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Forord

Vid Centrum for forskning om offentlig sektor, CEFOS, har Marie Fridolf
inom ramen for forskningsprojektet Interorganisatorisk integrering i det lokala
villfiirdssystemet studerat samverkan 6ver sektorsgranser mellan kommun-
en, landstinget, forsakringskassan och arbetsférmedlingen. Foreliggande
rapport Samverkan i det lokala vilfirdssystemet. Politikers och ledares betydelse
behandlar ett konkret samverkansprojekt, Falk-projektet i Kungilvs
kommun.

1 fokus for studien stér faktorer som hindrar respektive underléttar
integrering mellan myndigheter. Integrering studeras pd tre nivéer i form
av samarbete runt individer pa operativ niva, samverkan mellan enheter pa
ledningsniva och samordning mellan myndigheter pé politisk niva. Det &r
fraimst pa lokal nivd som medborgarna méter den svenska vélfardsstaten
och rapporten ger vardefull inblick i och kunskap om implementering av
valfardspolitik 6ver sektorsgranser.

Goteborg i juni 2000

Lennart Nilsson
forestandare CEFOS






Forfattarens forord

Samverkan i det lokala vélfidrdssystemet dr en studie av Kungilv med
avseende pa forsdkringskassan, kommunen, landstinget och arbets-
formedlingen. Studien bygger pa intervjuer med politiker, chefer och
professionella om vilka faktorer som har betydelse for samverkan. Alla
som intervjuats har valvilligt stallt upp och avsatt tid for intervju. Jag vill
rikta ett tack till dem. Sarskilt vill jag tacka Ojvind Risfeldt, Inge Olofsson
och Kenneth Larsson som har gjort det méjligt att genomfdra arbetet.
Studien av Kungalv ingar i mitt forskningsprojektet Interorganisatorisk
integrering i det lokaln viilfirdssystemet.

Det dr flera personer som last och kommenterat manuskriptet och som
jag kénner en stor tacksamhet till. Jag vill sérskilt tacka Stig Montin,
Orebro universitet, och Henry Béck, Forvaltningshogskolan. Jag vill ocksa
tacka Carin Hedman som medverkat i datainsamlingen. Sist vill jag tacka
Carin Kling pa CEFOS for sprikliga kommentarer.

Goteborg i juni 2000

Marie Fridolf






Sammanfattning

Syftet med samverkan mellan myndigheterna férsidkringskassan, arbets-
formedlingen, landstinget och kommunen i Kungélv &r att skapa orga-
nisering runt individers behov samt gemensamma, férebyggande insatser
mellan olika organisationer. Inom de fyra samverkande offentligt styrda
organisationerna finns tre uppgifter: den politiska, den professionella och den
administrativa som berors vid detta arrangemang. Var och en av myndig-
heterna har sin historia som praglar dem. Dér har under ménga artionden
formats institutionella regler, formella och informella normer, kulturer,
virderingar och attityder som paverkar de olika organisationernas age-
rande.

Min huvudfraga ar: Vilka faktorer bidrar till olika grader, omfatining
och nivéer av integrering mellan myndigheter? Genom att studera orga-
niseringen mellan handliggare och professionella, mellan chefer och
arbetsledare och mellan politiker kan konflikter och vad som hindrar
respektive underléttar integrering diskuteras. Betydelsen av politisk styr-
ning liksom ledarskap for integrering diskuteras. Integrering anvinds
som ett samlande begrepp och kan beskrivas pa tre nivder: Den forsta
handlar om individer lokalt, det vill sdga pa operativ niva. Denna typ av
integrering bendmns samarbete runt individer. Nasta niva berér arbets-
ledare och chefer, det vill siga pa ledningsnivé. Denna typ av integrering
kallar jag samverkan mellan enheter. Den tredje nivén av integrering sker
mellan myndigheterna, landstinget, kommunen och forsékringskassan,
det vill sédga pa politisk niva. Denna typ av integrering bendmns politisk
samordning mellan myndigheter.

I studien diskuteras om de beskrivna nivierna av integrering, det vill
siiga operativ, lednings- och politisk nivé, ar beroende av varandra eller
verkar helt oberoende. Utvdrderingen ska skapa ett underlag for fortsatt
diskussion om framtida inriktning av Kungélvs samverkansprojekt
bendmnt Falk.

Legitimitet for 6kad integrering

Falk har betydelse fér integrering, men inte som projekt utan som fore-

teelse. Som féreteelse innebar det att huvudménnen tréaffas under ord-



nade former, och att bade politiker och chefer sdnder signaler om vikten
av samverkan vilket forefaller ha betydelse. Falk upplevs som samar-
betsinnovatérer. Genom Falk skapas samtidigt férutsattningar fér samar-
bete bade sé att det ar legitimt och att det premieras. I Falk 4r de tre niva-
erna samarbete mellan handldggare, samverkan péd ledningsnivd och
politisk samordning inte tydliga. Nagra av cheferna deltar i den politiska
samordningen mellan huvudmién. Andra deltar p& nivdn samarbete
mellan handléggare. Det finnas alltsd en brytpunkt pa ledningsnivén dér
ndgra verkar pd den politiska arenan och andra verkar pd den profes-
sionella, som de verkar pd ledningsnivan. Idag saknas tydliga kontakt-
ytor mellan samordning pé politisk nivd och samarbete mellan hand-
laggare.

I studien kan utlédsas att professionella och politiker har ett gemensamt
intresse: medborgarnas behov. Detta intresse delas ocksd av organisa-
tionens chefer, ndr de verkar i sin professionella roll. Nar politiker och
chefer dédremot verkar i sina organisatoriska roller har de ocksa ett
intresse av att kunna styra den organisation dér de verkar. Bade politiker
och chefer har ett tydligt ansvar gentemot sina huvudmén och kontroll
sker i hierarkier. I varje organisation har olika former av ritualer, bels-
ningar och bestraffningar utvecklats. Dessa ritualer har en stark tendens
att bevara handlingsménster och normer. Avsikten dr inte att ta bort den
befintliga strukturen, utan att genom Falk samtidigt bygga in integrering.
Logiken vid integrering uppfattas verka horisontellt och éver sektors-
grénser samt jamfors med den hittills radande hierarkiska och sektoriella
logiken. Den horisontella logiken kréaver storre frihet lokalt att sjélv vilja
den bista 16sningen. Politik anses vara att lyfta upp olika behov och
problem péa dagordningen. Den viktigaste uppgiften for politikerna &r att
prioritera mellan behov samt félja hur uppgifter genomférs, och om
samarbete och samverkan sker. Politikerna i ledningsorganet tillsammans
med ledande chefer prioriterar arbetsgrupper kring olika behov. Under-
laget for sina prioriteringar erhéller de fran handldggare, chefer och med-
borgare. Grinsen mellan handléggare, verksamhetschefer och politiker
blir suddigare.



Samarbetet p& operativ niva har olika djup

Samarbete &r svart att méta. Dessutom medfér det ofta i ett
inledningsskede kostnader i form av tid och pengar. Effekterna for
individerna mits ofta med hjélp av subjektiva upplevelser. Nya ledarstilar
som ser till helheter beldnas. Den traditionella, hierarkiska ledarstilen
belénas ocksd fortfarande, men ménga anser att ar den ar ett hinder for
samverkan. I den efterstrdvas att sla vakt om sin egen organisation,
ekonomi m.m. Eftersom samverkan efterstravar att sla vakt om att snabbt
och effektivt hitta en bra 16sning for att avhjilpa individernas behov,
fungerar inte denna ledarstil.

Erfarenheterna visar att samarbetets omfattningen (antalet) tenderar att
bli hogre vid mindre djup (intensitet eller engagemang) i samarbetet.
Motivet kan vara det inte “hotar” den egna professionens specialisering
eller den egna chefsrollen. Svarigheten verkar uppstd nér det galler att
skapa ett djupare engagemang med ett djupare samarbete som ett syn-
sitt. Det kraver nérhet och fortroende. Samarbetet mellan olika yrkes-
grupper uppfattas vara relativt omfattande och ha 6kat sedan Falk bilda-
des. Samverkan pé ledningsniva har ocksa okat. Aktiviteterna dr framfor-
allt kdnda hos dem som sjélva dr aktiva i Falk. Det finns ett stort forénd-
ringsbehov. Eftersom den mer eller mindre medvetna strategin har varit
att bérja med de positiva menar de intervjuade att de nu ar Falks ambas-
sadérer och kommer att fortsétta att smitta av sig pa sina respektive koll-
egor. Genomgéende anger de intervjuade att samarbetet enbart i viss
grad kan utvecklas utan stod av ledningen. Falk har haft stor betydelse
for samarbetet. Den centrala viljeinrikining som férmedlas via Falk
skapar en dkad dialog, och sedan fér samarbetet och samverkan vaxa
underifrdn. Orsaken till att samarbete och samverkan dkat dr dialogen
eller "pratet” och dess betydelse.

Djupet i samarbetet dr svérare att tydliggora. Det dr avgorande dels
vad som menas med djup och dels vilka aktiviteter som studeras. Med
begreppet avses bade ett djup i samarbete mellan de olika handlidggarna
och ett djup relaterat till individen. I nagra av aktiviteterna sker ett erfa-
renhetsutbyte, vilket innebér att handlaggare lir om varandra. Det har i
nigra grupper utmynnat i att insatser successivt borjar koordineras. I
andra grupper sker ett arbete tillsammans, t.ex. genom att ta fram ett



gemensamt handlingsprogram eller gora en gemensam kartldggning. 1
ndgra av grupperna sker ocksa ett gemensamt ldrande dvs. att aktdrerna
ocksd dr beredda att ta till sig andras kompetens och ldra av den, samt
férdndra delar av sin egen. Det innebér ocksa att helt ny kompetens till-
fors, tex. i arbetet med individuella handlingsplaner. Att forma dessa
handlingsplaner som en arbetsmetod sker tillsammans i ett gemensamt
larande i denna grupp. Djupet relaterat till individen kommer att fér-
djupas. Nésta steg &r att vidta gemensamma atgérder i bredare omfatt-
ning, och dé& sdtts samsynen pa prov.

Ledares uppgift att undanréja hinder

Ledare pd olika nivaer har stor betydelse for att ge férutséttningarna och
undanrdja hinder. Deras stod ar ocksa viktigt f6r att komma ett steg ldngre i
samarbetet. [ de goda exempel som finns i Falk har sa skett. I dessa exempel
finns ocksa en stark vilja hos de samarbetande och samverkande aktorerna
sjdlva att skapa integrering. Integrering skapar férdndring av ledarskap,
styrning, politik och det professionella arbetssédttet. Nya arbetsmetoder,
som bygger pa att man ocksa tar med sig andra professioners kompetens
och lyssnar mer pé individer utan att alltid ldgga pa sin egen profession,
borjar utvecklas. Ett sddant exempel ar de individuella handlingsplanerna
som &r individens. Successivt dr ledare som verkar inom Falk pa vég fran
organisatorisk resultatstyrning mot styrning genom ataganden i relation till
behov som gemensamt ska 16sas 6ver organisationsgrénser. Dessa kan vara
bade férebyggande och rehabiliterande.

Flera skapar politik

Vid integrering synliggors att flera aktérer skapar politik. Behovet av att
som politiker nédrma sig olika professionella utan att behova folja eller ta
pa sig att f6lja linjevédgen blir tydligt.

Eftersom ledare pd olika niver har sa stor betydelse for att stadkomma
en Okad integrering, dr sdrskilt frigan om huruvida det sker en
avpolitisering mycket central. Vilken betydelse har politisk styrning? Det
finns en osédkerhet om vem det dr som egentligen styr verksamheten - &r det
politikerna, &r det cheferna, ar det den lokala nivén eller &r det den centrala



nivan niir organisationerna studeras. Vems intressen tjénas och hur utévas
makt? Forskning visar att om enheter fran olika organisationer bestimmer
sig for att samverka, paverkar det nésta nivas mgjlighet att styra i
ursprungsorganisationen. I Falk ar det tydligt att det ocksa dr andra &n
politikerna som &r med och skapar politik i den bemirkelsen att de
identifierar behov, prioriterar, anslér resurser och foljer upp. De deltar i den
politiska processen dar politiska prioriteringar sker. Arenan for
prioriteringar har forskjutits mot ett gemensamt overvagande mellan
politiker och tjinstemén. Det innebér att de formella politiska organen
liksom partier inte deltar i dessa prioriteringar mellan myndigheter. Inom
varje politikomrade sker ocksd overvdganden tillsammans. Hur ska tex.
missbruksvérden organiseras. Nagra ekonomiska diskussioner sker inte
utan denna process pagar i de befintliga strukturerna. Dock har lednings-
gruppen och verksamhetsgruppen Falks prioriteringar som ett underlag till
den egna organisationens budgetprocess.

Integrering véxer underifran

Integrering forefaller inte kunna styras uppifrdn, hierarkiskt genom
traditionella styrinstrument som malstyrning och resultatstyrning. Sam-
arbete utvecklas enbart om det skapar ett mervarde for dem som &r
engagerade. Det dr en process som bygger pd en dmsesidighet och ett aktivt
engagemang. 1 Kungilv blir politikernas roll att synliggbra och stodja
samarbete och samverkan. Den politiska paverkan anses Oka genom
behovet av legitimitet. Politikerna far en hel del hjalp fran tjansteman med
ta fram underlag for att kunna gora viktiga prioriteringar. Ocksa det som
andra an politiker gor &r viktiga delar i den process som utmynnar i beslut.
Att synliggéra dven andra aktérers prioriteringar infér medborgare som
brukare, klienter, patienter, och inte enbart det som sker inom de politiska
institutionerna, forefaller véasentligt.

Att fér medborgaren skapa en samordning av det totala systemet tycks
viktigt, och inte enbart som tidigare att se det kommunala, landstings-
kommunala och statliga var for sig. Utgangspunkten &r att den enskildes
intressen ska tjdnas, men det ar inte tydligt hur prioriteringen mellan
olika resurser gar till. En viktig uppgift for politiken &r ocksa att hantera
konflikter i samhiéllet och genom politiska organ finna acceptabla kom-



promisser mellan olika intressekonflikter. Fér tva av myndigheterna &r
avsikten att dessa intressekonflikter ska hanteras centralt och for tvd av
myndigheterna lokalt. Ménga av konflikter som uppstdr hanteras och
16ses lokalt. Men i Falk flyttas delar av intressekonflikterna frén central
till lokala niv4, vilket ibland gor det svért att folja centrala direktiv. Dess-
utom Okar avstandet till den centrala nivan. Den ifragasétts alltmer.

Det finns i Falk en strategier for var grinsen dras mellan individen och
omgivningen bade i ndrmiljén med det sociokulturella systemet och i
storsamhaéllet med bade det politiska och det ekonomiska systemet.
Individen med sina férutséttningar har lokalsamhallet som sin arena for att
agera mot eller med storsamhéllet. Styrkan pa de olika nivderna har
betydelse. Valfardstrategin i Kungélv handlar om att ténka globalt och
handla lokalt. Den lokala styrkan bade nir det giller ekonomi, politik och
sociokulturer stirks genom Falk. Okar den lokala nivéns forutsétming {or
att verka med hjalp av patryckningar centralt genom Falk?
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Inledning

I detta forsta kapitel beskrivs forst problembilden och hur den relateras i
Kungilv. Sedan gérs en kort éversikt av integrationstankarnas utveckling
utifran ett centralt perspektiv. Dérefter definieras centrala begrepp i stu-
dien sasom integrering och organisering som underlag for den fortsatta
analysen. Syfte och frégestéliningar lyfts fram i studien, liksom avgréns-
ningar och metod.

Problembilden

Berittelsen om Stina:

“Sting dr arbetsls, nyskild och har ont i magen. Hon gdr Hll dokiorn
och blir sjukskriven. Efter ett dr friskskrivs Stina eftersom forsitkrings-
Kassan menar att diagnosen inte lingre fr medicinsk. Utan arbete
dterstir bara socialbidrag, eftersom hon inte dr inforsdkrad i a-kassan.
Detta giir henne iin mer deprimerad. Kommunens socialtjinst tar sig an
Stina och hjiilper henme med ett korttidsarbete inom kommunen och
Stina Dlir inforsikrad och hammar pil a-kassa. Det gor henne lite gladare
eftersom det for henme kiinns tufft att levn pd socialbidrag. Hon kiinner
sig fornedrad i att behtva vinda ut och in pd lela sitt liv, sin ekonomi
och sin familjesituation. Nu menar arbetsformediaren vid det forsta
mibtet att Stina miste uthilda sig vidare for att fi ett jobb. Sting hammnar i
kunskapslyftet och liser data. Hon har sudrt att koncentrera sig och fun-
derar nycket tver sitt liv. Hon kiinner att hon inte orkar och fir dterigen
ont i magen, gir till doktorn och blir sjukskriven. Nu har Stina tur; hon
miter Elsa pd forsdkringskassan. Elsa hjilper henne fill et rehabili-
teringsteam diir hon moter psykologen Kalle, som ser att hon befinner sig
i en livskris. Elsa kommer dverens med rehabiliteringsteamet om att
Stina, trots reglerna, under yterligare en tid bor ha sjukpenning for att
underliittn vehabiliteringen. Nu kar Tion rikia folus miot sig och sin livs-
situation. i smdningom lyfter sig Stina och orkar ta tag i sin situation.
Hon bestimmer sig for att arbeta med minniskor och stker in pi vird-
och omsorgslinjen pd vuxengymnasiet, dir hon birjar. Idag har Stina et
arbete pd sjukiset. Nu efterdt siiger Stina: Likaren fragade overhuvud-
taget inte om hur jog bearbetat min skilsmiissa. Socialsekreteraren
foirstod inte hur kriinkt jog kinde mig och hur det bara gjorde mig mer
deppig. Arbetsfirmedlaren sig bara till min kompetens. Den forsta
handliiggaren pd forsiikringskassan sdg bara pd mina rittigheter. Det ir
bara jag som kan avgdra och ta ansvar for lr det ska g4 for mig. "



Vélfdrdssystemets sektorisering

I det svenska vilfardssystemet med allt storre organisationer och en 6kad
specialiseringen har det blivit allt svarare att hjélpa personer med sam-
mansatta behov som inte kan ldsas av en organisation eller en specialist.
Dessa ménniskor tenderar all i allt stérre utstrdckning hamna i en rund-
gang mellan organisationerna. Nér vilfirden byggdes och organisatio-
nerna vixte beh6évdes en tydlighet i ansvar och befogenheter som skedde
i hierarkier. Olika specialiseringar skapade en allt storre sektorisering
med allt mindre helhetssyn. Samtidigt ar en 6kad specialisering viktig for
kunskapsutvecklingen inom olika sektorsomraden.

Mycket tid och energi gar nu at till att bevara och bevaka strukturer.
Sektorisering har inneburit att myndigheter och huvudman i flera fall har
motstridiga mal, instruktioner och handlingsplaner. De professionella
kan ocksa sdgas ha l4g kunskap om varandras arbete och kompetens
(Finansiell samordning 1991:1). Som organisationer har myndigheterna
utvecklats efter hierarkiska principer, vilket konkretiserats ytterligare
genom nya styrningstekniker. Ett sddant exempel &r malstyrning som
avser att skapa mal som hierarkiskt genomsyrar de olika organisa-
tionerna (Rombach 1991). Malen 4r dessutom ofta kortsiktiga och det
finns en risk f6r 6verviltringseffekter.

Den organisatoriska och professionella sektoriseringen har inneburit
demokrati- och effektivitetsproblem. Effektivitetsproblem har sarskilt
uppmaérksammats, sdsom langa kéer, vantetider, dubbelarbete, oklarheter
fansvar mm. (SOU 1995:142). Ménga personer har hamnat i en rundgéng
mellan system. De sektoriserade organisationerna i stat, kommun och
landsting har svart att mota de sammansatta behov och problem som
médnga ménniskor har. Grupper med samansatta behov uppskattas till
mellan 10 och 20 procent av alla service och stédsékande (50U 1996:85).
Effektivitetsproblemet handlar bade om effektiva l6sningar, dvs. att géra
rétt saker, och produktivitet, dvs. att gora saker ratt. Demokratiproblemet
handlar om ménniskors inflytande och delaktighet bide som medborgare
och som patienter, klienter och brukare. D& avses dels medborgarnas
relationer till de demokratiska institutionerna, dels deras relationer tll
forvaltningarna genom de sistnimndas service- och myndighetsutévning.

Fran bade politiker och anstillda i kommuner, landsting, vid forsik-
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ringskassor och arbetsformedlingar hdvdas att samverkan mellan
myndigheter dr en méjlig 16sning for att f3 till stdnd en helhetssyn pa den
enskildes och hans eller hennes behov av stéd, vard, omsorg och rehabi-
litering under livets olika skeden. Samverkan anvands hir synonymt
med integrering, och begreppet definieras nedan. Bide vélfardsvinster
for den enskilde antas kunna nds genom en nira integrering mellan sek-

torer.

Genom Falk-projektet vill Kungélv ta tag i problemet

Falk (forsikringskassa, arbetsférmedling, landsting och kommun) &r ett
gemensamt utvecklingsprojekt mellan forsikringskassan, arbetsférmed-
lingen, landstinget och kommunen i Kungilv. Syftet med projektet ar att
samarbeta kring ménniskor som berdrs av flera olika organisationer. En
viktig del dr att tidigt identifiera behov och arbeta férebyggande. Det
lokala folkhilsoarbetet ar har centralt. Syftet med Falk dr ocksd att skapa
en genossskinlighet i systessset for de berérda individerna. Arbetet drivs
inosss gallande regelverk. Det finns ingen budget for olika sasssverkans-
aktiviteter, utan sasssverkan ska utvecklas soss ett synsitt i den ordinarie
verksasssheten, kring individer sosss finns hos swinst tva ssyndigheter.
Integrationstankarna har utvecklats under l&ng tid i Kungélv och nédr pro-
jektet initierades ansags det val stédja den asssbition soss fanns.

Inte bara i Kungilv

Regeringen har ocksd uppmérksammat problematiken som blivit mer
tydlig under 1990-talet. Men redan under slutet av 1960-talet var samver-
kansfrigan aktuell. Bakgrunden var ett antal forskningsrapporter som
visade p& samordningsproblem inom valfardssektorn (Socialstyrelsen
1998). Under utbyggnaden av den lokala nivdn fran slutet av 1960-talet
har sektoriseringen emellertid beframjats bade av nationell politik, stat-
liga myndigheter samt av professionella och fackliga organisationer.
Tdéer om samverkan har under bérjan av 1990-talet forstarkts. Vid drs-
skiftet 1993 startade en lokal forsoksverksamhet med finansiell samord-
ning mellan socialférsakring och hélso- och sjukvard (FINSAM) (SFS
1992:863). Ett tjugotal férsdksomréden deltog. Redan i forarbetena till



FINSAM aktualiserades att utdka integreringen med socialtjansten.
FINSAM har utvirderats och visar pa klara férdelar vid samverkan for
bade den enskilde och samhillet. Primért berérs i FINSAM de som &r
yrkesverksamma. Vid halvarsskiftet 1994 startade en finansiell sam-
ordning mellan socialtjénst, socialférsikring samt halso- och sjukvard
(SOCSAM) i ett férsta forstksomrade: Stenungsund (SFS 1994:566). For-
utom Stenungsund deltar nu ocksd Gotland, Hisingen i Goteborg,
Grastorp, Finspéng, Haninge, Laholm och Hyllie i Malmé i en sadan for-
stksverksamhet. Hisingen och Gréstorp sedan Aarsskiftet 1997 och
Gotland samt Finspang sedan halvarsskiftet 1997. Laholm och Hyllie i
Malmé deltar i férsoksverksamheten fr.o.m. &rsskiftet 1998 och Haninge
sedan april 1998.

Samtidigt med initiativet till finansiell samordning, SOCSAM 1994, till-
sattes en utredning fOr att kartligga lokala integreringsprojekt inom
rehabiliteringsomréadet (SOU 1996:85). Utredningen konstaterar att det
inte enbart ar brist pa pengar som hindrar samverkan. Regelsystemet som
reglerar vem som far anvinda de ekonomiska medlen utgér, enligt utred-
ningen, ett hinder. Utredningens slutsats 4r att det inte &r noédviandigt
med sammanslagningar av resurser, dvs. gemensamma medel, fér att
kunna astadkomma ett bra resultat. Frigor om integrering uppmérk-
saminades i socialtjinstkommitténs slutbetinkande (SOU 1994:139). Aven
storstadskommittén diskuterar integrering, sarskilt genom uppdraget att
i bostadsomriaden utreda hur denna kan ske. Den s.k. CESAR-gruppen,
bestdende av representanter fran Socialstyrelsen, Riksforsakringsverket,
Arbetsmarknadsverket och Arbetarskyddsstyrelsen, redovisade under
1994 forslag till gemensamma insatser for arbetsrehabilitering. CESAR-
gruppen betonade mdjligheten till lokala férsok. Gruppen genomfér
under hosten 1997 regionala konferenser for att diskutera integrering,
inte minst mellan socialtjanst, hilso- och sjukvard, socialférsakring samt
arbetsmarknad.

Integrationstankarna har ytterligare forstiarkts genom regeringens for-
slag till gemensam ram for &tgdrder och insatser inom rehabiliterings-
omrddet. De ekonomiska besluten ska dock fattas av respektive
huvudman (Prop. 1996 /97:63). Sirskilt nagmns férséikringskassa, foretags-
hélsovérd, arbetsgivare, arbetstagarorganisationer, arbetsmarknadsmyn-
digheter, hélso- och sjukvard, kommunens socialfjéinst, yrkesinspektion
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samt Samhall. Férslaget 4r ett svar pd FINSAM och SOCSAM och bygger
mer pé en frivillig form av samverkan - FRISAM. Parterna férhandlar sig
i varje enskilt fall fram till vilka resurser som ska tillskjutas. Forsoket
innebir ocksa att férsakringskassan och arbetsférmedlingen har givits en
viss frihet att omdisponera resurser. Bidde FINSAM och SOCSAM dr mer
reglerade former av samverkan. FRISAM ska successivt utvarderas fram

till sommaren 2000.

Falk som ett interorganisatoriskt arrangemang

Att arbeta i befintliga strukturer ses idag som en viktig fOrutsdtining i
Falk. Gemensamma resurser finns i form av tre personer pd deltid som
finansieras gemensamt. Samordningschefen fungerar som verkstéllande
tjgnsteman. De 6vriga benamns projektledare och driver de arbetsgrup-
per som kontinuerligt bildas. Dessa tva personer har sina ordinarie
arbeten kvar pa deltid. Huvudméannen har nu gemensamt beslutat att ut-
virdera Falk infor det fortsatta arbetet. Utvarderingen ska bilda underlag
for beslut om framtida inriktning pa projektet. Vid en utvérdering i syfte
att fordjupa sig i frégan om huruvida samarbete skapar vinster for den
enskilde bér berérda organisationer belysas. I Falk skapas ett inter-
organisatoriskt arrangemang lokalt i ett geografiskt omrade som ska
analyseras. Genom att studera organiseringen mellan handldggare och
professionella, mellan chefer och arbetsledare och mellan politiker kan
konflikter, och vad som hindrar respektive underléttar integrering dis-
kuteras. Syftet &r att forsoka besvara frdgan om vilka faktorer som pé-
verkar integrering mellan myndigheter. Ett senare steg i utvérderingen
blir att belysa effekter f6r individerna ur dessas perspektiv, vilket inte
ingar i denna studie.

Centrala begrepp

Organisationerna som medverkar i Falk har inréttats for att bedriva verk-
samhet pé ett annorlunda sétt 4n andra typer av organisationer. De kan
inte liknas vid privata féretag p& marknaden utan ingér som en del i vért
offentliga system (jamfor Stewart 1988). Det dr sérskilt tva egenskaper hos
dessa organisationer som skiljer dem fran andra. For det forsta arbetar de



direkt med ménniskor som de férsdker paverka i olika avseenden. For det
andra dr organisationernas uppdrag att skydda och gagna dessa mén-
niskors vélfdrd och viélbefinnande (Hasenfeld 1983). I vissa fall finns
verksamheterna uteslutande i offentlig regi; i andra fall bade offentligt,
privat och kooperativt. De dr omgivna av legala restriktioner. Férutom att
skydda ménniskor avkrdvs ocksd ménniskor skyldigheter. Myndighets-
utévning sker bland annat genom tilldelning av resurser till skilda
grupper. I demokratisk teori antas de offentliga insatserna réttféardigas
genom det sétt pa vilket besluten tillkommit. De ska dé& ha fattats efter
offentlig debatt, genom majoritetsbeslut av parlamentariska férsamlingar.
Ledamoterna har ansvar infér medborgarna genom allmédnna dterkom-
mande val. Mgjligheterna till framgéangsrikt genomftrande avgérs av
politikernas legitimitet, och den beror pa hur genomférandet dr organi-
serat. Rothstein skiljer mellan sex idealtypiska forvaltningsmodeller och
menar att legitimitetskravet dr en viktig forklaring till de olika model-
lernas uppkomst (Rothstein 1991).
o Den legal-byrdkratiska modellen bygger pa enhetliga och precisa
regler. Legitimitetsgrunden dr forutsdgbarhet och réttssdkerhet i till-
lampningen.
» Den professionella modellen bygger pa att personalen ar vilutbil-
dad och tillimpar vetenskapligt grundad kunskap pa enskilda fall.
Legitimiteten &r tilltro till personalens kompetens.
e Den politisktorienterade modellen bygger pa att valda politiker
deltar direkt i avgorandet av enskilda beslut. Legitimitetsgrunden
innebér inflytande for folkvalda 6ver inte bara politiken, utan dven
over forvaltningsbeslut.
» Den korporativa modellen bygger pé att inflytandet 6ver politikens
genomfdérande &verlimnas dt organisationsrepresentanter som fore-
trdder de grupper som berérs av atgdrderna. Legitimitetsgrunden
utgbr har mojlighet f6r de berdrdas representanter att paverka till-
lampningen.
e Den brukarorienterade modellen bygger pa att de som direkt och
personligen &r anviéndare av dtgirdsprogrammen ges inflytande éver
implementeringen. Legitimitetsgrunden &r méjligheten for de berérda
att paverka tillimpningen.
e Den lotteribaserade modellen bygger just pa lottdragning, och den



véljs nér beslut maste fattas. Men det dr for svart, dyrt eller tidsédande

att samla in informationsunderlag. Legitimitetsgrunden ar allas lika

chans eller risk.

Dessa modeller ska ses som idealtyper och kan inte renodlas f6r ndgon
av véra samverkande myndigheter. Ddremot kan huvudsakliga inslag
diskuteras. Organisationerna har tre styrsystem: det ekonomiska, det
juridiska och det ideologiska. Det offentligas begrinsade resurser och
olika lagar utgtr ramen. Eftersom organisationerna styrs av politiker &r
konflikt inbyggd, genom att politikerna ska representera skilda intressen.
Politikerna befinner sig ibland pa distans till den vardagliga verksam-
heten i motsats till de anstillda, vilket kan skapa lojalitetskonflikter. De
anstillda har ofta en starkare lojalitet med dem de tjdnar 4n med sin
arbetsgivare och det komplicerar moéjligheten att styra verksamheten
(Jénsson 1988). Den politiska styrningen i dessa organisationer sker cent-
ralt genom ramlagstiftning och lokalt i kommun och landsting genom
lekmannastyrning. Starka professioner kopplat till svarigheten att utvér-
dera gor att det politiska inflytandet lokalt &r begrénsat (Hasenfeld 1992).

Falk-projektet omfattar bade politiker, chefer samt handldggare eller
professionella som finns i de olika myndigheterna. Ett interorganisa-
toriskt arrangemang skapas lokalt i ett geografiskt omrdde. Inom dessa
offentligt styrda organisationer finns tre uppgifter: den politiska, den profes-
sionella och den administrativa (Kouzes & Mico 1979). Dessa uppgifter har
ibland motstridiga intressen. Politik gar inte alltid hand i hand med pro-
fessionslitet. Den politiska uppgiften kdnnetecknas av att valda politiker
foretrdder medborgarna och att de prioriterar mellan olika behov. Har
formuleras mal och resurser fordelas. Kriteriet for framgang ar rimlig och
rittvis férdelning av resurser till olika malgrupper. Den politiska proces-
sen kidnnetecknas ofta av férhandlingar och kompromisser. Den profes-
sionella uppgiften kénnetecknas av strdvan efter autonomi och sjilv-
reglering. De professionella har egna kriterier {6r kvalitet och for vad som
dr bist for patienten, klienten eller brukaren. Specificerade avtal kan verka
hindrande for arbetet. Relationen professionella emellan dr huvudsak-
ligen kollegial. Arbetet dr problemldsande och situations- eller individ-
specifikt. Den administrativa uppgiften kénnetecknas av hierarkisk
kontroll. Strukturen dr byrakratisk; det vill siga formella relationer &r
betydelsefulla. Kostnadseffektivitet &r ett avgérande kriterium for fram-



gang. Kvantitativa metoder och tekniker anvinds ofta for att bedéma
verksamheten.

Det centrala begreppet i studien &r integrering, dirfoér blir ett forsta
steg #r att systematisera begreppet. Det finns en rad begrepp som &r nér-
beslidktade sdsom sammanslagning, sammanlinkning, samspel, samar-
bete, samverkan, samordning och samutnyttjande. Vissa av dem uttryck-
er strukturella forhallanden medan andra uttrycker grader av integrering
mellan organisationer. Integrering avser former for att minska differenti-
ering eller specialisering. Motsatsen till differentiering &r integrering.
Differentiering antas alltsd ge en hogre grad av specialisering medan
integrering antas skapa en hogre grad av helhetssyn.

Integreringen som ett samlande begrepp kan problematiseras pé tre nivéer
(Fridolf 1996a). Den forsta nivan handlar om individer lokalt, dvs. pé
operativ niva, dar samarbete sker mellan socialsekreterare, arbetstera-
peuter, likare, sjukskoterskor, sjukgymmnaster samt handldggare fran
forsdkringskassan, arbetsmarknadsinstitutet och arbetsférmedlingen m.fl.
Denna typ av integrering bendmns samarbete runt individer. Nésta nivd
utgors av arbetsledare och chefer, dvs. pd ledningsnivd. Arbetsledaren
har olika funktion hos olika myndigheter. I kommunen kan arbetsledaren
vara chefen for individ- och familjeomsorgen, hos landstinget chefen for
arbetsterapeuten, chefséverldkare pa vérdcentralen eller ansvarig ldkare
pa sjukhuset och pa férsdkringskassan och arbetsférmedlingen chefen
ddr. Denna typ av integrering bendmns samuverkan mellan enheter. Den
tredje nivan av integrering sker mellan huvudmin, sdsom landstinget,
kommunen, arbetsmarknadsmyndighet och forsdkringskassan, dvs. pé
politisk niva. Denna typ av integrering bendmns politisk samordning mellan
myndigheter. Sadan samordning kan, men behdver inte, leda till samman-
slagning av verksamheter inom en gemensam organisation. Det senare
kan ocksd innebéra att verksamhet &verférs fran en myndighet till en
annan, som skett genom Adelreformen och i psykiatrireformen. Det kan
ocksa innebdra att flera enheter inom en huvudman slas ihop, tex. att
dldreomsorg och handikappomsorg integreras inom samma enhet
(Fridolf 1996a).

Integrering kan avse bade processen, dvs. den aktivitet som leder fram
till en mer integrerad struktur, och sjidlva resultatet, dvs. en integrerad
struktur (Sjéstrand 1977). Integrering kan ocksd diskuteras utifrdn djup,



vilket betyder olika intensitet och engagemang. Begreppet kan dven dis-
kuteras med avseende pd omfattning; hur ofta integrering sker och
mellan hur manga. Bokelund beskriver samarbete i fyra olika former:
frénvaro av samarbete, samarbete genom att koordinera och t.ex. remit-
tera en klient till annan vardgivare, nir de som samarbetar tillfér sina
respektive kompetenser och resurser for att 16sa en individs behov samt
da de som samarbetar i princip gér samma saker och minga av arbets-
uppgifterna inte langre &r yrkesspecifika (Bokelund 1995). Jag foredrar att
diskutera integrering utifrdn en gradering frén erfarenhetsutbyte, gemen-
sam arbetsplanering eller koordinering av insatser, gemensamt arbete och
gemensamt larande (Fridolf 1998a). Finns det ett samband mellan inte-
greringens djup och dess omfattning? Vilken betydelse har professionella,
chefer och politiker for att paverka omfattning av och djup i integrering?
For att studera paverkansmojlighet anviander jag ocksd begreppet organi-
sering for att beskriva den process som sker vid integrering. Avsikten ar
inte att beskriva resultaten av en mer eller mindre integrerad struktur,
eftersom det &r for tidigt att géra en sddan analys. Falk har pdgatt under
ca ett till ett och halvt &r vid intervjutillfdllet.

Teoribildningen inom omradet organisationsfordndringar &r omfat-
tande. Det finns ett rikt material om det bista séttet att bygga organisa-
tioner efter olika uppgifter, situationer och omgivningar. Organisationer
beskrivs ibland som strukturer som bestar av formella regelverk for
befogenheter och ansvar, malsattningar, teknologier och sociala rela-
tioner. Det vanligaste séttet att betrakta organisationer p& ar som egna
avgransade enheter som styrs av ledning och &gare (Montin 1996b).

Lérdomen frén stora delar av organisationsforskningen ar att det finns
betydande skillnader mellan vad som hander nér organisationer betrak-
tas i ett ledningsperspektiv och vad som hander ndr de betraktas i ett
verksamhetsperspektiv. P& verksamhetsniva finns dagligen exempel pé
olika former av organisering, dvs. processer som sker for att 16sa olika
uppgifter. Det finns en avgorande skillnad mellan organisation och orga-
nisering. Organisering &r den process som péagar och som kan resultera i
att en organisation bildas. Organiseringen kan ske vid sidan av, inom
eller mellan organisationer (Bostedt 1991 och Carlsson 1993). Det
vanligaste dr att organisering kontinuerligt sker pa enskilda méanniskors
initiativ. Organisationer ddremot bygger pé strukturer, ledning, befogen-



heter och regelverk. Inom organisationen formas institutionella regler
som dr mer eller mindre starka. Organisationens historia paverkar de
institutionella reglerna.

Syfte, fragestallningar och metod

I Falk skapas ett interorganisatoriskt arrangemang lokalt i ett geografiskt
omrade. Syftet dr att skapa organisering runt individers behov och
gemensamma fSrebyggande insatser mellan olika organisationer fér att
skapa vinster fér den enskilde. Det finns inga tydliga kriterier for hur
interorganisatoriska arrangemang bor fungera, jaimfort med alla de
kriterier som finns for hur en organisation bér fungera. Det ligger en stor
utmaning i att féra samman 6vergripande interorganisatoriska mal och
varje organisations egna mal. [ studien utgar jag fran den organisering
som faktiskt sker pd verksamhetsnivd mellan handliggare och profes-
sionella for att dérefter diskutera chefers och politikers betydelse for
denna organisering.

Min huvudfréga i denna studie &r: Vilka faktorer bidrar till olika
grader, omfattning och nivder av integrering mellan myndigheter?
Genom att studera organiseringen mellan handléggare och professio-
nella, mellan chefer och arbetsledare samt mellan politiker kan konflikter,
och vad som hindrar respektive underlittar integrering diskuteras.
Vilken betydelse har den politiska styrningen fér integrering? Vilken
betydelse har ledarskapet? Ar de tre inledningsvis beskrivna nivéerna av
integrering, det vill sdga operativ, lednings- och politisk niva, beroende
av varandra eller verkar de helt oberoende? Spelar den formella organisa-
tionen nagon roll for att skapa integrering? Séarskilt ska Falks betydelse
som projekt diskuteras och utvérderingen ska skapa ett underlag fér
fortsatt diskussion om Falks framtida inriktning. Uppgiften har varit att
ndrma sig problemstéllningen forutsattningslost. Hur ser beskrivningar
av verkligheten ut? Vilka problem uppstar? Hur l6ses problemen? Hur
far aktorer kunskap om medborgarnas behov? Vilken faktisk roll eller
vilket inflytande har olika aktorer? De frédgeomraden som bildar underlag
for analysen av intervjuerna &r:

o Vad innebiir integrering? Hur definieras vad som &r god integrering

och vad som &ér mindre god? Vem avgor om integreringen ar god eller
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mindre god? Vem é&r det som medverkar i integreringen? Hur paver-

kas politiker, administratorer och professionella vid integrering?

o Vilken betydelse har politisk styrning for integrering? Vem &r det som

styr och hur styr vederbérande?

o Vad betyder ledarskap for integrering? Har integrering med ledarskap

att gora eller kan det ske oberoende av vilken typ av ledarskap som

bedrivs?

o Vilken betydelse har den formella organisationen for integrering? Vilken

betydelse har Falk som projekt? Vilka ar relationerna mellan ordinarie

verksamhet och Falle-projektet?

Pa verksamhetsniva inriktas frdgorna mot omfattning och grad av
integrering samt dess effekter pa individerna. Sdrskilt intressant dr om
det finns en gradering av olika djup i samarbete, och nédr basta effekt for
individerna nas. P& ledningsnivan inriktas studien mot styrnings- och
organisationsformer samt politisk organisering. Jag ar sérskilt intresserad
av om det finns ett samband mellan de tre nivaerna politisk samordning,
samverkan pa ledningsnivé och samarbete pd handlaggarniva.

Avgransning och metod

Underlaget for den empiriska studien utgdrs av intervjuer (bestksinter-
vjuer). I studien har ocksd olika dokument studerats, framfor allt géller
det verksamhetsplaner och protokoll. Handldggare intervjuades under
oktober — november 1998. En aterféring for validering av materialet
skedde den 19 november. Chefer och politiker intervjuades under
september 1998 och en aterféring fér validering skedde den 1 oktober.
Intervjuerna ger underlag for en analys utifrén de intervjuades uppfatt-
ningar. Handldggarna som intervjuats, tjugoen personer, har tagits ut
slumpvis utifradn en lista pa 100 personer som pé olika sitt ar aktiva i
Falk. De elva chefer och sex politiker som intervjuats &r ocksa de som &r
aktiva i Falks ledningsgrupp respektive verksamhetsgrupp. En avgrins-
ning i materialet &r att dessas utsagor inte kunnats stéllas mot utsagor
fr&n dem som inte pa nagot sétt ingdr i Falk. En annan avgrdnsning ar att
de berérda individerna inte intervjuats for att efterhéra deras uppfatt-
ningar om effekterna for dem.



Vid intervjuerna med handldggare har frgor stéllts om uppfatming
om projektet, omfattning och grad av samarbete, vilka faktorer som pa-
verkar samarbete samt effekter for individerna. Vid intervjuerna med
chefer och politiker har frigor om projektet, samverkan, styrning och po-
litik stéllts. I bada intervjuomgéngarna har fragor stillts kring kunskap
om befolkningens behov, kontakter med medborgare, om verksambhet,
relationer, férvantningar och information samt om det finns osédkerhet
och kritiska punkter.

De intervjuade har ocksé fatt beskriva sina uppfattningar om hur Falk
organiseras. Infor intervjun har intervjuaren inte i forvég last in négra
handlingar om den aktuella kommunen eller férsdksverksamheten. De
intervjuade har inte heller fatt intervjufrdgorna i férvag. Det har varit
viktigt att intervjun inte ska kunna férberedas i detalj, eftersom fragorna
varit ungefar desamma. For presentation av intervjupersoner se bilaga 1.

Eftersom intervjuer enbart genomforts vid ett tillfdlle med varje inter-
vjuperson finns inga direkta erfarenheter att relatera till, utan de asikter
som beskrivs i rapporten innefattar de intervjuades foérvantningar, upp-
fattningar och 6nskemél. D4 i huvudsak Falk-engagerade personer
intervjuats har det inte varit mojligt att stimma av utsagor mot andra
personer i Kungalv. I samband med intervjuer om uppfatiningar och f61-
véntningar finns det en risk att den svarande svarar s& som han eller hon
tror att vederbdrande “bor” svara, det vill sdga vad han eller hon tror att
intervjuaren forvéntar sig. Sannolikheten att komma till ritta med detta
problem é&r storre vid Oppna intervjuer. Intervjuerna har varit utformade
som samtal utifran en i f6rvig formad intervjuguide. Fragorna har inte
stallts pa exakt samma sétt och i samma ordning till alla intervju-
personerna. Struktureringsgraden har péverkats av de intervjuades vilja
att utveckla sin tankar. Risken att hamna i problemet “som man fragar far
man svar” minimeras pé detta satt. De intervjuade har fritt fatt utveckla
sina tankar, uppfattningar och véarderingar.

30



Disposition

Rapporten dr disponerad pé foljande siitt: I kapitel tva beskrivs Falk och
dess syfte, vilka motiven &r och vad som é&r forvintade resultat. Falks
arbetsmetod beskrivs, liksom hur olika aktdrer paverkas. I kapitel tre sker
en beskrivning av integrering pa olika nivaer. Dér diskuteras ocksd om
integrering skapar fordndring pa sikt och i sa fall hur. I kapitel fyra ater-
ges organisering i ett verksamhetsperspektiv, med upplevda effekter for
individerna, professionella hinder styrning och ledning samt vem som
skapar politik. I det avslutande femte kapitlet lyfts centrala fragestall-
ningar fram under rubriken: Hierarki och nétverk - tva parallella proces-
ser. Dir diskuteras om Falk ar ett projekt, att sociala strukturer &r starka
inom organisationerna samt formandet av en vilfdrdsstrategi. En
diskussion sker ocksd kring behovet av att 6ka samspelet mellan olika

nivaer, liksom kring behovet av att utveckla nya styrformer.
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Falk-projektet

I detta kapitel beskrivs Falk—projektet och dess inriktning, vilka aktivi-
teter som ingdr och hur arbetet &r upplagt. Idén bakom Falk som en ny
arena beskrivs liksom vilka motiven ar och vad som &r syftet. Falks
arbetsmetod aterges, liksom hur olika aktdrer paverkas. Betydelsen av en
gemensam referensram och dialog redovisas.

Falk-projektet i Kungélvs kommun

Kungilv dr en medelstor kommun med 36 615 invanare (1998) och en
forortskommun till Géteborg. Kungilv har under en foljd av &r kunnat
visa upp en markant befolkningsékning. Befolkningsstrukturer &r i det
ndrmaste jamforbar med rikets. Medeléldern &r 38,2 &r jamfor med rikets
39,9 dr (1997). Kungilv har en forvirvsintensitet p4 75 procent, delvis
beroende pad de stora arskullarna i forvirvsaktiv &lder (1996). Arbets-
marknaden domineras av vard och omsorg samt handel och kommunika-
tion. Nettoutpendlingen &r ca 4 000 personer (1996), framst till Géteborg.
Andelen Kungilvsbor med lag utbildningsniva, det vill sdga till och med
grundskola, dr 28 procent som utgér samma niva som rikets (1997). Nar
det géller hogutbildade, det vill siga andelen med eftergymnasial utbild-
ning, ar andelen 23 procent jamfort med rikets 24 procent. Antalet arbets-
16sa dr 7 procent (1 486) mellan 18-64 &r jamfort med rikets 10 procent
(oktober 1997). Antalet hushall som erhaller socialbidrag dr 1 347 vilket
innebdr 5 procent av medelfolkméngden, nigot mindre &n rikets 7 pro-
cent (1996). Bland de hushall som erhaller socialbidrag &r den helt
dominerande orsaken arbetsbrist eller att individerna har arbete och
sysselséttning men att 16nen inte récker till férsérjning. Antalet sjukpen-
ningsdagar dr 12,3 jamfért med rikets 11,9 (1998). Andelen f&rtids-
pensioner dr 1 581 (1996). Ohélsotalet fér Kungélv var 39,4 dagar jamfort
med rikets 40,8 dagar (1998).

Under manga ar har politiker och chefer i Kungélv diskuterat att stka
samla de offentliga organisationerna i det geografiska omradet Kungélv
for ett samarbete. Att samla en bilden 6ver Kungélvsborna har da setts



som vasentligt. Vilka behov som finns och hur gemensamma resurser ska
sdttas in dr frgor som i olika sammanhang lyfts fram.

Falk aterges i olika dokument som ett gemensamt utvecklingsprojekt i
Kungélv mellan forsakringskassan, arbetsférmedlingen, landstinget och
kommunen. Nér det giller sjukvard medverkar bade primérvérden och
linssjukvarden i egenskap av Kungilvs sjukhus. Betrdffande arbetsmark-
nadsmyndigheten medverkar bade arbetsférmedlingen och arbetsmark-
nadsinstitutet. Fran forsdkringskassan ingar i stort sett samtliga bertdrda
verksamhetsomraden. Detsamma géller for kommunen. Idag medverkar
framférallt socialtjanst men ocksa gator, trafik, fastighet och fritid. Slutligen
ingar folkhélsoarbetet. | nedanstiende bild, figur 1, redovisas Falk utifran
den redovisning som tidigt gjordes.

Figur 1. En schematisk bild 6ver Falk-projektet utifrin de intervjuades
beskrivningar,
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Falk som samarbetsorgan anses vara ett projekt i syfte att féréndra. Det ar
ett nytt organ som finns med syftet att Gppna upp mellan olika huvud-
mén. Falk driver ingen egen verksamhet. Projektet har en samordnings-
chef som ska hélla ihop helheten, samt tva projektledare som har till
uppgift att initiera arbetsgrupper for att 6ppna upp for samarbete. De
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professionella som samarbetar gér det som en del i sitt ordinarie arbete.
Nér sedan samarbetet blir naturligt lamnar projektledarna arbetsgrup-
perna och dessa lever sitt eget liv. Projektledarna skulle kunna bendmnas
foriandringsagenter eller processledare. Falks ledningsgrupp bestér av de le-
dande politikerna fran kommunstyrelsen, socialndmnden och den lokala
hélso- och sjukvardsndmnden, cheferna for arbetsféormedlingen och for-
sdkringskassan samt socialchefen och hilso- och sjukvardschefen. I grup-
pen gors viktiga prioriteringar. Dessutom finns en verksamhetsgrupp
med samtliga berérda chefer hos de fyra myndigheterna. Genom Falk
som idéorgan skapas forutséttningar for samarbete 6ver organisations- och
sektorsgranser. Avsikten med projektet ar inte att ta 6ver ansvar fran den
ordinarie verksamheten. Falk upplevs som samarbetsmissionir som stodjer
organisationerna i deras stritvan att skapa en verksambhet efter individernas behov.

Idé och inriktning

De professionella beskriver Falk som ett organ som leder samverkan i
Kungilv. I detta organ finns ledare fér olika myndigheter, vilka stimu-
lerar samverkan mellan dessa myndigheter. Mélet med samverkan be-
skrivs vara att minska dubbelarbetet och genom samlade resurser
astadkomma ett béttre stod till Kungéalvsborna. Ett av delsyftena &r att
arbeta forebyggande, ett annat dr att samordna resurser runt individer.
De intervjuade anger att arbete sker genom arbetsgrupper med olika
syften. En grupp har till syfte att minska skaderisken och olyckor bland
barn- och ungdomar, en annan att ge sysselsattning och rehabilitering till
psykiskt funktionshindrade. I en grupp avses t.ex. att studera varfor det
&r svart for vissa grupper i samhéllet att ta del av vara valfardssystem och
varfor vissa personer hamnar mellan stolarna. Flera av de professionella
menar att de organisationer som de verkar inom hindrar att verksam-
heten kommer invanarna i Kungélv tillgodo pé ett bra sitt. En av de
intervjuade handldaggarna séger:

"Genom att vi har ett augrinsat omrdde som vi dr ansvariga for hinder
det ofta att vi skickar personer runt i vira organisationer. Kunde vi
samla oss oausett vilken organisation vi foretriider och verkligen forsoka
se tll invinarna, inte tll vad som gynnar sjukvirden eller social-
tiinsten, skulle det gynna Kungilvsborna.”

34



Ett satt att tidigt samla sig for att successivt utveckla gemensamma
arbetsinsatser kan ske i det forebyggande arbetet. Arbetet i Kungélv sker
bade genom att arbeta malgruppsinriktat, t.ex. med barn och ungdomar i
riskzonen, och mer generellt i syfte att minska antalet olyckor i samhallet
samt dstadkomma bittre sikerhet. Insatser i samarbete sker kring olika
behovsgrupper, sdsom psykiskt stérda missbrukare, arbetslosa social-
bidragstagare, barn som far illa samt arbetslosa flyktingar. Det sker ocksa
utifran en identifierad verksamhet som finns hos flera huvudmén t.ex.
hjdlpmedelshantering. De som deltar i olika aktiviteter kommer fran de
flesta verksamhetsomridena inom kommun, landsting, forsdkringskassa
och arbetsférmedling, ocksd polismyndigheten deltar. De professionella
beskriver att samarbetsidéerna diskuterats under lang tid i Kungélv, och
nar Falk-projektet initierades anségs det vil stddja den ambition som
fanns. Det ansags ge arbetet legitimitet.

De intervjuade politikerna och cheferna i Falks ledningsgrupp respek-
tive verksamhetsgrupp beskriver Falk som en paraplyorganisation. Som
motiv till samarbete lyfter de fram behovet av att anvinda resurserna
battre for att f& ut mer av verksamheterna. Nagra menar att “Falk kan
vara ett embryo till att bygga ndgot nytt”. Det viktigaste syftet anses vara
att minska dubbelarbetet och att darmed frigora tid for att arbeta mer
forebyggande. Falk anses dven vara ett politisk projekt. Samverkan hade
diskuterats i ménga ar pé flera hall, s& det fanns en grund att sta pa.
Drivande anses Ojvind Risfeldt ha varit, som med st6d frén huvud-
minnen kunde dra upp riktlinjer under 1996. Falks ledningsgrupp ska
bade pé egna initiativ och pa initiativ fran olika professionella prioritera
de omraden inom vilket samverkan bor ske. Under det forsta aret
genomfordes en kartliggning av vilka omrdden som hade behov av
samarbete. Personal fran samtliga omrédden var aktiva i denna kartlag-
gning, som resulterade i ett antal omréden dér Okat samarbetet
identifierades. Folkhilsoarbetet initierades under samma tid. Kopplat till
detta arbete gjordes tidigt en prioritering att arbeta med skade- och drog-
forebyggande arbete. De intervjuade menar att det reella arbetet kunde
starta, enligt Falks intentioner, under senviren 1997, genom att olika
arbetsgrupper bildades. De flesta arbetsgrupperna anses nu ha verkat
under ca ett ar. Flera av dem har ombildats och nigra har kommit till
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Tva projektledare anstélldes p& varen 1997 och fick ansvaret att leda de
olika arbetsgrupperna. Intentionerna i arbetet ar att hitta gemensamma
forhallningssétt och tydliggéra hur samverkan kan férbittras samt att
konkret arbeta tillsammans.

Politikerna i ledningsgruppen menar att det &r visentligt att de méan-
niskor som behéver det offentligas stéd ska fa det samlat och inte av varje
organisation for sig. Att ha en battre helhet anses ocksa viktigt. Samtidigt
menar politikerna att de har en viktig uppgift i att bade visa pa vikten av
att samverka och av att ge legitimitet till det samarbete som sker samt att
vara aktiva inom partier relaterat till medborgare och de individer som ar
direkt berorda. De ser det som spannande att verka i en grupp med bade
politiker och tjénsteméan, samtidigt som den annorlunda styrningen av de
statliga organisationerna oroar dem.

De intervjuade i lednings- och verksamhetsgruppen menar att det inte
krdvs samarbete kring den totala volymen offentlig verksamhet. Den del
som krdver ett samarbete ska identifieras successivt. Strategin &r att
skynda langsamt och lata de goda exemplen spridas. Under véaren 1997
péborjades ett forebyggande arbete inom omrédena “skadeférebyggande
insatser sdrskilt inriktade mot dldre, barn och ungdomar” samt
"drogférebyggande insatser med fokus pa ungdomar 12-18 &r och
familjer”. I det skadeforebyggande arbetet och dess olika grupper deltar
polisen, trafikkontoret, gatukontoret, fastighetskontoret, fritidskontoret,
skola och barnomsorg, vardcentraler, dldreomsorgen, forsiakringskassan
m.fl. I dldresdkerhetsgruppen sker arbete med skaderegister, studiecirklar
och informationsmaterial. Barnsakerhetsgruppen arbetar med ett pro-
gram innehéllande skyddsronder pé bla. skolor och daghem, skolvigs-
inventering samt idrottssikerhet. I det drogférebyggande arbetet har
handlingsprogram arbetats fram for att stotta tonarsforaldrar, temadagar
om alkohol skapats m.m. I detta arbete deltar socialtjansten, skolan,
polisen, vardcentralen m.fl. En gemensam folkhdlsoplan har tagits fram
med ett mycket brett engagemang frdn verksamhetsomridena. “Folk-
hélsoforum” har genomférts vid tva tillfillen, d& ocksa frivilliga
organisationer och féreningsliv medverkat. Detta forum innebdr att
ménga inbjuds till att vara aktiva i diskussionen. Flera atgirdsomraden
har tagits fram och efter en bred remissomgang har ledningsgruppen
beslutat att prioritera arbetet med kost och motion, ensamhet, relationer
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och separationer, arbetsloshet, brist pé tillit, malktldshet, kvinnors halsa
samt allergier. Arbetet med dessa omraden startar under hosten 1998. 1
nedanstiende bild, figur 2, presenteras den Gversikt som Falk tagit fram
for att visa pa samarbetsomrdden. En skiljelinje gors mellan folkhalso-
arbete och samordning kring olika grupper. Samordning &r detta fall att
jamfora med tidigare definition av samarbete. Bilden anvéands for att pre-

sentera Falk bdde internt och externt.

Figur 2. En oversikt over Falks aktiviteter 1998 framtagen av Falk-

projektet.
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Under intervjuerna har ett antal nyckelord utkristalliserats som beskriver

Falk som idé. Det forsta nyckelordet ar mervirde. De som berdrs 1 samar-
betet, samverkan eller samordningen maste uppleva ett mervirde for att
fortsitta. Utan detta blir det ingen samverkan. En annan forutsattning ar
engagemang. Bland dem som verkar i olika aktiviteter finns ett stort enga-
gemang, men frigan ar hur det dr med dem som stir utanfor. Falk
innebir ett processinriktat arbetssiitt. Det anses mycket svart att styra upp-
ifran. De intervjuade menar att arbetet maste fa utvecklas utifrdn de



professionellas ambitioner. Féljande citat fran en handlaggare illustrerar
detta:

“Sanwerkar gor jag niir jag ser att det finns ett behov av att sd gora. Det

Jinns ingen som kan tala om for mig att nu ska du samverka. Dé gor jag
det bara utan min sjil och mitt Ijiirta och di blir det bara ett spel fir
gallerierna. Att samverka innebiir att jag ibland blir avklidd av andra.
For mig fungerar det, eftersom jag ir trygg i mig sjilo, men for andra
kan det vara svdrt. Det krijver ddmjukhet, fortroende och ett dmsesidigt
dtagande.”

Det &r ménga som &r Gverens om att samarbete ar bra for individerna
eftersom de dd inte behéver vandra runt mellan olika organisationer.
Samtidigt varnar ocksd nédgra for att samarbete kan géra det svart for
individerna att std emot ett professionellt tryck. Ett av syftena med
regelverk och professioner menar de &r att vdrna om rattsikerheten for
individen. De individer som &r féremél for myndighetsutévning ska
kunna séga nej och sjilva stalla olika professioner mot varandra. Nagon
menar att ett samarbete kan géra att trycket blir for stort pa de enskilda
individerna att gora som de professionella séger.

Syftet med Falk, enligt de intervjuade handldggarna, dr dels att ge
béttre liv &t méanniskorna, dels att de skall slippa ga runt i systemen som
ofta sker idag. Lednings- och verksamhetsgrupperna anses vara de verk-
liga bérarna av idén till Falk som gor att samarbete &r legitimt, att det
premieras och att det efterstréavas dér det behévs. Den symbol som anvinds
i Falk ska visa pa den arena dér samverkan efterstrivas, och det 4r bara en
del av alla verksamheter som myndigheterna driver. Hur stor del det &r
idag kan de intervjuade inte exakt ange, men de uppskattar den till ca 20 —
25 procent av den totala volymen verksamhet i kommun, landsting, vid
forsakringskassa och arbetsmarknadsmyndigheten. De intervjuade menar
att ndr Palk fatt verka under en tid kommer volymens storlek att
tydliggoras. Idag omfattar projektet ett hundra professionella vilket utgor
en hundradel av alla anstillda.

En strategi i arbetet har varit att skynda lingsamt och att satsa pa de
positivt instdllda. De intervjuade cheferna och politikerna menar att det
inte gér att driva den hér typen av aktiviteter med ménniskor som inte
vill. Det ar viktigt att eldsjdlarna f&r komma fram. Nar en normalkurva

ritas dr det de som finns pa den yttersta, positiva kanten som drar Falk
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framat. Chefernas férhoppning dr att dessa positiva ska smitta av sig
dven ftill andra och f& dem att inse att samverkan ar bra och ger stora
vinster

Under hésten 1998 ansdgs projektet st infor en avgoérande fas, genom
diskussionen om huruvida Falk ska drivas vidare och i sa fall om det ska
utvecklas som ett projekt eller om arbetet &n mer aktivt ska in i den ordi-
narie verksamheten. Det dr férst nu som samarbetet i arbetsgruppernas
anses konkretiseras, och det innebér bla. att gemensamma atgarder ge-
nomfors for olika individer i nagra av grupperna och att det fore-
byggande arbetet sker gemensamt. Negativa roster borjar att bli aktiva
och de intervjuade menar att det dr de professionella som kédnner sig
hotade som nu agerar. Nedanstdende citat frdn tvd chefer illustrerar
detta:

"Niir ldkaren inte lingre blir den med higst status, utan nir kanske
istillet en person pa forsikringskassan bittre kan forstd individen eller
dtminstone lyssna, blir det hotfullt.”

“Nr jag borjar ifrdgasitta min egen yrkesgrupp blir det ocksd hotfullt.
Lyckas jag dessutom hjilpa Klienterna, den sjukskrione, arbetsldsa eller
patienterna blir det in virre. Jag tror att de miinniskor som har storst
behov av kontroll och makt har det sodrast.”

De intervjuade cheferna menar att det ar viktigt att satsa pa de positiva
och stédja dem. Utan dem anses det inte bli ndgot fortsatt samarbete.
Samtidigt finns det ndgra som &r oroliga for att Falk bara ska bygga pé
“eldsjélar”, och de menar det maste vara naturligt for alla att samarbeta,
nér det behovs.

Vid intervjuerna med handldggarna dr Falk-projektet inte lika tydligt.
Dessa personer har inte samima bild av Falk som ett organ, vilket de flesta
verksamhetschefer och politiker har.-Falk utgér for dem en symbol for
arbetsgrupperna och for att det &r tilldtet att samverka. Att det finns en
ledningsgrupp och en verksamhetsgrupp dr inte ként hos alla. De inter-
vjuade namner projektledarna som viktiga aktorer. For dem &r det viktiga
att kunna samarbeta utan att bestraffas for detta. Nigra av de professio-
nella menar att de inte heller vill tydliggéra Falk, sarskilt relaterat till
befolkningen. Det viktiga &r att for chefer och andra tydliggora vikten av
att samarbeta internt. Flera av de intervjuade menar att Falk déremot
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behdver gemensamma varderingar, ddr samverkan ar en viktig utgéngs-
punkt.

De intervjuade professionella har olika uppfattningar om huruvida
Falk utgdr ett projekt. Nagra tillfrdgade menar att Falk &r ett projekt som
synliggor den lokala nivan. Det ar lattare att f4 acceptans for en verksam-
het som drivs i projekt, for den upplevs inte sa farlig. De hdvdar att
aktérerna behover detta stdd for att kunna férankra synséttet att arbeta
tillsammans inom sin organisation. De intervjuade menar att projekt dr
mindre hotfullt mot de etablerade organisationerna. De anser & andra
sidan att det kommer att vara svarare att implementera projektet i ordi-
narie verksamhet om det finns ett motstdnd. De som ddremot menar att
Falk inte ar ett projekt, anser att Falk &r en del i det ordinarie arbetet och
att det ar bra att chefer och politiker traffas éver myndighetsgrénser for
att ge samarbetet legitimitet. De har uppfattningen att samarbetsidén
implementeras hela tiden. Det &r inget projekt som olika aktorer ska ta
stillning till, utan samverkan ses som en del av ordinarie verksamhet. De
som inte anser att Falk &r ett projekt dr genomgdende mer positiva till
samarbete.

Ocksa cheferna och politikerna som intervjuats har olika syn pd om
Falk &r ett projekt eller sker i ordinarie verksamhet. Aven hir &r de som
anser att Falk dr en del i den ordinarie verksamheten mer positiva. Nagon
menar att om Falk skulle vara ett projekt skulle de aktiviteter Falk initi-
erar kunna avslutas och ldggas ner. Den process Falk initierat gar inte att
stoppa. Det arbete som arbetsgrupperna gor handlar om handlidggning
och arbetsmetoder i ordinarie verksamhet. Flera av grupperna genomfor
konkreta atgérder med klienter, patienter m.m. Andra menar att Falk &r
ett fordndringsprojekt som kraver att det lyfts ur ordinarie verksambhet.
Négon séger att gors inte detta férsvinner friheten att samverka, eftersom
aktorerna alltid maste g tillbaka till sina ordinarie verksamheter for att
erhalla beslut. Detta illustreras genom f&ljande citat frin en av cheferna:

“Om jag hela tiden ska forankra vad jog gor inom min organisation
kommer jag att hamna 1 det hierarkiska systemet och aldrig kontma ur.
Detta har tagit dod pd mdinga eldsjdlar. Nir vi samverkar ér det en
process dir vi aldrig kan veta vad som kommer i slutet pd resan.”
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Falks arbetsmetod

Sidlva arbetssattet i Falk innebér att arbetsgrupper bildas for att skapa
samarbete. De kan bildas pd initiativ fran bade politiker, chefer och
handldggare. Hittills har aktérerna tillsammans i ett brett engagemang
identifierat viktiga samarbetsomraden. Det skedde tidigt i en kartldgg-
ning, dér personal, chefer och politiker fran samtliga omraden var aktiva,
och senare genom de folkhélsoforum som genomférdes, ocksa de med ett
brett engagemang. Hir deltog dven medborgare indirekt i form av fore-
ningar. Falks ledningsgrupp dr sedan det organ som prioriterar mellan
omraden och mellan vilka arbetsgrupper som ska initieras. Verksamhets-
gruppen ger sina synpunkter och forslag. De arbetsgrupper som bildas
har bade verksamhetsgruppens och ledningsgruppens acceptans.

Orsaken till att bilda dessa grupper kring prioriterade omrdden anses
vara att skapa forum dér det &dr legitimt att traffas ocksé for att diskutera
varandras kompetens. Tidigt genomférdes en nétverksutbildning i
Kungalv som anses ha haft stor betydelse for att stdtta samarbetstanken.
Nétverksutbildningen genomférdes under 1995 och hade till syfte att
Over sektorsgrénser diskutera kompetens, manniskosyn och samarbete.
Det fanns en stor okunskap om olika yrkesutévare och myndigheter,
vilket ocksa gjorde att flera myter fanns. I nuvarande arbetsgrupper har
myterna diskuterats och dérmed ifrdgasatts. De handlar ofta om vérde-
ringar och attityder. De arbetsgrupper som nu verkar har ett konkret
uppdrag som ska redovisas. Nagon arbetar med forebyggande insatser,
en annan med kartliggning av individers behov, en tredje med erfaren-
hetsutbyte och kunskapsinhdmtande, en fjirde med atgirder for olika
individer.

Intervjuerna visar att det finns ett gemensamt sprak som handlar om att
se individens behov och att alltid ha en helhetssyn, oavsett vad den egna
organisationen eller professionen anger. Att vara lyhord och lyssna pa
individen ingar i detta sprakbruk. Att fundera dver vem jag som profes-
sionell dr till for &r ett annat uttryck. Detta forefaller vara en forutsdttning
for att lyckas i samverkan. Utan en gemensam referensram anses det inte
mojligt att samarbeta. Det anses ocksd visentligt att kiinna sig trygg i sin
yrkesroll. Flera menar att en osdkerhet i yrkesrollen bara skapar ett
revirtinkande. Att utestinga andra och enbart se till sin egen yrkesroll
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anses ge en storre trygghet. Referensramen bestdr av ord som respekt,
fortroende, dialog, helhet, behov, samsyn och ansvarstagande. En gemen-
sam stAndpunkt &r att utgd fran klienten, patienten, den arbetssékande, den
forsékrade och férsoka se dennes helhet. Det anses samtidigt svért, d& det
ar latt att ldgga pa sin yrkes- och myndighetssyn.

De intervjuade menar att den gemensamma referensramen inte alltid
gdr att ta pd men &r en kraft i verksamheterna som samarbetar och sam-
verkar. Denna kraft kan inte stoppas, vilket hér klds i ord av en inter-
vjuad handlaggare.

"Oavsett vad som nu hinder konumer Falk som idé att leva kvar. Niir
man ser luir bra det dr for de som behdver stod av det offentlign kommer
det att fortsitta onvsett vilka beslut som fattas."”

Arbetsgrupperna har bildats tvérs 6ver alla fyra organisationerna. De
som verkar i grupperna &r missiondrer som gar fore. Fragan bor stillas
hur en person belénas nar hon jobbar Gver organisationsgrianserna. De
intervjuade professionella anser att de inte belénas av organisationerna
for att de samarbetar; dédremot kénner de en beloning fran de personer de
hjélper och inom sig sjilva. De skulle vilja belonas genom att synliggoras
av chefer och politiker. Ledningsgruppen ar da central for att ge legiti-
mitet. Nér ndgon synliggdrs leder det férhoppningsvis till att denna
person vill fortsétta i samarbetet och att andra tar efter. Som professio-
nella paverkas aktorerna genom att de far en vidare syn och en ny
kunskap. Detta kan ocksa enligt ndgon leda till att Falk blir hotfullt och
skrdimmande, eftersom individen kan kénna sig hotad i sin roll eller pro-
fession.

Dialogen har stor betydelse

Bade nér det giller arbetsgrupperna, ledningsgruppen och verksamhets-
gruppen upplevs ‘pratet’ ha stor betydelse. Det maste finnas ett stort
utrymme for kommunikation och dialog. Dessa begrepp bygger p4 att det
finns en sdndare och en mottagare samt att det sker en interaktion. I Falk-
projektet dr alla badde séndare och mottagare, fast vid olika tillfillen. Vid
olika interaktioner bir manniskor naturligt med sig sin erfarenhet och
sina forvanmingar. Dessa har formats under lang tid och handlar om



vérderingar och attityder. De &r svéara att férandra. Det enda séttet att
dppna upp pa dr att det finns en vilja till ett aktivt lyssnande, vilket kréa-
 ver att aktérer tranger bakom och forsdker forstd andra personers
"kartor’.

De intervjuade beskriver dialogen som 8ppen och érlig. Om jag inte
kan lita p& att den jag samarbetar med ocksad har en &rlig ambition att
gora detsamma blir det inget positivt samarbete. De uttrycker en trygghet
i sina beskrivningar av dialogen hittills. Eftersom ambitionen &r att hjdlpa
personer som har behov av det offentligas stod och att gora efter bésta
férmaga i samarbetet behdvs ett samspel. For att nd visionen om indivi-
dens helhet gér det inte att hamna i rétt och fel’ och "vi och dom’. En
intervjuperson séger:

“For mig dr det naturligt att se till vad som dr bist for Anna. Det kritver
att jag ligger bort lite prestige och vigar siga att jag har fel. Det kritver
ocksd en dialog diir jag forsoker drligt lyssna pd bide Anna och andra
som ocksd kan hjdlpa henne. I grunden dr alla méanniskor drliga.”

I dialogen ligger ocksé att inte veta vad resultatet ska bli. Det innebér att
bygga ny kunskap och inte alltid hamna i det som andra lért mig eller
vad jag sjalv lart under manga &r. En annan intervjuperson sager:

"Vid samarbete ger jag niig in pd en resa som det dr svdrt att se ett slut
pi. Jag kan inte alltid bygga mitt handlande pd mina gamla erfarenheter
utan jag mdste testa nytt.”

Aktorer paverkas

De intervjuade anser att samarbete mellan olika yrkesgrupper ger en
storre helhetssyn péa den enskilde. Samtidigt 4r samarbete inte 16sningen
pé alla problem. Nér en myndighets handliaggare kan hjélpa individen
behovs inte samarbete. Det behdvs daremot nér flera myndigheter &r
berdrda. Tidigare remitterades dessa drenden till andra utan att 10sningar
diskuteras varken tillsammans med individen eller mellan handlaggare.
Genom samarbete skapas forutsdttningar for att arbeta mer tillsammans.
Det forutsitter dock att olika yrkesutévare kinner varandra och respek-
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terar varandras kompetens. Yrkesutévare paverkas genom att de maste
tydliggdra sin kompetens men samtidigt vara lyhérda fér andras kom-
petens och &ven lata dem ifragasatta sin egen. Det kan ocksé innebéra att
de ska kunna ifragasitta sig sjédlva nir det behévs.

Samtidigt paverkas olika yrkeskarer. De handliggare och professio-
nella som samarbetar har littare att géra s& om de dr trygga sina
yrkesroller. Ju stérre osékerhet, desto lattare dr det att utesténga andra
yrkesutvare och enbart se till sin egen roll. Nar handldggaren ér trygg i
sin egen kompetens och roll anses det l4ttare att samarbeta med andra
handléggare och professionella. Detta illustreras genom féljande citat fran
handlidggare och professionella:

“Jag vet att jag kan mitt yrke; samtidigt vet jag att jag inte klarar att en-
sam stodja dem som behdver hjilp. Hela livet har jag lirt, men dé i
samarbete med andra. Nir jag nu fir chansen att ocksd lira av andra
yrkesutdvare fir iven jag en biittre helhet. Det i inte sikert att jag eller
ndgon annan har ldsningen; ofta har individen det sjilv.”

"I vir organisation har jag ofta mitt kolleger som anser att de vet bist.
De vet precis hur man ska hjiilpa olika personer. Ja, ja ...de mognar vil
ocksd.”

“Jag vet vad jag kan; jag vet ocksi vad jag inte kan och att jag behiver
andra. Min roll dr att sy ihop ett team for att hjilpa den enskilde, vilket
jag sdllan kan sjilv.”

Nagra av de intervjuade menar ocksa att rattssdkerheten fér den enskilde
inte fir asidosittas genom samverkan. Handldggare och professionella
maste vara vaksamma pé att de som samarbetande parter inte hindrar
individerna sjélva fran att ta ansvar och att stélla olika professioner mot
varandra.

Ocksé cheferna péverkas av samverkan mellan enheter. Samverkan
krédver ett annat forhéllningssatt. Mellancheferna, som &r pé olika nivaer
hos myndigheterna, anses hamna i lojalitetskonflikt mellan samverkan
utifrén behov och organisatoriska intressen. En intervjuad chef séger:

“Tidigare kunde jag planera min verksamhet efter den budget vi har och
vira mél. Nu sitter jag i den situationen att jag inte kan planera helt
sjilv. Glidjande dr att vi kan gora mer for individerna genom tui eller
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tre organisationers ekonomiska medel. Samtidigt har jag svdrt att siga i
min organisation vad vi dstadkommer fOr just vira pengar och vad vi fir
tillbaka. Det finns ett starkt intresse i de olika organisationerna av att
minska kostnaderna. Jag skulle vilja agera mycket friare med vira pengar
och visa pd resultat sanmmantaget mellan vira myndigheter for olika be-
hovsgrupper.”

Att leda verksamheten mot behov synes enklare ju ndrmare de enskilda
individerna ledaren &r. Det innebér att arbetsledare ser detta behov tydli-
gast. De intervjuade cheferna menar att ju langre bort fran individerna
ledaren komumner, desto mer hansyn tas fill organisatoriska intressen.
Falks projektledare lyfts fram som goda exempel pa ledarskap &ver orga-
nisationsgranser. Citat fran en intervjuad chef:

"Jag forsiker se individen i en helhet och lyfta av mig min ryggsick som
jag i bland kiinner att jag har hos min arbetsgivare. Nu kan jag delvis
Iyfta av mig denna ryggsick genom projektledarna i Falk. De leder verk-
santhet dver organisationsgriinser och har inte som sin uppgift att verka
utifrdn sin organisation. Det smittar av sig och jag agerar ocksd mer och
mer si.”

Samverkan mellan enheter anses ocksa tydliggora det politiska ansvaret,
dvs. mot befolkningens behov. Bade landstings- och kommunpolitikerna
anser att de maéaste sta till svars relaterat till medborgarna nér det galler
statens arbetsmarknadsatgédrder och socialférsdkringssystemet, omraden
de anser att de inte kan paverka. De menar att det &r mycket délig kom-
munikation mellan den lokala och den centrala politiska nivan. Politik-
erna har inte ndgon méjlighet att paverka lokalt for att fordndra sa att det
blir bra fér Kungélvborna, varken inom arbetsmarknads- eller socialfér-
sdkringsomradet. En intervjuad politiker siger:

"Jag kiitnner mig sd maktlos nir nigon medborgare kommer tll mig och
klagar pd Kunskapslyftet eller huy de blivit behandlade av Farsikrings-
kassan. Jag vill inte std ddr och siga att det inte ir mitt bord. Jag kan ju
inte precis hiinvisa dem till regeringen. Jag kan inte heller siiga att jng
ska fora fragan vidare. Det dr sd lingt och veni centralt lyssnar pi den
lokala nivdn.”

Nagon av de intervjuade menar att arbetsférmedlingsndmnden nu har
borjat 6ppna upp for ett inflytande, men mer lokal makt anses kravas for



att politikerna ska kunna péaverka relaterat till medborgarna. Vid politisk
samordning utgar politikerna fran befolkningens behov, oavsett vilka
offentliga organisationer som ska tillmétesga dessa behov. S& hir sdger

en annan politiker:

Vi forstker att se till individernas biista lokalt, men frigan dr om staten
gor det. De dtgiirder som sker inom arbetsmarknaden eller reglerna i
sjukforsikringen utgdr inte frin individerna utan istillet frin statens
intresse. Varfor skulle man i annat fall begriinsa dtgiivder Hll sex mdna-
der eller begrinsa sjulforsikringen. Statens finanser och internationella
jimforelser iir viktigare. Jag dr si trott pd att utgd frdn systemens intres-
sen - var tar medborgarna vigen?”
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Samordning, samverkan och samarbete

I detta kapitel sker en beskrivning av integrering pa olika nivaer. Bety-
delsen av politisk legitimitet diskuteras, liksom politikernas méjlighet att
skapa ett underlag for fordndring av lagar och férordningar. Ledar-
skapets betydelse virderas, och sarskilt mellanchefernas utsatta roll. Sam-
arbetets omfattning och djup diskuteras, samt om integrering skapar
forandring pa sikt och i sa fall hur.

Politisk legitimitet

Férutom att definiera behov och prioritera har politikerna sin férsta upp-
gift 1 att ge legitimitet for samverkan mellan verksamheter och samarbete
mellan yrkesgrupper, for att &stadkomma vinster for de enskilda. Det ar
sirskilt cheferna som anser att det dr viktigt att politikerna ger legitimitet
for samarbete. Den andra politiska uppgiften, vilken politikerna sjélva ser
som sin priméra, &r att identifiera behov utifrdn ett helhetstiinkande. Samtliga
politiker som intervjuats vill ocksd fordndra det politiska arbetet. De
anses idag arbeta alltfér sektoriellt och i alltfér hég grad vara en del av de
olika verksamheterna. Véra system har skapat sjukvardspolitiker, social-
namndspolitiker, skolpolitiker etc. Genom samverkan anses bade de
direktvalda organen och partiernas helhetsfunktion pa sikt kunna tydlig-
goras, For att skapa ett fungerande politiskt arbete &r det viktigt att utga
fran befolkningens behov. Detta ar svart att gora utan kdnnedom om
totalbilden. En politiker siger:

“Genom att verka i Falk har jag blivit mer och mer medveten om vikten
att verka utifrin lokala omréiden. Det fir viktigt att agera lokalt samtidigt
som kunskap méste utvecklas pd en higre nivd, tex. inom sjulkovdrden.
Niir vi sedan ska agera for att foriindra regler och lagar dr det viktigt att
vi agerar frin den lokala nivdn, men girna tillsammans med andra
kanske pd den regionala nivin.”

De politiker som verkar i Falks ledningsgrupp anser att de har ett

mindre sektorstinkande dn tidigare. Genom att lyssna till professionella
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och chefer fran andra verksamhetsomréden far de ett béttre underlag. I
Kungilv finns kommundelsstimmor, dit intresserade medborgare kom-
mer. Idag handlar medborgarkontakter i grupp mycket om boende och
infrastruktur. En arena for att diskutera valfardspolitik behévs, dar
sociala, arbetsmarknads-, sjukvards- och folkhélsofragor kan diskuteras.
Sa hir sdger en politiker:

“De folkhiilsofora som genomfirdes skulle kunna breddas och bli en
arena for medborgare att mitas och diskutern ocksd vilfiirdsfrigor. Att
vara lyhiird fr viktigt, men att sedan ta de avgirande besluten mdste vi
gora. Dentokrati innebdr inte att alla ska fi igenom allt, utan politiker
maste prioritera.”

Varken chefer eller politiker menar att Falk brutit det politiska sektors-
tinkandet hos de stora flertalet fértroendevalda. Samordningen pé
politisk nivé sker i de hégsta ledningarna. Férankringen i 6vriga politiska
organ anses mindre och efterstrdvas. Falk anses inte kint i olika politiska
organ och ndgon av de intervjuade politikerna menar att samarbetet av-
héander politikerna styrmoéjligheten i den egna organisationen. En annan
politiker anser att samarbete tydliggér kravet pa forandrad politisk styr-
ning.

Flertalet av de intervjuade politikerna och cheferna pekar pa att den
politiska eliten méste finnas med, sa att politikerna férutom att ge legiti-
mitet ocksd kan fordndra och utveckla politiska beslut. Den tredje
politiska uppgiften ar att visa pd hinder for att tydliggora behov av forindring
inom politiskt beslutade lagar och forordningar. Den politiska férankringen dr
dd mycket tydlig som underlag fér olika stallningstaganden, kanske olika
for olika politiska partier. Nu anses prioriteringar mellan behov lokalt
ofta ske i konsensus. Ddremot finns skilda uppfatmingar om medlen och
resurserna. I de statligt styrda organisationerna anses partipolitiken cent-
ralt vara tydligare, sdrskilt inom arbetsmarknadsomradet. Det finns
mycket partipolitik bakom t.ex. kunskapslyftet och prioriteringen av
olika arbetsmarknadspolitiska atgérder. Om den lokala nivan vill pa-
verka dessa beslut anses detta ske mellan de politiska partierna och
genom lokal uppvakining. Ar de lokala akt6rerna dverens om problemet
anses det lattare att paverka den centrala nivan.
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Ansvaret gentemot medborgare och individer som berdrs av olika
myndigheters beslut och service anses bli tydligare genom ett bredare
synsétt. Orsaken anges vara att vid samarbete sétts individen i fokus och
inte primért organisationerna. Pa sikt anses samhéllsekonomiska bespa-
ringar kunna ske. Citat fran en politiker:

"Fér medborgaren ska en storre helhet och genomskinlighet i de totala
offentlign medlen kunna visas. Idag kan vi inte visa hur stora de offent-
lign medlen dr i det geografiska omréidet Kungiilo.”

Idag anses ansvar utkrdvas mot organisatoriska mal. Verksamheten
betecknas som framgangsrik ndr den haller sin budget, och beloning sker
ofta efter prestation. Darfor anses ofta kostnadsovervéltringar ske. Att
vara framgéngsrik vid integrering innebér déremot att ansvaret utkrévs i
ett helhetsperspektiv mot behov och problem som finns i samhallet.
Ansvarsfrgan dr ndgot som de intervjuade kommer tillbaka till och som
de anser visentligt att fordjupa. Att utkrdva ansvar mot behov anses
svart och krdver helt andra styrformer idag. Det forsta som gors dr att
identifiera vilka behov som finns. Samlat 6ver myndighetsgrianser borjar
behovet nu att tydliggoras. Bade professionella, politiker och chefer har
del i denna gemensamma kartlaggning. Nésta steg i ansvarsdiskussionen
ar att konkretisera gemensamma dtaganden.

Chefernas mellanstillning

Chefernas signaler uppfattas av de professionella som mycket vésentliga
for ett aktivt samarbete. De professionella menar att det &r svart att vara
aktiv i samarbete for den som inte har sin chefs goda vilja. Svérast anses
de chefer vara som anvénder samarbete som ett honnorsord men som
inte sjalv handlar dérefter. For att de ska kénna sig Overtygade om
chefernas ambitioner, menar de professionella att cheferna sjalva méste
vara aktiva. Cheferna sjilva anser att samverkan ar svarast pd mellan-
ledningsniva. Orsaken till detta dr att mellanchefer, delvis fran profes-
sioner, erhaller krav pa samarbete och ibland p& omférdelning av
resurser, samtidigt som organisationernas hégsta ledning avkraver loja-
litet mot organisationerna och deras mél. Dessa personer har inte heller
nagon organisatorisk totalbild. Den hogsta politiska och tjanstemanna-



ledningen har littare att se helheter mellan organisationer genom att de
har totalbilden av organisationen och Falk. Mellancheferna &r inte med
varken i ledningen av Falk eller i de olika arbetsgrupperna. Avsaknad av
information och makt anses skapa denna lojalitetskonflikt. Hégre chefer
har ocksd mgjlighet att omprioritera, vilket inte mellanchefer har. Sam-
tidigt kan en sddan omprioritering vara mycket hotfull, vilket gor att den
inte alltid sker, d&ven om det vore béttre i ett medborgarperspektiv.
Hogsta ledningen har en stérre frihet att géra avvagningar mellan dessa
olika behov, dvs. mellan organisationens mél och sambhillets behov.
Denna frihet anses inte mellancheferna ha i samma utstrackning, utan de
avkrévs ofta lojalitet.

Ett stodjande ledarskap efterstrdvas bade av de intervjuade cheferna
och de professionella. Att férmedla visioner, samla erfarenheter och sti-
mulera ett lirande dr ndgra kriterier som namns. De professionella menar
att ledarskapet ska underlitta och inte styra genom att sdga hur de pro-
fessionella ska gora. Att underlétta gors enligt dem genom att arbeta med
attityder, dvs. det som inte syns. De faktorer som de intervjuade anser
paverka mojligheten att utveckla ett nytt ledarskap hos de enskilda
cheferna &r karridrambitioner, instéllning till samverkan, védrdering och
ménniskosyn, samt vilken dialog som finns.

Ledarskapet utdvas av fler 4n de som &r chefer. Ledarskap i samverkan
identifieras genom att det utgar fran behov i det geografiska omrédet och
det stodjer och uppmuntrar olika former av samarbete och samverkan.
De samverkande ledarna anses ha svart att i relation till andra ledare och
sina 6verordnade tydliggora sina roller. De uppfattas ibland som djupa
och kénslomaéssiga, vilket tidigare inte belénas hos myndigheterna. Ett
aktivt, tydligt och ett ledarskap dér ledarna profilerar sin verksamhet
belonas istéllet.

Det ar svart att visa hur ledarskapet paverkar graden av samarbete och
samverkan eftersom det inte alltid &r tydligt. Det utévas bade av projekt-
ledarna, politikerna och chefer pa olika nivder. De professionella menar
att om de kénner stod fran sin chefs ¢verordnade och inte frn sin nér-
maste chef kdnner de &nda ett stdd i sitt samarbete. Det viktiga &r
handlingarna, inte vad som ségs. Projektledarnas férankring i hogsta led-
ningen ar dé visentlig. Samtidigt 4r nagra av de professionella osékra pa
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den hogsta ledningen, eftersom den ibland sénder dubbla signaler. Detta
beskriver en handldggare s& har:

“Niir jag triffar projektledarna i Falk kiinner jag mig inspirerad av atf
samarbeta och jag kiinner ocksé att de har politiker och chefer med sig.
Niir jag sedan triffar chefer i min organisation dr jog inte lika inspire-
rad. Hir har vi en ling tradition av att arbeta mycket hierarkiskt och
med tydlign roller och tydligt ansoar.”

Det finns en stor osikerhet om hur det gar att méta nyttan av olika insat-
ser bland chefer och professionella. Hur ska det g att méta att sam-
verkan gér en individ frisk. Utan att faktaméssigt kunna visa ekonomi i
samarbetet och samverkan anses det svért att visa pa resultat. Ddremot
har de intervjuade en kénsla av att de natt bra resultat utan att kunna
bevisa detta. Samtliga menar att alldeles fér manga gamla arbetssatt och
metoder finns kvar som inte egentligen miter nyttan av olika insatser
som gors for att hjélpa individen. Flera menar att Falk inte kan isoleras
fran omvarlden. Férdndras omvérlden, fordndras projektet. Utvérder-
ingen blir darfér dnnu svérare. Vad péverkar egentligen olika resultat;

det som sker inom projektet eller yttre férandringar?

Olika grader av samarbete pa verksamhetsniva

Samarbetet mellan yrkesgrupper uppfattas vara relativt omfattande och
ha 6kat markant sedan Falk bildades. Samverkan pa ledningsniva har
ocksé Okat. Ambitionerna i Falk anses tydliga hos de intervjuade poli-
tikerna och cheferna. Eftersom strategin har varit att borja med de
positivt instillda menar de intervjuade politikerna och cheferna att dessa
nu #r Falks ambassaddrer och kommer att fortsitta att smitta av sig pa
sina respektive kollegor. De professionella har ddremot en mer oséker
uppfattning. Aktiviteterna ar framforallt kénda hos dem som sjélva dr
aktiva i Falk. Genomgéende anges att samarbetet enbart i viss grad kan
utvecklas utan stéd fran ledningen. En handliggare sager:

"Om samarbetet nu ska nd ett steg lingre och breddas krifvs ett bety-
dande och samlat stod frin ledningen och chefer i organisationerna. Idag
ir signalerna inte helt tydliga pd alla nivder, vilket gor att flera tvekar.”



Ménga av de professionella tréffar séllan politikerna, men de tror sig veta
att politikerna i Falks ledning &r positiva. Diremot finns det delade
meningar om andra politikers instdllning. Det finns ocksa en osdkerhet
om vilken instéllning vissa chefer har. Det &r inte alla som &r positiva till
samverkan. En del professionella menar att de har ett mycket starkt stéd
fran sina chefer for att samarbeta medan det f6r andra &r obefintligt. De
intervjuade anser att det finns mer att gora nir det galler samverkan,
béde pa handlaggarniva, chefsniva och politikerniva. Sarskilt dr det vik-
tigt att tydliggora nér samverkan beh6vs och ndr den inte behdvs.
Samarbete och samverkan anses vara medel och kan aldrig vara mél i sig.
Utvecklingen kan illustras genom en s.k. social filla:

"Alln vinner pd att alla har smmarbete, men oni man inte litar pi att de
andra samarbetar konumer man inte sjiilv att samarbeta, si - det kan vara
rationellt att inte samarbeta om man tror att andra inte stiller upp.
Slutsats: effeltivt samarbete kan bara uppstd om man tror att de andrn
viiljer samarbete.” (Axerod 1984)

Djupet i samarbetet dr svarare att tydliggéra. Det dr avgorande vad som
menas med djup och vilka aktiviteter som studeras. Med djup avses bade
ett djup mellan de olika handldggarna och ett djup relaterat till individen.
I nagra av aktiviteterna sker ett erfarenhetsutbyte, vilket innebdr att
handléggare lir om varandra. Det kan ocksd innebdra att aktérerna
successivt borjar koordinera insatser. I andra aktiviteter sker ett gemen-
samt arbete tillsammans; tex. genom att ta fram ett gemensamt hand-
lingsprogram eller en gemensam kartliggning. I en av grupperna anges
att det ocksd sker ett gemensamt lirande dvs. att aktdrerna ocksd &r
beredda att ta till sig andras kompetens och lara av den, samt att fériandra
delar av sin egen. Det kan ocksé innebéra att helt ny kompetens tillfors,
t.ex. behovet av individuella handlingsplaner. Att forma en arbetsmetod
sker tillsammans, i ett gemensamt larande i denna grupp. Djupet relaterat
till individen behéver fordjupas, enligt de flesta intervjuade. I flertalet
grupper sker gemensam kartliggning av en grupp, sisom friskskrivna
eller sjuka, eller ett omréde, sisom &ldresékerhet. Denna kartliggning har
i flera fall resulterat i en gemensam handlingsplan samt mal och policy.
Niésta steg dr att vidta gemensamma atgérder. I grupperna psykiskt
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storda missbrukare samt arbetslosa och socialbidragstagare anges att ett
sddant arbete pagar. Flera siger att de innan kartldggningen pabérjade
genomgick utbildningar tillsammans.

Néir samarbete studeras ingéende 4r det alltsd intressant att diskutera
vad som péverkar olika grader av samarbete. Hur kan ledningen stédja
ett samarbete? Genomgaende anger de intervjuade att samarbetet enbart i
viss grad kan utvecklas utan stod frén ledningen. Stodet for med sig ett
okat fortroende.

Att komma nirmare varandra dr ocksd viktigt, och innebér att rela-
tioner och sociala kontaktytor maste utvecklas. Det har stor betydelse for
att forstaelsen for varandras kompetens ska kunna skapas. De intervjuade
menar att de som ledare har flera viktiga uppgifter bla. i att tydliggora
den gemensamma grundsyn som Falk star for, att se till att samarbetet
mellan olika grupper fungerar, att éppna upp fér en dialog om varde-
ringar, manniskosyn och arbetsmetoder, att synliggora dem som
samarbetar samt att Sppna upp for en bredare dialog dven med dem som
idag inte dr aktiva.

Ledarskap anses inte verka inom en given struktur, utan handlar mer
om en egenskap. Kopplat till Falks idé ska ledarskap ske &ver organisa-
tionsgranser. De intervjuade menar att de pa sikt ska kunna leda
miénniskor fran olika organisationer med olika organisationskulturer, vil-
ket innebér att de maste utveckla ledarskapet framfér chefskapet. Kanske
ska de ta ansvar fér olika behovsgrupper, som ett slags ledare, samtidigt
som de har kvar sina chefskap for de ursprungliga verksamheterna. De
storsta hindren for samverkan pé ledningsnivé dr informationsbrist, brist
i helhet, den dubbla lojaliteten och vad det innebér for karridren, enligt de
interviuade.

Falk anses ha haft stor betydelse for samarbetet. En 6kad dialog har ut-
vecklats utifran en viljeinriktning, och sedan véxer samarbetet och
samverkan underifran. Orsaken till att samverkan ¢kat inte bara i omfatt-
ning utan ocksa i djup ar dialogen eller “pratets” betydelse.



Skapar forandring

Samtliga av de intervjuade menar att integrering skapat foréndring. For-
dndringen avser omraden som ledarskap, styrning, politik och det profes-
sionella arbetsséttet. Nya arbetsmetoder, som bygger pa att ocksa ta med
andra professioners kompetens samt séka lyssna mer p& behov och indi-
vider utan att alltid ligga pa sin egen profession, bérjar utvecklas. Ett
sadant exempel &r de individuella handlingsplanerna som finns for olika
individer. Den enskildes kunskap om sin helhet stods.

Olika professionella har hittills i allt for stor utstrackning sett till sin
egen yrkesgrupp, sillan med koppling till andras. Fortfarande anses den
enda som har kunskap om individens helhetsbehov vara den enskilde
sjalv. Dessutom anses professionella i allt f6r stor utstrackning se till sina
egna yrkesetiska regler; sillan med koppling till andras. Det skapas ny
kompetens nér de triffas tvarsektoriellt; de lar mycket av varandra och
kan applicera manga typer av hjalpinsatser pa en individ. Den starka pro-
fessionaliseringen, samt olika sprék, kulturer och vérderingar inom varje
profession talar emot denna helhetssyn och en bredare generalist-
kompetens. En handléggare séager:

“Nir jag samverkar utgdr jag frin individen, vilket gir att jag ifrign-
siitter vdra arbetsmetoder. Jag fir medhdll i arbetsgruppen men knappast
i min yrkesgrupp. Jag tror att min yrkesgrupp ocksd kommer att se
behovet av nya arbetsmetoder men det konmumer att ta lingre tid. Om jag
rusar pd si konumer vi istiillet att backa tre steg for att mina kollegor
kitnner sig hotade.”

Nar det géller ledarskap utvecklas det med inrikining mot mer dialog och
kommunikation bade inom, mellan och &ver organisationsgrinser. En
ledare anses bade behova formulera visioner och f& minniskor med sig,
lika vél som att féra en dialog och vara ndra de ménniskor som han eller
hon leder. I Kungilv anses Falk ha goda forutsittningar, for dér har
denna dialog skapats. Parallellt anser flera att det sker en 6kad maktkon-
centration och att hierarkierna tydliggérs i myndigheterna, vilket anses
stimma déligt 6verens med att dialog och kommunikation pa tvdren ska
gynnas. Den kultur som finns i kommunen och bygger pa en renodling
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av politiker- och tjinstemannaroller talar emot att detta arbetssdtt ut-
vecklas. Landstingets stora organisation med ett starkt professionellt
inflytande kan ocksa talar emot dialog och kommunikation.

De intervjuade tror inte att det kommer att vara méjligt att enbart styra
genom plan och budget. Om samtliga organisationer i det lokala omradet
Kungalv ska kunna gora insatser kring individen, kan inte samtliga
aktorer enbart utga fran sin budget. Den anstringda ekonomin i de olika
myndigheterna talar dock emot detta. Budgeten som styrinstrument har
under senare &r fOrstdrkts, sdrskilt genom ett resultatenhetstinkande.
Ocksé den starka sektoriseringen i samhillet, liksom myndigheternas
skilda uppdrag som kommer frén den lokala respektive den centrala
nivén, talar emot att nya styrformer utvecklas. S& hir sdger en
handlaggare:

"Idag belonas jag for att producera, inte for att samarbeta s det blir
bittre for individen. Om jag producerar mindre in andra forlorar jag i
min budget nasta dr. Ibland kinns det som att folk bara gdr ut och in i
rummet. Hur ska jag da kunna hjdlpa dem.”

I en samverkande miljo behovs en férméga att verka i dubbla lojaliteter,
med ett arbetssatt som verkar i tva olika logiker. Den hierarkiska logiken
ar den som starkt genomsyrar organisationerna. Den samverkande logi-
ken uppfattas verka 6ver sektorsgrénser och anses ge storre frihet att sjalv
vélja den basta 1gsningen lokalt. I denna mer komplexa virld som vi lever
i dr det en forutsittning att bygga in flexibilitet och ett s& lokalt ansvar
som mojligt. Samtidigt forefaller det da kréva att det finns ett tydligt stod
fram chefer och politiker hégt i hierarkierna.

De intervjuade cheferna menar att samverkan Oppnar upp for paver-
kan och fdréndring i omvérlden bade centralt, regionalt och lokalt. De
intervjuade politikerna kidnner en styrka i att triffas dver organisations-
granser, bade nér det géller att f& 6kad kunskap, bittre helhetssyn och
kunna gora béttre prioriteringar. Det ger forutsédttningar for béttre un-
derlag f6r bade lokala och centrala politiska beslut. Politikerna dr dock
mycket osdkra pa den regionala och den centrala nivans instéillning till
integrering mellan lokala offentliga organisationer. De nivaernas anses
sinda ut mycket dubbla budskap som i korthet innebdr att samarbeta
men bevara sektorsgranser. Att centrala beslut far konsekvenser lokalt &r
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de intervjuade 6verens om. Samtidigt menar vissa att det sker en hel del
omvilvningar som innebdr ett ifrdgasidttande av den centrala nivans be-
slut. Hur styrda aktorerna upplever sig vara skiljer sig mellan de olika
organisationerna. En handldggare siger:

“Den regionala och den central nivdn tror att de styr, men gir de
detta....... ? Ofta styr de genomn att leta efter en nal i en histack. Fragan
dr om de hittar den, och om de gor det, vad nalen har for betydelse annat
én ot man sticker sig pd den sd gor det ont.”
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Organisering och organisation

I detta kapitel aterges organisering utifrdn individerna, organiseringens
effekter och vilka hinder som finns pa handlidggarniva. Vidare diskuteras
vilken betydelse ledarskap och politisk styrning har fér denna organi-
sering mellan handldggare utifradn individernas behov.

Effekter for individerna

Individerna kring vilka samverkan sker har oftast en komplex problem-
bild. De passar inte in enbart under en myndighets ansvar. Det dr forst
genom samarbete som de professionella egentligen far klart for sig vilken
typ av problematik en person har. I flera fall handlar det om “livssitua-
tionsproblematik”. Néar en individ har ont i magen kanske orsaken &r
problem pé jobbet eller oro &ver arbetsloshet. Det dr en stor och viktig
uppgift att 16sa problem och stédja dessa méanniskor, bade av etiska och
samhéllsekonomiska skal.

De intervjuade professionella anger att ca 25-50 procent av individerna
far battre hjdlp genom att samverkan kring dem har skett. Detta ar deras
subjektiva upplevelser och har inte pd nagot sitt métts bland de berérda.
Upplevelserna beskrivs genom att individerna talar om f6r de profes-
sionella att nagot &dr bra eller att de sjalva kdnner att det &r bra. De
kriterier utifran vilka de professionella gor sin beddmning ar att indivi-
derna far snabbare hjilp, individerna sjdlva kan péverka, hjalpen &r mer
heltdackande, skadorna minskar, sikerheten 6kar och individerna far ett
béttre liv.

Ju lingre diskussionen péagéatt i arbetsgrupperna, for att kartlagga pro-
blembilden hos de olika behovsgrupperna, desto stérre anses kravet pa
férebyggande insatser vara. I gruppen barn som far illa menar de inter-
vjuade att insatser ofta kan ske redan i médravarden och pé barnavard-
centralen. Gruppens arbete har handlat mycket om att i férebyggande
syfte sprida kunskaper om tidig upptéckt. Flera hinder i regelverket har
ocksé diskuterats som skulle kunna fordjupas politiskt.
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Alla arbetsgrupperna vill arbeta utifrdn en helhetssyn pé individen och
det finns ett stort intresse av att verkligen se individen. Vem &r det egent-
ligen som definierar individens behov; individen eller de professionella?
S& har sdger en handldggare:

Vi har en formdga att snabbt ligga pd en diagnos pa olika individer, och
plocka in dem i olika fack for att kunna siitta in behandling. Tink om vi
kunde bortse ifran detta ett tag och mer ingdende lyssna pd individens
behov. Om jag har ont i magen vad beror det pd?”

Det viktiga &r att inte komma med fardiga 10sningar. Syftet &r att arbeta
mer med individuella handlingsplaner och se till att varje person far hjilp
eller hjalp till sjalvhjélp. Ibland kanske det hjélper att lyssna, och att per-
sonen sjalv far reda ut situationen. Sedan kan han eller hon klara sig sjdlv.
Ibland 4r det mer komplicerat, ddr personen maste konfronteras med
obehagliga iakttagelser.

De intervjuade ser Falk som en méjlighet till att lyfta fram det stora be-
hov som finns av att arbeta forebyggande. De menar att ju mer de ser i
sitt arbete, desto mer inser de att férebyggande arbete ar véldigt viktigt.

Professionella hinder

Hur kommer det sig att individer inom organisationerna som beh&ver
stdd och hjalp bendmns pa olika sitt? Det dr bendmningar som klienter,
patienter, brukare, kunder, arbetssékande, hjédlpbehévande, den for-
sikrade. Dessa begrepp sdger mycket om hur myndigheter och profes-
sionella ser pa olika personer. Det sdger ocksd en hel del om hur perso-
nerna blir bemétta och hur de sjdlva gar in i skilda roller, t.ex. om de &r
passiva eller aktiva (objekt eller subjekt). Dessa begrepp har en lang
tradition och bygger pa synséatt inom varje profession.

Nér professioner moéts dr synen pa individerna olika, vilket anses vara
det storsta ett hindret for samarbete. En viktig uppgift fér arbetsgrup-
perna &r att tringa bakom dessa begrepp och olika professioners
kompetenser, vilket har Skat respekten foér varandras kompetens och
omréden.
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En handlaggare siger:

“Jag har fatt mijlighet att triffa flera socialsekreterare och avlovat flern
myter. Den helhetssyn de ofta har pd individerna har jag mycket att lira

”

av.,

Ett viktigt hinder for samarbete finns hos de anstéllda sjdlva. En osdker-
het pé och dalig kunskap om andra verksamheter dr mahénda de viktig-
aste orsakerna. Vérderingar och ménniskosyn paverkar ocksd méjlighet
till samarbete. Attityder och vérderingar har véxt fram under lang tid och
utgdr normer som dr mycket svira att férandra. En annan handldggare

sdger:

“Jag har under stirre delen av mitt yrkesliv uigitt frin att vi vet bist
och att det bava dr vi som kan hjilpa. Idag ser jag att jag ir beroende av
andra professioner och deras kompetens for att kunna gira ett bra jobb.”

Bade organisatoriska och yrkesspecifika revir kan utgdra problem for
samarbete. Reviren skapas och upprétthalls av dem som finns i organisa-
tionerna. Hur samarbetet utvecklas beror framst pd hur trygga de
anstdllda dr i sina roller och hur de stéds av sina organisationer. Inom
varje profession finns skilda varderingar och arbetsmetoder som har sitt
ursprung i olika ménniskosyn, om hur vi tex. pd bésta sétt ska hjilpa
missbrukare, arbetslosa etc.

Det anses viktigt att garantera rittssikerheten och sekretessen for den
enskilda individen. Individen far oftast skriva pa ett papper for att fa den
basta mojliga hjdlpen genom samarbete. Det hér kan ibland leda till pro-
blem, om individen hir ocksd hamnar i underldge gentemot de profes-
sionella. De intervjuade menar att det géller att handha individer med
respekt och édmjukhet. D& uppkommer inte den hér typen av problem.
Politikerna ska hér fungera som lekmén och vara en form av jury, nér en
individ kommer i klam.

Det finns ett tydligt 6nskemé&l om att mer aktivt forsdka méta indivi-
dernas upplevelse utifrdn samarbete. Ger det en bittre livskvalitet och
hélsa? De intervjuade tror att sa ar fallet, d& de ofta far det bekréftat av
individerna som anger att de nu blir hérda och synliga och slipper
vandra runt i olika system.
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Styrning och ledarskap

Nér det géller ledarskapet utvecklas det med inriktning mot mer dialog
och kommunikation. Ledare anses viktiga vid samarbete. Successivt ar
ledare som verkar inom Falk pa vég fran organisatorisk resultatstyrning
och pa vdg mot styrning genom ataganden mot behov. De grupper av
ménniskor med olika behov och det férebyggande arbete som prioriterats
gemensamt inom Falk anses vara hogprioriterade inom alla myndigheter
- stora “megamal”. Myndigheternas budgetar &r inte styrinstrumentet for
detta, det dr déremot Falks prioriteringar, men utan budget. Detta urhol-
kar mdjligheten att styra traditionellt enligt organisatoriska budgetar.
Ledarskapet i Falk karakteriseras som att leda mot behov utifran atagan-
den mot dessa “megamal” och uppdraget uppfattas horisontellt och 6ver
sektorsgrénser.

Nér de intervjuade professionella beskriver ledarskap finns en avgo-
rande skillnad jAmfort med den beskrivning de gér av styrning. De flesta
utgdr frdn att styrning &r att dstadkomma resultat genom olika instru-
ment som chefer och andra har till sitt férfogande, sasom mal, budget,
nyckeltal, avtal och varierande sitt att méta verksamheterna pa. En viktig
del for de intervjuade ar den budget de fir med de prestationskrav de er-
haller fran sin huvudorganisation. Ledarskap uppfattas som ett annat sitt
att paverka pa dn genom styrning. Ledarskap sker nér chefer och andra
paverkar genom sitt sitt att agera. Det kan ske genom att peka ut visio-
ner, stddja och lyfta fram individer, lyfta fram goda exempel och
tydliggdra varderingar, enligt de intervjuade. Ledarskap kan ske utanfor,
mellan och inom organisationer, medan styrning féljer mer givna struk-
turer. Ledarskapet ér inte alltid synligt och &r informellt, medan styrning
for dessa personer ar mer formellt. Det finns manga &sikter bland de in-
tervjuade om hur olika chefer utdvar sitt ledarskap.

Sammanfattningsvis kan ségas att de professionella skiljer mellan styr-
ning och ledarskap, genom att géra en virdering av hur begreppen
utévas. De intervjuade anser att de idag ar alltfér styrda inom givna
strukturer. Att vara hierarkiskt styrd anses inte bidra till 6kat samarbete.
Styrning handlar om att agera inom en given struktur och att verka upp-
ifrdn med olika instrument, medan ledarskap handlar om att skapa en vi-
kénsla och att verka underifran. Ledarskapet verkar inte inom en given
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struktur. De intervjuade sétter alltsa begreppen i motsats till varandra. De
beskriver att féljande faktorer bidrar till 6kat samarbete: gemensamma
mal, frihet, information, éppna och informella arbetsformer, att ldra
kédnna varandra, dialog, uppriktighet samt tillgdng till varandras kom-
petens. De visar pad goda ledare dér de personer som lyfts fram har haft
f6rmaga att skapa en vi-kénsla och att inte agera utifran ett organisa-
toriskt tdnkande. De intervjuade visar andra exempel pé personer som de
istéllet kallar chefer. Exemplen utgér fran att cheferna tydliggér ansvar
och befogenheter och att de tanker hierarkiskt. Féljande tva citat fran en
professionell respektive en handlaggare illustrerar detta.

"Min chef ar helt underbar. Han stodjer mig i mitt arbete och vet att jag
g0r mitt biista. Han ser ocksd behovet av att arbeta mer lingsiktigt och
vet att samarbete inte ger resultat direkt. For honom dr dppenhet och
drlighet viktigt. Det viisentliga dr hur det blir, inte vem som gor det.”

“Min chef dr mycket hierarkisk och vill ha kontroll. Han har ett stort
behov av makt och vill hela tiden expandera. Nya idéer dr bra bara de
ligger inom hans verksamhetsomride si att han fir dgn den.”

De chefer som intervjuats beskriver styrning som ett mycket vidare be-
grepp for att dstadkomma resultat; dér ledarskap da &r en visentlig del.
De menar dock, i likhet med de professionella, att ledarskap &r informellt
och kan utdévas av fler &n de som har en position. Falk handlar om att
identifiera férebyggande insatser och finna behovsgrupper att samordna
kring. Detta &r inte foérenligt med lojaliteten mot den egna organisationen.
De lyfter fram problemet med den dubbla lojaliteten. Konflikten och
svarigheten uppkommer framférailt i ekonomiska situationer. Ledar-
skapet anses mycket vasentligt {61 att dstadkomma samarbete.

Vem skapar politik?

Politikerna beskriver politik som att varna om ménniskor, ha olika ideal-
bilder, ha en vilja och driva en mening, ge legitimitet och prioritera
mellan behov. De anser att det de gor i Falk handlar mycket lite om
partipolitik. Istallet diskuteras skilda behovsgrupper i samhillet, regler i
vélfardssystemet och arbetsgruppers samarbete. Politikerna erhéller kun-
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skap om medborgarnas behov genom att trdffa folk, lyssna pa profes-
sionella, genom partierna, genom direktkontakt med medborgarna,
genom statistik och genom sin samlade erfarenhet. Intervjuerna visar att
politikerna hdmtar kunskap frdn manga aktorer; inte bara fréan de profes-
sionella eller fran medborgare utan fran ett brett spektrum. Det viktiga
for politikerna blir att salla i all information och skapa bra 18sningar for
de berdrda. Huvuddelen av informationen himtas dock fran inre aktorer,
sésom chefer, arbetsledare och professionella.

Négra politiker ser sin roll som att legitimera den verksamhet som sker
och att se till att den sker pa vélfdrdsystemets grunder. Samtliga politiker
anser att dessa grunder dr alltfor sektoriserade, och de ser som sin roll att
skapa en genomskinlighet i regelsystemet. Redan idag ser de att Gver-
véltringar av kostnader sker mellan olika bidrags- och férsikringssystem.
Det giller sarskilt mellan arbetsléshets- och socialbidragssystemen och
dérfor har de prioriterat gruppen arbetslosa och socialbidragstagare som
viktig att folja. En annan grupp, dér reglerna innebér ett hinder, som
prioriteras &r de friskskrivna eller sjuka. Ett underlag skapas, dér bade
bidrags- och forsdkringssystemen kan genomlysas. Aktorerna inom Falk
har ett gemensamt intresse riktat mot medborgares behov. Svarigheten
uppstér ndr professionella (yrkesetik), administrativa (ekonomi) och
organisatoriska (ansvar) hdnsyn ska tas. Da tydliggdrs de olika rollerna
igen. Politikernas roll att férhandla mellan olika intressen blir tydligare,
handldggarna lutar sig mer pa sin profession och utestinger andra och
cheferna vérnar om sin organisations ansvar gentemot andra organisatio-
ner.

Bade politiker, chefer och handliggare eller professionella séger sig ha
en god kdnnedom om var, hur och varfér samarbete och samverkan sker.
Tidigt utvecklades, som tidigare ndmnts, en bred diskussion om vilka
grupper av befolkningen som skulle prioriteras for samarbete. Diskus-
sionen bildade underlag for stillningstaganden i ledningsgruppen, men
nér politikerna beskriver sitt intresse gentemot medborgarna skiljer sig
bilden négot. De ar intresserade av att férutom att ta reda pa behov ocksa
prioritera mellan dem, samt att relatera behoven till andra behovsom-
raden sdsom skola, infrastruktur, kultur, naringslivssatsningar m.m. Nér
de professionella beskriver behov varnar de sérskilt om ndgra grupper i
samhallet, t.ex. de dldre eller nagon verksamhet sasom trafik. De menar



att de genom samarbete ocksa far en storre helhet och kan forstd och
medverka i prioriteringar.

Prioriteringar mellan behov och problem sker i samférstind i Falk. Det
innebar konkret att politikerna fran kommun och landsting samt cheferna
for de statliga myndigheterna bestimmer kring vilka grupper i samhdllet
samarbete prioriteras. Det &r grupper av psykiskt storda missbrukar, barn
som far illa, personer i behov av barnhabilitering, friskskrivna eller sjuka
personer, arbetslosa socialbidragstagare samt arbetslosa flyktingar. Ocksa
hjalpmedelshantering for bertrda grupper prioriteras gemensamt. Dess-
utom prioriteras ett gemensamt folkhélsoarbete med skadeférebyggande
for dldre och barn, samt drogférebyggande f6r ungdomar och fordldrar.
Ledningsgruppen prioriterar ocksé arbetet med kost och motion, ensam-
het, relationer och separationer, arbetsloshet, brist pé tillit, maktloshet,
kvinnors hélsa samt allergier. Dessa mal, som snarare dr prioriteringar
och viljeyttringar samt bygger pa en gemensam grundsyn, formuleras av
politiker och chefer i samf6rstand. Resurserna ér begransade, sd det géller
att nyttja dem pa bésta sétt.



Hierarki och nétverk — tva parallella processer

I detta avslutande kapitel aterkommer jag till huvudfragan for denna
studie, ndamligen: Vilka faktorer bidrar till olika grader, omfattning och nivder
av integrering mellan myndigheter? Vilken betydelse har den politiska styr-
ningen for integrering? Vilken betydelse har ledarskapet? Ar de tre
nivéerna av integrering, det vill sdga operativ, lednings- och politisk niva,
beroende av varandra eller verkar de helt oberoende? Spelar den formella
organisationen nagon roll for att skapa integrering? Vilken betydelse har
Falk som projekt. Min férsta ingéng i den avslutande diskussionen &r att
reflektera 6ver om Falk &r ett projekt och vilken betydelse det i sa fall har.

Ar Falk ett projekt?

Ett projekt definieras som en i tiden avgransad arbetsuppgift med ett pre-
ciserat mal som genomférs under en angiven tid, av flera personer med
en uttalad ansvarsfordelning, samt med en egen budget. Det latinska
verbet “projicio” betyder framkasta och i de allra flesta projekt handlar
det om att komma med idéer, nya angreppssitt och forslag som sen ska
genomforas (Burell & Kylén 1995). Ett vél fungerande projekt anses ha
avgrdnsningar sisom startid, slutdatum, madl, ansvarig projektledare,
egna resurser och ett eget namn. Projekt brukar emellertid anvindas som
definition bade pé vanliga arbetsuppgifter, vardagsutredningar och
verkliga projekt. Det vésentligaste med projekt ar att de dr avgrdnsade
béde i syfte, innehall och tid, och att de genomférs i projektorganisa-
toriska former, dvs. med grupper eller personer med olika kompetenser,
ansvar och funktioner, samt att det har en egen budget (Bick &
Halvarson 1992).

Projekt &r ett sdtt att fa fragestillningar testade och belysta. Projekt-
arbetsformen viljs ofta nar uppgiften dr komplicerad, dr ny och kraver
nya kunskaper, bertr flera organisationer, ar kostnadskrdvande, giller
storre férandrings-, utvecklings- eller avvecklingsarbeten eller bidrar till
att héja in- och avldrningen. Projektets livscykel delas vanligast upp i
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foljande faser: idéstadium med formulering av maél, avgransningar och
planering, insamling av data, sammanstéllande, analys och virdering,
slutsatser och forslag, rapporter, beslut, genomférande samt utvérdering
(Béck & Halvarson 1992). Det finns inga krav pd nér och hur aktérer har
ratt att bendmna olika aktiviteter projekt. Det visentliga 4r om olika akto-
rer vill eller avser att bendmna det projekt. Omgivningens forvintningar
blir da ofta, men ej med nddvindighet, att projektet ska ligga utanfor den
ordinarie verksamheten och att det avslutas efter viss tid. Detta anges
ocksa ha varit ett syfte med Falk nér det introducerades. Ett annat syfte
var att ge de aktiviteter som skulle starta legitimitet och status. Falk-
projektet sdgs ddremot inte ha ndgon tydlig startid. Nadgra menar att det
startade i och med att resurser avsattes; andra ndr idéerna borjade disku-
teras och slutligen det stora flertalet av de intervjuade nér arbetsgrupper
bildades. Falk har inga egna resurser, annat dn projektledarnas tid som
finansieras gemensamt. Arbetet sker i arbetsgrupper i ordinarie verk-
samhet och inte som projekt. M&jligen kan Falk kallas ett motivations-
projekt, men avsikten dr inte att bygga upp en projektorganisation med
resurser for att med dess hjdlp férdndra arbetet. Falk dr inte heller
avgrdnsat i syfte, innehall och tid.

Slutsatsen fran intervjuerna blir att se Falks ledningsgrupp som en
arena, dir olika huvudmén kan métas for att tillsammans prioritera
mellan behov. Metoden f6r att sprida samarbete &r att starta upp
arbetsgrupper som en del i det ordinarie arbetet. De far inledningsvis
processttd, men avsikten ar att de ska arbeta vidare sjalvstiindigt s& snart
som majligt. Slutsatsen &r ocksa att Falk har betydelse for integrering,
men inte p.g.a. att det drivs i projektlika former utan som foreteelse p.g.a.
att politiker och chefer gemensamt sdnder ut signaler och budskap i
organisationerna. Dessa signaler kan vara mer eller mindre tydliga. Att
huvudménnen tréffas under ordnade former och att bade politiker och
chefer sander viktiga signaler forefaller ha betydelse f&r samarbete
mellan handldggare och samverkan pa ledningsniva. Ett mindre hierar-
kiskt arbetssétt utvecklas inom ramen f6r Falk. Hur péverkar detta de
etablerade organisationerna, och hur paverkar de etablerade organi-
sationerna samverkan?



Makt 1 hierarkier

Makt och kontroll &r hierarkiskt organiserad hos de olika myndigheterna
och ansvar ges och utkrdvs. I varje organisation har olika former av ritu-
aler, beldningar och bestraffningar utvecklats (Foucault 1974). Dessa
ritualer har en stark tendens att bevara handlingsménster och normer.
Vid integrering bryts dessa hierarkier, men samtidigt ar inte avsikten att
ta bort den befintliga strukturen, utan avsikten &r att bygga integrering
samtidigt. Att beskriva organisationen som en organism &r darfor intres-
sant. Den traditionella beskrivningen av myndigheterna ar att de #r
hierarkiskt uppbyggda enligt Webers klassiska modell. Dér ges tydligt
ansvar och befogenheter. Nedan presenteras den klassiska och den orga-
niska modellen (Burns & Stalker 1961).

Tabell 1.Den klassiska och den organiska modellen

DEN KLASSISKA MODELLEN - DEN ORGANISKA MODELLEN -
HIERARKISKA MODELLEN NATVERKSMODELLEN

Specialiserad pé uppgifter

Bidrar med expertis till den dvergripande uppgiften

Koordinering av uppgiften genom hierarkin

Spontan koordinering genom interaktion

En precis definition av rittigheter och skyldig-
heter

Ingen precis definition av rittigheter och skyldig-
heter

Rattigheter och skyldigheter 6versitts i ansvar

Brett dtagande mot 6vergripande mal

En hierarki av kontroll

Niétverksstrukiur av kontroll

Vertikal kommunikation

Horisontell kommunikation

Gar det att férena ett klassiskt synsitt med ett organiskt? Jag vill utveckla
den klassiska och det organiska synsattet ytterligare. Vid integrering be-
rors inte bara den enskilde utan ockséd professionella, organisationer och
deras chefer samt fortroendevalda eller politiker. Integrationstankarna
kan ségas bygga pa idéer om organisering (Boustedt 1991, Carlsson 1993
och Montin 1996) och pa att utveckla horisontell kommunikation, medan
organisationerna (Foucault 1974) bygger pd vertikal kommunikation och
pa ett tydliggdrande av ansvar och befogenheter efter hierarkiska princi-
per. Utgdngspunkten i regelsystemen &r likstalldhet och réttviseaspekter
(Lindqvist 1998). Nedan presenteras en ¢versikt for att beskriva integre-
ringsidéer relaterat till idéer kring organisation och regelverk. Oversikten
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kan ses som ett sorteringsinstrument for att tydliggora olikheter och lik-

heter nér integrering lyfts fram i Kungélv.

Tabell 2. Nagra utgangspunkter utifrdn vilka idéerna kring integrering
kan sorteras (inspirerad efter Morgan 1989, Hjern 1992,

Lindqvist 1998).
LOGIK LOKAL LOKAL VERTIKAL NATIONELL -
HORISONTELL CENTRAL
Perspektiv Individer Organisationer Regelsystem
Princip Samverkan/integrering | Ansvar och befogenheter | Réttvisa
1dé Organisering kring Organisatoriska granser Institutionell syn som
behov bygger pa traditioner
Nyckelpersoner | Ledare Administrativa chefer Myndighetsspecialister
Paverkan genom | Ledarskap Styrning Regler
Kontroll Utvérdering utifran Uppfdljning mot plan och | Uppféljning mot regler
behov budget

Falks idé om integrering kan sédgas bygga pa lokal horisontell kommu-
nikation runt individer, behovsgrupper och verksamhet dver organisa-
tionsgranser. De intervjuade lyfter fram vikten av ledarskap, och darmed
blir ledarna nyckelpersoner. Vid integrering sker en organisering mellan
aktorer, men de lokala organisationerna, kommunen, landstinget, forsak-
ringskassan och arbetsférmedlingen finns fortfarande kvar som huvud-
organisationer. Av tradition bygger de pé hierarkiska principer, sirskilt
for att utkréva ansvar. Denna lokala, vertikala kommunikation utgér fran
det som sker inom varje organisation. Inom organisationerna tydliggors
ansvar och befogenheter samt organisatoriska grénser. Styrningen &r
hierarkisk samt sker genom uppféljning mot plan och budget. Péverkan
sker genom styrning. Sarskilt arbetsfdrmedlingen och férsikringskassan
ar centralt styrda genom ett omfattande regelverk. Kommunen och lands-
tinget har ocksd lagar som reglerar deras verksamhet. Regelsystemet
bygger pa rittviseprinciper och traditioner hos myndighetsspecialister,
Uppfdljning sker mot regler, och styrningen utdvas genom kontroll.
Avsikten i Falk ar att verka lokalt och horisontellt. Falks olika aktorer,
dvs. politiker, chefer och professionella, dr dessutom verksamma bade
lokalt och vertikalt, och de styrs av ett regelverk. Det forefaller vasentligt
att tydliggéra de olika logikerna och deras tyngd. De intervjuade lyfter
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fram vikten av den horisontella kommunikationen. Bade professionella,
chefer och politiker avser att férsbka péverka den lokala, vertikala och
den nationella styrningen som idag anses ha ett mycket starkt inflytande.
Nar det giller den lokala eller vertikala samt den horisontella kommu-
nikationen har chefer och politiker ett dubbelt uppdrag. Nar det ddremot
géller den nationella styrningen finns ett gemensamt ansvarstagande att
synliggora regelverket och stka paverka fordndringar pa central niva.
Vid integrering 6kar den lokala, horisontella styrningen och det kan, men
behtver inte med nédvandighet, minska den vertikala och nationella
styrningen. De intervjuade anser dock att den nationella styrningen ar for
stor. Ansvar ska kunna utkrivas bade lokalt, horisontellt mot behov samt
vertikalt, nationellt och hos organisationer eller huvudmé&n. Vad ar det
som hindrar att en dkad integrering sker utifrdn individen och utifrédn en
kontinuerlig organisering mot behov?

Sociala strukturer dr starka

Kopplat till integrering finns en tydlig ambition att féréndra invanda
arbetsformer. Hindren &r dock méanga. De sociala strukturer som finns,
med normer, virderingar och ddrmed péftljande férvantningar, férefaller
paverka méjligheten att skapa integrering. Normerna &r starka och utgor
stora hinder f6r eller mojligheter till integrering. Ibland tydliggérs dessa
normer och varderingar, men for det mesta dr de osynliga. Varje grupp-
norm och vérdering som vill ha sin skérpa maste bevara legitimiteten och
identiteten. Dérfér tenderar grupper att kontrollera sina medlemmar
(Douglas 1986). Var och en av myndigheterna har sin historia som préig-
lar dem. Under ménga &rtionden har formats institutionella regler,
formella och informella normer, kulturer, virderingar och attityder som
paverkar de olika organisationernas agerande. Inom myndigheternas
organisationer finns ocksa andra organisationer med institutionaliserade
regler, till exempel de politiska partierna, fackliga organisationer och
olika intresseorganisationer. I var och en av dessa finns 4ven normsystem
som har sin specifika historia. Vid integrering mellan myndigheter i syfte
att organisera verksamheter efter behov och problem &ver organisa-
toriska granser mots existerande institutionella regler och handlings-

monster mellan organisationer. Dessutom skapas “nya” handlings-
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monster (March & Olsen 1989 och Scott 1995). Sddana uppstér inte av en
slump, varken nu eller tidigare, utan f6r att de fyller en funktion. De
skapar legitimitet, identitet och &ven likhet, d4 ménniskorna stéder och
kontrollerar varandra (Douglas 1986). Forskningen visar att plotsliga och
stora fOréndringar som bryter med organisationens institutionella
identitet dr relativt sallsynta; de &r i s& fall ett resultat av kriser eller
starka forvéniningar pa sddana (March & Olsen 1990). For att lyckas
kommer reformer som bryter handlingsmoénster och identiteter att kréva
en betydande samsyn och koncentration i forhallande till det som ska
(Brunsson & Olsen 1990). Finns denna samsyn i de medverkande organi-
sationerna? Ar de tre nivderna av integrering, det vill sdga operativ,
lednings- och politisk niva, beroende av varandra eller verkar de helt
oberoende?

Samspel mellan integreringsnivéer

I Falk ar de tre nivéerna samarbete mellan handldggare, samverkan pa
ledningsniva och politisk samordning inte tydliga. Nagra av cheferna
deltar i den politiska samordningen mellan huvudmén. Andra deltar p
nivan samarbete mellan handlaggare. Det forefaller vara en brytpunkt pa
ledningsnivan, dar nagra verkar p& den politiska arenan och andra pa
den professionella, samtidigt som de verkar pd nimnda ledningsniva.
Vad betyder detta agerande f6r 6kad integrering och vad betyder det i ett
organisatoriskt perspektiv?

I studien kan utlésas att professionella och politiker har ett gemensamt
intresse: medborgarnas behov. Detta intresse delas ocksd av organisa-
tionens chefer, nér de verkar i sina professionella roller. Nar bade politiker
och chefer dédremot verkar i sina organisatoriska roller har de ocksd ett
intresse av att kunna styra den organisation dér de verkar. Idag saknas
tydliga kontaktytor mellan politiker och handldggare. Kontakten mellan
dessa nivaer skots av cheferna, som visserligen ocksa sjélva dr professio-
nella men dven har ett organisatoriskt intresse. Bade handliggare och
chefer uttrycker behovet av ett forum for direktkontakter mellan profes-
sionella och politiker. Att bjuda in professionella till ledningsgruppens
moten kan vara ett satt, enligt ndgon. Ett annat dr att skapa en arena, t.ex.

i form av seminarier dér politiker och professionella kan moétas. Att né en
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bredare krets av politiker anses vésentligt. P4 den politiska niva agerar
framforallt de ledande politikerna. Det finns en tydlig kontakt mellan
politikerna och cheferna men kontaken mellan politiker och profes-
sionella &dr i det ndrmaste obefintlig. Kan svarigheten att skapa dessa
kontaktytor bero pa att de rddande hierarkiska styrsystemen slar igenom.

Samordning, samverkan och samarbete kréver andra styrformer an de
som utvecklats kopplat till vra organisationer. Moderna styrningsideo-
logier, sdsom mélstyrning och resultatstyrning, ligger tonvikten pa att
formulera vad organisationen ska astadkomma samt pé resultatkontroll.
Den ekonomiska eller administrativa dimensionen strdvar efter rationa-
litet och har till syfte att kontrollera resurs och prestation (Jansson &
Montin 1994). Dessa styrtekniker tydliggor ocksd vikten att folja linje-
végen. Den gemensamma kérnan i litteraturen vid beskrivning av mél-
styrningstekniken &r begrénsad. Den bygger emellertid pa ett antal
antaganden som ibland férekommer. Ett sédant dr att mél kan ordnas
hierarkiskt. Ett annat &r att 6vergripande mal kan brytas ned till delmal.
Ett tredje &r att abstrakta mal kan brytas ner till mer konkreta (Rombach
1991). Den offentliga sektorn har svart att uppfylla de nédvéndiga forut-
sittningarna fér malstyrningstekniken (Rombach 1991). Samarbete
utvecklar nya metoder som ar svéra att méta men som kan ge effekter for
den enskilde. Effekterna méts ofta med hjélp av subjektiva upplevelser.
Dessa styrformer blir 4n mer tydliga och 6vertar delar av de handlings-
monster som sedan lang tid utvecklats hos huvudménnen. Ett av de
viktigaste ingéngsvardena ar att en gemensam grundsyn formulerats. Det
giller att f4 till stdnd en helhetssyn pé den enskilde och hans eller hennes
behov av stod, vard, omsorg och rehabilitering under livets olika skeden.
Att sedan gora prioriteringar mellan malgrupper och ange en viljein-
riktning f6r varje grupp har varit véasentligt. Att synliggéra f6r andra och
fora dialog, snarare &n att uppifran styra hierarkiskt &r ndgot som ut-
vecklas. Detta anses inte alltid enkelt, eftersom véara traditioner i
myndigheterna &r starka. Sedan lange har beléningssystem formats ut-
ifr&n hierarkiska principer, dvs. att ansvar, befogenheter och beldning
koordineras i en hierarki. Beloning sker utifrdn vad som astadkoms i den
egna organisationen och utifrdn den egna specialistfunktionen. Under
senare ar har ocksé produktionsmétt utvecklats som incitament. Pa sd satt

utkrdvs ansvar, och beldningar sker mot kvantitativa mal. Det ar inte
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sidkert att produktivitet, t.ex. antal bestk hos en liakare, medfor kvalitet
for den enskilda personen. Vad krivs for att paverka att integrering sker
nir samtidigt produktivitet belénas? Vilken betydelse har ledarskap for
integrering?

Ledarskap har stor betydelse

Erfarenheterna i Kungélv visar att samarbetets omfattning (antalet) ten-
derar att bli hégre vid mindre djup (intensitet eller engagemang) i
samarbetet. Motivet kan vara att det inte “hotar” den egna professionens
specialisering eller den egna ledarrollen. Svarigheten verkar uppsta nér
det galler att skapa ett djupare engagemang med ett djupare samarbete
som ett gemensamt synsitt. “Pratet” har stor betydelse for att pa sikt
skapa djupare integrering, vilket kanske #r orsaken till att ndstan samtliga
grupper har borjat med ett erfarenhetsutbyte och dialog. Det dr ocksa
tydligt att ett djupare engagemang inte kan drivas fram utan maste fa
viixa underifran, da det krdver nédrhet och fortroende. Integrering ut-
vecklas i olika grader i arbetsgrupperna dér erfarenhetsutbyte &r ett
forsta steg. I Kungélv finns flera goda exempel pé djupare samarbete, sér-
skilt namns grupperna psykiskt stérda missbrukare och arbetslosa
socialbidragstagare. Dessa exempel sprids idag genom Falks lednings-
grupp, med politiker och chefer, samt genom verksamhetsgruppen.
Kanske #r det ocksd de goda exemplen som gor att flera fordjupar sitt
samarbete? Skenintegrering kan sigas finnas, nar integrering beskrivs
som ett fenomen for att det &r viktigt. Det blir ett begrepp utan nagot
egentligt innehall.

Det méste 4ven finnas en vilja att komma nira andra professioner, och
yrkesutévarna maste ha ett aktivt stod fran ledningen och den profession
de tillhér. Cheferna hos de olika huvudménnen kan undanréja hinder
och skapa arenor, men de kan inte tvinga fram samarbete om de berérda
inte vill. For att kunna beskriva om verksamheten &r integrerad krdvs att
djupet, engagemanget och intensiteten vérderas. Sker ett lirande eller &r
samarbetet ett erfarenhetsutbyte?

I nedanstdende figur 3 beskrivs samband mellan omfattming och djup
eller intensitet i integrering. Nér samarbete &r omfattande och sker utan

djupare intensitet eller engagemang, kanske genom ett erfarenhetsutbyte,
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kallar jag det handlingsintegrering. Aktivitet och handling visas upp utét
nér olika aktorer tréffas. Blir det battre f6r befolkningen och samhalls-
ekonomin, yrkesutévare visar pa aktiviteter som &r omfattande men inte
har négot djup? Kanske maste férst arenor skapas och férutséttningar ges
for att integreringen ska férdjupas och utvecklas till ett synsatt.

Figur 3. Samband mellan omfattning och djup i integrering.
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Falk-projektet i Kungélv har vandrat fran skenintegrering, som egent-
ligen inte var sérskilt djup, mot de goda exemplen. Kungélv har strategin
att skynda ldngsamt och pé sa sitt dstadkomma och sprida samarbete
som ett naturligt synsétt. Ledarskap p4 olika nivaer har stor betydelse fér
att ge forutsdttningarna och undanréja hinder och ledarnas stod ér ocksé
viktigt for att komma ett steg ldngre i samarbetet. I de goda exempel som
finns i Falk har deras stod haft betydelse. I dessa exempel finns ocksé en
stark vilja hos de samarbetande och samverkande aktdrerna sjilva att
skapa integrering. I de goda integreringsexemplen som finns idag har
samarbetet utvecklats fran lag till hég intensitet. De har startat med att
utbyta erfarenheter kring behovsgrupper och sd smaningom Gverga i
gemensam arbetsplanering och kartlaggning av behov.

I nagra av grupperna har som ndmnts ett arbete paborjats for att till-
sammans 16sa en individs behov. Férst d& anses ett gemensamt ldrande
ske. Det &r da konfliktytor tydliggérs och ibland uppkommer ocksa kon-



flikter. Paverkan och de hinder som finns héar har framférallt med den
egna yrkesrollen eller professionen att gbra. En verksamhet som &r vl
integrerad innebdr for de intervjuade att de olika professionella fort-
farande ska vara specialiserade, men samtidigt kunna samarbeta runt
individerna for att dstadkomma bésta resultat for dessa. For att astad-
komma denna integrering visar intervjuerna att olika yrkesutévare maste
komma néra varandra, vara Oppna for synpunkter fran andra professio-
ner och utgd frén individerna. Ledare péd skilda nivaer kan ge forut-
sattningarna. Eftersom dessa ledare har sd stor betydelse for att
astadkomma en okad integrering, dr sérskilt frdgan om det sker en av-
politisering mycket central.

Sker en avpolitisering?

Forskning visar att om enheter frén olika organisationer bestammer sig
for att samverka péverkar det mojligheten att styra for nésta niva i ur-
sprungsorganisationen (Olsson 1990). Det skulle innebara att om
socialtjinsten och primérvarden samverkar har politiker i kommunen
samt i hilso- och sjukvarden svérare att styra. Genom krav pa integrering
skapas nya handlingsmonster, normer och konstellationer som bryter
horisontellt mellan myndigheterna. I Falk dr det tydligt att det ocksd &r
andra dn politikerna som &r med och skapar politik, i den bemirkelsen att
de identifierar behov, prioriterar, anslar resurser och féljer upp.

Integrering forefaller inte kunna styras uppifran genom traditionella
styrinstrument som bygger pé hierarkiska principer. Ett samarbete ut-
vecklas enbart om det skapar ett merviirde fér dem som dr engagerade.
Samarbete &r en process som vilar pa en émsesidighet och ett aktivt en-
gagemang. I Kungalv blir de politiska institutionernas roll att synliggtra
och stodja samarbete och samverkan. Andra styrformer én de tradi-
tionella utvecklas. Den politiska paverkan anses tka genom behovet av
legitimitet och det synliggor att politik skapas av andra. Det ar manga
som hjédlper politikerna med att ta fram underlag f6r att kunna gora vik-
tiga prioriteringar, och de bidrar med viktiga delar i den process som
utmynnar i bestut.

Att synliggora ocksa andra aktorers prioriteringar, infér medborgare
som brukare, klienter, patienter, och inte enbart det som sker inom de
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politiska institutionerna tycks ocksé vésentligt. Att for medborgare skapa
en genomskinlighet i det totala systemet forefaller viktigt och inte enbart
som tidigare i det kommunala, landstingskommunala och statliga var for
sig. Utgdngspunkten &r att den enskildes intressen ska tjanas, men det &r
inte tydligt hur prioriteringen mellan resurser gar till. Det finns dock en
osdkerhet om vem det &r som egentligen styr verksamheten, nar organi-
sationerna studeras; dr det politikerna, dr det cheferna, dr det den lokala
nivan eller ar det den centrala?

For att diskutera om en avpolitisering sker méste politik f6érst defini-
eras. I litteraturen identifieras fyra definitioner av politikbegreppet; en
institutionell, en innehéllsmaéssig, en funktionell och en processorienterad
definition (Lundqvist 1993). Den forsta, en institutionell definition, inne-
bér att politik dr det som politiker gér inom de politiskt styrda organisa-
tionerna (Lundqvist 1994). Politikbegreppet anvinds f6r att beteckna
aktiviteter som &r knutna till det offentliga. Vid en institutionell definition
av politik blir politikernas roll i Falk mer legitimerande: att samla kun-
skap samt att stimulera olika akttrer till en 6kad integrering. Den lokala
politiska paverkan kan sdgas 6ka genom legitimeringsprocessen av sam-
verkan hos de fyra lokala myndigheterna.

Den andra, en innehallslig definition, beskriver politik som att paverka
maénniskors levnadsférhdllanden. Politik ar politikens innehdll. Det
handlar d& om att definiera behov och problem. Politikerna anvénder
detta for att prioritera och fordela resurser (Montin 1993). Vid en inne-
hallsméssig definition av politik, ddr syftet dr att paverka ménniskors
levnadsférhallanden, kan det politiska inflytandet sdgas 6ka. Det priméra
ar politikens innehall, och genom att samla samtliga resurser for att iden-
tifiera behov &kar kunskapen om ménniskors levnadsférhallanden och
méjligheten till behovsbaserad prioritering. Politikerna har ocksa en vik-
tig uppgift i att prioritera mellan grupper. Att flera skapar underlag for
politik gors synligt och tydliggdrs som en viktig process.

Den tredje, en funktionell definition, har med politisk styrning, auk-
toritet och maktutdvning att géra. Makt och auktoritet kan ses som
instrument for att uppna vissa mal. Politik dr da en funktionell styrelse-
form, en form att utdva makt och auktoritet genom (Weber 1977).
Politiken vid integrering utifrdn en funktionell definition av politik kan
fortydligas genom idéerna om partnerskap. Forskningen om partnerskap
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eller “partnership” bygger framfor allt p& studier om partnerskap mellan
offentlig och privat verksamhet (Gurr & King 1986, Keating 1991, Radin
1994, Stoker 1994 och Pierre 1994). Partnerskap har visat sig fungera som
bryggor mellan organisationer for att utveckla lokalsamhéllet. Det kréver
en gemensam grundsyn och ett émsesidigt ansvarstagande.

Falk-projektet kan analyseras som ett partnerskap mellan fyra offentliga
organisationer. Enligt olika forskningsprojekt stimulerar partnerskap till
nytankande och ger méjlighet att bryta traditionella monster. Det ger
ocksé en storre flexibilitet. Risken ar att partnerskapet dr otydliga och att
det dr svart att utkrdva ansvar. Det dr vasentligt att med jamna mellan-
rum stilla sig frigan vems intressen som tjdnas (Stoker 1994). Makt-
begreppet méste analyseras i sammanhanget (Radin 1994 och Stoker
1994). Nar det géller Falk-projektet finns en tydlig ambition att synliggéra
beslut och prioriteringar, som idag anses vara otydliga for enskilda indi-
vider. Politisk styrning i Falk kdnnetecknas av organisering efter behov.
Det ér inte tydligt hur ansvar &r férdelat och vem som goér vad. Att &stad-
komma ett for individerna bra resultat dr viasentligt oavsett vem eller
vilka som identifierar behov, prioriterar, anslar resurser och utvarderar.
Den fjérde definitionen &r processorienterad. Det innebdr att politik ar att
hantera konflikter i samhéllet. Politiska organ har att ta hand om kon-
flikterna och finna acceptabla kompromisser. Politik behdvs for att hantera
intressekonflikter och finna 18sningar pé svéra problem (Fischer 1990). En
viktig uppgift for politiken &r att ocksa lokalt hantera intressekonflikter
och genom Falks ledningsgrupp skapas acceptabla kompromisser mellan
olika intressekonflikter.

De fyra definitionerna utesluter inte utan kompletterar varandra. Om vi
ser politik som en styrform innebar det att utéva makt och auktoritet.
Kontroll och ansvar utkriavs da i hierarkier, dar denna makt tydliggors
och synliggors. Vid integrering &r maktutévandet varken tydligt eller
synligt. Utgangspunkten ska dock vara den enskildes intressen, och i Falk
4r ambitionen att tydliggdra hur prioriteringen mellan olika resurser gar
till. Om politik definieras som politikens innehall, forefaller istdllet den
politiska aktiviteten &ka och en avpolitisering kan inte sédgas ske. Det in-
nebar samtidigt att det &r fler &n politiker som &r aktiva i denna process,

dvs. att paverka levnadsférhéllanden. Utvecklas Falk till en arena fér att
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hantera intressekonflikter lokalt? Ar Falk ett embryo till férandring av
vart valfardssystem?

En vilfardsstrategi

Det finns inom Falk olika strategier for aktiviteterna eller arbetsgrup-
perna, utifran var grénsen dras mellan individen och omgivningen. Dessa
granser finns bade i nédrmiljén med det sociokulturella systemet och i
storsamhaéllet med dels det politiska, dels det ekonomiska systemet. Det
forefaller vara tydligt att beroendeférhallandet dessa emellan syns.

Figur4. Storsambhille, individ och ndrmiljo

Storsambhaille

i Nérmiljén

De individuella &tgdrderna handlar ofta om att utgé fran den enskilda
individen och dess férutsdtining, medan individen i néarmiljén ses i ett
socialt system, t.ex. i en boendemiljs, p4 en arbetsplats osv. Det &r frin
denna arena en individ har stérre méjlighet att paverka. Individen &r
ocksd en del i ett storre politiskt och ekonomiskt system som paverkas
ndr narmiljé och individer paverkas. Marknaden eller ekonomin, det
politiska systemet och den sociokulturella sfiren verkar inte isolerade
fran varandra, utan ett beroende finns. Férandringar i det ena systemet
paverkar det andra (Polanyis 1944). Individen med sina férutsattningar
har lokalsamhéllet som sin arena for att agera mot eller med storsam-
hallet. Styrkan pé de olika nivaerna har betydelse. Svaga individer kan i
ett starkt lokalsamhille utdva inflytande i storsamhillet, men i ett svagt
lokalsamhélle splittras individerna, s& att storsamhillet kan styra
(Habermas 1984, Kristansén, 1972, Konarski, 1992, Berglind, 1996).
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Vilfardsstrategin i Kungélv handlar om att ténka globalt och handla
lokalt. De olika aktiviteternas syften varierar. Flera aktiviteter sker for att
hjalpa individen i hans eller hennes rehabilitering, t.ex. nar det géller
psykiskt stérda missbrukare. Andra aktiviteter verkar ocksd i narmiljon
och individens sociala eller arbetsnatverk, bl.a. galler det arbetslosa flyk-
tingar och barn som far illa. I det senare fallet paverkas inte bara
individen utan ocks4 narmiljén, t.ex. arbetsgivare och sociala nétverk, sa-
som familj, vinner m.m. Slutligen finns det vissa projekt som paverkar
samhillet som helhet, genom folkhdlsoarbetet samt det skadefére-
byggande och drogférebyggande arbetet. I det senare dr det tydligt att
arbete sker dven med “output”, sisom paverkan béde pa samhillets poli-
tiska, ekonomiska och sociala strukturer, bl.a. genom arbete, bostider och
fysisk planering for befolkningen. Aven i “Broan” och “Syrenen” finns
alla dessa tre perspektiv: individ, narmilj6 och storsamhalle.

"Rehabilitering till vad d&?” &r en viktig fraga som diskuteras i flera
aktiviteter vid samverkan runt individer. Rehabilitering kréver dels att
det finns arbeten och dels att livskvaliteten hojs for de individer som inte
kan fa ett arbete. D& behovs en vilfirdsstrategi och individen méaste ges
forutsittmingar for att lyckas. I Falk har skapats en positiv blandning
bade av projekt ddr det arbetas akut med vissa specifika grupper och av
andra dir arbete sker mer férebyggande for stora grupper i samhallet.
Denna blandning har inte frén bérjan varit en medveten strategi, utan har
mer utvecklats efter hand. Falk-projektet har omedvetet om strategi
expanderat till att ocksd verka i storsamhéllet.

Aven den lokala styrkan, bade nér det géller ekonomi, politik och
sociokulturer, stirks vid samverkan. Den lokala nivans forutsating for
att verka genom patryckningar centralt 6kar ocksa. Forskningen kan pa-
visa att det finns ett samband mellan lokal styrka horisontellt mellan
lokala aktérer och vertikal styrka mellan lokalt och centrala nivaer
(Keating 1991 och Stoker 1995). Lokalsambhéllet stérks och forutsdtning-
arna for att fran lokalsamhillet agera okar, bdde i den politiska, den
ekonomiska och den sociokulturella sfiren. En persons enskilda forut-
sattningar forefaller dé ocksd 6ka. Den lokala nivén legaliserar offentlig
verksamhet, avlastar staten, ger bittre resursutnyttjande och kontroll
over medlen samt implementerar den statliga politiken. Lokal sam-
ordning handlar dven om den lokala nivins méjlighet att driva sina
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intressen i forhéllande till den centrala nivan. Om den centrala styrningen
ér stark riskerar den lokala nivén att forlora méjligheten att férverkliga
sina intressen i férhallande till andra lokala organ. Den centrala nivans
intressen har varit att decentralisera och den lokala nivéns att 6ka den
lokala sjalvstyrelsen (Gurr & King 1986 och Keating 1991). De centrala
och lokala nivaernas intressen sammanfaller. Vid samordning ¢kar bade
den horisontella (i det geografiska omradet) och den vertikala styrkan
(lokalt - centralt). Det marks sirskilt tydligt genom att fler och fler lokala
aktorer visar intresse. Okar den lokala nivans férutsittning fér att verka
genom patryckningar centralt genom Falk?
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For studien intervjuade personer

Intervjupersoner ledningsgrupp:

Axel Berg, chef primvérden

Bertil Uppstrom, chef forsakringskassan

Carina Osterborg, tjinsteman Kungilvs kommun
Folke Johansson, politiker Kungélvs kommun

Gunnel Mértensson, chef individ- och familjeomsorgen
Inge Olofsson, projekiledare Kungilvs kommun
Ingemar Alfredsson, chef Kungélvs sjukhus

Kennet Larsson, projekiledare férsakringskassan

Kjell Modig, chef psykiatrin Kungéalvs sjukhus

Klas Arne Hellander, chef arbetsférmedlingen

Leif Johansson, politiker Kungalvs kommun

Lena Edwards, ldkare primvarden

Lennart Thorsson, politiker Kungélvs kommun

Lillvor Bergin, vice ordftrande hélso- och sjukvardsnamnden
Mona-Britt Gillerstedt, politiker Kungalvs kommun
Ulla-Britt Ek, ordfoérande hélso- och sjukvardsndmnden
Ojvind Risfaldt, samordningschef Kungilvs kommun

Intervjupersoner arbetsgrupper:
Ann-Britt Andersson, forsakringskassan
Birgitta Sjodin, vardcentralen

Ingvor Gunnarsson, socialtjinsten
Karin Edby, vardcentralen

Lena Brodahl, projekt Axet

Staffan Berglund, Arbetsmarknadsinstitutet
Ulla Britt Hjelm, socialtjansten

Ulla Stenmark, vuxenpsylkiatrin

Annika Harrysson, vardcentralen

Doris Bodving, vardcentralen

Evi Jutéus, alkohol polikliniken

Ingrid Hellberg, distriktsterapin

Johan Lindfelt, individ- och familjeomsorgen
Kennet Gustavsson, gatu/trafik

Lena Claesson, barn och omsorg

Martin Martinsson, gatu/trafik

Martin Nielsen, arbetsférmedlingen
Mats Brase, polisen

Mona Paust, handikappomsorgen
Robin Akbas, socialtjansten

Solweig Ek, dldreomsorgen
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