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Forord

Vid Centrum for forskning om offentlig sektor, CEFOS, studerar Marie
Fridolf samverkan 6ver sektorsgrénser i forskningsprojektet Interorganisa-
torisk integrering i det lokala vilflirdssystemet. Foreliggande rapport Atf skapa
politik ver sektorsgriinser i det lokala vilfiirdssystemet behandlar finansiell
samordning mellan socialférsékring, socialtjénst och sjukvérd inom ramen
for forsoksverksamheten, SOCSAM. Integrering sker pa tre nivéer i form av
samarbete runt individer pd operativ niva, samverkan mellan enheter pa
ledningsniva och samordning mellan myndigheter pd politisk niva.

Denna studie ar inriktad pa den politiska uppgiften i atta fOrséks-
omraden, sirskilt politikernas bedomningar och férvéantningar vid starten
av forsoksverksamheten. Férsoksverksamheten har lagts upp olika i de 4tta
omridena men resultaten tyder pa att samordning innebér en &vergang
fran traditionell politisk styrning till ‘governance’. Det politiska uppdraget
préglas mer av ndtverk och integrering, avtal och foérhandlingar an av
hierarki och formell styrning. Det &r framst pé lokal niva som medborgarna
méter den svenska vilfardsstaten och rapporten ger vérdefull kunskap om
forsoksverksamheten med implementering av valfardspolitik 6ver sektors-
granser.

Goteborg i juni 2000

Lennart Nilsson
forestandare CEFOS






Forfattarens forord

For fem &rs sedan fick jag mojligheten att via Novemus vid Hogskolan i
Orebro (numera universitet) folja Stenungsund som plats for det forsta
forsoket med finansiell samordning mellan socialférsidkring, socialtjanst och
sjukvard i Sverige. Utvirderingen pagick mellan 1994-1998 och resulterade
i ett antal arbetsrapporter. Nar sa fler férsoksomraden gick med i forsoket
fick jag ocksé méjlighet att studera dessa med hjilp av finansiering frén
Socialstyrelsen och Riksforsakringsverket. Syftet med studien ar att
diskutera politisk organisering vid finansiell samordning mellan tre
offentliga organisationer. Studien ingar i mitt forskningsprojektet Inter-
organisatorisk integrering i det lokala wviilfirdssystemet. Eftersom fOrsOks-
verksamheten med finansiell samordning innebédr ett nytt satt att
organisera de lokala valfardsresurserna sag jag det som stor utmaning att ta
mig an uppgiften. Under arbetet har jag lért mig mycket, och det dr min
forhoppning jag ska kunna sprida dessa erfarenheter, sirskilt om vad
politiker egentligen gor i dialogen med chefer och professionella f6r att
dstadkomma en samlad insats kring olika behovsgrupper.

Alla som intervjuats har vélvilligt stéllt upp och avsatt tid for intervju.
Jag vill rikta ett stort tack till dem. Jag vill ockséd tacka alla projekiledare
fran férsoksomradena for ménga intressanta diskussioner och ett engagerat
samarbete, fér att nimna Johan Johnsson (Goteborg), Ann-Britt Karlsson
(Gristorp), Bjorn Sodergren (Gotland), Ola Wiktorsson (Haninge), Gustaf
Hojer och Majbritt Bostrém (Stenungsund), Bo Petersson (Hyllie), Nils
Danred (Laholm) och Kristina Kéllgren Pettersson (Finspang).

Jag vill &ven tacka utvirderingsgruppen pa Socialstyrelsen och
Riksforsakringsverket, Hans Folkesson, Géran Jagerby och Jan Moller fran
Socialstyrelsen samt Peter Wollberg och Ann-Eva Askensten for att jag fick
mojligheten att genomféra denna studie.

Jag vill sarskilt tacka Stig Montin frén Orebro Universitet som en gang
engagerade mig i utvdrderingen av Stenungsund och som givit mig
ovirderligt stdd i detta arbete. Han har ocksa ldst och kommenterat
studien. Det har ocksd Henry Béack, Forvaliningshogskolan och Martin
Bennulf, CEFOS, gjort, vilka jag kinner en stor tacksamhet till. Jag vill ocks&
tacka Carin Hedman som medverkat i datainsamling och Carin Kling,
CEFOS, for sprakliga kommentarer.

Goteborg ijuni 2000
Marie Fridolf






Sammanfattning

Genom en sarskild forséksverksamhet har myndigheterna givits mojlighet
att finansiellt samordna sina ekonomiska resurser for socialférsdkring,
hilso- och sjukvérd och socialtjanst i syfte att 6ka integreringen. Forsoks-
verksamheten SOCSAM, som finns reglerad i SFS 1994:566, géller till och
med 31 december &r 2000. En diskussion om forlingning pagar. Forsdken
omfattar bade politiker och anstéllda som finns inom de olika myndig-
heterna, Vid samordning r syftet att fokusera pa att de samlade resurserna
anvinds for de enskilda ménniskorna som har behov av det offentligas
stod. Ett interorganisatoriskt arrangemang skapas lokalt i ett geografiskt
omrade.

For att kunna fordjupa frégan om finansiell samordning kan astad-
komma 6kad integrering runt individerna som behéver det offentligas stoéd
bér berérda organisationer belysas. Inom dessa offentligt styrda organisa-
tioner finns tre uppgifter; den politiska, den professionella och den
administrativa. Den politiska uppgiften kannetecknas av att valda politiker
foretrdder medborgarna och de prioriterar mellan olika behov. Den
professionella uppgiften kidnnetecknas av strdvan efter autonomi och
sjalvreglering. Den administrativa uppgiften kdnnetecknas av hierarkisk
kontrolL

Denna studie begrénsas ftill den politiska uppgiften. Den politiska
uppgiften studeras dock i relation till bdde den professionella och den
administrativa uppgiften. Det dvergripande syftet &r att studera om det ar
méjligt att med hjilp av politisk styrning dstadkomma integrering.
Rapporten ska ses som en forsta delrapport om forsoksverksamheten och
négra slutsatser kring det évergripande syftet &r &nnu inte mdjliga att dra.
De fragor som diskuteras i studien &r: Vad utmérker politikeruppdraget i
integrationsforsoken? Hur skapas politik vid interorganisatorisk integre-
ring? 1 studien har politik studerats utifrén en innehallsméssig definition
med fyra grundlédggande styrnings- och organisationsfunktioner. Dessa ar;
behovsdefiniering, behovsprioritering, resursmobilisering (genomférande),
uppf6ljning och utvérdering.

Integrering anvinds som ett samlande begrepp. Den kan beskrivas patre
nivéer: Den forsta nivan handlar om individer lokalt, det vill sdga pa
operativ niva. Denna typ av integrering bendmns samarbete runt individer.
Nista niva dr arbetsledare eller chefer, det vill sdga pa ledningsniva. Denna
typ av integrering benamns samverkan mellan enheter. Den tredje nivan av
integrering sker mellan myndigheterna; landstinget, kommunen och
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forsakringskassan, det vill sdga pé politisk nivd. Denna typ av integrering
benédmns finansiell samordning mellan olika myndigheter.

Ansvar och kontroll

Denna studie visar att om enheter fran olika organisationer bestimmer sig
for att samverka paverkar det nédsta nivas méjlighet att styra i ursprungs-
organisationen. Det innebdr att om socialtjinsten och priméarvarden
samverkar har politiker i kommunen samt i hélso- och sjukvarden svirare
att styra. Det nya ledningsorganet, som utgér en ny juridisk enhet finansi-
erad av kommun, landsting och forsékringskassan, blir en arena mellan
dessa organisationer.

Ansvar och kontroll sker fortfarande i hierarkier hos de olika
huvudménnen; vertikal kommunikation. Avsikten med forsdksverksam-
heten &r att samtidigt bygga in samverkan; horisontell kommunikation. Gar
det att férena ett traditionellt hierarkiskt synsitt med ett samverkans-
synsatt? Det nya ledningsorganet, som en ny politisk arena, belénar
natverk och ifragasétter hierarkier. Genom krav pd integrering skapas nya
konstellationer ~som  bryter horisontellt mellan myndigheterna.
Forsoksverksamheten kan séigas utgora en drivkraft for avhierarkisering.

Politikernas uppgift

Politikernas priméra uppgift i forsdksverksamheten ar att dstadkomma
samverkan mellan olika verksamheter for att &stadkomma vinster for de
enskilda, sd att de inte vandrar runt i olika system eller blir olika be-
handlade. Ansvaret gentemot medborgare och de individer som berérs av
olika myndigheters beslut och service anses bli tydligare genom férséks-
verksamheten. Verksamheten &r inte framgéngsrik bara for att den haller
sin budget, da det lika vdl kan innebdra att verksamheten &vervalirar
kostnader pa andra. Att vara framgangsrik i férséken innebér att ta ett an-
svaret i ett helhetsperspektiv mot behov och problem som finns i samhéllet
oavsett om det &r statliga eller kommunala myndigheters ansvar och
resurser.

Politikerrollen skiljer sig frén andra uppdrag. Skillnaden &r bade org-
anisatorisk och mer praktiskt agerande. Den organisatoriska skillnaden
bestar i att ledningsorganet inte har ett arbetsgivar- eller driftsansvar men
en storre helhet att ta ansvar for 4n normalt. Nagra politiker har forst efter
en tid fOrstatt bredden pé ansvaret. Det mer praktiska agerandet handlar
om att politikerna upplever sig ha storre frihet och att arbetsformerna ar
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mer informella. De arbetar via nétverk och inte enbart via de hierarkiska
organisationerna. Politikerna anser sig ha god kénnedom om olika levnads-
forh&llanden hos befolkningen.

Vem skapar politik?

For att diskutera politik utgar jag frén politisk styrning. Nér den politiska
styrningen &r centraliserad, det vill séga nér politikerna identifierar behov,
prioriterar, mobiliserar resurser och foljer upp eller utvérderar, 6kar inte
integreringen. Nir den politiska styrningen ar decentraliserad, det vill siga
nir ocksd andra dn politikerna identifierar behov, prioriterar, mobiliserar
resurser och foljer upp eller utvérderar, 6kar integreringen om samverkan
sker pa ledningsnivd mellan olika organisationer. Kommer dd viktiga
fragor att avpolitiserats genom férsoksverksamheten? Den politiska pé-
verkan anses 6ka i syfte att skapa samverkan. I de flesta av omrdden har
politikerna ocksd ett tydligt ansvar att omfoérdela resurser mellan
huvudmén. Politikerna ger legitimitet f6r samverkan och stimulera till att
s& sker. Politik anges samtidigt kunna skapas av andra, om vi med politik
menar att identifiera behov och problem. Det anses dock viktigt att
politikerna star for prioriteringarna, dven om det inte sker ufifrdn parti-
politik. Det & ménga som hjalper politikerna att ta fram underlag for att
kunna géra viktiga prioriteringar. Ocksé det som andra &n politiker gor ar
viktiga delar i den process som utmynnar i beslut.

Den viktigaste informationskéllorna fér att kunna skapa ett brett
underlag om befolkningens behov, ar de professionella, intressegrupper
och medborgarna sjilva. Politikernas uppgift &r sedan att anvédnda denna
information for att prioritera mellan olika behov. Politikerna i samtliga
forsoksomraden anser att ledningsorganets ansvarsomréden inte handlar
om partipolitik. De mélgrupper som prioriteras har politikerna tidigt
kommit 6verens om. Det &r ofta olika professionella grupper som dérefter
hjélper politikerna att identifiera behov inom dessa grupper. Den politiska
styrningen anses annorlunda i SOCSAM é&n i traditionella politiska upp-
drag. Styrning sker genom att stilla fragor, sprida goda exempel och
forebilder samt utvirdera nyttan av olika insatser genom att frdga de
berérda individerna sjélva och de professionella. Hilften av de tillfrdgade
anser att den politiska styrningen kommer att 6ka, men den kommer att ske
i andra former.

Olika typer av makt kan sigas utovas i forsoket. Det ena perspektivet
som bygger pé plan, budget och struktur bendmns organisationsmakt och
det andra som bygger pa kunskap om problem och behov hos befolkningen
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bendmns problemformuleringsmakt. Bestéllarforbundet utvecklar pro-
blemformuleringsmakt medan huvudménnen och cheferna har sin makt i
organisationerna.

Kommer politikerna att ha huvudansvaret f6r politiken? Kommer det
politiska inflytandet att 6ka eller minska? Kommer integreringen att 6ka
nar fors6ksverksamheten ér ett internt forsok i syfte att driva pa integrering
eller Skar integreringen nér férsdksverksamheten ocks4 &r ett externt férsé6k
i syfte att gora sig kant for medborgarna? Forstksomradena har i detta
avseende lagt upp forsdken mycket olika.
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Inledning

Varfor samverkan?

Det svenska vilfirdssystemets organisationer har under ménga ar byggts
ut och blivit allt stérre. Nér organisationerna vixte behovdes en tydlighet i
ansvar och befogenheter och de utvecklades efter hierarkiska principer.
Specialiseringen har ocksd ¢kat i en snabb takt, vilket har lett till att det
blivit svarare att hjilpa ménniskor med sammansatta behov som inte kan
l6sas av en specialist. Olika specialiseringar skapade en allt storre sektori-
seringen med allt mindre helhetssyn. Myclket tid och energi gér nu &t till
att bevara och bevaka strukturer.

Fran bade politiker och anstillda i kommuner, landsting, vid f6rsik-
ringskassor och arbetsformedlingar hivdas att samverkan mellan olika
myndigheter dr en méjlig 16sning, for att fa till stand en helhetssyn pa den
enskildes och hans eller hennes behov av stéd, vard, omsorg och rehabili-
tering under livets olika skeden. Bade minskade kostnader for samhéllet
och vilfardseffekter for den enskilde antas kunna nds genom en ndra
integrering mellan olika sektorer. Integrationstankar kan &terfinnas redan
under 1960- och 1970-talet men dessa har forst i borjan av 1990-talet {or-
stirkts, framst mot bakgrund av samhéllsekonomiska krav. Tidigare var
fokus pa integrering inom olika organisationer, bland annat kommuner.
Sektorsintegrering var till exempel ett av motiven till inférande av
kommundelsndmnder. Idag anges integrering framst ske mellan olika
organisationer och huvudman, det vill siga interorganisatoriskt.

Forsoksverksamhet for att 16sa problemet!

Vid arsskiftet 1992/93 startade en lokal forstksverksamhet med finansiell
samordning mellan socialférsékring och halso- och sjukvard, kallad
FINSAM (SFS 1992:863). Btt tiotal kommuner deltog. Redan i forarbetena
till FINSAM aktualiserades att utdka integreringen ocksd med social-
fjansten. FINSAM har utvérderats och visar pé klara fordelar for béade den
enskilde och samhéllet vid samverkan. Primért berdrs i FINSAM de som
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ar yrkesverksamma. Aktérer i Stenungsund framférde infér denna
torsoksverksamhet behovet av finansiell samordning mellan tre parter. De
hade ©nskemdl om att bilda ett nytt offentligréttsligt organ mellan
Stenungsunds kommun, Bohuslandstinget samt Bohusléns allménna for-
sikringskassa. Vid halvérsskiftet 1994 startade finansiell samordning
mellan socialtjénst, socialférsdkring och hélso- och sjukvérd (SOCSAM) i
ett forsta forsdksomrade: Stenungsund.

Flera kommuner, forsikringskassor, landsting och arbetsférmedlingar
har visat intresse for att delta i forscksverksamheten med finansiell sam-
ordning, SOCSAM (SES 1994:566). Férutom Stenungsund deltar nu ocksa
Gotland, Hisingen i Goteborg, Gréstorp, Finspang, Hyllie i Malmo,
Haninge och Laholm i denna forséksverksamhet. Hisingen och Grastorp
deltar sedan 1997 och Gotland samt Finspang sedan halvarsskiftet 1997.
Hyllie i Malmé och Laholm deltar i forsoksverksamheten fran och med
1998 samt Haninge frdn och med 1 april 1998. | ytterligare nagra kom-
muner fors diskussioner om eventuell medverkan i férséksverksamheten.

Samtidigt med initiativet till finansiell samordning, SOCSAM, 1994
tillsattes en utredning for att kartldgga olika lokala integreringsprojekt
inom rehabiliteringsomréadet (SOU 1996:85). Utredningen konstaterar att
det inte enbart &r brist p4 pengar som hindrar samverkan. Det &r
regelsystemet som reglerar vem som fér anvénda de ekonomiska medlen
som, enligt utredningen, utgdr ett hinder. Utredningens slutsats &r att det
inte dr nodvéndigt med sammanslagningar av resurser for att kunna
astadkomma ett bra resultat. Integrationstankarna har ytterligare
forstiarkts genom regeringens forslag till gemensam ram for atgérder och
insatser inom rehabiliteringsomrédet. De ekonomiska besluten ska dock
fattas av respektive huvudman (Prop 1996/97:63). Sarskilt ndmns
forsékringskassa, foretagshalsovérd, arbetsgivare, arbetstagarorganisa-
tioner, arbetsmarknadsmyndigheter, hilso- och sjukvéard, kommunens
socialtjénst, yrkesinspektion och Samhall. Forslaget kan ses som ett svar
pd FINSAM och SOCSAM och bygger mer pa en frivillig form av
samverkan och kallas FRISAM. Parterna foérhandlar i varje enskilt fall fram
vilka resurser som ska tillskjutas. Forsoket innebdr ocksa att
forsékringskassan och arbetsformedlingen har givits en viss frihet att
omdisponera resurser.

Samtliga av dessa forsoksverksamheter syftar till att skapa en béttre
helhetssyn pa olika individers behov. Denna rapport kommer att
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behandla ett av forscken - finansiell samordning mellan socialtjanst,
socialférsdkring och halso- och sjukvard, SOCSAM. Rapporten beskriver
borjan pa en forsoksperiod. Den ar ocksa begransad till att enbart studera
politikerrolien.

Forsoksverksamhet med finansiell samordning - SOCSAM

Denna rapport har tagits fram av CEFOS pa uppdrag av Riksforsdkrings-
verket och Socialstyrelsen. Socialstyrelsen och Riksforsékringsverket har
tillsammans uppdraget att utvérdera lokal forsdksverksamhet med
finansiell samordning.

Forsoksverksamheten, som finns reglerad i SFS 1994:566, innebér att en
forsakringskassa, ett landsting och en kommun fir komma &verens om att
fora samman ekonomiska resurser inom en gemensam finansiell ram. De
som ansvarar for forsoksverksamheten ansvarar ocksa for kostnaderna for
de delar av berérda omraden som skall ingd i fOrsoket. Vilka
verksambheter som ska inga far parterna komma 6verens om inom en
given ram angiven i forfattningen som géaller for forsdksverksamheten
(Prop 1993/94:205 och SFS 1994:566).

Forsoksverksamheten ska ledas av en fran huvudménnen fristdende
organisation, antingen genom ett kommunalférbund mellan kommun och
landsting som triffar avtal med forsdkringskassan eller genom ett
bestallarforbund som é&r ett fristdende ledningsorgan dédr kommun,
landsting och forsakringskassa finns med. En landstingsfri kommun kan
forligga ledningen av forsoksverksamheten till en kommunal ndmnd och
darefter skriva avtal med forsdkringskassan. I de olika férsdksomradena
har Gréastorp, Hisingen i Géteborg, Stenungsund, Finspéng, Laholm och
Haninge valt att leda forsoksverksamheten ‘genom ett bestallarforbund,
medan forstksverksamheten pa Gotland och i Hyllie i Malmé drivs i form
av en kommunal ndmnd.

Ledningsorganet ska inom ramen for lagstifiningen och utifran ett
befolkningsansvar besluta om mél och riktlinjer fér de verksamheter som
ingér i forsoket. Det ska ocksé planera, prioritera, upphandla och finan-
siera dessa. Det nya ledningsorganet ska inte ha ansvar for uppgifter som
beror enskilda, bland annat genom myndighetsutévning, utan det ligger
kvar hos respektive huvudman.
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Rapporten behandlar samtliga forsdksomraden som &r Gotland,
Hisingen i Goteborg, Gréstorp, Finspang, Haninge, Hyllie i Malmg,
Laholm och Stenungsund. Stenungsunds kommun har f6ljts sarskilt och
finns redovisad i tva delrapporter om politik: Samverkan sjukvird,
sjukforsikring och socialtjanst - Politikeruppdraget, projekt 4 S (Fridolf 1995)
och Hur skapas politik vid samordning mellan olika huvudmin? (Fridolf 1997).
Dessutom finns en slutrapport om foérsoksverksamheten Samarbete, sa-
verkan och samordning mellan olika huvudmiin — projekt 4 S efter 3 % dr (Fridolf
1998). Aven en jamférelse mellan Stenungsund och Finspang kring
samarbete, samverkan och samordning (Fridolf 1996 har tagits fram inom
ramen for kommunala fornyelsekommittén, SOU 1996:169).

ForsOksverksamheten SOCSAM:s priméra syfte &r att uppna effekter
foér den enskilde som har behov av det offentligas stéd och f6r samhalls-
ekonomin. I férsksverksamheten anges att individernas behov bor ligga
som grund fOr integrering och inte, som idag, huvudsakligen myndig-
heternas behov. Samtidigt framférs att som ett led i férnyelsen av offentlig
verksamhet b6ér nya former for politisk styrning provas. Syftet &r att
6verbrygga hinder for politisk behovsorientering. For att tydliggora detta
ytterligare bor ett politiskt ledningsorgan vara fristdende fran huvud-
ansvarig myndighet. Samtidigt papekas i forscksverksamheten att det kan
finnas kommunaldemokratiska betdnkligheter genom att medborgarna far
ett svagare inflytande. Sarskilt anges att politikerna véljs genom indirekta
val (Prop 1993/94:205, sid. 27).

Négra utgdngspunkter

For att kunna fordjupa sig i frdgan om finansiell samordning kan
astadkomma 6kad integrering runt individer som har behov av samhallets
stdd bor berérda organisationer belysas. De myndigheter som ingar i
férstksverksamheten har inrdttats fér att bedriva verksamhet pa ett annat
sitt &n andra typer av organisationer. De kan inte liknas vid privata
foretag pé@ marknaden utan ingér som en del i vart offentliga system
(Stewart 1988). Det dr sarskilt tvd egenskaper hos dessa organisationer
som skiljer dem frén andra organisationer. For det f6rsta arbetar de direkt
med ménniskor som de f8rsdker paverka i olika avseenden. Fér det andra
dr organisationernas uppdrag att skydda och gagna dessa ménniskors
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vilfird och vialbefinnande (Hasenfeld 1983). I vissa fall finns verksam-
heterna uteslutande i offentlig verksamhet, i andra fall bade offentligt,
privat och kooperativt. De dr omgivna av legala restriktioner.

Dessa organisationer kinnetecknas alltsa av att de arbetar med méan-
niskor. Férutom att skydda ménniskor avkravs méanniskor ocksa skyldig-
heter. En moralisk akt med myndighetsutévning sker bland annat genom
tilldelning av resurser till olika grupper. Legitimitet ges av samhallet
genom olika myndigheter. Dessa organisationer refererar till olika
moralsystem (Hasenfeld 1992). Ett sddant kan vara socialforsdkrings-
systemet. Andra kan vara de lagar och férordningar som styr verksam-
heten, bland annat hilso- och sjukvérdslagen samt socialfjénstlagen, men
ocksé etiska diskussioner inom olika yrkesgrupper, sdsom socialarbetare,
lakare med flera.

Organisationerna styrs av politiker och de har tre styrsystem: det
ekonomiska, det juridiska och det ideologiska. Samhéllets begrdnsade
resurser och olika lagar utgér ramen. Verksamheten och lagarna vilar pa
en ideologisk grund som styr verksamheten. Eftersom organisationerna
styrs av politiker ar konflikt inbyggd genom att politikerna ska
representera olika intressen (Jonsson 1988). De befinner sig ibland péa
distans fran den vardagliga verksamheten i motsats till de anstéllda, vilket
kan skapa lojalitetskonflikter. De anstallda har ofta en starkare lojalitet
med dem de tjanar 4n med sin arbetsgivare och detta komplicerar mgjlig-
heten att styra verksamheten (Jonsson 1988). Den politiska styrningen i
dessa organisationer sker centralt genom ramlagstiftning och lokalt
genom lekmannastyrning. Starka professioner kopplat till svarigheten att
utvardera gor att det politiska inflytandet lokalt &r begrénsat. Relationer &r
kirnaktiviteter och darfér &ar kvaliteten i den enskilda situationen
avgorande om insatsen lyckas (Hasenfeld 1992).

Forsoken med finansiell samordning mellan olika myndigheter
omfattar bade politiker och anstillda som finns i de olika myndigheterna.
Vid samordning &r syftet att de ska fokusera p& var och hur resurserna
anvinds f6r de enskilda manniskorna och inte i férsta hand bevaka sin
egen myndighet. Ett interorganisatoriskt arrangemang skapas lokalt i ett
geografiskt omrade. Inom dessa offentligt styrda organisationer finns tre
uppgifter: den politiska, den professionella och den administrativa
(Kouzes & Mico 1979). Dessa uppgifter har ibland motstridiga intressen;
politik gar inte alltid hand i hand med professionalitet. Den politiska

21



uppgiften kidnnetecknas av att valda politiker féretrdder medborgarna och
prioriterar mellan olika behov. Hér formuleras mal och resurser fordelas.
Kriterier for framgéng ar rimlig och réttvis fordelning av resurser till olika
malgrupper. Den politiska processen kdnnetecknas ofta av férhandlingar
och kompromisser, medan den professionella kinnetecknas av strivan
efter autonomi och sjéilvreglering. De professionella har egna kriterier for
kvalitet och fér vad som &ar bist for patienten, klienten eller brukaren.
Specificerade avtal kan verka hindrande fér arbetet. Relationen
professionella emellan dr huvudsakligen kollegial. Arbetet &r problem-
16sande och situationsspecifikt eller individspecifikt. Den administrativa
uppgiften kénnetecknas av hierarkisk kontroll. Strukturen &r byrakratisk,
det vill sdga att formella relationer dr betydelsefulla. Kostnadseffektivitet
ar ett avgorande kriterium for framgéng och kvantitativa metoder och
tekniker anvénds ofta for att bedéma verksamheten.

Denna studie begrénsas till att studera den politiska uppgiften. Den
politiska uppgiften studeras dock i relation till bde den professionella och
den administrativa nivan. Det 6vergripande syftet &r att studera om det &r
md&jligt att med hjélp av politisk styrning &stadkomma integrering. For att
forstd politisk styrning vid integrering maste begreppen integrering,
politik och politisk styrning definieras.

Centrala begrepp

Det priméra med férsoksverksamheten &r att utgd frén befolkningens
behov. Som ett medel fér battre behovsstyrning ska integrering mellan
olika myndigheter skapas. Nedan definieras begreppet integrering utifran
mina tidigare empiriska studier i Stenungsund. Det finns en rad begrepp
som ar narbesldktade med integrering sdsom sammanslagning, samman-
lankning, samspel, samverkan, samordning, samutnyttjande med mera.
Vissa av dem uttrycker strukturella férhallanden medan andra uttrycker
olika grader av samarbete mellan organisationer (Sjéstrand 1977 och
Bokelund 1995). Integrering avser olika former for att minska differen-
tiering eller specialisering. Motsatsen till integrering, differentiering, antas
alltsa ge en hogre grad av specialisering medan integrering antas skapa en
hégre grad av helhetssyn.

Integreringen anviénds som ett samlande begrepp och kommer att
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beskrivas p4 tre nivéer. Den férsta nivén handlar om individer lokalt, det
vill séiga pa operativ nivé, déar samarbete sker mellan socialsekreterare,
arbetsterapeuter, likare, sjukskoterskor, sjukgymnaster samt handldggare
fran forsikringskassan, arbetsmarknadsinstitut och arbetsformedlingen
m.fl. Denna typ av integrering bendmns ‘samarbete runt individer’. Nésta
nivé 4r arbetsledare och chefer, det vill siga pé ledningsniva. Arbetsledare
har olika funktion hos olika myndigheter; i kommunen kan det vara
chefen for individ- och familjeomsorgen, hos landstinget chefen for
arbetsterapeuten, chefséverlikare pa vérdcentralen eller ansvarig lakare
pé sjukhuset samt pé forsakringskassan och arbetsférmedlingen chefen
dér. Denna typ av integrering benamns ‘samverkan mellan enheter. Den
tredje nivan av integrering sker mellan myndigheterna; landstinget,
kommunen och forsakringskassan, det vill siga pa politisk niva. Dessa
lagger pengarna i en gemensam budget, foér att skapa ett effektivt
resursutnytjande. Denna typ av integrering benamns ‘finansiell
samordning mellan olika myndigheter’. Samordning mellan olika
myndigheter kan, men behover inte, leda till sammanslagning av olika
verksamheter inom en gemensam organisation. Det senare kan ocksa
innebéra att verksamhet Gverfors fran en myndighet till en annan som
skett genom &delreformen och i psykiatrireformen. Det kan ocksa inne-
bara att det inom en huvudman slés ihop flera enheter, till exempel inte-
grerar dldreomsorg och handikappomsorg inom samma enhet. Samtliga
dessa nivier av integrering beskriver begreppet ur ett organisatoriskt
perspektiv.

Integrering kan avse bade processen; den aktivitet som leder fram till en
mer integrerad struktur, och sjilva resultatet; en integrerad struktur
(Sjostrand  1977). Nér organisationer beskrivs finns inget motsats-
forhallande mellan integrering och differentiering. Det dr svart att saga att
en organisation antingen ér differentierad eller integrerad, att beskriva en
organisation som mer eller mindre differentierad eller integrerad forefaller
enklare. Integrering kan ocksd diskuteras utifrdn grader, med olika
intensitet i engagemang och styrka. Gar det att tala om integrering nér till
exempel samverkan mellan olika enheter sker en gang per &r eller &n mer
sillan? Gér det att tala om integrering nir det sker ett erfarenhetsutbyte
mellan olika enheter? Integrering kan ocksa diskuteras med avseende pa
omfattning; hur ménga som till exempel samarbetar runt individer, hur

manga enheter som samverkar och hur manga myndigheter som
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samordnas. Kan integrering ske p4 olika nivéer, det vill siga pa operativ,
lednings- eller politisk niva mer eller mindre oberoende av varandra?

Forsoken med integrering genom samordning mellan olika myndig-
heter omfattar bade finansiell samordning, samverkan mellan enheter och
samarbete mellan olika handliggare. I denna rapport kommer inte
integreringens intensitet, omfattning eller resultatet av integreringens
olika former att diskuteras. Diremot kommer integreringens ambitioner
pa olika nivaer att diskuteras.

En central fraga ar hur den politiska processen ska organiseras, sa att
folkets och politikernas vilja slér igenom (Stromberg & Westerstihl 1983).
Vad dr da politik? I litteraturen identifieras fyra definitioner av
politikbegreppet; en institutionell, en funktionell, en innehallslig samt en
processorienterad definition (Lundqvist 1993). Den férsta, en institutionell
definition, innebér att politik &r det som politiker gér inom de politiskt
styrda organisationerna (Lundqvist 1994). Politikbegreppet anvinds for
att beteckna aktiviteter som 4r knutna till det offentliga. Den andra, en
funktionell definition, har med politisk styrning, auktoritet och makt-
utévning att géra. Makt och auktoritet kan ses som instrument for att
uppnd vissa mdl och politik dr dé en funktionell styrelseform, en form att
utdva makt och auktoritet genom (Weber 1977). Den tredje, innehallsliga
definitionen, beskriver politik som att paverka ménniskors levnads-
forhéllanden. Politik 4r politikens innehdll och handlar om att definiera
behov och problem. Politikerna anvénder detta for att prioritera och
fordela resurser (Montin 1996). Den fjirde ar en processorienterad
definition, som innebdr att politik & att hantera konflikter i samhéllet.
Politiska organ har att ta hand om konflikterna och finna acceptabla kom-
promisser och politik beh6vs fér att hantera intressekonflikter och finna
l6sningar pé svara problem (Fischer 1990). De fyra definitionerna utesluter
inte utan kompletterar varandra. Nér jag ska studera hur politisk styrning
sker vid integrering kommer jag att utgd frén den innehallsliga
definitionen, eftersom det i forséksverksamheten betonas att politisk
styrning &r att definiera behov och problem.

Vad gor politikerna for att skapa integrering och styra verksamheten
utifrdn behov och problem? Studien inriktas mot en innehéllsmassig
definition av politik med fyra grundliggande funktioner fér politisk
styrning. Den forsta dr behovsdefiniering; med vilka medel identifierar
politikerna behoven hos befolkningen och sitt befolkningsansvar? Hur
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tinker de bygga kunskap? Hur pass sjilvstandig anser politikerna att
behovsdefinieringen 4r? Vilka typer av dialoger sker? Hur definieras
behov? Hur ser politikerna pé relationen till befolkningen och behovs-
grupper? Den andra funktionen ar behovsprioritering. Hur anges vilka
behov som skall tillgodoses? Hur bestims vilka genomférare som &r
lampliga for uppgiften? Hur formuleras mél och inrikining? Hur ser
politikerna pé relationen till olika professionella och administratorer? Hur
ser politikerna pa relationen till andra myndigheter? Hur stor sjilv-
stindighet uppfattar sig politikerna ha i relation till sina uppdragsgivare?
Den tredje funktionen &r resursmobilisering (genomférande). Denna
funktion omfattar den faktiska serviceproduktionen, genom tillhanda-
hallandet av vard och omsorg, samt myndighetsutdvningen. Hur anser
politikerna att resurser och kompetens ska integreras? Vilka faktiska
styrinstrument anvénder politikerna sig av? Hur ser de pé férhéllandet
mellan professionell sjalvstindighet och politisk styrning? Den fjérde
funktionen ar uppfdljning och utvérdering. Grovt sett handlar uppfoljning
om att granska utférda prestationer 1 relation till insatta resurser, och
utvardering om att vardera verksamheten mot definierade behov. Den
politiska utvérderingens kanske viktigaste frégestllningar ar: fér vem
eller vilka produceras och tillhandahalls service och hur val tillgodoses
olika gruppers behov? Hur far politikerna information om nyttan med
olika insatser och atgérder? Hur anvands denna information?

Syfte och fragestillningar

Denna rapport ar en forsta studie av politikerrollen vid integrering mellan
olika myndigheter. Férstudien, som &r en upplevelsestudie, handlar dels
om politikernas roll, hur de avser att skapa politik, dels om vilka som ges
inflytande gver politikernas ansvarsomréde.

Centralt i forstksverksamheten &r integrering utifrdn medborgarnas
behov 6ver organisatoriska granser. Samtidigt framhalls att organisa-
toriska grénser och regler kan vara hinder for samarbete och samverkan.
For att forsoka 16sa upp dessa hinder bedéms den politiska styrningen
vara central. En viktig del i utvdrderingen av politikerrollen forefaller vara
att studera hur den politiska styrningen bidrar till integrering mellan
myndigheter utifran individernas behov. Vilken betydelse har politikerna
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for integrering? Samtidigt finns i férsoksverksamheten mgjlighet att
organisera den politiska styrningen pa tre olika sétt: i en kommunal
ndmnd, i ett kommunalférbund mellan kommun och landsting samt i ett
bestéllarférbund. De olika alternativen har gemensamt att politisk
styrning utgér frdn medborgamas behov. Eftersom forstksomradena
skiljer sig at &r det sérskilt intressant att studera om olika former av
integrering kan férklaras med skillnader och likheter i politisk styrning.
Vilken betydelse har politikerna och den politiska styrningen i de olika
forsdksomrddena for integrering och kan eventuella variationer forklaras
av olika upplagg pa férséken? For utvirderingen behovs ett utgéngslige.
Det &r syftet med denna studie, som avser att ge en bas for att i en nésta
studie analysera ovanstdende fragestillning. Ett av forsoksomridena,
Stenungsund, har verkat sedan tre och ett halvt ar. Utifran de erfarenheter
som idag finns diskuteras i rapporten i ndgon man betydelsen av politisk
styrning.
Huvudfragorna i férstudien blir:
=>» Vilken syn pa politikeruppdraget préglar integrationsférsoken? Hur
avses politikerrollen att utvecklas?
= Hur avses politik skapas vid interorganisatorisk integrering? Vilka
férvantningar finns pad organiseringen kring aktuella problem och
behov bland de prioriterade behovsgrupperna? Hur och av vem ska
befolkningens behov bedémas? Vilka férvantningar eller ambitioner
finns vad giller dialoger med enskilda och grupper av medborgare?
> Hur avser den politiska ledningen féra samman resurser i form av
pengar och kompetens?
Studien har inledningsvis varit styrd av ett antal formulerade fragestall-
ningar, men uppgiften har ocksa varit att nirma sig politikeruppdraget
mer fOrutsitiningslést. Hur ser beskrivningar av verkligheten ut? Vilka
problem uppstar? Hur léses problemen? Hur fér politikerna kunskap om
medborgarnas behov? Vilken faktisk roll eller vilket inflytande har politik-
erna? Hur paverkas deras kontakt med brukare och medborgare av sam-
verkan? Vilka uppfattningar om f6r- och nackdelar med samverkan finns?
Studien inriktas sedan mot de fyra grundliggande styrnings- och
organisationsfunktioner — behovsdefiniering, behovsprioritering, resurs-
mobilisering (genomférande) och uppfolining och utvirdering — som
definierades i ett tidigare avsnitt.
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Avgransning och metod

Underlaget for den empiriska studien utgbrs av intervjuer (besdks-
intervjuer) samt en enkit om samverkan och politikeruppdraget. I studien
har ocksd olika dokument studerats, framfor allt verksamhetsplan och
bokslut. Politikerna pa Gotland, Hisingen och i Grastorp har intervjuats
individuellt under juni till och med september 1997. I Finspang
intervjuades de fortroendevalda under december 1997 och januari 1998.
Politikerna i Hyllie och Laholm har intervjuats individuellt under augusti
till och med september 1998. I Haninge intervjuades de fortroendevalda
under oktober och november 1998. I Stenungsund har politikerna
intervjuats dels hosten 1994, dels varen 1997. Eftersom det finns ca tre och
ett halvt ars erfarenhet frén Stenungsund har intervjuerna med dessa
politiker lyfts fram. Det 4r visentligt att notera att erfarenheterna fran
Stenungsund inte kan generaliseras pa de andra forsoksomrddena.
Intervjuerna ger underlag f6r en forsta analys av politikeruppdraget vid
finansiell samordning mellan olika myndigheter.

I Hyllie har de tio ledaméterna i ledningsorganet intervjuats. I Laholm
har 18 ledaméter samt en tjansteman frén Lansarbetsndmnden intervjuats.
I Haninge har 16 ledamgter intervjuats, den 17:e har inte velat stélla upp
for intervju. P& Gotland har tio politiker intervjuats och i Gréstorp arton
ledamoter. I bestillarforbundet DELTA, eller som den kallas DELTA-
namnden, pa Hisingen i Géteborg har 14 ledamoéter intervjuats samt de tva
tjinstemén frén lénsarbetsndmnden som adjungerats till ndmnden. I
Finsp&ng har 18 ledaméter intervjuats i Finspangsnamnden samt tva
representanter fran Lansarbetsndmnden. Totalt har 109 personer interv-
juats. Tillkommer gor Stenungsundsférsoket dar politikerna (18 personer)
har intervjuats vid tva tillfallen i den lokala utvédrderingen.

Vid intervjuerna har fragor stéllts angéende syn pa politikeruppdraget
och hur politik avses skapas, om motiv och forberedelse till férscks-
verksamheten, politikernas uppgift, kunskap om befolkningen behov,
kontakter med medborgare, verksamhet, relationer, férvéntningar och
information samt om det finns osédkerhet och kritiska punkter. De inter-
vjuade har fatt avsluta med att géra en sammanfattande bedémning av
forandringen av politikerrollen efter att ha beskrivit tidigare politikerroll.
De intervjuade har ocksd fatt beskriva sin uppfattning om hur {orsoket
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organiseras. Infér intervjun har intervjuaren inte ldst in ndgra handlingar
om aktuell kommun och férsoksverksamhet. De intervjuade har inte fatt
intervjufrdgorna i férvig eftersom det har varit viktigt att intervjun inte
ska kunna forberedas i detalj. Intervjuerna med politikerna i bestillar-
férbundet i Stenungsund anvénds ocksd som underlag i denna studie
eftersom fragorna varit ungefir desamma. For presentation av intervju-
personer se bilaga 1, intervjuguide presenteras i bilaga 2. Intervjuerna har
kompletterats med en enkéit med fasta svarsalternativ, se bilaga 3. Enkaten
syftar till att fa fram ett underlag ddr muntliga uppgifter kan stdmmas av.
Vissa frgor i enkédten kommer ocksa att besvaras av huvudminnens
politiker i en enkdt som skickas ut fran Riksforsikringsverket och
Socialstyrelsen. Samtliga personer har givits tillfdlle att svara pa enkiten
och ocksé muntligt kommentera den vid intervjutillfallet, d& enkiten dven
har samlats in.

Samtliga ledaméter som intervjuats pa Gotland har svarat pa enkéten,
det vill sdga tio personer. I analysen ingér dven fyra personer som
besvarat enkédten men som inte deltar i SOCSAM-namnden. Skilet till det
ar antagandet att samtliga politiker i detta skede enbart har en uppfattning
om vad de tror uppdraget kommer att innebéra och vad det bér innebéra.
Det finns ingen erfarenhet att hinvisa till eftersom Gotlandsndmnden
enbart hade verkat i en manad vid intervjutillfdllet, och ndimnden hade vid
intervjutillféllet inte haft ndgot sammantrade. Forscket dr en forlangning
av FINSAM och inom ramen fér den forsoksverksamheten har det
genomfOrts sammantrédden. I stort sett samtliga intervjuade i Gréastorp har
ocksa svarat pa enkiten, forutom de tva personer som inte heller deltog
vid intervjun, det vill sdga tolv personer. Fem av sex ledaméter i
samarbetsrédet har svarat pd enkdten och &ven i detta fall har bade
Gréstorpsndmndens och samarbetsrédets enkater raknats in i underlaget.
Gréstorpsndmnden har verkat under lingre tid &n de &vriga, men dven'i
detta fall antas att erfarenhetstiden ar kort, vilket betyder att fragorna har
behandlats utifrdn vad politikerna tror om kommande samverkan. I
DELTA-namnden har 13 av 14 ledamoéter svarat pa enkéten liksom de tva
tjansteménnen fr&n linsarbetsndmnden. I Finspang har 17 av 18 ledaméter
besvarat den. I Hyllie har nio personer svarat pa enkiten, och en person
har inte svarat p.g.a. tidsbrist. I Haninge har den person som inte deltagit i
intervjun samt ytterligare tvA personer valt att av personliga skil inte
besvara enkiten. De 6vriga 15 ledaméterna har svarat. Samtliga 18
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ledaméter i Laholm har svarat pa enkéten. En tjdnsteman frén Lénsarbets-
namnden ingdr inte i enkédtunderlaget. I Stenungsund har 12 av 18 leda-
moter svarat p& enkéten, och dé foretradesvis de ordinarie ledamoéterna. 1
Stenungsund besvarades enkéten nar forsoksverksamheten hade pagatt
under ca tre &r. [ de andra férsoken skedde det efter ca ett halvt &r.

Totalt har 110 politiker svarat pa enkaten. Den har enbart anvénts for
att komplettera de muntliga intervjuerna och for att stimma av olika
utsagor betriffande synpunkter om integrering. Varje forsoksomrade
skiljer sig dessutom at bade geografiskt, storleksmassigt och organisa-
toriskt. Det viktigaste skilet till att enkéten inte anvinds i underlaget som
en jamforelse mellan omrédena ér att politikernas roller varierar mellan de
olika forsoksomradena. Vad giller politikerrollen och dess innehéll bor
varje forsok bedémas utifran varje enskilt férsoks upplédggning. Det ar
heller inte méjligt att vérdera de olika férséksomradena mot en idealbild
av politikerrollen och vad som avses med effektiv politisk styrning. Varje
forsdksomrade &r i sig unikt och kan enbart utvarderas mot sig sjélv,
dérfor dr denna forsta studie inriktad pa en beskrivning av politikernas
uppfattning och syn pé sitt uppdrag och hur de anser att politik skapas.

Eftersom forsoksverksamheten i stort bara har startat finns inga direkta
erfarenheter att relatera till, utan de asikter som beskrivs i rapporten inne-
fattar de intervjuades forvéantningar pa och 6nskemél om forsoksverk-
samheten, sitt uppdrag och hur politik skapas. Eftersom i huvudsak
ledningsorganets politiker intervjuats har det inte varit méjligt att stimma
av olika utsagor mot andra personer i férséksomradena. I samband med
intervjuer om forvantningar och onskemél finns det en risk att den
svarande svarar s som han eller hon tror att vederborande 'bér’ svara,
det vill siga vad han eller hon tror intervjuaren forvéntar sig. Detta
problem géller savil enkaten som intervjun. Sannolikheten att komma till
ritta med problemet dr storre vid 6ppna intervjuer. Intervjuerna har varit
utformade som ett samtal utifrdn en i férvéag formad intervjuguide och
fragorna har inte stéllts p& exakt samma sétt och i samma ordning till alla
intervjupersonerna.  Struktureringsgraden har paverkats av de
intervjuades vilja att utveckla sin tankar, och risken att hamna i problemet
“som man fragar fr man svar” minimeras pa detta sitt. De intervjuade
har fritt fatt utveckla sina tankar, uppfattningar och vérderingar. I
Stenungsund har intervjuer genomférts ocksd med samarbetsradets

politiker, bestallarférbundets kansli och utfSrarchefer vitket gbr att
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utsagor frén ledningsorganets politiker kan testas mot andra personer. Det
bér betonas att det ar de intervjuades uppfattningar om férsoks-
verksamheten som dterges i rapporten.

Disposition

Rapporten dr disponerad pa foljande sétt. I kapitel tva beskrivs SOCSAM
och dess syfte, vilka motiven dr och vad som avses astadkommas. Och
ddrefter beskrivs de olika férsoksomrddena. I kapitel tre sker en
beskrivning av vad det innebér att vara politiker inom férséksverksam-
heten och vad politikerna gor. I kapitlet dterges politikernas motiv till
engagemang, hur de ser pa sin uppgift, deras erfarenheter och bakgrund,
vem de anser sig foretrdda och hur de ser p& det nya politiska
ledningsorganets arbetsformer. I kapitel fyra ges en beskrivning av hur
politik skapas genom behovsidentifiering, prioritering, resursmobilisering
och utvérdering. En sérskild fordjupning sker hir nér det galler férsoket i
Stenungsund. I det avslutande femte kapitlet lyfts centrala fragestéllningar
fram under rubriken: Politiker som olja i maskineriet. Dar diskuteras
omradena utifrdn intern eller extern fors6ksverksamhet. Dérefter
diskuteras betydelsen av sociala strukturer, olika kulturer och traditioner.
Vidare sammanfattas politikeruppdraget utifran vem det dr som styr och
om det sker en avpolitisering. Slutligen varderas om det &r det méjligt att
med hjélp av politisk styrning dstadkomma 6kad integrering.
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SOCSAM och dess syfte

I detta kapitel redovisas forsoksverksamheten och dess syfte. Forst
diskuteras vad de intervjuade har ansett vara motiven till forsoks-
verksamheten och vad de vill 4stadkomma. Dérefter beskrivs de olika
forsoksomradena. Forutom intervjuer bygger detta kapitel ocksd pa
dokumentstudier, bland annat verksamhetsplaner och bokslut.

Motiv och syften

I de olika forsoksomradena liknar motiven till samverkan varandra. I
Gristorp anges att férsoket ska verka for ett battre resursutnyttjande av de
totala resurserna och att insatser ska forebygga och atgérda olika former
av ohédlsa, ge bistind, behandling och rehabiliteringsinsatser m.m. till
forman for den enskilde invanaren. Forstket, som bendmns 55
(samordning, sjukvard, socialtjinst, sjukférsékring och sysselsittning), ska
ocksd verka for att prova nya former av samverkan, samordning och
metodutveckling 6ver huvudmannaskapsgrénser. Den s& kallade
Grastorpsndmnden ska dven ha ett folkhdlsoansvar. Redan fore
forsoksverksamheten fanns ett omfattande samarbete runt individer men
det ansags i allt for hog grad bero pa de enskilda handlédggarnas initiativ.
Forsoket forvintas skapa 6kad trygghet f6r den enskilde, kad mdjlighet
for honom eller henne att leva ett sjilvstandigt liv, en helhetssyn pa
ménniskan, gemensamma och strukturinriktade insatser, forbattrad
arbetsmiljs, kad kompetens och ett ldrande av nya styrformer,
prioritering, resursanvéndning, uppfoljning och utvéardering med mera.

Syftet med forsdket pd Hisingen i Goteborg, som bendmns DELTA,
anges vara att effektivisera rehabiliteringen, minska det ménskliga
lidandet och att effektivisera anvdndningen av resurserna inom
rehabiliteringsomradet. Den &vergripande strategin for 1997 ar att
forankra DELTA som ett synsétt och att starta ndgra DELTA-aktiviteter.
Man skiljer mellan kunskaps-DELTA, som syftar till att dka kunskapen
om maélgrupper, floden, effekter, regelverk samt samverkansaktiviteter,
och atgards-DELTA som innebir ett antal konkreta atgérder.
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Syftet med fOrstket p&d Gotland, som bendmns SOCSAM, ir att
genomfdra insatser som forhindrar att ménniskor slds ut frén arbetslivet
och utestdngs frén ett socialt liv. Verksamhetens tyngdpunkt ligger pa
arbetslinjen. En av de viktigaste uppgifterna 4r att samordna myndig-
heternas insatser for att skapa ett tillrdckligt antal platser for arbetstraning
och sysselséttning. SOCSAM-forsoket dr en utveckling av FINSAM som
Gotland ocksa deltog i.

Forsoksverksamheten i Finspang, som bendmns Finspéngsprojektet, har
till syfte att se till att samhallets resurser anvands pa ett béttre sitt och till
storre nytta foér den enskilde invénaren. En forstudie, 1994, till
Finspangsprojektet visade att myndigheterna ofta arbetar med samma
problematik, ibland samtidigt och ibland sa att insatserna tenderar att
motverka varandra. For att samarbeta i de mest sammansatta drendena
tillsattes 1995 ett gemensamt bedomarteam. Genom att i férséksverksam-
heten forfoga 6ver de totala resurserna kan Finspangsndmnden initiera
samarbete som syftar till insatser bade for arbetslosa och sjukskrivna. Ett
annat syfte 4r att skapa f6rutséttningar for att i tider av arbetsloshet satsa
pé aktiva atgirder inom arbetsmarknadsomradet. Att arbeta samlat bade
med férebyggande insatser och i ett rehabiliteringsperspektiv anses leda
till en minskning av antalet sjukbidrag och fértidspensioneringar.

Bestillarférbundet i Stenungsund har ett befolkningsansvar som inne-
fattar ansvar for att invdnarna far en bra sjukvard och socialtjanst, for att
rehabiliteringen samordnas och foér att verka for en bittre folkhilsa.
Férsoksverksamheten i Stenungsund bendmns 4 S (samverkan, sjukvard,
socialtjgnst och sjukforsdkring). Det anges angeldget i férsoksverksam-
heten att f& till stdnd en helhetssyn p4 enskildas och gruppers behov av
stod, vérd, omsorg och rehabilitering under livets olika skeden. Syftet ar
ocksa att i méjligaste man férebygga ohilsa, méta problem sa tidigt som
mdjligt och ge stéd och hjélp sa att den enskilde kan ta ansvar for sin egen
hélsa. Det arbete som sker i projekt 4S ska bade utveckla den demo-
kratiska politiska styrningen samt i samverkan och samarbete integrera
olika kulturer och traditioner. De inriktningsmal som faststills av
styrelsen anger den politiska viljan med utgéngspunkt frén olika
behovsgrupper eller malgrupper i befolkningen. Malgrupperna é&r
personer med riskkonsumtion och missbruksproblem, personer med
behov av psykiskt eller psykiatriskt och socialt stéd, personer med rygg-
och nackbesvir, barn och blivande foraldrar, dldre och personer frén och
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med 65 ar, personer med funktionshinder, personer med svara kroniska
sjukdomar och behov av vérd i livets slutskede, arbetsidsa samt personer
med behov av enstaka och snabba rehabiliteringsinsatser vid psykisk eller
social skada.

Syftet med forsdket i Hyllie stadsdelsndmnd i Malmé anges vara att
minska individens lidande och hjdlpa méanniskor sé att de inte kommer i
klam. Det visentliga for flera av ledaméterna dr att underldtta sd att
individen hamnar pa ritt plats i samhillet. Politikerna anses ha en roll
som medborgarombud som ska stddja individerna péa vig in i systemet
och f6lja dem s4 att de professionella inte tar ver. Att minska allt krangel
ar ocksd viktigt samt att se till att ménniskor inte ska behéva gé runt i
systemet. Ett annat viktigt syfte dr ocksé att pé sikt samordna de resurser
som finns i samhéllet sa att de pa bésta satt kan hjdlpa den enskilde. En
battre helhetssyn pa ménniskan efterfrdgas. Flera av politikerna har
mycket svart att tydligt ange hur forsoket dr organiserat. Nagra menar att
det &r en fortsdtming pa det s.k. Ronja-projektet och andra att det startat
pa initiativ frén politikerna i stadsdelsndmnden. Inga direkta férberedelser
anges ha skett, men ett uppstartande mote lyfts fram liksom aktiva
diskussioner. Nir intervjuerna genomfdrdes hade ledningsgruppen
enbart haft ett sammantréde.

Politikerna i Bestallarférbundet i Haninge anger att det frimsta syftet
med forsdket dr att minska lidandet for individerna. Genom forsoks-
verksamheten vill parterna ocksé komma ett steg langre i det samarbete
och den samverkan som redan finns. Det tydligaste syftet &r di att minska
kostnaderna i den totala samhallsekonomin. Politikerna anser att det tagit
lang tid att komma igang. Diskussionen har handlat alldeles fér mycket
om pengar; sdrskilt anses det ha varit fallet i diskussioner med centrala
myndigheter och det dr framférallt den “politiska ledningen’ som deltagit i
forberedelsen. Ocksé i Haninge uttrycks behovet av att hitta nya sétt att
arbeta. Dér finns har ett tydligt malgruppstankande och politikerna har pa
forslag fran tjanstemédnnen prioriterat ett antal mdlgrupper att arbeta
vidare med. Engagemanget och kiinnedomen om arbetet varierar mycket
mellan de olika ledaméterna och det finns flera personer som inte alls
deltagit i bestallarférbundets styrelsemé&ten.

I Haninge anses det finnas en lang samverkanstradition som paverkat
initiativ till forsdket. Politikerna forsokte lange med att paverka sa att
lansarbetsnamnden skulle kunna vara med. En viktig utgéngspunkt ar att
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inte dstadkomma en ny byrékrati, darfor vill inte politikerna i Haninge ha
hand om pengarna. De vill inte heller arbeta i projektform, utan ett nytt
sitt att arbeta ska skapas i ordinarie verksamhet.

Syftet med férsoket i Laholm, som benamns Fyrverkeriet, ér liksom i de
andra forsSksomradena att minska individens lidande. Politikerna menar
att inriktningen 4r att méanniskor ska komma tillbaka i arbete eller till ett s&
normalt liv som méjligt. Syftet med forsoket ar ocksa att ge béttre service
och det pagar en diskussion om att inrdtta medborgarkontor, s att det ska
bli lattare for kommuninvanarna att komma i kontakt med myndig-
heterna. Nar de &r inne i systemet ska rundgidngen minskas. Utifrdn
individen ska en bittre helhet ges och insatser genomféras som férhindrar
att manniskor slds ut frén arbetslivet och utestings fran ett socialt liv.
Verksamhetens tyngdpunkt ligger pa arbetslinjen och genom forsoket
avses nya arbetsmetoder att kunna utvecklas. Férsoksverksamheten ska
skapa hogre kvalitet i de insatser som gors. Det giller att ta bort de
‘vattentita skott’ som politikerna idag anser finns mellan myndigheter.
Politikerna i Laholm anser sig, liksom Haningepolitikerna, linge ha
kdmpat for att fa ett samarbete med ldnsarbetsndmnden. De menar att det
primért inte handlar om att spara pengar utan istéllet att anvéinda dem
mer effektivt, da ett tatare skyddsnat behovs.

Det finns en tydlig oro bland de intervjuade i samtliga férsoksomraden
for att huvudminnen alltfor tidigt ska krdva ekonomiska &verskott.
Flertalet av dem menar att samverkan maéste f& utvecklas successivt, vilket
medfor att innan det finns en omfattande samverkan, som i sin tur
minskar kostnaderna, kommer det att behovas lang tid. De intervjuade
menar att samverkan tar tid och méste fa ta tid for att kunna lyckas samt
kan innebara att det inledningsvis kommer att krévas extra resurser {0r att
besparingar pa sikt ska kunna ske. Flera oroar sig for att huvudménnen
ska krdva ekonomiska ¢verskott redan andra aret. De tror att det forsta
aret ses som ett startdr medan ar tvad kommer att studeras nérmare av
huvudmaénnen.

Fore starten handlade forberedelsen, som nagon uttryckte det, om “en
trottsam organisatorisk diskussion”. Efter starten har tyngdpunkten legat
pa att prata ihop sig, d& de tre myndigheternas politiska uppdrag liksom
myndigheternas kulturer skiljer sig 4t. Ganska mycket tid har lagts pa att
forstka foérstd varandras historia, och dérefter har en aktiv mélgrupps-
diskussion forts. Den anses ha gatt mycket smidigt och det tror flera av
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politikerna beror pé "pratet’.

Gotland och SOCSAM-namnden

Gotland utgér p& samma géng ett landskap, ett lin, en kommun, ett
landsting, ett stift och ett militart omréde. Gotland har sedan 1960-talet
haft en arlig befolkningsdkning som tillskrivs utbyggnaden av offentlig
sektor. Invanarantalet uppgick till 57 971 i december 1996. Gotland
karakteriseras av en hog andel boende i landsbygd, och de som huvud-
sakligen flyttar till Gotland 4r unga med barn som flyttar till just
landsbygden. De som flyttar fran Gotland &r framst mellan 18 och 25 ar
och flyttar fran Visby.

Deltagande parter i forsoksverksamheten ar Gotlands kommun och
Gotlands allménna forsikringskassa. Samverkan avses ocksé ske med
lansarbetsnamnden. Gotland bendmner sitt forsok SOCSAM och den
kommunala ndmnd som svarar for verksamheten kallas SOCSAM-
namnden. Malgruppen for férsoket ar personer i yrkesverksam &lder som
ar i behov av rehabiliteringsinsatser och personer som ér arbetslosa. Den
finansiella ramen uppgér till cirka 1 miljard kronor. Verksamheter som
ingdr ar hélso- och sjukvard, inklusive lénssjukvérd, socialtjanst om-
fattande individ- och familjeomsorg och socialférsdkring omfattande
kostnader for sjukpenning, arbetsskador och rehabiliteringsersatining.
SOCSAM-ndgmnden har inte tagit hela budgeten i ansprék for den
finansiella ram som ingar i férsoksverksamheten. Huvuddelen av medlen
for projekt och verksamheter tas ur socialférsakringssystemet. Meningen
ar att namnderna ska komma in med ansokningar och att de ocksd sjélva,
utéver de medel de erhaller fran SOCSAM-namnden, maste tillhandahéila
egna medel.

SOCSAM-namnden 4ar ledningsorganet och bestar av sex ledaméter
valda av kommunfullméktige, tre av dem utses pa forslag fran for-
sikringskassan. Under ndmnden finns en ledningsgrupp bestaende av
cheferna fér de fyra vérdférvaliningarna, chefen for arbetsmarknads-
institutet och arbetsformedlingen samt forsakringskassans direktor.
Namnden har en kanslifunktion bestéende av tva janstemén, en projekt-
ledare som kommer frin forsikringskassan och en utvérderare som
kommer frdn en av virdndmnderna. Lokalméssigt finns verksamheten

35



integrerad i forsékringskassans lokaler. De intervjuade uppfattar att
torsikringskassan har stérst inflytande 6ver forsoksverksamheten, trots
att verksamheten dr uppbyggd som en kommunal ndmnd. De intervjuade
beskriver férsdksverksamhetens organisation enligt féljande bild, figur 1.

Figur1 SOCSAM-ndmnden pa Gotland.
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SOCSAM-ndmndens primdra uppgift dr att skapa samverkan mellan
anstillda i vardndmnderna, lénsvdrdndmnden, forsikringskassan och
arbetsmarknadsmyndigheten. Organisatoriskt tillhér SOCSAM-ndmnden
kommunen och kan darfér ritas in som en ruta inom kommunens
organisation. De andra kommunala ndmnderna som berérs av forsoket
utgdrs av tre vardnamnder; Norra vardndmnden, Sédra vardnamnden
och Visby vardndmnd, vilka fungerar som utférarndmnder. Inom
vardndmnderna finns primérvird och socialtjanst integrerade. Ocksa
forsiakringskassan har haft flera lokalkontor och arbetat nédra véard-
ndmnderna. Fran och med den 1 december 1997 finns forsakringskassans
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lokalkontor enbart i Visby. En avgérande skillnad i jamftrelse med de
andra kommunala namnderna &r att forsikringskassan som samordnings-
part limnar forslag pé ledaméter till SOCSAM-ndgmnden och dédrmed
finns en tydlig koppling mellan férsakringskassan och kommunstyrelsen.
Arbetsformedlingen och AMI &r ocksa viktiga delar i forsoket. SOCSAM-
namnden fungerar inte riktigt som de andra kommunala ndmnderna utan
ar mer fristdende. Dessutom uppfattas den ha en mycket tydlig koppling
till forsakringskassan.

'Projekt 5 5" och Gréstorpsndmnden

I Gréstorp bor 6 086 invanare (1996). Kommunen skiljer sig fran riket
genom att dir finns en stOrre andel barn och édldre, samt genom att
andelen forvarvsarbetande dr lagre én i riket.

Forsoksverksamheten i Gréstorp bendmns 5 S och star for samordning,
socialtjinst, sjukvard, socialférsédkring och sysselsdttning. I forsoks-
verksamheten ingar kommunens socialtjinst med dldreomsorg,
handikappsomsorg, omsorg och psykiatri, individ- och familjeomsorg
samt sysselsdttningsbeframjande atgarder. Fran forsdkringskassan ingar
sjukforsikring sdsom sjukpenning, rehabilitering och kop av yrkes-
inriktade rehabiliteringstjinster. Fran landstinget slutligen ingar
primirvard med likarmottagning samt 6vrig primérvérd, bland annat
sjukgymnastik, modravard och fotvard. Lékarmottagningen ar upp-
handlad av landstinget sedan tidigare och drivs av Praktikertjanst. Den
finansiella ramen utgdrs enligt ansokan f6r 1997 av 74,4 miljoner kronor,
och budgeten f&r 1998 dr 73,5 miljoner kronor. Bestéllarfdrbundet har idag
inte hand om ekonomiadministrationen och likvida medel utan den ligger
kvar hos huvudminnen, men forbundet ansvarar for och beslutar om
budget for det totala omradet enligt ovan. Forsdket omfattar samiliga
medborgare i alla aldrar som &r berorda av 5 5.

Projekt 5 S leds av Grastorpsnamnden som ar ett bestdllarforbund och
inte driver egen verksamhet. Den har det 6vergripande ansvaret for att be-
sluta om mél, inriktning, omfattming och kvalitet for de i forsSket
ingdende verksamheterna. Namnden planerar, prioriterar, bestéller och
finansierar de tjinster som ingar i dessa verksamheter. Grastopsnamnden

har en verkstillande tjinsteman som leder arbetet. Till sitt forfogande har
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vederbdrande en ledningsgrupp som bestar av de ledande tjansteménnen
frén respektive lokal ndmnd eller myndighet. Ett samarbetsrad har utsetts
med representanter frén huvudminnen, vilket har en samordnande
funktion foér den lokala utvirderingen. Dess uppgift dr att félja och
utvdrdera den samlade verksamheten i forsoket mot bakgrund av
forskets syfte, inriktning och 6nskade resultat. Kring olika grupper av
personer som lider forluster pd grund av huvudmannaskapsgréinser
bildas handléggargrupper. Dessa grupper ska foresld nya och battre
angreppssdtt pa problemen, arbeta med gemensam planering och visa p4
olika samarbetsinsatser.

Gréstorpndmnden har sju ordinarie ledaméter och sju ersittare. Fyra
ledamoéter (tvad ordinarie och tvd ersittare) &r utsedda av forsakrings-
kassans styrelse, fyra (tva ordinarie och tvé erséttare) av landstings-
fullméktige och sex (tre ordinarie och tre ersittare) av kommun-
fullméktige. I samarbetsrddet finns en ordinarie ledaméter och en
ersittare fran varje huvudman. I projektledningsgruppen ingar verk-
stéllande tjansteman, chefen for forsdkringskassan, representanter fran
arbetsmarknadsinstitutet, arbetsformedlingen, landstinget och Gréstorps
kommun.

De intervjuade beskriver huvudménnens organisationer som hierark-
iska och menar att Gréastorpsndmnden inte ska vara detta. Samtliga lyfter
aven fram vikten av att arbeta informellt och som befolkningsféretradare.
Samarbetsradet ska kunna utgora ett filter sa att det synsétt som préglar
de hierarkiska organisationerna inte nar Grastorpsndmnden. Ledaméterna
ska kunna triffa och diskutera med anstillda i olika verksamheter.
Projektledningsgruppen &r viktig for att skapa en samsyn och &ppna upp
mot olika verksambheter for politikerna.

Nér forsoket beskrivs mer organisatoriskt far samarbetsradet inte en
lika central roll, eftersom rollen inte primirt &r styrande utan mer
utvdarderande, detta framst ur forsdkets snarare dn verksamheternas
perspektiv — se figur 2. Grastorpsndmnden har egna kontakter med de
olika huvudménnen och den hierarki de anses utgbra var for sig.
Pyramiderna har emellertid vénts upp och ner eftersom syftet 4r att skapa
samverkan mellan olika handlédggare.
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Figur2 Gristorpsnidmnden.

'DELTA’ p4 Hisingen och bestéllarférbundet

I Goteborgs kommun bor 444 463 invanare. 112 000 invénare bor pé
Hisingen, varav 72 000 i dldern 16-64 ar (1995). Invanarantalet fér samma
sldersgrupp var &r 1996 73 000. Valet av Hisingen som forsdksomréade
anges av de intervjuade bero pa att det ar ett vél avgrdnsat omrdde inom
Goteborg,. Dar finns ocksé en befolkning som speglar Goteborg i sin helhet
betriffande alder, invandrartithet, arbetsloshet, sjukfranvaro med mer.

Goteborgs kommun har under senare &r haft en stadig befolknings-
kning. De som flyttar in &r framfor allt utlindska medborgare och ldre.
Vid en jamforelse med savél linet som riket dr kommunens medelélder
hog. I jamforelse med riket har Goteborg ocksé lag forvarvsfrekvens.
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Forsoket pa Hisingen drivs i form av ett antal aktiviteter finansierade
inom den disponibla ramen som huvudménnen stiller till férfogande.
Den finansiella ramen bestar av kostnader for atgarder och personal,
vilket innebér att driften av berérda verksamheter ligger kvar hos huvud-
ménnen. Den storsta delen av den totala finansieringen handhas av
bestillarférbundets dgare genom andra aktSrer. Under 1997 har bestéllar-
férbundet en finansiell ram om 771,5 miljoner kronor och har dirav tagit
20 miljoner kronor i ansprék for styrelse, sekretariat och aktiviteter.
Forsoksverksamheten omfattar aldersgruppen 16-64 &r. I den finansiella
ramen ingdr fOr forsdkringskassans del, medel f6r sjuk- och
rehabiliteringspenning och kép av yrkesinriktad rehabilitering. For
socialtjansten ingér socialbidrag, missbruksvérd samt vard av langvarigt
och allvarligt psykiskt sjuka. Fran Goteborgs stad ingar kostnader for
primdrvird for Aaldersgruppen 16-64 4&r, och en schablonmaissig
bedémning ér att 65 procent av primérvardens verksamhet rér malgrup-
pen. Ett samarbetsavtal finns med lansarbetsnamnden och det omfattar ca
343 miljoner kronor varav 198 miljoner kronor finns hos arbetsformed-
lingen och 145 miljoner kronor hos arbetsmarknadsinstitutet. Dessa
resurser stills inte till DELTA:s férfogande. Daremot avtalar DELTA med
arbetsférmedlingen och AMI om samverkan fran fall till fall.

Den problembild som framst lyfts fram fran forsoksverksamheten &r
sjukfranvaron, som i Goteborg klart Gverstiger riksgenomsnittet. MA&l-
gruppen for fors6ksverksamheten &r som sagt 16-64 ar, boende pi
Hisingen, med diagnoser som ofta leder till langstidssjukskrivning och
fortidspensionering samt de som riskerar bli eller dr langstidsarbetslosa. I
forsoket ingar forsdkringskassans lokalkontor pa Hisingen, sex social-
kontor i stadsdelsndmnderna Torslanda, Biskopsgérden, Lundby, Tuve-
Save, Backa och Kérra-Rédbo samt Hisingsgemensam missbruksvérd och
tva primérvardsomraden pa Hisingen. Verksamheten omfattar inte 6vrigt
bistdind for barn och ungdomar samt dldre. Verksamheten omfattar
déremot, genom avtal, en arbetsférmedling (samt delar av stadens 6vriga
AF) och ett arbetsmarknadsinstitut. De fackliga organisationerna har
ocks en viktig del i férsdket.

Bestéllarférbundet DELTA, ocksad kallad DELTA-namnden, ska inte
driva egen verksamhet. Namnden ska utifrdn behovsbedémningar och
behovsprioriteringar finansiera tjanster med medel ur den del av den
finansiella ramen som huvudmaénnen beslutat 6verfora medel till. DELTA-
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namnden har nio ordinarie ledamoter och fem ersdttare, varav nio
ledaméter (sex ordinarie och tre ersittare) fran kommunfullméktige och
fem fran forsdkringskassan (ire ordinarie och tva erséttare). I bestéllar-
forbundet finns ocksd tva representanter fran ldnsarbetsndmnden adjun-
gerade. Bestallarforbundets kansli bestar av en verkstillande tjansteman
och en assistent. En viktig del i forsoket ar att arbeta i nétverk med
befintlig personal i olika verksamheter pad Hisingen. I den sa kallade
beredningsgruppen finns samtliga berérda linjechefer i de samverkande
myndigheterna pa Hisingen (socialtjanst, primérvard, forsakringskassa
och arbetsmarknadsmyndighet). Denna grupp &r beredande infor
bestallarforbundet. Dess uppgift dr att ge den verkstéillande tjénste-
mannen rekommendationer fér hur denne ska fullgbra sitt ansvar. En
referensgrupp med foretrddare frén de samverkande myndigheternas
ledningar finns fér att skapa DELTA-forsokets del i en storre helhet. Det
finns dessutom nétverk for utvirderingsfragor, ekonomifrégor, personal-
fragor, fackliga organisationer och informationsfrdgor.

Samtliga av de intervjuade podngterar att samarbete och samverkan
maste f4 viaxa underifran och att DELTA kan fungera som végvisare. En

intervjuad politiker i DELTA-ndmnden uttrycker det s& har:

“Vi ska vara smirjmedel som vi ger ndr vi anser att verksamheterna
gdr &t riitt hill. Fir verksamheterna inget smorjmedel frin oss dr det
risk att de pé sikt skiir thop. Niir verksamheterna sjilva ser att de
mdste smirja har vi lyckats och dé behtver vi inte ge mer smdrjmedel
och kan dd liiggas ner.”

DELTA star mycket tydligt for ett synsdtt och syftar till att skapa
samarbete och samverkan. De intervjuade menar att det pa sikt kommer
att innebéra att nitverk skapas som i sin tur 6ppnar nya méjligheter for
olika yrkesgrupper. De tror ocksd att den kraft som finns inom olika
yrkesgrupper och som héller ihop gruppen i syfte att utmarka sig mot
andra yrkesgrupper kommer att luckras upp. Makten inom organisa-
tionerna kommer att fordndras, enligt de intervjuade, som anser att
'linjevigen’ kommer att luckras upp inom olika myndigheter. Foljande
bild, figur 3, redovisar DELTA som aktdr pa den samverkande arenan
mellan de olika myndigheterna och professionella grupper. De
intervjuade anger att DELTA-namnden har en viktig funktion att bryta
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strukturer bade inom organisationerna och mellan olika organisationer.

Figur 3 DELTA pa Hisingen i Goteborg.
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Finspangsprojektet och Finspangsnamnden

I Finspéng bor 22 354 invanare (1997), varav ca 14 000 i centralorten Fin-
spéng. Kommunens invanarantal har successivt minskat, p& grund av de
strukturella férédndringar som kommunens dominerande industrier
genomgatt. Aldersfordelningen 4r i stort som for riket i genomsnitt.

I forsoksverksamheten ingar socialtjanst, halso- och sjukvard samt
socialférsakring. Med ldnsarbetsndmnden har ett samverkansavtal
tecknats som i forsta hand tar sikte pa insatser inom arbetsformedling och
arbetsmarknadsinstitut. Den finansiella ram som angivits for férsoket
under 1997 bygger pa perioden juli till december och ar berdknad till 61
miljoner kronor. Det skulle pd arsbasis motsvara en kostnad om 122
miljoner kronor. Budgeten for 1998 &r 124,8 miljoner kronor. I Finspangs-
projektet ingar kommunens socialtjanst med individ- och familjeomsorg
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samt invandrar- och flyktingservice. Frén forsakringskassan ingér sjuk-
forsékring ssom sjukpenning, rehabiliteringsersittning och kép av rehab-
iliteringstjanster. Fran landstinget ingar primérvard, inklusive ldkare,
sjukgymnastik, arbetsterapeut, lakarsekreterare och kurator. Dessutom
ingér folkhilsoarbete och 6ppenvérdsdelar i vuxenpsykiatrin.

Under 1997 och 1998 har bestéllarférbundet inte hand om ekonomi-
administrationen och likvida medel, men de beslutar om budget fér den
totala verksamheten enligt ovan. Fran och med 1999 avser bestallar-
forbundet ocksd att handha ekonomiadministrationen. Huvudméannens
avsikt ar att i ett forsta skede samordna resurserna kring personer med
missbruksproblem, psykiska problem, sjukdom i rorelseorgan, samman-
satt problematik och kring flyktingar. Till detta kommer forebyggande
insatser i ett folkhalsoperspektiv och tidiga insatser i ett arbetsmarknads-
perspektiv. Projektet ska sedan vidgas i den takt som huvudméannen
finner lampligt, till att slutligen omfatta ett bestéllarférbund med
medborgaransvar for sociala tjanster, hélso- och sjukvérd, socialforsakring
samt arbetsmarknadsstdd.

Finspangsprojektet leds av Finspangsnamnden som &r ett bestéllar-
forbund och, liksom i de andra foérsoksomradena, inte driver egen verk-
samhet. Finspangsndmnden ska utifran behovsprioriteringar ha det
dvergripande ansvaret for och besluta om upphandling av tjanster inom
ansvarsomradet. Namnden svarar fér mél och inriktning, planerar,
prioriterar och finansierar samt foljer upp och utvérderar verksamheten.
Finspangsndmnden har njo ordinarie ledamdter och nio ersattare, tre
ordinarie ledaméter och tre erséttare har utsetts fran varje huvudman. Till
Finspangsnamnden har ocksé tva representanter fran lansarbetsnamnden
adjungerats. Finspangsnamnden har en verkstillande tjansteman, ett
férbundskansli med resurser i form av ekonom, assistent, nimndsekre-
terare och tva handléggartjanster. Dessutom knyts chefer och medarbetare
fran de olika verksamheterna till vid behov, till exempel i programg-
ruppsarbete runt prioriterade omraden. Under 1997 har programgrupper
arbetat inom sex olika omréden: forsorjning och ersdttningssystem,
sysselsittning och kompetensutveckling, dldreperspektivet, hemtjanst —
hemsjukvérd - rehabilitering, folkhalsa, ungdomar under 25 &r samt lang-
tidssjukskrivna i yrkesverksam alder. I varje grupp finns ocksa nagon eller
négra politiker. Programgruppernas uppgift &r att bereda och ta fram ett
underlag till ndgmnden infér de kommande prioriteringar som ska ske for
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behovsgrupperna. Fér dessa malgrupper finns ocksa bedémarteam, vars
uppgift dr att planera och samordna insatser f6r berérda individer. I
bedémarteamen ingar olika specialister sasom socialsekreterare, distrikts-
skoterska, kuratorer, sjukgymnast, arbetsterapeut, arbetsférmedlare,
forsikringskassetjansteman, likare m.m., beroende pa vilka professioner
som berérs.

Ett samarbetsrdd med representanter fér &garna &r knutet till
Finspéngsprojektet. Rddets uppgift finns det delade meningar om; nigra
anser att det enbart har en utviarderande funktion medan andra anser att
rddet anger inrikining for hur Finspangsndmnden ska arbeta och
prioritera sina uppgifter. Figur 4 illustrerar forsoket, som de intervjuade
beskriver det, organisatoriskt, med &garna som utser representanter till
ndmnden och samarbetsradet som en link mellan d4garna och namnden.
Programgrupperna &r en resurs for Finspangsnamnden, som sedan har till
uppgift att skapa samverkan mellan olika verksamheter och att pa sikt
omfordela resurser. Némndens uppgift 4r att besluta om upphandlingar
av tjanster och skriva kontrakt med olika verksamheter.

Figur4 Finspidngsnamnden.




Projekt 4 S och bestallarforbundet

Stenungsunds kommun &r en medelstor kommun med 20 002 invanare
(1997) och har under en foljd av & kunnat visa upp en markant
befolkningsokning. Sedan 1995 har dock befolkningstkningen avstannat,
och befolkningsantalet har i stort sett varit konstant. Vid en jimforelse
med savél linet som riket 4r kommunens medeldlder 1ag och forvérvs-
frekvensen hog, delvis beroende pé de stora drskullarna i forvarvsaktiv
alder.

I projekt 4 S ingéir kommunens socialtjanst med dldreomsorg, individ-
och familjeomsorg samt invandrar- och flyktingservice. Fran forsédkrings-
kassan ingar sjukforsékring sdsom sjukpenning, rehabiliteringserséttning
och kép av rehabiliteringstjanster. Fran landstinget ingdr primarvard
inklusive lidkare, sjukgymnastik, arbetsterapeut, likarsekreterare, kurator
och oppenvardsdelar av vuxenpsykiatrin. Aven ldns- och regionsjukvard
ingér i projektet samt folkhilsoarbetet. Budgeten &r férdelad pd malgrup-
per och avtal skrivs med olika utforare, i nagra fall med flera utférare
tillsammans. Budgeten f6r 1997 var 363 miljoner kronor och for 1998 ar
den 368 miljoner kronor. I férsdket ingdr ocksa, genom samverkansavtalet
med lansarbetsnamnden, verksamhet vid arbetsférmedlingen i Stenung-
sund och arbetsmarknadsinstitutet i Goteborg. Arbetsmarknadsinstitutet
har avdelat en person som enbart arbetar i Stenungsund.

Projekt 4 S leds av ett bestillarférbund som har Gvertagit ansvaret for
den totala budgeten, ekonomiadministrationen och de likvida medlen.
Liksom i de andra férsoksomradena driver ndmnden ingen egen verk-
samhet, utan bestillarférbundet ska utifrdn behovsprioriteringar ha det
overgripande ansvaret for och besluta om upphandling av tjdnster inom
ansvarsomradet sjukvard och socialtjanst, rehabilitering och folkhalsa.
Bestillarforbundet ska utifrdn Stenungsundsborna ta ett samlat befolk-
ningsansvar.

Bestillarforbundet har nio ordinarie ledamoter och nio ersattare, varav
tre ordinarie ledaméter och tre ersittare har utsetts av varje huvudman.
Forbundet har ett kansli med en verkstdllande tjansteman och fem
anstillda med befattningar som utredare, ekonom och assistent. Utfrar-
cheferna har organiserat sig i den sa kallade Ansgar-gruppen, och ett

samarbetsradd med representanter fér dgarna finns. Samarbetsradet har en
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utvirderande funktion och svarar gemensamt for resurser fér uppfoljning
och utvérdering. Till férséket finns en projektgrupp som har det samlade
ansvaret att driva forstket framat, utveckla néitverksarbetet, och
aterkoppla den utvirdering som pagéar.

Nér forsoket startade vid halvarsskiftet 1994 fick politikerna i
bestéllarforbundet beskriva projektets organisation. Nedan illustreras
projektet organisatoriskt, figur 5, med dgarna som utser representanter till
bestéllarférbundet och samarbetsradet som en link mellan dgarna och
férbundet.

Figur 5 Bestillarférbundet 4 S.
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Ledningsgrupp i Hyllie stadsdelsnamnd i Malmé

I stadsdelen Hyllie bor 30 828 invanare (1998). Det utgér 13 procent av
Malmos befolkning. Hyllie kan sidgas utgora ett genomsnitt av Malmés
befolkning med 55 procent i yrkesverksam alder. Forstksverksamheten
omfattar invanare i &ldern 16-64 &r. Stadsdelen har en nagot hogre andel
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dldre &n i riket som helhet, vilket gor att bade andelen unga och andelen
personer i yrkesverksam &lder &r ldgre &n i riket.

Forsoksverksamheten i Hyllie drivs i form av en kommunal namnd och
i namnden finns SOCSAM:s styrgrupp. Verksamheten bygger mycket pa
de erfarenheter som har skapats genom ett projekt med samarbete kring
individuella rehabiliteringsétgirder, bendmnt RONJA, som bedrivits i
flera &r. En annan viktig grund i forsoksverksamheten dr folkhélso-
rapportering. Deltagande parter & Malmé kommun med Hyllie stadsdel
och Malmé Hus Allménna Forsikringskassa. I Hyllie finns det tre
forsikringskassekontor som tjgnar invanarna och i forsoket sker ett
samarbete med ldnsarbetsnamnden. Den priméra utgdrs av ménniskor
som dels &r eller riskerar att bli langvarigt sjukskrivna, dels ér eller
riskerar att bli l&ngvarigt beroende av socialbidrag. Sérskild upp-
marksamhet ska riktas mot personer i malgruppen didr samordnade
atgarder ar nédvéndiga i rehabiliteringen.

Den finansiella ramen uppgar till cirka 280 miljoner kronor (1998). De
verksamheter som ingér dr primarvard med vérdcentral, rehabiliterings-
verksamhet, hemsjukvérd, socialtjanst omfattande socialbidrag, projekt
och férvaliningskostnader samt socialférsakring omfattande kostnader f6r
sjukpenning, rehabiliteringsersttning, kép av yrkestjanster och forvalt-
ningskostnader. Andelarna av det ekonomiska utfallet under forsoks-
perioden ska f6r kommunen vara 65 procent och for férsakringskassan 35
procent. Hyllie kommer ocksa att disponera statlign Dagmarpengar
avsedda for rehabilitering samt statliga medel avsedda for insatser i
invandrartita omraden.

Ledningen f6r forstket utgérs av en styrgrupp bestiende av fem
ledaméter och tre erséttare. Till styrgruppen adjungeras en foretradare
frén forsdkringskassan och en fran halso- och sjukvéardsnamnden. Till
projektgruppen knyts en projektledare som utses av parterna. For den
operativa ledningen for projektet bildas en projektledningsgrupp som ska
bestd av sex personer varav fyra frdn kommunen och tvd frén
forsikringskassan.

De intervjuade uppfattar att kommunen har stort inflytande over
forsoksverksamheten, men anser att det politiska inflytandet dr begrinsat.
Den budget som politikerna uppfattar sig ha ett ansvar {6r utgérs av den
budget som &r avsatt for att driva en projektorganisation. Den anges vara
allt fran 250 000 till 500 000 kronor. Politikerna uppfattar inte att de har
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ansvar for den finansiella ramen enligt ovan beskriven, utan att de enbart
har att ta stallning till de férslag som tjansteminnen redan kommit fram
till och &r &verens om. De intervjuade beskriver forsoksverksamhetens
organisation enligt f6ljande bild, figur 6.

Figur6 SOCSAM:s styrgrupp i Hyllie.
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Organisatoriskt tilthér SOCSAM:s ledningsorgan kommunen och verkar
inom stadsdelsndamnden Hyllie. Den kan dérfor ritas in som en ruta inom
kommunens organisation. Politikerna har en viktig funktion i att ge
acceptans for de idéer f6r samverkan som skapas lokalt. De ska inte sjélva
initiera utan snarare organisatoriskt legitimera, om vi med legitimitet
menar stod. Den priméra uppgiften for SOCSAM:s styrgrupps 4r alltsa att
skapa samverkan mellan anstéllda. Politikerna i styrgruppen anser sig
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vara ombud, vilket f6r dem innebér att de ska hjdlpa kommuninvanarna
ratt i systemet. De ska ocksa se till att de professionella inte missbrukar sin
myndighetsroll.

Flera av politikerna menar att de grupper som &r féremal fé6r SOCSAM
sillan har négra organisationer eller personer som fOretrdder dem i
dialogen med myndigheterna. De fértroendevaldas roll &r att vara sddana
ombud, samtidigt som de ska férdela resurser mellan olika grupper. Dessa
tva roller anses inte alltid enkelt att férena.

Bestéllarforbundet i Haninge

Folkméngden i Haninge har mer &n férdubblats under de senaste 40 aren.
Invanarantalet i Haninge uppgick till 66 702 i december 1997. Kommunen
ar en typisk miljonprogramkommun, och den snabba expansionen ledde
till en del allvarliga ekonomiska och sociala problem. Haninge dr en
kommun med ett expansivt néringsliv.

Deltagande parter i forsoksverksamheten &r Haninge kommun,
Sydostra sjukvardsomradet (SOSO), Stockholms lans landsting (SOSO)
samt forsakringskassan. Avtalet géller ett gemensamt bestéllarférbund,
bendgmnt SOCSAM i Haninge. Samverkan sker ocksd med arbetsfor-
medlingen och arbetsmarknadsinstitutet i Haninge. Den priméra
malgruppen for forscket utgbrs av personer 16-64 &r. I ansbkan till
forstket ndgmns nigra omraden dar mal kommer att prioriteras: béttre
diagnoser, kortare vantetider for vard och behandling, aktiva insatser,
samt biattre kunskaper om andra huvudmin. Den finansiella ramen
uppgér till 663,8 miljoner kronor. Halso- och sjukvard &r mycket centralt i
forsoket, inkluderat primdrvéard, privata ldkare, somatisk korttidsvard,
rehabilitering, kiropraktiker, sjukvard i hemmet, psykiatri, patientservice
och ldkemedel. I f6rstket ingdr ocksd socialfjanst med socialbidrag,
kostnader f6r vuxna missbrukare, arbetscentrum, psykiatri, 6ppenvard
och boende samt socialférsdkring innefattande sjukpenning, rehabili-
teringspenning, yrkesinriktad rehabilitering och administration.

Styrelsen bestar av nio ledaméter och nio erséttare. Varje part utser tre
ledaméter och tre ersittare. Bestallarférbundets uppgift dr att besluta om
mél och riktlinjer for berérda verksamheter samt planera, prioritera,
upphandla och finansiera dessa. Fér genomférande av férbundets beslut
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svarar respektive huvudman. Férbundet ska inte ha anstélld personal,
utan en person ska utses enligt sdrskilt avtal med kommunen. Liksom i
Malmé uppfattar inte politikerna att de har ansvar foér den totala
finansiella ramen utan enbart de medel som tas i ansprak for samordning.
Nér politikerna beskriver den formella organisationen bdrjar de med de
professionella som ska anstka om stod for olika aktiviteter inom
prioriterade omraden. Det finns eft samarbetsorgan med ett antal
arbetsgrupper som har koppling till huvudmannaorganisationerna. Dessa
arbetsgrupper har bla. arbetat fram ett underlag till de mél och
prioriteringar som finns beslutade om i SOCSAM-namnden. Till sitt for-
fogande har SOCSAM-ndmnden en ledningsgrupp bestdende av cheferna
fran de olika verksamheterna, och dér finns en projektledare anstélld. Den
viktigaste uppgiften &r att stddja och stimulera sa att samarbete sker kring
de prioriterade grupperna som arbetats fram. Ledningsgruppen tar forst
stdllning till fragorna innan de hamnar pa politikernas dagordning.

Figur 7 Bestillarforbundet i Haninge.

DEN FORMELLA ORGANISATIONEN

FORSAKRIN -
65

H050
SAMARBETS~ ARBETD-
ORGAN }" GRUPPER.

— ]

PROJEKTLEPNING
VEDNINGSGRUPP

Fyrverkeriet i Laholm
Laholm utgér en typisk landsortskommun, ddr mer &n tio procent &r
sysselsatta inom jordbruket, jamfért med rikets ca tva procent (1996).

Deltagande parter i férsoksverksamheten &r Laholms kommun, Hallands
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lans landsting och Hallands léns allménna forsékringskassa. Avtalet géller
ett gemensamt bestdllarférbund, bendmnt Bestdllarférbundet Fyrverkeriet
i Laholm. Samarbete sker ocksd med arbetsférmedlingen i Laholm och
lansarbetsnamnden i Hallands 14n, och forsoket omfattar alla invanare i
Laholms kommun.

I forsoket ingar héalso- och sjukvérdens primérvard, tandvard och
psykiatrisk verksamhet, socialtjanstens individ- och familjeomsorg, &ldre-
och handikappomsorg och slutligen socialférsikring innefattande
sjukpenning, rehabiliteringserséttning, kop av yrkesinriktad rehabilitering
samt administration. Andelarna av det ekonomiska utfallet under
forsoksperioden fordelas mellan parterna i samma proportion som
tillskjutna medel. Den finansiella ramen uppgar till 283,2 miljoner kronor.

Bestillarforbundet ska tillse att invanarna i Laholms kommun
tillforsékras den service, vard, omsorg och ekonomisk grundtrygghet som
avses i socialtjanstlagen, halso- och sjukvérdslagen, tandvéardslagen samt i
bestimmelserna om socialforsikring. Bestéllarférbundet ska besluta om
mal och riktlinjer, samt planera, prioritera, upphandla och finansiera
dessa. Prioriterade mélgrupper och verksamhetsomradden &r enligt
verksamhetsplanen barn och ungdomar i riskzonen, samordnad
mottagning-utredning-atgéird, missbrukare, psykiskt funktionshindrade,
gemensam arbetsmarknadsenhet, samordna verksamheterna till Knéred,
aldrerehabilitering /hemsjukvérd, folkhédlsa och forebyggande atgérder
samt en samlad 6versyn over koer och véntetider.

Bestallarforbundet har nio ledaméter och nio erséttare, varav Laholms
kommun viljer fyra, landstinget tre och forsakringskassan tva. Till
bestillarférbundet finns ocksd en tansteman adjungerad fran
lansarbetsnamnden. Forbundsstyrelsen ska utse en verkstillande
tjainsteman, som leder arbetet. For verkstillighet av forbundets beslut
svarar respektive huvudman.

Enligt samverkansavtalet ska parterna utse ett samarbetsrdd med
uppgift att formulera parternas méal och riktlinjer for forstksverksamheten
och for att flja bestéllarférbundets verksamhet. Samarbetsradet bestar av
nio ledaméter och nio erséttare, dér varje part utser tre ledaméter och tre
ersittare. De intervjuade beskriver forstksverksamhetens organisation
enligt foljande bild, figur 8. Laholmsnédmnden dr mycket central och
samlar resurserna fran de olika huvudménnen f6r att sedan i samarbete
med verksamheterna omvandla resurserna till att bli &ndamaélsenliga for
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kommuninvénarna. Laholmsndmnden har till sitt forfogande en
projektledning, som i sin tur arbetar direkt mot en chefsgrupp for att
stimma av och férankra viktiga fragor. Det s.k. samarbetsradet har ett
utvirderande uppdrag och ska inte styra Laholmsndgmnden. Namndens
politiker &r tydliga i sin uppfatining om att de &r ett organ med
direktkontakt med befolkningen och att de utgdr en egen juridisk enhet.

Figur 8 Bestillarforbundet Fyrverkeriet i Laholm.
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En forsoksverksamhet men atta olika forsok

Nedan beskrivs ndgra centrala skillnader och likheter mellan de olika
férséken med kommentar kring dess betydelse - se tabell 1. Sarskilt bor
beaktas den idé som ligger bakom f&rséken, da det forefaller vara sa att
idén péverkar den politiska styrningen, d.v.s. vilka som identifierar
behov, prioriterar, mobiliserar resurser samt féljer upp och utvirderar.
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Huruvida idé och upplidggning kommer att paverka hur samverkan och
samarbete utvecklas kan vi idag inte uttala oss om, utan det kommer att
bli synligt under forsoksperioden. Eftersom grundidén &r olika i férséken
blir ocksa framgéngsfaktorerna olika, d.v.s. vad som i de olika omradena
definieras som framgéng. I ett forsoksomréade ar t.ex. framgéngsfaktorer
en synlig politisk prioritering, i ett annat att synliggora de professionellas
metodutveckling och i ett tredje att samarbete blir ett synsatt. Forut-
sittningarna i omrddena &r ocksé mycket olika beroende pa
befolkningsstruktur, kommunstruktur, nédringslivsstruktur  m.m. I
SOCSAM-kommunerna finns béde bruksorter, landsbygdskommuner,
storstader, férortskommuner osv. vilket ocksd paverkar forutséttningarna
for och synen pa framgang. Dessutom finns i omradena olika kultur och
traditioner som utvecklats under ldng tid. Det talas om
Stenungsundsandan, Goteborgsklimatet, Haningetraditionen, Laholms-
andan m.m. Detta &r svart att ta pd och definieras ofta, enligt flera av de
intervjuade, som “det sitter i vaggarna”.

Samtliga forsok vill stimulera till ett nytt synsdtt, men losningarna ar
olika. Férséken utgar alla frén individerna i sina syften, men det finns ett
storre ekonomiskt incitament i de storre stiderna. Resursférdelningen och
anvindningen &r ocksé delvis olika. I ndgra omréden svarar nimnden for
hela verksamhetsbudgeten och i andra enbart for den del som avsitts for
samverkan. Olika idéer préglar dessutom forsoken utifrén om aktorerna
vill nirma sig dem med avseende pé att omférdela resurser mellan
huvudmén eller att férandra synsitt och skapa samarbete och samverkan
mellan enheter, utan att omférdela resurser. Mélgruppen som omrédena
arbetar med skiljer sig ocksa at. Halften av omradena arbetar med den
totala befolkningen, medan den andra halften arbetar med en begransad
malgrupp. Nar det giller de aktiviteter som idag sker finns dven har
mycket olika strategi. Nagra anser sig ha ett brett medborgarperspektiv,
medan andra ser till enskilda eller grupper av individer och dess behov.
Omradena skiljer sig ocksa ndr det galler resurser och ansvar for dem.

Samtliga dessa skillnader vécker en hel del fragor. Hur péverkar alla
dessa faktorer méjligheten att lyckas? Vem avgor om férsdket har lyckats
eller ej? Vilka kriterier & gemensamma och kan utvédrderas som
gemensamina, Nar den totala forsoksverksamheten utvirderas? I tabellen
nedan redovisas de olika forsoksomradena med avseende pa
upplaggning, syfte, mélgrupper samt idé och strategi.
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Tabell 1 Sammanstillning av forsoksverksamheten nir det giller

finansiering, idé uppliggning, mélgrupper och motiv.

Finansiering Motiven till Organisation Malgrupp Idé
samordning
Hisingen Del av den Effektivisera Bestéllarférbund:  16-64 ar, lang- Fordndrat synsitt,
finansiella ramen  rehabilitering, nioord. och fem  tidssjukskrivning, ett forhallningssitt
minska det ers. samt tvé langtidsarbets-
ménskliga idan-  adjungerade frén  léshet
det, béattre resurs-  linsarbets-
utnyttjande nidmnden
Grastorp Den totala Biittre resurs- Bestéllarférbund: ~ Samtliga Omférdelning av
finansiella ramen  utnyttjande, fére-  sju ord. och sju medborgare som  resurser, kad
bygga ohélsa, ers. Samarbetsrad: berérs av f6rsék  samverkan och
préva nya former  tre ord. och tre 568 kunskaps-
ers., tva adjun- utveckling
gerande fran LAN
Gotland Del av den Forhindra att Kommunal Yrkesverksamma  Stéd for att
finansiella ramen  ménniskor slds ut, nimnd: sex med behov av samarbete och
minska individens ledaméter rehabilitering och ~ samverkan ska
lidande arbetslésa ingé i ordinarie
verksamhet
Finspang Den totala Minska individens Bestéllarférbund: Medborgare med — Férebyggande,
finansiella ramen  lidande och nio ord. och nio behov av tidiga och
komma ett steg ers. samt tvé fran  sambhéllets stéd rehabiliterande
lingre i lansarbetsnimmn- insatser, 0kad
samverkan den. samverkan
Samarbetsrad: tre
ord. och tre ers.
Stenungsund | Den totala Minska individens Bestéllarférbund:  Samtliga Omférdelning av
finansiella ramen  lidande och skapa nio ord. och nio medborgare som  resurser mot att
samhalls- ers. Samarbetsrdd: bertrs av projekt  samverkan ska bli
ekonomiska treord. och treers. 45 ett synsatt
vinster
Hyllie Del av den Hjélpa ménniskor Kommunal 16-64 ar, Okat samarbete
finansiella ramen  som kommer i ndmnd: fem ord.  ménniskor som och samverkan
klam och ledaméter och tre  riskerar langvarig mellan
samordna resurser ers., en person beroende av professionella och
adjungerad frin offentlig enheter
FK och hélso-och fors6rjning
sjukvarden
Haninge Del av den Komma steg lan-  Bestdllarférbund:  16-64 ar, Forandrat synsitt,
finansiellaramen greisamverkan nioord.ochnio  maélgruppen #nnu  kad samverkan
och minska ers. Tva ledamoter €] klar vid mellan enheter
kostnaderna fér frin LAN, chefen  intervjutillfdllet,
samhiélls- for AF och AMI
ekonomin adjungerade.
Laholm Den totala Minska individens Bestédllarforbund:  Samtliga Omférdelning av
finansiella ramen  lidande béttre nio ord. och nio medborgare som  resurser, ett
service, anvinda  ers.samten berérs av insatser, férindrat
resurserna béttre  adjungerad LAN. arbetssatt, 6kad
Samarbetsrad: tre samordning av
ord. och tre ers. resurser
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Att vara politiker

I detta kapitel ges en beskrivning av politikernas motiv till engagemang,
hur de ser pa sin uppgift, deras erfarenheter och bakgrund, vem de anser
sig foretrdda och hur de ser p& det nya politiska ledningsorganets
arbetsformer. Har ges bade mer generella iakttagelser och beskrivningar
av varje forsoksomrade. Nar det giller Stenungsund kommer motiv,
bakgrund, hur de ser pa arbetsformer m.m. att beskrivas utifrdn data fran
1994. Avslutningsvis &terges ndgot om hur politikerna uppfattar hur det
ar att vara politiker idag.

Erfarenheter och bakgrund

Ungefir 60 procent av politikerna i forsdksverksamheterna ar man och 40
procent kvinnor. Politikerna i de olika forsdksomrédena har en bred
forankring i olika yrkeskategorier i samhallet. Ungefér 30 procent arbetar i
privat sektor och 70 procent i den offentliga. Bade chefer, arbetsledare,
tjansteman och arbetare finns representerade i forsoksomrédena. Privat
sektor representeras framfor allt av industri- och kunskapsforetag.
Offentlig sektor representeras féretrddesvis via yrken inom vérd och barn-
omsorg. Medeldldern hos politikerna &r 54 dr. Aldersférdelningen &r: 3
personer under 30 ar, 5 personer mellan 30 och 39 ar, 31 personer mellan
40 och 49 &r, 41 personer mellan 50 och 59 ér, 28 personer mellan 60 och 69
&r samt tva personer over 70 &r. Den yngsta personen dr 25 dr och den
aldsta 71 ar.

Samtliga politiker har politiska uppdrag i annan styrelse eller ndmnd.
Flera av dem sitter ocksa i huvudménnens styrelser. Néstan en tredjedel
av politikerna representerar moderaterna (36 personer) och drygt en
tredjedel socialdemokraterna (46 personer). Cirka en tiondel av politikerna
representerar centerpartiet (14 personer) och ca en tjugondel representerar
folkpartiet (8 personer). Vénsterpartiet har 4 personer och miljépartiet en
representant (data kommer fran de 110 politikerna som besvarat enkéten).
I forsdket pa Hisingen ar det ett krav att samtliga partier ska vara
representerade i bestallarférbundet. Socialdemokraterna avstod darfor en
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ordinarie plats till vansterpartiet och en ersittare till miljpartiet. Modera-
terna avstod en ersdttarplats till folkpartiet. I forséksomradena pa
Gotland, i Gréstorp och pa Hisingen finns personunion mellan ledande
politiska organ hos huvudméannen och det nya ledningsorganet. Det finns
dtta heltidspolitiker, tvd kommunalrad pa Hisingen, tvé i Finspang, tv4 i
Haninge, en i Laholm och en p4 Gotland. Nagra andra politiker ar
arvoderade storre delen av sin tid &ven om uppdraget inte betraktas som
ett heltidsuppdrag. Det stora flertalet &r dock fritidspolitiker. I Finspang
finns ett tydligt krav pd att politikerna inte ska ha nagra uppdrag i andra
politiska organ hos huvudménnen. Detta var dven kravet i Stenungsund
vid starten av férsdket 1994, men idag finns en viss personunion.

Ett krav inf6r nominering till bestllarférbundet (géller ej kommunal
namnd) &r att politikerna ocksd har uppdrag i fullmiktige eller i
forsékringskassans styrelse. I forsdket i Hyllie utses ledaméterna fran
stadsdelsndmnden som i Malmé6 bendmns stadsdelsfullmiktige. Det har
varit en strdvan att de som &r ledamdter i arbetsutskottet i stadsdels-
fullméktige inte ska ha uppdrag i SOCSAM:s styrgrupp. I Haninge viljs
en tredjedel fran landstingets syddstra sjukvardsomraden (SOSO), en
tredjedel fran kommunen och en tredjedel fran forsikringskassans
styrelse. Ordf6randeposten innehas av kommunen. Detta innebér for
kommande mandatperiod -att ordféranden &r socialdemokrat eftersom
kommunen har den majoriteten. Majoriteten i bestillarférbundet dédremot
ar borgerlig eftersom bade landstinget och dérmed ocksd forsikrings-
kassan har borgerlig majoritet. 71 procent av politikerna bor i aktuellt
omrade och 29 procent bor i annat omradde men i samma lin. Det &r
framfdr allt de som utsetts fran férsikringskassans styrelse som inte alltid
bor i kommunen.

Samtliga tillfrdgade har varit aktiva under lang tid som politiker. De har
ocksé en gedigen erfarenhet. De flesta ér eller har varit aktiva i styrelsen
eller i olika utskott inom sina respektive partier. Det politiska intresset har
tidigt véckts och ménga har bérjat med ett aktivt arbete i partiet innan de
engagerade sig i politikeruppdrag. Flera av ledaméterna &r aktiva ocksd i
andra organisationer sdsom fackliga organisationer, olika styrelseuppdrag
i néringslivet, frivilliga organisationer eller idrottsrérelsen som utgér
ytterligare engagemang. Politikernas arbetsinsats méitt i tid varierar
naturligtvis mellan olika uppdrag. I genomsnitt anger politikerna att de
generellt ldgger ner mellan 10 och 20 timmar per vecka pa politiskt arbete.
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Medelvirdet, f6r de 88 personer som besvarat enkdten, nir det giller tid
for politiskt arbete &r 16 timmar per vecka. De personer som sitter i
presidiet eller har andra tunga politiska uppdrag lagger ner mer &n
dubbelt s& mycket tid pa forsoksverksamheten som Ovriga ledamoéter.
Partiarbetet 4r inte inkluderat i denna tidsangivelse utan tillkommer. De
flesta menar att det &r svart att ange hur mycket tid de ligger ner pa
partiarbetet, beroende pa om de réknar aktiv eller passiv tid.

Motiv till engagemang

Samtliga av de intervjuade anser att det uppdrag de nu valts till &r nytt
och spénnande. De flesta har engagerat sig darfor att de tror pa och vill
utveckla samverkan. Ungefér halften har ocksa engagerat sig for att de vill
forandra det politiska arbetet. Flertalet av de intervjuade menar att de
maste foretrida medborgarna och se till att de inte vandrar runt i olika
system. De menar att politikerna arbetar alltfr sektoriellt och &r en del av
de olika verksamheterna. For att skapa ett fungerande politiskt arbete
anser samtliga intervjuade att det dr viktigt att utgd frén medborgarens
behov. Detta &r svirt att gora utan kéinnedom om totalbilden. Idag till
exempel vet inte forsdkringskassans politiker vad som hénder inom
sjukvarden eller socialtjansten och kommunens politiker vet inte vad som
hinder inom sjukvérden och forsikringskassan. Nagra av de intervjuade
hivdar att om politikerna hade en stérre helhet skulle de dels kunna ta ett
storre ansvar mot medborgarna, dels pa ett battre satt kunna utveckla stéd
for olika verksamheter. Flertalet av de intervjuade menar att de méste
foretrada medborgarna och se till att de inte vandrar runt i olika system. I
Stenungsund var ocksa samverkan, men kanske framfér allt att forandra
det politiska arbetet, centralt i inledningen av férsket och det bendmndes
ett demokratiskt projekt.

Integrering i dess olika former har under ldng tid diskuterats i samtliga
forstksomraden. I Goteborg borjade integreringen i ett tidigt samarbete
mellan socialférvalining, primdrvard, forsdkringskassa och lénsarbets-
namnd, dir sysselsittning och rehabilitering var centrala delar, och
genom en diskussion om de ldnga koéerna till sjukhusvérden. Trycket p&
politikerna att gora nagot &t de langa kderna var enormt stort, och alla var
6verens om att det maste omférdelas resurser mellan olika system.
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Ekonomin anges av de intervjuade vara en bidragande orsak till behovet
av samordning mellan olika huvudmén. Redan i bérjan av 1980-talet
motionerades det om samverkan i fullméktige i Goteborg. Sedan mitten av
1980-talet finns en ldng tradition av samarbete mellan olika huvudmaén pa
hogsta tjinstemannanivd. Cheferna for de olika organisationerna har
ocksd formaliserat detta i ett sirskilt avtal undertecknat 1989. Samverkan
anges av de intervjuade dven vara en stark faktor vid stadsdels-
ndmndsreformen. Ytterligare ett starkt motiv till samverkan for
politikerna i DELTA é&r att skapa ett fortroende for vilfardssystemet hos
medborgarna. En av de intervjuade i DELTA-ndmnden uttrycker det sa
hér:

"Medborgarna har sagt upp kontraktet med oss genom det bristande
fortroendet. A andra sidan har ocksd vi politiker sagt upp kontraktet
med medborgarna niir vi skapar ett allt mer urholkat vilfirdssystem
och inte for en diskussion med dem om vad vi ska gira for
fordndringar. Vi talar Gver deras huvuden.”

Mot denna bakgrund anger flera av politikerna i DELTA att det ar viktigt
att vara en férsoksverksamhet inte bara for Goteborg utan foér hela
Sverige. Det ar vésentligt for de intervjuade att sprida erfarenheter och
goda exempel. De menar att fortroendet for politikerna maste &ter-
uppréttas. Genom att politikerna ser helheten och inte bryr sig om varje
organisation anses fortroendet 6ka. En av de intervjuade uttrycker sig
enligt f6ljande:

“Medborgarna  bryr sig inte om vilken organisation eller
organisationsform som ger service eller utfor myndighetsutoning.
Allt dr offentligt. Varfor ska vi kiimpa om revir och tydliggora vilken
organisation som gor vad for medborgarna?”

Samtliga intervjuade i DELTA menar att férsdksverksamheten méste inne-
béra att de férandrar ett synsitt, sa att olika professionella pé sikt samar-
betar utan att beh6va friga sina 6verordnade. Det méste bli naturligt att
de som samarbetar erhaller stod for att géra detta. Nér samarbete blivit ett
synsitt behovs inte DELTA ldngre. De intervjuade menar att detta blir
svart och kommer att ta tid, eftersom verksamheterna &r mycket
specialiserade och utvecklar sin syn pa arbetet som inte alltid stdmmer
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med andra specialisters syn. Varfor Hisingen blev utvalt &r alla 6verens
om. Det &r ett avgrinsat omrade som speglar hela Goteborgs problematik.
Hisingen har bade landsbygd och stad, olika socialgrupper, invandrare
och svenskar. De som bor pd Hisingen anser sig vara Hisingsbor.
Dessutom #r de olika verksamheterna, sdsom socialtjansten i stadsdels-
namnderna, AMI och forsikringskassan, pa Hisingen mycket positiva till
att delta i forsdket. Det finns sedan tidigare olika samarbetsprojekt i
omradet; Sanna som &r ett projekt for missbrukare och Sophie som &r ett
projekt for arbetslésa med social problematik. DELTA &r en forsoks-
verksamhet som idag uppfattas tillhéra bdde kommunen, fOrsékrings-
kassan och lansarbetsnamnden. Forsoket beskrivs som lika centralt hos
samtliga av de tre huvudménnen. Aven om lénsarbetsnamnden enbart
deltar via ett avtal anges frigan vara mycket central i deras organisation.
Forberedelserna inom DELTA har pagatt under lang tid. Forsta gangen
idén presenterades konkret var i 1995 ars budget f6r Goteborgs stad.
Beslut fattades 1996 och sedan inleddes en lang process och diskussion
med statliga myndigheter innan ansékan blev godkénd av regeringen pa
hosten 1996. Varen dgnades sedan &t att samla styrelsen och ‘besluta om
verksamhetsplan for 1997.

Gristorp har arbetat enligt forscksverksamhetens intentioner i ca ett ar,
det vill siga sedan sommaren 1996. Innan beslutet fran regeringen kom
startade Gristorp med en interimsstyrelse, och vid arsskiftet 1996/97
startade forsdket officiellt. Ett aktivt arbete med mal, inrikining och
verksamhetsbeskrivningar pagick innan dess. I Grastorp &r de intervjuade
Hverens om att motivet till deras engagemang handlar om att géra det bra
for medborgarna, sa att de inte vandrar runt i olika system. Politikerna ska
fa en bittre helhetssyn, vilket betyder att uppdraget uppfattas
annorlunda. I Gristorp finns det flera perspektiv pa varfér de olika
huvudménnen engagerat sig, &ven om de intervjuade ar Gverens om att
det primért handlar om att se en helhet, vilket gdr uppdraget intressant
och utvecklande. Landstingets och forsikringskassans politiker anses ha
engagerat sig utifrén att det &r vésentligt att paverka samverkan for att nd
for patienterna bésta resultat, medan kommunen anses ha ett socialt och
ett sysselsatmingsperspektiv. Ett antal av de intervjuade menar att det var
landstinget som ville utveckla samverkan och tidigt stkte en kommun
som var intresserad. Den kommun som anmalde sitt intresse var Grastorp.
Andra menar att Gristorp ar en lagom stor kommun och har en lang
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tradition av samverkan. Dérfér kom initiativet naturligt i en dialog mellan
kommun och landsting. En tredje grupp av de intervjuade fran landstinget
och forsdkringskassan siger att initiativet till samverkan i Gréstorp kom
frén socialtjansten, dér det alltid har funnits ett nytinkande.

De intervjuade anser att kommunens politiker har en néra kontakt med
medborgare i Gréstorp, da det &r en liten kommun och politikerna Litt blir
kénda. De flesta medborgare kinner till nigra av kommunens poh’ﬁker,
atminstone de som bor i den del av kommunen dir de sjilva bor. Att
tidigt samarbeta och samverka fér att losa arbetsloshetsproblem och
sjukskrivningar, sjukvérd och socialbidrag har varit ganska naturligt. En
av de intervjuade i Gréstorpsndmnden séger:

Vi har identifierat de 40 familjer som vandrar runt i systemen. ldag
dr de kiinda av olika verksamheter. Kan vi hjilpa dem kan vi for
samhiillet spara en stor miingd resurser. Samtidigt ir det viktigt att
dessa invdnare inte kinner sig utpekade utan i stilllet hjilpta.
Nackdelen i ett litet samhiille iir att alla kiinner alla.”

Motivet till engagemang fér kommunens politiker &r att medborgarna i
Gréstorp ska fa det battre. Samtliga intervjuade menar att Gréstorp ér ett
bra forstksomrade, eftersom dir redan finns ett brett samarbete mellan
olika verksamheter som hittills utvecklats efter enskilda individers
initiativ och vilja. Nu finns goda forutsittningar for att dessa individer
ocksd fér ett politiskt st6d. Det &r visentligt for de intervjuade att sam-
arbete och samverkan méste f& véxa underifran och inte kan tvingas fram
av politikerna. Gréstorpsndmndens politiker kan bara ge férutsitt-
ningarna samt stdd och ‘morétter’ fér samverkan. Detta politiska stod
gynnar Gréstorpsborna. En diskussion finns hos en del intervjuade om
betydelsen av att négra ledaméter inte bor i kommunen. I Gréstorp ses
forsoket som en viktig del av kommunen, med kommunen som en
vasentlig bas och de andra organisationerna som stddjer det arbete som
redan finns upparbetat.

Pa Gotland har SOCSAM varit en naturlig forlingning av FINSAM.
FINSAM skulle egentligen varit avslutat vid Aarsskiftet 1995/96, men
forlangdes i ett &r i avvaktan pa regeringens beslut om att permanenta
systemet. 54 blev inte fallet och Gotland bestdmde sig da for att anséka om
medverkan i SOCSAM. Forstksverksamheten uppfattas idag tydligt
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tillhora forsakringskassan. Motivet till detta tror nagra av de intervjuade
4r att projektledaren sitter p forsakringskassan, och att han ocksa har sin
ursprungstjinst dar. Idag finns ytterligare en person som arbetar med
SOCSAM, och hon kommer frdn kommunen, vilket de intervjuade tror
ska skapa balans mellan olika aktSrer. Nagon egentlig f6rberedelse har
inte skett till forsoket eftersom det uppfattades som en forlangning av
FINSAM, dir det redan fanns en politisk styrgrupp. Det viktigaste arbetet
har nu varit att inritta en SOCSAM-ndmnd som har ett tydligt politiskt
uppdrag.

De intervjuades motiv till att engagera sig i SOCSAM-namnden &r att
de vill minska det ménskliga lidandet, korta végarna for den enskilde och
omférdela resurser mellan olika verksamheter. For Gotland anges det ha
varit ett naturligt steg att ligga verksamheten under kommunen i form av
en kommunal namnd, eftersom primérvard och sjukhusvard redan ligger
dar. Arbetsmarknadsmyndigheten kommer i framtiden att ligga under
lansstyrelsen. De intervjuade menar att detta gjordes upp genom en
kompromiss, dir den regionalpolitiska enheten med néringslivsfragor
hamnade under kommunen och arbetsmarknadsfrégor, som fortfarande
4r en statlig angeldgenhet, hor hemma under lénsstyrelsen. Huruvida
detta kommer att hindra samarbetet och samverkan med
arbetsformedlingen och arbetsmarknadsmyndigheten &r de intervjuade
oense om. Négra tror att det redan goda samarbetet runt individer och
samverkan mellan enheter inte kommer att paverkas, medan andra menar
att det nu kommer att uppsté en del prestige hos de centrala aktorerna.

Politikerna menar att de maste skapa en béttre helhetssyn pa
individerna som finns i olika system. De anser att politikernas uppgift dr
att identifiera vilka grupper som de vill prioritera och sedan motivera
verksamheterna att samverka kring individerna. Det anses idag redan
finnas ett brett samarbete mellan olika verksamhetsforetradare, sérskilt
mellan socialtjanst och primarvard, och i vissa delar av Gotland ocksa
med forsikringskassan. Samtidigt menar flertalet att det finns mycket mer
att gora. Den storsta svarigheten anses vara att f& med lanssjukvéarden.
Flertalet av de intervjuade i SOCSAM anser att lanssjukvarden &r mycket
specialiserad och har svért att se andras helhet, till exempel socialtjdnstens
eller forsikringskassans. FINSAM har framfor allt handlat om sjukvard
och berdrt samarbete mellan lénssjukvard, primédrvérd och
forsakringskassa. Redan tidigt s&g de medverkande behov av att ha med
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socialtjinst och arbetsmarknadsmyndighet. Sirskilt framkom detta i ett
projekt om kvinnors hélsa pa norra Gotland.

Ingen sérskild forberedelse har skett. En hanvisning till FINSAM gérs
av samtliga intervjuade. De anser att FINSAM handlade om att soka
pengar till olika projekt for att minska vardkéerna. Ocksa detta forsok har
denna inrikining, men da ska &ven socialtjanst vara med. De intervjuade
tror pd idén, men anser att det &r viktigt att dven ndmnderna har en
delaktighet i vilka samarbets- och samverkansprojekt deras anstillda
deltar i. Det kan inte vara meningen att enbart SOCSAM-ndmnden ir
delaktiga i detta. De intervjuade anser att den stdrsta svarigheten med att
fa igdng samverkan mellan enheter idag 4r den ekonomiska situationen.
En av de intervjuade i SOCSAM-namnden pa Gotland uttrycker sig s hér:

"Nir resurserna tryter fr det vanligast att var och en ser om sitt hus,
Den enes brod kan vara den andres dod. Det finns ingen som
sjalomant avvecklar sig sjilv. Niir vi ska dra ner handlar det ju for det
mesta om personalresurser.”

De intervjuade ser en fara i att verksamheterna ska se férsoket som en
extra tillging, dér aktdrer soker extra resurser genom olika projekt. De
menar att projekten da laggs ned nir pengarna tar slut. Samverkan mellan
enheter maste bli en naturlig del inom verksamheterna, vilket underlittas
om andra ndmnder deltar i samarbets- och samverkansprojekt.

Finspang har linge arbetat efter intentionerna i férséksverksamheten.
Mellan kommunen, landstinget och de regionala eller lokala féretridarna
for forsékringskassan och arbetsmarknadsmyndigheten har sedan flera &r
forts diskussioner om behovet av en fordjupad samverkan. Under 1993
startade parterna Finspangsprojektet. Projektet inleddes med en férstudie
som redovisades vid Aarsskiftet 1994/95. Av forstudien framgick att
myndigheterna ofta arbetar med samma individer och problem, ibland
samtidigt utan vetskap om varandra och tidvis sa att insatserna tenderar
att motverka varandra. Den enskilde individen riskerar att hamna i en
rundgang, och den sammantagna effekten av det rehabiliterande arbetet
blir inte optimal. Férstudien visade dven att de forebyggande insatserna
var daligt samordnade och férekom i liten omfattning. Den har &ven haft
till uppgift att visa om det finns mélkonflikter mellan verksamheterna.
Verksamheterna har tillkommit vid olika tillfillen, fér olika behov och
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med olika professionella bakgrunder.

Med ledning av forstudien beslutade projektets huvudmén att ga
vidare med att konkretisera projektidén, samt att skapa ett gemensamt
beddmarteam fér att samordna planering och insatser for behovs-
grupperna: personer med missbruk, personer med psykiska problem,
personer med sjukdomar i rorelseorganen och personer med sammansatt
problematik. Teamet arbetar sedan bérjan av 1995 med drenden som
uppfyller kriterierna att tillhéra nagon av behovsgrupperna och vara
aktuell hos tvd av myndigheterna. Flera beddmarteam har successivt
utvecklats sedan 1995. Forsoksverksamhet betonar en utvecklingsprocess,
dir samordningen byggs underifrén, och dér huvudménnen har mojlighet
att successivt vidga samordningens innehall och omfattning.

Huvudmiénnen anskte i december 1995 hos regeringen om en
utvidgad forsokslagstiftning om lokal forsoksverksamhet mellan social-
forsikring, halso- och sjukvard, socialtjinst och arbetsmarknads-
myndighet, for att mojliggéra en fyrpartssamverkan kring de verksam-
hetsomraden som projektet bygger p4. Gallande lagstiftning oméjliggjorde
dock fyrpartssamverkan, si Finspangsprojektets parter ansdkte under
varen 1997 om att medverka i trepartssamverkan och i stillet skriva ett
samverkansavtal med den fjirde parten, arbetsmarknadsmyndigheten.

Samtliga av de intervjuade menar att det for framtiden &r nodvandigt
att allt mer se till vilka problem det dr som ska l6sas och vilka resurser det
sammantaget finns for att 16sa dessa. Organisatoriska ramar far inte ligga
hinder i vdgen och ‘murarna’ mellan verksamheterna méste luckras upp.
De intervjuade menar att initiativet till samverkan framst kommer frdn
kommunen och dess politiker.

Enligt de intervjuade dr Finspang ett mycket bra fors6ksomrade. Dér
finns redan ett etablerat samarbete sedan ldng tid, och i kommunen finns
ett lanssjukhus med ndrhet till viss specialistvrd. Samtliga lyfter fram
svarigheten med samordning med linsarbetsnimnden, som anses ha varit
avvaktande. Det anses ocks ha varit svart att komma igang nér forsdket
blev mer formaliserat.

Det frimsta motivet till att engagera sig i Finspangsndmnden ar att
skapa samverkan och se till att individer inte hamnar i den situationen att
de vandrar runt i olika system. Politikerna anger ocksad att det &r
stimulerande att satsa pa ndgot nytt, och att de da kan f& méjlighet att
forma en annorlunda politikerroll. Det finns dock en besvikelse Gver att
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lénsarbetsndmnden inte deltar mer formellt och bidrar med medel ill den
gemensamma budgeten.

[ Hyllie bérjade diskussionen med Ronja-projektet. Det visade mycket
goda resultat och parterna ville att det skulle utvecklas. Férsakringskassan
var lange tveksam till sitt engagemang p.g.a. att de trodde att de skulle
forlora méjligheten att paverka. Initiativet till férséket anser politikerna
kom frén tjinstemannen i Malmé stad. Anledningen till att det just blev
Hyllie stadsdelsnamnd ér att politikerna ansag att Hyllie speglade ett snitt
av Malmés befolkning.

Nastan samtliga anser att det uppdrag de nu valts till & nytt och
intressant. Det finns ndgra personer, sarskilt i Haninge och Hyllie, som &r
mycket osékra 6ver vad uppdraget egentligen kommer att innebéra och
flera ersittare i dessa kommuner har inte deltagit i nigra sammantriden. I
Haninge finns en osékerhet hos politikerna om huruvida ersittarna har
'ratt’ att delta. I Laholm har de flesta medverkat vid flertalet av samman-
tradena och dér har ocksa funnits ett milmedvetet férberedelsearbete med
utbildning och dialog for fortroendevalda. Ett viktigt inslag har varit att
ldra av varandras kulturer. De flesta har engagerat sig dérfor att de tror pa
och vill utveckla samarbete. I Laholm finns ocksa ett engagemang for att
fordndra politikerrollen. Politikerna menar att bade det politiska
partiarbetet och arbetsformerna i nimnden maste forindras. Sarskilt
trycker de pé att utveckla en nirkontakt med befolkningen. Vid intervju-
tillfdllet hade Laholm precis genomfort en industriméssa dér Fyrverkeriet
bla. stdllde ut. Politikerna turades ddr om att méta medborgare och
foretagare i Laholm. En av de intervjuade i Fyrverkeriet séger:

“Vem bryr sig om politiker idag. Politikerforaktet dkar men har med
anonymiteten att gora. Ju fler som gor sig kiinda och blir ett ansikte
for medborgare desto mindre &kar foraktet lokalt.”

Dessutom menar flertalet att politikerna arbetar alltfér sektoriellt och ar en
del av de olika verksamheterna. En av de viktigaste forutsittningarna som
forsdksverksamheten anses ge &r att de skapar en politisk helhetsbild och
ger mojlighet att utgd frén de enskilda individerna. Hittills har de olika
myndigheterna enbart sett sin bild av individerna utifrdn sin organisation
och de professioner som finns dir.

Det finns en skillnad mellan omridena nir det giller politikernas
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inflytande 6ver dagordningen. I Hyllie och Haninge &r politikernas fokus
mycket centrerat till den professionella processen. De vill minska kranglet
och underlitta for de professionella att géra ett bra jobb. Flertalet av leda-
méterna i Hyllie hdnvisar till Ronja-projektet och det lyckade resultatet.
Nagon menar att det naturligt borde finnas Ronja-projekt mellan alla
verksamheter. Nagra av politikerna i Hyllie styrorgan har engagerat sig i
sociala frgor relaterat till de professionella utan att nd fram. Nu anser de
att de ges stérre maktmedel. En av de intervjuade i styrgruppen i Hyllie
uttrycker sig enligt foljande:

“Vi &r i hiinderna pd de professionelln. Vi har hittills inte haft ndgra
maktmedel for att kunna hjalpa de svaga. Nu ges vi den mijligheten
och kan stilla olika specialister mot varandra pd ett helt annat siti in
tidigare.”

I Haninge har inriktningen varit att minska byrédkratin bland politikerna.
De vill att det ska 16na sig att samverka, och initiativ forefaller att i hog
grad komma frén chefsgruppen. Det finns inget intresse av att forandra
det politiska inflytandet Over dagordningen relaterat till tidigare
arbetssitt.

I Laholm &r avsikten att oka inflytandet 6ver dagordningen mycket
tydlig. Politikerna anser att de tidigare varit mycket i handerna pa
organisationer och professionella, och intentionen dr att bryta detta
forhallande ar ocksd mycket tydlig. Politikerna menar att det finns mycket
kompetent personal men att organisationernas infressen ofta ar starkare.
De organisatoriska intressena handlar ofta om makt och inflytande.

I Haninge finns en léng tradition av samverkan och det var naturligt att
anstka om medverkan i forsoket. Haninge &r dessutom en forandrings-
benigen kommun, och didrmed finns en vilja att testa och prova nytt,
vilket anses bero p& den djupa ekonomiska kris som Haninge gick
igenom. Politikerna var tvungna att samverka, har sett det positiva i det
och har elltid vunnit vid samverkan. En av de intervjuade i Haninge

menar:

"Kriser driver folk samman. Sd var det ocksd for oss i Haninge,
siirskilt for dem som arbetar i verksantheterna. Néir politikerna fick gi
och skandalen med bostadsbolaget kom upp var det visserligen en
politisk kris men den drev ocksd folk niirmare varann.”

65



Politikerna i Laholm anser ocksd att deras kommun &ar forandrings-
bendgen och darfér har de satsat pa forsoket. Startstrackan var dock
mycket ldng eftersom det fér dem var mycket viktigt att fa med lans-
arbetsndmnden, vilket de under lang tid argumenterade fér. Dessutom
har politikerna i kommunen alltid varit mycket ndra Laholmsborna och
det som f6r dem varit viktigt. Det finns en pragmatisk instéllning till
politik i Laholm utifrdn vad som é&r bra fér medborgarna. Kommunen &r
liten och samverkan mellan olika verksamheter anses alltid ha funnits mer
eller mindre. Socialchefen ans&gs mycket drivande och intresserad av
forstksverksamheten. I landstinget fanns ocksa intresse och dir ansigs att
Laholm var en lagom stor kommun.

Bestéllarférbundets politiker i Stenungsund anser sig ha ett befolk-
ningsansvar, dér styrelsen har att féretrdda invanarna och deras behov.
Det arbete som sker i projekt 4 S anges vara ett omfattande f6réndrings-
arbete, som bade ska utveckla den demokratiska politiska styrningen och i
samverkan och samarbete integrera olika kulturer och traditioner. Motivet
till att projekt 4 S blev ett bestédllarférbund anges vara att landstinget hade
en bestéllar-utférarorganisation, den sa kallade Bohusmodellen. Det fatnins
ett krav fran landstinget pd en bestillar-utforarorganisation f6r att de
skulle ga in i projektet. Férdelarna med bestéllarférbundet anges vara att
det &r lattare att stélla krav pa utforare eftersom férbundet inte har nagot
arbetsgivaransvar. Nagra menar ocksa att fordelarna tidigt var att de
kunde skapa konkurrens, vilket stimulerar till utveckling. Nagra politiker
anger samtidigt att de upplevde det som svart att inte kunna féra en
dialog med olika utférare.

Motivet till att engagera sig i bestdllarférbundet var hos samtliga
politiker att de trodde pa idén och sig den som ett framtida sitt att
organisera det lokala vélfardsarbetet. Ett annat motiv till att engagera sig
ar att politikerrollen, som innebdr att politikerna foretrdder medborgarna
och ser till deras bésta och inte till organisationens, blir tydlig. Ett tredje
motiv till att engagera sigi4 S ar att politikerna far en chans att bygga upp
nagot fran borjan. Ytterligare motiv &r att det 4r intressant att folja
projektet, roligt, utmanande och en mojlighet att paverka. -

Idén till 4 S hade diskuterats under flera ar innan den slutligen kunde
formas som ett projekt. Det finns ingen tydlig initiativtagare #ll
samverkansprojektet. Ndgra anger att det dr tjinsteménnen, medan andra
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anger att det dr politiker som initierat 4 5. Gemensamt ar att idén bygger
pa ett redan ndra samarbete mellan olika professionella och chefer hos
landstingets primarvard, kommunens socialtjinst och forsakringskassan.
Det tog ca tio ar fran det att idéerna vacktes till dess att de genomfordes,
och under négra &r, nir &rendet behandlades i regeringen, fanns en
uppgiven instillning i kommunen (mellan dren 1991 och 1994). Projekt 4 S
ingick ocksé ett sarskilt avtal med arbetsmarknadsmyndigheten.

Den samlade politiska styrningen syftar till att, utifrén en helhetssyn pé
invénarnas behov, styra inrikining och resurser till mest nytta for
Stenungsunds invénare. De inrikiningsmal som faststdlldes av styrelsen
infér 1995 anger den politiska viljan med utgéngspunkt frén olika behovs-
eller malgrupper i befolkningen. De intervjuade politikerna menar att det
for att utveckla den politiska styrningen i ett forsoksprojekt, dar om-
varlden fortfarande befinner sig i traditionella organisationer, stélls stora
krav inte bara p4 styrelsen utan ocksad pd huvudménnen och pé den
partipolitiska organisationen. Aven om alla politiker i forsta hand é&r
befolknings- och partiféretradare, utmanar projekt 4S den traditionella
strukturen och organisationen, vilket ocksd &r syftet med forsoks-
verksamheten.

For att fullfslja férbundets viktigaste uppgift, att foretrdda invanarna,
anges det vara viktigt att i olika former utveckla dialogen med invénarna.
Intresset frén invénarna anges i stor utstrackning vara kopplat till vilket
behov de har av behandling och vard. De olika kontakter som férekommit
har péverkat politiska stillningstaganden och prioriteringar. En
aktivitetsplan finns dven fér olika medborgarkontakter.

Politikernas uppgift

Politikernas priméra uppgift i forscksverksamheten ar enligt de interv-
juade att skapa samverkan mellan olika verksamheter for att skapa vinster
for den enskilde, sé att de inte vandrar runt i olika sammanhang eller blir
olika behandlade. Detta leder forhoppningsvis till att kostnaderna
minskar. Tydligast finns kravet pd kostmadsminskningar i férsoksverk-
samheten DELTA, Haninge, Hyllie och i Stenungsund, men ocksé i
Grastorp. I Laholm, Gréstorp och Stenungsund, men ocksé i Finspang,
anges forstket vara en demokratisk verksamhet, dér nya former for
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politisk styrning ska utvecklas.

Nedan kommer férsdksomradena att beskrivas med avseende pé deras
uppgift internt mellan de olika organisationerna och externt relaterat tll
medborgarna. For att definiera politikerrollen tas fasta pé& en beskrivning
av rollen i ett arenaperspektiv. Fyra arenor for politiker definieras: parti-,
véljar-, den parlamentariska och implementeringsarenan (Sjoblom 1970
och Hadenius 1981). Partiarenan utgérs av den lokala partiorganisationen.
Hér &r det partiet sjélvt som stér i fokus, och malet 4r att maximera den
interna sammanhéllningen och det interna stédet fran medlemmarna for
partiets handlande. Véljararenan &r métesplatsen f6r politiker och viljare.
Miélet &r att maximera partiets andel av viljarnas roster. Den parlamen-
tariska arenan utgérs av de kommunala beslutsorganen. Méalet &r att
utifran en given mandatférdelning maximera politikernas inflytande 6ver
besluten. Pa implementeringsarenan genomfors den politik och de beslut
som lagts fram pé den parlamentariska arenan.

I féljande bild sammanfattas forséksomradena med de olika arenorna,
se figur 9.

Figur9 SOCSAM:s ledningsorgan i forséksverksamheten.
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Det som skiljer sig mellan forsdken &r framfor allt kontakterna mellan
SOCSAM:s ledningsorgan och medborgarna, vilket markerats i figuren
bade med heldragen och streckad pil. For varje férsék har huvudménnens
organisationer beskrivits som hierarkiska, och de har darfér ritats som en
upp och nervind kon. Ledningsorganet ska framst na de professionella
och inte behtva gé via cheferna.

Samtliga forsok liknar varandra genom att de intervjuade beskriver att
samarbete mellan handliggare och samverkan mellan enheter méaste f&
utvecklas underifrén. Aven Stenungsund beskriver idag att samarbetet
maste fa vixa underifrén, men i inledningen av foérsoket ville bestil-
larférbundet styra mer genom mitbara méal och genom att ange hur sam-
arbetet skulle ske, vilket inledningsvis skapade en viss turbulens. Sam-
tidigt anser politikerna i Stenungsund att det var den turbulensen som gav
majlighet att f& fart pa samarbetet. I Laholm, Stenungsund, Gréstorp och i
viss man Finspang skiljer sig uppdraget genom att det dédr mer tydligt
ocksd anges att politikerna ska omférdela resurser och prioritera om
mellan verksamheter. I Stenungsund och Laholm arbetar man med
bestillningar och skriver avtal med verksamheterna for att kunna goéra
denna omfordelning tydlig. De anser att avtalen &r det bésta forumet f6r
att kunna skapa dialog, for d& ges bestallarforbundet en mdjlighet att ta
del i verksamheterna och verksamheterna fir del av hur bestéllar-
forbundet prioriterar. I de andra omradena finns ocksd en ambition att
prioritera om, men dér ska initiativet mer tydligt komma fran
verksamheterna. Politikerna anger att deras uppgift dr att lyssna pa
professionella och att idéer om aktiviteter ska fi komma underifran.
Politikerna ska i samtliga forsok stimulera till och skapa samarbete
professionella och samverkan mellan enheter och ledare.

Forsoket pd Hisingen

De intervjuade politikerna i DELTA-nimnden menar att deras uppgift
inte 4r att besluta om hur verksamhetsmedel omférdelas inom stadsdels-
namnder, primérvéard och forsakringskassa. De har endast ansvar f6r den
del av dessa organisationers budget som de gjort ansprék pé. Dessa medel
hinfors till DELTA-ndmnden och ska vara en ‘morot’ for att skapa ett
synsatt och f& verksamhetsansvariga att sjilva omférdela resurser. Ett
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vésentligt krav &r att medel ska sittas av for utvérdering och att flera
verksamheter ska delta. Politikerna i DELTA antar en verksamhetsplan
varje ar som anger vilka prioriteringar de vill gora inom forsoks-
verksamheten. En sérskild blankett har tagits fram for att anséka om
medel frén DELTA. DELTA intresserar sig inte ‘dd enbart for de
samarbets- och samverkansprojekt som anscker om resurser fran
ndmnden. Politikerna tar ocksé egna initiativ.

DELTA ses av de intervjuade som ett internt forsok, det vill sdga
namndens uppgift &r att skapa samverkan mellan olika verksamheter.
DELTA-politikerna har inte uppgiften att bli synliga fér medborgare och
fora en dialog med dem, utan denna uppgift har stadsdelsndmnder,
primédrvardsnamnd och férsikringskassans styrelse. Politikerna i DELTA
har alla en foretrddarroll i sina 6vriga politiska uppdrag, som de har
antingen som politiker i stadsdelsndmnden, i férsdkringskassans styrelse, i
kommunstyrelsen, i primarvardsnamnder etc. Fordelen med DELTA ir att
de i sina Ovriga uppdrag ocksd kan f& en bredare syn som
medborgarforetrddare och inte enbart, enligt flera, att som idag vara
verksamhetsforetradare. Férdelen med politikeruppdraget i DELTA anges
vara just att politikerna slipper ansvaret som verksamhetsféretridare med
driftsansvar. Ndgra menar att om de som politiker kan skapa andra
arbetsformer 4n i 6vriga namnder och styrelser sa har de en férhoppning
om att det ska sprida sig. Mer &n hilften av de intervjuade menar att det
politiska arbetet maste forandras. DELTA anses idag vara relativt
anonymt fOr andra politiker hos huvudménnen och sarskilt for
medborgarna, men & andra sidan anser hélften av de intervjuade att det ur
ett politiskt perspektiv inte finns ett intresse av att géra forséket kint for
medborgarna. Déremot anser de att det &r vésentligt att gora forsoks-
verksamheten kdnd hos politiker och anstillda. I bestillarférbundet &r
véljararenan och partiarenan i stort osynliga. Véljarna paverkar inte valet
av politiker, utan de viljs indirekt av huvudméannen. Partierna syns
genom att de utser ledaméter och vid gruppméten som féregér varje
styrelseméte. De intervjuade menar att det inte finns ndgon partipolitik i
forsoket. Att ha gruppméten 4r en tradition som finns med sedan
Goteborgs stads tid. En av de intervjuade i DELTA-ndmnden séger:
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“DELTA utgirs av en samling kloka minniskor som vill agera for
Hisingsbornas biista. Det handlar om att genomfira bra verksanhet
och inte mycket om partipolitik.”

Bestillarforbundets arbetsutskott trdffas mellan styrelsemétena. Alla
styrelseméten dr beredda av tjansteman via olika natverk. Den viktigaste
uppgiften som politikerna anser sig ha ar att skapa legitimitet for
samverkan och besluta om resursférdelning. DELTA &r framfor allt aktivt
pa implementeringsarenan, dd politiska beslut om prioriteringar av
resurser omsétts i verksamhet.

Firsoket pd Gotland

Aven pé Gotland finns idén om att resurserna ska fungera som en ‘morot’,
men hir finns en oro for att de i stdllet ses som en budgetforstérkning.
Politikerna i SOCSAM-namnden ségs ha en ambition kring vilka omraden
och for vilka grupper de vill f4 till stind en samverkan. Nér ansokningar
kommer in prioriterar de utifran sin ambition, om ansvarig namnd tagit
stillning och beviljat medel for idén. Det senare ar namligen ett krav for
att £ medel fran SOCSAM-namnden. Politikernas uppgift dr, enligt de
intervjuade, att besluta om resursfrdelning och engagera sig for
minniskor som har det svért. Politikerna anser att det inte finns négon
partipolitik, utan att nimnden féretrader ett socialt engagemang. A andra
sidan menar de att mycket fa fragor dven f6r andra ndgmnder handlar om
partipolitik. Det 4r bara nér det nérmar sig ett val som partipolitiska
diskussioner fors, och dven da beskrivs dessa som marginella. I SOCSAM-
namnden genomfdrs inte gruppméten fore namndmdétena. Medborgarna
p& Gotland rostar enligt de intervjuade mer pa person an i andra delar av
landet. Valet till SOCSAM-namnden sker i fullmaktige; antalet ledaméter
ar sex stycken och indirekt valda. Samtliga partier ar inte representerade,
vilket nigra av de intervjuade har synpunkter pa. Ocksa SOCSAM-
nimnden p& Gotland &r framfér allt aktiv pd implementeringsarenan,
genom sitt syfte att skapa samarbete och samverkan. Men SOCSAM-
namnden beskrivs ocksd som en del av den parlamentariska arenan
genom att den ar en kommunal namnd under fullméaktige med relationer
till andra kommunala nimnder. SOCSAM-namnden har dock inte som
primér uppgift att gora sig kdnd mot medborgarna.
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Ocksa Gotlands politiker beskriver sin roll som samordnings-
innovatdrer, men de har ocksa en diskussion om ett befolkningsansvar
dven om det &r sekundért. De utgdr en kommunal nimnd som ingar i
kommunens politiska organisation och jamstélls med andra nimnder som
ocksa har ett befolkningsansvar. Ndmnden kommer till exempel att folja
vissa grupper p& Gotland for att studera hur forutsittningarna for dem
utvecklas.

Forsoket i Griistorp

Gréstorp skiljer sig fran Gotland och Hisingen genom att politikerna anser
sig ha ett befolkningsansvar. De intervjuade menar att en av de viktigaste
uppgifterna f6r politikerna i Gréstorpsndmnden &r att foretrida
medborgarna. Det innebér att politikerna ocksa tar pa sig ansvaret for
inriktning och prioriteringar inom de verksamheter som ingér i forsoket.
Politikernas uppgift &r att styra verksamheten, svara f6r budget och verka
for att prioritering av resurser sker pa ett f6r Gréstorpsborna bra sitt. Det
dr vasentligt for ledaméterna i Grastorpsndmnden att tydliggéra for med-
borgarna i Gréstorp, att politikerna har ett helhetsansvar fér befolkningen
inom sjukférsékring, socialtjanst och hélso- och sjukvérd lokalt i Gréstorp
och sysselsitining. Inom sysselsittningsomradet samverkar olika
verksamheter med arbetsmarknadsmyndigheten, men politikerna har inte
samordningsansvar. Kommunens socialndmnd ska enbart fungera som
myndighetsndmnd. Fér att underlatta samordningen har en personal-
union skapats inom flera omrdden; till exempel &r socialnimndens
ordférande tillika ordférande i Gréstorpsndmnden. De intervjuade menar
att det fanns en hel del svarigheter i huvudménnens organisationer, nir
de under hosten 1997 skulle ldgga budget f6r kommande ar.

Det g6r numera Gréstorpsnamnden, vilket har stétt p& problem. For att
underldtta for och utvirdera forsdket har huvudminnen inrdttat ett
samarbetsrdd. Rédet har en viktig uppgift i att & huvudménnens vagnar
stimulera verksamma hos dessa till att aktivt medverka i férsoksverksam-
heten. De intervjuade menar ocksa att radet fyller en viktig funktion i att
stodja Gréstorpsnamnden i det eventuella motstdnd namnden kan stdta
pé. Enligt de intervjuade har det i Gréstorp funnits diskussion om att
nagra ledamoéter inte bor i kommunen och att samtliga politiska partier
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inte 4r representerade i nimnden. En diskussion om att inféra med-
borgarkontor férs i syfte att 6ka demokratin och servicen. Nir namnden
ska beskrivas ur ett arenaperspektiv dr valjararenan mer tydlig &n i de
andra forstken ocksé vid andra tillféllen &n valet. Syftet &r att fora en
dialog med medborgarna ocksé mellan valen om prioriteringar och behov.
Partiarenan 4r inte synlig, annat &n att partierna nominerar politiker till
Grastorpsnamnden. Didremot sker aktivitet pa den parlamentariska
arenan. I Gréstorp anser sig politikerna foretrdda befolkningen och
kommer att aktivera sig p& den parlamentariska arenan for att foretrada
medborgarna i olika beslut. De intervjuade anser att 55 och Gréastorps-
namnden ocksi &r ett externt forsok for medborgarna. Huruvida
politikerna lyckas gora sig kénda och agera mot befolkningen i Grastorp
kommer enligt de intervjuade att vara avgorande. De kommer ocksa som i
DELTA pa Hisingen och SOCSAM-ndmnden pa Gotland att aktivera sig
pé implementeringsarenan och skapa samverkan.

Forsoket i Finsping

Finspang liknar Gréstorp genom att politikerna ocksé anser sig ha ett
befolkningsansvar. De intervjuade menar att de har en viktig uppgift som
politiker i att foretrida medborgarna. Det innebér att politikerna i
Finspangsndmnden ocksd tar pd sig ansvaret for inrikining och
prioriteringar inom de verksamheter som tillhér forséket.

Politikernas uppgift &r att styra verksamheten, svara fér budget och
verka for att prioritera resurser. Det ar vasentligt for ledamdterna i
Finspangsnimnden att tydliggéra for medborgarna att de har ett
helhetsansvar, oavsett var fragan finns i huvudménnens organisationer.
Det kan gora att politikerna till exempel ocksd kommer in pa
utbildningsfragor, dven om det inte ligger inom Finspangsnamndens
ansvarsomride. Inforande av medborgarkontor diskuteras i syfte att
ytterligare forstérka servicen, kontaktytorna och demokratin. De
intervjuade pekar ocksd pd vikten av att f& med Finspéngs lasarett i
f5rsoket. Finspangsnamnden vill kunna svara for all hilso- och sjukvérd.
De vill ocksa bredda ansvaret for socialtjansten bland annat mot &ldre- och
handikappomsorg. Namnden vill ocksd bredda socialférsakringen, och
svara bland annat for fortidspensionering om det gér lagtekniskt. P4 sikt
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hoppas de ocksa pa att arbetsmarknadsmyndigheten ska fa storre frihet
och att man fir en gemensam budget med denna. Politikerna har ett
helhetsansvar for befolkningen inom sjukférsikring, socialtjénst, sjukvard
och arbetsmarknad. Kommunens socialndmnd ska enbart fungera som
myndighetsndmnd. For att underldtta for och utvdrdera forscket har
huvudménnen inréttat ett samarbetsrdd. Det finns en stor oenighet om
vad radet har for funktion. Ska det ange riktlinjer eller ska det bara
utvdrdera?

Nér ndmnden ska beskrivas ur ett arenaperspektiv &r véljararenan
tydlig vid valet, da politikerna kimpar om véljarnas stod. Viljararenan ar
ocksa tydlig ddremellan nér politikerna vill skapa en dialog om behov och
problem. Partiarenan &r inte synlig annat &n nér partierna nominerar
politiker till Finspangsndémnden, dédremot sker aktivitet p& den
parlamentariska arenan. De intervjuade anser ocksd att Finspangs-
projektet dr ett externt forsok for medborgarna. De kommer dven, som i de
andra forsdken, att aktivera sig pd implementeringsarenan och skapa

samverkan.

Forsiket 1 Stenungsund

Politikerna i Stenungsund beskriver sig tydligt som befolknings-
foretrddare. Politikernas uppgift 4r att ta ansvar f6r mél, inriktning och
prioriteringar inom hélso- och sjukvard, socialtjanst och socialférsakring
sdsom sjukpenning och rehabiliteringsinsatser. Deras uppgift dr ocksd att
styra resurser inom olika verksamheter, svara for budget och f6lja upp och
utvdrdera olika insatser fér behovsgrupper. Det ar visentligt for
ledaméterna i bestéllarférbundet att tydliggoras for medborgarna. Tidigt i
forsdket (1994/95) fanns béade ett socialt utskott och en myndighets-
ndmnd, och det férdes déd ménga diskussioner om vem som hade ansvar
for vad. Idag finns inte det sociala utskottet kvar. Stenungsunds kommun
har dessutom tagit bort alla sina ndgmnder mot férebild av 4 S och dess
ansvar utifrdn ‘for vem’. 'Fér vem’ 4r ett centralt begrepp i forsdks-
verksamheten och star for de olika behovsgrupperna. Begreppet kommer
frén Benny Hjern som utvérderar forsoket mot olika ‘fér vem’-grupper
sadsom personer med rygg-nackproblematik, personer med missbruks-
problem, arbetslésa och psykiskt sjuka.
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For att utvardera forsoket har huvudménnen inrdttat ett samarbetsrad.
Det har en viktig uppgift att & huvudménnens vignar stimulera de verk-
samma hos huvudminnen att samarbeta och samverka. Aven hér har det
funnits en diskussion om att nigra ledaméter inte bor i kommunen.
Forbundet forsoker gora sig tydliga p& véljararenan, ocksd vid andra
tillfallen an vid kommunvalet, genom att samla till debatter, moten och
ordna radslag. Partiarenan ar framst synlig vid nominering av politiker till
bestillarférbundet, men partierna har dock i det I6pande arbetet blivit mer
tydliga. Bestillarférbundets styrelse har numer gruppmdten fore
namnden och de har en mer aktiv roll i de lokala partierna i Stenungsund
an tidigare. Det sker ocksd aktivitet pd den parlamentariska arenan.
Projekt 4 S dr ett externt forsdk till gagn fér medborgarna. De kommer
ocksa att aktivera sig pd implementeringsarenan och skapa samverkan.

Forvantningarna att tydliggéra bestéllarforbundet pa véljararenan och
den parlamentariska arenan finns fortfarande kvar. Men det har ansetts
svart att nd alla medborgare i kommunen och projektet har krévt mycket
diskussioner med huvudmén och utférare om strukturer, arbetsformer
och ekonomi.

Forsoket i Hyllie

De intervjuade politikerna i Hyllie anser, att deras uppgift &r att bestimma
malen for verksamheten. De har endast ansvar for den del av organisa-
tionernas budget som de gjort ansprdk pé, vilket framfér allt handlar om
den budget de har for att organisera och administrera forsoket. Det ar
fansteménnen som lamnar forslag, som de ska vara enhilliga om, innan
de hamnar pa& politikernas dagordning. De fragor myndigheternas
tjansteméan inte kan komma Gverens om blir inte féremal for politikerna
beslut. Forsoket far fran och med 1999 ytterligare en huvudman i samband
med bildandet av Skanelandstinget Region Skéne.

Politikerna i Hyllie tror inte att politikerrollen kommer att bli annor-
lunda. Diremot tror de att de nya friska 6gon som politikerna fatt genom
forsoket kommer att paverka verksamheten. Politikernas uppgift ar
inomorganisatorisk och innebér att de ska férscka nd Over granser och
undanréja motsdttningar som finns inom organisationerna. En vikfig

uppgift for politikerna dr att argumentera for samverkansidéerna hos
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huvudménnen. Det finns en stor osikerhet om vad som hinder med
fors6ket ndr huvudmannaskapsforandringar nu sker. Det finns olika
uppfattningar om hur forsoket ska organiseras hos huvudménnen.
Politikeruppdragets tydligaste del i férsdksverksamheten &r att mana om
de svaga, och det sker genom att de agerar som medborgarombud. De ska
agera underifran, som lankar till medborgarna.

Forsoket i Hyllie ses av de intervjuade som ett internt forsek, det vill
sdga att ndmndens uppgift dr att skapa samverkan mellan olika
verksamheter. Politikerna kommer dock att bli synliga fér medborgarna
som medborgarombud. En av de intervjuade i Hyllie menar:

“Antligen fir jag verka som medborgarombud for Elsa. Jag tar med
mig Elsa till alla organisationerna fir att hjilpa henne att sldss for sin
riitt. Handliggare ska inte ha ritt att sitta sig pd Elsa, sé att hon
hamnar i underlige.”

Déremot finns inte ambitionen att tydliggéra SOCSAM pa den politiska
arenan. Denna uppgift har stadsdelsndmnderna. Férdelen med SOCSAM
ar att politikerna fir en bredare syn som medborgarféretradare och inte
enbart som idag, enligt flera, rollen att vara verksamhetsforetriadare.
Nagra menar att de som politiker kan skapa andra arbetsformer &n i
6vriga ndmnder och styrelser, och har en férhoppning om att det ska
sprida sig. Det &r vésentligt att gora fOorsoksverksamheten kind hos
politiker och anstéllda. Véljararenan och partiarenan &r i stort osynliga i
forsoket. Véljarna paverkar inte valet av politiker, utan de véljs indirekt av
huvudménnen. Partierna syns genom att de utser ledaméter. De
intervjuade menar att det inte finns nigon partipolitik i férsoket. Den
viktigaste uppgiften som politikerna anser sig ha dr att skapa legitimitet
for samarbete och samverkan. SOCSAM:s styrgrupp dr framfér allt aktiv
pa implementeringsarenan. Demokratifrdgor hénférs till stadsdels-
ndmnderna, som ocksd bendmns stadsdelsfullméiktige for att markera
medborgarinslaget p& den parlamentariska arenan.

Forsoket i Haninge

Aven i Haninge finns idén om att samarbetet ska vixa underifran pa
initiativ frén de anstéllda. En skillnad mot Hyllie 4r, att politikerna anger
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att de sjilva valjer att ta upp frégor pa dagordningen som &r vésentliga for
samverkan. I Haninge #r avsikten att p4 sikt successivt ta en stérre del av
budgeten i ansprak. Politikerna i SOCSAM-namnden anges ha en
ambition kring vilka omraden och for vilka grupper de vill fa till stand ett
samarbete. Dessa grupper har tagits fram pa initiativ fran cheferna hos
huvudménnen. Politikerna tror att nér de blir mer insatta i olika grupper
och deras behov, desto fler synpunkter kommer de att ha pa
prioriteringar. Politikerna ska besluta om nya aktiviteter och undanrgja
hinder for samverkan. De har tagit fram en blankett som underlag f6r
ans6kningar om medel och for utvardering. Nar ansSkningar kommer in
prioriterar bestallarforbundet vilka de ska satsa pé. Det anses vasentligt i
Haninge att inte skapa en ny byrékrati i och med férsdksverksamheten.
Samverkan ska vara ett nytt sétt att arbeta pa, dar det beh&vs. Det ska léna
sig att samverka. Politikerna vill inte att aktérerna ska tanka i projektform.
Det r inte viktigt att medborgarna kénner till vad SOCSAM ar.

Politikerna anser att det idag inte finns nagon partipolitik, men & andra
sidan sigs ambitionen vara, att partipolitiseringen ska komma pa sikt.
Flera menar att det ska bli intressant att studera eventuell politisering vid
maktskifte i landstinget. En stark ambition ar ocksa att traffas inom
partierna fére sammantrédden. Det finns en vilja att féréndra partiernas
geografiska indelning, s4 att det ges mojlighet att tréffas. Idag menar flera
av politikerna att det snarare rader ett huvudmannaskapstinkande &én ett
partitankande. Det innebar att det finns landstingspartiet och kommun-
partiet, socialférsékringspartiet och arbetsmarknadspartiet, med en stor
brist i helhetstinkande. Eftersom SOCSAM ska skapa nya forutsattningar
och nya l8sningar i vart valfardssystem kan partipolitiken behovas. En av
de intervjuade i Haninge uttrycker det sa hér:

" Att ge sig in i vdra olika politiska organisationer dr helt
meningslist. Det viktigaste iir att vi forstker att forutsittningslost
fundern pid vad vi ska ha pé sikt. Lit oss ta av oss vira ryggsickar
inom partierna och forma vért framtida viilfiirdssystem. Gir inte det
kommer systemet att falla sinder. Kanske mdste vi forst diskutera
inom partierna di, men pd sikt behiivs samlingsstyre.”

Déremot anger politikerna att de &r 6verens om de grupper som vérnas i
forsoket. Aven SOCSAM-némnden i Haninge &r framfor allt aktiv pa
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implementeringsarenan, genom sitt syfte att skapa samarbete och
samverkan. Men ndmnden beskrivs ocks4 som en del av den partipolitiska
arenan, genom att avsikten dr att fordndra strukturer och lsningar.
Diaremot &r politikerna aktsamma for att verka pa den parlamentariska
arenan, eftersom det ofta stadféster huvudmannaskapspartier. SOCSAM-
namnden har dock inte som primér uppgift att gora sig kdnd mot
medborgarna.

Forsoket i Laholm

Det ér vésentligt for ledamoéterna i Laholmsndmnden att tydliggora for
medborgarna att de har ett helhetsansvar for befolkningen inom
sjukforsékring, socialtjanst samt hilso- och sjukvard lokalt. Nar det galler
arbetsmarknadsomrédet vill de tydliggora for medborgarna att de dven
dar forsoker paverka genom samarbetet med lansarbetsnimnden. A
andra sidan menar politikerna att bade socialforsékringsomradet, som dr
med i forsoket, och arbetsmarknadsomradet dr mycket centralt reglerat
med lite lokal frihet inom manga omraden. Forsoket fordndrar inte detta
regelverk, vilket ndgra hade 6nskat. I Laholm finns ocksa ett samarbetsrad
mellan huvudménnen med uppgift att svara for utvdrderingen och i
Ovrigt vara ett stod for Laholmsndmnden. Radet har en viktig uppgift i att
d huvudminnens vagnar stimulera verksamma hos dessa till att aktivt
medverka i férsdksverksamheten.

I Laholm férs ocksd en diskussion om att inféra medborgarkontor i
syfte att 6ka demokratin och servicen. Vid den néringslivsmissa som
anordnades i augusti delades en enkdt ut till de bestkande dér de fick
besvara intresset av ett medborgarkontor.

Nér ndmnden ska beskrivas ur ett arenaperspektiv &r véljararenan mer
tydlig &n i de andra forsoken, ocksa vid andra tillféllen vid kommunvalet.
Syftet &r att fora en dialog med medborgarna ocksd mellan valen om
prioriteringar och behov. Partiarenan &r inte synlig, annat &n att partierna
nominerar politiker till Laholmsndmnden. Daremot sker aktivitet pa den
parlamentariska arenan. I Laholmsndmnden anser sig politikerna fére-
trida befolkningen och kommer att aktivera sig pad den parlamentariska
arenan for att foretrdda medborgarna i olika beslut. Det finns ocksa en
tydlig ambition att fordndra det politiska arbetssittet i Laholmsndmnden

78



genom att arbeta mer informellt och utvérdera mot behov. Genom att pa
olika sitt skapa narhet till befolkningen anses det bli lattare att ta reda pé
vilken nytta olika insatser har fér medborgarna. D& anses ocksé
prioriteringar kunna ske. Politikerna sjédlva menar att de tidigare erhallit
information om fel saker infér sina prioriteringar. De fick ingen helhets-
bild och dessutom fanns det fler nyckeltal som beskrev vad organisa-
tionerna skulle gora och inte vilken nytta det skulle f& for befolkningen.
Darfér anség politikerna att de sjalva ofta hamnade i detaljer. En av de
intervjuade i Laholm uttrycker det enligt f6ljande:

“Om jag inte kan se en helhet i vilfirdssambhiillets olika delar kan jag
inte forma mdl och visioner. Jag hamnar dd i "cykelstiillsfrigor’ d.v.s. i
detaljer. Jag diskuterar antalet operationer istdllet for varfor och for
vem de ska ske.”

De intervjuade anser att Fyrverkeriet ar ett externt forsck for med-
borgarna. Huruvida politikerna lyckas gora sig kénda och agera mot
befolkningen i Laholm kommer enligt de intervjuade att vara avgérande.
Politikerna kommer ocksa att aktivera sig pa implementeringsarenan och
skapa samverkan. Deras uppgift dr dven att styra verksamheten, svara for
budget och verka for att prioritera resurser. Det kommer att ske via
bestéllningar och kontrakt, dar dialogen har mycket stor betydelse.

Samordningsinnovator eller befolkningsforetradare?

Politikerna i férséket i Haninge, liksom i Hyllie, paminner om politikerna i
DELTA da de beskriver sin roll som att primért skapa samarbete och
samverkan. Darfér kan de beskrivas som samordningsinnovatorer.
Haninge avviker ndgot genom att politikerna avser att tydliggora sig pa
partiarenan. A andra sidan har ocksé DELTA-namnden gruppméten fore
sina sammantréden och anger att de forankrar sina fragor i partierna éver
huvudmannaskapsgranser. I Haninge och p& Hisingen finns ambitionen
att forandra valfardssystemet. Ocksa Laholms politiker beskriver sin roll
vara att skapa samarbete och samverkan, men de har d&ven en diskussion
om ett befolkningsansvar. Att vara befolkningsféretrddare &r dn mer
tydligt i Laholm. Gréstorp, Finspang och Stenungsund har dven de ett
tydligt befolkningsansvar och ska gora sig tydliga pa den parlamentariska
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arenan relaterat till medborgare. Det innebér att politikerna ocks tar pa
sig ansvaret for inriktning och prioriteringar inom de verksamheter som
ingar i forsdket. Politikernas uppgift dr att styra verksamheten, svara for
budget och verka for att prioritering av resurser sker pa ett for
kommuninvénarna bra sétt. Gotland befinner sig mellan dessa tva

beskrivningar.
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Att utkrava ansvar

En central fraga i forsoksverksamheten handlar om ansvar och hur detta
ansvar kan utkrdvas. Det finns en stor osdkerhet i flera av forsoks-
omradena om vilket ansvar politikerna har. I halften av forscken anser
politikerna att det &r deras uppgift att ansvara for den finansiella ramen
och totala budgeten inom férsoket, samt dér tillhérande verksamhet. Har
ar befolkningsansvaret tydligare.

De intervjuade anser att ansvaret gentemot medborgare och de
individer som berdrs av olika myndigheters beslut och service blir
tydligare genom forsoksverksamheten. De menar d& att ansvar bor
utkrivas utifrAn hur verksamheter har tillgodosett olika behov. Over
hilften av de intervjuade séger att en verksamhet inte dr framgéngsrik
bara for att den héller sin budget. Det kan lika vl innebéra att verksam-
heten 6verviltrar kostnader p& andra. Att vara framgéngsrik och ta ett
ansvar menar de flesta sker ndr ansvaret utkravs i ett helhetsperspektiv
utifrdn behov och problem som finns i sambhéllet. Det normala ar att
ansvar utkrivs ur ett organisatoriskt perspektiv. Flera anser att det &r
svart att veta vilken nytta en organisation gor fér medborgarna, om
organisationerna inte relateras till vad andra organisationer gor.

I forséksverksamheten DELTA anser politikerna att de olika stadsdels-
namnderna, primérvérdsnamnden, forsikringskassans styrelse och lédns-
arbetsndmnden har ansvaret for olika verksamheter. Politikerna i DELTA
kan bara stillas till svars om de skapar samverkan mellan olika
verksamheter mot olika behov, och f6r den budget de &r ansvariga for i
syfte att omfordela s& att samverkan sker. Politikerna i DELTA har alltsa
ansvar for att samverkan sker mot behov, medan andra politiker har
ansvar for olika verksamheter mot behov. De intervjuade menar att det
inte dr tydligt i forsdket vem som egentligen har ansvar och {6r vad. Det
kommer att bli svart att stalla DELTA-politikerna till svars for vad som
hander. Hur ska det métas om de har varit framgéngsrika? De intervjuade
beskriver DELTA mer som ett ndtverk, och de undrar da samtidigt hur det
ska kunna utkrdvas ansvar ur ett sddant.

SOCSAM-nimnden pad Gotland 4r en kommunal ndmnd och har
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samma juridiska ansvar som en sddan namnd. Svarigheten 4r enligt de
intervjuade att ndimnden inte har ett driftsansvar. Namnden ska visa p4 att
politikerna sparat pengar genom samverkan, men samtidigt beror det inte
enbart pd ndmndpolitikerna utan lika mycket pa politikerna i andra
kommunala ndmnder och i forsikringskassan. Politikerna ska visa att
miénniskor inte vandrat runt i systemen. Initiativ och underlag ska da
komma frén verksamheten. Nér andra myndigheter pa statlig och regional
niva utkréver ansvar fran en organisation kanske den visar ett daligt
resultat. Det géller da for SOCSAM-ndmnden att visa pa att ett annat
verksamhetsomréade har ett mycket béattre resultat, som ocksé ar battre for
de individer som berdrs av verksamheten. De intervjuade menar att detta
stiller krav pa regionala och statliga myndigheter att de ocksa ska ha ett
helhetsperspektiv. Svarigheten i diskussionen om ansvar anges framfor
allt finnas i kontakten med linssjukvérden.

I Grastorp har det ocksa varit en diskussion om vem som har ansvar for
vad och hur ansvaret ska kunna utkrévas. Diskussionen har framfor allt
forts med kommunen och dess socialndimnd som nu blivit enbart en
myndighetsndmnd utan ansvar for inriktning, prioriteringar och budget
inom det sociala omradet. De intervjuade anger att det ocksé varit stora
diskussioner med vérdcentralen, som drivs av ett privat féretag med
vinstintresse. Politikerna undrar om vardcentralen verkligen vill dra ner
sin verksamhet till forman for andra om det behovs. Det privata foretaget
har ocks visat mindre intresse av att samverka.

Ocksé i Finspang har det forts en diskussion om ansvar och hur det ska
utkrévas. For att tydliggora ansvaret har politikerna bestamt att de som &r
ledamoéter i Finspangsndmnden inte far ha andra uppdrag i ndmnder som
ar utforare, till exempel socialndmnden. Ledaméterna i Finspéngs-
ndmnden dr osdkra pa vilket ansvar de har och vad de kan stéllas till svar
for. De intervjuade menar att om ansvaret dr tydligt ur ett medborgar-
perspektiv 6kar ocksd mdjligheten till politisk styrning. Om déremot
ansvaret fortsitter att utkrdvas som i de ursprungliga organisationerna
kommer inte politikerna i det nya ledningsorganet att kunna skapa
samverkan och indirekt inte heller att kunna styra. Ungefér hélften av de
intervjuade menar att de maste f4 ett tydligt mandat och att
huvudménnens organisationer méste stodja dem i arbetet. Annars anser
de det svért att lyckas.

I Stenungsund har det under hela férs6ksperioden forts en diskussion
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om vilket ansvar politikerna har mot sina huvudmaén. Det har varit tydligt
att bestillarférbundet overtagit ansvaret for verksamheterna inom
forstkets ram. Ansvaret har stéllts pd sin spets vid meningsskiljaktigheter
bade med kommun och landsting. I och med socialbidragens okade
kostnader och svarigheten att paverka konsumtion vid lénssjukvarden i
Uddevalla/Vénersborg har otydligheten i ansvar lyfts fram. Ansvars-
frigan har tagit mycket tid pd samarbetsradets méten. Det har da ofta
handlat om vilken helhet som ska bilda underlag fér olika
stillningsstaganden; kommunens, landstingets eller helheten hos 4 5.
I forsoksverksamheten i Hyllie anser politikerna att ansvaret fOr
verksamheterna fortfarande ligger kvar hos huvudmannen. Politikerna i
SOCSAM:s styrgrupp menar att de kan stéllas till svars f6r de ekonomiska
resurser som finns gemensamt mellan huvudméannen, vilka anges uppga
till mellan 250-500 tusen kronor. Politikerna kan ocksa stallas till svars for
om de skapar samverkan mellan olika verksamheter. Genom detta
ansvarstinkande anges att en bittre helhetssyn skapas. Politikerna har
ocksd ett ansvar for att skapa bittre insikt om helhet f6r alla. De
intervjuade menar att det inte &r tydligt i forsoket vem som egentligen har
ansvar och for vad. Politikerna anses dven ha ansvar for att visa att
manniskor inte vandrat runt i system.

Aven i Haninge &r politikerna osiikra pa vilket ansvar de har och hur
det ska utkrdvas. De anser att de har ansvar for att visa pd att de
stimulerat till samverkan men menar att det 4r svart att sdga att det berott

pa dem att samverkan skett. En intervjuperson i Haninge pépekar:

“Att miita vad vi pdverkat ir niycket svdrt efterson det dr subjektiva
upplevelser. Det kan lika giirna ha varit omoiirldsfaktorer, andra
politiker, chefer eller kollegor som skapat forutsittningar for

samoerkan.”

SOCSAM-nimnden i Haninge anger att politikerna dér ska kunna péavisa
att minniskor inte vandrat runt mellan olika system. De har ocksé en
avsikt att minska de offentliga utgifterna pa sikt. Formellt sett har
bestallarforbundet ansvar for den fotala finansiella ramen, men forbundet
har inte idag for avsikt att ta den i ansprak, utan politikerna menar att
ramen ska ses som en disponibel sidan. Det finns olika uppfattningar
bland politikerna om huruvida de &ndock har ett ansvar fér den
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finansiella ram de inte tar i ansprak. Nagon anger att om de tar 6ver det
finansiella, och ddrmed ocksd verksamhetsansvaret, behdvs wvarken
kommunens, landstingets eller forsdkringskassans politiska verksamhets-
ndmnder. Nagon annan menar att huvudménnen fortsitter att ha ansvar
for sina verksamheter, samtidigt som SOCSAM-ndmnden ocksi har det
ansvaret. Det finns d& ett dubbelt ansvar, men med olika perspektiv—
hierarkiskt respektive tvarsektoriellt.

I Laholm har det inte varit samma diskussioner om vilket ansvar
bestéllarférbundet har. De intervjuade menar att ansvaret tydligt tillfaller
Laholmsndmnden att ur ett medborgarperspektiv omférdela resurser och
skapa samverkan. De har alltsd ett ansvar bade for budget och
verksamhet, vilket anses 6ka mdjligheten till politisk styrning. Det finns
dock en oro 6ver hur de olika huvudminnen kommer att agera. Om
ansvaret fortsitter att utkrédvas som i de ursprungliga organisationerna
blir det svéarare for politikerna i Laholmsndmnden att skapa samverkan.
Det uppstar ocksé indirekt en svarighet att styra. Flertalet av de
intervjuade menar att de har fatt ett tydligt mandat och att huvud-
méannens organisationer stodjer dem i arbetet. Liksom i de andra
forstksomrddena har de ansvar for att stimulera samverkan liksom att
luckra upp grénser. Flera menar att det &r viktigt att inte nya grinser
skapas. Det tydligaste ansvaret anser politikerna att de har mot
medborgarna i Laholm. Samtidigt funderar flera &ver i vilka perspektiv
som ansvar utkrévs fran de centrala myndigheterna. En av de intervjuade
i Laholmsndmnden sager:

"Det dr svirt att agera i det lokala  perspektivet Gver
organisationsgrinser nir vdira centraln myndigheter fortsitter att
agera centralt/lokalt inom sin organisation. Det skapar bara iin
mindre fortroende for de centrala aktdrerna och tyvirr skirs dd alla

dver en kam.”

Den enkit som de intervjuade i samtliga férséksomréden svarat pa visar
att tre fjidrdedelar anser att ansvaret tydliggors vid samverkan, se tabell 2.
Diremot &r de som svarat pa enkiten inte lika sdkra pa om det politiska
ansvaret tydliggors. Vems ansvar dr det i s& fall som har tydliggjorts? Ar
det de professionellas eller chefernas? Eller &r det myndigheternas ansvar
som avses? Vid frdgan om huruvida samverkan skapar en otydlig
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politikerroll svarar dver tva tredjedelar att de anser att sa inte &r fallet.

Tabell 2 Samverkan och ansvar (procent)

Instimmer Instimmer Istortsett Heltoch Ej Rad- N
heltoch  istortsett motsatt halletmot- svar/kanej procent
hallet asilt satt dsikt  beddma
Genom 24 52 11 1 12 100 102
samverkan
tydliggdrs ansvar
Samverkan 21 45 18 3 13 100 95
tydliggor det
politiska ansvaret
Samverkan skapar 4 14 37 30 15 100 100
en otydlig
politikerroll

Det &r svért att géra en exakt tolkning av forsoksomrédenas instéllning till
samverkan och ansvar, eftersom forsdken skiljer sig at. Det dr ndgot oklart
vilken typ av ansvar som de fillfragade syftar pa. Ar det ansvar for att
skapa samverkan, ansvar mot behov eller ansvar f6r prioriteringar?
Intervjuerna visar dock att den gemensamma namnaren for ansvar
handlar om ansvar mot individers eller gruppers behov. Politikerna anger,
oavsett forsoksomrade, att deras ansvar ar att se till att skapa en
verksamhet utifran individer eller grupper och inte fran den enskilda
organisationens behov. Forsoksomrddena har sedan lagt upp verksam-
heten pa olika satt. Att det finns en osikerhet om tydliggérande av det
politiska ansvaret paverkas av vilken uppfattning de som svarat anser att
politikerna ska ha, liksom vad de menar med ansvar. Det ar framforallt i
Stenungsund, Finspang, Laholm och pa Gotland som politikerna menar
att det politiska ansvaret tydliggérs. Mer tveksamma till detta &r
politikerna p& Hisingen och i Hyllie. Att ansvaret tydliggdrs dr politikerna
dédremot mer dverens om, men det ar sérskilt i Malmé och pé Hisingen
som de anser att samverkan skapar en otydlig politikerroll.

Hinder for samverkan

Det storsta hindret for samverkan anges av de intervjuade handla om
attityder, varderingar och hinder av organisatorisk karaktdr. Hindren
finns framforallt i den ekonomiska situationen och i rddslan for Gver-
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véltringseffekter. 1 enkéten bekréftas detta, och det framkommer att
radslan for &vervéltringseffekter samt personalens kunskaper och
attityder till varandra 4r de stérsta hindren fér samverkan. Den
anstrangda ekonomin utgdr ocks ett hinder, se tabell 3.

Mer &n halften tror inte att samverkan kostar pengar. Daremot tror de att
den tar tid i ansprék; narmare tre fjirdedelar menar det. Det finns ingen
brist pd métesplatser, och inte heller utgér sekretess eller kontaktrutiner
négot storre hinder.

Tabell 3 Hinder for samverkan (procent)

Instimmer Instimmer [Istortsett Heltoch Ejsvar/  Radpro N
heltoch  istortsett  motsatt hallet kan ej cent
hallet asilt motsatt bedoma
asikt
Samverkan tar tid 24 48 14 11 3 100 102
Personalens kunskaper om 20 47 15 7 11 100 102
och attityder till varandras
verksamheter
Det finns en ridsla for 13 50 17 7 14 100 101
overviltringseffekter
Den anstrangda ekonomin i 11 45 22 12 10 100 101
respektive organisation
Sekretessbestimmelser 12 36 21 12 19 100 101
Kontaktrutiner 10 44 15 7 24 100 96
Samverkan kostar pengar 27 36 22 8 100 101
Brist p& métesplatser 14 33 39 12 100 101

Det ar framf6rallt i Stenungsund och p& Hisingen som politiker anser att
samverkan tar tid. Ridslan for overviltringseffekter ar starkast pa
Hisingen, i Stenungsund och i Finspang. Mindre oroliga &r politikerna pa
Gotland och i Gréstorp. De anser inte i samma utstrickning som de andra
att personalens attityder och kunskaper ar ett hinder f6r samverkan.

Vem foretrdder politikerna?

Féretradarrollen avser politikernas relation till medborgarna med uppgift
att som representanter registrera behov, problem och utmaningar samt
fora fram krav fran medborgare och olika grupper i samhillet. Det finns
olika uppfattningar om hur rollen bér utdvas; som fortroendeman,
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véljardelegat eller partiféretridare. Rollen som valjardelegat innebér att
politikern har skyldighet att foretrada véljarnas asikter i enskilda fragor,
medan den som fortroendeman innebér frihet fér den valde att tolka det
mandat som givits vid valtillfallet. PartifSretréddarrollen innebdr att
forstahandslojalitet f6r den valde ska vara knuten till det parti som
nominerat honom eller henne. En professionalisering pa politikernivé har
utvecklats i kommuner och landsting. De kommunala uppdragens
karaktir kan utlisas av politikernas egen rolluppfattning, som visar att
partifsretradarrollen har blivit vanligare &n fortroendemanna- och
véiljardelegatrollen (Strémberg & Westerstahl 1983).

Vilka anser sig politikerna i de olika férsoksomrédena foretrada? For att
erhalla svar pa denna friga har de intervjuade dels fatt beskriva hur de ser
pé& sin politikerroll relaterat till vem de anser sig foretrada, dels var de
hamtar sin information om medborgarnas behov infor olika beslut. Nar
deras beskrivningar stills mot tidigare erfarenhet av politiska uppdrag
finns enligt de intervjuade samband med de tidigare huvudménnens satt
att hamta information pa. Har politikerna till exempel varit vana vid att
hiamta information frén chefer fortsdtter de med detta. Har de déremot
varit vana att hamta information fran klientbeskrivningar fortsétter de
med detta och har de hiamtat information fran en egen beskrivning av
behov fortsitter de med detta.

Ungefar en tredjedel av de intervjuade anger att de forandrat sitt satt att
inhdmta information infér beslut. Ungefar tvd femtedelar av de
intervjuade anser sig i sin politikerroll foretrdda en organisation i det nya
ledningsorganet, det vill siga kommunen, landstinget eller forsakrings-
kassan. Ungefar tva femtedelar ser sig representera medborgarna och
olika behovsgrupper, medan ca en femtedel anser sig foretrada olika
individer som far illa i vara vélfirdssystem. Nér de intervjuade fér
beskriva vilka underlag de anvénder och var de hamtar sin information
infor beslut finns en del genomgaende tendenser. De som anser sig
féretrida en organisation hamtar genomgaende sin information mer frén
chefer och ansvariga inom olika verksamheter dn de dvriga. De foljer
ocksa statistik som presenteras av huvudménnen och andra organisa-
tioner. De som anser sig foretrada olika behovsgrupper séger sig hdmta
sin information framst frén ledningsorganet och dess tjanstemén, men de
har ocks4 en viktig informationskilla i olika forskningsresultat, intresse-
grupper for olika brukare, civilt arbete, vanner och grannar. De som anser
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sig fOretrdda individer himtar priméirt sin information fran olika
professionella, civilt arbete och enskilda medborgare. Nedan illustreras
vem politikerna anser sig foretrada, figur 10-12.

Figur 10 Informationskillor for
politiker som foretrddare
for en organisation.
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Figur 12 Informationskillor f6r politiker som foretridare for klienter
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DELTA har en storre andel politiker som anser sig foretrdda en
organisation &n de 6vriga forséksomradena. Det forefaller ganska logiskt
med tanke pa att de uppfattar sin uppgift som att vara samverkans-
innovatérer, viktigast ar att skapa legitimitet for att olika aktorer
samarbetar och samverkar. De inom DELTA som anser sig foretrdda
individer &r mycket 4 i férhallande till de &vriga omradena. Ovriga anser
sig foretrdda olika behov pa Hisingen. I SOCSAM-némnden pa Gotland
finns ingen som anser sig féretrdda en organisation. Ocksd hér ar
behovsperspektivet starkast. I Grastorpsnamnden utgor foretradarskrapet
ungefir en tredjedel ur ett organisatoriskt perspektiv, en tredjedel ur ett
behovsperspektiv och en tredjedel ur ett individperspektiv. I Finspangs-
namnden finns ingen som anser sig foretrdda ett individperspektiv. Ocksa
har ar behovsperspektivet starkast, men flera anser ocksa att de foretrader
en organisation. I Hyllie och Haninge anser sig en stérre andel av
politikerna foretrida en organisation an i Laholm. I Hyllie &r det sex av tio
personer som anser sig foretrdda en organisation. Av dterstdende fyra
personer anser sig tvé foretrdda behovsgrupper och tvé olika individer. I
Haninge anser sig sju av sexton personer foretrdda en organisation medan
fem personer ser sig foretrdda behovsgrupper. De resterande fyra fOre-
trader olika individer. I Laholmsndmnden &r foérdelningen annorlunda; tio
av arton personer anser sig foretrida behovsgrupper medan de
iterstiende atta fordelar sig i sin syn mellan att foretrdda en organisation
respektive olika individer. Ingen av de intervjuade anser sig foretrada ett
parti i det uppdrag som de har i det nya ledningsorganet. Ddremot anser
flera sig foretrdda ett parti vid nomineringen. I DELTA &r partierna
synligast. Dér finns gruppméten och en viss partipolitisk diskussion fore
sammantradena.

I Stenungsund har inte motsvarande fréga stéllts, men ndr en samman-
fattande bedémning gors av vem politikerna foretréder forefaller behovs-
perspektivet dominera. I forsokets inledning fanns ett tydligt foretradar-
skap for olika organisationer. Den politikerroll som utvecklas i det nya
politiska ledningsorganet har annu inte givits tydliga konturer, vilket flera
av politikerna efterlyser. De intervjuade efterstravar att utveckla kontakter
med olika medborgargrupper, men den mesta tiden tar formandet av
positioner och arbetsmetoder.

Det 4r mycket visentligt for de intervjuade att betona, att de foretréder
befolkningen i Stenungsund, och att vara lokalpolifiker anses viktigt. Med
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det menas att det dr betydelsefullt att vél kdnna till befolkningens behov
och problem. Det anses ocksa véasentligt att den kunskapen kommer fran
befolkningen, antingen direkt eller indirekt. Nagra av politikerna i
ledningsorganet och framfor allt i partierna har &sikter om bristen av att
ndgra politiker inte bor i kommunen. Om nu resurser ska omférdelas
mellan kommunen, férsdkringskassan och landstinget finns hos dem ett
intresse av att alla politiker bor i Stenungsund. I tvd av partierna i
Stenungsund har diskussioner om direktval till det nya politiska
ledningsorganet forts.

Politikeruppdraget, samverkan och arbetsformer

De intervjuade i samtliga forsdksomraden anser att politikerrollen i det
nya ledningsorganet skiljer sig fran politikerrollen i andra uppdrag.
Skillnaden anses bade vara organisatorisk och mer praktiskt agerande.
Enligt de intervjuade 4r det tydligast att ledningsorganet inte har ett
arbetsgivar- eller driftsansvar, utan ledningen har en storre helhet att ta
ansvar for dn normalt. Nagra har forst efter en tid forstatt bredden pa
ansvaret. Det mer praktiska agerandet handlar om att politikerna
upplever sig ha storre frihet och att arbetsformerna ar mer informella.

Flertalet av de intervjuade anser att de i forsoksverksamheten maste
arbeta via nétverk och inte via de hierarkiska organisationerna. Det inne-
bér att de ocksa anser férsoket vara mindre hierarkiskt och att politikerna
skapar former for att bryta de mycket starkt hierarkiska organisationerna
som huvudménnen representerar. Néagra av de intervjuade menar att
detta ocks4 &r ett hopp for nésta generation som inte gillar att engagera sig
i politiska uppdrag eftersom de 4r for formella och for hierarkiskt
uppbyggda. De arbetsformer som lyfts fram som centrala 4r dialog med
medborgare, andra politiker, verksamhetsforetrddare och chefer. Det &r
angeléget att skapa motesplatser for att samverkan ska kunna utvecklas;
motesplatser som gér det mojligt att arbeta mer informellt.

Det storsta hindret for samverkan anges av de intervjuade inte vara
motesplatserna utan mer av organisatorisk karaktdr. Flindren finns
framfér allt i den ekonomiska situationen och i ridslan for
overviliringseffekter. De intervjuade anser att om de kan féregé med gott
exempel genom att inte agera ur ett organisatoriskt perspektiv utan arbeta
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mer informellt, kommer ocksa verksamheterna att gora detta. P4 Hisingen
har politikerna som tidigare ndmnts valt att arbeta via ndtverk och att inte
bygga upp en ny organisation. Ocksa politikerna menar att de maste
frigbra sig fran tidigare strukturer. Flera av dem anser att det &r svart pa
grund av gamla traditioner, dven om de flesta anser det nédvéandigt. 1
Gréstorp anger de intervjuade att politiker och tjdnstemén arbetar mycket
informellt tillsammans, utan att fundera pa vem som &r det ena eller det
andra. Nér val besluten ska fattas dr det politikerna som gor det. Via det
informella klimatet kan ett battre beslutsunderlag tas fram gemensamt. P4
Gotland anser sig politikerna ocksé arbeta i dialog och tillsammans med
tjianstemdn, men har precis som pa Hisingen gor tjinsteménnen forst ett
forslag som underlag.

Ekonomin och minskade resurser samt revir och prestige utgor kritiska
punkter i forsdksverksamheten. Dessutom hamnar ofta de som samverkar
i lojalitetskonflikter som ibland gor att de tar ett steg tillbaka. En annan
kritisk faktor &r att samverkan inte 6kar och blir kvalitativt bittre dn férut
och en tredje ar rollférdelningen mellan olika politiska organ. Dessutom
oroar politikerna sig for de indirekta valens betydelse och den
genomskinlighet som beh&vs foér medborgaren i det representativa
systemet. Det finns en oro for att det kommer att ta for lang tid innan
resultaten visar sig och ser en fara i en 6kad byrdkrati och i en motvilja
mot forandring. Att arbetsmarknadsmyndigheten inte formellt dr med
lyfts ocksd fram som en kritisk punkt. Politikerna anser att de mdste f&
mer kontakt bdde med dem som arbetar i verksamheterna och med
medborgarna. Skapas inte detta blir det svért att lyckas.

Mojligheterna dr manga. Att det blir ett mer grinslost arbete &r
politikerna 6verens om. De anser ocksd att det kommer att O6ka
oppenheten mellan huvudmén och att samarbete kan ge Dbittre
rehabilitering f6r medborgarna. I Laholm, Stenungsund och Gréstorp
menar politikerna ocksa att mer dialog kommer att utvecklas liksom ett
forandrat arbetssdtt, bade politiskt och professionellt. Nya strukturer
framtréder liksom ett foérdndrat ledarskap, och politikerna tror sig
dessutom kunna fordjupa kontakterna med medborgarna och fa en storre
kunskap om medborgarnas behov. De tror ocksdé pd mindre
centralstyrning och att SOCSAM kommer att skapa férdndringar i
lagstiftningen.
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“Den riktiga lokalpolitikern” i Stenungsund

Eftersom politikerrollen i Stenungsunds bestallarférbund utvecklats under
tre och ett halvt &r kommenteras den sédrskilt. Den ska dock inte ses som
generaliserbar till de andra férsoken. I Stenungsund har férséket préglats
av en stark ambition att féréndra politikeruppdraget mot en mer tydlig
foretradarroll. Tidigt fanns en diskussion om att politikerna lagt for
mycket tid pa att styra verksamheter samt att de ocksa i fér hog grad var
foretrédare for verksamheterna och i stéllet borde féretrdda medborgarna.
Flera olika steg har tagits for att utveckla foretrddarrollen, bland annat har
medborgare bjudits in till dialog om olika behovsgrupper och politikerna
har sjdlva bestkt de forum som olika behovsgrupper skapat. Det har ofta
varit intresseorganisationer men ocksd mer informella kontakter. Bestél-
larpolitikerna hade dven en ambition att inte lata sig styras av huvud-
miénnen och de politiska partierna. De sdg sig som en ny juridisk enhet
med mdgjlighet att skapa férdndrade arbetsformer. Denna ambition motte
dock stort motstdind bade frdn huvudminnen och fr&n de politiska
partierna. Stenungsundsférsoket kan inte ses isolerat frén sin omvirld.
Huvudménnens politiker arbetar fortfarande efter ‘gamla principer’ vilket
har gjort att bestallarférbundets politiker delvis ater har anpassat sig.
Partierna i Stenungsund anger att bestillarférbundet har péverkat ocksa
deras arbetsformer. Stenungsunds kommun har &ven féréndrat sin
politiska organisation, mycket i linje med det arbetssétt som bestéllar-
férbundet har lyft fram.

Med erfarenhet fran Stenungsund kan det konstateras att politik inte
bara sker i de politiska organen. Politikerna &r bara en del av alla de
aktdrer som skapar politik. En klar fordndring i politikeruppdraget &r att
politikerna synliggor vilka som skapar politik. En annan féréndring &r att
de fritt kan nérma sig professionella utan att behéva ‘linjeviagen’. Tidigare,
nér politikerna, sirskilt frin kommunen, ocksd hade ett arbetsgivaransvar
fick de ofta kritik om de gick forbi cheferna direkt ut i verksamheten. Det
kallades d& for detaljstyrning. Idag accepteras detaljstyrning, och ses som
ett sétt att ha synpunkter pd hur professioner genomfor verksamhet for
olika malgrupper.

Mina studier visar att beskrivningen av politikerrollen kan hénforas till
en av Jorgen Westerstdhls beskrivna politikerroller: fértroendemannen
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eller fortroendekvinnan. Rollen kan framstillas som idealbild, inte i den
meningen att den utgér ideal, utan som politikerna kan ha anledning att
fundera 6ver nir de viljer fardrikining foér den ndrmaste framtiden.
Fortroendemannen eller fortroendekvinnan &terskapas genom nagot som
liknar dldre samforstandspolitik. Politikerna lagger d& om stil och
angriper inte varandra av partipolitiska skal. En vi-anda méste skapas
bland politiker och personal (Westerst&hl 1993). Fragan ér vad som hénder
pé sikt med den organisatoriska och administrativa nivan, som kan hamna
mellan politiker och professionella. Blir de ett stod eller ett hinder i denna
‘nygamla’ fértroendemannaroll?

1 forsdksomradena avses det politiska inflytandet for att skapa
samverkan oka, dels for att skapa legitimitet, dels for att stimulera att sa
sker. Politik anges kunna skapas av andra, om vi med politik menar att
identifiera behov och problem, men det anses viktigt att politikerna star
fér prioriteringarna, dven om de inte sker utifrén partipolitik. Det ar
manga som hjilper politikerna att ta fram underlag for att kunna gora
viktiga prioriteringar. Ocks& det som andra &n politiker gor &r viktiga
delar i den process som utmynnar i beslut. Ett antal fragor vécks for
framtiden: Kommer politikerna att ha huvudansvaret for politiken?
Kommer det politiska inflytandet att 6ka eller minska?

Politikerrollen i forandring?

Samtliga intervjuade har varit aktiva som politiker under lang tid. De har
ocksa en gedigen erfarenhet av politik. Flertalet anser att det uppdrag de
nu valts till & nytt och intressant. Dessutom menar de att de tidigare
arbetat alltfér sektoriellt. En av de viktigaste forutsdttningarna som
forsoksverksamheten anses ge ar att skapa en politisk helhetsbild. Hittills
har myndigheterna enbart sett sin bild av individerna utifrdn sin
organisation och de professioner som finns dér.

I samtliga forsoksomraden anges ocksé att politikerrollen férandras till
att bli mer informell och agera med storre frihet. Politikernas priméra
uppgift i forsoksverksamheten &r enligt de intervjuade att skapa
samarbete for den enskilde, s& att han eller hon inte vandrar runt mellan
myndigheterna. I Laholm, Gréstorp, Stenungsund och Finspang ar ocksa
avsikten att omfordela resurser mellan myndigheter, samt att i sin roll som
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politiker vara befolkningsforetréddare. I Haninge, Hyllie och pa Hisingen
innebér rollen mer att vara samordningsinnovatér. Gotland befinner sig
mellan rollen som befolkningsféretradare och samordningsinnovatér. I
foljande schematiska &versikt gors en sammanfattning av de olika
forsdken med avseende pa politikerrollen. Det finns flera likheter mellan
forsoken, bland annat att politikerna engagerar sig for att skapa en bittre
helhetssyn. Politikernas uppfattning av politikerrollen, som befolknings-
foretriddare respektive samordningsinnovatdr, paverkar ocks& hur de ser
pé sitt ansvar. I samtliga fall anger politikerna att de arbetar informellt,
men att det skiljer sig &t hur det informella arbetet sker. Vem de anser sig
foretrdda skiljer sig ocksa at mellan forssksomradena, tabell 4.
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Tabell 4 Sammanstillning av forsbksomridena nir det giller politiker-

rollen
Motiv till Politikerroilen Politikernas Vem foretrider Ledningsorganet
engagemang ansvar politikerna? s arbetsformer
Hisingen Bittre helhetssyn, Samordnings- Andra ansvariga  Frimst org- Partigrupper,
omfordela innovator for verksamhet anisation, tjanstemanna-
resurser, forandra DELTA ansvarig  dérefter behov beredningar med
valfdrdssystemet f6r samverkan och sedan forslag till bestut
mot olika behov  individer
Grastorp Béttre helhetssyn, Befolknings- Ansvarig bade f6r Lika fordelat Informellt,
Gréstorpsbor ska  foretridare verksamhet och ~ mellan organisa-  diskussion dér
f& det bittre samverkan tion, behov och  tjénstemén aktivt
individer deltar, dialog
under samman-
traden
Gotland Bittre helhetssyn, Samordnings- Andra ansvariga  Frimst behov, Informellt,
férlangning av innovatér, men  for verksamhet  dérefter individer tjanstemannabere
FINSAM, minska med befolknings- SOCSAM dningar med
lidandet ansvar ansvarig for férslag till beslut
identifiering av
behov och sam-
verkan
Finspang Minska individ-  Befolknings- Ansvarig bade for Frimst behov, Informellt,
ens lidande, foretradare verksamhet och  dérefter organisa- diskussion
béttre hantering for samverkan tion tillsammans med
av resurser tjanstemén
Stenungsund | Minska individ-  Befolknings- Ansvarig bade for Idag enbart Beredning och
ens lidande och  foretrddare verksamhetoch  behov tjanstemanna-
skapa samhalls- f6r samverkan forslag, grupp-
ekonomiska méten fore
vinster styrelsen
Hyllie Hjélpa dem som  Samordnings- Andra ansvariga  Fréamst org- Beredning och
kommeriklam, innovator for verksamhet anisation, fjanstemanna-
samordna SOCSAM dérefter lika forslag,
resurser ansvarig for sam- mellan behov och  fjanstemén méste
verkan individer komma Overens
Haninge Minska lidandet ~ Samordnings- Andra ansvariga Framst org- Beredning och
och ge sambhiills-  innovatdr for verksamhet  anisation, tjinstemanna-
ekonomiska S0CSAM dérefter behov forslag
vinster, férindra ansvarig for och sedan
valfardssystemet identifieringav ~ individer
behov och sam-
verkan
Lahoim Battre service, Befolknings- Ansvarig bade for Friamst behov, Informellt,
ménniskor foretrddare verksamhet och  dérefter lika diskussion till-
tillbaka i jobb, samverkan mellan organisa- sammans med

minska kostnader
och rundgéng

tion och individer

tiinsteman
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En ny roll!

Efter kommunsammanlaggningarna utvecklades en professionalisering pa
politikernivé i kommuner och landsting. Uppdragens karaktir kan utlésas
av politikernas egen rolluppfattning, som visar att partiféretriadarrollen
har blivit vanligare 4n fortroendemanna- och véljardelegatrollen
(Strémberg & Westerstihl 1983).

I denna studie dr det 4r mycket fa av de intervjuade som anger partiet
nér de ska diskutera sitt foretradarskap. Det anges i sa fall som en forut-
sittning, eftersom partiet nominerat dem. Nér de Vil 4r fortroendevalda
anser de sig inte foretrdda partiet ndr de engagerar sig i olika frigor, det
gor de istillet i de direktvalda férsamlingarna, sdsom fullméktige.
Huruvida politikerna foretrdder véljarna kan ocksa diskuteras. De har
svart att se behovsgrupper som de verkar kring som véljare. De ses mer
som brukare, patienter eller klienter etc., och sorteras efter vilka behov och
problem de har, vilket & mer att hinféra till implementeringsarenan.
Snarare kan de fortroendevalda hénféras till foretrddarrollen -som
fértroendeman eller fortroendekvinna, vilket innebir frihet att tolka det
mandat som givits vid valtillfallet.

Griansen mellan professionella och politiker forefaller i
forsdksomradena att bli suddigare. De har ett gemensamt intresse riktat
mot behov. Politikerna anger sig i stort befriade fran organisatoriska
hénsyn, men kinner ddremot administrativa krav. De sjilva ingar i ett
administrativt och organisatoriskt system.
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Att skapa politik

I detta kapitel ges en beskrivning av hur politisk organisering sker genom
fyra olika funktioner; behovsdefiniering, behovsprioritering, resurs-
mobilisering och utvirdering. Vad gor politikerna fér att skapa politik?
For att kunna svara pa denna fraga definieras forst vad de intervjuade
anser vara politik. Dérefter beskrivs hur de identifierar behov och vilka
informationskallor de anvénder sig av. Hur férmedlar politikerna sin vilja
till olika utférare och hur mobiliseras resurser for att dstadkomma det
politikerna vill? Hur skapar politikerna samverkan och slutligen hur f6ljer
de upp och utvérderar?

Eftersom forsoksverksamheten formellt pagatt som lingst ca ett halvt &r
vid intervjutilliféllet, handlar denna redovisning om de intervjuades
uppfattning om hur de tror och anser att politik bor skapas i verksam-
heten. Det finns mycket lite redovisningar om vad politikerna faktiskt gor
och hur politik skapas. I avsnittets forsta del beskrivs vad politikerna
anser infor forstksverksamheten i samtliga férstksomraden. Avsnittet
avslutas med en beskrivning om hur politik skapas i Stenungsund, som
har deltagit i forsdksverksamheten sedan 1994. Det &r vésentligt att
podéngtera att detta dr en bild som formedlas av Stenungsund. Arbets-
marknadsmyndigheten har kommit med i férséket i efterhand. En annan
aspekt dr att Stenungsundsforsoket startade i slutet av privatiserings-
vagen, och ddrmed blev konkurrens en viktig del i inledningsskedet. En
tredje aspekt dr att offentlig sektor vid den tidpunkten arbetade med
malstyrning som styrinstrument. De andra férséken startade i en tid med
krav p& okad politisk styrning och béttre samhéllsekonomiskt resurs-
utnyttjande.

Forsoksverksamheten kan inte ses isolerad utan méste relateras till sin
omvirld och sittas in i den utvecklingsfas som rader. Nar det géller den
lokala politikens utveckling, bérjade den utséttas for patryckningar under
slutet av 1980-talet och i inledningen av 1990-talet. Utvecklingen kan i
grova drag indelas i fyra utvecklingsfaser. Den forsta fasen, fram il
mitten av 1970-talet, var orienterad mot att 6ka de finansiella resurserna
samt att stirka den politiska och administrativa kompetensen. Den andra
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utvecklingsfasen inleddes frén mitten av 1970-talet. Den kinnetecknades
av for lite demokrati och for svag politisk styrning, d& de professionellas
inflytande hade o6kat kraftigt och politikernas minskat. Det behévdes
ytterligare forsok att demokratisera kommunerna. Den tredje utvecklings-
fasen, i borjan av 1980-talet, innebar att demokratiseringsstrévandena
tonades ner till forman for forvalmingspolitiskt nytinkande. Resultatet
blev for lite effektivitet och for mycket politisk detaljstyrning. Begrepp
som bittre service, malstyrning, decentralisering, regelférenkling och
brulkarmedverkan uttrycktes. I slutet av 1980-talet blev kédnnetecknet for
mycket politik och for mycket offentlig sektor — den fjarde utvecklings-
fasen. Kravet p& kostnadseffektiviseringar kade, och nya organisations-
modeller introducerades (Montin 1993b). Politiker har ansvaret och
efterstrdvar kunskaper om béade helhet och delar. Den politiska makten far
aldrig bli anonym. Ett viktigt arbete &r att 6ka fortroendet for politiken.
Manga av politikerna kénner sig lierade med férvaltningen och som
administratorer i ett servicesystem. Det kraver ett 6kat politiskt inflytande.
Under de senaste aren har politiken ekonomiserats. En 6kad politisk
debatt och en medborgardialog efterstravas for att kunna gora viktiga
prioriteringar for den offentliga verksamheten. Fortfarande &r de
offentliga utgifterna for stora relaterat till Sveriges ekonomi och i
internationella jamf&relser. Ett sitt att gora samhéllsekonomiska vinster ar
att nytfja de resurser som anvands bétire.

Vad ér politik?

[ litteraturen kan fyra definitioner av politikbegreppet identifieras; en
institutionell, en funktionell, en innehallslig samt en processorienterad
definition (Montin 1996). Den forsta dr en institutionell definition som
innebér att politik anses vara det som politiker gor. Politikbegreppet an-
vénds for att beteckna aktiviteter som &r knutna till det offentliga. Den
andra dr en funktionell definition som har med politisk styrning,
auktoritet och maktutévning att géra. Makt och auktoritet kan ses som
instrument for att uppnd vissa mal. Polittk & d& en funktionell
styrelseform. Den tredje dr en innehé&llslig definition, dar politik ar att
paverka ménniskors levnadsférhallanden. Det handlar da om att definiera
behov och problem och anvénds for att prioritera och férdela resurser.
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Den fjérde ar en processorienterad definition som innebér att politik ar att
hantera konflikter i samhallet. Politiska institutioner har att ta hand om
konflikterna och finna acceptabla kompromisser. De fyra definitionerna
utesluter inte utan kompletterar varandra, och de finns alla representerade
bland de intervjuade.

De intervjuade menar att mycket dr politik, men inte nodvandigtvis
partipolitik. Politik beskrivs som sakfragor, vilka politikerna kan ha olika
uppfattningar om. Politik handlar ocksa om ideologier och partipolitik. De
intervjuade anser inte att det finns partipolitik i forsdksomradena. Flera
menar att politik inte alltid finns inom det politiska systemet. Politik sker
overallt i samhdllet. En av de storsta uppgifterna politikerna har ar att
definiera behov och problem och sedan skapa en organisering efter dessa
behov. Politik i forsoksomraden kan sdgas utgdra framst en innehalls-
maéssig definition, 4ven om andra definitioner ocksé lyfts fram, sérskilt
den institutionella och processorienterade. Fér de intervjuade handlar
politik primért om att identifiera och prioritera behov.

Identifiera behov

De intervjuade politikerna anser sig ha god kidnnedom om olika levnads-
forhallanden hos befolkningen. Politiker som inte bor i den kommun eller
kommundel de verkar i anser att de fir vdnda sig till sina kollegor i
forsdksverksamheten for att erhlla information. Jamfors de olika
férsbksomradena, anger de intervjuade pa Gotland att de har mycket god
kinnedom om befollkningens behov. I Gristorp &r situationen annorlunda
genom att de som inte bor i kommunen anger att de inte kdnner tll
Grastorpsborna d&nnu. P4 Hisingen anser politikerna att befolkningens
behov &verensstammer med de behov som finns i totala Goteborg, vilket
de kédnner val till. I Finspang anser de som bor i kommunen att de har god
kidnnedom om behov, medan de som inte bor dar ar mer tveksamma. Néar
forsoket introducerades i Stenungsund var politikerna mer tveksamma till
kénnedom om behov. De menade att de kidnde medborgarna utifrén den
erfarenhet de hade i sina tidigare uppdrag men ansdg sig inte ha
kinnedom utifran en helhetsbild. Politikerna i Hyllie anser att de i
stadsdelsfullméktige har god kédnnedom om Hylliebornas behov kopplat
till de omrdden som forsoksverksamheten avser. De personer som
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kommer fran sjukvérden och forsikringskassan har Malmo stad som sitt
omrade. Hyllie anses vara ett snitt av Malmds befolkningsstruktur, vilket
gor att dven de anser sig ha god kidnnedom om behov.

Ocksa de intervjuade i Laholm anser sig ha god kénnedom om
medborgarnas behov. De menar att Laholm &r en siddan liten kommun att
politikerna kédnner befolkningen. Till sin hjilp anser de sig ha anstillda,
men informationen kommer ocksé fran partikamrater och andra politiker.
Politiker som inte bor i den kommun eller kommundel de verkar i som
politiker, anser att de far vanda sig till sina kollegor i férstksverksamheten
for att erhalla information. Néar det giller Haninge ar bilden négot
annorlunda. Hér &r politikerna mer osdkra péd vilka behov som finns.
Samradsorganet initierade tidigt en inventering av behovet med hjélp av
arbetsgrupper. Inventeringen ar dnnu inte fardig. Som politiker far de
huvudsakligen sin information via tjdnstemén. En del information erhaller
de ocksa genom det kontaktpolitikersystem som finns.

Nar det giller kontakterna med befolkningen anger de intervjuade i
Haninge, pa Hisingen och i Hyllie att det framfor allt dr vid missnéje som
medborgarna vander sig till politikerna. I Hyllie finns dessutom mer
direktkontakt med olika patienter, klienter m.m. Det nya ledningsorganet
anses inte vara kdnt av medborgarna, och dérfér menar de intervjuade att
om de har kontakt med ndgon fran befolkningen handlar den kontakten
om att de ar kénda som politiker frdn andra uppdrag.

De intervjuade i férscksomradena anser att de viktigaste informations-
kallorna for att skapa ett brett underlag om befolkningens behov &r
anstéllda, chefer, forskare och medborgare sjélva. De menar att det sedan
ar politikernas uppgift att omvandla denna information till behov. De
intervjuade tror att det i storstdder &r svéarare med politisk styrning,
eftersom olika yrkesgrupper och deras chefer dr mycket starka dér. Den
politiska styrningen anses dérfér annorlunda i SOCSAM. Enligt flera av
politikerna p& Hisingen, i Haninge och i Hyllie gar det inte i storstads-
regionerna att ha den narhet mellan politiker och chefer som finns pa
mindre orter. En distans efterstridvas istdllet, dédr respektive roller
tydliggdrs. Politikerna anser dér att deras viktigaste uppgift dr att ge
samarbetet och samverkan legitimitet eller snarare acceptans. Sedan méaste
samarbete och samverkan ske pa lokala initiativ. P4 Gotland, i Hyllie, pa
Hisingen och i Haninge anser politikerna sig inte ha uppgiften att
identifiera behov. A andra sidan anger de att fér att kunna prioritera inom
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vilka omraden de ska satsa resurser for samarbete och samverkan, beh&vs
kannedom om olika behovsgrupper. Den kdnnedomen anser politikerna
att de andra namnderna maste identifiera.

I Gréstorp, Finspéng, Laholm och Stenungsund skiljer sig bilden. Dar
anger de intervjuade att de har ett tydligt krav pa sig att skapa kontakter
med medborgarna och sjilva identifiera behov. De har inte bara ansvaret
for att skapa samarbete och samverkan utan ocksa fér vad som sker inom
det omréde som bestillarférbundet dr ansvarig for. Nedan redovisas
kéllor f6r information - se tabell 5.

Tabell 5 Betydelsen av olika informationskillor for kdnnedom och
kunskap om levnadsforhallanden, behov och problem inom
ledningsorganets ansvarsomrade (procent)

Mycket Ganska Ganska Ingen Vet ej Rad- N
stor stor liten betydelse procent
betydelse betydelse betydelse

Massmedier 37 34 44 14 1 100 98
Tjanstemdn i 34 53 6 2 5 100 99
ledningsorganets
kansli
Enskilda medborgare 20 42 29 2 100 97
Brukar- eller patient- 20 40 26 9 5 100 98
organisationer
Ovrig personal hos 18 45 28 4 5 100 9
utférarna
Chefer och arbets- 16 60 18 2 4 100 97
ledare hos olika
utférare
Enskilda ledaméter i 13 56 24 3 4 100 96
ledningsorganet
Vénner och grannar 13 46 24 11 6 100 97
Civilt arbete 11 40 25 20 4 100 92
Lokala parti- 10 51 27 11 1 100 97
organisationer
Professionella 10 36 37 6 11 100 95
intresseorganisationer
Enskilda forskare 7 41 33 9 10 100 96
eller
forskningsresultat

Enligt de intervjuade skapas i forsoksverksamheten en tydlighet i att
behov ska vara utgdngspunkten for prioriteringar och inte de olika
organisationerna. Flera menar att de nu far mdjlighet att vara politiker
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utifran ett helhetsténkande istallet f6r som tidigare sektorsbevakande. Att
dessutom erhalla mojligheten att 6ppna upp mellan myndigheter gér det
dn mer intressant, men svart. En av de intervjuade i Haninge uttrycker sig
enligt foljande:

"Att vara politiker dr for mig att Gppna upp virt vilfirdssystem for
att den enskilde ska kunna verka mer oberoende av organisationernas
mdl. Vilka individer bryr sig om vilka organisationer vi har? Det
mdste dindd vara min uppgift som politiker att virna om medborgarna
och inte om organisationerna. Vad dr det som sdger att
organisationerna ska se ut som idag pd sikt? For att foriindra behover
jag medborgarnas kunskap ofiltrerad av organisationerna. ”

Nér det géller kontakterna med befolkningen anger de intervjuade att det
framfor allt &r vid missnéje som medborgarna vénder sig till politikerna. I
Laholm, Stenungsund, Gréstorp och Finspéng menar politikerna att det 4r
visentligt att pa olika sitt sjilv gora sig kidnd som politiker i det nya
ledningsorganet, medan de vare sig pa Gotland eller p& Hisingen har den
avsikten. Nar medborgarna dér vander sig till en politiker &r det sedan
han eller hon som far kanalisera fragestéllningen dit dar den hér hemma.
Enligt de intervjuade innebér samarbete och samverkan att de far ett
bredare underlag fran flera utférare om befolkningens behov. Dessutom
skapas en tydlighet i att behov ska vara utgdngspunkten for prioriteringar
och inte de olika organisationerna. Nagra menar att tidigare doldes det
egentliga behovet genom att olika professionella enbart sig till sin
verksamhets behov. En intervjuperson i Grastorpsndmnden séger:

"Hur kan egentligen en likare veta att min sjukdom beror pd att jag
har ont i ryggen, nir det kanske handlar om att jag har ont i sjiilen for
att jag dr arbetslis? Vad fir di egentligen behovet? Har inte likaren
skyldighet att se till hela minniskan och forsoka koppla in andra
professionella?”
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Mal och prioritering

De intervjuade anser att ledningsorganets ansvarsomréiden inte handlar
om partipolitik. De mélgrupper som identifieras har politikerna tidigt
kommit 6verens om. Det ér ofta olika professionella grupper som dérefter
hjilper politikerna att identifiera behov inom dessa grupper.

Vilka resurser som ska fordelas pa vilka grupper blir enligt de
intervjiuade en politisk fréga i Gréstorp, Laholm, Finspang och
Stenungsund. P& Gotland, i Hyllie, Haninge och Hisingen handlar i stéllet
politik om vilka samarbets- och samverkansidéer som ska prioriteras for
vilka grupper. Det senare géller ocksa for Gréstorp, men dér dr ansvaret
bredare.

Enligt de intervjuade i Gréstorp deltar olika chefer och professionella
vid prioriteringsdiskussioner och formulering av méal. Nér vél besluten
ska fattas anger de intervjuade att politikerna dr ansvariga, men det ar
sillan de har en egen linje som de for fram. Den enda partiskiljande linjen
som de intervjuade beskriver ar olika dsikter om huruvida projektet ska ha
privata alternativ. Idag ar de intervjuade ocksa Gverens i den frdgan
oavsett politisk partifirg. De viktigaste grupperna och de behov som
prioriteras inom kommunen anges vara arbetsldsa och ldngstids-
sjukskrivna. Dérfér menar de flesta att ocksa foretagarna och skolan &r
viktiga samarbetspartner. Nagra lyfter ocksd fram de aldre och
handikappade som viktiga malgrupper. For de handikappade anses det
sarskilt viktigt att de ocksa ska erhalla meningsfull sysselsétining.

P& Gotland har arbetslosheten lyfts fram som ett vésentligt problem.
Men #n viktigare anses hélsoperspektivet vara. P4 Gotland har hélso-
fragorna studerats i olika perspektiv, bland annat kvinnors halsa.
Sysselsittning ar en viktig paverkansfaktor, men ocksa andra faktorer t.ex.
typ av arbetsplatser och miljo paverkar. Férebyggande sjukvérd anses
vasentligt. Inte heller pa Gotland menar politikerna att de prioriteringar
de gor handlar om partipolitik, men daremot om politik. Det ar vasentligt
att politikerna gér prioriteringar, nér det handlar om att férdela resurser
pa olika behovsgrupper. Tva av de intervjuade séger att politik ocksd
skapas av andra &n politiker, sdrskilt av de professionella. En intervju-
person fréan Gotland uttrycker sig;
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“Jag undrar ibland hur mycket jag pverkar i mina prioriteringar. Det
ar mycket svdrt att sign nej. Nir ett forslag som ir berett presenteras
av ledningsgruppen ir det svirt att ha en annan dsikt. Det hinder
néstan aldrig att vi politiker siger nej tll ett forslag. Jag tror att vi
miste bli nycket mer aktiva. Enda siittet for mig att pdverka det ir att
gdra partipolitik av det, vilket sannerligen inte ska behiivas.”

Ocksd pé Hisingen ar politikerna tveksamma nér det géller partipolitik,
och om det skiljer sig i &sikter om mél och prioriteringar. Den malgrupp
som prioriteras &r mellan 16 och 64 ar. Det har varit ett politiskt beslut,
men knappast partipolitiskt. Verksamhetsplanen som anger samverkans-
mal och mal for forsoksverksamheten bygger ocksd pé ett politiskt beslut,
men planen &r &ven vél beredd och férankrad underifran. Den partipolitik
som finns i Goteborg, enligt flertalet av de intervjuade, finns i fullmiktige
och i samband med budget. Dar anges vilka omriden och grupper
politikerna vill prioritera. I fullmaktige skiljer det sig ocksé mellan olika
partier, medan politikerna i bestédllarforbundet inte anser att det finns
négra partiskiljande fragor. Samverkan 4r ett medel for att nd vinster fér
bade den enskilde och det offentliga, och politikerna &r éverens om vilka
dessa enskilda &r, sdsom langtidssjukskrivna, arbetslésa och missbrukare.
Skiljelinjen kan, enligt de intervjuade, eventuellt komma att handla om
hur de anvinder de resurser som frigérs inom det offentliga systemet.
Flera menar att bestéllarférbundet enbart har till uppgift att f& igang
samverkan. Nér det vil har skett kan bestillarférbundet ldggas ned.
Forbundet anser sig ha uppgiften att skapa legitimitet for att visa att det ar
tillatet att samverka.

I Finspang anger politikerna att partipolitik idag inte finns, men
samtidigt vill de dppna upp for sddana diskussioner i framtiden. De
menar att olika &sikter om hur fragor ska prioriteras méste f4 synas och
diskuteras i de olika partierna. Samtidigt varnar nigra for en parti-
politisering. En intervjuperson i Finspéng hivdar:
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Vi far i framtiden inte hawma i partipolitiskt kiibbel. Det gynnar inte
de enskilda individerna som behiver stod och hjilp. Det dr viktigare
att vi loser det bra for dem. Sen md vi ha olika uppfatiningar o hur
vi ska ldsa arbetslosheten. Tiink om vi kunde skilja ideologiska och
nationella stiillningstaganden frin lokala dsningar inom arbets-
marknadsonrddet.”

Den viktigaste frigan som politikerna lyfter fram i Finspéng &r arbetslos-
heten, dérefter kommer langtidssjukskrivningar och slutligen miss-
bruksproblem som viktiga problemomraden.

I Stenungsund fanns i projektets inledning en partiskiljande diskussion
om huruvida de skulle uppmuntra konkurrens. Genom bestéllar-
utférarorganisationen sdg de borgerliga mgjlighet att upphandla olika
verksamheter i konkurrens med privata alternativ. Socialdemokraterna
var mer tveksamma till konkurrens. Under senare delen av fOrstks-
perioden har inte denna fraga aktualiserats. Det finns en del verksamhet
som upphandlas av privata alternativ. Det har da skett i konkurrens
mellan olika externa aktorer. I Gvrigt har det inte funnits négon
partipolitik i bestéllarforbundet. De prioriteringar som gors ér politikerna
overens om. En genomgripande prioriteringsdiskussion sker en gang per
4r i samband med budget. Mélgrupper med inriktningsmal prioriteras. 1
starten av forsoket konkretiserade bestéllarforbundet dessa inrikiningsmal
till mer métbara effektmal. Det skapade en omfattande turbulens bland
olika utférare som kinde sig ifrdgasatta betrdffande sin kompetens.
Viktiga malgrupper idag forefaller vara personer med missbruksproblem
och barn som far illa. Malgrupperna som i ovrigt lyfts fram &r &ldre,
personer med rygg-nackproblem, personer i behov av psykiskt eller
psykiatriskt och socialt stod, barn och blivande féréldrar. Ocksa i Hyllie ar
politikerna tveksamma nér det géller partipolitik, och om det skiljer sig i
asikter om mail och prioriteringar. Den maélgrupp som prioriteras ar
mellan 16 och 64 ar, vilket &r en foljd av ett politiskt beslut, men knappast
partipolitiskt. Den partipolitik som finns i Malmo bedrivs i stads-
delsfullméktige och stadsfullmiktige. Det finns en oro for att
styrgruppens agerande ska péverka politiken i stadsdelsnamnden som
helhet utan att politikerna kan paverka. Idag anser kommunpolitikerna i
styrgruppen att forsikringskassan har en stor péverkan ocksad pa
kommunalpolitiska beslut. I styrgruppen anser politikerna att det inte
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finns négra partiskiljande fragor. Samarbete dr ett medel fér att na vinster
for den enskilde. Prioriterade grupper anges vara langtidssjukskrivna,
arbetslésa och missbrukare, det ér politikerna 6verens om.

Enligt de intervjuade i Laholm &r de viktigaste grupperna med
prioriterade behov arbetslésa, langstidssjukskrivna, barn som far illa och
missbrukare. Négra lyfter fram de fysiskt handikappade som en viktig
malgrupp. For de handikappade anses det sérskilt viktigt att de ocksa ska
erhdlla meningsfull sysselsittning. I Laholm &r samférstindspolitiken
tydlig. Nagra menar att ocksd foretagarna och skolan &r viktiga
samarbetspartner. Det anses vésentligt att politikerna gor prioriteringar,
nar det handlar om att fordela resurser mellan olika behovsgrupper.
Politikerna menar att de tagit over ansvaret for socialférsikringen,
socialtjinsten och primarvarden. Ocksé arbetsmarknadsfrigorna borde
enligt de intervjuade ligga lokalt. En intervjuperson i Laholm siger:

“Jag undrar ibland hur mycket jag piverkar nir vi inte har majlighet
att ta Gver ansvar ocksd for arbetsmarknadsfrigorna. Allt handlar ju
om det idag. Enda sittet for mig att piverka dr att driva min linje
inom partiet eller samla hela niimnden och driva pé lokalt mot den
centrala nivin.”

Avslutningsvis kan papekas att férsoksverksamheten inte innebdr ndgra
partipolitiska skiljelinjer d&ven om det handlar om politik. Politikernas
tydligaste uppdrag &r att fa till stind samverkan. Mélet &r att den enskilde
och det offentliga ska tjgna pd detta. For det andamalet behéver
politikerna prioritera vilka grupper som ska erhélla stéd. I Laholm,
Gréstorp, Finspang och Stenungsund blir det tydligt nér politikerna ska
fordela budget efter malgrupper. P4 Gotland, i Hyllie, i Haninge och pa
Hisingen handlar det om att stodja med resurser fr de behovsgrupper
som SOCSAM:s ledningsorgan vill prioritera f6r samverkan, men det 4r
andra som prioriterar resurser for olika malgrupper. Prioriteringar av
behovsgrupper sker till exempel i stadsdelsndmnderna eller sektors-
namnder.
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Styrning och mobilisering av resurser

Hur uppfattar politikerna relationen till olika verksamheter och hur
formas styrningen? I férgaende avsnitt diskuterades politikernas upp-
fattning om mal och prioriteringar. Vad gor de i det nya ledningsorganet
for att mobilisera resurser?

Mycket tydligt beskriver politikerna pd Hisingen att de soker skapa
goda exempel pa samarbete runt individer och samverkan mellan enheter
samt sprida kdnnedom om dessa. De resurser som politikerna lyft in i
forsoket ska fungera stimulerande for att f professionella att sjélva ta
initiativ  till samverkan. Verksamhetsansvaret politiskt ligger pé
stadsdelsndgmnder, primirvardsndmnd, forsdkringskassans styrelse och
ldnsarbetsnamnden. For att stimulera en omfordelning ser politikerna till
att de bjuder in olika verksamhetsforetrddare for ett fa en dialog, skapa
nétverk, vara ute och diskutera, skapa utbildning etc. En viktig grupp for
att pa sikt kunna omfordela eventuella resurser dr ledande politiker och
tignstemdn i de berérda samverkande organisationerna. P& Gotland
uppfattar sig politikerna ocksé utgora en stimulativ faktor for samarbete
och samverkan. De omraden som prioriteras kommer de olika verksam-
heterna att informeras om. Sedan &r det meningen att verksamheterna
sjalva ska komma med idéer och mobilisera resurser for dessa omrdden.

Ocksa nér det géller att mobilisera resurser ar det annorlunda i Grés-
torp. De intervjuade anser att de har ett politiskt ansvar for verksamhet
och resurser, och méste p& olika sitt aktivera sig for att mobilisera
resurserna f6r de behovsgrupper de sarskilt prioriterat. Det nya innebér
att de inte har arbetsgivaransvaret och darfor tror de att det kommer att
utvecklas andra sitt att styra. De genomfér en mangd olika aktiviteter,
sdsom utbildning, ndtverk m.m. for att skapa dels en storre samverkan,
dels en béttre helhetssyn f6r de malgrupper som prioriteras. I Finspang
har politikerna en liknande uppfatining om ansvar som politikerna i
Griistorp. Finpéngsndmnden anvénder sig av programgrupper for att
kartldgga olika behov. Dessa grupper har ocksa till uppgift att hjélpa
Finspangsndmnden att mobilisera och omfordela resurser. Politikerna
anser att deras uppgift blir att stilla frdgor och initiera nitverk. I
Stenungsund har gemensamma avtal skrivits med flera utforare. Genom
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att skapa dessa avtal ges férutsattningar for att i dialog med olika utférare
omférdela resurser. Tidigt forsdkte bestéllarférbundet att vid avtalsskriv-
andet omf6rdela resurser, vilket ledde till motsdtmingar mellan bestéllar-
férbundets helhetsbild och utférarnas perspektiv.

I Haninge beskriver politikerna att de s6ker skapa goda exempel pa
samarbete runt individer och samverkan mellan enheter samt sprida
kédnnedom om dessa. De soker ocksd inom de prioriterade omrddena
stimulera till SOCSAM-aktiviteter. En tydlig ambition &r att lata
samarbetet f4 vixa underifrdn. Samtidigt menar politikerna att de pa sikt
kommer att fa ett stdrre verksamhetsansvar. De pépekar tydligt att de inte
kommer att skapa ett bestéllnings- och avtalsforhallande. Politikerna anser
att detta innebdr en onddig byrékrati. De har istdllet studerat DELTA i
Goteborg och har det férsdket som forebild. I Hyllie anser politikerna att
deras styrmojlighet dr begrénsad med avseende pd den hierarkiska
styrningen. Diremot anser de att de styr genom att ge legitimitet. En
politiker i Hyllie uttrycker féljande:

“Idag kanske jag som politiker egentligen styr mer genom att fira en
dialog relaterat bide till medborgare, personal och andra. Forut styrde
jag genom att firsika ange vad som skulle ske, trodde jag. Efterit har
jag forstdtt att de som jag skulle styra dndd inte gjorde som jag ville.
Nu anvinder jag mer mjuka virden in hdrda, mitbara virden 1 min
viljeinrikining. Jag behdver inte heller folja linjevigen, som ir ett

hinder .”

Verksamhetsansvaret politiskt ligger péd stadsdelsndmnder, primér-
vardsndmnd, forsdkringskassans styrelse och linsarbetsndmnden. For att
stimulera omftrdelning av resurser ser politikerna till att de bjuder in
olika verksamhetsféretradare for att f4 en dialog, skapa natverk, vara ute
och diskutera, skapa utbildning etc. Sedan &r det meningen att verksam-
heterna sjélva ska komma med idéer och mobilisera resurser

Ocksa nér det géller att mobilisera resurser skiljer sig Laholm frén de
Ovriga verksamheterna. De intervjuade anser att de har ett politiskt ansvar
fér verksamhet och resurser, och de méste ocksé pa olika sétt aktivera sig
for att mobilisera resurserna for de behovsgrupper de sérskilt prioriterat.
Det nya innebér att de inte har arbetsgivaransvaret och dérfor tror de att
det kommer att utvecklas andra sitt att styra pa. Politikerna anser att
deras uppgift blir att stélla frdgor och initiera nitverk. Gemensamma avtal
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ska pé sikt skrivas med flera utférare. Samtliga intervjuade menar att den
politiska styrningen &r annorlunda 4n i traditionella politiska uppdrag.
Halften anser att den kommer att 6ka, fast den kommer att ske i andra
former. I Laholm finns ambitionen att pa sikt inratta medborgarkontor.
Samtliga intervjuade menar att den politiska styrningen r annorlunda
4n i traditionella politiska uppdrag. Halften anser att den politiska
styrningen kommer att oka, fast den kommer att ske i andra former. En
intervjuperson i DELTA-ndmnden uttrycker det enligt foljande:

"I den traditionella forvaltningsorganisationen bygger styrningen pd
ett hierarkiskt system dir nigon i toppen anger vad de i botten ska
gira och sd finns det ett antal led diiremellan. Det gir inte att tro att
man i dagens situation kan styra uppifrdn och ner. Det mdste finnas
ett stort utrymme ocksd for pdverkan frin andra. Egentligen tror jag
att i kommer att styra mer genom att vi fiir alla kort pd bordet och
ges mijlighet att se en vidare helhet. Det gdr inte att dolja sig bakom
hierarkier.”

De intervijuade i de olika forstksomrédena har skilda asikter om vikten av
att ha kontakt med specialister och chefer. I Grastorp anser de att olika
verksamhetsféretrddare dr en viktig kontaktyta. Projektgruppen, som
utgérs av cheferna fran de berérda verksamheterna, deltar p& Gréstorps-
namndens sammantriden. P4 Gotland och pa Hisingen &r cheferna inte
nirvarande pd sammantrédena, ddremot bereds drendena av cheferna for
de olika verksamheterna fére sammantrddet. P4 Gotland anger de
intervjuade att deras kontakter med olika professionella sker regelbundet,
men inte kopplat till uppdraget i férsoksverksamheten. Politikerna deltar
inte nir fjansteménnen bereder olika drenden. P& Hisingen har ocksa flera
av politikerna ytterligare kontakter med olika specialister frén berdrda
verksambheter. Det sker dd antingen genom att specialisterna bjuds in till
sammantradena eller genom att politikerna traffar dem i andra politiska
uppdrag som de har, till exempel som stadsdelspolitiker. I Hyllie och
Haninge deltar ibland ocksd andra chefer. I Laholm &r cheferna inte
ndrvarande pa sammantradena, utan dér &r avsikten att vara mer fri
relaterat till verksamhetscheferna, men politikerna papekar vikten av en
dialog. De lyfter fram erfarenheter frén Stenungsund som ett oroande
exempel, dir det inte fanns nagon koppling eller dialog mellan
bestillarforbundet och verksamhetscheferna. I Hyllie och Laholm har

109



ocksd flera av politikerna ytterligare kontakter med specialister fran
berérda verksamheter antingen genom att specialisterna bjuds in till
sammantrddena eller genom att politikerna tréffar dem. I Hyllie handlar
det mer om enskilda individer, medan det i Laholm finns en bredare
medborgarkontakt, dédr medborgarkontor &r en viktig del.

Sammanfattningsvis tror de intervjuade att den politiska styrningen och
det sdtt pa vilket de i framtiden mobiliserar resurser kommer att se
annorlunda ut. Riktigt hur det blir har de svart att siga. Det som &r
gemensamt &r att de vet att de inte har ett arbetsgivaransvar. De maste
styra genom att skapa samverkan, via nitverk mellan organisationer
utifrdn behov, i stillet f6r som tidigare via budget och plan inom ett
verksamhetsomrade.

Samtliga intervjuade menar att den politiska styrningen ar annorlunda
dn i traditionella politiska uppdrag. Hilften anser att den politiska
styrningen kommer att ¢ka, fast den kommer att ske i andra former. De
intervjuade i foérsoksomradena har olika &sikter om vikten av att ha
kontakt med specialister och chefer. I Laholm och Gréstorp anser de att
olika verksamhetsféretradare dr en viktig kontaktyta. P4 Gotland och pa
Hisingen bereds &rendena av cheferna fér de olika verksamheterna fére
sammantradet. De intervjuade tror att den politiska styrningen kommer
att se annorlunda ut. Riktigt hur det blir har de svért att siga. Det som Ar
gemensamt dr att de vet att de inte har ett arbetsgivaransvar. De maste
styra genom att skapa samarbete och samverkan, via nitverk mellan
organisationer utifrdn behov, i stéllet for som tidigare via budget och plan
inom ett verksamhetsomrade.

I enkaten stéilldes en friga om samverkan och styrning, se tabell 6. En
figrdedel av de svarande anser sig ha svért att bedéma om samverkan
medfor att den politiska styrningen kar. Av dem som svarat pé enkiten
anser lika manga att samverkan medfor att den politiska styrningen kar
som att den inte gér det. Den politiska styrningen anses inte heller bli
otydlig, och samverkan ger inte heller mindre behov av styrning. Vid
intervjuerna framkommer en osékerhet om vad som menas med styrning,
En del associerar den med hierarkisk styrning och anser di att denna
minskar medan andra associerar den med styrning mot behov horisontellt
utan koppling till hierarkier och de anser da att styrningen ékar.
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Tabell 6 Samverkan och styring (procent).

Instammer Instammer Istortsett  Heltoch Ejsvar/  Radpro N
helt och i motsatt hallet kan ej cent
hallet stort sett asikt motsatt bedoma
asikt
Samverkan medfér 5 33 31 7 24 100 100
att den politiska
styrningen 6kar
Samverkan ger 4 23 36 24 13 100 101
mindre behov av
styrning
Samverkan medfor 2 19 36 26 17 100 98
att den politiska
styrningen blir
otydlig

Skapa samverkan det viktigaste

Det viktigaste uppdraget som politikerna har dr att skapa samverkan.
Vilken paverkansméjlighet har de att skapa samverkan och nyttjar de sin
majlighet? Vad tror de om férutsdttningarna fér samverkan och hur sam-
verkar olika enheter idag? De intervjuade anser att handlédggare idag sam-
arbetar och har en vilja att gbra det, men det finns mycket mer att
utveckla. Omfattningen 6kar, men det finns en osdkerhet om hur djup
denna samverkan egentligen &r. Det storsta motstindet anser de
intervjuade finns pd mellanchefsnivé, och dérfér forsoker politikerna pa
olika sétt att knyta upp denna grupp i nédtverk och andra grupper. Ett
annat motstdnd finns hos politikerna i olika politiska organ hos
huvudminnen. Déremot anges att de politiska ledningarna hos
huvudménnen &r positiva till samverkan.

Det &r svart att gora nagra faktiska uttalanden om omfattingen av
samarbete for olika grupper. De intervjuade anger att de har svart att veta
hur det ser ut idag. Ddremot anser de att det 4r littare att uttala sig om
intresset av att samverka. De intervjuade anger att ett av de motiv som
fanns till att delta i forstksverksamheten var att det redan idag finns en
omfattande samverkan, hur omfattande kan de inte uttala sig om. I tabell
7, redovisas enkitsvaren av intresset att samverka. Har framkommer att
det storsta intresset anses finnas hos politikerna.
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Tabell 7 Utrymme f6r samverka (procent).

Instimmer Instim-mer Istortsett  Heltoch Ejsvar’kan Radpro N
helt och 1 stort sett motsatt hallet ejbedoma  cent
hallet asikt motsatt
asikt
Intresse av att 44 49 4 3 100 104
samverka hos
politiker
Intresse av att 27 52 7 2 12 100 101
samverka hos chefer
Intresse av att 21 45 12 3 19 100 99
samverka hos
specialister
Samverkan skapar 5 36 31 12 16 100 98
lojalitetskonflikter

Enkétsvaren visar att intresset hos chefer av att samverka &r nigot mindre
i Hyllie och pa Hisingen. I Finspang och Laholm visar enkdten att
specialisterna har ett mindre intresse. Politikernas intresse ar nagot ligre
pé Gotland och i Hyllie. Sarskilt i Stenungsund, i Hyllie och i Finspang
finns lojalitetskonflikter.

Idag anser fler &n hilften att de har stor méjlighet att paverka och anser
ocksd att de utnyttjar denna paverkansmdjlighet. I enkdten har de
svarande ocksa beddmt vilka det dr som idag samverkar. De anser att det
framst ar chefer, arbetsgrupper och handliggare som samverkar, men
samtidigt &r det ménga som anger att de idag inte vet omfattningen av
samverkan. De svarande forefaller inte heller néjda med den samverkan
som sker mellan politiska ledningar och politiker fran andra huvudman.

De intervjuade anser att handldggare idag samarbetar och har en vilja
att gora det, men det handlar enligt dem alldeles fér mycket om
handldggarnas godtycke. Det finns mycket mer att utveckla. Cheferna hos
de olika huvudménnen har ocksd en vilja att samverka. Det stdrsta
motstindet anser de intervjuade finns pa mellanchefsnivd och dérfér
forsoker politikerna pé olika sitt knyta upp denna grupp i nitverk och
grupper. Ett annat motstdnd finns hos politikerna i olika politiska organ
hos huvudmaénnen, till exempel stadsdelsnamnder, socialndmnder eller
vardnamnder. Diremot anges att de politiska ledningarna hos huvud-
ménnen &r positiva till samverkan.
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De intervjuade anser att det handlar alldeles foér mycket om hand-
ldggarnas egen ambition, nér samarbete sker. Bestéllarférbundets tjénste-
mén har en mycket viktig uppgift att stimulera samarbete mellan olika
handldggare. P4 Hisingen, i Haninge, Hyllie ldggs ett stort ansvar pé
cheferna som medverkar i olika aktiviteter. De ska ta ett ansvar fOr att
handldggare samarbetar.

Den stérsta svarigheten i férséken handlar om att f& en koppling mellan
samarbetsaktiviteter pa handldggarniva, samverkan mellan chefer samt
samordning pa politisk niva. Ofta finns ett vakuum mellan négra av dessa
nivaer. De flesta cheferna hos de olika huvudménnen har ocksa en vilja att
samverka. Det stérsta motstdndet anser de intervjuade finns pa
mellanchefsnivd och dérfér forsoker politikerna pa olika sitt knyta upp
denna grupp i nétverk och andra grupper. Ett annat motstdnd finns hos
politikerna i olika politiska organ hos huvudménnen, till exempel
stadsdelsndmnder, socialndmnder eller vardndmnder. Didremot anges de
politiska ledningarna hos huvudménnen vara positiva till samverkan.

Det &r svart att gora nagra faktiska uttalanden om omfattningen av
samarbete for olika grupper, mot bakgrund av att forséksverksamheten
nyligen startat. De intervjuade anger att de har svért att veta hur det ser ut
idag. Déaremot anser de att det dr lattare att uttala sig om intresset av att
samverka. De kan da framfor allt uttala sig om intresset hos politiker.

Avslutningsvis kan noteras att det idag dr svart for de intervjuade
politikerna att uttala sig om samverkan och samarbetets omfattning.
Forsoksverksamheten ar relativt ny och férutsdttningarna &r inte helt
kédnda hos de politiker som sitter i det nya ledningsorganet. De
intervjuade anger att ett av de motiv som fanns till att delta i
forsbksverksamheten var att det redan idag finns en omfattande
samverkan, hur omfattande kan de inte uttala sig om.

Utvérdering

De intervjuade har idag svart att uttala sig om nyttan av olika insatser for
olika behovsgrupper, och det finns inga kriterier som anger om
verksamheter gor insatser som &r till nytta for till exempel handikappade
och missbrukare. De kriterier som idag anvénds &r prestationsmatt och
ekonomiska matt. De intervjuade menar att de far beskrivningar 6ver hur
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manga som kommer i arbete, hur ménga som blir friska, ohilsotal,
socialbidragsnivaer. Detta anses vara bra matt, men anger inget om nyttan
av olika insatser. De intervjuade politikerna saknar beskrivningar av vad
som gors och hur det har utfallit for olika grupper. Flera menar att
samverkan kommer att fordandra uppfolining och utvérdering. Den
ekonomiska delen maste kunna beskriva samhéllsekonomiskt. Prestation
och kvalitet méste kunna beskriva nyttan av olika insatser f&r olika
behovsgrupper. De intervjuade politikerna séger att de borde ténka mer
kring behovsgrupper och utvirdera mot dem. De tror att forsoks-
verksamheten kommer att underldtta detta arbetssdtt. Avsikten att
utveckla nyttométning istillet fér produktionsmiétning. Alla aktiviteter
som sker ska utvirderas utifrdn vilka effekter de far for individerna och
om de minskar de totala kostnaderna. P4 Hisingen och i Haninge har
utformats en speciell blankett som underlag for utvdrderingen av alla
aktiviteter.

Det finns en rad olika aktiviteter som de intervjuade innefattar i
begreppen uppféljning och utvirdering: bland annat budgetuppfdljning,
bokslut, enkéter och intervjuer, kvalitetssékring samt resultatuppfoljning.
Flera av politikerna menar att uppfoljining och utvérdering ytterst handlar
om att skapa information, som i sin férldngning ska anvéndas till ndgot.
Syftet med informationen varierar, beroende pa vem som efterfragar den.

Tabell 8 Samverkan och utvirdering (procent).

Instimmer Instimmer Istortsett  Heltoch Ej svar/ Rad- N
helt och i stort sett motsatt hallet kan ej procent
hallet asikt motsatt bedoma
asikt
Kvaliteten blir 52 41 - - 7 100 104
battre om sam-
verkan okar
Samverkan leder till 51 35 6 2 6 100 105
krav pé tydligare
verksamhetsbeskriv
ningar
Svérare att 9 34 28 16 13 100 105
utvéardera vid
samverkan

Det finns en tydlig begreppsforvirring nar det géller uppféljning och
utvdrdering. De flesta menar uppf6ljning oavsett om de talar om
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prestation, kvantitet eller kvalitet. Ndgon egentlig utvdrdering sker inte
regelbundet. De intervjuade politikerna séger att de borde tdnka mer i
relation till behovsgrupper och utvdrdera mot dem. De tror att
férsgksverksamheten kommer att underlétta detta arbetssétt.

Enkéten visar att lika stor andel anser att det blir svarare att utvirdera
vid samverkan. De svarande menar att samverkan krdver tydligare
verksamhetsbeskrivningar och att kvaliteten blir béttre vid samverkan - se
tabell 8.

Problemformuleringsmakt i stdllet for organisationsmakt i
Stenungsund

Stenungsund, vars forsok pagatt sedan 1994, har lingre erfarenhet 4n de
andra forsdksomradena. Nagra av erfarenheterna beskrivs hér, men i
6vrigt hanvisas till de rapporter som tagits fram inom ramen for
utvirderingenav4S. I Stenungsund handlar politkk om olika mal-
grupper och behovsgrupper (Fridolf 1997). Dessa ar bland annat personer
med missbruksproblem, &ldre, personer med rygg- eller nackproblem,
personer i behov av psykiskt eller psykiatriskt och socialt stdd, barn och
blivande foraldrar. De malgrupper och behovsgrupper som prioriteras har
samtliga politiker enats om utan nigra storre diskussioner. Ddremot har
politikerna som huvudmién for méalgrupperna olika asikter om vilka
medel som ska anvindas for att tillm&tesgd behoven, till exempel om de
aldre ska bo hemma eller pa institution. De olika &sikterna om hur behov
ska tillmétesgas kan inte alltid hénféras till partipolitik utan snarare har de
med personliga kontaktytor, civilt arbete, erfarenheter mm. att gora.
Under forséksperioden har det blivit partipolitisk diskussion i en fraga;
konkurrensutsattning av de offentliga utférarna. Det var tidigt i forsoket
som denna partipolitiska diskussion uppkom. Det var ocksa i en tid av
konkurrensutsdttning i andra kommuner. Diskussionen uppkom i
samband med valet 1994.

Den framsta uppgiften politikerna i bestidllarféorbundet har &r att
definiera behov och problem och sedan skapa en organisering efter dessa
behov. Politikerna kan sédgas ha en god kénnedom om var, hur och varfér
samarbete och samverkan sker. De intervjuade beskriver med rika detaljer
hur samarbete sker och vilka behov som finns hos olika mélgrupper i
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Stenungsund. Intervjuerna och observationerna visar att ju stdrre kunskap
politikerna far om medborgarnas behov desto storre osidkerhet anser de
rader kring 'ritt’ insatser. Kunskapsflédet anses vara oandligt. Det svara
anses vara att salla i informationsflodet.

Ett tidigt 6nskemédl fran bestéllarférbundet var att kdnnedomen om
befolkningens behov i forsta hand skulle komma fran yttre aktorer, och for
att markera detta starka 6nskemdl om att hdmta kunskap frdn ytire
aktorer tog politikerna avstand fran olika utférare. Idag har ambitionen
forandrats, inte genom att politikerna later sig styras av utférarna, utan
genom att de anser att de har nagot gemensamt med olika specialister som
samarbetar; nédmligen kunskapen om befolkningens behov. Den
kunskapen vill de diskutera direkt med olika professionella, utan att gé
via chefer och administratérer. Cheferna ldgger ofta pa organisatoriska
aspekter som Dbestillarnamndspolitikerna inte &r intresserade av.
Politikerna menar att de &r intresserade av att samla underlag frén
professionella och védga det mot andra underlag, till exempel frin
intresseorganisationer, brukare sjilva, partier med mer. Kunskapen fran
yttre aktorer Okar ndgot, fast marginellt, och kunskapen fran
professionella okar. I det senare fallet & ambitionen att nd fotfolket.
Intervjuerna visar att kunskap hamtas fran manga olika aktdrer, inte bara
fran de professionella eller fran medborgare utan fran ett brett spektrum.
Den viktiga fragan f6r politikerna blir att salla i all information och skapa
bra losningar for de berorda. Tidigt i forstksverksamheten angav
politikerna i bestéllarférbundet att de skulle utveckla breda diskussioner
med olika grupper av befolkningen infoér politiska stdllningstaganden.
Idag anger de intervjuade att tiden inte rackt till for att utveckla ndgra mer
omfattande kontakter med befolkningen. Mycket av tiden har gatt at till
att 16sa ekonomiska och administrativa ting.

Inom det nya ledningsorganet har sérskilda ansvars- eller
utvarderingsgrupper skapats. Motivet till inférandet av dessa grupper
anges vara att ansvarsomradet dr mycket stort och att det dr svart att sétta
sig in ordentligt i alla fragor. Ansvarsgrupperna ses som ett hjdlpmedel att
sélla i den information och kunskap som finns om olika behovsgrupper.
Ett annat motiv som anges &r att politikerna vill ¢ka det politiska
inflytandet. Ansvarsgrupperna kan arbeta utan tjinstemén och ska kalla
in bertrda professionella fran olika myndigheter vid behov.

Bestallarforbundet har erhallit makt genom méjligheten att identifiera
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behovsgrupper och prioritera resurser. Studierna visar att det ar flera som
kdampar om den makten; olika professionsgrupper, huvudménnen och de
politiska partierna. Politikerna i bestéllarforbundet och de professionella
har ett gemensamt ansvar att samarbeta for att fa till stdnd en helhetssyn
pé den enskildes och hans eller hennes behov av st6d, vard, omsorg och
rehabilitering under livets olika skeden. Néar politikerna hamnar i rollen
att hélla ihop verksamhet, budget och organisation 6kar svérigheten till
samarbete. Det ekonomiska eller administrativa kravet blir dé starkt.
Detsamma géller nér de professionella blir chefer och administratdrer. Det
ena perspektivet, som bygger pa plan, budget och struktur, bendmns
organisationsmakt och det andra, som bygger pa kunskap om problem
och behov hos befolkningen, benémns problemformuleringsmakt.

Politikerna i bestéllarforbundet utévar sin makt, problemformulerings-
makten, genom att sprida goda exempel och skaffa sig kunskap, dels om
befolkningens behov, dels om samarbete. Deras roll bestar mycket av att
sammanfra olika aktorer {6r 6kad integrering. Deras viktigaste funktion
anges vara att skapa samarbete mellan professionella och lokala politiker,
det vill sdga i botten pa organisationerna. Bestdllarndmndspolitikerna
anger att de aktar sig for att hamna i de etablerade strukturerna. De ut6var
inte sin makt utifrdn strukturerna och organisationerna utan utifrén
makten 6ver problemformuleringen. For det &ndamalet anger de att de &r
beroende av olika professionella.

Den gemensamma grundsynen som préglar 4 S &r att skapa samarbete
for individens bidsta. Genom att politikerna hela tiden kommunicerar
kravet pa samarbete och tydliggér vad de menar har integrering skett
inom flera olika omraden. Ett gemensamt begrepp som anviénds ar ‘fér
vem’ (jmf Hjern 1992). Begreppet star for den grundsyn som préglar
forsoket som utgar fran individer med olika behov och inte utifrdn
organisationer, professioner m.m.

Fortroende verkar vara ett nyckelord. Eftersom béde politiker, chefer
och professionella har svart att visa p& nyttan av olika insatser, bygger
utvdrdering pa dialog. I ledningsorganet lyfter alla fram vikten av
utvidrdering, men de flesta av de intervjuade anser att det underlag de far
fran olika organisationer &r svarbegripligt, inte sdger ndgot om kvaliteten
eller i ndgon storre utstrickning beskriver hur olika malgruppers behov
tillgodosetts. Idag anser sig politikerna inte fé ett tillrackligt bra underlag
frén olika utférare for att kunna bedéma kvalitet och utvérdera. Det
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material som politikerna far utgérs ofta av statistik och nyckeltal, som
handlar om vardkder, vantetider, antal besék och huruvida patienter ar
ndjda. Material om nyttan av insatser som gérs for olika malgrupper,
behovsgrupper eller 'fér vem’-grupper saknas. Daremot anger flera att de
frin nagra samverkande parter, till exempel ndr det giller barn-
habilitering, barn i riskzonen och personer med missbruk, erhallit
muntliga redovisningar. Tack vare den genomgangen har flera av
politikerna kunnat prioritera om och utveckla olika maélgrupper. Den
lokala utvdrderingen péverkar ocksd politikernas prioriteringar inom
olika mélgrupper eller ‘fér vem’-grupper. Flera av politikerna menar att
denna typ av utvirdering borde de professionella sjilva kunna géra utan
att hamna i problemet med att bevaka sin organisation. Flera tror ocks4 att
detta kommer att ske ju mer samarbete och samverkan utvecklas. De
anger att det idag finns verksamhetsforetrddare som bevakar sin egen
organisation och sin egen budget, utan att ta hdnsyn till vad andra
organisationer gor fér samma grupper och individer. Dérfor behovs det
en utomstdende part. Att skapa denna typ av utvardering anges som en
viktig uppgift fér politikerna, men flera av dem menar att de ocksa
sjdlvstindigt méste skapa sig ett underlag f6r olika behov och problem hos
befolkningen.

Under de &r som forsoksverksamheten pagatt har politikerna dndrat sitt
budskap om att samarbete mellan handlaggare och samverkan pi
ledningsnivé ska ske. I forsokets inledning var budskapet annorlunda, pa
sd sétt att politikerna ocksé beskrev hur de avsag att olika professionella
och ledarna skulle samarbeta och samverka. Det skapade en stor
turbulens och mycket kraft gick at till att férsdka bevara och stabilisera. En
viktig uppgift hos politikerna var inledningsvis ocksa att styra genom
avtal. Darfor lades mycket tid ner pa att ldra sig upphandling, avtal,
juridik och malformulering. Under slutet av 1995 var nésta steg att forsoka
skriva avtal kring malgrupper i stallet f6r kring de enskilda
organisationerna, for att dérigenom skapa samarbete och samverkan
ocksd kring ekonomiska resurser. Forst 1998 skrivs i flera fall avtal med
maélgrupper for samtliga berérda organisationer gemensamt. Det svéara
anses vara att f organisationerna att tillsammans komma &verens om sin
del av budgeten i det gemensamma avtalet.

Under 1996 dndrades fokus frén avtal till dialog. Kanske &r det dialogen
som Oppnat upp for gemensamma avtal, da den har blivit vésentlig for att
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fa ett annat underlag dn ekonomi, prestation och produktivitet. Viktigt har
blivit att skapa ett underlag som visar pa nyttan av insatser for olika mal-
grupper. Det anses mycket svért att via traditionella styrmetoder styra
olika professioner. Hur ska politikerna kunna méta om samverkan har
skett, och om den har varit till nytta for olika malgrupper? Politikerna vill
veta om ménniskor i Stenungsund blir och mér béttre.

En grundliggande forutsattning for att bibehélla den politiska styr-
ningen av verksamheten forefaller vara att den utvidrderas. I bestdllar-
forbundet utvecklas nya former av styrning. Genom att synliggtra for
andra vad. som anses vara bra verksambhet, blir den politiska styrningen
mer av dialog och horisontellt méakleri, snarare &n att uppifran ge order
och styra hierarkiskt, det vill siga uppifréan och ner.

Att som politiker bli synlig anses vasentligt. Att kunna skapa arenor dér
politikerna lyssnar och stter sig in i olika manniskor situation sker alltfér
sillan enligt de intervjuade. En av politikernas viktigaste uppgifter ar att
skapa en uppfattning om andra ménniskors ‘kartor’. Kartorna formas av
upplevelser, bakgrund och erfarenhet. Dialog &r ett aktivt lyssnande, som
ménga politiker i bestallarférbundet dnskar mer tid till. For att né resultat i
politiken skapas generaliseringar, ofta utan grund.

Samarbete, men inte samwverkan, har ckat 1 Stenungsund

I inledningen av rapporten lyftes tre nivéer av integrering fram: samarbete
pa operativ nivé, samverkan pé ledningsniva och samordning pa politisk
niva. Att studera hur dessa nivéer ar relaterade till varandra och om den
ena nivan férutsitter integrering pa en annan nivé &r intressant. Genom
finansiell samordning i Stenungsund &r ambitionen att 6ka samarbetet pa
den operativa nivd. Kréaver det ocksd samverkan pd ledningsnivd? Vilken
betydelse har samordning pa politisk nivé fér samverkan och samarbetet?
Forsdksverksamheten i Stenungsund hamnade &tminstone inlednings-
vis i en strukturell fas, d4 sociala strukturer bréts upp och nya skapades.
Det &r kraven pa samarbete mellan handldggarna och pa att de
organiserar sig efter behovsgrupper som politikerna diskuterar. Samtidigt
betonas vikten av att ocksa samverkan mellan enheter utvecklas, och att
chefer och arbetsledare aktivt stodjer och markerar samarbetet. Det har
visat sig att det ar svart att skapa samarbete om inte chefer pa olika nivaer
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stodjer detta (Fridolf 1998). Idag anses samarbetet ha Okat kraftigt.
Politikerna i bestéllarférbundet anses ha haft stor betydelse for detta sam-
arbete. Huvudmiénnen har i sin viljeyttring betonat och lyft fram
samarbete som ett krav.

Samarbetet skulle kunna utvecklas mycket mer om de administrativa
system som finns i huvudmannaorganisationerna kunde foréndras. Dessa
anses utgéra hinder for samarbete. Politikerna har ett gemensamt intresse
med de professionella, och information tolkas ibland olika, nir den ska
vandra i olika mellanled, sirskilt administrativa sddana. Samtidigt finns
det en risk for att cheferna kan uppfatta det som att politikerna géar f6rbi
dem.

Att4 S ér kint hos alla ber6rda &r tydligt, men det ar inte alla som gillar
det. 4 S anses av flera vara syndabocken f6r kommunens daliga ekonomi.
Kommunens ledande politiker och tjanstemédn har dock tagit pa sig
uppgiften att argumentera for att sd inte 4r fallet. De menar, att
kommunen hade haft &nnu sdmre ekonomi om inte foérséksverksamheten
hade funnits. Det férs dven en diskussion om vems helhet som ska avgora
hur fragor 16ses. Det 4r i samband med denna diskussion som konflikter
mellan bestdllarférbund och huvudménnen uppstitt. Klimatet h&rdnade
under 1996 for att i slutet pad aret och under 1997 mjukna. Nir
huvudménnens politiker och bestéllarférbundets politiker inte dr Gverens
uppfattas samarbete och samverkan avta. Att politikerna &r 6verens
forefaller vara vésentligt for samverkan pé ledningsnivd och samarbete
mellan handlaggare.

Samarbetet upplevs ha Gkat kraftigt under det senaste &ret (Fridolf
1998). En viktig fridga 4r om samarbetet skulle ha utvecklats utan det nya
ledningsorganet. Genomgaende anses bestéllarforbundet ha haft en stor
paverkan pd att skapa ett Okat samarbete. Inledningsvis angavs att
bestéllarférbundet tog pa sig rollen av att styra. Efter hand har en dialog
utvecklats och uppfattningen &r att centralstyrningen har avtagit. Den
tydlighet som fanns frdn borjan anses vara vésentlig for att skapa ett
ifrdgasittande av tidigare arbetsformer. Idag finns samarbete inom alla
verksamhetsomraden inom férséksverksamhetens ram, dock med mycket
olika intensitet och djup. Samarbetet anses ha ¢kat genom att bestil-
larférbundet stéllt frdgor om samarbete. De har ocksa lyft fram goda
exempel. Huvudmiénnen pa hogsta ledningsnivd har bidragit till att
verifiera integrering som en viktig foreteelse, genom att ofta tala om
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samverkan och samarbete och att till samarbetsradet ocksd inbjuda olika
professioner for att berdtta om hur de samarbetar. Det sénder viktiga
signaler till verksamheten.

Samtidigt menar manga att forsoksverksamheten nu har ‘luppen pé sig’
och dirfor kanske det sker fler aktiviteter. Det finns ett annat dilemma
med forscksverksamheten, och det dr att myndigheter pa central eller
regional niva ser om Stenungsund f6ljer reglerna. Nagon menar: “Kanske
kunde man gjort mer utan att fraga”.

Hur engagemanget ar i varje enskilt fall nédr det géller samarbete anses
svarare att beddma. Det finns bdde djupa samarbetsprojekt, dér de
inblandade aktdérerna &r beredda att lata andra paverka sin egen
profession, och projekt som &ar mycket ytliga och enbart syftar ftill
erfarenhetsutbyte. For att komma ett steg lingre i forsoket till ett
gemensamt synsatt méaste samarbetet fordjupas, det rdcker inte med ett
erfarenhetsutbyte for att individerna ska erhélla en béattre vard. En viktig
forutsitining forefaller da vara att samverkan ocksé sker pé ledningsnivé,
och den upplevs som varierande (Fridolf 1998). De flesta anser dock att
samverkan p& ledningsnivd mellan olika verksamhetschefer inte natt
sdrskilt langt. Upplevelsen hos de flesta dr dérfor att integreringsarbetet
har natt en platd. Utan 6kad samverkan pa ledningsniva gar det inte att
komma langre i samarbetet mellan handldggare. For att nd lingre krévs
nu strukturella féréndringar. Med detta menas foréndringar, framfor allt
av informella strukturer. Nar det giller informella strukturer anses
foljande fragor viktiga; behov av utveckling av Anskar-gruppen (som
bestdr av verksamhetscheferna), den dubbla lojaliteten maste vérderas
(lojaliteten mot huvudménnen och mot bestéllarférbundet), diskus-
sionerna om ekonomi mellan bestéllarforbund och huvudménnen maéste
fa ett slut, behov av att fordndra arbetsformerna (attityder och
forhallningssitt) mellan utférare och bestéllarférbundets kansli, hinder i
regelsystemet bor dokumenteras och den gemensamma grundsynen ('for
vem’) maste tydliggoras.

De hinder och behov i den formella strukturen som lyfts fram ar en
otydlig ledning i primérvéarden (ej geografisk utan funktionell indelning i
lanet), behovet av att diskutera lans- och regionsjukvéardens medverkan i
forsoket, att linsarbetsndmnden och arbetsférmedlingen mer formellt
méaste delta i forstksverksamheten, otydligheten i ansvar mellan
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arbetsférmedlingsndmnden och bestillarférbundet samt att bestéllar-
férbundets utredningsresurs bor vara en resurs bade for bestillare och
utforare.

Ledarskapets betydelse f6r samarbete och samverkan virderas allt mer
i forsoket. Ledarskapet utGvas av fler dn de som dr chefer, och det finns
vissa chefer som inte alls utévar ledarskap. Nir verksamhet ska
genomfdras, budget skapas och uppf6ljning ske &r organisationer och dess
styrsystem fortfarande dominerande. Det héller emellertid pd att vixa
fram ett interorganisatoriskt ledarskap med bade chefer, projektledare och
olika specialister som ledare. Denna typ av ledarskap har &nnu inte funnit
sina former och bel6nas inte, men kan identifieras genom att det utgar
frén behov och i stort sett bortser fran organisationer. Det stdjer och
uppmuntrar dven olika former av samarbete och samverkan. Men ofta
bestraffas dessa ledare i den organisation de &r anstéllda. I férscket ser de
idag ut att ha svart att tydliggora sin roll i relation till andra ledare och
overordnade. De uppfattas ibland som djupa och kinsloméssiga, vilket
inte belénas i organisationer. Det ledarskap som belénas av
organisationerna uttvas av de ledare som tillika dr chefer och genom sin
position &r aktiva, tydliga och profilerar sin verksamhet. Vem &r det som
identifierar interorganisatoriska ledare?

En pragmatisk instéllning till politik

De intervjuade menar att mycket 4r politik, men inte nédvandigtvis parti-
politik. En av de stérsta uppgifterna politikerna har 4r att definiera behov
och problem och sedan skapa en organisering efter dessa behov. Politik
innebér da att prioritera mellan olika grupper i samhillet och att skapa
resurser kring dem. Samtidigt &r det inte alltid politiker som bestdmmer
politiken. Ocksd andra inom de offentliga systemen, till exempel
tjianstemédn och intressegrupper i samhallet, gér det. Vad betyder
frinvaron av partipolitik i férsgket? Samﬁdigt finns i omrddena en
diskussion om vilken egentlig méjlighet som finns att prioritera mellan
malgrupper relaterat till vilka prioriteringar som sker hos statsmakterna?
Vad gor politikerna for att skapa integrering och styra verksamheten
utifrdn behov och problem? Det férsta dr att definiera behov och prioritera
mellan dem. Dérefter mobiliseras resurser och slutligen sker uppf6ljning
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och utvdrdering. Genomgaende anser de intervjuade att det &r flera som
ar med och skapar politik. Det finns i férsoksomradena olika syn pa
politikernas engagemang kring att sjilva skaffa sig information om
medborgarnas behov. P4 Hisingen, i Haninge, i Hyllie och Gotland
kommer kunskapen om behov i storre utrdckning fran professionella och
chefer. I Stenungsund, Finsping, Grastorp och Laholm finns en tydlig
ambition att politikerna sjdlva ska utveckla kontakter med befolkningen.
Det finns ocksé olika syn pa hur resurser ska mobiliseras. I Laholm och
Stenungsund sker det genom bestéllningar och kontrakt som bygger pa
att en dialog om verksamheterna utvecklas. I Hyllie &r det cheferna som
ska komma O6verens innan frdgor hamnar pad dagordningen hos
politikerna. I Haninge, pa Hisingen i Gréstorp, pa Gotland och i Finspang
mobiliseras resurser tillsammans mellan politiker och tjanstemén. Hur
bedéms sedan nyttan med olika insatser? Genomgaende anser politikerna
att huvudménnen miéter produktionsnyckeltal som inte anger nagot om
nyttan av olika insatser i ett helhetsperspektiv. I nedanstaende tabell 9,
redovisas olika omréden avseende pa hur politik skapas.
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Tabell 9 Sammanstillning 6ver hur politik skapas.

Kannedom Informationskidllor ~ Mal och Utvirdering
om behov prioriteringar
Hisingen Anser sigha god Ledningsorganets Malgrupp prioriteras Tar fram sam-
kinnedom, sirskilt kansli, enskilda av andra politiska hallsekonomiska
om Géteborg som ledamdoter, lokala organ, ingen parti- kalkyler att vdrdera
helhet partiorganisationer  politik men det finns
gruppméten
Gréstorp Anser sig ha god Ledningsorganets Malgrupp prioriteras  Utvérderingsprojekt
kdnnedom, dock inte  kansli, enskilda av Gréstorps-
de som ej bor i ledaméter chefer hos  ndmnden, ingen
Gréstorp utforare partipolitik
Gotland Anser sig ha god Ledningsorganets Malgrupp prioriteras Svért att virdera
kidnnedom, néra till  kansli, enskilda av andra politiska nyttan av olika insat-
medborgare ledaméter, profes- organ, ingen parti- ser
sionella politik
Finnspang | Desombori Ledningsorganets Malgrupp prioriteras  Svért att vardera
kommunen anser sig  tjinstemén och av Finspangsndmn-  nyttan av olika
ha god kiinnedom tjinstemén i program. den, ingen partipoli- insatser
tik, men tror att det
kan uppsta pa sikt
Stenungsund | Ambitionen &r att Ledningsorganets Malgrupper Utvecklat olika
kénnedomen skall kansli, andra prioriteras av former for ut-
komma fréan yttre ledamoter, vanner, Bestéllarforbundet,  vérdering, nyttan
aktorer grannar och civilt ingen partipolitik virderas i dialog
arbete
Hyllie Anger att det dr svart Ledningsorganets Malgrupp prioriteras Vérderar nyttan
attkinna till behovi  kansli, patientorgan  av andra politiska genom dialog med
en storstad och enskilda organ, ingen berérda individer
medborgare partipolitik
Haninge Anser det svart att Ledningsorganets Malgrupp prioriteras Tar fram blanketter
beddma, flera anser  kansli, brukar- gemensamt med for utvardering
sig ha dalig organisation samt andra politiska
kénnedom politiska partier organ, ingen
partipolitik men
kommer pa sikt
Laholm Anser sig ha god Ledningsorganets Malgrupper Utvirderingsprojekt
kéinnedom, genom kansli, viinner, prioriteras av
kontakter med grannar och enskilda  Bestdllarférbundet,
medborgarna forskare ingen partipolitik
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Politikerna som olja i maskineriet?

I detta avslutande kapitel lyfts centrala fragestillningar fram under ru-
briken “Politikerna som olja i maskineriet”. Inledningsvis diskuteras om
forsoksverksamheten bara &r ett internt organisatoriskt forsék for att fa
olika professionella att samarbeta eller om det ocksa &r eft externt f6rsok
som innebdr att politikerna ska skapa medborgarinflytande och delta-
gande. Sedan foljer en diskussion om politik, profession och administra-
tion. Ansvar, ansvarsutkrdvande och dess betydelse i férséksverksamhe-
ten varderas. Dessutom diskuteras kommunikationen och dialogen. Vi-
dare sammanfattas politikeruppdraget utifran vem det dr som styr, om det
sker en avpolitisering och om politisk styrning kan skapa integrering.

Intern eller extern forsdksverksamhet?

Forsoksverksamheten beskrivs bdde som ett internt organisatoriskt forsok
for att f4 olika professionella att samarbeta och ett externt forsdk, som
innebér att politikerna ska skapa medborgarinflytande och deltagande.
Diskussionen i fors6ksomradena visar att geografi och demografiska
faktorer péverkar upplaggningen. Ide mindre landsortskommunerna,
Gréstorp och Laholm, har politikerna storre nérhet till medborgarna. Det
giller ocksa Gotland. I storstadsregionerna med Goteborg, Malmé och
Haninge dr politikerna mer beroende av professionella. Finspang ar en
typisk bruksort och Stenungsund en ung nybyggarkommun. Hur
paverkar fors6ksverksamhetens geografi och demografiska faktorer
forutsdtiingarna for samarbete och samverkan? En fortsatt utvérdering
kommer att ske i samarbete mellan Socialstyrelsen och Riksférsakrings-
verket med en fortsatt analys for att férdjupa denna fragestéllning.

Utifran olika uppfattningar om politikeruppdraget skiljer sig ocksa
uppfattningen om hur politik avses att skapas. I tre av férséksomradena,
Hisingen, Haninge och Hyllie, beskriver sig politikerna som samord-
ningsinnovatérer och anser att deras viktigaste uppgift dr att ge legitimitet
&t professionella for att samarbeta och ledare for att samverka. I fyra
forsoksomraden, Laholm, Stenungsund, Gréstorp och Finspang, beskriver
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sig politikerna som befolkningsforetradare och ser som sin huvuduppgift
att vara kanaler mellan befolkningen och olika huvudmén. I de tre senare
férsoken &r en 'ny’ politisk arena tydligast. I det attonde férscksomradet,
Gotland, beskriver sig politikerna bade som samordningsinnovatérer men
ocksa som befolkningsféretradare. Det 4r idag inte méjligt att géra nagra
bedémningar huruvida vald upplaggning kommer att 6ka integreringen. I
nedanstéende figur 13 visas det nya ledningsorganet schematiskt.

Figur 13 Det nya ledningsorganet som ett politiskt inflytande for
samarbete och samverkan.

OUITISKT
UEDNINGS-
ORGAN

SAMVERKRAN

I det politiska ledningsorganet utévas inflytande genom problemformule-
ring utifrdn kunskap om behov och samarbete; problemformuleringsmakt.
Daremot saknar politikerna inflytande 6ver huvudménnens plan, budget
och organisation; organisationsmakt. Politikerna i det nya ledningsorganet
har skaffat sig ett stort ansvar for att skapa integrering, medan de olika
myndigheterna och deras politiker har ett ansvar for verkstillandet. Det 4r
inte tydligt i fSrsdket vem som har ansvar fér prioriteringar; om det #r
politiker eller professionella, om det 4r ledningsorganet eller myndighet-
ernas politiska organ. Hos myndigheterna finns starka politiker, profes-
sionella och administratorer. De professionella har av tradition stort
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inflytande &ver att identifiera behov och problem. De har d& ocksa stor
méjlighet att paverka prioriteringar. Ocksd administratdrerna i form av
chefer och stabspersonal har stort inflytande framforallt utifrdn orga-

nisatoriska aspekter.

Politik, profession och administration

Det finns, som namns i det inledande kapitlet, tre uppgifter inom kommu-
nerna: den politiska, den professionella och den administrativa (Kouzes &
Mico 1979). Dessa uppgifter har ibland motstridiga intressen. Politik gar
inte alltid hand i hand med professionalitet. Politik och professionalitet
gér inte heller alltid hand i hand med den administrativa uppgiften. Sam-
arbetet p& operativ niva tydliggoér den professionella uppgiften att utgéa
fran medborgarnas behov. Helhetssyn forefaller vara ett nyckelord, liksom
att varje individ dr unik. Samverkan pa ledningsnivd tydliggor den
administrativa uppgiften. Har utkrévs ansvar i organisationerna dar ocksa
uppgifter och befogenheter ges. Aven pa denna niva tydliggors le-
darskapet, vilket inte alltid &r férenligt med den administrativa uppgitten.
Den administrativa uppgiften dr hierarkisk, medan ledarskap definieras
som inflytande, paverkan och information. Samordning pé politisk niva
tydliggdr den politiska uppgiften att utgd frén medborgarnas behov,
vilket innebar identifiering av behov, prioritering, resursmobilisering samt
uppfolining och utvirdering. Aven hér utkrdvs ansvar men d& mot
medborgarna oavsett organisationer.

De professionella som verkar i forsdksverksamheten kommer som tidi-
gare namnts frén olika kulturer. De har ocksa olika instéllning till samar-
bete. Professionella har av tradition varit en viktig informationskilla for
politiker. De har d ocksé haft stort inflytande 6ver dagordningen, det vill
séiga vilka fragor som varit centrala att diskutera politiskt.

Forskning om integrering visar att om enheter frén olika organisationer
bestimmer sig for att samverka, paverkar det mdjligheten att styra for
nista nivd i ursprungsorganisationen (Ohlsson 1990). Den traditionella
styrformen i offentlig verksamhet ar hierarkisk, och varje myndighet har
sina mal och planer. Nér integrering sker férenar sig aktorer frén olika
myndigheter horisontellt och genomfér uppgifter tillsammans. Det &r inte
alltid givet att dessa uppgifter &r foérenliga med den egna myndighetens
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mal och planer. Det innebér att den egna myndighetens styrfunktion
minskar, om de akt6rer som forenar sig kring de gemensamma upp-
gifterna fortséttningsvis samarbetar. Uppgiften fér det nya lednings-
organet dr i detta fall olika. I DELTA, Hyllie och Haninge 4r inte den
priméra uppgiften att styra och inféra en ny politisk arena, viiket &r fallet i
Gréstorp, Finspéng, Stenungsund, Laholm och delvis pa Gotland. I ett
representativt system far politiker tvd huvuduppgifter, dels som fore-
tradare med relationer till medborgarna och dels som styrande med
relationer till forvalming och externa aktérer (Nilsson 1993).
Foretrddarrollen handlar om relationen till medborgarna och
styrningsrollen om relationen till férvaltningen eller verksamheten. Bada
rollerna bygger pad dialog. I féretrddarrollen innebdr det dialog med
medborgarna samt i styrningsrollen dialog med professionella och
administratorer.

Dialogen med férvaltningen

Ledningsorganets politiker utévar ledarskap i vid bemarkelse och deras
roll forefaller vara att stimulera och skapa samarbete och samverkan samt
i vissa fall omférdela resurser. Den miljé och de strukturer som detta
ledarskap ut6vas i forvantas ha betydelse, lika mycket som hur politikerna
sjalva uppfattar sitt uppdrag och sin roll. I denna rapport har en forsta
redovisning av politikernas uppfattning kunnat aterges. Hur dialogen
utvecklas med forvaltningen eller verksamheten beror pa bade pi le-
darskap, rollutévande och strukturella faktorer.

Kénnetecknande for ledarskapsteorier &r att de antingen beskriver
uppkomsten av ledarskap eller ledarskapets natur och dess effekter. Det
rader oenighet i forskningen om hur ledarskap ska definieras. Detta blir
an stérre om vi dessutom ska foérstka definiera vad som menas med
offentligt ledarskap (Hagstrém 1988). Position och utévande av ledarskap

“ar inte samma sak. Ledarskap kan mycket vil utovas av personer utanfor
den formella hierarkin (Hagstrom 1988). Ledarskapsforskningen har haft
som utgdngspunkter individen, ledare-foljarerelationen, organisation och
nétverk. Fokus i forskningen har varit studier om individer som ledare
och deras beteende. Enligt Hagstrom har de politiska betingelserna i
ledarskapsforskningen egentligen haft en mycket liten roll, da ledar-
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skapsforskningen inte i ndgon stGrre omfatining skiljer pa ledarskap i
offentliga eller marknadsmiljder (Hagstrém 1988). Inte heller finns nagon
mer omfattande litteratur kring politiskt eller offentligt ledarskap.

Det saknas idag ocksd visentlig ledarskapsforskning om akttr-struk-
turperspektivet kombinerat. Aktorsforskningen har fokuserat pa ledare
och deras egenskaper, men har ocksd senare inriktats mot forskning om
ledares beteende. De strukturella faktorer som paverkar ledare, sdsom
omgivningens och organisationens paverkan, dr ett daligt utforskat om-
rade (Blom 1994). Under forstksverksamhetens gang kommer kanske rol-
lerna att bli &n mer tydliga. I intervjuerna ar det politikernas egna upple-
velser och férvintningar som éterges. Vilka f6rvéntningar kommer andra
aktdrer att ha pa dem och hur kommer i s4 fall deras rolluppfattningar att
férandras? Intervjuerna visar olika uppfattningar om hur uppdraget ska
utdvas. Forvintningarna géller bide uppgifter och beteende. Rollskillna-
der utvecklas som far betydelse f6r medlemmarnas status och position.
Darmed ocksd inflytande. Nér rollerna ges olika virde stéller de ocksa
olika krav pa utdvaren. Det sétt som rollen sedan utdvas pa skapar socialt
anseende (Bakka & Fiversdal 1990). Forvininingarna frdn sandare &r
ocksd motstridiga. Social prestige och socialt anseende kommer dérfér
kraftigt att véxla i olika situationer och vid olika tidpunkter.

Utifrdn ovanstdende resonemang blir det tydligt att varje individ skapar
sin roll och denna individs beteende skapar férvantningar pé rollen bade
hos olika rollsindare och hos individen sjilv. Vems och vilka for-
viantingar paverkar beteenden hos politikerna i ledningsorganet? Vad
betyder social prestige och socialt anseende for rollens utévande? I figur
14 beskrivs en rollmodell f6r ledningspolitiker, dédr nagra av de rollsén-
dare som kan identifieras {6r en enskild politiker presenteras, jfr Bakka &
Fiversdal.
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Figur 14 Rollmodell.
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Hur roller utvecklas paverkas av vilken dialog som véxer fram. Lednings-
organets dialog internt med huvudménnens politiker och ledande tjans-
temén, professionella och chefer har da stor betydelse. Bakka menar att
forvantningar pé roller staller krav pa dess utdvare (Bakka & Fiversdal
1990). Rollinnehavarnas beteende och férvéintningar varierar over tiden
och styrs bade av strukturer och akttrer, framfor allt av aktérerna. Det ar
alltsd ménniskors tolkningar som &r av betydelse.

Politisering eller pragmatism?

I forsbksomrédena kan utlédsas en mer pragmatisk instéllning till politik,
det vill séga att det finns en realistisk installning till behov, problem och
utmaningar. Pragmatism préglas i sin tur av att det r&der f& delade men-
ingar bland ledamdéterna. I férsksomradena innebér det att politikerna
inte politiserar fragorna utan narmar sig varandra, vad géller uppfattning-
ar. Utgangspunkten for forsoksverksamheterna &r att genom samarbete f&

130



till stdnd en helhetssyn péd den enskildes och hans eller hennes behov av
stod, vard, omsorg och rehabilitering. Bdde minskade kostnader for sam-
héllet och vélfardseffekter for den enskilde antas kunna néas genom en
néra integrering mellan olika sektorer. Politisk styrning och andra former
av demokratiskt inflytande &r nigra medel for att uppnd dessa mal.

Traditionellt beskrivs partipolitik som ideologiska stdllningstaganden

och uppfattningar om hur det goda samhéllet méts och diskuteras. Poli-
tiska konflikter handlar snarare om mal dn medel (Stromberg & Westers-
tahl 1983 samt Montin 1996). Malen innebir konkret att bestdmma vilka
grupper i samhaéllet som ska prioriteras dvs. vem som ska erhélla vad. Nér
politikerna prioriterar mellan olika behov skulle det innebéra att det sker
mot bakgrund av ideologiska stillningstaganden.
Politisk styrning i forsoken innebar tva viktiga uppgifter. Den fbrsta ar att
prioritera. Eftersom alla inte kan fa allt beh6vs en politisk angivelse om
vem som ska erhalla vad. Den andra uppgiften ar att samla information
och bedéma om prioriteringarna fatt 6nskat genomslag. Denna styrning
sker inte i forstksomrddena utifran partipolitiska &vervdganden utan
utifrdn en gemensam grundsyn pa vilka grupper som behéver bést och
mest stod.

Politiskt inflytande utévas nér politikerna anser att det behovs. Politi-
kerna deltar i alla processer genom att identifiera behov, féra upp frigor
pa dagordningen och prioritera samt i genomférande och uppféljning.
Inrikining pa politisk styrning kan sdgas fordndras i forscksomrddena
relaterat till hur till den traditionellt bedrivs inom de politiska institutio-
nerna. Huvudménnen styr de gemensamma verksamheterna via ett
gemensamt politiskt ledningsorgan. Vi kan ocksa se att i ndgra omréden
har synen pa demokrati vaglett politikerna i deras instéllning till infly-
tande och styrning. I férstksomrddena finns ocksé en inrikining mot att
varje individ &r unik och maste behandlas som unik. En viktig fragestall-
ning &r om individuella behov kan grupperas och beskrivas i kollektiva
l6sningar. En annan dr om det gér att centralt detaljstyra mot dessa indi-
viduellt praglade behov.

Kommer politiska reformer att handla om partipolitisering eller mer en
pragmatisk instdllning till politikens innehéll i framtiden? Kommer politik
att handla om befolkningens situation och/eller kommer det att utgtra
stéllningstaganden om politikens genomférande och politiskt inflytande?
Ar politik kénnedom om befolkningens situation och prioriteringar
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och/eller &r det att organisera politikernas inflytande? Vad betyder lokala
och centrala 16sningar i sammanhanget?

Vem &r det som styr?

Det finns en stor osékerhet om vem det egentligen &r som styr verksamhe-
ten. Ar det bestillarférbundet? Ar det huvudménnen? Ar det cheferna?

Under senare &r har offentliga organisationer pa olika sétt forsokt att
inféra marknadsmekanismer, vilket har skapat system foér utbud och
efterfragan samt krav pé effektivitet och handling. System for att 6ver-
brygga den konflikt som &r inbyggd i demokratiska institutioner har
utvecklats, bl.a. malstyrning. Forskningen om styrning och ledning har
liksom ledarskapsforskningen olika skolor, och flera av dem visar pa
vikten av att tydliggéra skillnader mellan demokrati och effektivitet
(Jonsson 1988). Det finns dock en risk for att syftet att skapa bittre
styrnings- och ledningssystem fér effekten att demokratin forlorar i
legitimitet bland medborgarna, frimst for att systemen genom sin
komplexitet far allt svarare att tillmétesgad de krav och behov som med-
borgarna har (Thylefors 1991 och Montin 1993a). Maluppfyllelse &r svart
att mata. Méalen dr mangfaldiga, uppgifter daligt definierade och det finns
inget entydigt facit 6ver vad som &r bra prestationer. Det &r ldtt att hamna
i medel istéllet f6r mal vid strdvan efter att konkretisera sig (Thylefors
1991 och Montin 1993b). Det finns avgorande svarigheter med att
definiera mal i offentlig verksamhet.

Moderna styrningsideologier, sdsom malstyrning och resultatstyrning,
lagger tonvikten pa att formulera vad organisationen ska &stadkomma
samt pa resultatkontroll. Den ekonomiska eller administrativa dimensio-
nen strévar efter rationalitet och har till syfte att kontrollera resurs eller
prestation (Jansson & Montin 1994). Den gemensamma kérnan i littera-
turen vid beskrivning av méalstyrningstekniken dr begrénsad. Den bygger
emellertid pa ett antal férekommande antaganden. Ett sddant dr att mél
kan ordnas hierarkiskt. Ett annat ar att 6vergripande mal kan brytas ned
till delmal. Ett tredje ar att abstrakta méal kan brytas ner till mer konkreta
(Rombach 1991). Det finns en allvarlig kritik mot maélstyrning och
moderna styrningsideologier. Manga av de styrtekniker politiker
anvénder sig av gar inte att kombinera med maélstyrning. Den offentliga
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selktorn har svért for att uppfylla de nédvandiga foérutsitiningarna som
kravs for malstyrningstekniken (Rombach 1991). Den moderna
styrningstekniken ser inte ut att fungera i férséksverksamheterna, utan
andra former utvecklas. En sddan form &r politisk samordning som sker
mer horisontellt. En annan form ar att sprida goda exempel och beléna
organisering runt individer. En tredje viktig del i styrningen &r dialog.
Tviarsektoriellt arbete krdver andra styrformer &n de som utvecklats
kopplat till vara organisationer. En grundliggande forutsitining for att
bibehélla den politiska styrningen av verksamheten &r att den utvérderas.
Vid samverkan utvecklas nya former av styrning. Ett av de viktigaste
ingédngsvardena 4r att en gemensam grundsyn formulerats. Det géller att
fa till stdnd en helhetssyn pé den enskilde och hans eller hennes behov av
stod, vard, omsorg och rehabilitering under livets olika skeden. Att gora
prioriteringar mellan malgrupper och ange en viljeinrikining f6r varje
grupp har varit vésentligt. Darefter styr politikerna genom att lyfta upp
och visa p4 goda exempel. Genom att synliggtéra for andra och skapa
dialog, snarare n att uppifrén styra hierarkiskt, utvecklas samverkan.

Detta anses inte alltid enkelt eftersom véra traditioner i myndigheterna
ar starka. Sedan ldnge har bel6ningssystem formats utifrn hierarkiska
principer, d.v.s. att ansvar, befogenheter och beléning koordineras i en
hierarki. Bel6ning sker utifron vad som astadkoms i den egna
organisationen och utifrén den egna specialistfunktionen. Under senare ar
har ocksd produktionsmétt utvecklats som incitament. P4 s& sétt utkravs
ansvar och beldningar sker mot kvantitativa mal. Det &r inte sékert att
produktivitet tex. antal bes6k hos en lidkare medfér kvalité for den
enskilda personen.

Samarbete dr ocksé svért att méita och medfor ofta i ett inledningsskede
kostnader i form av tid och pengar. Samarbete utvecklar nya metoder som
ar svara att mita men kan ge effekter for den enskilde. Effekterna mats
ofta med hjilp av subjektiva upplevelser. Vilken ledarstil som bel6nas kan
ocksa inverka, om den traditionella hierarkiska ledarstilen belonas &r den
ett hinder for samarbete. I den efterstrdvas att sld vakt om den egna
organisationen, ekonomin m.m. Eftersom samarbete efterstravar att sla
vakt om att snabbt och effektivt hitta en bra 16sning for att avhjalpa olika
personers behov krévs en annan ledarstil. Idag finns dubbla budskap
genom bade 6kad frihet i samarbetet och samtidigt 6kad detaljreglering
inom olika verksamheter.
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Sociala strukturer ar starka

I forsbksomrédena finns en tydlig ambition att férdndra invanda
arbetsformer och strukturer. Hindren &r dock méanga. De sociala
strukturer som finns, med normer och varderingar och dérmed péféljande
forvantningar, férefaller paverka mojligheten att skapa integrering.
Normerna &r starka och utgoér stora hinder for eller stora méjligheter till
integrering. Ibland tydliggors dessa normer och vérderingar, men for det
mesta dr de osynliga. Varje gruppnorm och vérdering som vill ha sin
skdrpa maste bevara legitimiteten och identiteten. Dérfér tenderar
grupper att kontrollera sina medlemmar (Douglas 1986). I forsdks-
verksamheten finns ambitionen att fordndra normer och vérderingar samt
att skapa nya. Ar det méjligt? Om integrering ska utvecklas till att bli bade
omfattande och gé pa djupet ser den ut att vara beroende av vilket stéd
som ges och vilken instillning olika aktérer har.

Var och en av myndigheterna i forséksomradena har sin historia som
préaglar dem och deras verksamhet. Diar har under manga &rtionden
formats institutionella regler, formella och informella normer, kulturer,
varderingar och attityder som péaverkar de olika organisationernas
agerande. Inom myndigheternas organisationer finns ocks&d andra
organisationer med institutionaliserade regler, till exempel de politiska
partierna, fackliga organisationer och intresseorganisationer. I var och en
av dessa finns dven normsystem som har sin specifika historia. Vid
integrering mellan myndigheter i syfte att organisera verksamheter efter
behov och problem 6ver organisatoriska grinser méts existerande
institutionella regler och handlingsménster. Med institutioner avses hér
gemensamma normer, regler, handlingsménster m.m. (March & Olsen
1989 samt Scott 1995). Institutioner uppstdr péd grund av gemensam
analogi och framtid. De uppstér genom att de fyller en funktion och inte
av en slump. Legitimitet beh6vs for alla institutioner. I den finner de sin
natur och sina réttigheter. Institutioner skapar legitimitet, identitet och
aven likhet, dér ménniskorna stoder och kontrollerar varandra (Douglas
1986).

Eftersom makt och kontroll fortfarande sker i hierarkier hos de olika
huvudménnen foérefaller detta ocksd paverka forandringen. Ansvar ges
och utkrédvs i dessa hierarkier. I varje organisation har olika former av
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ritualer, beldningar och bestraffningar utvecklats (Foucault 1974). Dessa
ritualer har en stark tendens att bevara handlingsmonster och normer.
Genom forséksverksamheten avses att bryta dessa hierarkier och bygga
integrering mellan myndigheter. Samtidigt ar inte avsikten att ta bort den
befintliga strukturen som bygger pa en klassisk, hierarkisk modell.
Avsikten med forsdksverksamheten dr att bygga integrering samtidigt. Att
beskriva organisationen som en organism ér dérfér intressant. Den
traditionella beskrivningen av myndigheterna dr att de &r hierarkiskt
uppbyggda enligt Webers klassiska modell. Dar ges tydligt ansvar och
befogenheter. Nedan presenteras i tabell 10 den klassiska och den
organiska modellen (Burns & Stalker 1961).

135



Tabell 10 Den klassiska och den organiska modellen.

Den klassisica modellen - Den organiska modellen -

mekaniska modellen nitverksmodellen

Specialiserad pa uppgifter Bidrar med expertis till den
dvergripande uppgiften

Koordinering av uppgiften genom Spontan koordinering genom
hierarkin interaktion
En precis definition av réttigheter och Ingen precis definition av réittigheter och
skyldigheter skyldigheter
Réttigheter och skyldigheter &versitts i Brett Atagande mot Svergripande mal
ansvar
En hierarki av kontroll Nitverksstruktur av kontroll
Vertikal kommunikation Horisontell kommunikation

Gar det att forena ett klassiskt synsitt med ett organiskt? Forskningen
visar att plotsliga och stora fordndringar som bryter med organisationens
institutionella identitet dr relativt sillsynta och &r i sa fall ett resultat av
kriser eller starka forvantningar pa kriser (March & Olsen 1989). For att
lyckas kommer reformer som bryter handlingsménster och identiteter att
kriava en betydande maktkoncentration i férhéllande till det som ska
reformeras (Brunsson & Olsen 1990). Finns denna maktkoncentration i
forsoket?

Ar forsdksomrddena en drivkraft till avhierarkisering? Det nya
ledningsorganet, som 4r en ny politiska arena, ska beléna nitverk och
ifrigasdtta hierarkier. Genom krav pa integrering skapas nya
konstellationer som bryter horisontellt mellan myndigheterna. Kommer
integrering att skapa andra former for ansvar?

Behovet av att tydliggora skillnaden mellan organisation och
organisering blir tydlig. Lirdomen frén stora delar av forskningen &r att
det finns betydande skillnader mellan vad som hénder nér organisationer
betraktas ur ett organisatoriskt perspektiv, och vad som hander ndr de
betraktas ur ett verksamhetsperspektiv (Bostedt 1991, Carlsson 1993 samt
Montin 1996). P& verksamhetsniva finns dagligen exempel pa olika former
av organisering, det vill séga processer som sker for att 18sa uppgifter.

Det finns en avgorande skillnad mellan organisation och organisering.
Organisering ar den process som pégér och som kan resultera i att en
organisation bildas. Den kan ske vid sidan av, inom eller mellan
organisationer. Det vanligaste r att organisering kontinuerligt sker pa
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enskilda méanniskors initiativ. Organisationer bygger déremot pa struk-
turer, ledning, befogenheter och regelverk.

Inom och mellan organisationer formas institutionella regler som ar mer
eller mindre starka. Flera forskare hévdar att ndtverk uppstér av sig sjalva
och inte kan organiseras uppifrén (Douglas 1986, Czarniawska & Sevon
1996). Kan integrering beskrivas som natverk? Natverk har betydelse
framst for att skapa horisontell styrka. Flera forskare pavisar att natverk
bor vara icke-hierarkiska och fungera mer horisontellt. Néatverk har i
forskningen visat sig bdde ge méjlighet att bryta och att konservera tradi-
tionella monster.

“Network have become inportant horizontal  structure  that
accomplish mattually shared purpose in a non-hierarchical fashion.”
(Agranoff 1990)

Sker en 6kad integrering?

For att diskutera fragan om huruvida en &kad integrering sker i
forsoksomradena kommer sirskilt iakttagelser i Stenungsund att
diskuteras eftersom det i detta forsoksomrade genomforts studier under
en lingre tid om tre och ett halvt ar. Idag gar de inte att ange hur
generaliserbara dessa iakttagelser ar till de andra forsoksomradena. Nagra
uppfattningar kan dock &terges bl.a. visar intervjuerna att det inte racker
att tala om omfattning av integrering, utan djupet, dvs. engagemang och
intensitet, méste ocksd virderas. Integreringen kan vara omfattande men
inte vara sdrskilt djupt. Samarbete kan ske med olika intensitet. Det kan
ske genom att berdrda aktérer utbyter erfarenheter kring behovsgrupper.
Det kan ocksd ske mer organiserat, tex. genom gemensam arbets-
planering. Det innebér att olika aktérer koordinerar sina insatser kring
behov, t.ex. remitterar klienter till en annan aktdr. Annu mer organiserat
samarbete kan vara att de som samarbetar tillfér sina kompetenser och
resurser, dvs. arbetar tillsammans for att losa en individs behov, som t.ex.
rehabiliteringsteam. Samarbete kan ocksa ske i en hogre grad genom att
ett gemensamt larande sker. Det innebér att aktdrer béde planerar och
arbetar tillsammans i team, men ocksd att olika aktdrer virderar och
diskuterar varandras kompetens och arbetsmetoder (Bokelund 1995 och
Fridolf 1998). I samtliga forsdksomraden anges det tydligt att ett djupare
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engagemang inte kan drivas fram utan méste fa véxa underifrdn. Ledare
och politiker pd olika nivaer kan daremot ge forutsittningarna och
undanrdja hinder.

Erfarenheterna fran Stenungsund visar att omfattningen (antalet) av
integreringsexemplen tenderar att bli hogre vid mindre djup (intensitet
eller engagemang) integrering. Motivet kan vara det inte "hotar’ den egna
professionens specialisering eller den egna ledarrollen. Det kan ocksd bero
pa att det i forsoket drivs fram en ¢kad omfattning av integrering,
eftersom det primért ar att visa att samarbete sker. Svérigheten verkar
uppsta nar det giller att skapa ett djupare engagemang med djupare
integrering som ett synsitt.

For att diskutera om det ar majligt att med hjalp av politisk styrning
astadkomma integrering, kommer jag att &tergd till min inledande
beskrivning av politisk styrning som att identifiera behov, prioritera,
mobilisera resurser och utvirdera. Den politiska styrningen kan d& ske
genom att politikerna &r de som identifierar behov, prioriterar, mobiliserar
resurser och f6ljer upp eller utvarderar. Jag bendmner denna typ av
politisk styrning som centraliserad. Den kan ocksé vara decentraliserad,
vilket betyder att ocksd andra &n politikerna identifierar behov,
prioriterar, mobiliserar resurser och folijer upp eller utvirderar.
Decentraliserad politisk styrning kdnnetecknas i férséksomrddena av
organisering efter behov, dér ledarskap ar vasentligt och dér utvdrdering
sker mot behov. Det &r inte tydligt hur ansvar &r férdelat och vem som gér
vad. Att dstadkomma ett f6r individerna bra resultat dr visentligt oavsett
vem eller vilka som identifierar behov, prioriterar, anslar resurser och
utvédrderar. I den centraliserade politiska styrningen utkrdvs ansvar
utifrdn hierarkiska principer och politikerna har ett tydligt ansvar for att
identifiera behov, prioritera, ansla resurser och félja upp.

Utifran f6rsdksverksamheten i Stenungsund, som verkat under langre
tid, kan utlisas en forandring fran politisk centralstyrning mot
decentraliserad styrning (Fridolf 1997). Det politiska inflytandet fran
bestéllarférbundet anges ha 6kat nagot, nir ledningen hos myndigheterna
stodjer och tréffar professionella for att férhora sig om vad som sker.
Politikerna i bestéllarférbundet har ocksé skaffat sig kunskap om behov
frén yttre aktorer; framst olika intresseorganisationer. Det innebar att det
ar ménga som hjélper politikerna att ta fram underlag for att kunna gora
viktiga prioriteringar. Ocksé det som andra aktorer dn politiker gor ar
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viktiga delar i den process som utmynnar i beslut. Att flera &r med och
skapar underlag for politik gérs synligt i forsdket och tydliggdrs som en
viktig process. Genom att politikerna accepterar att ocksd andra skapar
politik i stallet for att som tidigare férneka detta kan de diskutera vilka
konsekvenser det far.

Foljande erfarenheter kan goras utifrdn mitt empiriska material. Nér
den politiska styrningen &r centraliserad, det vill sdga nér politikerna
identifierar behov, prioriterar, mobiliserar resurser och foljer upp eller
utviirderar, okar inte integreringen. Nér den politiska styrningen &r de-
centraliserad, det vill siga nér ocksd andra &n politikerna identifierar
behov, prioriterar, mobiliserar resurser och féljer upp eller utvérderar,
dkar daremot integreringen. Men 6kad integrering forutsétter dessutom
att samverkan sker pa ledningsnivd mellan olika organisationer. Om vi
med politik menar att identifiera behov och problemsamverkan sker pa
ledningsnivé mellan olika organisationer. Om vi med politik menar att
identifiera behov och problem nar integreringen lingre om politik ocksa
skapas av andra. Prioriteringarna anses viktigt att politikerna stér for,
dven om de inte sker utifran partipolitik i férsoksverksamheten.

Om syftet ar att cka integreringen for att géra bade samhalls-
ekonomiska vinster och vélfirdsvinster for den enskilde blir fragan vem
som fattar de avgorande besluten om vilka behov som ska prioriteras
tydlig. Kommer politikerna att ha huvudansvaret for politiken? Kommer
det politiska inflytandet att ka? Om inte politikerna har ansvaret for
politiken, sker da en avpolitisering?

For att diskutera dessa frigor vidare &tergér jag till de fyra
definitionerna om politik fran mitt inledande resonemang. Vid en
innehallsmassig definition av politik, dér syftet 4r att pdverka manniskors
levnadsforhéllanden, kan det politiska inflytandet ségas 6ka. Det primara
ar politikens innehall och genom att samla samitliga resurser for att
identifiera behov Skar kunskapen om ménniskors levnadsférhéllanden
och méjligheten till behovsbaserad prioritering. Politikernas uppgift blir
d& mer legitimerande: att samla kunskap samt att stimulera olika aktorer
till en 6kad integrering. Politikerna har ocksé en viktig uppgift i att
prioritera mellan grupper.

Vid en institutionell definition av politik blir frigan om politikernas roll
mer otydlig. Detsamma géller vid en funktionell definition. Politiken vid
integrering utifrén dessa tva politikdefinitioner fortydligas hér genom
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idéerna om partnerskap. Forskningen om partnerskap eller ‘partnership’
bygger framfér allt pa studier om partnerskap mellan offentlig och privat
verksamhet. Koalitioner mellan néringsliv och kommuner samt andra
aktorer dr den vanligaste formen av partnerskap (Gurr & King 1986,
Keating 1991, Radin 1994, Stoker 1994, Pierre 1994). Partnerskap har i
engelska och amerikanska studier visat sig fungera som bryggor mellan
organisationer for att utveckla lokalsamhallet. Partnerskapet kriver en
gemensam grundsyn och ett Omsesidigt ansvarstagande. Enligt olika
forskningsprojekt stimulerar det till nytinkande och ger méjlighet att
bryta traditionella ménster. De ger ocksa en storre flexibilitet. Risken #r att
partnerskapen é&r otydliga och att det &r svart att utkréva ansvar. Det ar
vasentligt att med jamna mellanrum stélla sig frégan vems intressen som
fjdnas (Stoker 1994). Maktbegreppet maste analyseras i sammanhanget.
Det finns en risk for att viktiga politiska frégor avpolitiseras (Radin 1994
och Stoker 1994).

Politik som en styrelseform innebér att utéva makt och auktoritet.
Kontroll och ansvar utkrévs i hierarkier, dar denna makt tydliggérs och
synliggérs men vid integrering genom finansiell samordning &r
maktutévandet dédremot inte synligt. Det organ som styr
forsdksverksamheten &r inte genomskinligt f6r medborgare och viljare.
Ledningsorganet &r indirekt valt via tre olika huvudmain, som i sig inte
har ndgot inflytande 6ver ledningsorganets beslut. Ledningsorganet utgér
en egen juridisk enhet och lyder under en sirskild lag.

Det &r ej heller tydligt vems intressen som tjanas. Utgangspunkten &r att
den enskildes intressen ska tjanas, men det dr inte tydligt hur
prioriteringen mellan olika resurser gar till. Om politik definieras som det
som politikerna gor inom politiska organisationer kan det sigas ske en
avpolitisering genom forsdket. Men om politik definieras som politikens
innehall forefaller istillet den politiska aktiviteten 6ka och det kan inte
sdgas ske en avpolitisering. Det innebér samtidigt att det &r fler &n
politiker som &r aktiva i denna process, dvs. att paverka levnads-
forhéallanden.

Den fjérde definitionen, den processorienterade, handlar om att hantera
konflikter i sambhallet och genom politiska organ finna acceptabla
kompromisser kan diskuteras utifrdn osakerheten om vem det &r som styr
eller hanterar olika intressekonflikter. Ar det nya ledningsorganet? Ar det
huvudménnen? Ar det cheferna, de professionella eller politikerna som
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hanterar de konflikter som finns i det lokala territoriet. Vilken betydelse
har relationen centralt — lokalt ?

Den lokala nivéan legaliserar offentlig verksamhet, avlastar staten, ger
battre resursutnyttjande och kontroll 6ver medlen samt implementerar
den statliga politiken. Lokal samordning handlar ocks& om den lokala
nivins méjlighet att driva sina intressen i férhallande till den centrala
nivan. Om den centrala styrningen &r stark riskerar den lokala nivén att
forlora mojligheten att forverkliga sina intressen i forhéllande till andra
lokala organ. Den centrala nivins intressen i fors6ket kan sagas vara att
decentralisera och den lokala nivans att &ka det lokala inflytandet ( Gurr &
King 1986, Keating 1991), vilket i s4 fall leder till att de centrala och lokala
niviernas intressen sammanfaller. Om s &r fallet dkar ocksa den lokala
nivins forutsattming fér att verka genom patryckningar centralt.
Forskningen kan pavisa att det finns ett samband mellan lokal styrka
horisontellt mellan olika lokala aktdrer och vertikal styrka lokalt - centralt.
Lokalsamhallet stirks och forutsdttningarna for att agera fran
lokalsamhallet 6kar, bdde i den politiska, den ekonomiska och den
sociokulturella sfaren. Keating talar om att lokala regimer skapas. De
bestar av parter med olika intressen - aktoérer. Var och en av dem har
egenintresse av att samverka, inte nodvéndigtvis formaliserat. En lokal
regim kan definieras som lokala aktérer med gemensamma mal och
intressen, system och vérderingar, normer och forhéllningssdtt och ett
gemensamt handlingsmonster. Hur stark en lokal regim blir beror pa
formell makt, organisationernas kapacitet samt intressegemenskap (Pierre
1994).

Integrering kan ocksa hanféras till diskussionen om ‘governance’ som
uttrycker processen och utvecklingen av ‘governing’. ‘Government’
refererar till de formella strukturerna och politiska beslut medan
‘covernance’ ir vidare och utrycker makt (Stoker 1994). Inter-
organisatorisk integrering, nitverk och partnerskap &r exempel pa
aktiviteter som uttrycker ‘governance’. Interorganisatoriska nétverk
beskrivs som en form av ‘governance’, dir andra &n de inom den formella
strukturen 4r med och paverkar genom att utéva makt (Rhodes 1997). I
det foljande beskrivs integreringens idélogik och skillnader mellan de
olika organisationerna genom deras historia.

Jag har i detta avsnitt visat att en ¢kad integrering kan ske genom
decentraliserad politisk styrning, som innebér att fler &n politikerna &r
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med och skapar politik. Jag har ocksd p&bérjat en diskussion om huruvida
det sker en avpolitisering genom integrering, genom att jag har lyft fram
fragan om vad som é&r politik. I mina studier blir frigan om vem som
skapar politik mer osiker och for fortsitiningen krévs en fordjupad analys
av politikbegreppet. Jag kan ocksa se att de politiska institutionerna
ifrdgasétts och att ambitionen att foréandra det politiska arbetet ar tydlig.
Med en sédan ambition 6ppnas upp for nya idéer och arbetsformer som
véxer underifran. Befintliga formella och informella normer och regler
ifragasitts. Samtidigt blir inte lingre vara kontrollmekanismer for
utkravande av ansvar i valfardssystemet tydliga. Det nya ledningsorganet
blir féremal for att bdde verka i de etablerade kontrollsystemen samtidigt
som politikerna uppmuntras, sérskilt genom beslut i regering och riksdag,
till att skapa nytdnkande och foérandra den politiska styrningen.

Och nu da?

I de fortsatta studierna av integrering &r det vésentligt att ytterligare
definiera begreppet. Ar de olika nivderna av integrering — det vill séga
samarbete, samverkan och samordning — beroende av varandra eller kan
de fungera var foér sig? Forskningsprojektet Interorganisatorisk integrering
och utveckling av vilfirdssystemet, som bedrivs vid CEFOS (Centrum for
forskning om offentlig sektor), syftar till att utveckla teoretiska och
empiriska generaliseringar kring interorganisatorisk integrering.

I projektets forsta steg definieras och systematiseras begreppet
integrering. Det kan beskrivas som en hierarki genom en logisk ordning
mellan olika nivaer av integrering. Ytterligare begreppsdefinitioner kan
goras genom grader och omfattning av integrering. Med grad avses
integreringens djup och intensitet och med omfattning antalet aktiviteter.
Begreppets motsats, differentiering, méste ocksa beskrivas.

Projektets andra steg har tva syften: For det forsta att studera vilka
faktorer som bidrar till olika nivéer, grader och omfattning av integrering
mellan olika myndigheter. Sirskilt intressant &r betydelsen av politisk
styrning och politiskt ledarskap fér interorganisatorisk integrering. Har
integrering med ledarskap att gora eller kan det ske oberoende av vilken
typ av ledarskap som bedrivs. Har mtegrering med politisk styrning att
gora och dr det mdjligt att med hjilp av politisk styrning dstadkomma
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integrering? Intressant dr dé ocksé att studera hur politik skapas och av
vem. En annan friga som vécks dr om de olika nivéerna av integrering —
samarbete, samverkan och samordning — &r beroende av varandra.
Sérskilt intressant &r frigan om huruvida den formella organisationen har
ndgon betydelse for integrering.

Det andra syftet 4r att dgna sarskilt intresse at politikers betydelse for
integrering. Speciella foérvintningar dr riktade mot just dessa personer,
eftersom de &r direkt eller indirekt valda av folket. For att undersoka vad
politikerna faktiskt gor och deras faktiska &verviganden anvénds ett
innehallsmissigt politikbegrepp operationaliserat i fyra funktioner eller
typer av aktiviteter; behovsdefiniering, behovsprioritering, resurs-
mobilisering (genomférande) samt uppféljning och utvérdering. Syftet &r
att mer eller mindre forutsétiningslost undersdka vem som gor vad och
framfor allt vad politikerna gor i respektive aktivitet. For att fordjupa
diskussionen om politikernas betydelse for integrering kommer politiker-
begreppet ytterligare att studeras med avseende pa en institutionell,
funktionell och processorienterad definition.

1 forskningsprojektet ar avsikten att bade anvénda kvalitativa och
kvantitativa data p4 olika nivder i organisationerna. Fallstudie komumer att

anvandas som metod.
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Bilaga 2
Intervjuguide - muntliga intervjuer

A) Uppfattning om och forberedelser for forsoksverksamheten

e Vad &r innebér férstksverksamheten? Varfor &r Du med i
ledningsorganet?
Har det skett ndgra speciella forberedelser infor starten av
forsoksverksamheten?

® Vad har Du saknat nir det giiller férberedelser?

B) Politikernas uppgift

e Vad ir politik? Vad bestér politik av? Vem utfér politik?

e Vilka aktiviteter tycker du ingr i politiskt arbete - beskriv, vilka dr viktigast (t.ex.
uppticka nya problem ftra upp nya problem pa dagordningen, géra prioriteringar,
medverka till fattade beslut, félja upp och utvirdera)

e Finns det nigot som politikerna i ledningsorganet gor som de inte borde gora eller finns
det ndgot som politiker borde gora men som de inte gbr?

® Finns det ndgot som politiker hos huvadminnen gor som de inte borde géra eller finns det
nagot som politiker borde géra men som de inte gor?

Hur ser Du pé politikerrollen idag? Hur tror Du andra uppfattar
politikerrollen?

Hur och av vem formuleras mél och vad som ska utforas idag?
Vad innebir det att vara medborgarnas foretridare?
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C) Kartlaggning av politikerskapande

Problem och utmaningar som Du hittills engagerat Dig i

® Vilka problem/utmaningar har Du engagerat Dig i under denna
mandatperiod, som rér hilsofrigor i vid mening?

e Hur har frigorna kommit fram? I vilket sammanhang har de
aktualiserats?

e Vem, vilka har varit med och "tacklat” dessa problem och pé vilket sétt?

® Vilken typ av frigor har kommit upp pé den politiska dagordningen?

e Har frigorna fallit, sorterats bort, valts bort? Varfor?

Problem och utmaningar som Du i framtiden vill engagera Dig i

® Vilka problem/utmaningar vill Du att ledningsorganet ska engagera sig i den niirmaste
framtiden och Varfor?

e  Vilka personer och organisationer &r viktiga for att ta tag i dessa frigor?

D) Om befolkningens behov

e Hur gor du dig klok pd medborgarnas behov?

Vilka personer #r viktiga fér att du ska fa kunskap om behoven?

Vilka ér i storst behov av st6d?

Finns det nfigra uttalade och styrande principer for vilka behov som ska prioriteras?

8 @ o e

Hur uppfattar Du att de faktiska prioriteringarna sker? Vilka ir det som i praktiken skoter
prioriteringarna, dvs. vem som ska fa vad?

® Hur vil tillgodoses behov enligt din mening?

E) Om kontakter med medborgare och enskilda brukare

e Vilka problem/utmaningar/behov etc. ar de vanligaste som framfors
fran enskilda brukare och medborgare?

e Har olika former av medborgare och brukarinflytande diskuterats? I'sé fall vad?
o Hur bér, enligt din uppfattning, brukarinflytandet organiseras?

F) Om kontakter med verksamheten

e Kontakter med chefer/personal? Tillfdlliga, kontinuerliga etc?

e Hur férsoker ni fA personalen att gora det ni vill de ska gora?

e Hur styrande &r mil etc.?

e Om missforhallanden m.m. uppticks - vad hiinder d&? Hur hanteras det? Av vilka
personer?

Hur f6ljs mélens genomférande upp?

Medverkan i uppféljningen?

G) Relationer och forvintningar

® Vilka relationer ser Du att Du som politiker har? Ange

e Vad betyder dessa, férvintningar och krav? Ange for var och en?
e Stimmer dessa férvintningar och krav med Din egen uppfattning?
e Hur mycket paverkar olika aktSrer?

H) Information och konflikter
® Vilken information f4 Du och vilken kiinner Du att Du saknar?
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o  Vilka personer dr betydelsefulla for att fa information?
® Finns det olika asikter bland olika akt&rer och hur 18ser man det?

I) Vilken typ av osiikerhet rider och hur hanteras den mellan ledningsorganet och
huvudméinnen?

® Osiikerhet om resurser,

e Osiikerhet om regler,

© Osiikerhet om viirderingar,

©  Osiikerhet om kunskap av behovsgrupperna,

e Ostkerhet om andra aktorers handling/agerande.
e Osiikerhet om makt och auktoritet

e Osikerhet infor valet

e  Osiikerhet om huvudmannaskapsforiindringar

Ingen osikerhet
J) Med vilka aktorer 4r det viktigt att samverka och varfor?

K) Vilken ir Din sammanfattande bedémning av forindring av politikerrollen?
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Bilaga 3

1) Bakgrundsdata

Enkit om samverkan och politikeruppdraget - att besvaras
fore den muntliga intervjun.

2) Samverkan mellan olika organisationer i syfte att tillgodose sammansatta behov hos olika
individer och grupper kan ske pa olika nivier. Det kan vara handliggare som samverkar

ocksa

vara forvaltningschefer och politiker mellan olika huvudmiin. Vilka ir det som samverkar i

kring individer, det kan vara arbetsledare och olika enheter som samverkar, det kan

Din kommun/kommundel?

Mycket Ganska Inte siirskilt
omfattande omfattande omfattande
Handldggare med
olika specialisering (6] O (6]
Arbetsledare O 6] o]
Arbetsgrupper (6] ¢} O
Chefer 0 (6] ¢}
Hogsta tjanstemanna-
ledningen (6] 6] (6]
Politiska ledningar o} ¢} (6]
Andra politiker (¢] (6] o

frén andra huvudmén

Inte alls
omfattande

0]

O

Vet

¢j

e}
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3)

Ev. kommentar

Vilken mojlighet har Du att paverka sa att samverkan sker?

00000

Myecket stor mojlighet

Ganska stor méjlighet

Varken stor eller liten mojlighet
Ganska liten mgjlighet

Mycket liten mojlighet

Ev. kommentar

I vilken utstrickning har Du utnyttjat Din méjlighet att skapa samverkan?

[N eReoReNe]

Mycket stor utstriickning

Ganska stor utstriickning

Varken stor eller liten utstrickning
Ganska liten utstréickning

Mycket liten utstriickning

5)

Ev. kommentar

Hur bedémer Du ledningsorganets allmiinna kiinnedom om befolkningens
levnadsférhallanden, behov och problem i Din kommun/kommundel

QOO00O0

Mycket god kidnnedom

Ganska god kiinnedom

Varken god eller délig kiinnedom
Ganska délig kiinnedom

Mycket délig kinnedom
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6) Information om befolkningens levnadsforhallanden kan erhallas pa olika sitt.
Vilken betydelse har féljande personer, organisationer m.m. for Din kinnedom
och kunskap om levnadsforhallanden, behov och problem inom ledningsorganets

ansvarsomrade?
Mycket Ganska Gunska Ingen Vet
stor stor liten betydelse ej
betydelse betydelse betydelse
Tjéinstemin i lednings-
organets kansli O (6] O o} O
Enskilda ledaméter i (6] (6] 6] e} e}
ledningsorganet
Chefer och arbetsledare 6] o} 0 O 0
i hos utforarna
Ovrig personal i 0 0 0 0 0
hos utférarna
Professionella
intresseorganisationer 0] ¢} 6} e} e}
Brukar- eller 6] e} O ¢} (¢]
patientorganisationer
Lokala partiorganisationer O ¢} O 0O s}
Enskilda medborgare 0 e} (6] O e}
Enskilda forskare 0] O 8} O o]
och andra forskningsresultat
Massmedia (6] e} O 0 e}
Civilt arbetet o} &} O 6] O
Viinner och grannar (0] 0] (0] (¢] 0
7 Hur ofta har det under viren forekommit att Du fatt ta emot synpunkter direkt

fran enskild medborgare rérande ledningsorganets ansvarsomrade?

QOQCCO

Ev. kommentar

Dagligen

Nigon ging per vecka
Nigon giing per méinad
Niigon enstaka ging per ar
Aldrig




8)

Ev. kommentar

Hur ofta har det under viren forekommit att Du har haft kontakt med specialister
hos huvudmiinnen rorande ledningsorganets ansvarsomrade?

[eNeNeoNeoNeo]

Dagligen

Négon ging per vecka
Nigon gang per manad
Négon enstaka géing per ar
Aldrig

Ev. kommentar

Hur ofta har det under varen férekommit att Du har haft kontakt med chefer hos
huvudméinnen rorande ledningsorganets ansvarsomrade?

Q0000

Dagligen

Naégon gang per vecka
Niégon gang per ménad
Négon enstaka ging per ir
Aldrig

Ev. kommentar

Kraven och forvintningar pa att olika verksamheter ska utviirderas och att
kvaliteten ska granskas har okat under senare ar. I vilken utstrickning anser Du
att ledningsorganet aktivt granskar kvaliteten och utviirderar olika verksamheter?

CQOO0OCO

I mycket stor utstrickning
I stor utstrdckning

1 ganska stor utstriickning

I ganska liten utstrickning
I mycket liten utstrickning
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11)

Det kan behévas olika typer av underlag for utviirdering och
kvalitetsgranskning av verksamheten, t.ex. brukarenlkiiter, statistik, personliga
bestk och verksamhetsbeskrivningar. Hur bedémer Du underlaget for att i
ledningsorganet kunna gora systematiska utvirderingar och
kvalitetsgranskningar?

6] Mycket bra underlag

¢} Ganska bra underlag

o Varken bra eller diligt underlag
(6] Ganska daligt underlag

(6] Mycket daligt underlag

Ge exempel pa vilket/vilka olika typer av underlag for utvérdering och kvalitetsgranskning som Du
anvinder Dig av.

Motiv till samverkan
Nedan foljer ett antal pastaenden om tiinkbara férdelar och nackdelar med
samverkan. Vi vill be dig ta stillning till dessa pastaenden.

Det finns ett stort
intresse av samverkan
bland olika

- specialister

- chefer

- politiker

Det iir svérare att kon-
trollera och utvirdera
enskilda verksamhetens
kvalitet ndr samverkan
sker mellan olika
organisationer

Samverkan leder till

att det stills storre krav
pa tydligare verksamhets-
beskrivningar

Verksamhetens kvalitet
blir béttre om samverkan
med andra organisationer
Skar

Instimmer Instdmmer I stort Helt mot- Ej

helt och
hallet

[eNeNe]

i stort sett

[eNeRe)

selt motsatt
Asikt

[eNeNe]

satt asikt

[eNeRe]

svar

[oNeNe)
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Samverkan skapar
ekonomiska vinster
for organisationen

Genom samverkan
tydliggors ansvar

Samverkan skapar ett
mindre behov av
styrning och ledning

Samverkan skapar
lojalitetskonflikter

Genom samverkan
tydliggdrs det politiska
ansvaret

Samverkan medfor
att den politiska
styrningen &kar

Samverkan

medfor att den
politiska styrningen
blir otydlig

Genom samverkan
frigérs politikerna
tid for att utveckla
medborgarkontakter

Samverkan skapar
en otydlig politikerroll

Politikernas kiinnedomen

om olika behovsgrupper
okar genom samverkan

Vid en sammanfattande
bedémning dverviger
de positiva effekterna av
samverkan
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Instdmmer Instimmer I'stort Helt mot- Ej

helt och i stort sett sett motsatt  satt asikt svar
hallet dsike

(¢] (6] 0 (0] (¢]

(0] (6] [¢] ¢] (0]

(0] (@] 0 6] (0]

(0] (0] (0] (0] (0]

¢} (6] [¢] ¢} [e]

0 (0] (¢] (0] 0

(6] 0] (6] O (0]

(0] 0] (6] O (0]

o (¢] (0] (0] (0]

(6] 0] (6] o] (¢]

(0] (0] (0} (6] 0



13) I vilken utstriickning utgér foljande saker ett hinder f6r samverkan?

Det dr gvirt att se
vinster med samverkan

Samverkan tar tid

Samverkan kostar
pengar

Det finns en ridsla
for Gverviiltrings-
effekter

Den anstringda
ekonomin

i de respektive
organisationerna

Brist pd motesplatser
Personalens kunskaper
om och attityder till
varandras verksamheter

Kontaktrutiner

Sekretessbestimmelser

Instimmer
helt och
hallet

Instdmmer
i stort sett

I'stort
selt motsatt
Asikt

Helt mot-
satt dsikt

Ej
Svar
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