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Forord

Inom ramen f6r forskningsprojektet Interorganisatorisk integrering i det lo-
kala wilfirdssystemet har Marie Fridolf under flera &r studerat samverkan
over sektorsgrinser mellan kommuner, landsting, férsikringskassan och
arbetsformedlingen péa lokal nivad. Rapporten Infegrering som lokal
organiseringsprocess  mellan  professionella, chefer och  politiker —utgdr
Marie Fridolf licentiatuppsats i Offentlig forvaltning vid Forvaltnings-
hogskolan, Géteborgs universitet.
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Forfattarans forord

Ingenting var sarskilt sjalvklart nir det géller denna licentiatuppsats. Den har
kdnnetecknats av omskrivning, avslutning, uppehall och nya tag. Som dokto-
rand antogs jag 1997 vid Forvaltningshogskolan. Samtidigt lamnade jag min
chefsroll som engagerat mig under ca tio ar. Med nya entusiastiska steg gav jag
mig efter tjugo ar som praktiker in i forskarvirlden. Det har varit bide en chock-
och lustbetonad lardom. Nu blev inte livet s& som jag tankt mig. Efter ett ar fick
jag frAgan om att ansvara for utvarderingen av samverkan inom rehabiliterings-
omradet pd nationell niva, vilket jag inte kunde motsté. Det blev ett forsta bort-
val av den p&borjade uppsatsen. Under de foljande fyra aren anvinde jag en stor
del av min tid till den nationella utvarderingen. Den andra tiden skulle jag lagga
pa mitt forskningsprojekt vid CEFOS. Men kort dérefter fick jag genom CEFOS
forfradgan att utvardera politikerrollen i forsoksverksamheten med finansiell
samordning (SOCSAM). Mitt licentiatmanus lades da aterigen at sidan.

Till stut blev mitt manus sd inaktuellt att jag inte orkade fullfolja det som var
lvar. Nér jag avslutat de nationella projekten bestdamde jag mig for att borja om.
Jag fortsatte med samma tema men valde ett annat empiriskt material. Med hog
ambition och orealistisk tidsuppfatining tog jag mig an uppsatsen igen. Det var
bara det att insatserna tog fyra ganger sa lang tid som jag trott och kravde da-
gar, ndtter och helger. Ja, nu &r den klar och kanske ger jag mig pé “att gora en
avhandling”. Denna gang med mera tid "bara” for den - om jag nu anser att jag
har rad.

En viktig orsak till denna resas tillkomst var mitt engagemang for att ut-
védrdera och fa mojlighet att fordjupa mig. Dessutom hade jag under flera ar
foljt integreringens utveckling i Stenungsund pa uppdrag av NOVEMUS, da
Hogskolan i Orebro. Ett stort tack till Stig Montin fér att han inspirerat mig
att stka till forskarutbildning. Ett stort tack ocksa till Carl-Gunnar Petersson,
Justitiedepartementet, som redan i slutet av 80-talet inspirerade mig till forskar-
banan och som sammanférde mig med Stig. Ett tack till Bengt Odlow, kommu-
nalrdd i MoIndal och ordférande i Demokratiforum, som uppmuntrade mig att
fortsitta att forska.

Den viktigaste orsaken till att denna resa fullfsljdes var Rolf Solli, min hand-
ledare, och Henry Béck som ansvarar for forskningsprojektet pa CEFOS. Rolf
har bade fatt ta emot entusiasm och uppgivenhet och alltid funnits dér och stot-
tat. Efter moten med Rolf har jag alltid ként mig upplyft. Han har férmagan att
Oppna nya vyer.
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Henry har kommit med vérdefulla och humoristiska synpunkter pa alla
dessa ord som t.ex. “i relation till”, utmaningar ”, och som stindigt upprepades.
Henry har tdlmodigt skrivit pa min ansokan till CEFOS varje ar. Och lite smétt
suckat, tror jag, nér jag berittat att nu kan jag inte géra fardigt detta igen. Vi far
vinta till nésta ar. Tack ocksa Lennart Nilsson, CEFOS, som inspirerat mig att
fortsétta.

Jag vill rikta ett stort tack till professor Bjorn Soderfeldt for hans vardefulla
synpunkter pa uppsatsen. Tack ocksd till FRISAM- och SOCSAM-folket som
jag under aren haft berikande och larande samtal med. Tack till Socialstyrelsen
som gav mig uppdraget att utvirdera samverkan.

Slutligen och allra mest vill jag tacka mina nira och kdra som statt ut med
mig och stottat mig under sa hér lang tid. Sérskilt ska mina underbara barn
André, Thérese och Alexander ha mitt kiraste tack. Mitt slutord blir en vers
som jag skrivit i forberedelsens stund.

Tank jag lever dnnu,

vilken frihetskénsla att vara hér just nu.
Uppsatsen ska diskutera betydelsen av ord,

som kan ge upphov till reflektioner pa moderjord.
Ord som kan ge néirhet om vi tar in,

det som ger kinslan Din

Fyrkantig, rund, aktiv, passiv, empatisk eller distanserad,
alla dr vi olika i denna stund,

faran & om man blir f6r grund.

Inte doktorander inte, de l4ser begrundar och river upp,
nér vérlden vill ha raka och snabba svar,

gor de vigen rund dd manga sidor uppmérksamhet drar.

Form ska det vara,

men det fir inte bli en snara.

Opponenten levande och med engagemang,
tur har jag med Osten,

som &r skarp men dnda med humor 1 rosten.

Mitt hopp &r att denna mitt livs opposition,
ska bli bérjan pd en framtida disputation.

Ge mig mod att dndra det jag kan &ndra och acceptera det jag inte kan &ndra,
mod ér det enda som fér saker att vinda.

TACK ALLA NAMNDA OCH ICKE NAMNA
Goteborg den 6 maj 2002

Marie Fridolf



Integrering for utveckling av vilfirden

Integrering mellan offentliga organisationer

Sann utveckling rér sig fyst men entriget framdt utan att ndgon tar notis
St. Frances de Sales.

Integrering mellan offentliga organisationer har kommit i fokus under
1990-talet (Danermark & Kullberg 1999; Hultberg 1998; Fridolf 1996).
Diskussionen har kommit att handla om samordning mellan organisatio-
ner (Prop 1993/94:205; Prop 1996/97:63; SOU 1996:85; SOU 2000:78; SOU
1988:41). Savil forsoksverksamheter, propositioner och utvirderingar
som offentliga utredningar har under 1990-talet behandlat samverkan
och samordning mellan olika sektorer. Samarbete som ett professionellt
forhdllningssitt &r emellertid inget nytt utan fanns t.ex. som en viktig del
vid socialtjéanstlagens tillkomst (Prop 1979/80:1).

Motiven till integrering skiljer sig mellan olika féresprikare, men ge-
mensam &r uppfattningen att den ger mgjlighet att éverbrygga valfards-
systemets sektorisering (Hjern 1992). Denna sektorisering har inneburit att
offentliga organisationer i flera fall har motstridiga mal, instruktioner och
handlingsplaner. De professionella kan ocksd sdgas ha lag kunskap om
varandras arbete och kompetens (Riksforsdkringsverket - Socialstyrelsen
1997).

Sektoriseringen har fért med sig bade ett demokrati- och ett effektivi-
tetsproblem. Effektivitetsproblemet har sirskilt uppmérksammats, i form
av l&nga koer, vintetider, dubbelarbete, oklarheter i ansvar m.m. (50U
1995:142). Demokratiproblemet berér manniskors inflytande och delaktig-
het, bide som medborgare samt som patienter, klienter och brukare. Da
avses deras relationer dels till de demokratiska institutionerna och dels
till forvaltningarna genom service- och myndighetsutévning,

Den organisatoriska styrningen, som utgér frin organisationens mél
och maluppfyllelse, miter effektivitet utan att ta hansyn till den samlade
nyttan av insatsen for den enskilda individen utifran flera organisationers
agerande. Sekforiserade organisationer fungerar dérfor ibland hindrande
for manniskor med “sammansatta behov”, dvs. behov som maste tillgo-
doses av flera organisationer samtidigt (Andersson & Hjern 2000). Det



saknas matt som miéter den samlade nyttan for den enskilda individen
utifrdn forsikringskassans, arbetsmarknadsmyndighetens, socialtjéns-
tens samt hilso- och sjukvérdens agerande (Socialstyrelsen 2001).

Inom den klassiska styrteorin finns en stark tro pa att kunna styra
verksamheter utifrdn ett hierarkiskt organisatoriskt synsétt (Weber 1983).
Det innebar att uppgifter kan differentieras och koordineras genom en
hierarki liksom att ansvar och befogenheter dr tydliga. Forskningen om
“Human services” har samtidigt visat att offentliga organisationer med
minniskovardande inslag skiljer sig fran andra organisationer. Det fram-
gar att det &r svart att styra ett professionellt utévande genom hierarkiska
strukturer (Hasenfeld 1985).

I denna licentiatuppsats problematiseras och diskuteras den klassiska
styrteorin vid integrering. I uppsatsen pavisas att andra faktorer 4n styl—
ningen har stor betydelse for den samlade lokala viélfardspr: oduktionen .
Dessa faktorer #r bade informella och formella (Brunsson & Olsen 1990;
Czarniawska & Sevon (eds), 1996; Brorstrom 1999).

Det finns manga sétt att studera integrering pa. Ett sddant innebar att
utgd fradn behov och problem som uppfattas viktiga bland medborgare
och studera hur integrering sker. Utgdngspunkten &r problem och behov
oavsett var de hanteras. Ett annat sitt 4r att utgd frdn organisationerna
for att undersoka villkoren for deras verksamhet samt hur vél de lyckas
identifiera problem och behov, integrera med andra organisationer liksom
genomdriva synliga prioriteringar. Ett tredje sétt innebér att vélja ut en
speciell behovsgrupp, tex. psykiskt funktionshindrade, och studera hur
integrering sker.

Denna uppsats dr orienterad mot organisatoriska och institutionella’
aspekter pd integrering. Ambitionen &r att forsoka forstd integrering
som fenomen och vilka faktorer som har betydelse for att dstadkomma
integrering. Vid integrering skapas ett interor gamsatouskt arrangemang
som omfattar politiker, chefer och plofessmnella som finns i de olika
myndigheterna. For att analysera fenomenet integrering studeras orga-

1 Med lokalt avses hér det geografiska omradet kommun.

2 Jag kommer att dterkomma till institutionella aspekter i kapitel 2. Se sid. 9ff.

3 Jag avser hir att de yrkesuttvare som verkar inom de offentliga organisationerna. Dessa per-
soner kan bendmnas handléggare, specialister, yrkesutovare, professionella mm. Jag kommer
attimin presentation anviinda begreppet professionella synonymt med yrkesutovare, i bemair-
kelsen handliggare och specialister. I framstéllningen gor jag ingen vérdering av huruvida en
grupp ylkosutova]e i forhallande till andra har storre eller mmdre autonomi for att diskutera
om de utgdr en profession. Mina ambitioner ar istéllet riktade mot att diskutera forhéllandet
mellan polltlkm professionella och chefer.



nisationerna uppdelade i tre doméner: den politiska, den professionella
och den administrativa (Kozes & Mico 1979). Dessa har ibland motstridiga
intressen. Den politiska doménen kannetecknas av att valda politiker fo-
retréder medborgarna och prioriterar mellan olika behov (Montin 1996).
Hér formuleras mal och resurser fordelas. Kriteriet for framgang dr rimlig
och réttvis fordelning av resurser till olika behovsgrupper (Johansson
1995; Weber 1983). Den politiska processen utmérks ofta av forhandlingar
och kompromisser. Den professionella doménen préglas av strévan efter
autonomi och sjélvreglering (Hellberg 1991; Cregard 1999; Nilsson 1999).
De professionella har egna kriterier for kvalitet och for vad som &r bést
for patienten, klienten eller brukaren. Relationen professionella emellan
dr huvudsakligen kollegial. Arbetet &r problemlsande samt situations-
specifikt. Den administrativa domédnen kénnetecknas av hierarkisk kon-
troll (Weber 1983). Strukturen &r byrakratisk; vilket betyder att formella
relationer dr betydelsefulla. Kostnadseffektivitet &r ett avgorande krite-
rium for framgang. Kvantitativa metoder och tekniker anvéands ofta for att
bedéma verksamheten.

Jag har tidigt i min forskning kunnat konstatera att det finns relativt lite
skrivet om integrering mellan offentliga organisationer i ett organisato-
riskt perspektiv. Det ar framforallt foretrddare for sociologi och socialt ar-
bete som i ett klientperspektiv skriver om begreppet (Jmf Marklund 1992;
Lindqvist 1998; Danermark & Kullberg 1999; mfl.). Féretagsekonomer med
inriktning mot organisationsforskning studerar integrering mellan fore-
tag (Jmf Ohlsson 1990). Inom statsvetenskapen finns forskning kring part-
nerskap mellan foretag och offentliga organisationer (Jmf Gurr & King
1986; Keating 1991; Pierre 1994; Radin 1994; m.l). Under senare ar har
det organisatoriska perspektivet pé integrering blivit tydligare inom bade
statsvetenskap, foretagsekonomi, socialt arbete, psykologi och sociologi
(jmf Lindqvist 1998; Hultberg 1998; Danermark & Kullberg 1999; Stenberg
1999; Petersson & Hultberg 2000). Det har ocksé publicerats en méngd
skrifter om organisationers férmaga att 4stadkomma fordndring samt om
formella och informella normers betydelse (jmf Douglas 1986; Brunsson
& Olsen 1990; Carlsson 1993; Scott 1995; Czarniawska & Sevon (eds) 1996;
Brorstrom 1999). Det finns dessutom en hel del av litteraturen som disku-
terar de sirskilda villkor som géller i demokratiska processer (Jmf March
& Olsen 1989; Bostedt 1991; Hjern 1992; Marsh & Rhodes 1992; Puttnam
1993/1996; Koiman 1993; Rhodes 1997; Kickert, Klijn & Koppenjan 1997).
Jag har i mitt arbete valt att utga frn idéer om organisering, nitverk och
partnerskap i fordjupningen av det &mne jag valt: Integrering som organi-



seringsprocess. 1 foljande avsnitt diskuterar jag sarskilt organisering och
integrering.

Organisation och organisering

Litteraturen inom omradet organisationsférandringar &r omfattande. Det
finns ett rikt material om det bésta sittet att bygga organisationer pa ef-
ter olika uppgifter, situationer och omgivningar. Organisationer beskrivs
ibland som strukturer bestdende av formella regelverk for befogenheter
och ansvar, mélsitiningar, teknologier samt sociala relationer. Det vanli-
gaste sittet att betrakta organisationer pa dr som egna avgrénsade enhe-
ter styrda av ledning och dgare (Hjern 1995; Montin 1996b). Uppstar ett
problem som méste l6sas dr det vanligaste sittet att komplettera, dela eller
bilda nya organisationer. Lardomen fran stora delar av organisations-
forskningen ér att det finns betydande skillnader mellan vad som hénder
nir organisationer betraktas i ett ledningsperspektiv och nér de betraktas
i ett verksamhetsperspektiv (Solli 1991).

P& verksamhetsniva finns dagligen exempel pa olika former av orga-
nisering, dvs. processer som sker for att 16sa uppgifter. Det &r en skillnad
mellan organisation och organisering. Organisering &r den process som
pégar och som kan resultera i att en organisation bildas. Organiseringen
kan ske vid sidan av, inom eller mellan organisationer (Bostedt 1991;
Carlsson 1993). Det vanligaste &dr att organisering kontinuerligt sker pa
enskilda manniskors initiativ.

Organisationer ddremot bygger pa strukturer, ledning, befogenheter
och regelverk. Organisering sker nir olika personer koordinerar och bi-
star varandra i arbetet - nédr akttrerna utifrdn behov och problem organi-
serar sig for att nd bésta resultat. Organisation och organisering bor inte
forvixlas. Organisering kan mycket vil ske utanfor organisationer eller
mellan dem. Professionella fran flera organisationer kan organisera sig
utan att deras organisationer har sanktionerat detta. En organisation som
har funnits linge samt uppfattas sta for normer som betraktas som vik-
tiga av dess medlemmar och av samhéllet anses mycket svar att foréndra
(Hjern & Hull 1984; Brunsson & Olsen 1990).

Vid integrering sker interorganisering. Detta kan i sin tur resultera i
ett interorganisatoriskt arrangemang. Genom att studera organiseringen
mellan professionella, mellan chefer och mellan politiker kan konflikter
samt vad som hindrar respektive underléttar integrering diskuteras.
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Det ér den horisontella och den vertikala processen i organisationerna
som tydliggors. I organisationer finns dubbla signalsystem dér det orga-
nisatoriska perspektivet innebér att formulera mal och félja upp inom
organisationer medan organisering innebér att verka éver or 0amsat10ns~
gréanser i syfte att skapa samarbete, samverkan och samor dmnv

Denna licentiatuppsats inriktas mot fyra grundldaggande funktioner el-
ler typer av aktiviteter,

e Den forsta funktionen &r behovsdefiniering. Har studeras
med vilka medel behoven identifieras och kunskap byggs.
Intressant &r hur pass sjalvstandigt politiker, chefer och pro-
fessionella astadkommer behovsdefinieringen samt vilka
dialoger som sker.

e Den andra funktionen ar beliovsprioritering. Har studeras prio-
riteringar av vilka behov som ska tillgodoses. Formulering av
mal och inrikining liksom relationer mellan olika verksam-
heter vid prioriteringar studeras.

e Den tredje funktionen dr resursmobilisering (genomforande).
Denna funktion omfattar det faktiska genomforandet.
Diskussionen férs om hur politikerna, chefer och professio-
nella mobiliserar resurser och kompetens.

o Den fjarde funktionen dr wuppfilining och utwvirdering. Grovt
sett handlar uppféljning om att granska utférda prestationer
i relation till insatta resurser och utvirdering om att virdera
verksamheten mot definierade behov utifrdn den samiade
nyttan. Diskussion fors om utvirdering mot behov och upp-
foljning mot mal.

Syfte och frigestillningar

Utgdngspunkten for uppsatsen &r forekomsten av integrering mellan
organisationer. Utifrdn en forstdelseorienterad kunskapssyn dr denna
uppsats orienterad mot organisatoriska och institutionella’ aspekter pa
integrering. Syftet ar att forsoka forstd integrering som fenomen och vilka
faktorer som har betydelse for att dstadkomma integrering.

4 Begreppen definieras i kapitel 2.
5 Institutionella aspekter kommer att beskrivas i kapitel 2 sid 9ff.



For att undersoka vad politiker, professionella och chefer sdger sig gora
och deras 6vervidganden anvénds de ovan beskrivna fyra funktioner eller
typer av aktiviteter som analysaspekter: behovsdefiniering, behovsprio-
ritering, resursmobilisering (genomftrande) samt uppfoljning och ut-
virdering. Studien omfattar ett antal utvalda undersékningsomraden.
Fragestillningarna kan sammanfattas med fokus pé integrering:

e Vilken inrikining har de olika omrédena?
e Vilka faktorer har betydelse?

e Vilket inflytande har olika aktorer?

En analysmodell

I min uppsats anvénds integrering som en &vergripande term”. Jag har
valt att anvéinda de olika formerna av integrering; samarbete, samverkan och
samordning i analys av det empiriska materialet. Det finns ménga olika sétt att
anvinda dessa begrepp. I det foljande presenteras mitt forslag till analysmodell.
I figur 1 redovisas de olika delarna schematiskt.

Figur 1. Analysmodell.

Samarbetets omfattning

Samverkan
Samarbetsklimat ]

Samarbete Sumarbetets djup
la] Samordning

|
Ik

Ledarskap
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Politik

N

6 En begreppsdefinition sker { kapitel tvd - se sid. 10ff.



Samarbetet kan ske genom gemensamt utbyte av erfarenheter och in-
formation om en individ, genom koordinering av olika utredningar/
kartlaggningar eller genom att aktorerna gor utredningar/kartliggning-
ar gemensamt. Det kan ske mer spontant men ocksa mera organiserat
tex. genom olika arbetsgrupper. Det kan vara olika omfattande mellan
olika behovsgrupper och geografiska omraden. Om det blir ett faktiskt
samarbete beror ocksd pa vilket samarbetsklimat som utvecklats mel-
lan olika professionella. Samarbetsklimat handlar till stérsta delen om
vilka processer som utvecklas. Samarbetsklimatet paverkas ocksé av den
mentalitet som finns for integrering. Samarbetet dr ocksa beroende av vil-
ket djup som utvecklats och om det finns ett gemensamt synsétt dvs. en
samsyn. Djupet handlar om grad av medvetenhet. Samverkan har bety-
delse genom ett gemensamt ledarskap och en legitimitet for samarbete.
Samarbete dr inget mal i sig utan ett medel for att dstadkomma en bittre
process och ett battre resultat fér individen. For att det ska bli ett bra sam-
arbetsklimat synes stod behovas fran organisationerna i form av samord-
ning av politik och resurser.

Uppsatsens fortsatta disposition

I kapitel tva utvecklas en teoretisk referensram. Begreppen definieras
mera noggrant. Integrering som idélogik diskuteras. Det sker utifrdn en
distinktion mellan organisering, organisation och institution. Ocksd in-
citament for integrering i de tre doménerna politisk, administrativ och
professionell behandlas. Den teoretiska referensramen bildar utgangs-
punkten for analysen av det empiriska materialet. I kapitel tre presenteras
forskningsansats och anvénda metoder. I de foljande kapitlen, fyra till tio,
redovisas sedan det empiriska materialet. Forst beskrivs de olika omra-
dena med utgdngspunkt fran idé, inriktning och mentalitet. Direfter i
kapitel fem, vdrderas samarbetets omfatining, Bade den faktiska och den
upplevda omfattningen aterges. Samarbetets djup for professionella, poli-
tiker och chefer diskuteras i kapitel sex. I det efterféljande kapitlet sju vér-
deras samarbete for en 6kad samsyn. Forst dterges olika drivkrafter som
blir tydliga vid integrering och sedan samsynens olika delar. Vad som
behovs for att kunna utveckla ett samarbetsklimat redovisas i kapitel atta.
Dérefter foljer i kapitel nio diskussion om behov av stod for samarbete
genom legitimitet och ledarskap samt samordning av resurser och poli-



tik i kapitel tio. I kapitel elva analyseras det empiriska materialet utifran
den inledande teoretiska referensramen. Hir diskuteras majligheten att
forena logikerna organisation, organisering och institution. Jag aterknyter
ocksd till de tre dominerna politik, administrativ och professionell. De
fyra funktionerna bildar analytiska teman genom hela framstéllningen.
Kapitlet avslutas med en diskussion om formerna for att utdva inflytande.
I kapitel tolv utvecklas integrering som begrepp. Kapitlet avslutas med
erfarenheter och reflektioner. Har atergar jag till forskningsuppgiften som
helhet och presenterar min fortsatta forskningsplan.



Integreringen som idélogik

I detta kapitel fordjupar jag diskussionen om integrering som natverk,
partnerskap och organisering. Forst definierar jag begreppet integre-
ring ingéende. Dérefter behandlas begreppet i en jamforelse mellan den
klassiska hierarkiska modellen och den organiska nétverksmodellen. Jag
tydliggor olikheter och likheter mellan organisering, organisation och
institution.

Begreppet logik anvinds som ett sétt att forsoka beskriva, en idé, hur
den fungerar, vad som har betydelse for agerandet och hur olika kom-
ponenter hor samman. Jag dr inspirerad av Asps sitt att studera medias
logik (Jmf Asp 1990). Jag anvdnder begreppet idé for att betona vikten av
det inte &r en ideologi utan snarare en idé att sortera efter. Denna uppsats
ar séledes inte en del i diskussion om begreppet ideologi7.

Flera forskare inom policy science har inspirerat mig vid indelningen
av de olika idélogikerna. Organiseringslogiken dvs. en av de idélogiker
jag kommer att utveckla finns vil beskriven av Stderholm och Montin
(Soderholm 1991; Montin 1996). For mlg har det blivit viktigt att skilja pa
informella normer och olika 1delog1ker De informella normerna &r en
del av varje 1de10011< I min uppsats anvénder jag logikbegreppet i bemér-
kelsen en viss ordning och systematik. For att beskriva informella normer
anvinder jag istéllet begreppet mentalitet. Med mentalitet menar jag den
inre kéirna som finns - de informella normerna. Utat sett férmedlas detta
genom en mstallmng och en profil pa arbetet. Inat fsrmedlas detta genom
tyst kunskap

I denna uppsats diskuterar jag integrering utifrdn idélogikerna orga-
nisering, organisering och institution. Jag har valt ordet integrering som
samlingsbegrepp for att sedan anvénda andra “sam”-begrepp som tydlig-
gor former av integrering.

7 Jag dr inspirerad av Hjern & Hull 1984; Klijn 1997; och March & Olsen 1989.
8 Dessa idélogiker kommer ndrmare att forklaras sid. 16£f.
9 Jag anvénder inte samma definition pé logik som Stenberg gor i sin av handling “Organisa-

tionslogik i samverkan” - se Stenberg, R. 1999. Hon definierar logik som en rationalitet som ak-
torer styrs av nar de tinker och agerar. For mig ar det istillet mentaliteter som styr agerandet.
10 1 detta fall anvdnds mentalitet siledes som en del i begreppet institution. D4 definieras
institution som informella och formella normer®”. Med mentalitet menar jag det informella
normsystemet.



Integrering ett centralt begrepp

Integrering anvinds hér som ett Gverordnat samlingsbegrepp. Det finns
en rad begrepp som dr nédrbesliktade med integrering sisom samman-
slagning, sammanldnkning, samspel, samarbete, samverkan, samord-
ning och samutnyttjande. Vissa av dem uttrycker strukturella forhdllan-
den, andra grader av processer. Ett sétt att forsoka vérdera begrepp &r att
beskriva synonymer, motsatser och engelska oversdttningar. Detta gors i
figur 2.

Figur 2. Olika begrepp synonymt med integrering.

Olika ord/ Synonym Engelsk over- Motsatsord

begrepp sdttning

Integrering Utveckla likheter, | Integration Segregering/
forena sig differentiering

Samexistens Samtidig fore- Coexistence Sédrexistens
komst

Samverkan Operera och Cooperation Konkurrens
verka samman

Samordning Ordna tillsam- Coordination Sektorisera
mans

Samarrangemang | Gemensam an- Coarrangement | Eget arrang-
ordning emang

Samarbete Gemensamt Collaboration Ensidigt arbete
arbete/syfte,
smaélta samman

Samsyn Gemensam Coopinion Enkelsyn
uppfattning/
attityd

Samutnyttjande | Hjdlpas at Coexploitation Suboptimering

Sammanfora Fa att ga ihop Bring together Separera

Sammanslagning | Fusion Consolidation Delning/

Klyvning

Jag viljer har att sarskilt diskutera fyra begrepp: samverkan, samordning,
samarbete och samsyn. Dessa anvénder jag i den analysmodell som tidi-




gare presenterats. Dessa begrepp kan bade beskriva processen, dvs. den
aktivitet som pagar och skapar en tkad integrering, och sjilva resultatet,
dvs. en integrerad struktur. Jag beskriver begreppen nedan och virderar
dem pa en subjektiv skala, efter graden av ¢verlappning mellan olika ak-
torer.

Samverkan innebdr ett gemensamt handlande och betyder att verka
tillsammans. Vid samverkan bibehéller de agerande sina ursprungsmal
(Rogers & Whetten 1981). Samverkan sker parallellt. Aktorerna existerar
gemensamt men paverkar inte varandra. Samordning kan &versittas
med att ordna tillsammans och innebér att aktdrer genomfor sina verk-
samheter eller arbetsuppgifter tillsammans. Det kan betyda att de skapar
ett gemensamt arrangemang. Samordning kan jamféras med partner-
skap, ddr aktorerna bestimmer sig for att tillsammans gora olika uppgif-
ter. Det forutsétter att gemensamma normer finns och att méal utformas
gemensamt (Rogers & Whetten 1981). Samordning kan stodja att ett sam-
arbete 4stadkoms. Vid samarbete sker den storsta dverlappningen mel-
lan de agerande, vilket kan innebéra att ocksd védrderingarna férédndras.
Samarbete sker med varierande medvetenhet. Enligt Bokelunds beskriv-
ning kan samarbete borja med en medvetenhet om behovet av samarbete.
Sedan kan man bérja utbyta erfarenheter, for att senare koordinera sitt
arbete och kanske borja arbeta ihop i team (Bokelund 1995). I underlaget
till denna uppsats har jag valt att beskriva medvetenheten i foljande tre
grader. Den forsta innebdr att det finns en medvetenhet om behovet av
samarbete och av att utbyia erfarentheter; den andra betyder att insatser i ar-
bete koordineras och planeras. Samarbete kan betyda att aktorer tillfér sina
kompetenser och resurser, dvs. arbetar tillsammans for att 16sa en indi-
vids behov. Den tredje graden uppnas genom ett gemensamt lirande (Fridolf
1998a). Ett gemensamt lirande paverkar varderingar och samsyn samt att
aktorerna dr dverens om vad som ska dstadkommas. Det innebar ofta att
asikter “stots och blots” mot varandra samt att aktorer tillater ett ifradga-
sittande av varandras kompetens (Fridolf 1998a). Att samarbeta tar tid
och kréver fordndring. Vid en forstagradsfordandring (firstorder change)
fordndras handlingar, men inte attityder och varderingar (Senge 1994).
Vid en andragradsfordndring (secondorder change) fordndras bdde hand-
lingar samt attityder och vidrderingar (Senge 1994). Forskningen visar att
det behovs betydande kraft och ett ihdrdigt arbete for att dstadkomma
andra gradens fordndringar (Jmf Brunsson & Olsen 1990; Czarniawska
& Sevon (eds). 1996; Nilsson 1999). Virderingar och attityder dr mycket



svara att foréndra (Czarniawska & Sevon (eds). 1996). Vid ett langtgaende
samarbete kan ett gemensamt larande ske, dédr ocksa attityder och virde-
ringar paverkas (Fridolf 1998a). En samsyn kan utvecklas som innebir att
gemensamma uppfattningar och attityder har skapats.

Samarbete kan beskrivas som ett forhéallningssitt som bygger pa ge-
mensamma varderingar. Ohlsson (Ohlsson 1990) skriver om samforstand
som kan resultera i ett gemensamt handlande. Han pévisar att samarbete
tydliggor olikhet samtidigt som det behovs samforstind for att det ska bli
ett gemensamt handlande. Samarbete kan ocksa resultera i ett ickehand-
lande genom att olika aktorer kontrollerar varandra. Stenberg (Stenberg
2000) visar att det skiljer mellan olika aktorer ingdende i integrering nér
det géller synen pé vem de &r till for. Stenberg talar om att skapandet av
samsyn och gemenskap genom visioner och mal uppfattas olika mellan
akttrer. Hon beskriver en process dar balanser mellan olika synsétt, ratio-
naliteter och patryckningar mot samsyn skapar en risk for att ndgon aktor
tar over. Samarbete maste ses som en relation, en interaktion.

Enligt Brannberg (Brannberg 1995) innebér samarbetet ocksd att en
kommunikation sker dér parterna stréivar efter god forstdelse. Idealet
dr kommunikation med dialog dér syftet inte &r att segra utan att fa en
okad forstaelse. Olika aktdrer mots for en specifik situation. Situationen
utgdr en process som inte far forstas statiskt. Samtidigt maste forstielsen
for motet sokas i varje enhets motiv for sitt handlande. Brannberg relate-
rar ocksa till en begreppsdistinktion mellan samverkan, samarbete och
samordning. Han sndvar dock in begreppen samverkan respektive inte-
grering och anvander samarbete som samlingsnamn. Jag menar dock att
integrering, med motsatsen differentiering, utgor ett samlingsnamn dér
samverkan ger mindre integrering. Denna form behéver inte innebdra
nagra fordandringar, utan parter kan verka parallellt. Jag anser ocksa att
samarbete kan men inte behover leda till fordndrade virderingar. Dock
kan behovet av ett gemensamt handlande vara utgangspunkten fér for-
andringar av varderingar (Nilsson 1999).

De olika formerna av integrering kan ocksa framstillas systematiskt
enligt figur 3.
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Figur 3. Olika former av integrering

Samverkan - att verka samman paraileilt

- Eft organisatoriskt fenomen

Samordning - att ordna samman personal, politik eller resurser (viss Gveriappning)

- Ett organisatorisit fenomen

Samarbete - att arbeta fillsammans vilket gor att vérderingar och normer &ndras (&verlappningen
har Gkat)

- Eit organisatoriskt och ett medmaénskligt fenomen

Samsyn - inne i varandras sfarer

- Eft medmaénsidigt fenomen

De tre olika doménerna; den politiska, den professionella och den admi-
nistrativa (Kouzes & Mico 1979) kan beskrivas med avseende pé samver-
kan, samordning och samarbete. Integrering ar en frdga inom var och en
av dessa dominer. Den forsta doménen handlar om individer lokalt, det
vill siga pd operativ niva, dédr integrering sker mellan socialsekreterare,
arbetsterapeuter, likare, sjukskoterskor, sjukgymnaster samt handlaggare
fran forsikringskassan, arbetsmarknadsinstitut och arbetsférmedlingen
m.fl. Denna typ av integrering kan bendmnas, “samarbete pa operativ
nivd”. Btt samarbete p& operativ nivd kan resultera i en gemensam sam-
syn. Samsyn som ar ett mellanméanskligt fenomen.

Nista domén, den administrativa, representeras ofta av chefer, eko-
nomer och andra administratérer. Chefer har olika funktion hos olika
myndigheter; i kommunen kan det vara chefen for individ- och famil-
jeomsorgen, hos landstinget chefen for arbetsterapeuten, chefsoverldkare
pa véardcentralen eller ansvarig lakare pa sjukhuset samt pa forsdkrings-
kassan och arbetsformedlingen chefen dér. Denna typ av integrering kan
Den tredje doménen, den poli-

au

bendmnas “samverkan pa ledningsniva”.
tiska, handlar om att samordna resurser och beslut s att det gagnar med-
borgarna. Ett demokratiskt och effektivt resursutnyttjande eftelstlavas
Denna typ av integrering kan bendmnas “samordning pa policynivad”
Samordning kan, men beh&ver inte, leda till sammanslagning av olika
verksamheter inom en gemensam organisation. Det senare kan ocksa
innebira att verksamhet 6verfors fran en myndighet till en annan, vilket
skett genom ddelreformen och i psykiatrireformen.

11 Fridolf 1998.
12 Det finns en skillnad mellan policy och politics. Politics beskriver det politiska systemet
medan policy beskriver politikens innehéll.



Olika grad av medvetenhet

Tidigare har begreppet samarbete beskrivits utifrdn grad av medveten-
het genom erfarenhetsutbyte, koordinering och gemensamt larande. Det
innebér att medvetenheten av integrering ¢kar vid koordinering i forhal-
lande till hur den var vid erfarenhetsutbyte. Graden av medvetenhet i
integrering blir d&nnu tydligare vid gemensamt lirande. Aven samverkan,
samordning och samsyn kan beskrivas med denna utgingspunkt. Den
forsta graden av medvetenhet vid samverkan innebér att vara medveten
om att andra akttrer finns. Om organisationerna enbart existerar utan att
aktorerna har vdgt samman sina mal och arbetsformer kallas det sam-
existens. Nasta niva innebdr alltsa att dstadkomma gemensam parallell
handling mellan organisationer. Samverkan 6ver organisationsgrénser
kan leda till ett gemensamt ledarskap, den tredje graden av medveten-
het.

Samordning kan innebéra att politiska mal viigs samman men det kan
dven ske genom att olika politikomraden integreras. Det innebir att oli-
ka politikomrdden sammanvégs och gemensamma mal formuleras. Detta
dr ytterligare ett steg mot 6kad samordning. En tkad samordning av mal
och politik kan ge en medvetenhet om behov av samordning av resurser.
Dd ges mdjlighet att samordna resurser mellan olika politikomraden.

Samverkan och samordning handlar till stor del om organisatoriska
processer som &r tydliga i den politiska och administrativa doménen.
Samarbetet kan bade handla om organisatoriska men ocksd mellan-
ménskliga aspekter. Samsyn &r ett mellanménskligt fenomen vilket inne-
bér att ménskliga relationer och inte organisatoriska aspekter paverkar
om det utvecklas. For att forandring ska ske maste det finnas en vilja och
en acceptans for att s bor ske. Hir finns en medvetenhet, men for att
komma vidare ytterligare en grad behovs forutsdttningar. Om aktéren
inte kan av virderingsméssiga, organisatoriska eller politiska skal 4r det
svart att dstadkomma en gemensam samsyn dven om det finns en vilja.
Finns forutséttningarna genom att man bade vill och kan &r nista niva av
medvetenhet att det inte finns ndgon annat val. Har aktérerna under lang
tid utvecklat en gemensam samsyn forefaller det svért att ga tillbaka till
ett tidigare stadium. Den samsyn som utvecklats tas fér given och man
maste agera efter denna”. En ny insikt har forvirvats.

13 Diskussionen om att kunna, vilja och ha insikt &r utvecklad utfran Berglind, H. 1995 som
handlar om forutsdttning for forandring i manskliga relationer. Detta kan enligt min uppfatt-
ning appliceras pi motet mellan professionella, politiker eller chefer.
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Jag anvénder i det foljande distinktionen mellan prat, beslut och hand-
ling (Brunsson & Jénsson 1979; Rombach 1980). Prat, beslut och handling
ar sjalvstindiga instrument for att skaffa legitimitet och stod hos omgiv-
ningen (Jénsson 1998; soli 1991). Jag har dock valt att lyfta fram pratet och
handling. Det senare kallar jag aktivitet. Darefter har jag valt att lagga till
intervention for att aterge vad som behovs for att handlingen ska skapa
forandring. For bade samarbete, samverkan, samordning och samsyn kan
den forsta graden beskrivas som prat. Det kraver egentligen ingen akti-
vitet. Nésta grad krdver dock en aktivitet, att man handlar tillsammans,
formulerar gemensam politik, koordinerar sina insatser och slutligen kan
agera. Den tredje graden innebér att man utifran det gemensamma hand-
landet intervenerar i och paverkar varandras sfarer. Det sker genom att
ett gemensamt ledarskap utvecklas, resurser samordnas, ett gemensamt
lirande skapas och virderingsférandringar dger rum sé att det inte finns
ndgon vig tillbaka (insikt). I figur 4 beskrivs de olika graderna av med-
vetenhet - prat, aktivitet och intervention” - for samverkan, samordning,
samarbete och samsyn.

Figur 4. Integration och grad av medvetenhet.

Grad av Prat Aktivitet Intervention
medve-
tenhet

> ",

Integrerings- "~

niva |
Samverkan Existens Handling Ledarskap
Samordning Mal Politik Resurser
Samarbete Erfarenheter Koordinering Larande
Samsyn Vill Kan Insikt -

14 Diskussionen om part, aktivitet och intervention kan hdmtas frén diskussionen om prat,
beslut och handling - se Brunsson & Jonsson 1979; Rombach 1980.



Organisering — en process for att 16sa uppgifter interorganisatoriskt

Nétverk och partmerskap for horisontell styrka

Integrering beskrivs ibland som nitverk. Flera forskare hévdar att nétverk
uppstér av sig sjilva och inte kan organiseras fram uppifrdn (Douglas
1986; Czarniawska & Sevon 1996). Natverk har betydelse framst for att
skapa horisontell styrka. De innebér ett émsesidigt givande och tagande
Pé ett icke-hierarkiskt sétt.

“Network have become important horizontal structures that accomplish mutually
shared purpose in a non-hierarchial fashion” (Agranoff 1990).

Nétverk har i forskningen visat sig ge mojlighet bade att bryta och att
konservera traditionella monster (Kickert, Klijn, & Koppenjan 1997). En
del hévdar att natverk ar en ny struktur som dr en avgtrande komponent
i den allt snabbare samhéllsomvandlingen (Castells 2000).

Partnerskap beskrivs ocksa som natverk. Forskningen om partnerskap
eller “partnership” bygger framférallt pa studier om partnerskap mellan
offentlig och privat verksamhet. Koalitioner mellan néringsliv, kommuner
och andra aktorer dr den vanligaste formen av partnerskap (Gurr & Kling
1986; Keating 1991). Partnerskap har i engelska och amerikanska studier
visat sig fungera som bryggor mellan organisationer for att utveckla lo-
kalsamhiillet. Enligt olika forskningsprojekt stimulerar partnerskap till
nytdnkande och ger mojlighet att bryta traditionella ménster (Stoker
1994). De uppfattas ocksa ge en storre flexibilitet. Risken anges dock
vara att partnerskapen &r otydliga och att det dr svart att utkriva ansvar.
Makten i dessa partnerskap bor enligt dessa studier analyseras eftersom
det finns en risk for att viktiga politiska fragor avpolitiseras (Radin 1994;
Stoker 1994).

Organisering och organisation

De organisationer som studeras i denna uppsats dr var och en maktfak-
torer i samhillet. De kraver auktoritet av andra och sanktioner (Foucault
1974). Kontroll sker i hierarkier dédr ansvar ges och utkrévs. I varje or-
ganisation har olika former av ritualer, beltningar och bestraffningar
utvecklats (Foucault 1974). Dessa ritualer har en kraftig tendens till att
bevara handlingsménster. Det finns ocksa regler, i form av budget och



verksamhetsplanering. Vid samarbete byggs nya former av ritualer in
genom organisering horisontellt. Hur det belénas eller bestraffas dr inte
helt tydligt, inte heller vilka normer som utvecklas. Samarbete innebér att
utveckla horisontell kommunikation runt individer och behovsgrupper
samt verksamhet 6ver organisationsgranser. Parallellt verkar aktorerna
inom en organisation som dr uppbyggd vertikalt med tydliggtrande av
ansvar och befogenheter efter hierarkiska principer (Foucault 1974).

De organisationer som studeras dr kommunens socialtjanst, landstinget,
forsakringskassan och arbetstérmedlingen. Det dr sdrskilt tva egenskaper
hos dessa organisationer som skiljer dem fran andra. For det forsta arbe-
tar de direkt med ménniskor som &r beroende av dem for sin férsorining,
vard och omsorg mm. samt som de forsoker paverka i olika avseenden.
For det andra 4r organisationernas uppdrag att skydda och gagna dessa
manniskors vilfard och vélbefinnande (Hasenfeld 1983). I vissa fall finns
verksamheterna uteslutande i offentlig regi, i andra bade offentligt, privat
och kooperativt. De &r omgivna av legala restriktioner. Férutom att mén-
niskor skyddas avkrivs de ocksd skyldigheter, och myndighetsutévning
sker bland annat genom tilldelning av resurser till skilda grupper.

De offentliga insatserna pa alla dessa omraden rittfardigas genom det
sétt pd vilket besluten fattas. De ska ha fattats efter offentlig debatt genom
majoritetsbeslut av parlamentariska forsamlingar, ddr ledamaoter stdlls till
svars infér medborgarna i allmédnna val. Nu &r detta emellertid av tids-
skil och anpassning till olika situationer inte méjligt. Beslut fattas fortlo-
pande av andra genom att de demokratiska férsamlingarna gverlamnar
beslutanderitten till offentliga forvaltningar (Hasenfeld 1983; Thylefors
1991; Rothstein 1991). Politikerna som styr myndigheterna har varierande
inflytande 6ver verksamheten. Det innebidr bla. att de befinner sig pé
olika distans till den vardagliga verksamheten, beroende p& om de ver-
kar statligt, landstingskommunalt eller kommunalt. Mojligheterna till
framgangsrikt genomfdrande avgors av verksamhetens legitimitetsgrund
(Rothstein 1991).

Organisationerna kan beskrivas som ménniskovirdande. Sddana or-
ganisationer kdnnetecknas av att arbeta med ménniskor; ménniskor ar
"rdmaterialet”. Forutom att man arbetar for att skydda ménniskor forvan-
tas ocksa ménniskor utéva skyldigheter. Ménniskovardande organisatio-
ner kréver legitimitet, som ges av samhillet genom olika myndigheter.
Minniskovardande organisationer refererar till moraliskt grundade sys-
tem som paverkar levnadsférhallanden (Hasenfeld 1992). Ett sddant dr so-
cialforsdkringssystemet. Andra moralsystem dr de lagar och forordningar



som styr verksamheten bl.a. hilso- och sjukvardslagen samt socialtjanst-
lagen, men ocksd etiska diskussioner inom olika yrkesgrupper sdsom so-
cialarbetare och ldkare.

Minniskovardande organisationer kan sdgas ha tre styrsystem: det
ekonomiska, det juridiska och det ideologiska. Samhéllets begransade
resurser och olika lagar utgor ramen. Verksamheten och lagarna vilar pa
en ideologisk grund som styr verksamheten. Eftersom de manniskovér-
dande organisationerna leds av politiker &r konflikt inbyggd. Politikerna
ska representera olika intressen. De befinner sig dven pé distans till den
vardagliga verksamheten i motsats till de anstéllda. Det kan skapa en loja-
litetskonflikt. De anstéllda har ofta en starkare lojalitet med dem de tjénar
an med sin arbetsgivare (Jonsson 1988). Starka professioner kopplat till
svérigheten att utvirdera gor att det politiska inflytandet lokalt &r begran-
sat. Relationer dr kidrnaktiviteter. Kvaliteten i den enskilda situationen &r
avgorande for hur man lyckas. De professionella arbetar med en teknologi,
dir de inte alltid vet orsak och verkan av olika insatser (Hasenfeld 1992).

Integrering omfattar bade fértroendevalda och anstéllda i olika organi-
sationer. Vid integrering &r syftet att fokusera pa var och hur resurserna
anvands rétt for de enskilda ménniskorna och inte i férsta hand att be-
vaka sin egen organisation. Ett interorganisatoriskt arrangemang skapas
lokalt i ett geografiskt omrade.

Vid samarbete mellan professionella sker organisering kring en indi-
vid eller olika behovsgrupper. Institutionella normer som skapar gemen-
samma handlingsmonster utvecklas (March & Olsen 1989; Scott 1995). De
informella normerna kan vara bade synliga och osynliga for dem som
verkar dér. De skapar identitet och &dven likhet, didr ménniskorna stoder
och kontrollerar varandra (Douglas 1986). Dessa informella och formella
normer benamns i forskningen institutioner. Eftersom det latt blir en sam-
manblandning med de i mitt fall studerade nationella politikomradena/
systemen sasom socialforsdkring, socialtjinst, hdlso- och sjukvard samt
arbetsmarknad, som ofta bendmns institutioner, har jag valt att kalla
de informella normerna mentalitet och de formella normerna for regler.
Mentaliteten handlar om det som “sitter i viggarna”. Regler handlar om
lagar, férordningar, beslut och riktlinjer.

De organisationer som studeras i denna uppsats kan var for sig sdgas
utgora hierarkiska. Ansvar utkrévs hierarkiskt och kommunikationen &r
till stor del vertikal. I varje organisation har olika former av ritualer, belo-
ningar och bestraffningar utvecklats (Foucault 1974). Dessa ritualer har en



stark tendens till att bevara handlingsménster och normer. Vid integre-
ring &r inte avsikten att ta bort den befintliga hierarkiska strukturen, utan
att parallellt bygga interorganisatorisk horisontell integrering. Da méts en
mingd formella och informella normer inom organisationerna.

Den traditionella beskrivningen av offentliga organisationer &r att de
dr hierarkiskt uppbyggda, enligt Webers klassiska modell. Dar ges tydligt
ansvar och befogenheter. Den organiska modellen bygger p4 en natverks-
struktur av kontroll istéllet for pa en hierarki av kontroll (Morgan 1989). 1
figur 5 presenteras den klassiska respektive den organiska modellen.

Figur 5. Den klassiska och den organiska modellen®

Nitverksmodellen
organiska modellen

Klassiska-modellen
mekaniska modellen

Bidrar med expertis till den tver-

Specialiserad pa uppgifter gripande uppgiften

Koordmermg av uppgiften ge-
nom hierarkin

Spontan koordinering genom in-
teraktion

En precis definition av rdttigheter
och skyldigheter

Ingen precis definition av rattig-
heter och skyldigheter

Rattigheter  och
oversitts i ansvar

skyldigheter

Brett tagande mot dvergripande
mal

En hierarki av kontroll

Nitverksstruktur av kontroll

Vertikal kommunikation

Horisontell kommunikation

I den klassiska modellen &r specialisering viktig, och koordinering av
uppgifter sker genom en hierarki. Ansvar dr centralt i denna modell, och
det utkrdvs genom rittigheter och skyldigheter. Var och en ska kunna
veta vilka dessa &r, och de #dr noga definierade. Exempelvis kan ndmnas
befattningsbeskrivningar samt konkreta och métbara mal. Ansvar foljer
ofta med dessa rittigheter och skyldigheter samt ska kunna utkrévas. For
att uppgifter och ansvar ska kunna kontrolleras &r dven kontroller formad

15 jmf Burns & Stalker 1961; Morgan 1989.



i hierarkier. Mal, prestationer och ekonomi mits och f&ljs upp. Allt detta
sammantaget innebdr att kommunikationen dr vertikal.

I den organiska modellen &r det uppgiften som blir central, i detta fall
att stodja individer eller grupper med olika behov eller att pd olika sitt
astadkomma en insats. Vem som gor insatsen avgors av vad denne kan
bidra med. Det for med sig att koordineringen sker mer spontant och dér
det behtvs. Dérfor finns ingen specifik definition av réttigheter och skyl-
digheter utan det &r de bertrda sjdlva som “tar pa sig” dessa. Ansvaret dr
inte tydligt uppdelat utan sker istdllet samlat i forhéllande till ett sver-
gripande mél som ror tex. en individ, en samhillsfrdga, behovsgrupper
osv. Dessa mal kontrolleras i nétverken ofta av andra som medverkar.
Sammantaget blir kommunikationen dérfor i forsta hand horisontell.

Denna beskrivning kan férefalla alltfor enkel och fangar enbart den
organisatoriska dimensionen. Diarfor vill jag utveckla resonemanget yt-
terligare for att fordjupa diskussionen om integrering. Det gor jag genom
en indelning i tre olika idélogiker. Denna indelning dr inte okomplicerad.
Dock kan man vid en korstabulering av de tre olika logikerna utifran
olika tdnkbara omraden for analys, fa ett, i min mening, fruktbart schema
for analys av integrering. De olika analysomraden som tas upp &r percep-
tion, principer, fokus, nyckelpersoner, paverkan och kontroll.

Olikea idélogiker inom och mellan organisationer

Integreringstankarna kan, som tidigare namnts, sdgas bygga pa idéer
om organisering och pa att utveckla horisontell kommunikation, medan
organisationerna kan beskrivas enligt vertikal kommunikation samt pa
ett tydliggtrande av ansvar och befogenheter efter hierarkiska principer
(Bostedt 1991; Carlsson 1993; Montin 1996). En tredje idélogik kan urskil-
jas hos de nationella institutionerna. Utgdngspunkten &r regelsystemen i
form av likstilldhet och réttviseaspekter (Lindqvist 1998). I figur 6 pre-
senteras en dversikt over tre idélogiker som de chefer, professionella och
politiker som studeras i denna uppsats verkar inom. Schemats fruktbar-
het ligger bla. i att det kan fungera som ett sorteringsinstrument for att
tydliggora konfliktytor.
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Figur 6. Nigra utgdngspunlkter utifran vilka idéerna kring integrering kan

sorteras'®.
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Integrering kan sdgas bygga pa lokal, horisontell kommunikation &ver
organisationsgrénser runt individer och behovsgrupper (Fridolf 1998b).
Det innebér att professionella samlas for att ge ett samlat stod till indi-
vider 6ver organisationsgrinser. Den ledande principen &r att integre-
ringen ska ge ett vérde for individen (Andersson & Hjern 2000; Bjorklund
2000; Fridolf 2001c). Vardet kan variera mellan individer och grupper. En
flexibilitet forefaller vasentlig. Fokus blir d& organiseringsférmaga som
innebdr att kunna anpassa sig till olika grupper och individers behov.
Nyckelpersonerna synes darfor bli de professionella som verkar néra indi-
viderna. De professionella behtver ocksa ett stod vilket gor att ledarska-
pet blir viktigt i syftet att astadkomma integrering. Eftersom behov och
nytta for individen &r centralt sker utvdrdering mot behov. Aven nyttan
for individerna kan variera mellan olika individer och behov.

16 Morgan 1989; Hjern 1992; Lindqvist 1998.
17 Jmf diskussion pa sidan 9.

18 Institutioner innebér har sektorsregler som formats under 1dng tid.
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Vid integrering finns de lokala organisationerna kommunen, lands-
tinget, forsikringskassan och arbetsférmedlingen fortfarande kvar att
verka inom. Den lokala vertikala idélogiken utgar fran vad som sker inom
varje organisation. Den ledande principen &r att ansvar och befogenheter
ar tydligt och ska kunna utkrivas. Organisatoriska grénser blir viktiga for
att kunna veta vilket ansvar och befogenheter en verksamhet har gente-
mot andra verksamheter. Nyckelpersoner blir chefer som ér tillsatta som
arbetsgivarens foretréddare. Chefen kan ségas ha till uppgift att leda och
fordela arbetet. Aven ett ledarskap efterstrivas i detta perspektiv men det
kan séigas ske mera begriansat och inomorganisatoriskt. Av tradition byggs
de hierarkiska strukturerna for att utkréva ansvar. Chefer differentierar
och har betydelse for att koordinera detta ansvar. Pdverkan sker genom
olika former av styrning sasom resultatstyrning, malstyrning, kvalitets-
styrning mm. Uppfoljning sker mot plan och budget (Jonsson 1988).

Den nationella centrala idélogiken utgar frdn regelsystemet.
Regelsystemet bygger pé réttviseprinciper som innebédr att alla ska
ha samma rattigheter och behandlas lika infér lagen (Lindqvist 1998).
Regelsystemet bygger ocks& pd behov tex. Hilso- och sjukvérdslagen
som anger "rétt till vard efter behov pa lika villkor” (Millers 1976). De
formella institutionerna kan ségas hamna i fokus genom centrala myn-
digheter i denna logik. Huruvida lagen foljs blir en viktig uppgift for
centrala myndighetsspecialister att granska. De kan dérfor ségas bli nyck-
elpersoner. Piverkan sker genom att olika regler infors i form av lagar och
forordningar eller myndighetsbeslut. Tolkningen av desamma kan ocksa
sigas utgbra en viktig ingang i att paverka. Uppféljning sker sedan mot
dessa regler.

Néar det giller kombinationen mellan lokal-vertikal och horisontell
kommunikation ska chefer, professionella och politiker vid integrering
bade verka inomorganisatoriskt och interorganisatoriskt (Montin 1994).
Dessa uppdrag dr inte alltid forenliga. Den nationella kommunikationen
kan forenas med lokal vertikal kommunikation eftersom de bada bygger
pé vertikal kommunikation. Men det nationella regelverket dverensstdm-
mer inte alltid med lokala organisationer eftersom det ar sektoriserat. Ett
omfattande regelverk kan kréva sektorisering inom en och samma lokal
organisation.

Integrering kan medfora att det lokala, horisontella agerandet okar.
Detta kan, men behétver inte med nodvandighet, minska vertikal- och
nationell paverkan. Ansvar kan finnas bade lokalt; horisontellt mot behov
och vertikalt mot organisationer samt nationellt mot regelverk.
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I denna uppsats ska chefer, professionella och politiker agerande stude-
ras i dessa olika logiker (Johansson 1995).

Incitament att agera

Inom offentligt styrda organisationer finns tre doméner: den politiska, den
professionella och den administrativa (Kouzes & Mico 1979). Inom dessa do-
maner finns olika drivkrafter. I ett rationellt perspektiv ér incitamentet
for politiker att genomfora sin politik (Rothstein 1991). Politikernas tradi-
tionella majlighet att f4 ett inflytande forverkligas vid beslut (Lundqvist
1994). Vid politisk samordning blir politikernas roll att skapa ett bra
innehall for dem som behover samhéllets stod. Kriteriet for framgéng &r
rimlig och réttvis fordelning av resurser till olika grupper. Den politiska
processen vid integrering karakteriseras av forhandlingar och kompro-
misser. Det finns fa skillnader mellan politiker frdn socialforsdkrings-
namnden, socialndmnden, arbetsférmedlingsndmnden eller hilso- och
sjukvardsndmnden avseende politikernas beskrivning av organisering
for integrering. Det gemensamma synes vara att organiseringen bor ske
mot medborgarnas behov.

Traditionellt har de professionella egna kriterier for kvalitet och vad
som #r bist for patienten, klienten eller brukaren (Soderfeldt 1997).
Kontrollen av de professionella sker framforallt av andra kollegor. Ett vik-
tigt incitament &r ett kollegialt anseende (Soderfeldt 1997). Genom samar-
bete blir det ofta tydligt att detta anseende ocksé kan erhallas fran andra
yrkesgrupper. Varderingarna kan da bli ndgot annorlunda. Inom en pro-
fession vérderas ofta specialisering och kunskaper inom ett omrade. Vid
samarbete virderas ocksa formagan att ta till sig andras kunskaper och
viga dem mot sina egna. Det kan inféras incitament for att se helheter.
Traditionellt utgar varje profession utifran sin klientgrupp. Vid samarbete
sker ofta fler gemensamma insatser. Gemensamma kriterier for kvalitet
kan komma att utvecklas (Socialstyrelsen 2001). Gemensamma kartldgg-
ningar sker ofta vid integrering, och det kan vara en av orsakerna till att
arbetsgrupper och projekt bildas (Socialstyrelsen 1998). Det &r tydligt att
prioriteringar ocksa kan dga rum mer samlat genom olika team, dir insat-
ser diskuteras gemensamt i grupper.

Cheferna kan hamna i en lojalitetskonflikt mellan att stédja integrering
efter behov respektive att vara kostnadseffektiva och bevaka organisato-
riska intressen. Den administrativa doménen karakteriseras traditionellt



av en lojalitet gentemot organisatoriska behov. Organisationer kanneteck-
nas vanligtvis av hierarkisk kontroll (Lundqvist 1994). Strukturen &r by-
rakratisk; vilket betyder att det formella 4r viktigt (Weber 1977). Mycket
tid atgar till att formulera mal, verksamhetsplaner och budget. Vid inte-
grering tydliggtrs ofta organisatoriska intressen, samtidigt som en stérre
kunskapsbas kan ges for att mél ska kunna formuleras (Socialstyrelsen
2001). Det senare stiller ibland de organisatoriska intressena “pa sin
spets”. Att styra verksamheten hierarkiskt, genom att uppifran ange vad
som ska ske, kan bli svart samtidigt som man verkar interorganisatoriskt.
Dagens styrformer, sisom malstyrning, kan férsvéra styrningen &ver or-
ganisationsgréinser da dessa former bygger pé att organisatoriskt bryta
ner mal tlll métbara produktivitetsmél oberoende av vad andra myndig-
heter g01 ’. For integrering framkommer ofta behovet av legitimering men
samtidigt lyfts ibland behovet fram av en tydlig struktur. I figur 7 redovi-
sas de olika drivkrafter som kan finnas inom varje integreringsniva, dvs.
professionellt, administrativt och politiskt. De aktorsroller som diskuteras
i uppsatsen aterfinns inte uteslutande pd en niva utan verkar i varandra.
Politiker kan verka t.ex. bade i den administrativa och den politiska funk-
tionen, liksom chefer ofta verkar bade i den professionella och den admi-
nistrativa.

19 Samtidigt bor framforas att det dr svart att styra med mal i politiskt styrda organisationer
dven om det sker inomorganisatoriskt, jmf Rombach 1991
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Figur 7. Nagra olika drivkrafter for integrering f6r politiker, chefer och

professionella i ett rationellt perspektiv.
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Nu dr det emellertid inte alltid sa att politiker, chefer och professionella
handlar rationellt. Det kan ocksa finnas ett icke rationellt agerande (jmf
Perrow 1978; Sunesson 1981). De tre doménerna har ibland motstridiga
intressen. Dessa motsitiningar kan tydliggoras i ett icke rationellt per-
spektiv. Den politiska dominen kinnetecknas av att valda politiker foretra-
der medborgarna och prioriterar mellan olika behov. Inriktningen kan i
ett icke rationellt perspektiv vara att skapa makt at det egna partiet med
fokus att bli ensam pé arenan. Inflytandet kan ske genom att man blir
kompisar och att forhandlingar sker under hand. Det reala operativa ma-
let kan bli att synas mycket och att da na framgéng genom att bli omvald.

Aven i den professionella doménen som utmirks av en strévan efter au-
tonomi och sjélvreglering sker ett icke rationellt handlande. De professio-
nella har egna kriterier for kvalitet och for vad som dr bést for patienten,
klienten eller brukaren. Relationen professionella emellan dr huvudsakli-
gen kollegial och kan da handla om att fa ett kollegialt anseende. I syfte
att f& ett saidant anseende kan man handla irrationellt genom att dolja
misstag i syfte att fa status. Inflytande kan uttvas genom t.ex. att skapa re-
vir. Arbetssittet kan utmérkas av att skapa olika symboldemonstrationer
i syfte att erhéalla hogre status som utgor framgéng.



Den administrativa  domdnen kidnnetecknas av hierarkisk kontroll.
Strukturen dr byrakratisk; det vill siga formella relationer dr betydelse-
fulla.T etticke rationellt perspektiv kan inriktningen bli att skapa mer makt
och higre 1on. Det kan ske genom olika maktdemonstrationer. Inflytande
kan bade utvecklas via intriger och revirbevakande. Arbetssittet skulle
kunna vara att ge order och genom detta na framgang genom mer makt.
I figur 8 redovisas exempel pa de olika drivkrafter som kan finnas inom
varje integreringsniva i ett icke rationellt perspektiv.

Figur 8. Nigra olika drivkrafter for integrering for politiker, chefer och

professionella i ett icke rationellt perspektiv.
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Begreppsutveckling — ett ndsta steg

I detta kapitel har jag redovisat de teoriska utgdngspunkterna for min
uppsats. Integreringens utveckling med tre aktorer, politikerna, cheferna
och de professionella kommer att analyseras i det empiriska materialet. I
uppsatsen beskrivs samarbete, samverkan, samordning och samsyn samt
analyseras utifrdn vilka faktorer som har betydelse. De begreppen vérde-
ras genom analys ¢ver tid. Till hjilp anvander jag de tidigare formulerade
idélogikerna:



e Jokal horisontell genom organisering,
e Jokal vertikal genom organisationerna och

o central nationell genom institutioner.

Jag studerar processen genom att lata intervjupersonerna dterge vad de
gor. Ndr man tranger bakom olika foreteelser for att forsoka forsta kan en
begreppsutveckling ske. Det dr kunskapen om fenomens betydelse och
mening hos ménniskorna som stér i fokus for denna uppsats. Den modell
som jag presenterade i det inledande kapitlet kommer att ge strukturen
for analysen av materialet.






Metod

I detta kapitel diskuteras min forskningsansats samt vilka metoder och
tekniker som anvénts for att samla material. Inrikiningen &r att studera
processen integrering, som knappast kan existera oberoende av oss mén-
niskor. Det &r ett monster i ménniskors sociala sammanhang, alltsd ett
socialt fenomen (Jmf Berger & Luckmann 1967).

Forstaelse- och problembaserad forskning

Sociala fenomens betydelse och mening hos ménniskorna star i fokus for
forstaelsebaserad, problemorienterad forskning. Denna kan identifiera
organisationsformning och andra sociala aspekter (Jmf Lawrensen 1992).
Valet att arbeta med en problembaserad forskningsmetod blev naturligt,
eftersom inriktningen i uppsatsen mer dr pa processen dn pa sjilva resul-
tatet (jmf Merriam 1994). Fokus dr ocksa pé inneborden, dvs. vad mén-
niskor upplever och hur de tolkar sina upplevelser. Min egen roll i studien
dr mycket central och ett viktigt instrument for datainsamling. Jag har
bearbetat informationen omedelbart efter att jag mottagit den, klargjort
och sammanfattat allteftersom undersskningen fortskridit samt haft moj-
lighet att understka motsidgande responser. Ett aktivt faltarbete har skett.
Det har varit viktigt att fAnga asikter och synsitt.

Forskningsprocessen har varit utpréaglat kvalitativ och dess olika faser,
problemformuleringar, datainsamling, analys och teoretisk anknytning
har gétt i varandra och skett parallellt. Studien kan karakteriseras som en
systematisk fallstudie av atta fall som handlar om integrering i det lokala
vélfardssystemet.

Fallstudie som metod

Det finns veterligt ingen enhetlig definition av vad en fallstudie &r. Inga
speciella metoder anvinds. Alla metoder for att samla in vetenskaplig in-
formation, fran test till intervju, kan anvindas. Metoden passar fram{or
allt for att hantera kritiska problem av praktisk natur med syftet att 5ka
kunskapsbasen (Merriam 1994). Enligt Yin &r fallstudier en metod som
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passar 1 situationer dér det inte gér att skilja variablerna fran kontexten
eller den omgivande situationen (Yin 1984). I en 6versikt sammanfattar
Merriam olika forskare, nidr han beskriver fallstudien som en studie av
ett fall i fordndring. Han menar att studierna syftar till skapa teoretiska
utgdngspunkter i sociala strukturer eller beteenden, dvs ett explorativt
syfte (Wilsson 1979; Guba & Lincoln 1981). Har har det varit svért att pa
forhand urskilja vilka faktorer som kan ha betydelse for integrering. Inte
heller litteraturen har gett nagot heltédckande stod. Under forskningspro-
cessens fortskridande har flera faktorer framkommit som ej kunde defi-
nieras pa forhand.

Fallstudien har visat sig lamplig att anvdnda nér forskaren inte tror sig
ha kontroll pa alla variabler (Yin 1984). Den kan innehélla bade kvanti-
tativa och kvalitativa data (Yin 1984). Genom att f6lja omradena over tid
och genom att anvénda flera olika killor har mojlighet givits att studera
en foreteelse pa djupet och i ett brett perspektiv. Datainsamlingen i fall-
studier kan inte standardiseras enligt nagon given mall. I fallstudier sker
materialinsamlingen parallellt med analysen vilket krédver en formdga
till bade distans och nérhet. Fallstudier inriktas pd ménga variabler i den
foreteelse som studeras (Merriam 1994). Fallstudiens styrka &r att kunna
hantera manga olika typer av empiriskt material. Dédr fokuseras snarare
pé insikter, upptakter och tolkningar &n pa hypotesprévningar (Merriam
1994).

En fallstudie kan i vetenskapliga termer beskrivas som partikularistisk,
deskriptiv, heuristisk, och induktiv (Merriam 1994). Att den &r partikula-
ristisk innebdr att den fokuserar pa en viss situation, handelse, foreteelse
(sdsom integrering) eller person. Att den dr deskriptiv betyder att slutpro-
dukten innehaller en tit beskrivning av studieobjektet. Att den &r heuris-
tisk innebér att den kan forbéttra forstaelsen av den studerade foreteelsen.
Den kan skapa nya inneborder, vidga ldsarens erfarenhet samt bekrifta
det vederborande redan vet eller trodde sig veta. Att den &r induktiv be-
tyder att den syftar till att upptdcka snarare dn att verifiera en teori. Dess
motpol deduktion, syftar till att verifiera en teori och utgar da fran en ge-
nerell regel samt hivdar att den kan forklara ett fall.

Min fallstudie kan sigas vara bade induktiv och deduktiv. Varje fall
tolkas med hypotetiskt Gvergripande monster for att forsoka forsta.
Tolkningen bestyrks sedan av andra fall och nya iakttagelser. Under
processens gang forfinas teorin och det empiriska tillampningsomradet.
Underliggande monster analyseras for att forstaelse ska uppsta.
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Att fallstudien #r induktiv betyder att begrepp och hypoteser uppstar
ur den information som #r tillgdnglig, vilken i sin tur har sitt ursprung i
kontexten hos det som studeras. Att den &dr deduktiv betyder att teorier
anvinds i analysen for att forstéelse ska skapas. Teorin anvinds som
inspirationskilla for att monster ska upptickas. Min forskningsansats
skulle darfor kunna beskrivas i termer av abduktion. Eftersom det finns
£4 teorier som har kunnat vara mig behjilpliga vid upplaggningen av
undersokningen har jag inga forutbestdmda resultat som kan uttryckas
i bestamda hypoteser. Ddremot har jag kunnat anvianda olika teorier vid
analyseringen av resultaten.

Det huvudsakliga materialet utgdrs av intervjuer som jag har komplet-
terat med enkiit- och dokumentstudier. I intervjuerna har jag erhallit en
kombination av normativa utsagor (hur de intervjuade anser att det bor
vara) och empiriska utsagor (hur de intervjuade beskriver att det &r).
Genom intervjuer pa olika nivéer i organisationerna har jag fatt en béttre
mojlighet att bedoma intervjupersonernas trovardighet och utifrén detta
dra fornuftiga slutsatser.

Det finns ocksd en annan aspekt pa fallstudier, att de dr centrala
moment i uppbyggnaden av en praktiskt orienterad kunskapsmassa.
Fallstudier spelar tex. en viktig roll i medicin for att erhélla klinisk kun-
skap och erfarenhet (Soderfeldt 1985). Aven i statsvetenskapen och orga-
nisationsforskningen intar den val genomférda fallstudien en viktig plats.
T den hir foreliggande uppsatsen finns givetvis en nédra forankring i den
moderna offentliga forvaltningen i Sverige och i den aktiva, konkreta och
praktiskt orienterade diskussionen som fors dar. Orienteringen &r sale-
des varken mot mer abstrakt teori eller mot ren organisationsteori, utan
den praktiska forankringen ar klar. Uppsatsen bygger pa mitt flerariga
engagemang i utvirderingen av reformer i syfte att stimulera integrering
(Socialstyrelsen 2001).

Urval och underlag

De atta geografiska omraden som har valts for denna uppsats ar Kungilv,
vistra Goteborg, Mellerud, Burlov, Nacka, Soderkoping, Nordanstig och
Tierp. Dessa omréden har valts for att de ingar i den nationella utvérde-
ringen av “Frivillig samverkan inom rehabiliteringsomradet”. Dar dr de
ursprungligen valda som jamforelseomraden till &tta omraden i Sverige



med finansiell samordning (SOCSAM). De finns i olika delar av landet
och &r olika stora. De har gemensamt att de p4 olika sitt dgnat personella
och/eller ekonomiska resurser for integrering. I tabell 1 presenteras kom-
munerna.

Tabell 1. De studerade omradena.

Vistra | Nacka ‘I(ung- Tierp | Burlov ' |Stder- = | Nordan- | Melle-

Gote- ilv koping | stig rud
borg
Kommun- | Stor- Fororts- | Fororts- | Lands- | Fororts- Ovrig Land- Lands-
grupps- | stad kom- | kom- bygds- | kommun |mindre bygds- bygd
indelning mun min kom- kommun | kommun
(1995) mun
Invénare
@98) 95473 |73029 (36615 |19883 |14 579 13889 10748 10 065
Form for | Led- Led- Led- Led- Ledning | Ledning |Gemen- Ledning
integre- ning ning, ning, ning och ge- och ge- sam och ge-
ring och gemen- | gemen- | och mensam- mensamt | handligg- | mensam
projekt |samt samt projekt | ma stimu- | finansie- | nings- handligg-
finan- | finan- lansmedel | rad utvér- | grupp nings-
sierad | sierad derings grupp
perso- | perso- personal

nal och {nal och
arbets- | arbets-
grup- | grup-
per per

Underlag for den empiriska studien har varit intervjuer (bestksinter-
vjuer) samt en enkit till dem som intervjuats. De professionella som har
intervjuats har medverkat i samarbetsaktiviteter. Listor som underlag for
urvalet har erhéllits fran de lokala omradena. Utifran dessa listor har jag
slumpvis valt nio personer per omrade. N dgra personer i varje omrade har
avbdjt och utgpr ett bortfall. Brist pa tid och resurser har gjort att interviju-
erna dr férre 2001. Vid andra intervjutillfillet har sju av nio profissionella
valts. Aven hir finns ett bortfall. Nar det géller cheferna och politikerna
har sex personer for vardera grupp valts; tva fran landstinget tva fran
kommunen, en frdn forsakringskassan och en frin arbetsférmedlingen.
Vid det andra intervjutillfallet har enbart en fran varje organisation valts.

Samtliga intervjuer vid béda intervjutillf4llena har spelats in pad band.
For att oka tillforlitigheten har en aterforing genomforts i omradena.
Dessa éterforingar har paborijats som en gruppintervju for att fordjupa
analysen. Gruppintervjun har ocksa spelats in Pa band.
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Dessutom har dokument samlats in som beskriver integrering i olika
aktiviteter. Dessa har bildat underlag f6r den analys av samarbetsaktivi-
teterna som har genomforts och kommer att aterges i kapitel 5. I tabell 2
anges antalet personer som intervjuats.

Tabell 2. Antal personer som intervjuats (Antalet som intervjuats vid tva

intervjutillfillen anges inom parentes).

Omrade Professionella Chef Politiker Summa
Burlov 8 (5) 5 (4) 5(3) 18 (12)
Kungilv 9(7) 5 (4) 4 4) 18 (15)
Mellerud 6 (5) 5 (4) 4 (4 15 (13)
Nacka 7 (4) 5(4) 4 4) 16 (12)
Nordanstig 7 (5) 6 (4) 4 (4) 17 (13)
Soderkoping 9 (6) 5(4) 4 (4) 18 (14)
Tierp 7 (5) 6(4) 5 (3) 18 (12)
Jasira . 9(6) 6 (4) 54 20 (14)
Total 62 (43) 43 (32) 35 (30) 140 (105)

Intervjuerna med professionella har handlat om frageomraden: omfatt-
ning och grad av samarbete samt vilka faktorer som paverkar. Vid inter-
vjuerna med chefer och politiker har intervjun dven behandlat styrming
och politik. Bade professionella, chefer och politiker har beréttat om sin
kunskap om befolkningens behov, om verksamhet, relationer, forviant-
ningar och information samt om huruvida det finns osdkerhet och kri-
tiska punkter. De intervjuade har beskrivit sin uppfattning om hur verk-
sambheten organiserades.



De som intervjuats dr cheferna for forsdkringskassan, individ och
familjeomsorg, socialtjansten, védrdcentralen och arbetsférmedlingen.
Politikerna som intervjuats dr ordférande i socialndmnden, kommun-
styrelsen, arbetsférmedlingsndmnden, hilso- och sjukvardsndmnden,
landstingsstyrelsen och forsdkringskassans styrelse. De professionella
som har intervjuats samarbetar med andra professionella och finns inom
foliande professioner; likare, sjukskéterskor, sjukgymnaster, kuratorer,
socialsekreterare, rehabiliteringshandliggare pa forsikringskassan, plats-
formedlare, yrkesvigledare och arbetskonsulenter.

Samtliga intervjuade har fatt en enkét. Av 140 intervjuade har 110 besva-
rat enkiten 1999 och av 104 intervjuade har 80 personer besvarat enkten
2001. Enkéten anvéinds i uppsatsen som ett komplement till intervjuerna.
Fragor om samarbetets omfattning, djup, hinder och upplevda effekter av
samarbete har stéllts. Enkéten har redovisats i de tvd underlagsrappor-
terna. I denna uppsats kommer fyra fragor om samarbetets omfattning
och djup, majlighet att paverka och hinder fér samarbete att redovisas.
De redovisas i form av balansmatt. Balansmétt kan ge en bittre bild av
skillnaden mellan positiva och negativa svar nér férandringar over tid ska
redovisas. Ofta anvands balansmatt vid redovisningar av ldnga tidsperio-
der. Balansmétt innebér att den procent som inte instdimmer i ett pasta-
ende subtraheras fran den procent som instdimmer i pastdendet.

Bortfallet finns bade hos politiker, chefer och professionella. Vid det
forsta intervjutillfallet har 12 professionella, 10 politiker och 8 chefer inte
besvarat enkéten. Vid det andra intervjutillfallet &r fordelningen ungefar
desamma, 8 professionella, 6 chefer och 10 politiker som inte besvarat en-
katen. Bortfallet finns jamt férdelat mellan omrddena. Enkiten lamnades
in vid intervjutillfallet och det framsta skélet till att inte svara ar brist p&
tid.

Fallstudiens validitet och reliabilitet

Eftersom forstaelse &r den viktigaste grunden for fallstudieundersokning-
en blir kriterierna for att det ska ga att lita pa undersékningsresultaten an-
norlunda &n dér syftet &dr att upptécka en lag eller prova en hypotes. Vad
som gor en fallstudieundersskning vetenskaplig dr observatirens kritiska
medvetenhet och nérvaro i situationen, observationstekniken, hypotes-
provningen, trianguleringen nér det giller deltagarnas uppfattningar
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samt tolkningarna (Kemmis 1983). Den inre validiteten, som handlar om
i vad mén de resultat en forskare kommer fram till stimmer med verk-
ligheten, dr sdrskilt viktig i fallstudier. Foreteelser som observeras inom
kvalitativ forskning &r i stindig foréndring. Det som studeras dr uppfatt-
ningen om verkligheten hos manniskor som lever i den.

Det #r forskarens skyldighet att aterge personernas beskrivningar. Det
dr viktigt att pa allvar forsoka forstd vilket perspektiv och vilka synsétt
de ménniskor har som ér inblandade (Taylor & Bogdan 1984). Den inre
validiteten blir en styrka nér det giller kvalitativ forskning (Merriam
1994). For att sikerstilla den har jag anvant mig av processvalidering, dar
deltagarna fatt se och stimma av vilka beskrivningar och tolkningar jag
gjort samt ta stallning till om resultaten dverensstimmer med deras verk-
lighet. Det innebér att jag genomfort att flertal seminarier och aterférings-
dialoger. Genom att tva arbetsrapporter uppréattades, en vid det forsta och
en vid det andra intervjutillfdllet var det majligt att se om beréttelserna
fordndrats over tid. For att ytterligare forstarka validiteten lét jag, enligt
rekommendation av Merriam (Merriam 1994), olika forskare ge kommen-
tarer till och synpunkter pé resultaten efterhand som de framkom - hori-
sontell granskning. Materialet presenteras sedan i en sddan form att olika
tolkningar dr méjliga for lasaren.

Reliabiliteten dr ett problematiskt begrepp inom samhaillsforskningen
eftersom manniskors beteenden inte dr statiska. Aven om samma fors-
kare skulle genomfora tva exakt lika studier dr det inte sannolikt att de
skulle komma fram till samma resultat. Eftersom tillvigagangsséttet har
utvecklats efterhand i mina fallstudier och inte kunnat faststillas i forvig
kan inte heller begreppet reliabilitet tillimpas pa ett meningsfullt sétt i
betydelsen test och retest av reliabilitet. Istallet bor begrepp som grad av
beroende och sammanhang anvindas. Det innebdr en strévan efter att
resultaten har en mening samt att de &dr konsistenta och beroende istéllet
for att krdva att nagon utomstdende ska komma till samma resultat (Guba
& Lincoln 1985). Jag har forsokt att aterge bakomliggande antaganden och
min stédllning i férhallande till den grupp som studerats samt hur valet av
intervjupersoner har skett. Jag har ocksa forsokt att beskriva hur informa-
tionen samlats in.



Intervjutekniken

I fallstudierna har jag som ndmmnts intervjuat professionella, politiker
och chefer. Intervjuerna har varit halvstrukturerade i syfte att komma
at intervjupersonens upplevelse av verkligheten. Syftet har inte varit
att tvinga respondenten att anamma olika kategoriseringar av vérlden.
Intervjuerna har utgatt fran hur respondenterna definierar sin verklighet
(Patton 1980). Jag har i férvag utvecklat en intervjuguide som végledning
for mina intervjuer, bestdende av stodord och frégor med anknytning till
mina fragestéllningar. Intervjuerna har sedan genomférts som ett samtal.
Struktureringsgraden har paverkats av den intervjuades vilja att utveckla
sina tankar. Fordelen med denna typ av 6ppna fragor &r att de fragor
som stills successivt kan utvecklas och preciseras, om det visar sig att de
ursprungliga frdgorna r irrelevanta eller daligt formulerade (Starrin &
Renck 1996). Det finns risk vid mindre struktureringsgrad att intervjua-
ren drunknar i en stor méangd olikartade &sikter och osammanhingande
information. Nackdelen vid 6kad struktureringsgrad &r 4 andra sidan att
intervjuaren i for stor utstrackning styr bort information som inte passar
strukturen.

Sannolikheten att komma till rdtta med problemet “som man fragar far
man svar” dr dock stérre vid 6ppna intervjuer. Forskaren har direkt moj-
lighet att stélla foljdfragor och kontrollera hur intervjupersonen uppfattar
fragan. Det gar da lattare att tringa bakom svaret enligt forvintningar
som kan finnas.

I kvalitativa metoder krévs datainsamling som ger intervjupersonerna
méjlighet att formulera sig sjdlvstindigt, eftersom syftet dr att utréna
komplex kunskap inom ett omrade. Urvalet av intervjupersoner madste
da ocksa ske s att de forvintas ha erfarenheter och kunskap om det om-
rade inom vilket de intervjuas. De som har intervjuats har samtliga ndgon
funktion med koppling till aktuellt fall.

Intervjuerna har bde dokumenterats med anteckningar under samta-
lets gang och spelats in pa band. Ambitionen har varit att renskriva dessa
anteckningar sa snart som mojligt efter samtalets slut. Hur snabbt det har
kunnat ske har varierat beroende pa intervjutithet. Under de mest inten-
siva perioderna har det varit en vecka fram till renskrift. De citat jag redo-
visar har sprakligt “férskonats” och har inte atergivits ordagrant.

Min avsikt ar att utveckla begrepp for att skapa en okad forstaelse.
Processens steg har varit dverlappande med intervjuer, dokumentation,
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aterforing, distansering fér att fordjupa analyser och litteraturgenom-
ging. Min bearbetning av data har utvecklat min analysmodell som
tidigare presenterats. Denna modell 4r stindigt under utveckling, och
jag har forandrat olika delar i den ett tiotal gdnger. Fran borjan har dock
begreppen organisering, organisation och institution varit ett analysin-
strument. Det empiriska materialet har sedan fyllt modellen med ett inne-
hall. Forskningsprocessen har skett genom en parallellitet av analys och
empiriska studier. Vilka empiriska studier som ska genomforas har ocksé
utvecklats efter hand och inte varit forutbestamt.

Sammanfattning och stillningstaganden

Tillvigagangssittet for denna uppsats motiveras med hjalp av fem ut-
gangspunkter: vad som ska studeras, centrala begrepp, uppsatsen syfte,
teoretiska utgdngspunkter och metodsynsitt. Tyvérr &r det inte enkelt
att i detalj beskriva tillvigagangssattet i det konkreta forskningsarbetet.
Forskningsprocessen har varit processinriktad och utvecklats efter hand
(Jmf Starrin & Svensson 1994). Metodsynséittet poéngterar de intervjua-
des uppfattning om verkligheten, och forskarens uppgift blir att forsvka
tolka denna information. Forskningsproblem och teoretisk referensram
har inte varit stabila utan har delvis utvecklats under studiens géng.
Genom det metodsynsitt jag valt vill jag lyfta fram vikten av att skapa en
forstdelse for ett fenomen, i detta fall integrering, dédr min uppgift &r att
tolka den process som sker sa att informationen blir tillganglig for andra.
Forskningsprocessen &r kvalitativ samt podngterar empati, tolkning och
sammanhang snarare dn forklaring och standardisering (Jmf Starrin &
Svensson 1994; Johansson 1995). Enligt min uppfatining &r det i djupet
mellan empiriska observationer och teoretiska forklaringar som vi far den
forstdelseorienterade kunskapen.

Nér ett fenomen som integrering ska studeras maste vi veta en hel del
om vad som ska madtas for att det 6ver huvudtaget ska vara meningsfullt
(Johansson 1995). Det dr svart att hdvda att integrering existerar obero-
ende av oss manniskor. Darmed dr det svart att méta och forklara vad
som sker i naturlagsliknande termer. Det &dr rimligare att betrakta dessa
fenomen som sociala konstruktioner (Berger & Luckman 1967). I forsk-
ningsprocessen har jag fast stor vikt vid ménskligt handlande. Eftersom
tolkningar alltid sker dr det viktigt att klargora grunden for dem och hur
de provas (Sjostrom 1994). 1 all forskning och utvérdering dr det svart att
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frigtra sig fran forvantningar, farhagor, asikter och férdomar. Det finns
alltid nagon forestdllning om svaret redan dé frdgan stélls, oavsett om vi
talar om kvalitativ eller kvantitativ metod (Sjostrom 1994). Men om dessa
forestillningar sa langt som méjligt medvetandegors kan alla tolkningar
provas mot dem for att ocksd andra mojligheter ska kunna stkas. I denna
studie har detta skett genom é&terforing och dialog. Narhet och inlevelse
innebér en risk for att man drunknar i det empiriska materialet. En dju-
pare forstdelse kan inte uppsta utan distansering. Distanseringen innebér
bland annat att 6versitta det vi ser utifran befintlig forskning och utveck-
ling (Johansson 1995). Det betyder dessutom att pé olika sitt problemati-
sera och i andra termer beskriva det som sker vid integrering.

Vid insamling av data har som sagt intervjutekniken valts, eftersom
den &r mojlig att utveckla allteftersom information erhalls. Eftersom tek-
niken har vissa brister i faktorer som kan paverka forskaren till en negativ
tolkning, bla. d& intervjupersonen forsoker anpassa sina svar i enlighet
med vad de tror &r bra, har den kompletterats. Det har skett med en enkét
som den svarande fyllt i fore intervjun och aterféring av intervjudata. Om
fallstudierna kombineras med relevant teori samt anvdndandet av flera
olika informationskéllor kan riskerna med normativt resonerande och lo-
jalitetskrav frdn dem som studeras motverkas (Johansson 1995).

Min ambition med denna uppsats dr att bidra till kunskapsutveck-
lingen genom en tkad forstaelse av fenomenet integrering. Jag vill ocksé
forsoka forstd vilka faktorer som har betydelse for att astadkomma inte-
grering. I det foljande analyseras de olika fallen med avseende pa idé och
inriktning, idélogikerna organisering, organisation och institution samt
vilka faktorer som har betydelse.
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Integrering med olika inriktning

I detta kapitel presenteras de olika omradena som ingér i uppsatsen.
Omrédena beskrivs utifrdn motiv till integrering, inriktning och mentali-
tet samt hur arbetet foréindrats mellan de bada intervjutillfallena. Kapitlet
avslutas med en sammanfattning av likheter och skillnader.

Liknade motiv men olika inriktning

I de olika omradena liknar motiven till integrering varandra. Gemensamt
ar en mycket tydlig individfokus. Samarbete mellan professionella pa ope-
rativ nivd bygger pa en strivan att tillgodose individens behov. Samtliga
intervjuade lyfter fram exempel p& ménniskor som hamnat mellan stolar-
na eller i en rundgang. Sarskilt lyfts ménniskor med diffusa behov fram
som en grupp som i stor utstrackning hamnar mellan stolarna. Det anses
naturligt att forsoka samlas runt denna grupp. Det uppfattas viktigt att
gora insatser bade for dem som star mycket langt ifrdn arbetsmarknaden
och fér dem som befinner sig ndrmare. Det finns exempel pa samarbete
bade for att en individ snabbt ska kunna rehabiliteras for att atergd i jobb
och for att skapa sysselsittning for en individ. Ett gemensamt drag &r att
sysselsittning anses vara rehabilitering i sig. Samarbetet mellan olika
professionella lyfts fram som den nya arbetsmetoden. Samtidigt betonas
att samarbete inte alltid &r bra. Det dr inget sjalvindamal att samarbeta
om det inte behovs.

Cheferna och politikerna lyfter fram vikten av att métas dver huvud-
mannagranser for att ligga upp den gemensamma inriktningen i det
lokala omradet for medborgarnas bista. Det handlar om effektivt resurs-
utnyttjande men ocksd om att utveckla nya styrformer samt foréndra vél-
fardssystemet. De som intervjuats lyfter fram méanga brister genom bade
synliga regler och normer samt mer osynliga kulturer och traditioner.
Cheferna har fokus pé att forsoka stodja och fordndra dessa kulturer och
traditioner. Flera aktiviteter redovisas, sdsom utbildningar, konferenser,
r&dslag och motesplatser, for att driva pd en niarhet mellan professioner.
Cheferna ser ocksé som sin uppgift att tydliggora och forsoka l6sa upp
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hinder. 1 samtliga omréden utom ett finns lokala samverkansgrupper. 1
vissa omraden medverkar en bred grupp verksamhetschefer.

Cheferna lyfter fram styrformerna som ett hinder for att &stadkomma
en béttre verksamhet kring medborgarnas behov. Sérskilt finns synpunk-
ter pa delegation och pa majlighet att omfordela.

De gemensamma arenor dér politiker kan métas 6ver organisations-
granser, utgors av folkhilsorad respektive arbetsférmedlingsndmnder. En
sdrskild politisk arena finns i tre av omradena. Forsikringskassans poli-
tiker ingar enbart i ett omrade. Det &r sédllan som politikerna varken har
initierat eller &r med och styr samarbete och samverkan.

Varje omrdde som studerats har olika fokus pa integrering. Detta pa-
verkas av formella regler och den mentalitet som tydliggér samarbetet.
intervjuerna framkommer att mentaliteten paverkar integreringens in-
riktning i de olika omradena. I det foljande sker en presentation av varje
omrade.

Falk i Kungilv

Kungilv édr en medelstor kommun som hade 37 191 invanare i decem-
ber 2000. Kommunen &dr en forortskommun till Goteborg. Kungalv
har sedan bérjan av 1990-talet haft en konstant befolkningsokning.
Befolkningsstrukturen &4r i det ndrmaste jamférbar med genomsnittet for
riket med undantaget att det finns fdrre personer i ldern 25-30 &r.
Kungélv hade 1998 en forvirvsintensitet pa 77 procent vilket &r hogt
jamfort med rikets 70 procent vid samma tidpunkt. Arbetsmarknaden
domineras av vard och omsorg, handel och kommunikation samt tillverk-
ning. Andelen med gymnasial och eftergymnasial utbildning motsvarar
rikets. Antalet registrerade arbetsldsa och personer i arbetsmarknadspo-
litiska atgérder var 700 (2001). Antalet hushéll som erhdll socialbidrag var
777 (1999). Antalet sjukpenningdagar var 17,58 jamfort med rikets 16,86
(2000). Ohilsotalet var 45,71 jamf{ort med 4747 under samma period.
Kungilv dr en medelklasskommun som priglas av Géteborg och nér-
heten till en storstad. Kommunen &r gammal och historien bérjar redan &r
1101 d& "trekungamétet” dgde rum vid det som idag dr centrala Kungélv.
Geografiskt sett dr Kungilv en stor kommun med en lang kust och ut-
bredd landsbygd vilket ocksé paverkar attityden i kommunen dér inva-
narna dr noga med att vara Kungélvsbor. Det finns ingen dominerande
industri; Kungalvs kommun och sjukhus samt Goteborgs Kexfabrik dr de
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storsta arbetsgivarna. Pendlingen bade in och ut till Géteborg dr omfat-
tande.

Minska dubbelarbetet

Falk &r ett organ med syftet att Sppna upp mellan olika huvudmén. Malet
dr att minska dubbelarbetet och genom samlade resurser 4stadkomma ett
béttre stod till Kungélvsborna. Tva syften finns, dels att arbeta forebyg-
gande, dels att samla resurser runt individer som behéver stod.

De professionella som intervijuats 1 Kungélv anser att de under lang tid
samarbetat i olika former, och de ser Falk som ett legitimerande av sam-
arbete pa operativ niva. Cheferna menar att Falk utgér en viktig arena dit
professionella kan fora problem och hinder som de stéter pa nir de ska
hjdlpa individerna. Falk har da en méjlighet att forsoka forandra struktu-
rer och regelverk. En tydlig ambition finns att fordndra vélfirdssystemet.
Ett annat motiv bakom Falk &r att pa olika sitt skapa mer informella mé-
tesformer for gemensamma prioriteringar. Ett sddant sitt innebér att ar-
beta med stora raddslag. Har har alla, oavsett hierarkisk niva, en mojlighet
att medverka i diskussionen. De professionellas tydligaste ambition med
att samarbeta anges vara att pa ett battre sétt hjilpa individerna som ar i
behov av samhillets stod och resurser. Samtidigt lyfts behovet fram av att
arbeta mycket mer forebyggande.

Politikerna anser att det 4r viktigt att ge forutsdttningar for samarbete
pé operativ niva och att detta samarbete méste fa utvecklas underifran. De
ser sinroll att lyfta fram de hinder som finns f6r att hjélpa Kungélvsborna.
En av politikerna uttrycker det enligt f6ljande:

"Det hinder ofta att jag mdter medborgare som vill ha stdd, Ijilp eller 1dd i sitt mdte
mned det offentliga, oclii nio av tio fall finms ingen mojlighet for mig att hjdlpa, dd det
inte ligger inom konmiuumens verksamhetsonride. Det dr ju inte klokt att jag inte ska
kunna ge en helhetsbild till Kungilvsborna”

Att driva pi interorganisatorisk integrering

Falk driver ingen egen verksamhet. Det finns en budget som omfattar
tva processledare pa halvtid och en samordningschef. Falks lednings-
grupp bestar av de ledande politikerna fran kommunstyrelsen, utbild-
ningsndmnden, socialndmnden, forsakringskassans styrelse samt den



lokala hilso- och sjukvardsndmnden, cheferna for arbetstormedlingen
och forsdkringskassan, socialchefen, utbildningschefen samt hélso- och
sjukvardschefen. 1 gruppen gors viktiga prioriteringar. Dessutom finns
en verksamhetsgrupp med samtliga berdrda chefer hos de fyra myndig-
heterna. Falk stimulerar samarbete pa operativ nivd. Det finns ménga
arbetsgrupper som utbyter erfarenheter, kartldgger behov och arbetar
med gemensamma insatser. Samordningschefen och processledarna har
till uppgift att initiera arbetsgrupper for att 6ppna upp for samarbete.
De professionella som samarbetar gor det som en del i sitt ordinarie ar-
bete. Nir sedan samarbetet blir naturligt lamnar processledarna arbets-
grupperna. Processledarna skulle kunna bendmnas foréndringsagenter.
Genom Falk som idéorgan anses forutsdttningar skapas for samarbete
éver organisations- och sektorsgrianser. Avsikten dr inte att ta dver ansvar
fran den ordinarie verksamheten. Falk upplevs som en samarbetsmissio-
nédr som stodjer organisationerna i deras strdvan att skapa en verksamhet
efter individernas behov.

Professionella beskriver Falk som ett organ som driver pa den gemen-
samma organiseringen i Kungélv. Samarbetet sker bade genom arbets-
grupper med olika syften och som en naturlig del i arbetet. Syftet med
arbetsgrupperna dr att stimulera s att samarbetet ska bli en naturlig del i
verksamheten. Samarbetsidéerna har pagatt under lang tid i Kungilv, och
nér Falk initierades ansdgs det vél stodja den ambition som fanns. Falk
ansgs ge arbetet legitimitet for vad som redan skedde. En av de profes-
sionella sammanfattar:

"Genom att vi har ett qugrinsat omrdde som vi dr ansvariga for hinder det ofta att
vi skickar personer vunt i vdra organisationer. Kunde vi smmla oss oavsett vilken
orgatisation vi fBretrider och verkligen forska se till invdnarna, inte till vad som
gynnar sjukodrden eller socialtjinsten, skulle det gynna Kungiilvsborna.”

Béde generellt forebyggande och behovsgruppsbaserad integrering

Ett sitt att tidigt samla sig for att successivt utveckla gemensamma
arbetsinsatser sker genom kartliggning av olika grupper. Integrering
utvecklas genom verksamhetens arbete efter behovsgrupper och mer
generellt i syfte att minska antalet olyckor samt astadkomma bittre sdker-
het i samhillet. Insatser gors kring dessa behovsgrupper, sdsom psykiskt
storda missbrukare, arbetsldsa socialbidragstagare, barn som far illa samt
arbetslosa flyktingar. Arbetet sker ocksa utifran en identifierad verksam-



het som finns hos flera huvudmin tex. hjdlpmedelshantering. De som
deltar i olika aktiviteter kommer fr&n de flesta verksamhetsomridena
inom kommun, landsting, forsidkringskassa och arbetsformedling - ocksé
polismyndigheten deltar.

De intervjuade politikerna och cheferna i Falks ledningsgrupp respekti-
ve verksamhetsgrupp beskriver Falk som ett paraplyorgan. Nagra menar:
“Falk kan vara ett embryo till att bygga nagot nytt”. Syftet dr att minska
dubbelarbetet och darmed frigora tid for att arbeta mer férebyggande.
Falks ledningsgrupp ska bade pa egna initiativ och pa initiativ frén olika
professionella prioritera de omraden inom vilka samarbete bor ske.

Under det forsta ret (1996) genomforde man en kartldggning dver vilka
omréden som hade behov av samarbete. Personal frin samtliga omraden
var aktiva i denna kartliggning, som har resulterat i ett antal omraden
dar skat samarbete identifierades.

De intervjuade menar att det var en lang startstrdcka innan arbetet
kom igéng. Intentionerna i arbetet dr att hitta gemensamma forhallnings-
séitt, tydliggora hur samarbetet kan forbattras och konkret arbeta tillsam-
mans.

Over tid beskriver de intervjuade att Falk har utvecklats mot en sttrre
ambition att bygga négot nytt. Klart framkommer 1 intervjuer behovet av
gemensamma resurser. Avsikten ar inte att bygga nagon ny organisation
utan att verka dver organisationsgrianser for att minska dubbelarbetet och
dérmed frigora tid for att arbeta mer forebyggande. Vid andra intervju-
tillfailet framkommer tydligt att detta inte 4r majligt utan gemensamma
resurser. Falk anses vara ett politiskt férandringsinstrument.

SJ/SL“L’I?Z/Zt’i&fi‘ingﬂn672tfl/itfl

Det finns enligt min tolkning en systematiseringsmentalitet i Kungélv.
Kérnan i integrering dr att skapa ordning och stod. Otydligheter ska klar-
goras samt var och en ska veta varfor, for vad och hur de agerar. Detta
anses vara en langsiktig process. Inriktningen &r att stirka individen i
ett forebygeande arbete. Det sker genom att skynda langsamt och lata de
goda exemplen spridas. En av politikerna beskriver arbetet sa hér:

“Vi har inte brittom. Det giller att skynda lingsamt och att vara medoveten om att
smmarbete tar tid. Genom att lirn efterhand fir oi ett bittre underlag. Samarbete

miste ocksd hela tiden vdrdas”.



Det finns ett tydligt behov hos alla intervjuade av att systematisera samt
fa en helhet i den integrering som sker bade pa operativ niva och led-
ningsniva. Viktiga uppgifter anges som att visa pa vikten av legitimitet
till det samarbete som sker samt att aktorerna sjilva &r aktiva i forhal-
lande till medborgare och till de individer som dr direkt berérda. Vid det
andra intervjutillféllet framkommer att ett mer samlat grepp maste tas
om bade samarbete och resurser.

Projekt i Tierp

I Tierp fanns 19 888 invanare ar 2000. Befolkningsstrukturen &r nagot
dldre i Tierp dn i genomsnitt i riket. Ndringslivsstrukturen domineras
av tillverkning som uppgér till drygt 30 procent jamfort med rikets nira
20 procent. Byggindustri samt jordbruk, skogsbruk och jakt utgér ocksa
stérre andelar &n riket i 6vrigt.

Forvarvsintensiteten var 74 procent ar 1998 jamfort med rikets 70 pro-
cent vid samma tidpunkt. Antalet registrerade arbetslosa och personer i
arbetsmarknadspolitiska dtgdrder var 471 personer (mars 2001). Tierp har
en markant ldgre andel av personer med gymnasial och eftergymnasial
utbildning jamfort med riket. Ohélsotalet for ar 2000 uppgick till 60,96 och
sjukpenningdagarna till 23,34 jamfort med rikets 47,47 respektive 16,86 for
samma tidsperiod. Antalet hushall som uppbar socialbidrag var under
1999 458 stycken.

Tierp dr en ung kommun som bildades forst 1974. Kommunen &dr en
sammanslagning av tre mindre kommuner dir Tierps koping blev cen-
tralort. Kommunen &r en industrikommun som préglas av en mangfald
av industrier, vissa virldsledande inom sin specialitet. Det dr framst till-
verkningsindustri inom st&l, metall och kabelbranschen som dominerar.
Kommunen &r sdledes en arbetarkommun med en liten tjinstesektor.
Utbildningsnivan ar lag, men en hog inpendling sker frén andra kommu-
ner till yrken med krav pa akademisk kompetens. Eftersom kommunen
inte sjélv kan tillgodose industrin med tillrdcklig personal &r inpend-
lingen stor. I kommunen finns en 14g arbetsloshet. Inflyttningen tkade
under forra aret. Tierps kommun har en ambition att profilera sig som en
kommun som dr létt att “ha att gora med”. Mycket gors for att underlitta
for myndighetskontakter och for att forenkla for méanniskor att ta kontakt
med kommunen.
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Ménga som intervjuats namner Tierpsprojektet, dédr Tierpsborna under
lang tid utforskats ur en méngd olika aspekter: Denna forskning har dels
fort samman dem som verkar i Tierp runt medborgarna och dels kunnat
pévisa behovet av att samordna resurser. Tidigt har aktsrerna darfor bade
deltagit i gemensamma diskussioner och insett behovet av samarbete. Det
gor att det forefaller finnas manga nétverk mellan anstéllda.

Motverka rundging

Motivet hos de professionella for att organisera sig gemensamt runt indi-
vider eller grupper dr att ménniskor inte ska snurra runt i systemen. En
av de professionella uttrycker sig enligt f6ljande:

“En individ ska bli hjilpt av den nyndighet som hon komner till, och handliggarna
diir bor kunna sy thop de insatser som behdvs, Vi ska inte skicka runt folk. Tink om
jng soker jobb och samtidigt har behov av socialt stdd, varfor kan dd inte arbetsfdr-
medlaren hjilpa till att ordna si att jag ndr det gir blir hjilpt pa stillet och nir det
inte gir blir hjilpt tll ritt stille.”

Ett annat motiv till integrering anges vara att skapa en storre narhet mel-
lan olika beshutsfattare. En utbildning har genomforts kring rehabilite-
ring for olika myndigheter tillsammans. Ddr resonerar aktrer ihop sig
om vad som &r bist for individerna. De intervjuade menar att nar de lar
kdnna varandra dr det ldttare att acceptera varandra, &ven om alla inte ac-
cepterar varandras regler och att det inte finns ndgra pengar. Cheferna ser
tydligt ett behov av en gemensam organisering samt en ambition att ldra
nya metoder och utveckla kvalitet. Det finns en vilja att testa nytt. Nér
aktérerna &r oséikra satsar de pa samarbete i projektform.

Chefer och politiker mots med det gemensamma motivet kunskaps-
utveckling. Avsikten dr enligt cheferna kvalitetsutveckling och enligt de
professionella att veta vem som gor vad samt ndr de ska komma in i pro-
cessen. For bade chefer och professionella ska arbetet syfta till att utveckla
nya arbetsmetoder. Ett motiv till integrering som politikerna anger dr att
ta ett samhallsansvar och utga fran medborgarna. Ett annat motiv &r att
identifiera vilka grupper som behover samhillets stod. Politikerna anser
att det i allt for stor utstrackning arbetas efter regler och att ménniskorna
gloms bort. En politiker uttrycker det enligt foljande:
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"Det ska inte behdva vara sd att en minniska ska springa runt och vika ut sig hos
en midngd handliggare. Detta hjilper inte den enskilda personen, utan det blir bara
vdrre och virre. Det ska vara en plan och en handliggare som foretrider personen.
Det blir enklare och mdnniskor fir hjilp snabbt.”

At pdverka aitityder och beteenden

ITierp finns en “lokal samverkansgrupp” med cheferna f6r arbetsférmed-
lingen, forsékringskassan, primarvarden, socialtjinsten och psykiatrin.
Cheferna beskriver att deras arbete sker i syfte att paverka personalen att
oka sitt samarbete. En viktig del anges som att paverka attityder och bete-
enden. Samarbetet beskrivs av cheferna som en process, och det betonas
att den maste fa ta tid. Den “lokala samverkansgruppen” ordnar motes-
platser, gemensam utbildning och olika sociala aktiviteter. Gruppen har
ocksé identifierat ett antal malgrupper och avsatt personalresurser fran
varje myndighet. Sarskilt har arbetsloshet prioriterats, och en gemensam
handlingsplan finns. Den kategori som prioriterats dr ménniskor som ris-
kerar ldngvarig sjukskrivning eller langvarigt beroende av socialbidrag.
Samverkansgruppen ser som sitt uppdrag att stimulera till och underlitta
sa att de professionella kommer ldngre i sitt gemensamma arbete. Nu
berr samarbetet enbart en del av alla dem som arbetar i de offentliga or-
ganisationerna. Gruppen underlittar genom att starta utvecklingsprojekt
for att stimulera till ett bredare samarbete. En av cheferna uttrycker sig
enligt foljande:

"Att samwerka dr bra men skulle kunna fungera mycket bittre. Inom den lokala
smiverkansgruppen fir vi rérande dverens och har en bra diskussion, men myndig-
heterna dr sd styrda av vegler att de blir ett hinder for sanwerkan. Varfor inte sid
ilop en del myndigheter lokalt?”

Ad-hocmentalitet fir lirande

I min tolkning av Tierp pavisas att det finns en ad-hocmentalitet (ad hoc
= tillfalligt) i Tierp. Kdrnan i samarbete &r att skapa ett lirande under stor
frihet och méjlighet att prova nytt. Flera natverksutbildningar har genom-
forts for att tydliggdra vad som hinder vid méten mellan olika kulturer,
De professionella tréffas béde generellt for att diskutera hur det ska fung-
era battre och for att diskutera individdrenden. Samarbete har ocksa ini-
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Herats utifran ett larande. Lirandet om varandras regler dr tydligt. En av
de intervjuade uttrycker det enligt foljande:

"Idag ser jag att det infe dr hon som strdvar emot utai att det dr hermes myndighet
som inte kan och vill. Idag tycker jag istillet synd om henne son jobbar i en s rigid

myndighet”.

Att hitta arenor for att skapa nérhet framstér som viktigt. Behov av en ge-
mensam organisering samt en ambition att ldra nya metoder och utveckla
kvalitet &r i fokus i Tierp. Det finns en vilja att testa nytt. Nar aktorerna ar
osikra gors det i projektform. Vid det andra intervjutillfillet framkommer
en viss trotthet pa projekt. Det pavisas tydligt en ambition av att arbeta
mer ad-hocinriktat i ordinarie verksamhet for att prova nytt. Att imple-
mentera projekt i ordinarie verksamhet anses mycket svart. En viktig del i
samarbetet 4r att paverka attityder och beteenden.

Inriktningen &r att utveckla nya arbetsmetoder genom larande.
Betydelsefullt i verksamheten ar att tydliggora vad som hinder vid m&ten
mellan olika kulturer. Bildandet av arbetsgrupper fyller en viktig funktion
nir det galler att hitta gemensamma kriterier och forsvka tdnja pa reg-
lerna sa langt det gér for att hjilpa individerna. Mellan intervijutillfdllena
framkommer att professionella har fler och fler fria konstellationer, ofta
utifran aktuella individer. De forscker att arbeta mer i natverk. Insatserna
blir ad-hocinriktade i avsikt att lira och sedan kunna implementera Ia-
randet i verksamheten. Skillnaden vid det andra intervjutillfallet ar att
projekt inte lingre anses vara en bra metod. De professionella efterfragar
tydligare arenor.

Sams i Séderkoping

Soderkoping hade 13 936 invanare &r 2000. Hér finns en nagot yngre
befolkningsstruktur dn riksgenomsnittet. De dominerande naringsgre-
narna dr vard och omsorg, tillverkning och utvinning samt handel och
kommunikation. Jordbruk, skogsbruk, jakt och fiske utgodr en storre andel
4n i riket i genomsnitt.

Forvarvsintensiteten var 70 procent ar 1998, vilket dr jamftorbart med
riket. Antalet registrerade arbetsldsa och personer i arbetsmarknadspo-
litiska &tgdrder var 506 stycken (mars 2001). Soderkoping har en ligre
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andel personer med gymnasial och eftergymnasial utbildning &n riket i
genomsnitt. Ohélsotalet och sjukpenningen var for ar 2000 50,12 och 1707
jamf{ort med rikets 4747 respektive 16,86 f6r samma period. Antal hushall
med socialbidrag var 225 (1999).

Soderkoping dr en kommun med bade en levande landsbygd och en
historisk stadskdrna. Staden har rétter fran 1200-talet. Under 300 &r fram
till slutet av 1500-talet var Soderkoping Sveriges tredje storsta stad, en-
dast Kalmar och Stockholm var stérre. Kommunen ligger ca 1,5 mil 6ster
om Norrkoping och har identiteten av en “nira” smastad. Kommunen
har ett idylliskt naturskont lage och Gota Kanal gar forbi. Kommunen ar
relativt decentraliserad med flera titorter. Det finns en hog andel ung-
domar. Naringslivet i Soderkoping utmirks av en méngd sméforetag,
Soderkoping forlorade under 90-talet ver 1000 arbetstillfillen d& bade
landstinget och storforetaget FIX (trikaklader) lade ner sin verksamhet i
kommunen. Utbildningsnivan ir relativt l4g. Soderkoping dr en typisk ut-
pendlarkommun dér 2 700 ménniskor pendlar till Norrképing varje dag.
Ca 1000 personer pendlar in, framst fran Linképing och Valdemarsvik.
Kommunikationerna till och frén Soderkoping ér goda.

Bredda perspeftiver

S6derkdping startade 1996 det sektorsgemensamma utvérderingsprojek-
tet SAMS mellan de lokala myndigheterna ft‘)rséikringskassan, arbetsfor-
medlingen, socialtjansten och priméarvarden. Psykiatrin finns fr.o.m. 2000
ocksa med i chefsgruppen men inte i SAMS. Ambitionen har hela tiden
varit att bredda samarbetet. Ett syfte &r att folja, kartlagga och utvirdera
det samarbete som sker i ordinarie verksamhet. Ett annat syfte &r att sek-
torerna ska skriva sig samman i gemensamma handlingsplaner, méalsitt-
ningar och utvirderingar. Arbetet omfattar idag uppféljining, utvérdering
och utbildning. En ledningsgrupp med verksamheternas chefer leder
arbetet, och det finns tvd utvirderare. Detta initiativ har kommit frén
cheferna, som menar att de ville komma langre i ett redan omfattande
samarbete. De professionella hade dock svért att forstd varfer det skulle
startas ett projekt, eftersom de ansdg att det redan fanns ett samarbete.
Upprepning och kanske hitta nya stt att finansiera verksamheten pa var
avsikten. Det finns ett tydligt kompetensutvecklingssyfte enligt chefernas
ambitioner.



Individen i fokus

De professionellas motiv till att samarbeta anges vara individens bésta.
De menar att de under lang tid har samarbetat runt individerna men att
det finns mycket mer att gora. De anger att de hittat kanaler for att tillsam-
mans diskutera storre helheter, ofta i form av informella moéten. De menar
att det finns en nédrhet som gynnar saddana diskussioner. De professionella
upplever reglerna, granserna och méalen mellan organisationerna som sto-
ra hinder fér samarbete. De menar ocksa att det inte finns nagon arena att
lyfta dessa fragor till. En sddan arena skulle kunna skapas av politikerna.
Politikernas motiv till integrering liknar de professionellas. Man anser
att det giller att genom de professionellas samarbete dstadkomma en
battre situation for individen. En av politikerna poédngterar individpers-
pektivet sa hér:

"Att en person idag mdste g runt HIl sd mdnga dr inte bra. Det dr bittre att man
bara fir g till en handliggare och fiir hjdlp frin fler diir. Personen ska bara behdva

r

berdtia sin historia en ging.”

1 ordinarie verksambet

De intervjuade beskriver en tydlig ambition av att samarbetet inte ska
ske i projektform utan i ordinarie verksamhet. Forsdkringskassan och
vardcentralen trdffas en gang i veckan for att gd igenom gemensamma
drenden. Det finns ett bedomarteam kring psykiskt funktionshindrade
dar individen oftast dr med vid trdffarna. En sysselsattningsgrupp hjilper
ménniskor som blivit friska att komma ut i arbete. Aktorerna diskuterar
sysselsdtining i en méngd olika perspektiv sdsom tillganglighet pa arbete,
lonebidrag, kartldggning av individer osv. Bedtmarteamen har ocksd
tréffats utan den enskilde for att diskutera olika begrepp och definitioner
pa psykisk ohélsa.

Idémentalitet for eftertanka

I Ssderkoping finns enligt min tolkning en idémentalitet. Kdrnan i denna
ar ge stod for fokusering pa ett problem, ge en 16sning och samtidigt bred-
da perspektiv for att ge utrymme till nya idéer. Individfokusen har blivit
tydligare mellan de bada intervjutillfillena. Att gruppera ménniskor i
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behovsgrupper anses inte vara den ritta viagen. Individuella 16sningar
Iyfts fram, dér varje individ dr unik och behover ett sérskilt stod. Det gor
att samarbetet blir mindre fokuserat mot arbetsgrupper kring olika behov
och mer inriktat mot de enskilda individerna. Att samlas beroende pa in-
dividens behov anses viktigt. Fasta arbetsgrupper kring behov uppfattas
hamna i samma problematik som fasta organisationer genom ett modell-
tinkande.

Idémentaliteten har vid det andra intervjutillfillet tydligare tvergatt
till att hitta olika former av individuella 16sningar. Den tidigare fasen av
idémentalitet har mer handlat om att ge samarbetet ett djup.

[nrikiningen anges vara att skapa nya synsitt genom stod och utvér-
dering. Det var darfor SAMS bildades. Avsikten &r att skapa arenor for
kunskapséterforing. Samarbetet beskrivs som en process dér aktorerna
strdvar efter ett naturligt forhdllningssétt - en samsyn. En intervjuperson
beskriver de informella vigarna enligt foljande:

"Det behivs en startstriicka for ssmarbete diir dorrar ppnas upp och déir man fiir
en inblick i varandras omrdden. Sen dr dorrarna uppldsin och informelln kontakter
kan tas. Detta konnner aldrig att gd att reglera.”

Samarbete i Nordanstig

Nordanstig hade 10 282 invanare ar 2000. Befolkningsstrukturen skiljer
sig ndgot frén rikets i genomsnitt. Det finns fler personer i de dldre grup-
perna och farre i gruppen 20-40 ar. Naringslivsstrukturen domineras av
vérd och omsorg fsljt av tillverkning och utvinning. Det &r en storre andel
sysselsatta inom jordbruk, skogsbruk, jakt och fiske &n i ¢vriga delar av
landet enligt siffror frdn 1999. Forvarvsintensiteten var da 69 procent jam-
fort med rikets 70 procent vid samma tidpunkt.

Antalet registrerade arbetsldsa och personer i arbetsmarknadspolitiska
atgérder var i mars 2001 591 personer. Nordanstig har en markant lagre
andel med gymnasial och eftergymnasial utbildning jamfort med riket.
Ohalsotalet och sjukpenningen uppgick under &r 2000 till 5949 och 19,24,
jamfort med rikets 4747 respektive 16,86 for samma period. Antal familjer
som uppbér socialbidrag i kommunen var under 1999 277.

Nordanstig bildades vid kommunsammanslagningen 1974. Fem sma
kommuner slogs da samman. Kommunen &r stor till ytan men glest befol-
kad. Invénarantalet har de senaste dren minskat drastiskt. Befolkningen
domineras av dldre och yngre personer. De yrkesverksamma &r i minori-
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tet. Andelen dldre-dldre kommer ocksa de ndrmaste dren att 6ka for att ef-
ter 2005 minska. Kommunen har dominerats av jord- och skogsbruk var-
for manga lider av forslitningsskador efter tungt arbete. Det bor manga
svart funktionshindrade personer i kommunen, jamiort med bade lanet
och riket. Ett fatal industrier finns etablerade i kommunen. Den sttrsta
har drygt etthundra anstillda. Daremot finns manga enmans- och smé-

foretag.

En arbetsmetod

Samarbete beskrivs som en arbetsmetod i Nordanstig. Hur kontakten tas
varierar; antingen initierar personalen eller sa tas initiativ av den enskilde
sjilv. Individerna kan snabbt fa hjalp. Under ménga ar har Nordanstig
arbetat med tvapartssamtal dels mellan socialtjanst och arbetsftrmed-
ling, dels mellan socialtjanst och forsakringskassa. RESAM-gruppen
(REhabilitering i SAMverkan) bildades 1999. Alla personer som har kon-
takt med tva eller flera myndigheter erbjuds rehabilitering genom RESAM.
Individens behov och forutsdtiningar styr alltid rehabiliteringsprocessen.

Det finns ocksa sedan lange ett antal projekt for samarbete vid namn
Knopen, Knuten, Mérd och Fyran. Vid andra intervjutillfallet framkom-
mer en tydligare struktur for integrering. Alla &r inte positiva till detta.
En av de professionella uttrycker det enligt foljande:

“Vi har alltid samarbetat. Nu hamnar i i att forsika tydliggdra vad vi gor. Man kan
undra varfor. Ricker det inte att vi gor ndgot som dr bra for individen?”

De professionella har identifierat och stédjer i férsta hand de individer och
grupper som har storst behov av hjilp. Det finns ett stort intresse av att
samarbeta hos nidstan samtliga professionella, men arbetsbelastningen &r
det storsta hindret. Chefernas motiv till att samverka &r att stodja i kun-
skapsutvecklingen och hjilpa till med att undanrdja hinder. Syftet med
samarbete lokalt 4r att forhindra ett dubbelarbete. Chefernas beskrivning
av Nordanstig visar ett stort problem med arbetsloshet. Ohélsotalet &r
ocksa hogre an i andra kommuner. Att samarbeta ar en 6verlevnadsfraga.
De professionella uttrycker ett stort engagemang och en stor empati for de
manniskor som har det svart. En av de professionella beskriver det enligt
foljande:
"Er mig dr det viktigare att kunna tréffa folk i samhdllet och se den i dgonern dn att

kunna visa pi att jag har foljt reglerna”.
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For politikerna i Nordanstig dr motivet till integrering att hjilpa de ar-
betslosa men ocksa att fa behdlla de ungdomar som finns kvar i kom-
munen. Det krévs utbildning och nya satsningar for att utvecklingen ska
vinda i kommunen. Nar befolkningen minskar samt arbetslosheten och
de sociala problemen okar maste det till nya tag, och integrering &r en
saddan 19sning,

Professionell samarbersgrupp

Professionella fran olika myndigheter deltar i en lokal samarbetsgrupp,
dér socialtjansten, primarvarden, oppen-psykiatriska mottagningen,
forsidkringskassan och arbetsférmedlingen/AMI medverkar. Det anses
mycket vésentligt att bygga samarbetet underifran. Samarbete definieras
som déd minst tre myndigheter berérs. Samtliga individer inom denna
kategori erbjuds medverkan i den lokala samarbetsgruppen. Den som
forst har kontakt med individen har det dven fortsattningsvis. Berorda
myndigheter kopplas in successivt. En gemensam handlingsplan tas fram
for varje individ; ocksa for myndigheterna finns en sddan. De grupper ak-
torerna sérskilt satsar pé &r langtidsarbetslosa sjukskrivna och personer
med socialbidragsberoende. Cheferna tréffas mer sporadiskt och formar
ingen riktig grupp.

Ling tradition

Nordanstigs ldnga tradition av samarbete anses vara en nodvindighet for
att 6verleva lokalt. Dessutom byter den lokala personalen ofta offentliga
arbetsgivare och kdnner varandra mycket vil. De intervjuade cheferna
beskriver vikten av att de professionella ska sga samarbetsprocessen och
att de som chefer enbart utgor ett stod. Chefen for socialtjansten dr aktiv i
det lokala arbetet. Chefernas roll beskrivs som att stodja i utbildning, me-
todutveckling och gemensamt ldrande. De tror att samarbetet har fatt en
ytterligare skjuts framét genom de nétverksutbildningar som genomfors
sedan flera ar. Dér har aktorerna diskuterat mal och visioner samt forhall-
ningssitt som skulle kunna utvecklas for att Isa gemensamma problem.
En av cheferna uttrycker sin stédjade roll genom att séiga vad de inte ska
gora:

"Det dr inte chefernas uppdrag att tala om fr olika handliggare hur och vad de ska

samwerka on. Det vet handliggarna bittre dn oi. "



Politiseringsmentalitet

“Att gora det bra” for invadnarna dr det viktigaste i Nordanstig. Politise-
ringsmentaliteten &r enligt min tolkning tydlig. Med politisering avses
inte partipolitisering utan politikens innehall i form av lokala behov
och prioriteringar. Kédrnan i politiseringsmentaliteten &dr att kdmpa for
Nordanstigsborna. Behovet hos befolkningen ska styra insatser lokalt
framfor centrala och regionala beslut. Att samlat gora det bra for inva-
narna i Nordanstig dr mycket vasentligt.

Samarbete dr en overlevnadsfraga i Nordanstig. Nir befolkningen
minskar samt arbetslosheten och de sociala problemen Skar maste det till
nya tag. Viktigt anses vara att de professionella dger samarbetsprocessen
och att chefer enbart utgdr ett stod. Det finns ingen lokal samverkans-
grupp mellan chefer, utan chefen f6r socialtjinsten &r den aktive i det
lokala arbetet. Vid det andra intervjutillfallet lyfts problemet med att che-
ferna inte samverkar tydligt fram.

Inriktningen &r att langsiktigt samlas kring medborgarnas behov i det
geografiska omradet. Det dr ocksa viktigt att pa olika sétt behélla sina
invdnare, och ménga gemensamma anstrangningar gors gemensamt for
detta. De politiska argumenten skiljer sig inte mellan politiker, chefer och
professionella. En av de professionella uttrycker det enligt foljande.

" Niir jag gdr dver torget i byn ska jag kunna méta en som har behdvt samhillets stod
och vetn att jag gjort allt jag kunnat for att hjdlpa denne”.

Bursam i Burlév

Burlév hade 15 038 invanare ar 2000. Befolkningsstrukturen skiljer sig
inte namnvart mot i riket i genomsnitt. Néringslivsstrukturen domineras
av handel och kommunikation f6ljt av tillverkning och utvinning vilka
bada utgtr en storre andel jamfort med riket.

Forvarvsintensiteten var 1998 66 procent, att jamfora med rikets 70
procent under samma period. Andelen registrerade arbetslosa och per-
soner i arbetsmarknadspolitiska atgérder var i mars 2001 579 personer.
Burlov har en ldgre andel med gymnasial och eftergymnasial utbildning
jamfort med riket. Ohdlsotalet for &r 2000 var 54,49 jamfort med rikets
4747. Sjukpenningen var {6r samma period 20,25 respektive 16,86 dagar.
Antalet hushéll som uppbir socialbidrag var 1999 650.
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Burlovs kommun &r en gammal administrativ enhet. Det dr Sveriges
ndst minsta kommun till ytan. Kommunen dr uppdelad i tva sambhal-
len Akarp och Arlgv. Det &r en tydlig segregation mellan omradena.
Akarp bestar mest av villaomraden medan Arlov framst har flerfamiljs-
hus, en storre social problematik och ett betydligt htgre invandrarantal.
Burlévs kommun kan sdgas vara bade en forortskommun till Malmo med
stor in- och utpendling samtidigt som det &r en gammal bruksort dar
Sockerbolaget var dominerande. Kommunen i sig har ett strategiskt lige
ddr manga kommunikationer binds samman. Bade vdgar och jirnvégar
har sin knutpunkt i anslutning till kommunen.

Burlov dr en liten kommun dar personkénnedomen &r stor. Integrering
har darfor funnits lange och dr inte nytt. Samarbete anses fungera bra
i Burlov. Det finns flera arenor bade i form av projekt, ordinarie verk-
samhet samt chefs- och politikergrupper. Ett viktigt motiv for samtliga
intervjuade dr att forebygga problem. Det anges bla. vara ett av skilen
till att forsdkringskassan engagerar sig i de psykiskt funktionshindrade.
Aktorerna dar vill ldra sig att upptécka symtom tidigt. En av de profes-
sionella sdger:

"Vi mdste kunna komma till mycket tidigare. Det {ir bittre att vi hjdlper nminniskor
att inte rmnla i istallet for att dra upp folk ndir de haller pd att drunkna.”

Biittre ach snabbare hyilp

De professionella anger som motiv till samarbetet att snabbare och béttre
kunna hjdlpa individerna till livskvalitet och hélsa. De menar att det basta
sdttet dr att arbeta forebyggande. Samtidigt dr det inte mojligt att i dagsla-
get hjdlpa dem som har det svart. Ocksé cheferna lyfter fram behovet av
att arbeta forebyggande. En av cheferna uttrycker det enligt foljande:

"Det ir viktigt att ta tag 1 problemen tidigt, sdrskilt hos barn och ungdon. Jng
tycker att tyngden i vdrden i alltfor stor utstrickning ligger pd att hjilpa dent som
hanmat fel.”

De professionella anger att det sker en mingd informellt samarbete, som
ofta handlar om att akitrer pa olika sétt diskuterar med enskilda indivi-
der. Men det fors ocksa diskussioner om behovsgrupper. Inriktningen mot
ett forebyggande arbete dr pafallande. Burlov har ett folkhélsordd, ddr de
fyra myndigheterna men ocksa polisen, kriminalvarden och skolan ingar.
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Politikerna lyfter ocksa fram kriminalitet och brott som omraden dar
det finns ett stort behov av férebyggande insatser genom samarbete.
Nirheten till Malmé anses bade vara en férdel och en nackdel.

Gemensamma resurser

Burlov ansckte om att medverka i forsoksverksamheten SOCSAM men
drog tillbaka anstkan. Orten har fro.m. 1998 avsatt gemensamma resur-
ser for att stimulera samarbetet. Sarskilt sker samarbete kring gruppen
psykiskt funktionshindrade i ett gemensamt projekt mellan psykiatrin,
forsakringskassan, socialtjansten och primérvérden. For att stimulera
samarbetet finns en styrgrupp med cheferna fran socialtjansten, forsik-
ringskassan och primérvarden. Denna grupp ska enhdlligt besluta om
hur budgeten kan anvidndas. Det gemensamma projektet heter Bursam,
dit varje organisation limnar en summa pengar for att de professionella
ska kunna ansdka om resurser. Det finns ocksa projekt med langtidsar-
betslosa, sjukskrivna, tex. ett som har pagtt i nagra ar i syfte att stodja
invandrare i vilket forsdkringskassan, arbetsformedlingen och social-
tjansten medverkar. Ett antal projekt syftar till att kartldgga ménniskors
arbetsférmaga och anordna praktikplatser. Med Dagmarmedel finansieras
dven rehabteam mellan forsikringskassan och véardcentralen. Cheferna
uppfattar Bursam som en paraplyorganisation, dit de lokala aktérerna
far komma in med ansokningar om stod till samarbete. Genomgéende
forefaller det finnas en uppdelning mellan det som sker i projektform och
samarbete som sker i ordinarie verksamhet genom informella kontaktvéa-
gar.

Det finns ocksa ett lokalt folkh#lsorad i kommunen som leds av ordfo-
randen i socialndmnden. Arbetsformedlingsndmnden dr en annan arena
som lyfts fram som viktig. Dar diskuteras manga fragor som dr gemen-
samma mellan kommun och arbetsférmedling.

Det finns en viss oro

Cheferna menar att Bursam har sin tyngd i arbetet kring psykiskt funk-
tionshindrade. Politikernas samordning sker framforallt via Region Skane.
Dir finns grupper som bendmns LOSA - samarbete mellan kommun och
landsting. I regionen sker dven en viss samordning med kommuner runt
Burlov. Politikerna kinner vl till Bursam och de olika samarbetsprojekt
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som finns; Mojligheternas hus ndmns liksom Jobbcenter. De berittar ock-
s om ett invandrarprojekt.

Vid det andra intervjutillfillet framkommer en viss oro for hur det
blir med Bursam. Arbetsférmedlingen har inga medel att siitta in langre.
Chefen for vardcentralen har slutat och det &r osikert vem som kommer
efter samt vilken instillning denne har till integrering, Mgjligheternas
hus, som syftar till att kartligga ménniskors arbetsforméga och som an-
ordnar praktikplatser, har lagts ner under &r 2000. Det har skapat en viss
turbulens. Motivet &r att det inte finns resurser.

Cirkulationsmentaliter

Min tolkning &r att det i Burlov finns en cirkulationsmentaliteten. Kirnan
i denna handlar om att bygga kulturkompetens over granser. Bade poli-
tiker, chefer och anstillda kinner val till varandras arbetsplatser. Mer el-
ler mindre omedvetet har manga bytt arbeten i Burlév, och dessutom har
flera tjinstemén blivit politiker. Férutom att till viss del rotera rent fysiskt
ror det sig vid andra intervjutillfillet om att mentalt rotera kompetens om
olika verksamheters traditioner. Det sker genom att métesplatser, utbild-
ning och praktik. Genom detta férhallningssétt kan chefer och professio-
nella ldra av varandra. En av de intervjuade beskriver:

“Jag har nu arbetat och haft uppdrag hos flera av organisationerna. Det har liirt mig
mycket. Alla borde fi den mdjligheten for att verkligen lira olika kulturer”,

Inriktningen i samarbetet &r att stirka det lokala och ha ratt man pé ritt
plats. Medvetenheten har ékat om att samarbete maste utvecklas i ordi-
narie verksamhet och att det giller att komplettera varandras kompetens.
For detta anses kultur och traditioner ha stor betydelse. Dessa faktorer
uppmérksammades sérskilt vid nedldggningen av Majligheternas hus. En
langsiktig diskussion har handlat om att samla krafter gemensamt, och
det har skapat en stérre forstielse mellan olika verksamheter.

Vilfird i Nacka

Nacka hade 74 974 invénare dr 2000. Befolkningsstrukturen skiljer sig inte
ndmnvért jgmfort med riket i genomsnitt. Néringslivsstrukturen domine-
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ras av handel och kommunikation f6ljt av vard och omsorg. Nacka kom-
mun har en mindre andel anstillda inom tillverkning jamfort med riket.

Forvérvsintensiteten var 2000 74 procent vilket ar hogre dn rikets 70
procent. Andelen registrerade arbetslosa och i konjunkturprogram var i
mars 2001 923 personer. Nacka har en hogre andel med gymnasial och ef-
tergymnasial utbildning. Ohélsotalet uppgick till 35,38 for dr 2000, vilket
ska jamforas med rikets 4747, Sjukpenningen fér samma period var 15,64
respektive 16,68. Antalet socialbidraghushall i kommunen 1999 var 2 293.

Nacka kommun préaglas av sin nérhet till Stockholm och att det finns
en stabil borgerlig majoritet i det politiska styret. Samarbete mellan pro-
fessionella har funnits i Nacka sedan ldng tid. Aktdrerna har tvingats
till samarbete for att kunna Issa de problem de stilits infér. Mer formellt
startade integrering 1993, da det finns dokumenterat att chefen for férsék-
ringskassan och socialchefen i kommunen satte sig ned for att diskutera
en gemensam framtida samverkan.

Kartligga grupper

Det tydligaste motivet till integrering i Nacka anges som att pa bésta stt
gora insatser for individen. Att tidigt forsska dverbrygga olika problem
anses viktigt. En kraftsamling for att kartlagga olika grupper har déarfor
genomfocrts genom Vélfdard i Nacka. Sedan har arbetet skett mer organi-
serat efter dessa grupper. Motiven for politikerna &r tydligt: Att samla
resurser kring individernas behov och att motverka ett revirtinkande.

Politikerna anser sig ha en stor insikt om problemen i Nacka. Ett starkt
motiv till samordning &r att verksamheten inte dr effektiv och att en mas-
sa dubbelarbete sker. Ett annat starkt motiv &r att hjdlpa méadnniskor som
har det svart. En av politikerna menar:

"Jag anser att det blir for hattigt i allt oi gor. Vi hittar pd grinser som gor folk
mycket illa. Dessn griinser styrs nv ekonomin, inte personens belov. Dessutom ar
vdra forsorjningssystem ett gissel”.

Eir arena for forandring av systemhinder

Politikerna menar att Valfard i Nacka har en vikiig uppgift i att vara en
arena dit aktorer kan lyfta viktiga hinder och problem i regelverket. De
ser ocksd i framtiden majlighet att fordndra och visa pa brister i regelver-
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ket. Det dr ett av skilen till att politikerna sjdlva medverkar och &r aktiva
i ledningsgruppen. Ocksé cheferna anser att samarbete ska utgd fran in-
dividen och kunna ge en helhetsbild av hans eller hennes problematik.
De menar att det krdvs ett gemensamt arbete runt individernas behov.
Det behivs dven ett aktivt ledarskap for detta. Det &r viktigt att bygga en
arena for att stodja samt utveckla sprak och kulturer. En av cheferna ut-
trycker det enligt féljande:

“Vir roll dr bide att samlas pd chefsnivd och att puffa pd i det lokala arbetet. Vi
skulle kunna beskriva oss som férdndringsmissiondrer.”

Stidfunktion fir samarbere

De professionellas viktigaste motiv till ett aktivt samarbete dr individen.
Samtidigt finns det olika uppfattningar hos de professionella huruvida
individen verkligen &r i centrum hos andra myndigheter. De menar att
Vialfdard i Nacka &r ett bra stéd f6r arbete lokalt. Samtidigt 4r det inte na-
gon storre koppling till det samarbete som sker runt individer i Nacka.
De professionella beskriver Vilfird i Nacka som en arena for att diskutera
och kartldgga behov men skulle dock vilja forbattra kopplingen till det
lokala, dvs. till alla dem som arbetar med klienter, patienter och brukare.
For flera av dem kiénns det mycket langt till chefsgrupperna.

Nétverksorganisationen Valfard i Nacka finns sedan 1995. Ett strategi-
dokument togs fram under 1997. I samband med detta dokument identi-
fierades olika behovsgrupper. Nacka har d@ven en politisk samradsgrupp
med politiker fran landsting och kommun. Ledningsgruppen bestdr av
socialchefen, cheferna for arbetsmarknadsinstitutet och forsakringskas-
san samt en representant fran landstingets produktion och en fran bestil-
larna. Styrgrupper har bildats med mellanchefer och nyckelpersoner for
barn och ungdom, arbetslosa personer med rygg-/nackproblematik, miss-
brukare, personer med psykisk ohélsa samt &ldre sjuka. Styrgrupperna
kartlagger problemen och bildar arbets- eller nétverksgrupper med pro-
fessionella som arbetar runt och tillsammans med individer och enskilda.
Syftet med Valfard i Nacka &r att komma ett steg langre i samverkan mel-
lan chefer och samarbete mellan professionella samt minska kostnaderna
for samhéllsekonomin. Ibland beskrivs Vilfard i Nacka som en process
snarare dn ett projekt.
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Der behivs yiterligare drivkrafier

Cheferna menar att grunden for Valfard i Nacka &r att personer som har
kontakt med mer dn en myndighet ska kunna hjéilpas. Verksamheten
beskrivs som en paraplyorganisation. Flera chefer anser att trots att det
finns en god tanke med Vilfard i Nacka, maste det till drivkrafter for att
komma ett steg langre i form av beléning och resurser. De fragor som dis-
kuteras i den politiska gruppen dr samordningsfragor samt styrning- och
ledningsfragor. Politikernas roll innebédr mycket att legitimera det som re-
dan sker samt stddja bade samverkan mellan chefer och samarbetet mel-
lan professionella. Politikerna i kommun och landsting har traffats under
manga ar, d& gemensamma fragor har lyfts fram. Dessa har bl.a. handlat
om begreppet medicinskt fardigbehandlad, och finansiell samordning.
Mellan de bada intervijutillfdllena har samarbetet pa chefsniva avstan-
nat. Det beror pa att nédstan alla chefer har slutat samt pa omorganisation
och att arbetsmarknadsmyndigheten inte lingre medverkar. Eftersom
Valfard i Nacka mycket dr en utvecklingssatsning som initierats av chefer
far detta stor betydelse. Vid intervjutillfdllet framkommer en stor forvir-
ring bland de professionella om hur det skulle bli i framtiden. Under det
senaste aret har en dvergripande kartliggning av aktiviteter i samarbete
genomforts som bade initierats av Valfard i Nacka och av andra aktorer.
Denna ska ligga till grund for fortsatt utveckling av samverkan i Nacka.

Managementsmentaliret

Min tolkning &r att managementmentaliteten &r tydlig i Nacka. Kdrnan i
denna utgdrs av att tydliggora roller och ansvar. Det finns en inrikining
mot att organisera ett tydligt ledarskap fér samverkan. Konferenser och
utbildningar anordnas for att pa olika sétt ge stod. Konsulter anlitas for
att stodja det lokala samarbetet.

De professionella beskriver samstimmigt ett glapp mellan det som
sker i verksamheten respektive i ledningen. De skulle vilja ha en storre
koppling mellan det som sker dem emellan och de diskussioner som sker
pa chefsniva i Valfdard i Nacka. Sarskilt patagligt har detta blivit ndr che-
fer slutat och samverkan pa ledningsnivd avstannat. Cheferna sjilva har
en viktig roll men att det &r svar att samlat agera som ledare. Nagon ut-
trycker det enligt foljande:
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"Det ir viktigt att ledarna pekar mned hela handen, men jag tror att de har mycket
kvar. Det ir en sak vad de tillsanumans gor nir de mdts, men sen kommer de hem,
och i vdr organisation hamnar de tillbaka i gamla spar”

Integrering vid det andra intervjutillfallet &r pa vdg in i en ny fas som
innebér en del fordndringar i den struktur som funnits sedan 1997 samt
en revidering och utveckling av den strategi som ligger som grund for
integrering,.

Inriktningen &r att legitimera bade politiskt och ledningsmaéssigt. Att
skapa enighet mellan kommun och landsting bade pa politisk niva och
ledningsniva anses mindre problematiskt. Svarare forefaller det vara att
f& med de statliga aktorerna. Detta anses inte enbart bero pa person utan
snarare pa graden av frihet och handlingsutrymme. Avsaknaden av lo-
kala politiker lyfts fram. Ett krav pa dkat handlingsutrymme efterfragas.

Samverkan i vistra Géteborg

Invdnarantalet i véstra Goteborg var ar 2000 100 157 personer.
Befolkningsstrukturen skiljer sig inte ndamnvart fran riket i genomsnitt.
Forvirvsintensiteten dr 72 procent (2000) jamfort med rikets 70 procent.
Néringslivsstrukturen domineras av tillverkning, handel och transport
samt vard och omsorg. Antalet registrerade arbetsltsa och personer i
konjunkturprogram uppgick ar 2000 till 3276, att jamforas med rikets
305 889.

I véstra Goteborg finns en markant hogre andel med gymnasial och ef-
tergymnasial utbildning jamfort med riket. Ohélsotalet for 2000 var 42,4;
att jamforas med rikets 4747, Antalet hushall som uppehsll socialbidrag
under 1999 var 4 181.

Véstra Goteborg ér ingen egen kommun och dérfor kan det vara svart
att beskriva omrddet som geografiskt avgransat. Vastra Goteborg utgor ett
genomsnittligt omréde i en storstad. Samverkan i véster har pagatt sedan
i mitten av 90-talet. Integrering bertr stadsdelarna Frolunda, Tynnered,
Alvsborg, Askim och Hogsbo, samt ett primérvirdsomréade, en forsak-
ringskassa, ett arbetsmarknadsinstitut och sex vardcentraler. Frolunda
sjukhus ligger i omradet. I den lokala samverkansgruppen deltar cheferna
frdn dessa myndigheter samt en representant fran psykiatrisk sppenvérd
pa Sahlgrenska. Gruppen triffas en gang per manad da man utbyter er-
farenheter och beslutar om gemensamma satsningar. En viktig del utgor
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kunskapstverforingen. Forsdkringskassan dr sammankallande. Varje
myndighet bidrar med resurser i proportion till sina taganden. Kopplat
till varje vardcentral finns sedan lokala samarbetsgrupper - minirehab-
grupper - med professionella frin myndigheterna.

Ling tradition

Det finns en lang tradition av att samverka. Redan i borjan av 90-talet
fordes diskussioner om hur aktsrer skulle kunna samarbeta for att astad-
komma en bittre verksamhet. SIV - samverkan i véster - startade forst
som projekt p& ledningsniva for att senare overforas till den ordinarie
verksamheten pé& operativ niva. Diskussioner fordes ocksa pa chefsniva
i den lokala samverkansgrupp som finns i omradet. Gemensamma nit-
verksutbildningar och Minirehabgrupper ar tva resultat som kommit ut
av samarbetet och bidragit till att detta forts framaét.

Minska rundging

For bade politiker, chefer och professionella anges ett tydligt motiv till
integrering att minska rundgangen och 6ka vinsterna for den enskilde i
viistra Goteborg. De professionella ser ett behov av att tidigareligga insat-
ser. Det anses viktigt att stimulera manniskor till att tidigare komma ut i
arbete. Det anses litt att puffa over svara drenden till varandra, men flera
professionella menar att det behovs ett givande och ett tagande. For de en-
skilda individerna handlar det om att flera insatser hjdlper dem samtidigt
och dé ocksé ger béttre resultat.

Cheferna menar att det finns en méngd samarbete i vaster som de pé in-
tet siitt har kontroll 6ver, och de anser inte heller att de s& ska ha. Daremot
finns ett behov av att kartligga det som sker for att kunna hjdlpa till att
sprida goda exempel. Cheferna anser ocksa att det viktigaste motivet for
samarbete dr de enskilda individerna, samtidigt som de lyfter fram ett la-
rande som ytterligare ett motiv. Cheferna efterlyser en béttre samordning.
De ser sin roll som att stimulera och skapa arenor for samarbete.

For politikerna har integrering ett demokratimotiv. En énskan finns om
att medborgarna ska komma mycket mer i centrum. Politikerna menar att
det 14tt blir organisatoriska diskussioner vid samverkan. De skulle vilja
betona den enskilda minniskan och hennes livskvalitet i storre utstréck-

ning.
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Minga niitverk

Minirehabgrupperna diskuterar samarbete i ett bredare perspektiv. De
tar upp principiella d&renden och vilka fragor som &r aktuella i respektive
myndighet. Individdrenden diskuteras i anslutning till minirehabgrup-
perna, men bara berdrda professionella &r med. Dessutom har individerna
gjort ett medgivande till att akiorerna pratar om dem. Den lokala samver-
kansgruppen bildar arbetsgrupper for att kartldgga behov och problem
som gruppen vill studera narmare eller for gemensamma atgérder.

SIV arbetar med grupperna arbetslosa/sjukskrivna och socialbidrags-
tagare. Detta &r kopplat till en arbetsmarknadsenhet dir socialtjansten,
forsdkringskassan och AMI arbetar tillsammans. Det finns ocksa ett lo-
kalt folkhélsordd. Forsakringskassan har sedan flera &r haft ett arbetsgi-
varinriktat arbetssitt for att minska utslagningen fran arbetsmarknaden
och f& arbetsgivarna att verka rehabiliteringsinriktat. Genom de n#tverk
som finns i vister anses det nu littare att ta kontakter. De professionella
arbetar med informella kontakter. En av de professionella uttrycker {5l
jande:

“Det kinns bra att kunna hjidlpa individer som far illa. Vi har m bra nitverk upp-
arbetade ocl kan ta informella kontakter nir det behdvs.” Ofta riicker det ned att vi
talas vid pd telefon.”

Den lokala samverkansgruppen anses diskutera frdgor i ett generellt
perspektiv, medan minrehabgrupperna pa vardcentralerna uppfattas
som mer konkreta med syftet att ta upp individdrenden. Det finns olika
uppfattningar bland de professionella om huruvida individdrenden ska
diskuteras eller ej. Nagra menar att det 14tt kan bli missforstdnd som drab-
bar individen om akttrerna inte foérst har kunnat enas om hur de ser pé
varandra i grupperna, bade personméssigt och relationsmaéssigt.

Det finns ett antal projekt som flera ser som vésentligt att permanenta
till ordinarie verksamhet. Arbetsmarknadsenheter lyfts vid det férsta
intervjutillfallet fram som en viktig del. Dér finns personal fran arbets-
marknadsinstitut och kommun.

Omorganisationen av arbetsmarknadsinstitutet och inférande av akti-
vitetsgarantin har medfort att lansarbetsndmnden sagt upp avtalet med
Arbetsmarknadsenheter. Bristen pa politisk medverkan framkommer vid
det forsta intervjutillfallet. Vid det andra intervjutillfillet framgar att en
politisk grupp med representanter fran stadsdelsndmnder, hélso- och
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sjukvardndmnder, forsdkringskassan och lansarbetsndamnden hade bil-
dats. En samordnare har anstéllts under 2001. Vid det andra intervjutill-
fillet uppger flera av de professionella sig kdnna en uppgivenhet och ett
daligt stod for samarbetet.

Byggarmentaliter

Min tolkning dr ett det finns en lang tradition av nybyggaranda som pé-
verkat nysatsningar och kreativitet. Att skapa arenor for att de som sam-
arbetar ska kunna utveckla detta ytterligare har darfor varit naturligt.
Det finns ett stort intresse hos aktdrerna av att 8ka antalet arenor for att
samarbetet mellan professionella ska utvecklas. Inrikiningen vid integre-
ring dr ett lokalt ldrande och en utveckling for att hjilpa medborgarna.
Samtidigt finns samordningskrav, sarskilt fran chefer. En av cheferna be-
skriver behovet av arenor:

“Vimidste litn pd att handliggare gor sitt bista och organiserar sig. Sanitidigt har vi
ett uppdrag att sprida goda exempel och se till att det finns resurser och arenor.”

Det finns ett stort intresse hos alla aktdrer av att ¢ka antalet arenor for
att samarbetet mellan professionella ska utvecklas, men orken anses vara
mindre. En bidragande orsak anges vara arbetsmarknadsenhetens ned-
ldggning och ett bristande stod fran central niva. Omorganisationen inom
sjukvarden och forsikringskassan har ocksa bidragit till att flera tappat
orken.

Samarbete i Mellerud

Mellerud hade ar 2000 9 902 invanare. Kommunen har under de senaste
aren upplevt en befolkningsminskning. Befolkningsstrukturen dr nagot
dldre dniriket i genomsnitt. Antalet personer registrerade som arbetsldsa
eller i konjunkturprogram i kommunen var i mars 2001 463 personer.
Andelen med gymnasial och eftergymnasial utbildning &r lagre jamfort
med riket. Ohélsotalet i kommunen var fér 2000 51,98 jamfort med rikets
4747, Sjukpenningdagarna uppgick till 16,32 respektive 16,86. Antalet hus-
hall som uppehsll socialbidrag under 1999 var 279.

Mellerud ar en typisk landsbygds/jordbrukskommun. Aven om jord-
bruket har minskat i omfattning pé senare ar liksom i resten av landet



ar det fortfarande dominerande. Mellerud 4r ocksa en bruksort dér pap-
persbruket har stor betydelse for invanarna. Det finns en stark kénsla for
kommunen. Det rader en relativt hog arbetsloshet.

Minska dubbelarbeter

Integrering har utvecklats sedan 1995 da man bildade Lokala samverkans-
gruppen (LSG) i kommunen. Alla fyra myndigheterna ingick da i LSG
och startade gemensamma projekt. Att minska dubbelarbete och skapa en
verksamhet som utgar fran individens behov beskrivs av politiker, chefer
och professionella i Mellerud som de stérsta motiven for integrering. Det
anses vésentligt att ha en forebyggande utgangspunkt. I folkhdlsoarbetet
har det varit viktigt att skapa ett brett perspektiv samt lyssna till ménga
olika professionella och deras synpunkter. Ett annat motiv &r enligt politi-
kerna att hitta optimala lésningar, inte bara for individerna utan ocksa for
organisationerna. En av politikerna uttrycker det enligt foljande:

"Det dr ju inte klokt som vi hdller pd och skickar folk runt i vdra systent. Varfér kan
det inte vara mdjligt att Idta oss lokalt ta ett stérre ansvar?”

Aven cheferna utgar fran det lokala och menar att det &r viktigt att fora
ihop olika kulturer och traditioner f6r att kunna gora det bra fér dem som
bor i Mellerud. Det viktigaste f6r dem &r att samarbete sker mellan olika
professionella. Det ar vasentligt att tillsammans mellan myndigheter 1osa
ett gemensamt problem. For de professionella 4r det betydelsefullt att er-
halla stod fér att kunna samarbeta runt dem som hamnar mellan stolarna.
Men det &r ocksa viktigt att samarbeta for att utveckla en ny samtalsmeto-
dik. En av de professionella uttrycker det enligt f6ljande:

"Jag tror att det vore nyttigt for alla parter att regelbundet fundera dver ven man
dr till for. Om vi ska kunna utveckla ett mer stddjande arbete runt individerna,
ndste vi pd ett helt annat sdtt dn tidigare fi stid i samarbetet kunskapsmiissigt och

» : wtelot 7
organisatoriskt.

For professionella och chefer finns alltsd en viktig tyngdpunkt i att hitta
I6sningar for individerna. Det giller att snabbt goéra insatser. Samtidigt
anser de professionella att det dr viktigt att forsoka oka sjélviortroendet
och framtidshoppet f6r dem som bor i Mellerud.
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Ett fordndrar arbetssitt eftersivivas

I den lokala samverkansgruppen deltar cheferna fran forsikringskas-
san, arbetsférmedlingen, socialtjinsten och primérvarden samt en lokal
hélsosamordnare. Initiativet ha tagits av forsdkringskassan som ocksé
dr huvudman for gruppen. Knutet till denna finns en samarbetsgrupp
med professionella fran forsakringskassan, arbetsférmedlingen och soci-
altjansten. Gruppen inriktar sdrskilt sitt arbete mot méanniskor med social
problematik. Delar av personalen har gatt en hogskoleutbildning for att
utveckla sin kunskap. Det uppfattas mycket viktigt for de professionella
att visa att de inte bara, som idag, hjdlper en individ. De vill mycket mer
systematiskt visa pd vilka insatser de gor. I den lokala gruppen med pro-
fessionella finns ett visst hopp om att kunna hjdlpa manniskor tillbaka i
jobb. Det &r dock svart med arbetstillfillen lokalt.

I kommunen finns ocksd ett miljo- och folkhélsordd med politiker
frdn kommun och landsting samt cheferna for de fyra myndigheterna.
Fran kommunen deltar samtliga kommunala ndmnder och férvaltnings-
chefer. Miljo- och hélsorddet styrs av ett utskott till kommunstyrelsen.
Denna arena ingar dock inte i de intervjuades beskrivning av pagaende
samarbete. Miljo- och hélsoradet arbetar framst med forebyggande och
framjande atgérder. Att ndmna &r ocksa arbetsférmedlingsndmnden som
ar ett samverkansorgan mellan kommunen och arbetsférmedlingen, dit
forsdkringskassan dr adjungerad.

Vid det andra intervjutillfillet lyfts svarigheten med samarbete fram.
Ocksa chefsgruppen har sjilvdstt efter en omorganisation. Dessutom har
tva av projekten som drevs gemensamt med hjilp av EU-medel lagts ned,
eftersom pengarna tagit slut. De intervjuade anser sig tillhora en liten
kommun, och att det darfor blir naturligt att samarbeta sé fort det uppstar
ett problem. Daremot &r det svarare att sammanféra och samla behoven
till storre grupper.

Fixarmentaliter

Min tolkning &r att finns en fixarmentalitet i Mellerud. Kérnan i denna
innebar att de professionella trixar sig fram for att hitta losningar i en-
skilda drenden. Det finns en tradition av att snabbt koppla ihop sig kring
nya lsningar. Detta har dock blivit svarare pga. personbyten och mindre
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tid for dialog. Det positiva med detta forhallningssétt forefaller vara en
inriktning mot ett 16sningsfokuserat arbetssitt. Cheferna beskriver vikten
av ett gemensamt sprdk och gemensamma begrepp. Darfér har flera av
de professionella gitt en gemensam utbildning. Vid det andra intervju-
tillfallet forefaller problemet vara att det inte finns stéd for ett gemensamt
forhallningssitt. Det anses bero pa chefsbyten, hardare reglering inom ar-
betsmarknadsmyndigheten och omorganisation. En av de professionella
beskriver foljande:

“Jag tyckte att vi hade stod for vdr forhdllningssdtt, men nu har trixandet blivit dn
mer tydligt. Inte fir vi heller nigot stéd. Cheferna dr sd upptagna av omorganisa-
tion och budget”.

Inriktningen vid det andra intervjutillfillet &r mer otydlig. Uppenbart
ar att de lokala aktdrerna anser att integrering inte gér att utveckla i
nuvarande former. Inriktningen kan beskrivas som att vénta och se hur
akttrerna pa den centrala nivan kommer att agera samt ge mojlighet till
flexibilitet och ett kat handlingsutrymme.

Olikhet det gemensamma

I detta kapitel har integrering i atta olika lokala omraden beskrivits. Det
ar mycket patagligt fran bade intervjuer och enkét att samarbetet har av-
stannat i omradena. Motiven anges vara bristande stdd, omorganisation
och att engagerade personer inte ldngre finns pé sina uppdrag.

Omradena skiljer sig framforallt med avseende pa inrikining och
mentalitet. Organiseringen forefaller vara mycket priglad av den men-
talitet som finns i varje omrade. I samtliga omraden beskrivs en nystart.
Samtidigt som det lokala samarbetet nyanseras till de omraden dir det
behovs framstar kravet pd handlingskraft dn starkare fran beslutsfattare
pa olika nivaer. Det finns en stark tilltro till att fordndra och snabbt astad-
komma resultat. Manga anger att omorganisationerna har skapat en trott-
het lokalt. Fler professionella kdnner en uppgivenhet och beskriver att de
hela tiden méste borja om vid olika omorganisationer. De professionellas
uppgivenhet kan illustreras med nedanstaende citat:

Vi trinade hirt.... men varje gdng vi borjade dela upp oss i lag, blev vi omorgani-
serade. Jag kom senare i livet att liira mig att vi tenderar att mota varje 1y situation
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med att omorganisera... en underbar metod for att skapa en illusion av framsteg
medan man framkallar foroirring, ineffektivitet och dilig moral”. Petronius Arbiter
210 fKr. (Odulate 1986).

Bade i kommuner, landsting och statliga organisationer pagéar mer eller
mindre stora organisatoriska fordndringar. Vid samarbete fokuseras pa
organisering kring behov i det lokala geografiska omradet. Detta bygger
pa en annan logik &n att bilda nya organisationer.

I tabell 3 beskrivs ndgra centrala skillnader och likheter mellan de olika
omradena med kommentarer kring deras betydelse. I Kungélv finns po-
litikerna med i en ledningsgrupp. De &r vl insatta i samverkan pa led-
ningsnivé och samarbete med professionella i olika aktiviteter samt siger
sig kunna paverka det som sker. Utifran ett systematiseringsperspektiv dr
strategin att stodja former for att stdrka individerna bade genom atgarder
och ett forebyggande arbete. I Nacka finns ocksa politikerna med till viss
del, men de har tydligt gjort samverkan till en ledningsfraga. Styrgrupper
for olika behov har bildats for att kartlagga behoven och utveckla nét-
verk. Inriktningen dr mycket praglad av Nackas managementmentalitet.
Soderkoping dr inrikiningen att utveckla nya arbetssatt. For att stodja det-
ta har ett gemensamt utvarderingsprojekt bildats utifran en idémentalitet,
dér det finns en tradition av att bredda perspektiv. I Burlv, som en gang
anstkte om att vara med i SOC5AM, finns en tradition av att synliggora
de lokala intressena och forsoka paverka utat. Det har gjort att manga pa
strategiska poster bade har bytt inom det geogratiska omradet, fran verk-
samhetschef i en organisation till verksamhetschef i en annan, och till
politiskt uppdrag. I Mellerud finns en tradition av att pa olika satt forsoka
hitta [6sningar for att individer ska fa hjdlp. Dessa &r sdllan langsiktiga
och kraver inte fordandringar av strukturer. Vistra Goteborg har ambitio-
nen ett fordndra strukturer och séker efter mera permanenta arenor i sitt
samarbete. I Nordanstig finns en lang tradition av att hitta nya losningar.
Finansiering forefaller inte vara ndgot hinder genom att projektmedel
ofta erhalles fran olika sttédorganisationer/projekt. Nytinkandet i syfte
att gora det bra f6r Nordanstigsborna &r tydligt. I Tierp slutligen finns en
tydlig strategi att utveckla nya arbetsformer, och det sker utifran att brett
prova olika Iosningar. Den ad-hocmentalitet som finns star just for tillfal-
liga losningar for att prova nytt.

Eftersom inrikitning och mentalitet dr olika i forsdken blir det samma
sak med framgangsfaktorerna, dvs. vad som i de olika omradena defi-
nieras som framgéng. | ett omrade betraktas det forebyggande arbetet
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en framgangsfaktor, i ett annat synlig politisk prioritering, i ett tredje att
bygga arenor, i ett fjarde metodutveckling, i ett femte kunskapsutveckling
och i ett sjétte att samarbete blir ett synsétt osv. Forutsittningarna i omra-
dena &r ocksa mycket varierande beroende pa befolknings-, kommun- och
néringslivsstruktur m.m. Det finns bruksorter, landsbygdskommuner,
storstéder och forortskommuner. Detta paverkar ocksa forutsittningarna
for och synen pa framgang. De flesta av omradena har fokus i samarbetet
for aldersgrupperna 16-64 ar. Motivet &r att samarbetet i forsta hand beror
fyra aktorer; socialtjanst, hélso- och sjukvard, arbetsmarknadsmyndighe-
ten samt forsékringskassan. Tre av omrddena har ett bredare perspektiv.
De anser att barn och dldre dr andra viktiga grupper for integrering.
Huruvida de olika omradenas uppldaggning och strategi paverkar hur
samordning, samverkan och samarbete utvecklas kommer att beskrivas i
de foljande kapitlen 5-9.
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Tabell 3. En 6versikt Gver de olika omradenas motiv inrikining, behovs-

grupper, finansiering, organisering och mentalitet f6r integrering.

Viistra | Melle- ' | Nordan- | Soderké- | Kungilv | Burlév | Nacka - | Tierp
Gote- - jrud stig ping
borg
Samfi- | Avsiitter | Avsiitter | Avsitter | Gemensamt | Budget for | Skjutit till |Finnsen | Avsétter
nansie- | personal | personal | personal | finansierad | gemensam | en gemen- | budget for | personal-
ring till ge- tifl ge- till ge- utvir- processle- | sambud- | att finan- | resurser
mensam mensam- | mensam- | derare, dare och get for att | siera en till ge-
aktivite- | ma aktivi- | ma aktivi- | samarbete | ledning, stimulera | samord- | mensam-
ter. Finan- | teter. teter. iordinarie | samt viss till aktivi- | nare och | ma aktivi-
sierar en verksam- administra- | teter. vissa ut- teter.
gemen- het. tion. bildnings
sam sam- kostnader.
ordnare,
Moti- Utveckla | Minska Minska Skapa Stimulera - | Stimulera | Stimulera | Minska
ven och | nva ar- dubbel- rundgdng | gemen- samarbete | samar- samar- rundging
syften betsme- arbeten och ge samma mal, | f6r minskat | bete, betet och | och for-
toderoch |ochutgd | bitireoch | handlings- | dubbelar- | provanya | minska hindra ut-
minska franin- snabbare | planeroch | bete. arbetssitt | kostna- slagning
rundgang. | dividens | hjilp. utvirdering | Samla re- for bittre | derna for | genom
behov. kring indi- |sursermot | ochsnab- |samhills- | kunskaps-
vid. forebyg- bare hjilp. | ekonomin | utveck-
gande. ling.
Organi- | Politisk Lokal Lokal Lednings- | Politisk Styrgrupp | Politisk Lokal
sation grupp, samver- sam- grupp med | lednings- med che- |samrdds- |samver-
lokal sam- | kans- arbets- cheferna for | grupp. ferna fran | grupp, kans-
verkans- | grupp grupp socialtjanst, | Verksam- forsik- lednings- | grupp
grupp med che- | mellan arbetsfor- hetsgrupp | ringskas- | grupp med che-
med fer for so- | professio- | mediing, med mel- san, soci- | med ferna fran
forvalt- cialtjiinst, | nella forsidkring- | lanchefer altjgnsten | cheferna arbets-
nings- och  arbetsfor- kassa och och arbets- | och pri- for soci- formed-
enhets- medling, primér- grupper. marvar- | altjanst, lingen,
chefer, forsdak- vard. Tvd Tre process- | den AM], for- | forsakrings-
fokala ringskas- utvirderare | ledare. sikrings- | kassan,
samar- san, pri- kassa och | priméar-
betsgrup- | mérvard. lands- varden
permed | Milj och tinget. En | social-
profes- folkhalso- samord- tjinsten
sionella. | rad. nare. och psy-
Lokal kiatrin
samord-
nare.
Orga- Attskapa | Attorga- | Atthitta | Nyasittatt | Organisera | Organi- Forandra | Kunskaps-
nis- arenor for | nisera sig | indivi- organisera | resurserna | sera for mot mera | utveck-
ering att gemen- | snabbt duella sig efter runt med- | forebyg- | sam- ling och
samtlosa | efter in- Issningar | individer. borgarnas | gande. verkan larande
problem . | divider for varje behov genom
och deras | individ lednig och
behov styrning
Inrikt- | Ettlokalt | Attut- Samlas Skapanya | Stdrkaindi- | Stirka det | Legitime- | Utveckla
ningi larande vecklain- | kring synsitt videniett |lokalaoch |ra poli- nya ar-
integre- | och ut- dividuella | medbor- | genom stod | forebyggan- | ha ridtt tiskt och | betsme-
ringen | veckling |losningar. | garnas och utvir- | de arbete man pa lednings- | toder for
for att behov dering ritt plats. | méssigt att bygga
hjdlpa langsik- verksam-
medbor- tigt i det heten un-
garna. geogra- derifran.
fiska om-
radet
Menta- | Byggar- Fixar- Politi- Idémenta- | Systema- Cirku- Mana- AD-hoc-
ltet mentalitet | mentalitet | serings- litet. tiserings- lations gement- mentalitet
mentalitet mentalitet | mentalitet | mentalitet
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Samarbetets omfattning

I detta kapitel diskuteras samarbetets omfattning och forandring &ver tid
i de dtta omraden som ingar i denna uppsats. Samarbetsaktivitet, uppfatt-
ning om omfattning av och inrikining pa samarbetsaktiviteter diskuteras.
Kapitlet avslutas med en sammanfattande diskussion om vad som har
betydelse for omfattningen.

Vad ir det aktérerna gor?

Det finns tre ingéngar i samarbetet. Den forsta handlar om att de profes-
sionella pa eget initiativ tar kontakt med andra professionella for att ge en
enskild individ stéd i dennes situation. Den andra innebér att mer eller
mindre formella sammanslutningar bildas for att kartligga behoven hos
en eller flera grupper. I det tredje fallet bildas arbetsgrupper for att i ett
individperspektiv arbeta med gemensamma losningar, allt ifrén att gora
gemensamma beddmningar till arbetstraning och slussning ut pa arbets-
marknaden. En del av detta arbete drivs i form av projekt. I de olika om-
raddena framkommer att samarbete i projektform avtar och att det finns
manga kritiska roster till projekt bland professionella. Motivet &r att de
professionella blir isolerade fran det dagliga arbetet i sin moderorganisa-
tion. A andra sidan finns det ocksé de som ser méjligheten att arbeta lite
"friare” i projekt. Kontrasten blir dock mycket stor nér projekten laggs ner
och personerna atergér till sina ordinarie arbeten. I omradena beskriver
de professionella foljande former foér samarbete:

o Kontaki for att fa veta mer om behovet hos en individ.
 Dialog for att diskutera behov och koordinera insatser.
° Beddmarteam for att skapa en arena for moten.

° Kartlaggningsgrupper for att ta reda pa hur behoven hos en
viss grupp ser ut.

° Gemensam utbildning for att métas 6ver organisationsgran-
ser.

* Gemensam handledning och dialog.
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o Gemensamma aktiviteter inom ordinarie verksamhet, dar
personal samlas for att arbeta med individer med vissa be-
hov.

° Gemensamma projekt, ddr personalen samlas utanfér den
ordinarie verksamheten for att arbeta med individer med
vissa behov.

Gemensam handledning och utbildning visar sig utgéra viktiga inslag.
Intervjuerna visar ocksa att om det finns stédstrukturer och arenor {6r
att verka tillsammans ger det en positiv paverkan p& samarbetet. Det
krévs dven att det finns en strategi och en malmedvetenhet. Det anses bli
allt vanligare att spontant samarbeta om det finns struktur och arenor.
Maénga ser darfor vikten av att bilda arbetsgrupper. Det ger mojlighet till
legitimering av det som sker. En av de intervjuade uttrycker det enligt
foljande:

"Samarbetet sker framférallt genom informella nitverk mellan handliggare. Vi
har sedan midnga dr haft ett bra samarbete. Nu har det helb plétsligt blivit viktigt
far chefer att samarbete sker. Di ska vi in i arbetsgrupper och under kontroll frin
ledningarna.”

De drivkrafter som de professionella lyfter fram for samarbete dr beho-
ven hos individerna, larande, metodutveckling och att vilja férdndra for
sdrskilt utsatta. De professionella anger att det framforallt dr chefer som
vill ha aktiviteter. Dessa aktiviteter dr i forsta hand kdnda hos dem som
sjdlva dr aktiva. Genomgaende anges att samarbetet enbarti viss grad kan
utvecklas utan stod fran ledningen. En av de professionella siger:

"Om samarbetet mu ska nd ett steg lingre och breddas krivs ett betydande och sam-
lat stdd frin ledningen och chefer i organisationerna. Idag dr signalerna inte helt
tydliga pd alla nivder, vilket gor att flera tvekar.”

De flesta intervjuade visar att de nya arbetsmetoder som utvecklas vid
samarbete bygger pa att ocksa inkludera andra professioners kompetens.
Nar de professionella beskriver arbetsmetoder for samarbete har meto-
derna ocksé det gemensamt att de 4r inriktade mot individuella skrdddar-
sydda Iosningar som &r unika fér varje individ. Samarbete ska syfta till att
handleda individerna framat. En del i den nya metoden som beskrivs &r
att arbeta l1osningsfokuserat istéllet for problemorienterat. Samarbete mel-

77



lan den professionelle och bertrd individ anges som ett medel for att na
uppstillda mal och inte ett mal i sig. Inrikiningen &r att arbeta mer med
individuella handlingsplaner. De intervjuade ser &ven som ny arbetsme-
tod att stimulera individerna till att hjélpa sig sjilva, dvs. att ta makt dver
sitt eget liv.

Uppfattad samarbetsaktivitet

Av intervjuerna framkommer att det finns stora skillnader mellan de
olika omrédenas integrering. Samtidigt finns avgorande skillnader be-
roende pd vem som tillfragas. Det skiljer i uppfatining mellan politiker,
chefer och professionella.

I det foljande beskrivs de olika omrddena med avseende pa upplatt-
ningen om samarbetets omfattning. I Kungélv anses samarbete mellan
professionella ha tkat, likasd mellan chefer och politiker. Dér &r manga
verksamheter aktiva i samarbetet. Tidigare stod skolan utanfér, men
from. 2001 ingdr ocksé denna aktor, vilket anges ha underlattat arbetet
med barn som far illa. I Nacka uppfattar de professionella att samarbetet
har avtagit, medan cheferna dr mer optimistiska. Politikerna &r inte sér-
skilt insatta i Vélfard i Nacka men uttrycker bade i enkéten och i intervju-
erna att ett omfattande samarbete sker. Det dr framforallt kommunen som
anses vara aktiv i samarbete. Att arbetsmarknadsmyndigheten dragit sig
ur har skapat stor irritation. En av cheferna beskriver det enligt foljande:

Vi hade nu kommit ganska lingt i ofrt smnarbete mellan cheferna genom att det
fanns en struktur. Nu faller iela strukturen genom att arbetsmarknadsmyndigheten
drar sig ur. Motivet som anges dr att de grupper vi jobbar med stdr for lingt frin

arbetsimarknaden”.

I vistra Goteborg uppfattas inte samarbetet bland professionella ha mins-
kat. Aven om arbetsmarknadsenheterna har upphort fortsétter personalen
att samarbeta eftersom de ser ett behov. De anser sig dock inte ha stod for
detta i sina organisationer. Cheferna menar att politikernas medverkan
genom den nybildade politiska gruppen &r av stort varde. De hoppas pa
tydligare direktiv. En stark reaktion finns mot linsarbetsndmnden som
sagt upp samverkansavtalet kring arbetsmarknadsenheter.

I Nordanstig anser ndgra av de fortroendevalda att de tappar kontrol-
len vid samarbete. En av de intervjuade politikerna framfor:



"Det dr svdrt att veta att pengarna rinner foig utan att vi kan styra hur de anvinds.
Hur ska vi kunna veta att det som sker i smmarbete iir bra? "

Det har ocksd varit en del byten av professionella, vilket anses ha gjort
att samarbetet anses har avtagit for att sedan ater ha intensifierats. P4
chefsniva finns inte ndgon stérre samverkan. Politikerna samordnar sina
insatser framférallt mellan kommuner och landsting. I Mellerud anser
bade politiker, professionella och chefer att samarbetet har avstannat. I
Soderkdping har samarbetet intensifierats, enligt bade chefer och profes-
sionella, Politikerna &r dock inte aktiva dar.

I Tierp anser cheferna att samarbetet mellan professionella har avstan-
nat. Ddaremot borjar politikerna bli medvetna om vikten av samarbete.
Chefsgruppen &r intakt och har ett betydelsefullt stod. I Burlév uppfat-
tas samarbetet ungefdr som tidigare &r men nedldggningen av projektet
Majligheternas hus har haft stor betydelse fér entusiasmen hos professio-
nella. En av de professionella menar:

Vi kinner inte att cheferna tror pd oss. Vi holl pd att utveckla en bra arbetsmetod
dd lades projektet ned”

De professionella vill ha mera stod

De professionella anser inte att samarbetets omfattning tkat. Sarskilt tyd-
ligt &r detta i Mellerud, vdstra Géteborg och Nacka. I enkiten framkom-
mer att en 6vervigande majoritet av de professionella anser att samarbete
mellan professionella dr omfattande, medan en 6vervigande majoritet
anser att samarbete mellan politiker inte 4r omfattande, se diagram 1.
Nér det galler chefer dr de professionella ocksé kritiska. Deras negativa
instéllning till chefernas samverkan har kat mellan 1999 och 2001.



Diagram 1. Samarbetets omfattning enligt professionella. Balansmatt™

Politiker
Forvaltningschefer
Verksamhetsledare I,
& Handlaggare 1999
[} Handlaggare 2001
Arbetsgrupper

Arbetsledare

Handldggare

Kommentar: Diagrammet beskriver de intervjuade handliggare som anser att samarbete &r
omfattande minus de som anser att det inte iir omfattande for dren 1999 och 2001. Det anger sva-
ret pa frigan: Vilken iir din ssmmanfattande bedémning av omfattningen av samarbete mellan
olika verksamheter for politiker, forvaltningschefer, verksamhetsledare, arbetsgrupper, arbets-
ledare och handliggare? ( med svarsalternativen mycket omfattande, omfattande, varken mycket
eller litet omfattande, ganska lite omfattande, lite omfattande).

Orsaken till att samarbetet inte kat dver tid anges vara bristande stod
fran chefer och politiker. En annan orsak ér att sektoriseringen och cen-
tralstyrningen okat allt vésentligt mellan 1999 och 2001. De centrala myn-
digheternas centralistiska “budskap” anges som orsak till att samarbete
har avtagit.

Chefernas dr positiva till samarbetets omfarming

Samtliga omraden utom Nordanstig har en lokal samverkansgrupp med
chefer. Flera av dessa grupper har ombildats, och i flera av omrédena har
samarbetet ocksé tappat fart pga. minskad samverkan mellan chefer. I
samtliga omraden har samverkan pa chefsniva fatt en omstart vid det an-
dra intervijutillfallet. Nya chefer kommer till och det finns en entusiasm
for att borja om. Cheferna i Nacka, Nordanstig och Mellerud &r nagot mer

20 Balansmatt dr beriiknat pa skillnaden mellan alternativen mycket och ganska mycket om-
fattande minus alternativen inte sirskilt och inte alls omfattande. 1999; n =51-48 och 2001; n
=33-31.
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kritiska. I Mellerud handlar det om problem efter omorganisation, d& dar
inte ldngre finns chefer lokalt pa arbetsformedling och forsékringskassa. I
Nordanstig finns ingen lokal samverkansgrupp pa chefsniva, och i Nacka
har samtliga chefer bytts ut och arbetsmarknadsmyndigheten dragit sig
ur samarbetet. Cheferna dr dock sammantaget mycket hoppfulla. En av
cheferna menar att det nu kan tas nya tag:

"Vi har haft en stor turbulens under det senaste dret, men nu borjar vi hitta vira
roller igen. Nya chefer har kommit till och vi kan ta ny fart. Jag dr mycket hopp-

Sull”.

Detta genomsyras ocksa enkéten av, dér cheferna ar relativt positiva till
samarbetets omfattning. En 6vervigande majoritet chefer anser att samar-
betet mellan handléggare, arbetsledare, arbetsgrupper och verksamhets-
ledare &r omfattande. De allra flesta menar att samarbete mellan politiker
inte &r omfattande. De har inte férandrat sin uppfattning om samarbetets
omfattning namnvart éver tid. Cheferna 4r mycket mer positiva till sam-
arbetets omfattning &n béde professionella och politiker. I de muntliga
intervjuerna framkommer att manga av dem &r mycket hoppfulla infor
framtiden. De har ocksa tydligare aktiverats sig for att skapa en struktur
och verka dver grénser. Strukturen forefaller ha stor betydelse for install-
ningen till samarbetets omfattning.

Politikerna vill ha en stirve delaktighet

Det finns politiska arenor i Kungélv, Nacka och vistra Géteborg. Politikerna
dér har mer kunskap om pagaende samarbete. Aven i Nordanstig och
Mellerud anser sig politikerna vara mer insatta i samarbete, dven om d&r
inte finns ndgon formell politisk arena. I Burlov, Soderképing och Tierp
ddremot har politikerna mindre kunskap om aktuellt samarbete.

I enkéten framkommer att en ¢vervigande majoritet politiker anser
att samarbete mellan handlaggare, verksamhetschefer och hogsta tjéns-
temannaledningen dr omfattande. Politikernas samarbete anses utgéra en
fréga for de politiska ledningarna. De anser dock att ocksi andra politiker
maste ta en aktiv del i att stodja samarbetet.

Forankringen hos en bredare politisk grupp och i partierna lyfts tydligt
fram som en viktig framtida uppgift. I de flesta av omradena ér det de
ledande fortroendevalda som agerar for skad integrering. De interorgani-
satoriska arrangemang som skapas har i flera fall en organisatorisk inrikt-
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ning framfor en demokratisk. Flera av de intervjuade politikerna anser
dock att integrering har ett demokratiskt motiv. Politikens innehall med
olika behov som prioriteras oavsett organisationer &r en viktig del.

Dalig kontaks mellai olika nivier

Av intervjuerna framkommer en avsevard skillnad mellan olika aktorers
uppfatining. De professionella beskriver att de dr mycket kritiska till om-
fattningen av bade chefers och politikers samarbete men de &r ddremot
positiva nar det giller omfattningen av det egna samarbetet. Cheferna
dédremot uppfattar omfattningen av samarbetet vara stérre dn de profes-
sionella gor. Cheferna har dock samma uppfattning som de professionella
nir det giller politikernas samarbete. Politikerna sjdlva menar ocksa att
politiker inte samarbetar. Uppfattningen skiljer dock nér det giller den
politiska ledningen som anses samarbeta i storre utstréckning. Politikerna
anser att samarbete mellan handldggare sker i ndgot mindre omfattning
an vad handliaggarna sjélva menar. Politikerna uppfattar dock att che-
ferna samarbetar i storre utstrdckning dn vad handldggarna menar. De &r
inte lika positiva som cheferna sjilva.

I redovisningen framkommer att de egna insatserna ofta ses som nagot
positivt. Det &r svarare att siga att man inte samarbetar. Det finns en klar
stravan efter legitimering av de egna aktiviteterna.

Av intervjuerna framgar att det finns en brist i samstammighet mellan
olika nivéer av integrering. Politikerna hdmtar sin kunskap till stor del
fran cheferna och fran medborgare. Flera politiker beréttar om exempel
fran hur fel de anser att medborgare behandlas och hur viktigt de anser
att det ar att de professionella samarbetar. Dessa exempel har de fatt del
av genom egna kontakter med medborgare, genom media och genom che-
fer.

Iintervjuerna framkommer att det inte finns nagon egentlig kontaktyta
mellan politiker och professionella och att nédstan samtliga politiker ut-
trycker ett behov av sidana kontaktytor. Ocksd de professionella beskri-
ver att de skulle vilja méta fortroendevalda och fa del av deras visioner.
Méanga anser att de enbart far besparingskrav formedlade via chefer till
sig som professionella. De skulle ocksé vilja fd del av vilka grupper som
ska prioriteras. En av de professionella uttrycker foljande:

"Jag skulle vilja triffa politikerna. Det dr svdrt att fi del av deras prioriteringar. Vi
fir sjiilo gissa vilka grupper de skulle vilja prioritera. Det skulle vara bra att fi del
av vad de anser om alla motsiridign centrala prioriteringar”
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Samarbetsaktiviteternas inriktning

I det foljande redovisas en samlad analys av antalet aktiviteter i de atta
omrédena och sedan gors en kort aterknytning till varje omrades inrikt-
ning. Aktiviteten bygger pa vad de olika omradena sjdlva vérderar att de
vill presentera som en aktivitet. Dessa aktiviteter har samlats in och ana-
lyserats utifrdn syfte, inrikining, malgrupp, gemensam finansiering och
utvérdering,

Det faktiska antalet aktiviteter har bade tkat och minskat 6ver tid.
I Mellerud, Tierp och vastra Goteborg har de minskat, medan fler har
tillkommit i Nordanstig, Burlév, Kungilv och Nacka. I Nacka har 2001
genomforts en kartlaggning av samtliga aktiviteter. Flera av dessa akti-
viteter pagick dven vid det forsta intervijutillfdallet men de var inte kiinda
for Vilfard i Nacka. I Soderkoping anges aktiviteterna vara ungefér de-
samma bada &ren.

Det dr vésentligt att framfora att det enbart dr aktiviteter som &r analy-
serade. Det pagar ocksa ett samarbete i omradena, mer spontant mellan
olika professionella, utan att det bendmns aktivitet. Detta 41 emellertid
mycket svart att méta och finns inte med hir. I det foljande analyseras
aktiviteternas inriktning

Aktiviteterna kan indelas efter forebyggande, individinriktade och
organisatoriska. Madnga aktiviteter har en organisationsfokus. Organisa-
tionsperspektivet innebédr aktiviteter for att stédja integrering mellan
organisationer. Dessa aktiviteter har syftet att fordndra arbetsformer
mellan organisationer, Det finns som regel inga individer som berérs.
Det kan handla om gemensam utbildning, lokala samverkansgrupper,
framtagande av olika policy- och handlingsprogram for samverkan m.m.
Det organisatoriska samarbetet kan behandla t.ex. grupputveckling samt
utveckling av yrkesroller, ledarskap och larande i syfte att skapa integre-
ring. Det organisatoriska samarbetet kan vara en 6ljd av individinriktad
eller forebyggande integrering, men det kan ocksd vara tvirtom, dvs. att
det organisatoriska samarbetet skapar individinriktad och forebyggande
sadan.

Det forebyggande arbetet utgtrs av folkhilsoarbete och riskforebyg-
gande arbete. I det forebyggande arbetet fokuseras grupper i befolkning-
en eller en viss problematik. Det kan vara samarbete i bostadsomriden for
att forebygga risker, drogforebyggande arbete eller samarbete kring olika
behovsgrupper sdsom ensamstdende mammor, ungdomar eller kvinnor
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inom varden. Det kan ocks& vara mer generellt samarbete, bl.a. genom
ett aktivt folkhdlsoarbete. Hit riknas inte férebyggande arbete kring en-
skilda individer.

Det individinriktade samarbetet kan delas upp i foljande insatser runt
individen: forebyggande, kartliggning, problembeskrivning, planering
inklusive forslag till dtgérder samt atgérder och utvardering av olika in-
satser mot problembeskrivningen (Socialstyrelsen 2001). Med samarbetet
avses att minst tva professionella tillsammans t.ex. definierar en individs
behov, foreslar atgérder, gor insatser och foljer upp. Samarbetet utgors
inte av vanliga kontroller av fakta eller uppgifter, utan det ska vara en
diskussion eller ett mote kring en individ. Det krévs négon form av ge-
mensamma stillningstaganden eller atgérder.

Totalt sett har omradena infor denna analys lamnat ett underlag om 117
aktiviteter 1999 och 168 ar 2001. Det finns tva aktiviteter som direkt anges
ha fler fokus. I dessa fall har det huvudsakliga redovisats. Indirekt kan
dock ségas att aktiviteterna kan ha fler fokus. De tre kategorierna &r alltsa
inte uteslutande. Om en aktivitet arbetar med att utveckla samarbetet
mellan professionella kan det f& konsekvenser for individerna. Omvant
kan en aktivitet i syfte att hjilpa individen f& konsekvenser for organisa-
tionernas fortsatta samarbete. I analysen framkommer att individaktivite-
terna befinner sig pa ungefir samma niva mellan métperioderna, se tabell
4. Det organisatoriska och férebyggande samarbetet har okat. De olika ak-
tiviteterna finns presenterade i sérskilda rapporter (Socialstyrelsen 1999
och 2001).

Tabell 4. Samarbetsaktiviteter analyserade efter organisation, individ och

forebyggande.

1999 2001
Organisatoriskt 50 70
Individ 40 38
Forebyggande 27 60
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Nacka, Kungélv och vistra Goteborg har ett tydligt férebyggande per-
spektiv pd sina aktiviteter medan Tierp, Mellerud och Nordanstig har ett
tydligt individperspektiv. De flesta aktiviteterna i Soderkoping finns i ett
organisatoriskt perspektiv. Burlov har bide organisatoriska och individin-
riktade aktiviteter. I Mellerud har man lagt ner tva individaktiviteter och
i Burlov har en individaktivitet lagts ner men en annan startat. Okningen
nér det giller det forebyggande finns som redan namnts i Nacka. Dir
finns ocksé dkningen nér det géller det organisatoriska perspektivet. Men
ocksa i Nordanstig, Burlsv och Kungélv har det tillkommit organisatorisk
och forebyggande aktivitet.

Aktiviteter har dven analyserats efter om de 4r strukturinriktade, all-
mént inriktade eller individuellt inriktade enligt den definition som finns
i socialtjanstlagen (Prop 1979/80:1). Strukturinriktade aktiviteter syftar
enligt socialtjdnstlagen till god samhdllsmiljt och har en &tgsrdsfokus.
Hit rdknas medverkan i planering, arbete med problem i samhillet m.m.
Kartldggning av grupper och deras behov for att samlas kring dem rik-
nas till denna typ av aktiviteter, som inte séllan syftar till att paverka for
att dstadkomma forandringar av regler, lagar och handlingsménster. De
allmént inriktade aktiviteterna riktar sig mer generellt mot grupper av
individer och ofta i forebyggande form. Inom detta omrade finns ocksé
generell service. Hit rdknas drogforebygegande arbete m.m. Individuellt
inriktade insatser sker direkt anpassat till enskilda individers behov. Hit
rédknas forsérjning sasom a-kassa, sjukpenning och socialbidrag, rehabi-
litering, vard och omsorg m.m. Av tabellen framgar att de strukturinrik-
tade och allmént inriktade aktiviteterna har skat. Aven i denna indelning
dr inte det givet att kategoriseringen &r uteslutande. Det finns strukturellt-
och allmént inriktade aktiviteter som indirekt far konsekvenser for indi-
viderna. Omvant kan individaktiviteter f konsekvenser for strukturer
och allmént inriktade aktiviteter. S& sker t.ex. genom att individinriktade
aktiviteter pavisar ett behov av att arbeta forebyggande. Aktiviteterna for
individer befinner sig pé i stort samma niva som 1999, Intressant &r att det
allmént inriktade samarbetet har storst tyngd, se tabell 5.

Tabell 5. Samarbetsaktiviteter analyserade efter struktur, individ och all-

mant.

[ 1999 n=117 2001 n=168 J
Struktur 32 48
Individ 40 37

Allmant 45

[0's]
5]
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Det dr framforallt de allméinna aktiviteterna som Skat. Det dr generella
projekt har mycket ett férebyggande perspektiv. Det dr hér som aktivite-
terna i Nacka men &ven i Kungilv, Nordanstig och Burlov 6kat.

Vid forsta mattillfallet har Kungélv, Burlév och Nordanstig genomfort
en berdkning av individer i behovsgruppen for samarbete, varvid antalet
uppgick till 330 i Burlsv, 800 personer i Kungalv och 440 i Nordanstig,
Omriknat till Sverigeniva utgor detta ca 3,5 - 7 procent av befolkningen i
arbetsfor alder. Mer dn hilften av dessa individer omfattades vid aktuell
tidpunkt av samarbete. Vid andra mattillfallet uppskattar omradena an-
talet i behov av samarbete till detsamma. Diremot anges de som erbjuds
samarbete ha 6kat i antal.

Omprédenas mentalitet paverkar aktiviteternas invikining

Den fokus de olika omrddena har i sina aktiviteter kan kopplas till upp-
laggning. I Kungdlv finns ett storre inslag av strukturrelaterade och mer
forebyggande aktiviteter, vilket ligger nédra systematiseringstanken. Nacka
har sin tyngd i strukturaktiviteter, och organisatoriska aktiviteter dr néra
kopplade till omradets managementmentalitet. Vid den andra kartlagg-
ningen har den férebyggande och allminna fokusen blivit tydligare. I
vastra Géteborg, dér det finns en byggarmentalitet, 41 ocksd aktiviteterna
strukturinriktade, allmént inriktade samt har organisationsperspektiv.
Burlév har en fokus pé struktur och organisation vilket ligger néra om-
radets strategi for att stdrka det lokala och skapa en cirkulation av kom-
petens. Mellerud har en tydlig individ- och forebyggande fokus, vilket
ligger vil i linje med omrédets fixarmentalitet samt ambitionen att f& med
folkhilsoarbetet. Tierp med sin ad-hocmentalitet har en inrikining mot
ett individperspektiv for att nya 19sningar ska kunna prévas. Nordanstig
med inrikining mot politisering har sin tyngd i en blandning av samtliga
inriktningar dvs. allmént, struktur, organisation, forebyggande och indi-
vid. Soderkdping, som vill erhdlla ett utrymme for att kunna generera
idéer och bredda perspektiv, har ocksd en bredd i sina aktiviteter. Dir
finns precis som i Nordanstig en blandning av samtliga aktiviteter.
Sammantaget kan de atta omradena indelas i tre grupper. Tre omréden
har en mentalitet som ligger néra att férdndra organisationer och struk-
turer. Dessa omraden har dock mycket olika strategier nér det géller sys-
tematik, att bygga nytt och att utveckla management. Dessa dr Kungély,
Nacka och vistra Goteborg. De tre omradena Nordanstig, Soderképing
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och Mellerud har ett tydligt individperspektiv men mycket olika inrikt-
ning, fran att fixa till att bredda perspektiv och politisera. De tva atersta-
ende har ett larandeperspektiv och en inrikining mot att stirka kompe-
tens, namligen Burlov och Tierp.

Samarbetsaktiviteternas verksamheter och behovsgrupper

Befolkningsunderlng for samarbete

I de lokala omradena finns olika inriktning och utgédngspunkter foér sam-
arbete nér det giller vilka i befolkningen som berrs. T hilften av omrade-
na beskrivs ambitionen som att arbeta med hela befolkningen. I dessa har
inte heller samarbetet snidvats av mot den yrkesverksamma befolkningen
utan finns ocksa for barn och &ldre. Det forhallningssitt som rader for
samarbete ska finnas for alla grupper. Omradena med denna ambition 4r
Nacka, Kungélv, Nordanstig och Stderképing. Tva av omrédena, Kungdlvy
och Nacka, har dessutom valt att arbeta strukturerat medan tva arbetar
mer informellt med samarbetet. Med strukturerat menar jag att det finns
arenor som driver pa integrering mellan politiker, chefer och professio-
nella.

I Kungdlv arbetar aktorerna med ett tydligt forebyggande perspektiv.
Samtidigt finns konkreta arbetsgrupper for att samlas kring individerna.
I Nacka rdder ocksé befolkningsperspektivet och de har arbetsgrupper
for samarbete. Den stora skillnaden mellan dessa tva omraden utgdrs av
vilken nivé integreringen sker pa. I Kungilv dr utgdngspunkten att bygga
arenor for de professionella, medan Nacka i stort verkar pa ledningsniva
och i sina arbetsgrupper har chefer som medverkar.

Soderkoping och Nordanstig har ocksé ett befolkningsperspektiv men
utgdngspunkten dr individuella losningar. De grupperar inte befolk-
ningen efter behov for att sedan arbeta i arbetsgrupper som man gor i
Kungiilv och Nacka. Samarbetet erbjuds befolkningen utan att de grup-
peras. Soderkoping har fatt ombilda sitt ledningsstod medan Nordanstig
inte haft ett sddant. Nordanstig har dock ndgra fasta projekt men de &r
metodindelade framfér behovsgruppsindelade.

De fyra omradena Burlév, Tierp, vistra Goteborg och Mellerud har
ocksd behovsgrupper som fokus i sitt samarbete. Det innebér att de star-
tar sina aktiviteter beroende av behov lokalt. I tvd av omradena, Tierp och
Burlov, finns en tradition av att arbeta i projekt medan Mellerud arbetar
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informellt och vistra Goteborg strukturerat. I dessa fyra omréden sker
inte integrering utifran hela befolkningen utan istéllet utifrdn rehabilite-
ring for aldersgruppen 16-64 ar.

Kring vilka behivs samarbete?

Av intervjuerna framkommer att samarbete framst sker kring personer
med psykiska besvir, personer med smartproblematik samt personer
med kroniska besvér. Samtidigt framkommer att det sker samarbete hos
grupper som har arbetsmissiga och sociala behov. Omradena har priori-
terat samarbete kring de personer som har behov av stod fran flera olika
organisationer. De bendmner dessa personer som att de har sammansatt
problematik. Omradena arbetar sedan vildigt olika. Det finns olika priori-
teringar. Vissa av omradena arbetar som namnts forebyggande och andra
inte. I Nacka har f6ljande grupper prioriterats f6r samarbete: barn som far
illa, personer med rygg-/nackproblematik, personer som ar langtidsar-
betslosa, personer med psykisk ohilsa och dldre sjuka. De férebyggande
aktiviteterna ticker hela befolkningen. Aven i Kungilv ticker det férebyg-
gande arbetet hela befolkningen. Mer individinriktade aktiviteter beror
psvykiska besvir, langtidsarbetsléshet, personer med rorelseproblematik,
barn i riskzoner och ildre/dldre. Den grupp som tydligt har fokuserats
under senare ar dr barn och ungdomar som far illa. Nordanstig arbetar
i de forebyggande aktiviteterna med hela befolkningen med personer i
olika riskzoner i alla &ldrar. De individinriktade aktiviteterna sker bade
for barn och ungdomar samt den yrkesverksamma befolkningen i arbets-
16shet och med olika socialmedicinska behov. Soderképing har en bred
satsning pé flera olika grupper i samhillet. Samarbetet sker inte bara for
den yrkesverksamma befolkningen utan ocksa for barn och unga. De ar-
betslosa och personer med psykiska besvir dr dessutom viktiga grupper.
De allménna och {orebyggande aktiviteterna berdr befolkningen i stort. I
vistra Goteborg har tidigt arbete skett bade med arbetslésa och personer
med socialmedicinska behov. Arbetet har dock under senare ar inriktats
mot socialmedicin, dd arbetsmarknadsenheterna upphort. Burlév har en
kraftig socialmedicinsk inriktning. Psykiska funktionshinder &r ett viktigt
behov. Tierp har en tydlig fokus pa arbetslosa. Unga ar ocksa en grupp
man satsar pa. Mellerud arbetar med ungdomar, personer med psykiska
problem och missbruksproblem samt den forebyggande verksamheten
for medborgare generellt.



Gemensamt har omréadena att de vill verka langsiktigt och forsoka att
ge de som riskerar att hamna i en rundgéng mellan myndigheter ett mera
samlat stod.

Uppléiggning och finansiering

De flesta av aktiviteterna 4r inte samfinansierade genom nagon gemen-
sam budget. Det vanligaste &dr att varje organisation tillfér personal
till de olika aktiviteterna. Det finns flera aktiviteterna som utvérderas.
Gemensamt dr ocksa att de inte drivs i projektform. [ Nacka drivs nédstan
samtliga aktiviteter genom att personal i ordinarie verksamhet samarbe-
tar. Aktiviteter inom Valfdard i Nacka utvdrderas. Huvuddelen av aktivi-
teterna i Kungélv utvérderas och det sker genom att personal fran olika
verksambheter arbetar tillsammans i ordinarie verksamhet. Ett fatal drivs
i projektform. I vistra Goteborg sker integrering genom att personer i or-
dinarie verksamhet samarbetar. De olika aktiviteterna genomfors i flera
geografiska omraden vilket gor att t.ex. minirehabgrupper dr sex stycken.
Folkhélsoarbetet utvdarderas och samfinansieras genom egen budget.
Samtliga aktiviteter i Burlév samfinansieras och utvérderas. I Mellerud
sker samarbetet framforallt i ordinarie verksamhet. Forsta maéttillfdllet
visar en inriktning pd samfinansiering i projekt. De flesta aktiviteterna
utvérderas inte. I Nordanstig finansieras de flesta aktiviteterna genom
gemensam personal. Nagra drivs och finansieras i projektform. Det finns
ocksd de som enbart finansieras av en huvudman. De flesta aktiviteter ut-
vérderas. I Tierp finansieras de flesta aktiviteter ocksa genom att personal
samarbetar dvs. inte med nagon sirskild budget. Har har en tydlig for-
dndring fran projekt till ordinarie verksamhet skett. Aktiviteterna utvér-
deras inte. I Soderkdping ar ocksd aktiviteterna finansierade i ordinarie
verksamhet. Har utvidrderas en stor del av verksamheterna.

Struktur, lirande eller individ fokuseras i samarbetets omfattning

[ detta kapitel har samarbetets omfattning diskuterats. I analysen pavisas
att samarbetet sker bade genom organisatoriska aktiviteter, i form av ut-
bildning och majlighet till att utveckla nya arbetsmetoder, samt genom att
handla runt individer och behovsgrupper. Dessutom finns samarbete i ett
generellt perspektiv ofta i férebyggande syfte.
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Trots att omrddena skiljer sig mycket i mentalitet och inrikining, vilket
beskrevs i foregdende kapitel, kan de grupperas efter vad som fokuseras
i samarbete. Omradena kan indelas efter struktur, ldrande och individ.
Samarbetets omfattning enligt professionella, politiker och chefer skiljer
sig i dessa tre aspekter. Kontakterna mellan politiker, chefer och professio-
nella dr storre i de omraden som har en tydlig struktur. Cheferna har det
storsta intresset av integrering men det far olika genomslag i omradena
beroende pa inrikining och mentalitet.

Samarbetets omfattning har stagnerat under de senaste &ren trots att
lokala aktorer uppfattar sig ha ett tydligt mandat for att samverka. Det
kan bero pa att dubbla budskap sdnds och att krav pa handling i organisa-
tionerna skapar ickehandling och prat i nédtverk. Samtidigt pavisas att de
omraden som har en struktur och bredd i sitt agerande har ett battre stod
for sitt handlande. Det finns stora likheter mellan omrddena men det som
ar helt olika och forefaller f& avgdrande betydelse for omradenas agerande
ar inriktning och mentalitet. I tabell 6 presenteras de olika omrddena med
avseende pa likheter och olikheter.

Studeras skillnader mellan omridena utifrdn de omrdden som har
strukturperspektiv, individperspektiv och ldarandeperspektiv far detta ge-
nomslag genom att bilden av integrering i de omraden som har ett struk-
turperspektiv i stérre utstrdckning tverensstimmer mellan olika nivéer.
Béade chefer, politiker och professionella ér kritiska till samarbetet i Nacka
och vistra Goteborg. I Kungélv finns ockséa denna 6verensstdmmelse mel-
lan olika nivaer men dér dr man genomgdende positiva till samarbetet. I
Burlov och Tierp finns en viss 6verensstimmelse mellan chefers och pro-
fessionellas dsikter, medan det i Nordanstig, Mellerud och Soderksping
ocksé finns ett glapp mellan dessa.



Tabell 6. En 6versikt 6ver omradenas likheter och skillnader med avseende

pa integrering,

Om-| Vidstra . | Kungilv. | Nacka Sader-- . | Nordan- | Melle- " | Burlév: | Tierp
rade | Gote- koping - | stig rud
borg
Analys
enhet
Behov Langtids- | Samtliga | Med- Samtliga |Samtliga | Sdrskilt Minnis- | Miénnis-
sjuk- medbor- | borgare personer | personer |sacialt kor som kor som
skrivna gare som | prioriterat | som har | som behd- | utsatta. riskerar riskerar
och soci- | berdrs. ryge- behov av | ver stod langvarig | lAngvarig
albidrags- | Samlas nacke, ar- | stéd av av minst sjukskriv- | arbetslos-
tagare kring betslésa, | minsttvd |tva myn- ning eller | het och
miss- psykisk myndig- | digheter. riskerar riskerar
brukare, | ohilsa, heter. langvarigt | [angvarigt
psykiskt | dldre/ beroende | beroende
sjuka, sjuka av social- | av social-
barn/ missbru- bidrag bidrag
blivande | kare, barn
fordldrar | och ung-
ochéldre | dom
Ambitien | Férandrat | Forebyg- | Identi- Mal uti- Utgd Folkhdl- | Stimu- Forenkla,
synsétt. gande, fiera och | frdnindi- | frénin- soinriktat, | lera egna | béttre
Arbets- legiti- kartligga | videns dividens |nyasys-. | initiativ kvalitet,
givarin- - | merande | behov, behov inte | behov. tem for nyaar-
riktat. politiskt | gver- efter orga- | Tydliggo- | de sarkile betsmeto-
brygga nisationer | ra hinderi | utsatta der.
kulturer | eller at- systemet.
gérder
Politisk | Arena Arena Arena Informellt | Informellt | Informellt | Informellt | Informellt
samord-
ning
Fokus i Struktur | Struktur | Struktur | Individ Individ Individ Larande | Ldrande
aktivite-
ter
Samver- |Ja Ja Ombildas | Ja Nej Ombildas | Ja Ja
kan pa
lednings-
niva
Fokusi Arbets- Arbets~ Nitverk Informellt | Arbets- Informellt | Fran pro- | Fran pro-
samarbe- | grupper | grupper grupper jekt till jekt till
te mellan ordinarie | ordinarie
professio-
nella
Integre- | Behov Befolk- Befolk- Befolk- Befolk- Behovs Behov Behov
rings ningen ningen ningen ningen
utgings-
punkt

Vid en sammanfattade beskrivning av omradena kan de som ndmnts be-

skrivas efter deras fokus pé struktur, individ och larande. Med struktur

avses att de fokuserar pa former for samordning. Med ldrande avses att
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fokusera pé ett férdjupat samarbete med ett lirande. Med individ avses
att fokusera pa behovsgrupper och aktiviteter av samarbete. I teoriav-
snittet har jag beskrivit innehallet i samordning, samarbetsaktivitet och
samarbetets djup. Kungilv, Nacka och véstra Goteborg har ett strukture-
rat arbetssétt. Mellan de bada intervjutillfillena har den politiska nivin
tydliggjorts, och en stor del av tiden har handlat om diskussion om resur-
ser. | Tierp och Burlov har fragan om att arbeta i projekt eller ordinarie
verksamhet varit tydlig. I bdda omradena har projekt lagts ned, och pa
ledningsniva finns en diskussion om vikten av att skapa ett larande i or-
dinarie verksamhet. I Mellerud har bade projekt lagts ner samt samarbete
mellan professionella och chefer avtagit. I Soderkoping och Nordanstig
handlar diskussionen om olika lésningar for individerna i form av bl.a.
personligt ombud, individuell handlingsplan och kvalitetsutveckling for
de sérskilt utsatta. I figur 9 aterges omradenas gruppering.

Figur 9. En gruppering av de studerade omradena med avseende pa likhe-

ter i samarbetet.

Struktur Individ Lirande Kommentar

Omriden |Kungilv Mellerud Tierp Struktur och
mentalitet har

Nacka Soderkoping Burlov
haft stor bety-
Vistra Goteborg | Nordanstig delse
Niva Politisk och re- | Behov hos indivi- | Projekt till ordi- | Frdgor som
surssamordning | derna narie verksam- |fokuseras
het
Ambition |Tydighet och Losningsinriktat | Metod- Ambitioner i
stod utveckling arbetet

Om nu samarbetets omfatining minskat hur har dess djup paverkats?
Omfattningen handlar om antalet aktiviteter medan djupet handlar om
graden av medvetenhet i dessa aktiviteter. I teoriavsnittet har jag beskri-
vit graden i form av erfarenhetsutbyte, koordinering av insatser och ett
gemensamt larande. I det f6ljande kommer samarbetets djup och om det
skett forandring over tid att varderas.
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Samarbetets djup fokuserar métet

I foregdende kapitel har jag analyserat de olika omradena utifran samar-
betets omfattning. Dér konstaterades att samarbetes omfattning avtagit.
Samarbetet sker bade genom organisatoriska aktiviteter, i form av utbild-
ning och mdjlighet till att utveckla nya arbetsmetoder, samt genom att
handla runt individer och behovsgrupper. Dessutom finns samarbete i ett
generellt perspektiv ofta i férebyggande syfte. I detta kapitel diskuteras
samarbetets djup. De atta omrddena analyseras med avseende pa politi-
kers, chefers och professionellas moten

Samarbetets djup

Av intervjuerna framkommer att det &r svart att fa samarbetet att fung-
era om det inte finns ett fortroende f6r och en tillit till varandra. Det kan
aktorerna fa forst nér de lart kdnna varandra och jobbat ihop under en tid.
Positivt samarbete beror ofta pa bra relationer professionella emellan.

De professionella ger flera exempel pd ndr samarbetet inte fungerar
pga. bristande respekt. Att ndgon anser sig som for mer &n andra &r inte
heller positivt {or ett lyckat samarbete, vilket framgar av foljande citat fran
en av de professionella:

"Det gir inte att smmarbeta om en part bara fiir ge och en annan bara ta. En forut-

sittning dr att alla samarbetar pd samma villkor.”

Nagra motiv till att inte samarbeta anges vara ridsla for att visa okunskap,
for att bli ifrdgasatt och for att forlora i status. Andra motiv &r klientens
integritet och att andra ska vara med i motet med denne.

Det forefaller enklare att samlas pa mindre orter och dér det finns ett
tydligt gemensamt maél, t.ex. att det ska bli bra for dem som bor pé orten
eller att alla ska ha en meningsfull tillvaro oavsett om de dr arbetsltsa,
sjuka eller pd annat sitt inte kan arbeta. Nar den unika i professionen
blir viktigare att virna om verkar det vara svarare att samarbeta. Att lira
kédnna varandra och métas anses vara en forutsétining for ett lyckat sam-
arbete. En av de professionella berittar:



“Det var forst nir vi lirde kinna varandra som vi kunde se att vi behdode varandra
for att Klara av att Iosa olika personers problem. Trots detta har jag en person jag
absolut inte kan samarbeta med. Hon lyssnar inte pd mig, ocl hon vet alltid bist.
Henne undviker jag, ocl jag dr pd det klara med att vi inte ska ha gemensaima
klienter.”

Det &r ocksd tydligt att samarbetet mellan professionella dr mycket sar-
bart. Om det inte fungerar, anses det inte heller bli bra for individen.
Det finns exempel dir professionella anger att de tillsammans hamnat
i meningskiljaktigheter med en annan aktor. I det gemensamma arbetet
ingr ocksd ett gemensamt handlingsprogram eller en gemensam kart-
laggning. Det handlar alltsd inte enbart om att ha ett samarbete runt en
enskild individ. Att det tar tid med samarbete visar foljande citat fran en
av de professionella.

“Det dr som att vi mdste testa varandra forst innan vi vigar att ha ett fortroende.
Utan att viga blir det inget. Jag vigade och nu lir jag mig en massa av andra yrkes-
grupper som jag annars inte kunnat fa.”

Ett gemensamt lirande beskrivs, vilket kan innebéra att aktorerna &r be-
redda att ta till sig andras kompetens, lira av den, studera sin egen kompe-
tens narmare och kanske ocksa foréndra sitt sitt att arbeta. Att prata ihop
sig har stor betydelse, men ocksa att arbeta tillsammans. I flera omraden
har utbildningar genomforts for att de professionella ska komma nédrmare
varandra. De professionella sdger sig se helheter i individernas behov.
De anser sig ocksd kunna paverka samhillsutvecklingen genom att lyfta
fram hinder och mojligheter. De saknar dock arenor dit dessa fragor kan
foras. Samarbete handlar mycket om sunt fornuft, men det finns dven en
ridsla for att samarbeta, sdrskilt hos dem som dr osékra i sina roller. Det
viktiga i att det finns en trygghet framkommer av foljande citat fran en av
de professionella:

“Ar man siker i sin profession blir samarbetet littare. Har man dessutom lingre
erfarerthet blir det ocksd utan prestige. Samarbete gor professionerna tydligare.”
Samarbetet mellan professionella ir mycket sirbare

[ jamforelse mellan de béda intervjutillfillena blir det tydligt att de profes-
sionella i flera av omradena saknar arenor for att motas. Det framkommer



ocksa att ett samarbete genom ett gemensamt larande dr mycket svért att
astadkomma. Det &r ldttare med ett erfarenhetsutbyte.

I intervjuerna framkommer att samarbetet mellan vissa professionella
har fordjupats medan det i andra omraden fallit isér pga. att personer slu-
tat eller tappat orken. Ménga professionella kidnner sig utlimnade i sitt
samarbete. De kinner daligt med stod. Mellan de bada intervjutillfallena
har ungefir hilften av de professionella limnat sina arbeten eller “tappat
sugen”. De flesta anger sig ha bristande stod for samarbete frén sina orga-
nisationer.

De svarande gor i enkéten bedémningen att samarbetet inte har fordju-
pats. Tyngdpunkten har férskjutits fran ett gemensamt arbete till koordi-
nering av insatser, se diagram 2.

Diagram 2. Samarbetets djup mellan professionella. Procent™

Vet gf

Gor samma sak

Gemensamt
farande ; B Handléggare_wﬁ]
Gemensamt 7 5 1 Handlaggare 2001
arbete H

Koardinering “

Erfarenhetsutbyte fo
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Kommentar: Diagrammet beskriver de intervjuade professionelias uppfatining om djupet i samar-
betet mellan handliggare. Det anger svaret pd frigan: Vilken ir Din sammanfattande bedomning
av samarbetets djup? Alternativen beskrivs som: Samarbete kan ske genom att berdrda aktorer
utbyter erfarenheter kring olika individer. Samarbetet kan ocksa ske mer organiserat genom att
aktorer koordinerar sina insatser kring olika behov eller arbetar tillsammans for att lésa indivi-
ders behov. Samarbetet kan skapa ett gemensamt lirande. Slutligen kan samarbetet leda till att
olika aktorer gor samma sak.

Ménga av de intervjuade séger sig inte fa stod fran sin egen profession i
det gemensamt larande. De beskriver ocksa att ju ndrmare varandra man

21 Procent. 1999: n=37; 2001: n=25.
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kommer desto svarare blir det. En del personer drar sig d& ur samarbetet.
Manga menar att det kravs stod fran chefer och politiker fér att man ska
stanna kvar. En av de professionella beskriver det enligt féljande:

"Samarbete tar tid och ju ldngre jag hdllit pd desto svdrare anser jag att det dr. Om
vi ska kunna fortsitta det gemensamma lirandet mdste det finnas stod frin chefer
och politiker.”

Vid det andra intervjutillfdllet finns en stor uppgivenhet i ndgra av om-
rddena. I Mellerud har ménga, bade pa operativ niva och ledningsniva,
slutat. Flera professionella upplever en stressad situation. I Nordanstig
finns fortfarande ett gemensamt arbete. En av medarbetarna i den lokala
samverkansgruppen har dock slutat, vilket gjort att aktorerna till viss del
fatt borja om. I Nacka lyfts den mycket stressande situationen som manga
professionella har fram som ett stort problem. Dessutom vet de profes-
sionella inte om cheferna stodjer samarbete eller inte. I Kungglv ar de
professionella mycket férhoppningsfulla. De ser att det samarbete som de
under lang tid utvecklat fir genomslag, men att det 4r langt till ett gemen-
samt synsétt. Det kréver stod pa alla nivaer. Ocksa i véstra Goteborg dr de
professionella hoppfulla. Aven om det vid intervjutillfillet framkommer
en stor irritation Gver att arbetsmarknadsenheterna upphért har ambitio-
nen med en politisk grupp haft en positiv paverkan. Tierp och Burlsv har
tillsammans lagt ner ett projekt, vilket skapat en relativt stor turbulens
bland personalen. I det ena fallet handlade det om "Arbetslésa unga” och
idet andra om "Mgjligheternas hus”. Samtidigt &r det flera professionella i
bada dessa omraden som ser att de haft ett viktigt ldirande men menar att
det &r svért att implementera det i ordinarie verksamhet. I Soderksping
beriéttar de professionella att deras utvirderingsprojekt Sams skulle av-
slutas vid aktuellt intervjutillfille. Okunskapen om chefers instéllning till
samverkan &r tydlig.

Cheferna skapar forutsittning

I intervjuerna framkommer att de professionella dr tveksamma till vad
cheferna gor. En stor del av de professionella vet ej hur samarbetet mellan
chefer har utvecklats, vilket framgar av féljande citat frdn en av de profes-
sionella:
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"Del dr sodrt att veta vad cheferna gor. De triffas regelbundet men informerar inte
om vad de ¢dr. Jag hoppas att dven de anstringer sig for att konama ndrmare var-

andra”.

Cheferna sjilva menar att deras roll i stor utstrdckning utgors av att stodja
de egna professionella. I Kungilv, Burlsv och Tierp anger cheferna sjdlva
att de haft ett lirande. Men for att ldra nytt maste forst en avldrning ske,
vilket framgér av foljande citat fran en av de professionella:

"Det dr sodrt att forindra gnmla monster doen om jag vill det. Min forhoppning ir
att kunna gora det pd sikt men jag faller ofta tillbaka. Det dr littare om kollegorna

ocksd vill.”

Fran det forsta intervijutillfillet framkommer att cheferna har varit myck-
et upptagna med att bilda lokala samverkansgrupper. Det fanns en tydlig
ambition ndr det giller att verka for samarbete. I samverkansgrupperna
har en stor del av arbetet handlat om att komma till ett erfarenhetsutbyte.
Fran att bara ha ként till varandra sker paverkan genom ett erfarenhets-
utbyte.

Vid det andra intervjutillfillet har manga chefer bytts ut och det fore-
faller som att den sammantagna bilden &r att aktorerna borjar om dven
om det skiljer sig mellan omradena. I Kungélv finns en kontinuitet, det-
samma galler i vistra Géteborg samt Tierp och Burlov. I Nacka, Mellerud
och Soderksping har ménga byten av chefer skett. I Nordanstig har aldrig
cheferna samlat varit aktiva. En av cheferna beskriver svarigheten med
att f& en kontinuitet i samverkan.

"Det ir svdrt att vara den som hela tiden drar. Jag anser att vi mdste verka for att

det finns en struktur som hiller Gver tid onosett cliefer”.

Politiker har inte nyttjat sin mojligher art paverka

Politikerna i omradena medverkar i varierande utstrickning i samarbe-
tet. De anser sig ha fatt kade mojligheter att paverka att samarbete sker.
Dock har inte alla utnyttjat denna mojlighet, se diagram 3.
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Diagram 3. Politikernas uppfattning om sin mojlighet att paverka samar-

bete. Balansmitt"

100
90
80
70
60
50
PN E— | |

e

B 1999
12001

30—

Méjlighet att paverka  Utnyttjat méjligheten Kéannedom om
behovsgrupper

Kommentar: Diagrammet beskriver politikernas uppfattning om méjligheten att piverka att
samarbete sker och om de anser sig utnyttjat denna méjlighet. Det anger svaret pA frigorna:
Vilken méjlighet anser Du att Du kan paverka samarbete och har Du nyttjat denna majlighet?
Vilken kiinnedom anser Du att Du har om medborgarnas behov? Diagrammet ger en bild av de
intervjuade politiker som anser sig ha stor piAverkan/méjlighet/kiinnedom minus de som anser
sig ha liten pdverkan/méjlighet/kiinnedom. (Alternativen ir mycket stor, ganska stor, varken stor
eller liten, ganska lite och liten).

Vid det senare intervijutillfillet anger flera av politikerna att de har are-
nor for att agera. Dessutom har de blivit mer medvetna om sin betydelse
och sitt ansvar. I intervjuerna framkommer att kinnedom om behov i det
lokala omrédet anses ha tkat nagot mellan de bada intervjutillfillena. De
politiker som finns i samarbete anger att de har storre kinnedom om be-
hov och en storre mojlighet att paverka dn andra politiker. Samtidigt bor
podngteras att de som medverkar i samarbetet ofta dr ledande politiker
genom att de &r ordfsrande eller vice ordférande i namnd eller styrelse.
Flera dr dessutom heltidsengagerade.

Iintervjuerna framkommer vikten av politisk medverkan. Sarskilt tyd-
ligt pavisas att de professionella vill ha en stérre politisk aktivitet. En av
de professionella menar:

“Jag skulle vilja trifffa politikerna mer regelbundet for att f§ del av deras syn pd
samarbetet. Jag vet inte luur insatta de egentligen ir”.

22 Balansmatt dr berdknat pa skillnaden mellan alternativen mycket stor och ganska stor mi-
nus alternativen ganska liten och mycket liten. 2001; n=18-17, 1999; n=20.
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I de tre omraden dar det finns en politisk arena, Nacka, véstra Goteborg
och Kungilv, rader en god kunskap hos politikerna om samarbetets djup
och former. Synen pd politikeruppdraget skiljer sig dock &t i dessa omra-
den. I Kungilv anser politikerna att de har en viktig roll i att prioritera
insatser efter behov. Falk som arena har fatt en stor betydelse for att ge
underlag for ldngsiktiga planer som beslutas om i kommunstyrelse och
fullmzktige. Detta giller bl.a. arbetet med att ta fram en plan for barn och
ungdomar i kommunen. I Nacka har politikerna ocksa varit aktiva i att
prioritera vilka grupper som ska omfattas av samarbete. Politikerna har
uppfattningen att deras roll inte ska vara att styra inrikining utan att de
ska stodja och legitimera chefernas insatser. [ véstra Géteborg har den nya
politiska arenan en mer legitimerande funktion.

Métet behover dialog och nirhet

For att den professionella processen ska kunna utvecklas visar intervju-
erna att det behévs moten mellan professionella. Allt samarbete kommer
inte individerna till godo direkt utan &r en del i att bygga ett forandrat ar-
betssitt. I de studerade omradena anordnas gemensam utbildning, hand-
ledning, arbetsgrupper och team som ger tid for ett gemensamt ldrande.
Erfarenhetsaterforing r en viktig del i denna process. Samtidigt pavisas
att tiden for att utbyta erfarenheter hos flera professionella uppfattas
minska. Manga deltar i forum f6r erfarenhetsutbyte, men de kinner inget
stod fran sina arbetsgivare.

I interviuerna framkommer att grupper med mojlighet till erfarenhets-
utbyte kombinerat med ett individinriktat handlingsstt i genomforandet
far storst paverkan pé ett fordjupat samarbete. Berittelserna visar ocksa
pé behov av en koppling mellan dialog och handling. I samtliga omréden
finns en mojlighet till handling. I Nacka och Kungélv forekommer ar-
betsgrupper vilket ger utrymme for en storre dialog &n i andra omraden.
Ett problem &r att ndgra av dessa grupper inte haft ett eget handlande.
Det har visat sig fungera bra i ett inledningsskede, men over tid behovs
en tydligare koppling till handling. I Nordanstig har ett handlande och
en mjlighet till dialog forenats. I Mellerud, Burlov och Tierp finns fdrre
arenor for professionella vilket forefaller gra detta samarbete mer sar-
bart. T Soderkoping anges Sams ha stor betydelse som stodjande for bade
ett handlande och for dialog. Samma sak géller i Falk i Kungély, véstra
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Goteborg och i Vilfard i Nacka. Unikt f6r dessa fyra omraden ér att de har
sdrskilda personer med uppdrag att verka interorganisatoriskt.

Olika traditioner och vérderingar inom professioner har stor betydelse
for samarbete mellan professionella (Hellberg 1991; Cregard 1999). For ett
fordjupat samarbete anges behov av tid, dialog och ett méte mellan olika
aktorer. Alla moten mellan professionella &r inte positiva, och samtidigt
pavisas att det tar [ang tid att féréndra en bild av ett “negativt mote”.

[ intervjuerna framkommer att det ar svart att fi samarbetet att fung-
era om det inte finns ett fortroende for och en tillit till varandra. Det kan
aktorerna fa forst nér de lart kdinna varandra och jobbat ihop under en
tid. Lyckade gemensamma losningar for individen, som ofta #r ett resultat
av att samarbetet fungerar bra, beror pa hur de olika aktérerna verkar i
relation till varandra. Av foljande citat fran en professionell framkommer
vikten av trygghet for bra service:

"Min stdrsta upplevelse nv samarbetet dr att niir jag kiinner mig trygg i detta kan
jag ocksd formedla denna trygghet till mina kunder.”

De professionella ger flera exempel pd nidr samarbetet inte fungerar pga.
bristande respekt eller ett daligt mote. Ett motiv till att inte samarbeta
som framkommer &r en riddsla for att visa okunskap samt for att bli ifra-
gasatt och forlora status. Ett annat motiv dr att de professionella vill sla
vakt om den egna integriteten. Av f6ljande citat framkommer vikten av att
samarbete ifrdgasitter status:

"Hur ska man kunna fortsitta smnarbeta ndr det inte finns forutsitiningar. Jag blir
tokig pi denna hierarki mellan olika yrkesgrupper. Hur ska jag kunna verka dver
grinser ndr jag dr mindre vird dn Idkaren. Det dr precis som att hans ord dr mera
virt”

Upplevelsen av motet skiljer sig at beroende pd vilja att métas, om man
ges ett utrymme frén sin organisation och om yrkesgruppen dr positiv till
samarbete. Gemensamt ér dock att om det blivit ett bra mote paverkas det
till storsta delen av motivation och vilja. Att det fungerat har inte kunnat
hénforas till nagon speciell yrkesgrupp eller organisation utan det har
mycket handlat om enskilda professionella. Att det blir en dialog och ett
aktivt lyssnade ar av stor vikt. Behovet av kontinuitet framkommer. De
intervjuade beskriver ocksé att nir de fatt en relation med ndgon annan
profession blir det ldttare for dem att méta ocksa andra inom den profes-
sionen. En av de intervjuade professionella beréttar:
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“Socialsekreterare &y inte sd som jag hela tiden har trott. De dr nycket Gppnare och

vill ta in wir erfarenhet. Tur att jag triffade "Lisa”, hon har verkligen hjdlpt mig att

lyfta av mig nina skygglappar.”
Att vara betydelsefull och ha en méjlighet att paverka &r ocksd viktigt. En
distansering i kontakterna paverkar upplevelsen av motet negativt. Det
har dven varit relativt vanligt att det skapats bra relationer som brutits av
andra. Det har inneburit att man ofta far borja fran borjan igen och varje
gang tar det langre tid att uppbringa vilja for detta. Att inte bli trodd eller
bli ifrdgasatt paverkar motet negativt. Det ligger ndra upplevelsen av att
inte bli respekterad och lyssnad pa.

De intervjuade har i detalj kunnat beskriva positiva moten. Ofta har
motet varit knutet till en samarbetsaktivitet som givits legitimitet. De
berattar att personerna de samarbetar med har visat en stor empati och
lyssnat samt haft tid att géra det. De har ként sig respekterade och det har
funnits en 6msesidighet.

"Det finns en stark vilja att méins i gruppen som jag aldrig upplevt tidigare. Forr
har jag aldrig fitt tiden att arbeta tillswmmans som mu. Vi har ocksd gemensaim

handledning i vdr grupp vilket dr mycket positivt”,

Sammanfattningsvis kan ségas att dialogen och ndrheten &r de viktigaste
forutsdtitningarna for att det ska bli ett mote. I intervjuerna framkommer
att dialogen handlar om lyssnande, tid och kontinuitet. I narheten ingar
respekt, fortroende, tillit och motivation.

Mellan intervjutillfdllena har vissa moten utvecklats, men de flesta har
tagit ett steg tillbaka. Det beror pa bristande kontinuitet. Det har ocksa att
gora med en rddsla som handlar om att akttrerna dr osékra i sina roller.
Det kan konstateras att ett fordjupat samarbete gor att det dr svdrare att
dra sig undan ndr det blir svart.

Samarbetet har inte férdjupats

I detta kapitel har samarbetets djup diskuterats. Det konstateras att sam-
arbetet har tagit ett steg tillbaka. Det gemensamma arbetet och ldrandet
anses ha avtagit bland professionella. Detta géller ocksa hos cheferna som
i allt stérre utstriickning minskat sitt gemensamma handlande. En bidra-
gande orsak #r att tiden f6r moten minskar. Det gor att den dialog och den
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nérhet som skulle behtvas mellan professionella inte finns. Den framsta
orsaken dr begrdnsade resurser och 6kad arbetsbelastning samt att tiden
inte récker till. En annan orsak dr personalomsattningen. Samtidigt finns
en rddsla som handlar om osékerhet i den egna rollen. Nér det ddremot
géller den politiska samordningen har den tagit ett steg framat. Behovet
har tydliggjorts och flera motesplatser arrangerats. I tabell 7 aterges de
olika omradena med avseende pa uppfattningen om samarbetets djup pa
olika nivaer.

Tabell 7. En 6versikt 6ver de olika omrddena efter samarbetets djup pi
olika nivaer.

Omrade Vistra | Kung- | Nacka |Sdder- | Nord- | Melle-: | Burlév | Tierp

Gote-  |dlv koping | anstig  rud
borg
Analysenhet
Samarbete mellan |Hopp- |Hopp- | Osiker- | Oséker- | Hopp- | Uppgi- | Osiker- | Oséker-
professionella fullhet | fullhet |het het fullhet |venhet |het het
Samverkan pa Omstart | Konti- | Omstart | Omstart | Ingen Omstart | Omstart | Konti-
ledningsniva nuitet samlad nuitet
grupp
Samordning mel- | Nybil- | Politisk | Politiskt | Ingen Gemen- |Ingen |Ingen Ingen
lan politiker dad led- rdd som | organi- |samma |organi- |organi- |organi-
grupp |nings- | villde~ |serad dialig | serad serad serad
med grupp | centrali- om
ambitio- | som vill | sera lokala
ner ha tyd- behov
ligare
mandat

Samarbetets djupi | Gemen- | Gemen- | Gemen- | Gemen- | Gemen- | Gemen- | Gemen- | Gemen-

aktiviteterna samt samt sam samt samt sam samt samt
arbete | ldarande | koordi- | arbete arbete koordi- | koordi- | koordi-
nering nering | nering |nering

Samarbetet har avstannat i flera av omradena. I det forsta kapitlet har jag
redovisat en figur for att kunna analysera grad av medvetenhet. I denna
modell skiljer jag inte p& koordinering och gemensamt arbete. Jag har en-
bart tre indelningar: erfarenheter, koordinering och gemensamt ldrande.
Nu é&r det dock inte givet att ett gemensamt arbete leder till ett lirande.
Ett gemensamt larande kraver att det finns gemensamma varderingar
samt att aktérerna dr dverens om vad som ska dstadkommas. Mellan de
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bada intervjutillfillena framkommer att det gemensamma larandet av-
tagit. I tabell 10 visar pilen att samarbete gar tillbaka mot koordinering,
Samarbete tar tid och kraver foréindring, vilket inte kunnat ske under
denna period. Att samverkan vid det andra intervjutillfdllet innebér ett
parallellt agerande &r tydligt. (Pilen i nedanstaende figur 10 visar rikt-
ningen tillbaka). Vid forsta intervjutillfallet var aktorerna pa védg mot ge-
mensam handling. Samordning utvecklas och &r pa vig mot att mal végs

samman mellan olika politikomrdden. Detta sker genom att alltfler omra-
den inrattar politiska ledningsgrupper. I dessa diskuteras prioriteringar
och mal. (Pilen i nedanstéende tabell 14 visar rikiningen ett steg framat)

Sammanfatiningsvis ka

n detta beskrivas som:

e samverkan i ett parallellt handlande,

o samordning av mal och

e samarbete genom koordinering av insatser.

Figur 10. Sammanfattning av resultat f6r utvecklingen av integration.

Grad av Prat Alktivitet Intervention
medvetenhet
Niva av
Integration
Samverkan Existens WHﬂndling Ledarskap
Samordning q Mal Politik Resurser

Samarbete

Erfarenheter Koordinerin gﬁ Lirande

I det foljande diskuteras forutséttningarna for ett gemensamt handlande

och intervention.
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Ett fordjupat samarbete for en samsyn

I foregéende kapitel har de olika omrédena utifrdn samarbetets djup ana-
lyserats. Dir konstateras att samarbetet stagnerat, vilket beror pa att tid
for moten inte ges. Andra bidragande orsaker till detta dr att personal har
slutat och arbetsbelastningen har ¢kat. Slutligen péverkar en osdkerhet i
roller. Det kan konstateras att ett fordjupat samarbete gor det svarare att
dra sig undan. I detta kapitel ska samarbete for tkad samsyn diskuteras.
Forst virderas olika drivkrafter som blir tydliga vid integrering for politi-
ker, chefer och professionella. Dérefter diskuteras samsynens olika delar.

Viljan det f5rsta steget

Det finns ingen lang tradition och inga regler f6r hur politiker, chefer och
professionella ska forhalla sig vid integrering. Det har funnits en stor am-
bition hos politikerna att 6ka kunskapen om medborgarnas behov. Av in-
tervjuerna framgar att fokus i det politiska arbetet vid integrering blir att
samlat identifiera behov for att sedan prioritera mellan dessa. Samtidigt
beskrivs en svérighet att stilla grupper mot grupper. Prioriteringar kan
inte alltid ske lokalt utan méste ocksé folja nationella mal. Politikerna ang-
er sammantaget att kunskapen om medborgarnas behov ¢kar vid integre-
ring men att det kréver utvérdering, kartldggningar och annan form av
information. Att erhalla detta samlat anses ge ett béttre beslutsunderlag,
Politikernas traditionella mojlighet att fa ett inflytande uppkommer vid
beslut. Nar politikerna mots ser de sin roll i att skapa ett bra innehall for
dem som behover samhillets stod. En av politikerna beskriver det enligt
foljande:

"Min roll dr att stodjn smmarbete smmtidigt som jag dr tydlig i att visa vilka grup-
per i smuhillet som vi politiker vill ska prioviteras. Detta dr inte alltid enkelt, di det

skiljer mellan olika politiska partier och deras dsilier.”

Den politiska processen vid integrering karakteriseras ofta av forhand-
lingar och kompromisser. Politikerna ser behovet av integrering men
har olika vég att nd dit. Det skiljer sig sedan mellan politiker utifrdn
vilken mojlighet de har. Politikerna i socialndmnden samt hélso-



och sjukvardsndmnden forefaller ha stérst moilighet och inflytande.
Socialfersdkringsndmnden kan enbart besluta i individdrenden och har
mindre handlingsutrymme. Arbetsformedlingsnamnden beskrivs som
en referensgrupp och har ocksé den ett mer begriansat handlingsutrym-
me. En lokal fokus och lokala prioriteringar &r inte alltid forenliga med
nationella. Ett forsta steg i riktning mot integrering forefaller vara att fa
medvetande och en vilja till samarbete. En politiker berttar:

"Genom samarbetet har jag blivit medveten om vilken viktig roll vi har som politi-
ker. Vi har ocksd fitt en dkad efterfrigan. Jag vill verkligen ha ett dkat inflytande.”

De professionella &r inriktade mot behov och rattigheter. De vill 16sa pro-
blem och deras fokus handlar om bista méjliga kvalitet. De arbetar ocksa
for att individerna far de ekonomiska erséttningar de har rétt till. Genom
samarbete b&rjar gemensamma kriterier for kvalitet att utvecklas. Det
handlar om individuella 16sningar, delaktighet och att individen dger sin
egen rehabilitering. En av de professionella berattar:

"lag har blivit mycket mer medveten om behovet av individens delaktighet. Varken
jag sjilv eller mmina kollegor talar lingre dver huvudet pd individen. Dessutom har
jag fatt flera andra kollegor”.

Genom samarbete pavisas att de professionella ofta far sitt anseende av
andra yrkesgrupper. Inom en profession vérderas ofta specialiseringen
och kunskaperna inom ett omrade. Vid samarbete vérderas ocksa forma-
gan att ta till sig andras kunskaper och vdga dem mot sina egna. Att ha
formaga att se helheter beltnas. I de fall ddr samarbete sker &r det tydligt
att prioriteringar ocksa dger rum mer samlat genom olika team, dér in-
satser diskuteras gemensamt i grupper. En av de professionella framfor
foljande:

“Jag anser att det behdvs nya beloningssystemn som verkar pd tvirs. Hur ska jag an-
nars belonas for vad jag gor. Det dr dd sodrt att fortsitta trots att jag vill.”

Samverkan pa ledningsniva karakteriseras traditionellt av en lojalitet med
organisatoriska behov. Nir cheferna samverkar tydliggtrs organisato-
riska intressen. Da stélls ibland dessa intressen “pa sin spets”. Cheferna
hamnar i en lojalitetskonflikt mellan att organisera efter behov och att st&
bakom organisatoriska intressen. De menar att det behtvs andra styrfor-
mer nir det giller samverkan. En chef beréttar:

AN



"Hur gitrna jog dn vill smmverka dr det svdrt eftersom jag ofta hanuar i lojalitets-
konflikter.

Samtliga aktorer anger att de &r intresserade av integrering. Chefer och
professionella dr inte 6vertygade om politikernas intresse. Inte heller
ar politiker och professionella lika 6vertygade om chefernas intresse.
Politikernas och chefernas intresse ér enligt de professionella inte synligt.
Det kan bero pa att intresset inte visas i praktisk handling eller att det
som tidigare namnts inte finns nigon kontakt mellan de olika integre-
ringsnivaerna. I intervjuerna framkommer att chefernas och politikernas
intresse #r sarskilt tydligt i de omraden som har ett strukturperspektiv
och ett lirande perspektiv sdsom Tierp, Burlév, Kungélv, Nacka och
Vistra stadsdelarna i Goteborg, Det ér ledningen som initierat och driver
integrering i dessa omraden.

I intervjuerna pavisas ocksd att hur gédrna aktérerna &n vill samarbeta
dr det svart pga. hinder mellan ménniskor och i systemet. Vid samar-
bete mellan professionella framkommer ocksa vikten av att gemensamt
kunna fora vidare kunskap om behov, om hinder i regelverk osv. for att
bittre kunna hjélpa medborgare. Det kréver méten och ett konkret hand-
lande pa chefs- och politisk niva. Samtidigt lyfter de professionella fram
betydelsen av att inte bli detaljstyrda. I analysen kan utldsas att profes-
sionella och politiker har ett gemensamt intresse: medborgarnas behov.
Kunskapen om samlade behov ndr inte alltid politikerna. Den kan stanna
eller fordndras pa vigen till politikerna. Utan denna kunskap anser sig
politikerna inte kunna agera.

Fértroende och tillit

Det &r svart att f& samarbetet att fungera om det inte som tidigare ndmnts
finns ett fortroende for och en tillit till varandra. Det maste finnas ett stort
utrymme fér kommunikation och dialog for att samarbete ska kunna ske.
Ménniskor bér med sig sina erfarenheter som formats under lang tid och
som ar svara att fordndra. Viljan och fortroendet dr centrala. Det ar ocksa
viktigt att myndigheternas villkor for att g in i ett samarbete &r lika. Det
innebdr att samarbete kan utvecklas under vissa forutsittningar:

o Att det finns en ambition hos var och en - det gar inte att bli
beordrad.



* Attalla har med sig nagot i samarbete - tid, pengar eller kom-
petens.

° Att aktérerna ar dédr pd samma villkor - alla bidrar ekono-
miskt eller personellt;

° Att gemensamma mal formuleras som bygger pa en gemen-
sam symn.

* Atten grundsyn finns som bygger pa respekt och fortroende
samt kan utvecklas till en samsyn.

I samarbete ligger ocksa att inte veta vad resultatet ska bli. Det innebar
att bygga ny kunskap och inte alltid hamna i det som andra ldrt mig eller
vad jag sjilv lart under ménga ar. Fran alla omrdden ges exempel pa nar
samarbetet fallerar:

"Jng kan inte lita pd att den jag samarbetar med har en frlig ambition att gora det-
samma.”

Samarbetet som det beskrivs i de studerade omrédena kommer bara till
stand nér det stimmer mellan olika professionella. Om dessa ser ett virde
i att samarbeta sd sker det, men om detta virde inte finns blir det inget
samarbete. De professionella framhéller att nér de har ett gemensamt pro-
blem som de var for sig inte kan 16sa dr det littare att samarbeta, men om
de pd olika sétt kénner sig hotade av en annan professionell blir det inget
samarbete. Det forsta steget dr naturligtvis att en aktor vet att andra ak-
torer finns och vilken kompetens de har. En av de professionella berattar
om sin syn pa pratet:

"Jag har inte tid med att sittn av td. For inig mdste det ge mig ndgot. Annars kan det
vara. I gruppen som samarbetar mdste vi liira oss att ta hinsyn till allas dsikter om
effektvitet. Nuw verkar det som att den som har storst behov av att prata fir styra.”

Samarbetet har ofta borjat med att aktdrerna pa olika sétt verbryggar
hinder i mellanménskliga relationer. Dessa hinder utgérs inte séllan av
forestéllningar om annan profession eller organisation. Vid samarbetet
avlovas flera av forestdllningarna, men detta kréver ett langsiktigt arbete.
Myndigheternas virderingar, attityder och kunskaper, som vixt fram
under lang tid, anses hindra samarbete. Aktérerna talar emellertid inte
enbart om mellanménskliga hinder utan ocksa om hinder i systemet.
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Att kunna handla

Det formella handlingsutrymimet &r relaterat till ett myndighetsperspektiv
samt varierar mellan myndigheter och olika situationer. Forestallningar
om vars och ens handlingsutrymme begrdnsar samarbetet. Dessa hin-
der utgors inte sédllan av olika asikter kring en annan profession eller
organisation. Individen méter flera myndigheter med olika institutionellt
handlingsutrymme, bla. utifran att regler, mal och uppdrag inte alltid &r
forenliga dem emellan. Det institutionella handlingsutrymmet forefaller
vara mer begrdnsat inom arbetsmarknadsmyndigheten och forsidkrings-
kassan. I flera fall tdnjer de professionella pa reglerna for att rétt kunna
mdta individen.

“Jag hdller mig inom lagens ramar och tinjer sd langt jag kan pd dem. Ibland hin-
der det att jag trampar dver. Men da dr reglerna sd uppenbart fel att det kan skada

mdividens hilsa”.

Néagra anser att det finns stora majligheter nar det galler att 16sa indivi-
dernas problemsituation i samarbetet. De beskriver att det alltid finns ett
tolkningsutrymme, att de tdnjer pa reglerna och ocksa ibland t.o.m. kring-
gar dem. Andra lyfter fram en situation dar bestimmelserna mer ensidigt
styr deras arbete. Handlingsutrymmet begriansas ocksd av de resurser
som aktdrerna har till sitt forfogande.

"Jag anser nog att resurserna dr en stérre begrinsning dn regelverket. Jag tror inte
att det smnmantaget finns brist pd resurser, men varje organisation hdller pd sitt”.

Sarskilt svart blir det ndr resurserna vixlar frédn tid till annan och det
blir problematiskt att skaffa sig en dverblick 6ver de mojligheter som star
till forfogande. Flera av akttrerna ndmner "atgardsstoppet”, dvs. mins-
kade pengar till Arbetsmarknadsverket fran regeringen, som en del av ett
minskat handlingsutrymme.

Hinder for samarbete

De storsta hindren f6r samarbete som lyfts fram handlar om bristande
flexibilitet i systemen. De mellanmanskliga hindren har avtagit, men &
andra sidan anger de intervjuade att de uppkommer igen vid samarbete
med nya personer. Det kan vara hinder i form av osékerhet och radsla for



andra professioner, okunskap samt for att bli ifragasatt. Det kan ocksé
vara “myter och forutfattade meningar”. De hinder som lyfts fram i in-
tervjuerna #r hinder i systemet. Olika “pengapésar”, kortsiktighet, olika
regler samt bristande flexibilitet inom och mellan systemen &r nagra. En
av cheferna beskriver sin roll enligt foljande:

"Hela tiden fir jag fordndrade direktiv frin central nivd. Jag hinner knappt fi min
personal att vinda rikining forrin nya direktiv kommer. Dessuton dr direktiven
imycket kortsiktign och det finns inte utrynime for lokala initiativ.”

[ diagram 4 pavisas hinder for samarbete enligt den enkiét de professionel-
la har fyllt i. Det storsta hindret, &ven i enkéten, utgors, av brist pa flexi-
bilitet. Denna brist har blivit stérre med tiden. Det hinder som 6kat mest i
omfattning 6ver tid 4r ett kortsiktigt agerande. Den anstrangda ekonomin
och rédslan for overviltringseffekter utgér ocksa stora hinder. Darefter
kommer hinder pga. personalens bristande kunskaper om varandra. Ett
viktigt skal som framkommer i intervjuerna &r att nya samarbetskonstel-
lationer har kommit till genom att personal slutat eller om det skett en
omorganisation. En viktig lirdom &r att processen da borjar om. Nér det
giller mellanménskliga relationer 4r dessutom olika sprak och varierade
kunskapsniva hinder som tkat. Detsamma géller alltfér manga samman-
traden. Aven olika begrepp, sprak och kunskapsnivaer &r hinder.



Diagram 4. Hinder for samarbete enligt de intervjuade professionella. Ba-
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Kommentar: Diagrammet iterger de intervjuade professionellas nppfattning om hinder {ir sam-
arbete 1999 och 2001. Det anger svaret pa frigan: Vilka hinder anser Du att det finns for samar-
bete? De svarande kan ange flera hinder. Svarsalternativen utgor instimmer helt till instimmer
inte alls i en skala fran 1-7. Diagrammet dterger dem som anser att det ir ett stort hinder minus
dem som anser att det ir ett litet hinder.

I de olika omréadena finns ungefir samma tendenser. Samarbetet dr dock
inte lika s&rbart i de omréden som har en struktur. Det gor att de mellan-
maénskliga hindren inte framkommer lika tydligt. Ddremot framkommer
systemhindren tydligt i alla omraden. Hur dessa hanteras varierar i for-
hallande till vilket stod som ges fran chefer och politiker. En av cheferna

berattar:

“Tag kinner ett stort fortroende frdn mina politiker, vilket gor att det fér mig dr enk-
lare att ta svira beslut dir jag ror mig grinslandet for vad som dr tilldtet.”

23 Balansmatt ar berdknat pa skillnaden mellan alternativen instdmmer helt 1-3 minus alterna-
tiven instammer inte alls 5-7. 2001; n= 33-31, 1999; n=47-37



Flera olika aktiviteter, sasom utbildning, métesplatser och arbetsgrupper,
anses skapa forutsittningar for att oka kunskapen mellan olika aktérer
och minska oron for att bli ifragasatt.

Systemhindren tydliggors vid integrering och darfor efterfragas arenor
for att kunna lyfta dem infér eventuella foréndringar. Behovet av forand-
ringar finns i regelverket. Exempelvis &r det ménga som beréttar om hur
individer faller igenom pga. att de inte hér hemma i négot av forsorjnings-
systemens regelverk. Dessutom &r ersattningsnivaerna olika vilket gor att
en person som t.ex. dr sjuk och riskerar att hamna pa en ldgre nivé med a-
kassa inte alltid dr motiverad att bryta sin sjukskrivning. Hindren mérks
inte bara i regelverket utan ocksa inom organisationernas administrativa
system. Exempelvis ser vi olika delegation, olika mojlighet att flytta om
pengar mellan olika aktiviteter, volymkrav hos vissa organisationer mm.
Det finns en tydlig ambition av att lokalt fa en forédndring i dessa regler.
Mellan de bada intervijutillfallena har denna ambition tkat.

Eit ckat handlingsutrymme

Ett ckat handlingsutrymme anges uppkomma om samarbete sker. Det
géller handlingsutrymmet bade kopplat till det formella, genom att regler
ténjs, och relaterat till mellanminskliga relationer. Det mellanménskliga
handlingsutrymmet handlar mer om métet mellan de professionella och
de berbrda personerna, vilket forhallningssétt och vilken forstdelse ak-
torerna har samt vilken kategorisering som sker. I det mellanménskliga
handlingsutrymmet &r relationer betydelsefulla. Om det mellanméinskli-
ga handlingsutrymmet Gkar anger de intervjuade ett det paverkar det in-
stitutionella handlingsutrymmet genom att reglernas betydelse minskar.

Det skiljer sig mellan omradena i huruvida de kénner stod i samarbetet.
I Kungdlv anges det finnas ett samlat stéd. De professionella anser att Falk
har haft en avgérande betydelse hir. Ocksé i Nordanstig finns ett stod for
samarbete men inte hos alla myndigheter. Samma géller i Soderksping.
Stodet till samarbete finns dven i Nacka. Dér framkommer dock en viss
oro eftersom cheferna inte &r tydliga. I vistra Goteborg, Tierp och Burlov
ar bilden blandad. Vissa kdnner ett stod och andra inte. I Mellerud kénner
de anstéllda ett mindre stdd.



Attt ha insikt

Det dr manga "jag vill-beskrivningar” hos de personer som intervjuats.
En del myndigheter méter sina anstillda med "det gér inte”; andra sdger
"vi ska forsoka”. Intervjuerna visar att det vid ett systematiskt samarbete
finns en tydlig medvetenhet om den fortsatta utvecklingen. Samtidigt &r
det ibland personer som vill mer dn vad de kan. De saknar kompetens el-
ler forméga. Utbildning och handledning syftar till att tka formagan. De
personer som fér stod i samarbetet dr i hog grad tillfreds med sina jobb.
En stor grupp professionella kdnner sig dock utlamnade. De &r trotta. En
del ger upp medan andra fortsétter med stora risker.

Det &ar rimligt att anta att tillfredsstillelsen med samarbetet beror pa
hur mycket aktdrerna engagerat sig. Intervjuerna visar dessutom pa det
sjalvklara i att samarbete bara for formens skull aldrig leder till ett bra
virde. Det maste kombineras med ett innehall som bestar av respekt, lyss-
nande och forstielse och eget ansvar. Nar aktorerna har insikt om sam-
arbetets vérde finns det ingen atervindo. D& kan man agera oavsett hur
det ser ut runt om. Samsyn innehaller mycket pedagogik (Bruner 1977;
Rodgers 1976; Piaget 1976). Forutsittningar for inlarning och foérandring
it motivation och vilja. Det enda ldrande som har ett meningsfullt infly-
tande pd beteendet &r att fa ta ansvar for sin egen utveckling. Det récker
emellertid inte, utan struktur och mélinriktning dr ocksa viktigt for att
forandring ska dga rum. Motet mellan professionella anses erhort avgo-
rande for hur processen ska utvecklas.

Svart ate gé tillbaka

I detta kapitel har samarbetet for dkad samsyn diskuterats. Analysen vi-
sar att de som vill och agerar banar vég for andra att félja efter. Om det
finns en tillrdckligt stark drivkraft agerar manga. Analysen visar att de
professionellas egen kraft och motivation maste vara utgdngspunkten. Vi
ser ett samband mellan egen kraft, hur ndjd man dr och om man &r aktiv.

Det finns en vilja hos en majoritet, men kunskapen om dess konsekven-
ser skapar en viss dterhdllsamhet. Ett antal personer har insikt och svart
att g tillbaka till ett annat forhallningssétt. I figur 11 aterges en samlad
bedémmning. Det skiljer sig naturligtvis mellan de olika omradena och ak-
torerna. De finns ocksd exempel pa aktiviteter déar de professionella har
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kommit till insikt om att det inte gér att arbeta utan att samarbeta. De
maste agera utifran ett nytt forhéllningssstt.

Figur 11. Riktning i samsynen.

Grad av Prat Aktivitet Intervention
medve-
tenhet
Nivaav
Integration
Samsyn Vilja ---} Kunna Insikt

Samsyn handlar om att utveckla gemensamma vérderingar, dvs. ha en
gemensam vérdegrund. Denna virdegrund bestar av synen pa den en-
skilde, pd behovsgrupper och pa olika professioner, behovet av komplet-
terande kompetens samt det gemensamma ansvaret. I det f5ljande disku-
teras samarbetsklimat.
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Samarbetsklimat behover arenor

I foregaende kapitel har olika grad av medvetenhet i samsynen diskute-
rats. Dir kunde konstateras att det finns en vilja till samarbete och att
denna &r avgorande for samsynen. For att dstadkomma samsyn ska man
anse sig samarbeta samt ha kommit till insikt om samarbetats djup, forde-
lar och nackdelar. I detta kapitel diskuteras samarbetsklimat. De atta om-
rédena analyseras med avseende pé vilka arenor som skapas och tid som
ges. Samarbetsklimatet paverkas ocksd av den mentalitet som finns for
integrering. I kapitel fyra har de olika omradena beskrivits med avseende
pa deras integrationsmentaliteter.

Omridenas mentalitet inslag i processen

Omrédenas olika mentalitet paverkar hur och i vilken omfattning man
vill fordndra for mer organisering. Omraden med byggar-, systematise-
rings- och managementsmentalitet lyfter i storre utstrdckning fram be-
hovet av forandring. Det dr bade professionella, chefer och politiker som
driver forandringen. Det dr ocksa i dessa omraden som systemhindren
upplevs som omfattande. Dessa omraden har tidigare beskrivits ha ett
strukturfokus i syfte att samordna insatser. I omrdden med ad-hoc- och
cirkulationsmentalitet ser man en stérre mojlighet att kombinera befint-
liga organisationer och organiseringsstrivandena. Dessa omraden har
tidigare beskrivits ha ett larandefokus i syfte att férdjupa samarbetet.
Synen pa hinder som mellanménskliga finns i omraden med idé-, politise-
rings- och fixarmentalitet. Dessa omraden har tidigare beskrivits utifran
ett individfokus med samverkansaktivitet.

I samtliga omraden identifieras behov till stor del av de professionella
som for sina iakttagelser vidare till olika aktorer i organisationerna. Den
samlade bedémningen av behoven inom en grupp eller i ett geografiskt
omréde har hittills enbart diskuterats inom varje organisation for sig.
Sociala behov virderas i kommunen, sjukvérdsbehov inom landstinget
samt arbetsmarknadsmissiga behov inom linsarbetsndmnden och pa
central niva. Socialférsikringen, kopplat till sjukdomsbehov, varderas i
forsikringskassan och pa central niva. Genom integrering ges utrymime
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for en samlad bedémning. For att kunna gora denna bedomning sker
ofta en gemensam kartliggning, [ omradena gors en sidan kartldggning
genom arbetsgrupper, lokala samverkansgrupper och utvarderingar. 1
de omrdden som har ett strukturerat fokus finns ett tydligt inslag av ett
behov av att ha ledningsgrupp och arbetsgrupper som samordnar ge-
mensamma insatser. I omriden med ett lirandefokus ses behovsidentifie-
ringen som en viktig del i larandet. Fér omrdden med individfokus finns
behovet att generalisera erfarenheter till andra liknande individer. I vart
och ett av omrédena har kunnat konstateras att ingen tidigare haft tver-
blick &ver behoven. Det visar sig ofta att aktsrer blir forvanade vid kart-
laggningen pga. att de trott att gruppen skulle vara mindre eller storre.
Dessutom framfors ofta att behoven dr sammansatta och att manniskor 4r
svéra att gruppera.

Att prioritera mellan olika behov forefaller vara en viktig fraga hos pro-
fessionella bade nér det géller vilka individer som ska stodjas och vilka
behov som ska métas. Prioritering sker ofta i férhallande till lagstiftning
och regler. Mojligheterna uppfattas som forhallandevis starkt begran-
sade hos flera professionella, och en tkad flexibilitet efterfragas. Chefer
prioriterar mellan behov utifrén sitt organisatoriska ansvar. Detsamma
géller politiker som prioriterar genom budget och beslut om regler, la-
gar m.m. Politikerna finns pa olika distans till verksamheten beroende
pa om det dr en statlig eller kommunal sddan. Genom integrering skapas
forutsdttningar for gemensamma politiska prioriteringar utfran behov.
Prioriteringen innebar dé att satsa sérskilt pa olika grupper. De profes-
sionella medverkar genom kartldggning samt chefer och politiker i beslut.
Vid gemensamma prioriteringar 6ver organisationsgranser blir malen
ofta overordnade organisationernas mal. Det finns dock inget ansvar som
kan utkrévas, och det &r mycket upp till varje part att gemensamt och var
for sig félja prioriteringarna. Det dr framforallt omraden med strukturerat
fokus och individfokus som lyfter fram behovet av gemensamma priori-
teringar.

Resursmobilisering sker traditionellt genom budget, verksamhetsplan
och mal. Personalen &r en viktig aktor nér det giller genomforandet. Vid
integrering finns i vissa omraden gemensam resursmobilisering i form en
projektbudget, men den &r enbart marginell. Det vanligaste &r att aktérer-
na tillsammans férhandlar med varandra om vilka insatser som ska till.
Att finansiera genom att sammanfora personal gemensamt dr vanligast.
Det dr dven hér omraden med strukturerat fokus och individfokus som
lyfter fram behovet av gemensam resursmobilisering,
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Uppfolining sker av tradition inom organisationerna. Framftrallt géller
det uppfoljning mot satta mal eller resultat. Vid integrering utvecklas nya
metoder for utvédrdering i ett individperspektiv. De gemensamma maélen
kring behovsgrupper foljs upp. Samtidigt bor pépekas att utvérdering
inte dr sérskilt vanligt, varken traditionellt eller vid integrering. Samtliga
omré&den ser ett avgorande fordndringsarbete for att Sppna for nya utvér-
deringsinstrument.

Mentaliteten dr en del av samarbetsklimatet. Samtidigt framkommer
att samsynen &r en viktig del. Samsynen som handlar om hur man se pa
behovsgrupper, manniskosyn och kompetens.

Arenor f5r kompletterande kompetens

En viktig del for att skapa att samarbetsklimatet forefaller vara att man
kompletterar varandra. I intervjuerna framkommer att kompetensen
fordjupas vid samarbete. Det unika i vars och ens kompetens tydliggdrs.
Genom att man ldr av varandra ges en djupare dimension. En viktig del
i samarbetet &r att tydliggora vilken typ av kompetens som krévs samt i
vilka faser och former inom vard omsorg och rehabilitering. Kompetensen
kanske inte 4r desamma vid bedomning, planering, atgdrder och upptolj-
ning. I vissa lagen kan ocksd samarbete innebéra att en part avstir fran
att agera.

I ménga av intervjuerna framkommer exempel pd nér samarbetet fal-
lerar pga. att “jag inte kan lita pa att den jag samarbetar med har en &rlig
ambition att gora detsamma”. I samarbete finns en inbyggd osdkerhet om
vad resultatet ska bli. Det kravs en viss avldrning for att nytt ska kunna
ldras. Det innebér inte att man ldmnar kunskaperna i sin yrkesroll utan
att man snarare avlar 1 séttet att pé’werka, styra och méta méanniskor. Nar
det galler kunskaperna i yrkesrollen kan de bli komplementédra om det
sker ett mote.

Samarbetet kommer bara till stdnd nir de professionella ser ett vérde i
att delta. De professionella framhéller att nir de har ett gemensamt pro-
blem som de var for sig inte kan 16sa ar det ldttare att samarbeta, men om
de pa olika s#tt kénner sig hotade av en annan professionell blir det inget
samarbete. En av de professionella berattar:

"Jag kan visst ingd i en grupp om win chef vill det, men han kan inte bestinuma om
jag ska kiinna mig engagerad. Jag tycker att smnarbete bara dr ett mode som siikert
kommer att gd dver. ”
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Det forsta steget dr naturligtvis att en aktor vet att andra aktorer finns
och vilken kompetens de har. I analysen pavisas att det finns olika beni-
genhet nér det galler att samarbeta hos olika professioner och vélfirdsor-
ganisationer. Det skiljer sig ocksa beroende pé vilken tradition av samar-
bete som finns Iokalt. Av analysen framkommer att det behovs arenor for
att kunna stodja de professionella i att métas i komplementéra team.

Aven cheferna och politikerna har arenor. Det finns som tidigare
nédmnts lokala samverkansgrupper som utgér en chefsarena. Politikerna
har enbart arenor i nagra av omradena.

Tid for samarbetsklimat

Intervjuerna visar att aktdrerna behover tid for moten och djupare kun-
skap om varandra for att ett samarbete ska komma till stdnd. Att bilda ar-
betsgrupper ger mojlighet att f4 kunskaper om akttrer inom andra verk-
samhetsomraden. Samarbete kriver ett tilmodigt, respektfullt arbete,

I borjan handlar det om att f4 kunskap om vars och ens uppdrag,
Initialt r6r det sig mycket om att ge férankringen tid och sedan snabbt
fokusera pa uppdraget. Nar malen blir mer konkreta giller det att renodla
och avgrédnsa samarbetsuppdraget. Slutligen ska de olika aktérerna enas
om malen och uppdraget samt hitta en bra finansiering.

Vid samarbete mellan olika akttrer 4r organiseringen central. Analysen
visar att denna process tar tid och bygger pa ett fortroende. Stor betydelse
anses “pratet” ha. De olika myndighetskulturerna gor att processen anses
behova fa ta tid. Lokala omraden har anvént olika strategier for att stodja
samarbetet mellan professionella. Gemensamt har de att organisering sker
tvirs dver organisationsgrénser med inrikining mot behov och problem. I
praktiken innebér det att organiseringen skapar tillgang till resurser som
dr relevanta i forhallande till ménniskors hela problem. Insatserna foljs
upp i forhéllande till behov. I materialet framkommer att om det finns en
systematik i det lokala samarbetet ger det bést stéd for de professionella.
Organiserandet skapar ocksa fordndringar mellan professionella. Dessa
fordndringar paverkas av ménniskosyn och begreppsdefinitioner.
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Fran spontant till mer form

Det skiljer sig nagot mellan omradena nar det géller att stimulera ett sam-
arbetsklimat. I de omraden som organiserat sig i arbetsgrupper finns ett
mera utvecklat sadant. I ndgra fall &r hdr syftet att skapa ett erfarenhetsut-
byte och métas &ver organisationsgranser. I andra fall &r det att kartlagga
olika grupper och i ytterligare nagot gors gemensamma atgérder eller
gemensam bedémning av individer. Utmérkande dr Kungélv och Nacka,
dar aktdrerna genom sitt sétt att arbeta stimulerar till att det bildas arbets-
grupper. I Kungilv har breda radslag med de professionella skett, som un-
derlag for prioriteringar av behov. Utifran detta har arbetsgrupper bildats.
I Nacka har behovsgrupper identifierats av ledningen. Styrgrupper har
ocksé bildats for att skapa kunskap och nitverk samt genomfora ett kon-
kret arbete efter dessa behov. I Tierp, Mellerud och Burlov ar det behov
som uppkommer som avgdr huruvida en aktivitet bildas. Aktiviteterna
har inte samma bredd vilket de har i Nacka och Kungélv. Daremot finns
ett fordjupat samarbete i flera av aktiviteterna. Aktorerna i dessa omréaden
har inte heller samma ambition att samlat técka in behov i det geografiska
omradet. I Tierp, Mellerud och Burlsv &r det konkreta handlandet runt
individer en drivkraft. Hir onskar de professionella mer tid for ett erfa-
renhetsutbyte. For att stodja detta har satsning pa gemensam utbildning
skett.

De professionella i Nordanstig och Soderkoping ser varje individ
som en aktivitet. Det pagar olika projekt for att stodja dessa personer. 1
Nordanstig och Soderkoping vill aktdrerna jobba mindre probleminriktat
och mer utga fran individens egna mal. I vistra Goteborg kan, pd grund
av omradets storlek, samarbetet inte systematiseras pa samma sétt i form
av aktiviteter. De s.k. minirehabgrupperna som bildas pé varje vardcen-
tral fyller dock en viktig funktion. Det géller ocksa arbetsmarknadsenhe-
terna som dock lagts ned under 2001.

Flera av aktorerna har trots en nedgéng fokuserat sitt arbete mot en
tydligare struktur. Det har krévt procedurer. Det har ocksé krévts hand-
ling for att basta majliga resultat ska nas for individerna. Dér aktiviteterna
stannat vid “pratet” har de ofta détt ut. Samtliga aktorer lyfter fram pro-
blemet med svarigheter att métas éver granser utifran kultur och traditio-
ner. Erfarenheterna visar att samarbete enbart kan utvecklas om det finns
ett intresse och d4 individerna hamnar i centrum, inte de professionella
eller verksamheterna.
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[ forhallande till samarbetets djup skiljer sig omradena nér det géller
att nd ett gemensamt Lirande. Samtliga omraden har med ett lirande men
tiden har en avgtrande betydelse. De omraden som arbetar individinrik-
tat har mera brattom att se resultat.

Balans mellan nitverk och struktur

I detta kapitel har samarbetsklimatet diskuterats. Respekt f6r varandras
kompetens och erfarenhet samt tillit och fortroende dr gemensamma
nédmnare for att kunna samarbeta, oavsett om det sker spontant eller
mer organiserat. Tiden &dr avgorande f6r om detta djup har utvecklats. I
omraden dédr samarbete pagatt under lang tid har det fordjupats genom
att professionella lart kdnna varandra som personer och efter kompetens.
Viljan bade att lara och att métas har en avgorande betydelse. En annan
avgorande betydelse har de olika omradernas mentalitet.

Nar omrédena analyseras utifran struktur samt forekomst av organi-
serat och spontant samarbete har det sammantaget skett en forskjutning
mot ett mer organiserat. Ett skil som lyfts fram, framférallt fran profes-
sionella, dr att samarbete maste synliggtiras for att acceptans ska erhéallas.
Iintervjuerna framkommer att en struktur gor att det finns motesplatser.
Det blir ocksd mojlighet att legitimera. Ledningen kan ge sitt stéd om
det ar synligt vad som sker. Samtidigt ser jag vikten av att det finns en
struktur i inledningen, sérskilt pa ledningsniva. Men det behovs ocksa en
mojlighet till spontana initiativ. Natverk kan aldrig regleras, och manga
lyfter fram oro infor risken att nya strukturer ger nya hierarkier och orga-
nisationer. Flera framhaéller behovet av stodstrukturer och arenor framfor
nya organisationer. En svaghet med strukturer kan vara att de inte ger ut-
rymme for spontana initiativ. Det tar ocksé alltid en viss tid att stilla om
sig. En svaghet med enbart ett spontant arbete 4r att det ofta dé inte finns
ett tydligt stod utan att det bygger pa de professionellas godtycke och pa
eldsjélar. Det dr ocksd mycket sarbart. I tabell 8 presenteras de olika omra-
dena efter om de uppfattas ha ett strukturerat arbetssétt.
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Tabell 8. En oversikt éver de olika omriden efter samarbete, samverkan

och samordning.

\ Om- | Vistra - | Kung- | Nacka - | Soder- | Nord- Melle- - | Burlov | Tierp
kN ride | Gbte- - | dlv koping lan-stig |rud :
BN borg
\\
Amnalysens,
het AN
Tid genom Gemen- |Gemen- |Gemen- |Utvérde- |Hand- |Gemen- |Stimu- | Extrastod
samma | sam sam ring ledning |sam lans- genom
projekt | utbild- | utbild- utbild- | medel projekt
ning ning ning
Form Arbets- | Arbets- | Arbets- |Spontant | Arbets- | Spontant | Spontant | Spontant
grupper | grupper | grupper grupp
(-tidigare
bildades
projekt)
Stimulera Interor- |Interor- |Interor- |Interor- |Enav Saknas | Chefer | Chefer
samarbete ganisa- | ganisa- |ganisa- |ganisa- |cheferna
torisk torisk torisk torisk
person | personal | personal | personal
Pratoch Arenor | Arenor | Arenor |Infor- Infor- Infor- Infor- Informellt
handling mellt mellt mellt mellt

Samtidigt visar intervjuerna att det behdvs ett tydigare stod fran chefer
och politiker. Bristande stod utgor en av orsakerna till ett avtagande sam-
arbetet. Omradena kan hir grupperas efter struktur samt organiserat och
spontant samarbete. De omraden som har en struktur kan &ven denna
gang sammanforas. Det finns hér en skillnad mellan om arbetet for inte-
grering &r strukturerat, organiserat eller spontant, se figur 12. Med struk-
tur avses att det finns gemensamma arenor for att agera. Formella beslut
finns om att de ska verka &ver viss tid eller permanent. Begreppet organi-
serat innebér att séka efter former for att tydliggtra integreringsmonster.
Det kan vara arbetsgrupper, motesplatser och informella arenor. Spontan
integrering betyder att den sker utifrdn den enskilde aktorens godtycke.
Det ér framforallt pa ledningsniva som det utvecklas en struktur. Dar
blir ocksé integreringen alltmer organiserad. Det dr enbart Nordanstig
som skiljer ut sig genom avsaknad av organiserad integrering. Pa politisk
niva kan omradena delas in i tvd grupper, de som har en struktur och
de som spontant loser integreringsbehov. Ofta sker detta genom att pro-
jekt bildas dar politikerna kan finnas i en styrgrupp. Det kan ocksé vara



méten for att t.ex. diskutera samordning mellan huvudmén. Det uttrycks
ett stort behov av fastare strukturer. Det operativa samarbetet har i allt
storre utstrackning formats mot arbetsgrupper och blir mer organiserat.
Samarbetet har 6vergétt fran spontant organiserat till arbetsgrupper och
frén projekt till ordinarie verksamhet.

Figur 12. Struktur, organiserat och spontant.

Struktur Organiserat Spontant
Kungilv Mellerud,
Ledningsniva Nacka Tierp, Burlév, Nordanstig

vistra Goteborg | S6derkdping

Kungily, véstra Nordanstig, Tierp,
Politisk niva N GV, Mellerud, Burlév,
Goteborg, Nacka - s
Soderkoping
Burlov,
PR ) . Soderképing, .
Operativ niva Nacka, Kungilv Nordanstig, vastra Tierp, Mellerud
Goteborg

Sammanfattningsvis visar analysen att samarbete utvecklas mot mer or-
ganiserat pd operativ niva. P& ledningsniva och politisk niva efterfragas
en tydligare struktur. I det féljande kapitlet diskuteras vilka krav som
stélls pd samverkan pé ledningsniva.



Samverkan genom legitimitet och ledarskap

I foregéende kapitel har samarbetsklimat beskrivits och en diskussion har
forts med avseende pd mentalitet samt behovet av arena och tid. Behovet
av chefers och politikers stod har vid flera tillfallen lyfts fram i uppsatsen.
I detta kapitel kommer betydelsen av politisk legitimitet och ledarskap att
diskuteras.

Politisk legitimitet

I intervijuerna framkommer att politikerna har ett mycket litet samlat
inflytande 6ver hur resurser mobiliseras till olika behovsgrupper lokalt.
Diremot finns det inflytande 6ver resursernas fordelning inom varje
organisation. Det finns ingen som kan beskriva hur resurser anvénds
samlat mellan organisationer till olika behovsgrupper. Dessutom séger de
sig inte veta hur den samlade nyttan av olika organisationers resursmobi-
lisering blir for olika behovsgrupper. Genom samarbetet forandras deras
forutsittningar. Kannedom om olika behovsgrupper anses 6ka. De ges
ocksa ett storre inflytande, ett inflytande som bdde efterstrévas av profes-
sionella och av cheferna sjilva. I en jamforelse mellan det forsta och det
andra intervjutillfallet framkommer att politikernas ambitioner mycket
tydligare rort sig i riktning mot integrering. I Kungélv menar politikerna
att de har ett stort inflytande 6ver samarbetet. De har tita kontakter med
chefer men anser samtidigt att det nu behdvs nya tag for att komma lang-
re i samverkan pa ledningsnivd. Omorganisationer i bade landstinget, for-
sikringskassan och arbetsmarknadsmyndigheten har péaverkat. I Nacka
ser politikerna sin roll mer som stddjande och stimulerande, och de har
genomgdende en positiv forviantan pa att verksamheterna kommer att
fortsitta att samarbeta. Behovet av samordnade resurser framkommer. I
vastra Goteborg finns en stor entusiasm for den nya politiska arena som
bildats.

I dessa tre omraden lyfter flera politiker fram svérigheten med att ver-
ka for okad integrering samtidigt som ménga har ett ansvar for att halla
ihop sin organisations budget. Politikerna anser att kunskapen om befolk-
ningens behov sammantaget har okat i och med okad integrering. Det
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finns ett tydligt ifragaséttande av nationella prioriteringar. I Nordanstig
anger politikerna sig ha mycket god kunskap om behov. Ett stort problem
dr kommunens daliga ekonomi som for med sig ett kortsiktigt tinkande.
Samtliga politiker menar att det behovs storre lokala mojligheter och ett
langsiktigt tankande. I Mellerud ber#ttar ocksa politikerna om stora pro-
blem med ekonomin. De menar att de finns en ganska god kunskap om
behov men samtidigt upplevs en otillrdcklighet genom att de inte har rad
att hjdlpa alla. I Burlov och Tierp finns tydliga, upparbetade lokala arenor
for mycket informella kontakter mellan politiker. Séderképings politiker
dr priglade av integrering i hela linet. Politikerna ser ett tkat intresse for
samarbete men menar att det kraver stod.

Politikerna sdger att de dr pd vig att ta ett steg framat. De ser att de har
liten p&verkan pé organisationerna idag samt att nya arenor och ny kun-
skapsutveckling maste till. Idag gér det bara att foréndra p& marginalen i
myndigheterna, och det finns behov av storre grepp.

Det viktigaste uppdraget som politikerna séger sig ha nér de deltar i
samarbetet dr att stodja och stimulera chefer samt professionella till ett
gemensamt arbete. Mer séllan handlar det om att diskutera behovsgrup-
per. Intervjuerna visar att politikerna skulle vilja ha ett storre inflytande
over prioriteringar mellan olika behovsgrupper. De skulle ocks4 vilja ta
en storre del i samarbetet. Flera politiker upplever att chefer inte sillan ser
dem som ett hinder snarare &n en méjlighet i samarbetet. Politikerna ser
att de skulle kunna driva pa ett tkat samarbete. Dessutom antyder inter-
vjuerna behovet av en gemensam politisk styrning éver huvudmén. Idag
sker styrningen i ett ekonomisktadministrativt perspektiv, ofta i syfte att
minska kostnader. Det politiska perspektivet lyfts fram. En av politikerna
anser:

"Det behdvs ocksd ett politiskt ansvar vid samarbete. Detta iir idag inte tydligt utan
i mitt omride dr det cheferna som driver samarbetet”.

I de omraden dér politikerna tar en aktiv del i samarbete skiljer sig bilden.
De anser sig ha storre kunskaper samt en viktig roll i att stodja och driva
samarbetet.

Svdrigheten att utvirdera

Politikerna ser positiva resultat av samarbetet. Flera beréttar om exempel
pa personer som fatt arbete eller blivit friska efter 1dng tids sjukskrivning.
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Politikerna lyfter dock fram svarigheter med att utvirdera. Denna asikt
har blivit vanligare mellan intervjutillfallena. Ett stort problem som lyfts
dr att métning enbart sker inomorganisatoriskt. Genom att kravet pé att
klara sin egen budget &r tydligt sker 6vervaltningar till andra organisatio-
ner. Denna overviltringsprocess anser sig politikerna vara en del av, da
varje organisation har ansvar {or att ge basta mdjliga resultat f6r medbor-
garnas skattepengar.

Politikerna efterlyser nya métsystem som miiter resultat f6r individer
och samhiillet lokalt. Varje organisation utvérderar for sig. Analysen visar
att politikerna har mycket daligt utvarderingsmaterial, men att det blir
néagot battre i takt med att samarbetet utvecklas. Samtidigt Skar medve-
tenheten om svérigheten med kvalitet och om att det behdvs en gemen-
sam kvalitetsmiétning, Politikerna anser att organisatorisk kvalitet idag
miits utan helhetsperspektiv. Politikernas legitimerande roll Iyfts fram:

"Fér att kunna legitimera samarbetet behdvs politiker. Vi kan ge stod for samarbete
bide mellan chefer och professionella”.

Det dr en rad olika aktiviteter som politikerna innefattar i uppfoljning:
bland annat budgetuppfoljning, bokslut, enkéter och intervijuer, kvalitets-
sdkring samt resultatuppfoljning. Flera av politikerna menar att uppfolj-
ning ytterst handlar om att skapa information, som i sin forlangning ska
anvindas. Syftet med informationen varierar beroende pé vem som ef-
terfragar den. Politikerna efterfragor mer samlad information som ocksa
bestdmmer nyttan {or olika behovsgrupper. Samtidigt visar analysen att
politikerna idag anser sig ta en storre aktiv del i utvarderingen genom att
vérdera nyttan av olika insatser.

Goda exempel

Den politiska legitimiteten anges tydlig framforallt i Kungélv, Nacka och
vistra Goteborg. Kungily har en politisk ledningsgrupp med uppgift att
béde stédja det samarbete som sker och gora prioriteringar. Vid ett flertal
tillfallen har radslag med professionella, chefer och politiker genomforts
i syfte att skapa underlag f6r kommande prioriteringar. Genom under-
laget fran radslagen har bade en bred folkhilsoplan samt en barn- och
ungdomsplan tagits fram, som senare faststéllts i de politiska forsamling-
arna. Planerna har da genom arbetsséttet varit forankrade bade politiskt



samt hos chefer och professionella. Den politiska ledningsgruppens sitt
att stédja samarbetet 4r genom att tydliggtra vikten av att samarbeta,
hjdlpa till vid bildandet av arbetsgrupper och att sprida goda exempel.
Ledningsgruppen och verksamhetsgruppen med chefer triffas dessutom
regelbundet i syfte att planera kommande insatser. Legitimiteten fran
cheferna ges genom den gemensamma verksamhetsgruppen som vid
rddslag gar ut gemensamt, och genom att cheferna sprider goda exempel
inom sin organisation.

I Nacka finns det en politisk referensgrupp. Denna ger sitt stod till
samarbete. Den politiska gruppen har deltagit vid overldggningar, sam-
rad och konferenser vid ett antal tidpunkter. Den grupp som i forsta hand
legitimerar samarbete dr den lokala samverkansgruppen som bestar av
chefer. Cheferna har till uppgift att stimulera och initiera bildandet av
arbetsgrupper. En av de viktigaste uppgifterna for arbetsgrupperna ir att
studera och f6lja goda exempel.

I vistra Goteborg har en politisk grupp bildats, och hur detta arbete
kommer att utveckla sig vet man dnnu inte. En person har anstillts dar
som ska arbeta med att utveckla integrering, Politikerna ser som sin upp-
gift att kartligga pagdende samarbete. De anser ocksa att de har uppgiften
att stimulera ett Jangsiktigt sadant. Ett sétt &r att visa pa goda exempel.

Bade i Nacka, Kungélv och vistra Goéteborg finns en eller flera resurs-
personer som arbetar direkt med att stimulera samarbetet. De har en
mycket viktig legitimerande funktion. Ocksa i Soderképing finns en sa-
dan resurs. Resurspersonerna har uppgiften att utvérdera och félja sam-
arbetet. Det har dock visat sig att de har en mycket viktig legitimerande
roll. En av de professionella framfor:

"Det dir bra med sanverkansledarna. De hjdlper oss att puffa pd smnarbete regelbun-
det. Samarbete miste hela tiden dtererdoras”

I Nordanstig och Burlév har politikerna till en del {5ljt samarbetet fran
kommunens politiker. De professionella upplever att det fatt ett visst stod
av politikerna. De viktigaste for att legitimera samarbetet dr dock chefer-
na. I Mellerud och Tierp har enbart cheferna uppgiften att stédja arbete.

Inte i nagot av omradena beskriver de intervjuade att politiker och
chefer forsoker styra hur samarbetet ska ga till. Ddremot fanns det tidigt
i Nacka en ambition av visa pa ménga samarbetsaktiviteter. Dir har ak-
térerna dock fatt ta ett steg tillbaka och skyndar nu langsamt. En av che-
ferna berittar:



“Jag anser att det i bérjan var viktigt att visn pid mdnga aktiviteter. Anialet kindes
ibland framgingsrikt. Det var inte alltid de var forankrade. Nu skyndar vi ldngsantt

och liir av erfarenhet”.

De olika omradena har i inledningen av den empiriska genomgéangen
beskrivits med avseende pa mentalitet och inrikining. Dessa bada har en
viktig legitimerande funktion. Denna funktion gor att det skiljer sig mel-
lan hur omradena formas. Om signaler sénds, som visar att om samarbete
legitimeras genom en systematiseringsmentalitet blir det ocksa de aktivi-
teterna som legitimeras. Tva olika professionella beréttar:

"Att hela tiden lyfta frigor till en hogre nivd for att de ska fi erfarenhet fr troti-
samt”

"De var sd positivt att borjn i kommunen for hir lyftes verkligen mina idéer till en

annan nivd”

Ett interorganisatoriskt ledarskap

Cheferna beskriver att de mer och mer tvingats till att arbeta inomor-
ganisatoriskt. Skélen anges vara omorganisationer, simre ekonomi och
genomftrande av centrala politiska beslut. Av intervjuerna framgér sam-
tidigt att manga chefer skulle ha velat verka 6ver organisationsgrédnser.
Det finns de som berittar att de bara ser den organisatoriska végen for att
de ska kunna ha kvar sitt jobb. Andra funderar pa att sluta och en tredje
grupp har valt att verka interorganisatoriskt men siger sig vara mycket
ifragasatta. Det skiljer sig ocksa hir mellan omrédena. I Kungglv, Nacka
och vistra Goteborg, dér det finns en struktur for samverkan pa lednings-
niva, anser cheferna att de har en tydligare roll och att det inte gér att
prioritera bort samarbetet. Detta géller ocksé i Soderkoping som har en
lokal samverkansgrupp. Det har dock varit svarare dar eftersom ndstan
samtliga chefer slutat. I de andra omradena beskriver cheferna en storre
lojalitetskonflikt.

For att professionella ska kunna samarbeta behovs stod fran bade che-
fer och politiker. Lokala politikers och chefers roller blir tydliga nér det
giiller att skapa goda forutsétiningar for att professionella ska kunna sétta
samman tjanster som riktar sig till definierade grupper. Rollerna far cen-
tral betydelse vid samarbete.
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“Min roll som chef mdste vara att ha tillit till att min personal kan ordna bra insat-
ser for dem som behdver detta. De kan mer én vad jag kan och de mdste fi frihet att
agera. Jag vill ldra mig av dem.”

Av intervjuerna framgar att chefens kunskap om hur verksamheter
organiseras ofta &r dilig. Cheferna saknar ibland férankring hos dem
som gor jobbet och kan darfér inte utdva ledarskap. Ett av motiven dr att
organisationerna inte efterfragar ledarskap utan chefer som kan genom-
fora politiska mél i ett hierarkiskt organisationsperspektiv. Idag finns det
ménga chefer som anser att de avkrivs lojalitet med sin organisations
mél och regler. Innan organisatoriska beslut fattas skulle de vilja ta till
sig medarbetarnas kunskap om behov och problem. Samarbete anses
kréava ett underifranperspektiv som innebér att chefer 14r av sina medar-
betares nya erfarenheter. I intervjuerna framkommer att det bade finns
chefer som stodjer ett brett samarbete och de som kénner sig hotade av
detta.

"Det dr svdrt for mig att verka for att inte ha information. Det dr viktgt att jag kin-
ner till budgetens olika delar. Det kinns som att jag forlorar kontrollen dver det jag
har ansvar for”.

Intervjuerna visar att utévande av detta ledarskap innebir just att chefer-
na hidmtar kunskap underifran. De professionella beskriver ett ledarskap
som rollen av att vara kulturbédrare av samarbete. En annan viktig del
ar att skapa motesplatser och sammanfora olika professionella. Ledaren
blir en sorts méklare av samarbete. Ledarskapet inriktas mot ett forhall-
ningssétt. I intervjuerna framkommer ocksé behovet av att ledare har en
formaga att fa ihop tva olika férhallningssétt dvs. det organisatoriska och
organiseringen. Nér samarbetet fungerar daligt beror det ofta pa att det
finns ett motsatsférhallande mellan dessa ytterligheter. Ledaren behéver
sjdlv verka over organisationsgranser. Ledarna behover alltid sjilv agera
i samma riktning som de professionella for att samarbetet ska na ett steg
lingre. I intervjuerna sammantfattas ledarskap som att leda verksamheten
utifrdn de behov som finns i samhaéllet. Detta ledarskap verkar inte inom
en given struktur och &r inte alltid synligt. I de olika omradena framkom-
mer behovet av att synliggtra ledarskapet. For de professionella &r det
avgorande att f4 ett synligt och accepterat stod for sitt samarbete.
Vanligast dr att projektledare for samarbetsprojekt eller olika personer
med uppdrag att stimulera samarbete Gver granser blir interorganisato-
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riska ledare. Analysen visar ocksa att det ofta blir ett avstand mellan de
interorganisatoriska ledarna och cheferna nér ledarskapet inte &r synligt.
Allt fler chefer utvecklar ett interorganisatoriskt ledarskap, men de ham-
nar d& ofta i en dubbel lojalitet. Cheferna beskriver att mycket tid ldggs
ner inom organisationerna for att motivera, engagera och entusiasmera
medarbetare till samarbete. Samtidigt belonas cheferna sillan av sina or-
ganisationer for denna tid utan de belonas for att de foljer regler, styr och
kontrollerar samt for den interna kvalitetskontrollen.

Analysen visar att om ledaren vill bli respekterad gar det inte att séinda
ut dubbla signaler. Det lokala ansvaret efterfragas, liksom kontinuitet.
Arlighet och rakhet efterlyses, sévil som forméga att kunna fora en dia-
log. Analysen visar ocksd att de som anser att de utdvar ett interorganisa-
toriskt ledarskap kanner sig bevakade for att de inte anviander vedertagna
styrmetoder. De anser att de har brist pa stod fran sina organisationer och
att deras ledarskap inte ar formellt erként. En viktig orsak anses vara att
deras arbete skapar oklara ansvarsgranser enligt traditionellt synsétt. De
ser sig ocksa ha en férmaga att lyfta personal sé att de kdnner att de gor
ett bra jobb. De forsoker bygga nya organiseringsmonster.

Chefers dubbla roll

I intervjuerna lyfts vikten av legitimitet for integrering fram. Cheferna
beskrivs som nyckelpersoner. De har en mycket viktig roll i att synliggtra
det som sker och hitta olika sétt att skapa incitament for integrering. Om
de anser integreringsidén vara betydelsefull och tillsammans med andra
myndigheters chefer visar att integrering &r viktigt forefaller de fa avgo-
rande betydelse for de professionellas handlingsutrymme. Chefernas sig-
naler uppfattas av de professionella som mycket vasentliga for ett aktivt
samarbete.

De professionella menar att det 4r svért att vara langsiktigt aktiv i sam-
arbetet for den som inte har sin chefs medgivande. Mest problematiska
anses de chefer vara som anvénder samarbete som ett honnorsord men
som inte sjilva handlar ddrefter. For att de professionella ska kidnna sig
overtygade om chefernas ambitioner, menar de att cheferna sjélva maste
vara aktiva i samverkan.

Analysen visar ocksa att de professionella har dalig kunskap om vad
cheferna gor. De vet inte vilka fragor som diskuteras i de lokala sam-
verkansgrupperna, som finns i de flesta omraden. Asikten hos de flesta
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professionella &r att cheferna informerar varandra om vad de gor och
bevakar sin organisation. Det finns flera undantag, vilket 4r tydligast dar
andra arenor for samarbete finns och dér ocksa chefer narvarar.

Cheferna sjélva anser ofta att det &r svart att samverka. De hamnar i en
dubbel lojalitetskonflikt mellan den egna organisationens mal och upp-
drag samt malet att uppnd en helhetssyn pa individers behov. Cheferna
talar om den egna organisationens mal relaterat till individers och grup-
pers behov samt hévdar att dessa inte alltid &r forenliga. De framhaller
konflikten mellan den egna organisationens kostnader och de samlade
offentliga kostnaderna. Flera av dem beskriver behovet av en gemensam
budget.

lintervjuerna framkommer att bade chefer, politiker och professionella
anser att organisationerna péverkas vid integrering. Det stills krav pa att
verka Over organisationsgranser och att finna acceptabla métsystem for
att kunna vérdera insatserna. Analysen pekar pé att ansvaret mot med-
borgarna blir tydligt. Samtidigt anser chefer och professionella att samar-
bete tar tid, vilket kraver tydligare verksamhetsbeskrivningar. Samarbete
fordrar ocksa att aktorerna foljer upp gemensamt, och da behdvs nya mét-
system. Nuvarande beloningssystem anses premiera métbar produktivi-
tet och skapa incitament for att klara myndigheternas egna begrénsade
ansvarsomraden. Ett brett atagande over myndighetsgrianser belénas
sdllan. De olika myndigheternas strukturer sdsom delegation, adminis-
trativa system och organisationsstruktur hindrar i flera fall samverkan
pé ledningsniva. Dessutom &r det inomorganisatorisk produktivitet och
kvantiteter, sisom antal drenden och antal patienter, som beltnas.

Cheferna anser att det saknas incitament for att en organisation ska
satsa resurser som gor att en annan minskar sina kostnader. Behovet av
nya styrformer efterstrivas. I intervjuerna framkommer behovet att verka
langsiktigt. Ekonomin dr avgérande fér om samarbete ska belonas. I en-
kéten framkommer att samarbete tar tid och att det behtvs verksamhets-
beskrivningar. Hierarkier férsvagas och nya métsystem behovs.

Gamla ménster starka

I detta kapitel har vikten av samverkan genom legitimitet och ledarskap
diskuterats. Nar organisationerna delas in i tre doméner; den politiska,
den professionella och den administrativa, framkommer ett stort problem:
att politiker agerar bade i den administrativa och i den politiska doménen
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samt att chefer agerar bade i den administrativa och i en professionella
doménen. Dessa doméner har motstridiga intressen. Den administrativa
doménen hamnar ofta pa kollision med ett aktivt samarbete. Av analysen
framkommer tex. att professionella ofta uppfattar politiker som styrande
i ett administrativt perspektiv medan samarbete forutsatter politiker som
ar styrande i ett politiskt perspektiv.

I omrédena uppfattas cheferna ha dubbla roller. De verkar precis som
politikerna inom den administrativa dominen, men néstan samtliga har
sedan tidigare en professionell roll i organisationen. Chefernas bada roller
synliggors vid samarbete. Vid ett interorganisatoriskt ledarskap tydlig-
gors den professionella rollen i relation till andra professioner. Analysen
visar att gamla monster har en mycket konserverande kraft. I tabell 9 ater-
ges politikernas och chefernas stédjande roll for samarbete.

Tabell 9. En dversikt 6ver synen pa stod fran politiker och chefer i de atta

omradena.

=
. Omride | Vistra | Kung- Nacka. | Soder- | Nord-. | Melle- | Burlév | Tierp

S Gote- |idlv képing | anstig | rud
Analysenhet. | borg

Politikerna Stimu- | Stimu- | Stimu- | Finns en | Dalig Dilig Infor- | Informel-
lerande |lerande |lerande |énskan |eko- eko- mella la mdten
roll och sty- | roll till akti- | nomi nomi mite mellan

rande vitet goratt | goratt | mellan | politiker
roll integre- |integre- | politiker

ring inte | ring inte
priorite- | priorite-

ras ras
Gemensamit Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja
ledarskap
Stid for samar- | Splitt- | Starkt | Stood hos | Stod hos | Stéd hos | Inget Splitt- | Splittrad
bete rad bild | stod vissa vissa vissa stod rad bild | bild
myndig- | myndig- | myndig-
heter heter heter J

Framforallt i de omraden som har ett strukturerat arbetssétt, 1 véstra
Goteborg, Kungélv och Nacka, har politikerna en stimulerande roll for
samarbete. De agerar da utifrén den politiska domédnen. Svarare forefal-
ler det vara for de omraden som har dalig ekonomi. Hér prioriteras den
administrativa doménen for att fa ordning pa ekonomin. Gemensamt le-
darskap, i s& méatto att cheferna vid ett flertal tillfallen formedlar och age-
rar gemensamt mot verksamheterna, finns i nigra av omradena: sasom
Kungilv, Burlov och Tierp. Det dr en mycket splittrad bild hos de profes-
sionella nir det galler hur de upplever stodet fr samarbetet.
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Samordning kriver resurser och politik

I foregdende Lapitel har samverkan diskuterats utifran legitimitet och
ledarskap. Det har framkommit att samarbetet inte ges tillrackligt stod. I
detta kapitel kommer jag att utveckla och diskutera vilket stod som kravs.
Sarskilt lyfts frdgorna om gemensam politisk styrning och gemensamma
resurser fram.

Gemensam politisk styrning

Politikerna har gemensamt att de vill skapa politik i det lokala valfards-
systemet. Gemensamt dr ocksé att de ser behovet av att samla resurserna
over organisationsgrénser for viktiga grupper i samhéllet. De lokala poli-
tikerna inom kommun, landsting och forsikringskassa vill ha ett tkat in-
flytande over fordndringar utifran kunskapen lokalt. Inflytande 6ver den
lokala politiken har framforallt kommunpolitiker och landstingspolitiker.
Arbetsformedlingen saknar dock lokala politiker. Visserligen finns det
arbetsmarknadsnamnder, men dér ingar kommunens politiker tillsam-
mans med andra lokala parter sdsom arbetsgivare, fackliga organisationer
m.fl. Forsakringskassans politiker finns bade i socialforsakringsnamnder,
som beslutar i forsikringsdrenden pa individnivd, och i styrelsen, som
bereder och beslutar i den regionala forsiakringskassan. Beslutsfattandet
ar dock starkt begransat enligt lag. I analysen framkommer att det i ett lo-
kalt medborgarperspektiv, med syftet att Ska den enskilda medborgarens
egenkraft, anses finnas ett starkt begrénsat, demokratiskt handlingsut-
rymme.

En viktig uppgift for politikerna anses vara att hantera konflikter i
samhillet och genom politiska organ finna acceptabla kompromisser
mellan olika intressen. Politikernas prioriteringar uppfattas vara en vik-
tig del. Manga konflikter som uppstar vid integrering hanteras och 16ses
lokalt. Nir lokala behov kriver 16sningar uppstar problem for de aktorer
som styrs genom detaljerad lagstiftning och central praxis. Vikten av att
ha gemensamma, konkreta mal framkommer. En av cheferna uttrycker
det enligt foljande:
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"Jng skulle énska att jag lude gemensamma tydlign mél att arbeta efter. Som det ser
ut idag har alla myndigheter olika mdl och intressen och de dr inte forenliga.”

T'analysen framkommer nodvéndigheten av en lokal arena fér gemen-
samma prioriteringar mellan behov. En av cheferna hivdar:

"Det miste finnas gemensamina politiska prioriteringar annars kommer samarbetet
att fallera pi sikt.”

Resursmobilisering sker traditionellt genom budget, verksamhetsplan och
mal i varje organisation. Politikerna vill driva kravet pd gemensamma re-
surser till de sé&rskilt utsatta. Ekonomin framtrader som ett klart hinder
for samarbete.

Lintervjuerna framkommer att andra &n politikerna gor prioriteringar.
Ofta &r det chefer eller professionella. Den politiska processen sker i
varje organisation for sig, dar resurser till olika verksamheter prioriteras.
Politisk nérvaro vid gemensam prioritering av olika behovsgrupper sker
enbart i de omrédden dér det finns en politisk ledningsgrupp. En ambition
med samarbete &r att prioritera de behovsgrupper som behéver sérskilt
stod. En av politikerna berdttar om sin paverkansmajlighet:

"Idag har jag som politiker inte nigon storre pdverkansmdjlighet. Det dr chefer som
limnar underlag for verksamheterna som jag bara kan korrigera i marginalen. Ge-
nour samarbete lyfts min roll och jag efterfrigas for att gora prioriteringar mellan

”

behow.

Intervjuerna visar att samarbete tydliggor det politiska ansvaret. Ddremot
anser varken politiker eller anstéllda att den politiska styrningen av verk-
samheten férdndrats vid integrering. Ett tydligt skal till detta &r att de
flesta politiker menar sig styra inomorganisatoriskt och inte interorgani-
satoriskt som resultatet blir vid integrering. Btt annat skil #r att formerna
for politisk paverkan forandras vid integrering, Styrning associeras enligt
intervjuerna av de flesta med hierarkisk styrning. Denna anses inte tka
vid integrering. Den traditionella organisatoriska styrningen paverkas
dock och blir otydligare. Politikerna som intervjuats anséig 1999 att den
politiska styrningen skulle 6ka vid integrering, men s& har dock inte bli-
vit fallet. Politikerrollen forandras dock och blir tydligare i att legitimera
samarbete.
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Politikernas beskriver i intervjuerna sin roll som att identifiera behoven
av resurser i samhdllet och att prioritera darefter. Ett tydligt problem ar
att denna prioritering sker pa olika demokratiska nivéer. Det finns ingen
samlad syn, vilket gor att politikomradena socialtjanst, arbetsmarknad
och socialférsikring inte overlappar varandra lokalt. I samtliga av de
omraden som ingér i denna uppsats framkommer bristande samordning
som ett tydligt problem. Ofta handlar det om samordning av ekonomiska
och kvantitativa mal. Lokala chefer hanterar denna brist pa logik genom
att gora omprioriteringar. Det &r vanligen den anstrangda ekonomin hos
myndigheterna som avgor hur samarbete utvecklas.

“Det finns en stor réidsla for dverviltring mellan nyndigheter. Samtlign nyndighe-
ter har en ddlig ekonomi och diirfor forsoker man dverviltra kostnader pd andra”.

En komplikation &r att andra beslutsfattare inte dr tillrackligt insatta i
hur samarbetet sker. Det kan fa till foljd att felaktiga beslut fattas om in-
riktning pa samarbetet. Till viss del beror det pd att integrering inte har
forankrats samt att verksamheten inte har beskrivits for alla chefer och
politiker. Men det har ocksa att gora med chefer och politiker som har
bristande mojligheter att sitta sig in i arbetet samt vars engagemang blir
mer ord dn konkret handling.

Det skiljer sig mellan omrédena nér det géller forankringen bade hos
chefer och hos politiker. I de omraden dér det finns en arena och en
struktur for samarbete dr forankringen storre. Det forutsdtter dock en
kontinuitet nir det giller personer som &r aktiva i nagon form. I Kungilv
har politikerna och processledarna for Falk-projektet sttt for kontinuitet.
Ménga chefer har bytts ut men det har inte varit lika sérbart som i de an-
dra omradena. I Nacka, ddr det ocksé finns en politisk grupp, har detta
dock inte haft samma paverkan pé kontinuiteten. A andra sidan ar den
politiska gruppen i Nacka inte i samma utstrdckning beslutande utan mer
radgivande. Ocksd i Nacka finns en samordnare. I de andra omréadena har
chefsbyten visat sig f4 stort genomslag pa verksamheternas samarbete.
Den politiska forankringen har haft avgorande betydelse nar det galler
att starta och driva integrering. En kontinuitet pa chefsnivé kan enbart
till viss del ersitta politikernas medverkan. Ménga chefer lamnar dock
till professionella att ta avgorande beslut om prioriteringar. Dessa priorite-
ringar anses f& konsekvenser for politikens innehall lokalt.

1 de flesta omraden &r politikerna osynliga i samarbetet. De finns med
i arbetsformedlingsndmnder, lokala grupper mellan kommun och lands-
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ting samt folkhélsordd. Kontakten mellan dessa och den lokala samver-
kansgruppen beskrivs som i det nirmaste obefintlig. De professionella
uppfattar inte politikerna som aktiva i samordningen mellan olika myn-
digheter. De efterlyser de fortroendevaldas legitimitet, vilket ocksa che-
ferna gor. Bade professionella och chefer har mycket svart att beskriva vad
politikerna gor. De ser dem som ansvariga for budget och prioriteringar
men tror inte att de &r sérskilt angeldgna om att samordna sina olika or-
ganisationer. Politikerna uppfattas som mycket sektorinriktade. Det finns
dessutom en negativ instdllning till politikernas detaljstyrning. Istéllet
anser de professionella och cheferna att politikerna behévs for att samord-
na politikens sakomréden lokalt. Intervjuerna visar att politikerna ocksa
har en uppgift som innebir att ge forutsattningar fér gemensam styrning
samt legitimitet for samverkan. Den uppgift som politikerna sjdlva ser
som sin priméra &r att identifiera behov utifrén ett helhetstankande.

Flera politiker som intervjuats vill férandra det politiska arbetet. De
anser sig idag arbeta alltfor sektoriellt och i alltfor hog grad vara en del av
de olika verksamheterna.

Gemensamma resurser

Gemensamma resurser, struktur och politisk styrning forefaller vara vik-
tigt for att dstadkomma samordning mellan organisationer. Det ar uppen-
bart att bristande struktur och systematik dr ett tydligt samarbetshinder.
I'analysen av de atta omrddena framkommer att aktérerna inte kommer
langre i sin integrering utan en stodstruktur.

Ménga olika former av samarbete provas, som pé skilda sitt ar anpas-
sade till lokala forhéllanden. Ett stort problem &r att dessa former “lever
farligt”. De laggs ner eller ndgon part drar sig ur efter ndgot eller nagra
ar. Aven om aktorerna arbetar léngsiktigt ar aktiviteten ofta begransad
i tiden. Det &r inte ovanligt med ingdende diskussioner om aktivitetens
finansiering, vilket anses bero pé att aktiviteterna inte tydligt ingér i hu-
vudménnens ansvarsomréden. Trots manga framgéngsrika exempel har
aktiviteterna ofta ingen langsiktig dverlevnad.

For att aktorer pa lokal nivd bittre ska kunna samordna sina resurser
for de mest utsatta behvs en legitimitet frén centrala aktorer. Ambitionen
hos centrala beslutsfattare har varit att fokusera pa kirnverksamheten.
Sammantaget har det inneburit att handlingsutrymmet i grazonen mel-
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lan verksamheter har begrinsats. Vid samarbete ifrdgasétts denna be-
gransning och flera insatser sker i syfte att 6ka handlingsutrymmet. De
lokala aktorerna efterfragar mojligheter att efter lokala forutsédttningar
och behov kunna besluta om i vilka former samarbetet ska ske. En moj-
lighet till gemensam finansiering anses behévas. Losningarna kan dock
se mycket olika ut. Ett systematiskt samarbete forefaller ge en langsiktig
barkraft. Tillfdlliga projekt och ett mer spontant samarbete kan ge ett
visst viirde for individen, men innehaller alltfér manga inslag av godtyclk-
lighet. Analysen visar att samarbetet inte &r lika s&rbart ndr det finns en
styrning pa chefs- och politikerniva. Samtidigt pavisas att de som har ett
vil fungerande samarbete, ett klimat for detta och en gemensam styrning
har svart att komma vidare utan gemensamt ansvar och gemensamma
resurser.

Samordningen av personella och ekonomiska resurser kan ske pa
ménga olika satt. Det &r vdsentligt att tydliggora vilka aktorer som ska
ingé i samordningen. Det maste ske langsiktigt genom flerdriga 6verens-
kommelser, s& att en part inte bara kan dra sig ur en aktivitet. I analysen
framkommer att det &r langt ifran alla lokala omréden som tar ett helhets-
grepp om arbetet med de sérskilt utsatta. Samarbetsaktiviteter utgor ofta
spridda dar utan samlad systematik och langsiktighet. Under senare ar
har emellertid ett mer systematiskt arbete borjat utvecklas. Detta &r dock
mycket sarbart eftersom det ofta bygger pa enskilda chefers och profes-
sionellas personliga engagemang,.

Bade struktur och nitverk

I detta kapitel har samordning av resurser och politik vid integrering dis-
kuterats. I analysen framkommer att det dr vésentligt att det finns en po-
litisk ledningsfunktion for samarbetet. Ansvar for samarbete berér flera
politikomraden: arbetsmarknad, socialtjanst, hilso- och sjukvérd samt so-
cialforsikring. Det kréver en gemensam, lokal politisk styrning. En sddan
ger legitimitet och tyngd, samtidigt som politikerna utgor en viktig lank
till dvriga politiska organ. Arbetsmarknadsverket saknar dock lokala
politiker, och forsdkringskassans politiker i socialforsikringsnamnderna
har inte nagot verksamhetsansvar. Omradenas aktorer lyfter fram beho-
vet av lokala politiker inom dessa myndigheter. Politisk styrning inom de
statliga organen innebir da att verka inom en given ram samt prioritera



resurser kring behovsgrupper och lokala verksamheter. Nar det giller
politisk styrning i kommuner och landsting sker den inom ramen {or det
kommunala sjdlvstyret.

I intervjuerna péavisas att prioriteringar av behovsgrupper utgér ett
viktigt politiskt stdllningstagande. De lokala cheferna har ocksé en natur-
lig och viktig ledningsfunktion. De sirskilt utsatta kan hamna i ett system
dar det &r svart att veta vilka politiska organ som har ansvar for vilka fra-
gor., Politiska beslut som fattas pd en niva far konsekvenser for beslut pé en
annan niva. Dessutom finns i det politiska systemet samma problem som
i verksamheterna, namligen att erfarenhetskunskapen hos professionella
lokalt inte tas tillvara som underlag for politiska stéllningstaganden.

Integreringstankarna bygger pd idéer om organisering och pad att
utveckla horisontell kommunikation, medan organisationerna &r upp-
byggda pa vertikal kommunikation samt pa ett tydliggérande av ansvar
och befogenheter med en struktur efter hierarkiska principer. I analysen
framkommer behovet av en struktur for integrering. De som har en struk-
tur hamnar ocksa i ett behov av att tydliggéra ansvar och grénser. Det
kan skapa en hierarki med t.ex. ledningsgrupp, verksamhetsgrupp och
arbetsgrupper. Det utvecklas da en fastare struktur inom strukturen. Nir
sa har skett dr inte ldngre integrering ett informellt samarbete. En viktig
fragestidllning som vicks dr hur den kontinuerliga organiseringen med
samarbetets djup, klimat och samsyn kan ske som en process. Det kan fin-
nas en risk att man laser fast sig i nya strukturer och nya grénser. Sa linge
det inte byggs nya organisationer pagéar det en process mellan behovet
av struktur och nitverk. Samarbetet erévras standigt. Aktuella grupper i
behov av samarbete fordndras stindigt. Ledarskapet har betydelse for att
astadkomma integrering.

Vid integrering skapas ett interorganisatoriskt arrangemang som ska
védga in de olika organisationernas intressen. Genom nitverksliknande
former i en fastare struktur i form av pengar och politik Svergar integre-
ring i en annan fas. En interorganisatorisk struktur skapas for ett samlat
ansvar over verksambheter. I analysen framkommer att fyra av omridena
efterstravar en struktur; i vistra Goteborg, Kungélv, Nacka och Burlsv, se
tabell 10. Har finns ocksa ett stéd for gemensamma resurser. I dessa om-
raden anser man ocksé att det behovs gemensam politik styrning. I Nacka
avviker genom att politikerna menar att styrningen av samarbetet méste
ske genom chefer. [ de flesta omréden anses att det behovs bade struktur
och process. Soderkdping, Nordanstig och Mellerud ser inte i samma ut-
strackning behovet av struktur.
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Tabell 10. En 6versikt 6ver de olika omrédena nir det giller ambition med

struktur.

- Om-| Vistra | Kung- | Nacka | Soder- Nord- | Melle- | Burlév | Tierp
> rade| Gote- dlv koping | anstig | rud

borg
Analy<
senhet .
Ambi- Struk- | Struk- |Struk- | Process |Process |Process |Struk- |Struktur
tion tur och |turoch |turoch tur och }och pro-
med process | process |process process | cess
struktur
Gemen- |Ja Ja Nej Negj Nej Nej Ja Ja
sam
styrning
Gemen- [Stod Starkt | Stod Stod hos | Stod hos | Inget Stod Splittrad
samma std vissa vissa stod bild
resurser myndig- | myndig-

heter heter

Paverkan sker genom bade genom styrning och genom att utdva inflytan-
de i form av dialog. I detta kapitel har behovet av bade nétverk och struk-
tur lyfts fram. De tva logikerna organisering och organisation efterstrévas
bada vid integrering.

I den empiriska redovisningen av atta omréden med integrering pd-
visas att samverkan genom ledarskap och legitimitet samt samordning
av resurser och politik paverkar samarbete mellan professionella. Detta
samarbete har bade ett djup och en omfattning. Det behdvs ocksa ett sam-
arbetsklimat med arenor och tid. I de kommande kapitlen kommer jag att
aterknyta till den inledande teoretiska referensramen.






Att forma vilfirden

I denna uppsats har tta omrdden redovisats med avseende pé samarbete
pA operativ niva, samverkan pa ledningsniva och samordning pa policy-
niva. Uppliggningen i forsoken skiljer sig mycket &t beroende pa vilken
inriktning som finns pa integrering. Detta péverkas i stor utstrickning
av vilken mentalitet omr&det har. I detta kapitel analyseras det empiriska
materialet utifrdn den inledande teoretiska referensramen. For att un-
dersska vad politiker, professionella och chefer séger sig gora samt deras
overviganden har fyra funktioner anvénts: behovsdefiniering, behovspri-
oritering, resursmobilisering (genomftrande) samt uppfolining och ut-
vérdering, I kapitlet diskuteras de fyra funktionerna med avseende pa de
tre idélogikerna organisation, organisering och institution. Funktionerna
aterges ocksé i de tre doménerna politik, administration och profession.
Kapitlet avslutas med en diskussion om hur inflytande utovas.

Att férena organisation, organisering och institution

Vid integrering &r inte avsikten att ta bort den befintliga strukturen,
utan att bygga natverk samtidigt. Vid integrering sker organisering mel-
lan aktdrer, men de lokala organisationerna - kommunen, landstinget,
forsikringskassan och arbetsformedlingen - finns fortfarande kvar som
huvudorganisationer. Aven de befintliga institutionerna verkar parallelit
med integreringsstravandena. De bygger pa vertikal, nationell styrning
De lokala, vertikala kommunikation utgér fran det som sker inom varje
organisation. Inom organisationerna tydliggors ansvar och befogenheter
samt organisatoriska grinser. Den nationella centrala styrningen utgdr
fran regelverket. Den lokala horisontella kommunikationen utgér fran att
interorganisatoriskt organisera insatser efter behov. I det foljande kom-
mer jag att diskutera forhallandet mellan dessa idélogiker. Jag &r sarskilt
intresserad av om de 4r uteslutande, vilket innebér att om en logik tkar sa
minskar den andra, eller om de 4r expanderande, vilket innebir att om en
logik dkar s& okar ocksd den andra. Underlaget till detta hamtar jag dels
fran mitt empiriska material, dels frén en beskrivning av de fyra organi-
sationernas historia.



I figur 13 terges en 6versikt 6ver myndigheterna utifran de tre idélo-

gikerna: lokal organisering, den lokala organisationen samt centrala sek-

torsregler.

Figur 13. De fyra myndigheterna i olika idélogiker.

Lokal S Centrala sek-
o Lokal organisation
Organisering torsregler

Den forsikrade, Regionalt Detaljreglering via
Social- balans mellan Legal byrakratisk lag
forsikring erséttningsbehov

och ekonomi
Socialtjanst Klienten, prioriter- | Kommunalt Ramlag

ing av de sarskilt Politiskt Domstolar

utsatta grupper
Sjukvard Patienten, speciali- | Regionalt Ramlag

sering efter sjuk- Professionellt Legitimation

domsbehov
Arbets- Den sckande; att Regionalt/lokalt Forordningar och
marknads- finna, f& och behélla | Korporativistiskt detaljreglering myn-
myndighet ett arbete dighetsregelverk

Inom socialftrsdkringen finns traditionen att arbeta med de forsikrade.
Dér dr hela tiden en balansgang mellan att prioritera bland olika ersétt-
ningsbehov och mellan de ekonomiska restriktionerna (Lindqvist 1990).
Forsdkringskassans lokala organisation finns pa regional niva. Det finns
sedan lokalkontor, dock inte geografiskt i varje kommun. Den lokala or-
ganiseringen sker i individdrenden, vilket kriver unika beddémningar
(Lindqvist 1990). Samtidigt &r den centrala detaljstyrningen mycket tyd-
lig. Férutom lagreglering finns ett sérskilt klassificeringssystem for att
sortera samt registrera olika mal och drenden inom socialforsakringen,
som ett stod for att lattare kunna avgora komplicerade fall (Lindqvist
1990). Socialtjansten arbetar med behandling i ett klientperspektiv men
granskar i allt storre utstrackning forhéllanden i samhéllet (Morén 1996).
Socialtjénstens organisation bygger pa politisk styrning. Organisationen
styrs via socialtjinstlagen som &r en ramlag samt via domstolarna ge-
nom besvérsprovning och dndring av beslut. Socialtjinsten arbetar med



de sarskilt utsatta och bendmner sin grupp klienter. Det finns tkade in-
slag av professionalism i socialtjansten. Sjukvérden dr specialiserad efter
skilda sjukdomsbehov och bendmner den grupp de organiserar sig kring
patienter. En viss standardisering finns inom olika yrkesgrupper. Enligt
traditionen remitterar de drenden till varandra. Sjukvarden styrs politiskt
och regionalt via landstingen men med stark professionalitet (Nilsson
1999). Centralt styrs verksamheten badde genom legitimation samt ge-
nom hilso- och sjukvardslagen, som &r en ramlag (Rothstein 1991).
Arbetsmarknadsmyndigheten moter den som soker arbete, och dess
priméra uppgift ar att stodja individen, s& att han eller hon kan finna, fa,
och behalla ett arbete (AMS 1998). Organisationen byggs lokalt med léns-
arbetsnamnder och lokala arbetsférmedlingar. Verksamheten &r reglerad
via Arbetsmarknadsverket och de forordningar som styr verksamheten
(Rothstein 1991). Det finns ett koporativistisk inslag genom samverkan
med arbetsmarknadens parter.

Integrering bygger p& principen att myndigheterna béde ska verka i
idélogiken organisering, samtidigt som de dven fortséttningsvis ska om-
fattas av de krav som rader inom respektive organisation och institution.
Sammantaget ger denna studie indikatorer pa att integrering paverkar
organisationernas traditionella sétt att organisera sig inom sin organisa-
tion. Det framkommer bland annat genom att ett nytt sprakbruk anvéands.
Det forefaller som om detta introduceras vid integrering for att man ska
hitta nya symboler att tala kring. Begreppet behovsgrupper anvénds t.ex.
istallet for malgrupper. Nér individerna grupperas i olika behovsgrupper
sker det utifrdn deras behov och inte utifran myndigheternas ansvar. For
att kunna motas i detta perspektiv forefaller nya arenor utvecklas. Arenor
blir ett nytt begrepp istéllet f6r organisation. Det talas om dialog, nétverk
och traditioner istillet for kommunikation, arbetsgrupper och regler.
Sprakbruk, regler och synsitt vixer fram utifran ett individperspektiv.

Organisering &r inte forbehallet integrering mellan myndigheter utan
sker ocksd inom varje myndighet. Fran det empiriska materialet véixer en
“ny” dimension pé organisering fram vilket innebér att det sker utifrdn
behov. De olika myndigheterna verkar i varandras sfarer. Dessa sférer
tydliggdr ansvar genom att anvinda ord som den forsékrade, klienten,
patienten och den sbdkande. Det utvecklas ett lirande mellan de olika
sfarerna men framforallt ett gemensamt mindre beprovat sitt att mota
individerna som behover samhillets stéd. I intervjuerna framkomimer
t.ex. behovet av att individen sjilv dger sin egen process och att de profes-
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sionella i mindre utstrackning talar om fr individen vad som &r ratt for
denne. I det empiriska materialet framkommer ord som har gemensamt
att ofta “sam” anvéinds. Dessa ord markerar horisontellt agerande och en
parallellitet. Men det finns ocksé ett djup i orden. Djupet kan beskrivas
som expanderande, dir ett gemensamt ldrande sker och dir aktdrerna
kan vinna i makt. Genom att man lér av varandra och lar nytt antyder det
empiriska materialet ett expanderande moment. Flera forskare talar om
expanderande relationer bl.a. Bengt Starrin:

“Det dr viktigt att frigéra mdnskliga resurser. Makt uppfattas som nigot expande-
rande. Horisontella relationer mellan mdnniskor mdste betonas. Lésningen pd pro-
blem kan dierfinnas bland minga tll synes motsatta alternativ, och parterna kan
bida vinna i makt. I den traditionella tankemodellen uppfattas diremot makt som
ett nollsummespel, dvs. att ndgon forlorar nir den andre vinner” ( Bengt Starrin i
Forsberg & Starrin 1997).

De fyra grundliggande funktionerna som denna uppsats inriktas mot
sdsom behovsidentifiering, behovsprioritering, resursmobilisering och
uppfoljning/utvérdering kommer i det foljande att anvéindas for att analy-
sera relationerna mellan organisering, organisation och institution.

Lokal organisation och organisering

Avsikten i integrationsforsoken &r att verka bade i lokala, horisontella nit-
verk och lokala, vertikala hierarkier. Nir det géller identifiering av behov
och problem samt kunskapsbyggnad ferefaller det skilja sig mellan den
vertikala organisationslogiken™ och den horisontella organiseringslogi-
ken. Det finns en skillnad i kunskapsinhdmtning. M&nga beskrivningar
frén det empiriska materialet visar hur tidigare beprovad erfarenhet styr
agerandet. Vid integrering ifrdgasétts att individer skickas runt mellan
myndigheter dér ingen kan se deras totala behov. Det gor att en viktig
kélla for att hamta kunskap &r sékande efter ny kunskap via aktuell be-
hovsbild. I det empiriska materialet finns flera beréttelser om hur firdiga
16sningar for att stodja individerna ifrégasitts. I organisationslogiken &r
kunskapsinflodet starkt begransat till det som ér relevant for kommunen,
landstinget, forsékringskassan, sjukvérden eller arbetsmarknadsmyndig-

24 Jag avser fortfarande med logik den idélogik som préglar arbetssittet, men bendmner det
fortsdttningsvis enbart logik
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heten var for sig. I organiseringslogiken breddas detta kunskapsinflode
mot behovsgrupper dir det samlade behovet hos gruppen é&r i centrum
oavsett organisatoriskt ansvar. Det blir ocksd mer synligt att flera aktorer
medverkar i detta kunskapsinflode. I organisationslogiken dr hierarkier
en hjilp for att “sila” information. Ett inflode av kunskap hanteras av fa
aktorer och jamfors med tidigare kunskap och beprévad erfarenhet, innan
det slutligen utgdr ett underlag for beslut. I organiseringslogiken forefal-
ler ddremot dialogen om behov vara en hjilp for att “sila” information. Ett
inflode av kunskap hanteras genom att aktorerna breddar perspektiv och
l4r av andra, ocksd fran andra organisationer. Beprovad erfarenhet ifraga-
sitts ibland. Fokus i den perceptiva selektionen blir for organisationslogi-
ken, “vad kan vi gora”, medan det i organiseringslogiken handlar om “hur
ser det ut?” Det finns manga beskrivningar fran det empiriska materialet
dér organisering har lett till att gamla forestéllningar om behovsgrupper
inte visat sig stimma. Det empiriska materialet visar da ett stort behov
hos dem som samarbetar av att férdndra ocksa traditionella insatser.

Det empiriska materialet som avser behovsprioritering, innefattande
vilka behov som ska tillgodoses och hur mél formuleras, indikerar ocksa
skillnader mellan de bada logikerna. I organisationslogiken beréttas om
en tydlig fokus pa resurser, och att prioritering sker i forhallande till
verksamheter. Fokus 1 organiseringslogiken forefaller istillet vara priori-
teringen mellan grupper i samhéllet 6ver organisations-/sektorsgranser.
Skillnaden beskrivs som mycket pataglig ndr dessa idélogiker mots ge-
nom att den sektorsovergripande prioriteringen inte alltid &r i overens-
stimmelse med den organisatoriskt sektorsvisa. De behovsgrupper som
prioriteras i ett integreringsperspektiv, sdsom méanniskor med samman-
satta behov som riskerar att hamna i en rundgang, ar inte alltid desamma
som prioriteras i ett organisatoriskt perspektiv. Av det empiriska materia-
let framgar att organisatoriskt prioriteras verksamheter saisom rehabilite-
ring, aktivitetsgaranti, primérvard. I dessa verksamheter lyfts inte alltid
prioriterade grupper fram. Dessutom 6verensstaimmer inte alltid de olika
organisationernas prioriteringar. Ofta berittar de professionella om att de
samarbetar kring grupper som inte dr "hogprioriterade” inom den orga-
nisation dér de dr anstillda.

Resursmobiliseringens genomférande blir foljaktligen ocksa olika ef-
tersom den ofta bygger pa gjorda prioriteringar. Den organisatoriska re-
sursmobiliseringen beskrivs av de intervjuade i termer av att beslut fattas
medan en bild vixer fram av att resursmobiliseringen vid organisering
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snarare innebér att missionera och stédja lokala initiativ. I det empiriska
materialet betonas ingdende beskrivningar i organisatoriska termer av
uppfdlining av beslut i form av mal, prestationer, resurser och kvalitets-
métt. I organiseringslogiken framkommer behov av former for att utvir-
dera. I det empiriska materialet pavisas ett sskande efter att kunna vér-
dera insatser mot definierade behov. Det &r dock svart att visa pa sddana
exempel

En bild véixer fram av att de fyra funktionerna skiljer sig ati de tva lo-
gikerna organisation och organisering. Framforallt forefaller det handla
om kunskapsinhdmtning, vilket paverkar bade prioritering, resursmobili-
sering och uppfdljning/utvérdering. Kunskapsinhdmtningen blir bredare
vid organisering.

Ett behov lyfts fram i integreringsférsoken av att tydliggéra organise-
ringsstravandena med en struktur. Det empiriska materialet visar pa att
de arenor som finns beh&ver en tydligare legitimitet genom gemensamma
resurser och gemensam politisk styrning. Samtidigt framkommer en viss
osdkerhet och en oro 6ver att nya strukturer utmynnar i nya organisatio-
ner. En fakttagelse dr att integrationsforsoken strévar mot ett slags “idealt
jamviktsldge” mellan nétverk och struktur. Natverk anses for godtyckligt
och strukturer uppfattas som for fasta former. De omraden som hittat en
jamvikt férefaller hamna i en expansion i utvecklade nétverk men ocksa i
utvecklade strukturer. Exempelvis far ndtverken mer stod for att utveckla
dialogen samtidigt som ett utvecklingsarbete sker mot mer sofistikerade
métsystem.

Strukturer med gemensamma resurser skulle kunna beskrivas i rikt-
ning mot organisationslogiken. De forutstter en tydlighet i befogenheter
och ansvar, styrning, budget samt uppfsljning mot budget. Vid ansvar
vécks snart frdgan om grénser och styrning. I det empiriska materialet
framkommer att de nya strukturerna ska verka parallellt med att befint-
liga organisationer finns kvar. Nya grinssnitt skapas utifrdn dessa hori-
sontella strukturer.

En intressant frigestdllning blir om de traditionella organisatio-
nerna forminskas eller expanderar vid okad struktur pa integreringen.
Organiseringen beskrivs som tidigare ndmnts som expanderande mellan
olika samarbetande aktorer. Det forefaller som att varje organisations uni-
ka beskaffenhet tydliggors vid integrering. Det framkommer ocksd att det
sker en dkad forstaelse och ett lirande mellan de olika organisationerna.
Det gor att de traditionella organisationerna kan paverkas och utvecklas.
Den jamvikt som efterstrdvas mellan nétverk och struktur skulle kunna
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beskrivas som en jamvikt mellan organiseringslogiken och organisa-
tionslogiken. Vad som inte framkommer tydligt d&r om organiseringsstré-
vandena som resulterat i en ny struktur ocksa paverkar de traditionella
strukturerna. Den intressanta fragan blir om de nya strukturerna ger de
traditionella organisationerna mindre inflytande. I studien framkommer
bilden av att det &r troligare att de traditionella organisationerna ocksé
expanderar genom ett émsesidigt ldrande i en ny struktur.

Den lokala organiseringen méter férutom den lokala organisationens
logik ocksa de nationella institutionernas logik. De senare kan beskrivas i
form av institutionellt handlingsutrymme (Berglind 1995).

Nationella instirutioner med formella regler

Det institutionella handlingsutrymmet utgérs av nationella sektorsregler
i ett myndighetsperspektiv, ndgot som varierar mellan de olika organisa-
tionerna. Forsikringskassan och socialférsékringen styrs genom centrala
beslut samt enhetliga och precisa lagregler. Tjanstemannakaren maste
acceptera lagarnas giltighet och anvidnda dem utan annat syfte 4n lag-
stiftarens (Lindqvist 1990). En lojal &mbetsmannakar uppnas dels genom
utbildning, dels genom rekrytering (Weber 1983). Den statliga styrningen
har dkat genom ett antal réttsregler som preciserar vilka bidrag och for-
maner som skulle ges till den enskilde. Det politiska lekmannainflytandet
har samtidigt successivt minskat och istéllet har inflytandet frdn experter
och tjanstemén okat (Lindqvist 1990). Den centrala paverkan sker via ex-
perter och tjansteméan (Rothstein 1991). Den lokala organiseringen inrik-
tas mot individirenden som kriver unika bedsmningar (Socialstyrelsen
2001).

Sjukvarden motiveras genom att verksamheten karakteriseras av
stabilitet och komplexitet, vilket kréver att den bade utfors och kontrol-
leras av en och samma yrkeskategori - likare och annan sjukvérdsper-
sonal. Stabiliteten ligger i att den medicinska yrkeskarens uppgifter ar
att betrakta som standardiserade (Nilsson 1999). Inom sjukvérden &r det
kunskapsgrunden och inte demokratiskt fattade regler som utgor legiti-
miteten. Speciella krav stélls pa yrkeskdren. Den maste vara erkdnd av
statsmakterna (Rothstein 1991). Det sker genom legitimering, dvs. att
staten sanktionerar rdtten att utdva yrket. Dessutom madste kunskaps-
grunden vara accepterad genom ett folkligt fortroende for professionen.
Kunskapsgrunden maste ocksé ha natt en sddan utveckling att det gér
att faststilla etablerad, generell kunskap genom en stor enighet i yrkes-

143



kéren. En hog grad av sjilvstindighet préglar arbetet inom sjukvarden.
Kontrollen sker kollegialt, genom etiska virderingar och behérighet. Ett
okat politiskt inflytande och en ekonomisering har forandrat sjukvarden
och lakarnas arbete (Nilsson 1999). Den lokala organiseringen ifragasétter
ibland kunskapsgrunden och den allt tydligare specialisering som sker
inom sjukvarden. Samtidigt lyfts behovet fram av politiskt inflytande i
form av att virdera nyttan av olika insatser framfér det ekonomiska per-
spektivet (Socialstyrelsen 2001).

I socialtjiéinsten finns politisk lekmannastyrning genom namnder och
styrelser. Socialtjanstens politiker &r beslutande i individiarenden. I kom-
munala némnder &r grinsen mellan politik och administration otydlig
(Rothstein 1991). I stor utstrdckning har den 6kade professionaliseringen
och drendeméngden i den kommunala férvaltningen gjort att politikerna
delegerar besluten till tjanstemén som arbetar efter riktlinjer. Socialt ar-
bete definieras med hénvisning till ett antal yrkesroller sdsom socialse-
kreterare, kurator och filtassistent (Morén 1996). Socialt arbete har under
senare dr gatt mot storre sjalvstandighet, och den vetenskapliga grunden
har tydliggjorts (Morén 1996). Organiseringen tydliggor behovet av poli-
tiskt inflytande och behovet av lokala 16sningar (Socialstyrelsen 2001).

Tarbetsmarknadspolitikens genomférande har det inte varit majligt att
utforma precisa lagregler. Nagon profession har inte funnits att tillga, utan
inflytandet har historiskt getts genom att fackforeningar och arbetsgivar-
organisationer fatt en stark stallning. Pa detta sétt har ett mer delat ansvar
mellan arbetsmarknadens parter och staten kunnat uppnas (Rothstein
1991), vilket har varit det enda séttet att skapa en styrform inom speciellt
svarstyrda och komplicerade politikomrdden. Arbetsmarknadspolitiken
inriktas mot att stimulera aktivt arbetsstkande till yrkesméssig och
geografisk rorlighet samt tkad kompetens. Den langsiktiga styrningen
av arbetsmarknadspolitiken och arbetsmarknadsmyndigheterna sker
genom forordningar. En rad nya atgérder har tillkommit under 90-talet.
Kommunerna har ocksa fatt en storre roll i att bekédmpa arbetslosheten,
sérskilt hos ungdomar (AMS 1998). Arbetsmarknadsniamnder har till-
kommit och fatt en roll som samverkansorgan mellan olika lokala in-
tressen (Socialstyrelsen 2001). Den lokala organiseringen stéller krav pa
unika och lokala l6sningar (Socialstyrelsen 2001).

Vid integrering mots dessa institutioners historia. Nya mentaliteter
formas som stiller nya krav pa institutionerna. I det empiriska ma-
terialet framkommer att dessa mentaliteter dr olika i olika omraden.
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Integreringsstrivandena kan sammanfalla i mer eller mindre grad med
de manifesta institutionerna. Integrering forfaller enligt det empiriska
materialet paverkan det institutionella handlingsutrymmet.

Det institutionella handlingsutrymmer

I det empiriska materialet framkommer en bild av att det institutionella
handlingsutrymmet tkar vid integrering. Det sker bade genom att enskil-
da institutionella regler kan minska i betydelse, att innehallet i en regel
kan fordndras genom att den tolkas pa ett annorlunda sitt eller att kombi-
nationer av regler kan ge en 6kad mgjlighet att agera.

Att det institutionella handlingsutrymmet okar forefaller bland annat
bero pa organiseringen, som skapar relationer mellan politiker, chefer
och professionella fran olika organisationer. Har formas ett dkat mellan-
minskligt handlingsutrymme som i sin tur paverkar det institutionella.

Det mellanméanskliga handlingsutrymmet handlar om vilket forhall-
ningssétt och vilken forstaelse aktdrerna har (Berglind 1995). Aktorernas
gemensamma handlande forefaller viktigt for utvecklingen av integre-
ring. I detta ligger en nirhet och ett fortroendefullt forhéllande. En tids
gemensamma handlande kan resultera i ett gemensamt larande.

En bild som framkommer tydligt i det empiriska materialet &r att
samarbete pd operativ niva utvecklas dar det skapar ett vérde. Det ar
en process som bygger pd en omsesidighet och ett aktivt engagemang.
Samarbetet anses tka om det far stod fran ledningen. Vid samverkan pa
ledningsniva, nér lokala behov kriver losningar, uppstér problem for de
aktorer som styrs genom detaljerad lagstiftning och central praxis. Det
framstar darfor som viktigt att skapa politisk samordning mellan olika
sektorer. Vikten av att ha gemensamma, konkreta mal framkommer.

Det mellanmanskliga handlingsutrymmet paverkar det institutionella.
Det sker som tidigare namnts genom kombinationer, omtolkningar och
forandrat innehall men ocksa genom att forestallningar och virderingar
forandras. Det finns en avgorande skillnad mellan de olika organisatio-
nernas forestallningar om det institutionella handlingsutrymmet. I varje
organisation finns en rad forestillningar som tas for givna samt oreflek-
terat styr beteenden och attityder (Douglas 1986; Brunsson & Olsen 1990;
Scott 1995; Czarniawska & Sevon 1996). Icke rationell organisationsteori
fangar manga av dessa forstillningar (Sunesson 1981). Dessa mekanis-
mer har en central betydelse for hur en lag kommer att tillampas (Hetzler
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1994). Forestillningarna forandras vid integrering och en “ny mentalitet”
utvecklas. Det gemensamma i denna mentalitet handlar om samsyn
kring behovsgrupper. Samsyn kan sigas utgtra basen for en gemensam
virdegrund. Denna virdegrund bestar av synen pa:

* den enskilde

* behovsgrupper

* olika professioner

¢ behovet av kompletterande kompetens

° det gemensamma

Det &r dédrmed inte givet att alla tycker likadant, men de respekterar
varandras olikhet. Vardegrunden kan ségas bestd av tillit, respekt och
fortroende. Om det finns en samsyn kan handling i nya arbetsménster
utvecklas. Det gor att myter kring regler, ekonomi, system, organisationer
m.m. brister i trovérdighet. Samsynen handlar vidare om hur man lokalt
stimulerar integrering. De olika integreringsomrédena har harvidlag
olika mentaliteter sisom byggar-, systematiserings-, politiserings-, idé-,
management-, cirkulations-, ad-hoc- och fixarmentalitet.

Det institutionella handlingsutrymmet &r beroende av hur myndig-
heter styrs i ett nationellt perspektiv. Nér flera myndigheter med olika
institutionellt handlingsutrymme méts &r inte alltid regler, mal och
uppdrag forenliga. Ibland skapas ett tolkningsutrymme lokalt. De nya
arbetsmonstren som utvecklas kan ocksd innebira “civil olydnad” dvs. att
man tanjer pa regler ganska langt. Det institutionella handlingsutrymmet
forefaller enligt det empiriska materialet vara mest begrinsat hos arbets-
marknadsmyndigheten och forsikringskassan samt mindre begrinsat
inom sjukvarden och socialtjdnsten.

Om de fyra grundldggande funktionerna studeras i en jamférelse mel-
lan organisering och institution framkommer intressanta monster.

Territoriellt ansvar och sektorsvis ansvarsuthrivande

I det empiriska materialet framkommer tydliga skillnader i behovsiden-
tifiering mellan organisering och institution. Sektorsansvaret lyfts fram
enligt det institutionella synsittet. Det betonas tydligt genom nationell
styrning. Behovsidentifiering sker utifran ett legalt och ekonomiskt sek-
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torsansvar. Vid organisering talas mer om territoriellt ansvar kombinerat
med att samlas dver organisationsgrinser. Behovsidentifiering efterstra-
vas i det lokala geografiska omradet som da lyfts fram.

Vid prioriteringar éver organisationsgranser som sker vid integrering
lokalt blir dessa ofta dverordnade institutionella mal. T integrationsforso-
ken finns dock inget ansvar som kan utkrévas, och det ar mycket upp till
varje part att gemensamt och var for sig f6lja prioriteringarna. Ansvaret
utkrivs dven fortsdtiningsvis efter sektoriella prioriteringar. I nigra av
omradena finns en gemensam arena och dér blir konflikten mellan det
territoriella ansvaret och sektorsansvaret dn mer tydligt.

Resursmobiliseringen sker i férsoken bade sektorsvis centralt och ter-
ritoriellt med fokus mot befolkningen lokalt. I det senare finns dialogen
och missionerandet samt i det férra ekonomiska och legala sanlktionsmdj-
ligheter som patryckningsinstrument.

Utvirderingen i ett sektorsperspektiv forefaller ske mot jamforelser av
sektorsnyckeltal mellan olika delar av landet medan utvérdering i ett ter-
ritoriellt perspektiv sker utifrdn befolkningens samlade behov i det geo-
grafiska omrédet.

Sektors- respektive territoriellt ansvar forefaller vara uteslutande, vilket
innebér att om det ena dkar s& minskar det andra. Det empiriska materia-
let visar att den lokala samlingen {or att minska den vertikala, nationella
styrningen okar vid integrering. Genom att de lokala aktorerna agerar for
att tdnja pé regler och éka handlingsutrymmet lokalt férsvaras den natio-
nella styrningen. A andra sidan &terges att en detaljerad nationell styr-
ning forsvarar mojligheten att folja mal och regler lokalt vid samarbete.
Det anges bland annat som ett skl till att samarbetet avtagit. De omraden
som har en struktur forefaller tydligare, och i storre utstrdckning, ifraga-
sitta den nationella styrningen. En intressant fraga &r om en forandrad
nationell styrning som sker tex. vid utvirdering och forsoksverksamhet
kan verka expanderande ocksa mellan organisering och institution.

Uteslutande eller expanderande logiker

Nér logikerna organisering, organisation och institution studeras i det
empiriska materialet framkommer att det finns tydliga monster i de fyra
funktionerna behovsidentifiering, behovsprioritering, resursmobilisering
och uppfoljning/utvirdering som skiljer sig ar. Samtidigt pavisas att lo-
gikerna paverkar varandra antingen i form av att verka uteslutande eller
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i form av att verka expanderande i forhallande till varandra. Det forfal-
ler som att ett larande utgor en viktig ingéng for att ge ett expanderande
moment. Detta larande visar sig forutsitta ett djup i relationen. Djupet &r
beroende av ndrhet och dialog. Det verkar dock inte vara tillréickligt utan
ocksd en vilja till att lara om och avlidra behovs. Integrering omfattar bade
politiker, chefer och professionella, och de agerar utifrdn olika doméner:
den politiska, den professionella och den administrativa (Borgert 1992).
Dessa aktorer &r mer eller mindre hénvisade till organiserings-, organisa-
tions- och institutionslogiken.

Politiska, administrativa och professionella dominers fokus

Integreringen har i inledningen av denna uppsats beskrivits pa olika ni-
véer. Nar integrering sker mellan professionella har det bendmns “sam-
arbete pa operativ niva”. I studien framkommer att det finns ett erfaren-
hetsutbyte och ett visst lirande mellan olika professionella. Att detta har
lett till en samsyn finns det exempel pa, men det har tagit mycket lang tid
och bortforklaringarna 4r manga. Behovet av nérhet {or att kunna samar-
beta ar tydligt. P4 ledningsnivan, med chefer och i viss mén politiker, har
integrering bendmnts "samverkan pa ledningsniva”. I studien pavisas
att ménga chefer verkar enbart parallellt. De som agerar pa ledningsniva
kommer fran olika funktioner och hierarkiska nivéer. Samverkan har visat
sig svart for cheferna som ofta hamnar i en dubbel lojalitet, sérskilt visavi
de administrativa systemen.

Samordning sker genom politikernas legitimerande och styrande roll.
Men det finns ocksd behov av gemensamma resurser mellan landstinget,
kommunen, arbetsmarknadsmyndigheten och férsikringskassan. Denna

ar

typ av integrering bendmns “samordning pa policyniva”.

Integreringens tre nivaer bendmns:

e Samarbete pa operativ niva, vilket innebér nérhet och ett ge-
mensamt larande.

e Samverkan pd ledningsniva, vilket innebédr att enheter verkar
parallellt.

e Samordning pa policyniva, vilket innebdr en overlappning
mellan olika ansvarsomréden.
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Av det empiriska materialet kan utldsas att de tre nivierna inte &r renod-
lade. Samarbetet dr inte enbart forbehdllet de professionella, inte heller
sker samverkan enbart pé ledningsniva. Samordning kan ocksé ske uti-
fran andra aspekter dn den politiska. For att beskriva detta aterges akto-
rernas agerande.

Policynivén féretrdds bade av politiker, chefer och professionella. Den
politiska doménens utmérkande drag med férhandlingar och kompro-
misser styr agerandet. Politiker gor prioriteringar 6ver politikomraden.
Professionella samordnar olika sakomréden bade formellt och informellt
genom sitt agerande. Chefer lyfter fram motstridiga mal och instruktioner
for att forstka f& dem fordndrade. Bdde chefer och professionella &r aktiva
i kartlaggningar och problemdefinitioner i forhallande till olika sakom-
raden. Det finns flera exempel p& hur ocksa professionella och chefer gor
politiska prioriteringar éver politikomréden. I de omraden dér politikerna
inte &r aktiva blir det ofta en fraga for cheferna. Cheferna anger da tex.
vilka grupper de vill ska prioriteras. Nér inte cheferna lyckas samla sig
hamnar ofta denna sorts av prioriteringar hos professionella.

Bade chefer och politiker kan dock vid samordning hamna i en lojali-
tetskonflikt med den egna organisationens intressen. Hér blir den admi-
nistrativa doménen tydlig som ett hinder for integering.

Manga chefer i intervjumaterialet &r ocksa professionella. De beskriver
hur de ofta hamnar i en dubbel lojalitet mellan den administrativa domé-
nen och den professionella. I den senare &r det lattare att forena ett profes-
sionellt arbete med integrering. Cheferna finns da ndrmare behovsgrup-
per och ser problem med sektorisering.

Nir det giller samarbete pé operativ nivé synes bade politiker, chefer
och professionella var agerande. Att méta befolkningen och deras behov
pa olika arenor ses av flera politiker som en viktig uppgift. Ibland verkar
de mer operativt tillsammans med professionella, bland annat i indi-
viddrenden inom socialtjinsten och socialférsikringen. Flera chefer har
en professionell bakgrund som de ibland agerar utifran.

Integrering i olika domdner

I det empiriska materialet framkommer att de tre doménerna fér olika
tyngd. De politiska och professionella doménerna fokuseras vid integre-
ring. Agerandet i den politiska doménen kan beskrivas i termer av att
skapa ett bra innehall for dem som behover samhéllets samlade stod. I
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den professionella doménen blir fokus ocksé inriktad mot medborgarnas
behov. Krav stills pa att det i det ekonomiskt administrativa perspektivet
samordnas resurser mellan organisationer. Vid integrering ges en storre
kunskapsbas for att mal ska kunna formuleras. Det senare stiller ibland
de egna organisatoriska intressena “pé sin spets”. Métsystem som enbart
miéter den egna organisationens produktivitet ifrdgastts liksom starka
ledare. Nya sitt att belona effektivitet efterfragas.

I forhéllande till funktionerna behovsidentifiering, behovsprioritering,
resursmobilisering samt uppfolining och utvérdering forefaller ocksé do-
ménerna ha olika fokus. Den politiska ingangen i integreringen beskrivs
som att 6ka kunskapen om behov (behovsidentifiering) och prioritera uti-
frdn dessa, ledningsperspektivet handlar om att sammanfora resurser (re-
sursmobilisering) och den professionella utgdngspunkten ér att prioritera
individer med sammansatta behov (behovsprioritering).

Det visar sig finnas ett stort behov i den politiska doménen av att er-
hélla de professionellas kunskaper om hela eller delar av behov utan att
organisatoriska aspekter liggs pa. Sedan kan politikerna gora priorite-
ringar mellan olika behov. Den samlade bedémningen av behoven inom
en grupp eller i ett geografiskt omréde har ofta enbart diskuterats inom
varje organisation for sig. Sociala behov virderas i kommunen, sjuk-
vardsbehov inom landstinget och arbetsmarknadsméssiga behov inom
lénsarbetsnamnden. Socialférsdkringen, kopplat till sjukdomsbehov, var-
deras i forsikringskassan. Vid integrering &r avsikten att gora en samlad
bedémning. For att denna bedémning ska kunna géras genomfors ofta
gemensamma kartliggningar. I omradena kan konstateras att ingen har
haft eller har overblick éver behoven. Det visar sig ocksa att aktorer blir
forvanade vid kartldggningen pga. att de trott att gruppen skulle vara
mindre eller storre. Dessutom framfors ofta att behoven dr sammansatta
och att ménniskor &r svdra att gruppera. For att underldtta métet mellan
professionella och politiker anordnas métesplatser som t.ex. i Kungglv dér
man genomfor radslag,

Att prioritera mellan olika behov forefaller vara en viktig fraga i den
professionella doménen bade nar det giller vilka individer som ska stodjas
och vilka behov som ska métas. Mijligheterna att prioritera uppfattas av
flera professionella som relativt begrinsade pga. lagstiftningen och olika
regler. En okad lokal flexibilitet efterfragas. De professionella berattar om
hur centrala beslut &r déligt synkroniserade med varandra. Det gér tex.
inte att kombinera sjukpenning med utbildningsbidrag. Langsiktigheten
utgdr ocksa ett hinder. Tiden fér hur linge man kan vara i en arbetsmark-
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nadsétgédrd forhindrar en langsiktig rehabilitering. Daremot efterfragor
professionella tydigare sektorsgemensamma prioriteringar av behovs-
grupper.

Chefer anses av tradition prioritera behov utifran sitt organisatoriska
ansvar. Detsamma géller politiker som prioriterar genom budget och be-
slut om regler, lagar m.m. Politikerna sjdlva anser dock att de skulle vilja
prioritera efter behov och politik mer &n efter budget och redan befint-
lig verksamhet. Utrymmet for forandringar uppfattas dock marginellt.
Manga politiker beskriver att de dr fangade i ett system med att hélla ihop
sin budget. Politikerna finns pa olika distans till verksamheten beroende
pé& om den ér statlig eller kommunal. Genom integrering skapas forutsétt-
ningar for gemensamma prioriteringar av behov. Prioriteringen innebér
att man satsar sirskilt pa olika grupper. I nagra av omradena sker det
genom en informell politisk arena som gor prioriteringar utan beslutsbe-
fogenheter och gemensamma resurser. De professionella medverkar ge-
nom kartldggning. I de andra integrationsférstken sker ingen gemensam
prioritering pa politisk nivd. De professionella far i dessa omraden gora
viktiga prioriteringar, och i ménga fall kdnner de sig utlamnade.

For ledningsnivéan forefaller resursmobilisering sammanfalla med den
administrativa doménen vid integrering. Resursmobilisering sker tradi-
tionellt genom budget, verksamhetsplan och mal. Personalen &r en viktig
aktor nir det giller genomforandet. Vid integrering skapas former for
gemensam resursmobilisering. Det sker pé olika sitt. Det vanligaste &r att
personalen mer spontant organiserar sig. Bildandet av arbetsgrupper eller
projekt for resursmobilisering forekommer ocksa i de flesta av omradena.
[ ndgra av forsoken forhandlar aktérerna med varandra om vilka insatser
som ska ske. I dessa finns ofta en gemensam struktur. Nar det finns en sé-
dan medverkar ocksa politiker och chefer. Behovet av nya méitsystem som
méter over organisationsgranser vixer fram.

Uppfoljning beskrivs ske inom organisationerna i de olika integrations-
forsoken. Framforallt giller det uppfolining mot satta mal eller resultat.
I flera av forsdken genomfors samhillsekonomiska studier och utvérde-
ringar i ett individperspektiv for att kunna méta Sver organisationsgran-
ser. Det anses dock svart och behovet av att kunna vérdera nytta av de
samlade insatserna &r stort. Politikerna behdver en tydligare roll i utvér-
deringen.

Fran det empiriska materialet véixer bilden fram av att de fyra grund-
laggande formerna fordndras i betydelse vid integrering. Den tydligaste
funktionen blir att identifiera behov i det lokala omradet. Har sker det
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gemensamt och bredare mellan olika akttrer. Ocksa prioriteringarna f6-
refaller férdndras. De sker mer gemensamt men har ett symbolvérde mer
dn en beslutsfunktion. Resursmobiliseringen sker dven den mer samlat; i
vissa omraden spontant och i vissa mer organiserat. Det finns dessutom
krav pd fordndrad utvardering utifran nyttan for olika behovsgrupper.

Nya metoder fér inflytande

Sammantaget ger studien indikatorer pa att politiker, chefer och profes-
sionella utévar inflytande pa tva sitt, dels traditionellt genom att méta
prestation, kvalitet och ekonomi, dels vid integrering genom att virdera
nyttan av samlade offentliga insatser kring en behovsgrupp i samhillet.
Mer informella metoder paverkar och stodjer integrering. Goda exempel
kommuniceras, och ménster utvecklas for andra att ta efter. Detta tillvi-
gagangssitt innebér inte att det traditionella séttet att utova inflytande
pd forsvinner. Integrationsférsskens upplaggning synes ha betydelse for
mojligheten att dstadkomma handling. En tydligare struktur forefaller
astadkomma biéttre handling.

Vid integrering synliggors och utvecklas de mer informella styrformer-
na. Aktorers viktigaste instrument forefaller vara dialog och olika former
av interorganisatoriska nétverk. Vid integrering kan chefernas roll i det
lokala vélfardssamhillet beskrivas som att de dr valfardsmiklare mellan
olika akttrer lokalt.

Politikerna forandrar ocksa sitt inflytande. Att sprida goda exempel
samt fora en dialog med professionella och chefer ger ett inflytande.
Kombineras detta med en struktur synes det ytterligare paverka inflytan-
det. Mitsystem efterfragas som ocks& ndrmar sig ett mer formellt satt att
utdva inflytande pa.

En gemensam iakttagelse frdn de olika forsken &r betydelsen av att
identifiera behov, prioritera mellan behovsgrupper och ange en viljein-
riktning for varje grupp. Genom att exempel synliggors for andra och
dialog skapas har i flera fall integrering kunnat utvecklas. Dialog och
kommunikation forefaller vara viktiga inslag i séttet att utéva inflytande.
Verksamhetsbeskrivningar och utvérdering blir ocksd betydelsefulla
komponenter.

Denna form for inflytande kolliderar med det traditionella séttet. Sedan
lange har bel6ningssystem formats utifran hierarkiska principer i den
egna organisationen som innebdr att ansvar, réttigheter och skyldigheter
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koordineras i en hierarki. Hér efterstrdvas ofta att sld vakt om den egna
organisationen, ekonomin m.m. Beloning sker ofta utifrdn vad som astad-
koms i den egna organisationen. Detta méts i hog grad i form av presta-
tioner, ekonomi och nyckeltal. Utformandet av dessa faktorer skiljer sig
mellan stat, kommun och landsting bl.a. ndr det giller ansvar, delegation
och administrativa system.

Integreringen medfor i inledningsskedet kostnader i form av tid och
pengar. I flera av omridena finns exempel péd bristande uthallighet.
Genom integrering utan struktur kan handling hindras eftersom samtli-
ga parter maste vara 6verens i sitt agerande. Den struktur som efterfragas
vid integrering &r interorganisatorisk. Det framkommer ett behov av att
det finns en struktur for att motverka att samarbete blir sa sarbart.

Utom behovet av struktur finns indikatorer pa behov av politisk legi-
timitet for integrering och ett aktivt stod fran cheferna for ett operativt
samarbete, Erfarenheterna i integreringsforscken tyder pa att integrering
inte alltid har ett djup. Att en aktivitet kan uppvisas anger inget om dess
djup. En annan iakttagelse dr att samarbetet mellan professionella utveck-
las successivt och tar tid.

I figur 14 beskrivs omfatining av respektive djup i integrering. Nar
integrering &r omfattande och sker utan djup kallar jag det aktivitetsinte-
grering. Aktivitet visas upp utat nir olika aktorer tréffas. Nar det pratas
om integrering utan att varken aktiviteter eller djup kan visas upp talar
jag om pratintegrering. Nér ett fital aktiviteter med ett djup kan pavisas
anvénder jag bendmningen det goda integreringsexemplet. Slutligen, nér
de goda exemplen med ett djup blir fler kan det bli ett naturligt integre-
ringssynsétt. De fyllda pilarna illustrerar den “vdg” som de olika inte-
grationsforsoken valt. I tva av omradena har man bérjat med aktiviteter
utan att ge tillréckligt med tid for pratet. Det har gjort att tid for prat har
kommit in senare. Det har d& inneburit en omvéardering av aktiviteterna;
goda exempel har lyfts fram. I de andra omradena har tillracklig tid for
prat givits, vilket i sin tur resulterat i ett handlande utifrdn goda exempel
som fatt viixa fram underifran. Dessa goda exempel 4r pa vig att sprida
sig och resultera i gemensamma synsétt.

I figuren har jag forsokt att med de streckade pilarna illustrera behovet
av "harda” metoder fran aktivitet till ett synsétt och behovet av "mjuka”
metoder fran det goda exemplet till ett synsitt. Harda metoder kan vara
ekonomiska métsystem for integrering, gemensam budget, gemensam
arena och gemensam politisk styrning. Mjuka metoder kan vara dialog,



att ge legitimitet, ledarskap m.m. Om de harda metoderna enbart rader
dr risken att det bara ger aktivitet. Om det enbart dr mjuka metoder &r
risken att integrering endast beror pa de enskilda aktérernas goda vilja.
Medborgarnas samlade behov och prioriteringar mellan dem riskerar att
komma bort.

Figur 14. Integreringens omfattning och djup.
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Sammanfattningsvis kan sigas att integrering inte styrs uppifran genom
traditionella styrinstrument som bygger pa hierarkiska principer. Det ut-
vecklas enbart om det skapar ett mervirde for de engagerade som vilar pa
en dmsesidighet och ett aktivt engagemang. Andra styrformer dn de tra-
ditionella utvecklas. Dessa férefaller vara mer informella och mjuka, men
behovet av formella styrmetoder for att mita 6ver organisationsgréinser
efterfragas. Djupet utvecklas med en legitimerande metod; omfattningen
genom en padrivande.

Béde informella och formella faktorer forefaller ha betydelse for inte-
grering. [ foljande avslutande kapitel utvecklar jag begreppet integrering
och de faktorer som synes ha betydelse.
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Begreppet integrering

I detta kapitel dterknyts till syftet med uppsatsen: att forsoka forsté inte-
grering som fenomen och vilka faktorer som har betydelse for att astad-
komma integrering. Kapitlet avslutas med erfarenheter och reflektioner.
Har atergér jag till forskningsuppgiften som helhet och presenterar min
fortsatta forskningsplan.

Utgangspunkten &r integrering utifrdn organisering efter behov, mel-
lan olika organisationer, mellan olika hierarkiska nivéer och mellan olika
politikomraden. Integering sker ocksa mellan personer pa olika besluts-
niva i organisationerna. Det &r inte enbart positioner som styr vilka som
medverkar i lokala samverkansgrupper utan ocksa vad personen kan
tillfora gruppen. I inledningen definierades begreppet integrering. Jag
anvinder begreppet i forhallande till organiseringslogiken. Samverkan
innebir att aktorer kan verka parallellt utan att det far konsekvenser for
organisationernas mal eller uppdrag. Samordning i sin tur innebér att
verksamheterna ordnas samman, vilket kriver gemensamma mal. Att
ha gemensamma mél och gemensam budget ger i sig inget utvecklat
samarbete. I uppsatsen framkommer att det dessutom beh&vs ett konkret
och handfast gemensamt arbete. Gemensamt arbete kan leda till en ge-
mensam samsyn, men under vissa férutsdttningar. Jag vill i det foljande
diskutera integreringsbegreppet.

Ett sammansatt begrepp

Integrering diskuteras i denna uppsats pa olika nivaer och efter grad
av medvetande. Samarbetet kan ske genom gemensamt utbyte av erfa-
renheter och information om en individ, genom koordinering av olika
utredningar/kartlaggningar eller genom att aktrerna gor utredningar/
kartlaggningar gemensamt. Det kan ske mer spontant men ocksa vara
mera organiserat. Samarbete &dr inget mal utan ett medel i vard, omsorg,
rehabilitering mm. I figur 15 har jag gjort en Gversikt dver begreppsut-
vecklingen.
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Figur 15. En begreppsoversikt dver integrering.
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Samarbetet kan beskrivas genom det som gors och far da en aktivitetsdi-
mension. | denna miéts omfattningen. Det efterfragas synliga aktiviteter
som bildas i form av arbetsgrupper, team och projekt. Dessa aktiviteter
ger legitimitet och stimulerar till samarbete. Aktiviteter séger inget om
integreringens djup. Samarbete sker ocksa olika for olika grupper. De
grupper som lyfts fram &r ofta de som har behov av stéd fran flera olika
aktorer. Ibland anges de ha sammansatta behov. Lika viktigt anses det
forebyggande arbetet som ofta delas in efter behovsgrupper.

Djupet i samarbetet har avgorande betydelse for att ge verkan for
individerna. Djupet kan beskrivas som graden av medvetenhet. I denna
studie framkommer att djupet paverkas av vilken dialog som utvecklas
och vilken nérhet som finns. Sldpps man in i varandras sfirer? Fortroende
dr en del i ndrhetsdimensionen. Majligheten till nirhet dr individuell samt
beroende av tid och fortroende. Det visar sig ocksé att dialog kan ske pa
manga olika sétt och att ett aktivt lyssnade har betydelse. Bade chefer, po-
litiker och professionella beskriver hur de sitter fast i gamla vanor, nagot
som skapar konflikter och forvirring. Det enda kriteriet for att 6ppna upp
forefaller vara att det finns en vilja till ett aktivt lyssnande. Det kréver att
aktorer tringer bakom och forscker f6rstd andra personers “kartor”, som
bestdr av erfarenheter och forviantningar (jmf Solli 1991; Wikstrém 1995).
Nérhetsdimensionen, som forefaller vara den viktigaste nar det giller
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integrering, illustreras i nedanstdende citat som é&r hamtat fran ett foére-
drag av Bo Rothstein. I Axelrods bok om “Samverkan och konkurrens”
(Axelrod 1984) finns samma typ av exempel:

"Alla vinner pd att alla har samarbete, men o muan infe litar pi att de andra sam-
arbetar kommer man inte sjdlo att samarbeta, sd - det kan vara rationellt att inte
smnarbeta ont man tror att andra inte staller upp. Slutsals: effektiot smmarbete kan

bara uppstd om man tror att de andra vdljer samarbete”.

Citatet illustrerar att det behévs ett fortroende f6r dem man ska samarbe-
ta med. Om det blir ndgot samarbete beror ocksé pa vilket samarbetskli-
mat (Fridolf 2000) som utvecklats mellan olika professionella samt vilka
resurser som gors tillgdngliga. Samarbetsklimatet blir synligt genom de
former av processer som utvecklas. Samarbetsklimatet paverkas ocksa
av den integreringsmentalitet som finns. Viktiga paverkansfaktorer pa
samarbetsklimatet dr att det skapas arenor for dialog och ldrande, att det
finns tid for processerna och att samarbetet ges en form. Arenorna hand-
lar om att det ges motesplatser for dialog. Det kan vara mellan ménniskor
och mellan grupper. Det ridcker inte med utrymme; det behovs ocksé tid
for samarbete. Formen handlar om det samarbetsklimat som utvecklas
och beltnas samt ddrmed ges en form som accepteras. Formen kan ocksa
innebira att det bildas arbetsgrupper och projekt. I denna studie pavisas
att en hogre form av integrering utvecklas nér det finns en dialog och
ett fortroende. Gemensamt handlande som ger verkan for individer och
behovsgrupper forefaller vara den viktigaste beloningen for samarbetet. 1
det gemensamma handlandet kan de faktorer som pekas ut i icke rationell
teori spela en avgtrande roll. Finns det outtalade maél, dolda dagordning-
ar, maktspel och intriger som férhindrar integreringen (Sunesson 1981)
Omrédena skiljer sig i mentaliteten, och det gor att olika samarbetsfor-
mer utvecklas. Mentaliteten som handlar om det som "sitter i vaggarna”,
dvs. informella normer, tydliggors ibland, men for det mesta &r de osyn-
liga. Vid integrering mellan myndigheter mots existerande mentaliteter
och nya interorganisatoriska (March & Olsen 1989; Scott 1995). Sadana
uppstr inte av en slump, varken nu eller tidigare, utan for att de fyller
en funktion. De skapar legitimitet, identitet och likhet genom att mén-
niskorna stoder och kontrollerar varandra (Douglas 1986). Forskningen
visar att plotsliga och stora féréndringar som bryter med organisationens
identitet dr relativt séllsynta; de &r i s fall ett resultat av kriser eller starka
forvantningar pa sadana (March & Olsen 1989). For att férdndringarna
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ska lyckas krédvs en betydande koncentration i férhallande till det som ska
forandras (Brunsson & Olsen 1990). Eftersom mentalitet och inriktning
varierar i de olika omradena blir framgangsfaktorerna ocksa olika, bero-
ende pé vad de olika omradena definierar som framgang. I ett omrade &r
det forebyggande arbetet en framgangsfaktor, i ett annat synlig politisk
prioritering, i ett tredje stodstrukturer, i ett fjarde metodutveckling, i ett
femte kunskapsutveckling, i ett sjitte att samarbete blir ett synstt osv. [
denna uppsats har omradena kunnat delas in i tre grupper efter lokal in-
riktning utifran ldrande, individ och struktur. Det har da visat sig att de
omraden som har utvecklat en struktur for att samverka anser sig ha ett
mer omfattande samarbete. Ddremot &r det svérare att ange om det finns
ett djup som skiljer sig at.

Huruvida en samsyn (Fridolf 1999) utvecklas forefaller beroende av vil-
ja, kunskap och insikt. Ett gemensamt synsitt innebér inte att aktérerna
ska gora samma sak. Synsittet handlar om en gemensam vérdegrund. 1
denna uppsats finns klara tecken pa att motivationen &r avgérande. Vill
en person inte samarbeta s& blir det inget samarbete. Kunskap kan vara
motivationsdrivande. I studien framkommer att sirskilt kunskapen om
behov hos individer kan “6ppna dérrar”. Om de professionella ser att de
inte kan stédja en individ sjdlva dr de mer motiverade till att samarbeta.
Kunskapen har ocksd som en viktig del en gemensam védrdegrund. Det
kan handla om de professionellas kunskap bade om behov och om var-
andras arbetsomraden. Manga myter “avlvas” vid samarbete. Samtidigt
framkommer att ju langre bort fran sjilva behoven man &r desto svarare
dr det att samarbeta. Det kan da ta lingre tid. Den tredje delen i samsynen
handlar om insikter. Insikter innebér att virderingarna har férandrats pa
négot sétt. Det finns efter insikt ingen atervidndo. Aktorerna maste agera
pa ett annorlunda stt.

Ledare forefaller ha en avgérande betydelse for samarbete. Om de
dessutom samverkar ger det ett stod i samarbetet. Ledarskapet (Fridolf
2001b) verkar 6ver organisationsgranser, har formaga att stodja olikhet i
den dynamik som finns mellan olika professioner samt vertikal respek-
tive horisontell kommunikation. Dessutom verkar det interorganisato-
riska ledarskapet underifran. Att himta kunskap underifrdn innebér att
vara lyhord for de insikter och den kunskapsutveckling som sker. For den
professionella processen behovs ett ledarskap som skulle kunna beskri-
vas i termer av rollen som bérare av samarbetsidén. En annan viktig del i
ledarrollen synes vara méklare av samarbete. Dialogen och flexibiliteten
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dr av avgorande betydelse. Ledarskapet fokuserar pa ett forhallningssitt
snarare dn pa det inomorganisatoriska. Forutom att verka underifran
innehéller ledarskapet en formaga att fa ihop tva olika forhdllningssatt
som i det foljande utrycks i ett antal motsatspar. Nar samarbetet fungerar
daligt beror det ofta pa att det finns ett motsatsforhallande mellan dessa
ytterligheter.

Figur 16 Chefskap och ledarskap vid integrering,.
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Det interorganisatoriska ledarskapet kan, som tidigare namnds, beskrivas
i termer av att verka 6ver organisationsgrinser. Inte bara professionella
ska verka interorganisatoriskt utan ledarna behéver agera i samma rikt-
ning for att samarbetet ska na ett steg lingre. Ledarskapet innebir att tyd-
liggdra gemensamma vérderingar och forhallningssatt samt att leda ge-
mensamt. I studien sammanfattas ledarskap som att leda verksamheten
utifrdn de behov som finns i samhéllet. Det kréver dels att ledarna vet lur
behoven ser ut, dels att de lyfter in dessa kunskaper i organisationerna.
Det interorganisatoriska ledarskapet kan utdvas bade i den organisation
dér ledarna sjélva dr anstdllda och i andra organisationer.

Legitimitet ges enligt denna studie genom politisk saddan och genom
spridning av goda exempel. Att sprida goda exempel férefaller vara en
viktig del for att utéva inflytande. I foregdende kapitel har former for
inflytande diskuterats, dér just mjuka metoder i form av goda exempel
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legitimerar integrering. Goda exempel sprids bade genom att politiker
och chefer muntligen for dem vidare och genom att man anordnar motes-
platser dér de lyfts fram. Den politiska legitimiteten forefaller avgsrande
for att samarbetet ska komma ett steg langre. Politikernas stod for inte-
grering forefaller bade ge chefer och professionella ett handlingsutrymme
for att agera. Den politiska legitimiteten verkar i férsta hand handla
om att visa att man vill medverka genom att finnas i ledningsgrupper.
Integreringsfragan blir d& viktig och lyfts upp pa dagordningen.

I studien framkommer att det inte ricker med samverkan genom legiti-
mitet och ledarskap for att ett samarbete ska “halla 6ver” tid. Samordning
utgor ett stod for samarbetet. Det innefattar bade resurser och politik.
Samordning (Fridolf 2001a) av resurser handlar bdde om pengar och om
kompetens. Myndigheternas mal och lagstiftning gor det inte méjligt for
lokala aktorer att ligga samman gemensamma ekonomiska resurser mel-
lan stat, kommun och landsting for att samlat kunna prioritera till utsatta
grupper. Inom ramen for férscksverksamhet med finansiell samordning
- SOSCAM - ér detta dock majligt (Prop 1994/95:205).

I'vissa av omradena har man samordnat kompetens genom att profes-
sionella sitter tillsammans i samarbetsaktiviteter eller projekt. De grupper
som behover ett samtal stods av dessa huvudmén. For att 16sa detta har
forsoksverksamheter provat att ligga samma resurser mellan de olika de-
mokratiska nivaerna. Ett gemensamt ansvar och gemensamma resurser
gor det majligt att prioritera de sérskilt utsatta. D4 bildas gemensamma
lokala arenor dir de olika akttrernas insatser kan samordnas. Dér finns
ocksd en gemensam politisk styrning pa lokal nivd mellan kommun,
landsting och stat (Fridolf 2001a).

Politisk samordning beskrivs bade i termer av férankring och av styr-
ning. Den utgbrs av styrning éver organisationsgrénser utifrin medbor-
garnas behov. Styrningen blir gemensam mellan olika organisationer.
Forankring handlar om att integrering finns i samtliga beslutsférsam-
lingar och inte 4r en frdga enbart for den politiska ledningen. Samtidigt
verkar samordningen av olika politikomréden behovas. Beslut inom ett
politikomréde fér konsekvenser for annat. Politisk samordning innebar
att man stimmer av och tar hansyn till olika beslut. Dessutom formuleras
nya gemensamma mal 6ver organisationsgrinser. Samordning kan vara
ett stod for att det ska kunna utvecklas samarbete mellan olika profes-
sionella. Val av inriktning p& och omfattning av aktiviteter pverkar hur
integrering utvecklas pa sikt.
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Grad av medvetenhet paverkar informella arenor

I foregaende kapitel har jag lyft fram tre nivéer av integrering: samarbete
pa operativ nivé, samverkan pa ledningsniva och samordning pd policy-
nivd. Av uppsatsen framgar att det finns en styrka nar samtliga nivaer
ingér i integrering. I inledningen av rapporten har olika grad av medve-
tande beskrivits som jag regelbundet kommit tillbaka till i den empiriska
redovisningen. Trots att medvetenheten om behovet av integrering har
okat pa alla nivaer har bade samarbete pa operativ nivd och samverkan pa
ledningsnivé stagnerat i omradena. En orsak ar bristande medverkan pé
politisk niva vilket inverkat pa de andra nivaerna.

De olika nivéerna paverkar varandra. Samverkan i handling pa chefs-
niva kan ge ett erfarenhetsutbyte i samarbete mellan professionella. Ofta
sker detta genom att arenor skapas for att moétas. Samordning i politik
forefaller ha okat mojligheten till ett interorganisatoriskt ledarskap.
Samordning av resurser kan gora det lttare att koordinera olika insatser
mellan professionella. Om det finns en vilja till samsyn kan det paverka
mojligheten att skapa ett gemensamt larande. I nedanstéende figur 16 re-
dovisas vilken paverkan som varit central mellan olika nivaer.

Figur 17. Medvetenhetens paverkan mellan olika integreringsnivéer.
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Sammanfattningsvis kan ségas att handling, politik och resurser har en
avgbrande betydelse for att det ska bli ett omfattande samarbete. Detta
kan beskrivas som formell paverkan. Men det rdcker inte - det behovs
ocksé en vilja som kan ge ett gemensamt ldrande for ett férdjupat samar-
bete.

For att nivdn pa integrering ska ¢ka i de olika omradena forutsétts
aktivitet och intervention. En annan forutséttning forefaller vara att in-
tegreringen sker bdde i den politiska, administrativa och professionella
doménen.

Vid det andra intervjutilifillet pdvisas behov av samordning av politisk
styrning. I ett av omrddena, som under en tid redan pé olika sitt forsokt
att samordna sina resurser, framkommer ocksa tydligare behovet. Politisk
samordning sker inte i samtliga omrdden. Arbetsmarknadsmyndigheten
medverkar inte vid politisk samordning; ddremot deltar politikerna i for-
sikringskassan i nagot av omradena. I sju av &tta omraden finns lokala
samverkansgrupper mellan cheferna, men grupperna har mycket olika
utseende. I ett av omradena bestar den lokala samverkansgruppen av pro-
fessionella. Samarbete pa operativ nivé sker bade spontant, genom arbets-
grupper och genom mer formella projekt.

Integrering innebér aktiviteter som dr inriktade mot att ka handlings-
utrymmet, vilket kan diskuteras i termer av empowerment (Forsberg &
Starrin 1997). Om empowerment begrinsas till dessa strévanden innehal-
ler det bade ett sétt att tinka om sig sjilv och ett sétt att forhalla sig till ytt-
re faktorer. Det refererar bade till midnniskors inre och yttre férhallanden,
till subjektiva erfarenheter och objektiv verklighet samt till bdde kénsla
och kunskap. Empowerment innehéller komponenter av makt, kontroll,
sjalvtillit och stolthet. Horisontella relationer mellan méanniskor betonas. I
den traditionella tankemodellen uppfattas makt som ett nollsummespel,
dvs. att ndgon maste forlora nir den andre vinner. I empowerment uppfat-
tas makt som n&got expanderande. For att nigon vinner behover det alltsa
inte innebéra att den andre forlorar. Hér tas avstdnd fran den traditionella
tanken om &ver- och underordning samt frén tanken att ménniskor inte
ar formogna att sjélva bedéma vad som ér bast for dem utan att det dr en
fréga for experter. Vid integrering finns ibland inslag av empowerment.
Detta expanderande maktforhallande ar en viktig del i métet mellan pro-
fessionella, chefer och politiker. Informella och individuella 16sningar ar
ocksa betydelsefulla komponenter,
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Erfarenheter och reflektioner

Utgéngspunkterna for denna uppsats ar integrering mellan myndigheter
och férvantningar pa att detta ska utveckla vilfardssystemet. Utifran en
forstaelseorienterad kunskapssyn har jag beskrivit integrering som feno-
men och vilka faktorer som har betydelse for att dstadkomma integre-
ring,.

I denna studie problematiseras och diskuteras det klassiska synsittet
pa att utvva inflytande over verksamheter utifrdn studier av integrering
mellan offentliga organisationer. Uppsatsen visar att nya former for in-
flytande utvecklas som har stor betydelse for den lokala vilfardsproduk-
tionen. Dessa fokuserar pd behov och resursmobilisering i syfte att ge
battre vard, omsorg, behandling och rehabilitering. (Ohlsson 1990) har
tidigt studerat samverkan och handlingskraft, och han konstaterar att in-
tegrering bade ger 6kad handlingskraft men ocksd kan begrdnsa sadan.
Ohlsson studerar samverkan utifrdn aspekterna aktorer, struktur och
process. Han konstaterar att integrering maste utvecklas samt studeras
vidare genom det han kallar mentalitet och relationer. Han hanvisar till
behovet av ytterligare forskning inom omradet och poidngterar socialpsy-
kologiska faktorers betydelse. I studien har jag tagit fasta pa vilka faktorer
som har betydelse for integrering utifran mentalitet och relationer.

Att forsta berydelsen

34

Integrering &r inte alltid mojligt att “ta pd” och dn svarare blir det att for-
stka forstd vad som har betydelse f6r fenomenet. Jag har forsokt att ha en
bred ansats och lata de intervjuade i relativt 6ppna fragor aterge vad de
gor. Integrering dr 1 sig inget sjdlvindamal och leder inte med automatik
till nagot resultat. For att forsta integrering maste andra resultat &n for
organisationerna beskrivas. Jag har i uppsatsen beskrivit det som nyt-
tan av olika insatser for medborgare, kunskap om medborgarnas behov,
handlingsutrymine att agera och konsensus i beslut. Bade formell och in-
formell inverkan pa processen kan leda till dessa resultat. Jag illustrerar
detta i figur 17.

Nér politiker, chefer och professionella beskriver vad de gor har det in-
formella en avgérande betydelse for huruvida integrering utvecklas. Det
informella spirar genom nitverk, métesplatser, dialog, informella kontak-
ter, ledarskap och i politisk organisering. Samsynen pé integrering och
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dess avsedda resultat har stor inverkan. Drivkrafter for integrering och
om det belonas har ocksa betydelse. Detsamma géller myndigheternas
historia samt vilka forebilder som finns for vad som anses som “bra”
verksamhet for medborgarna och deras behov. Synen pé den dubbla lo-
jaliteten synes ocksé inverka pa integrering. Den tydligaste paverkan for
att &stadkomma integrering, som pavisas i uppsatsen, sker genom dialog
och ledarskap. Ledarskapet har betydelse genom en legitimerande funk-
tion. I ledarskapet har ocksa politikerna en viktig roll. De har férutom en
legitimerande funktion dven rollen av att skapa politik i form av identi-
fiering av behov och prioritering. Utan deras inflytande éver politikens
innehéll forefaller resursmobiliseringen mot integrering att “avstanna”. [
det empiriska materialet framkommer att det formella ur organisatoriska
aspekter ocksa har stor en inverkan pa integreringens utveckling. Det for-
mella utvecklas i budget och verksamhetsplanering, ansvarsutkrdvande
samt uppfoljning av resultat och revision. Inverkan sker dé i form av styz-
ning. Samtidigt finns tendenser som visar att denna styrning foréandras
vid integrering fran att styra med métbara mal tll att styra med “goda
exempel”. Uppsatsen beskriver dven att néatverk och horisontell organise-
ring ger 6kade mojligheter for den hierarkiska styrningen om dessa fakto-
rer kombineras. Den politiska organisationen inverkar pa integrering. I
ndgra integrationsférsok finns en formell beslutsarena for integrering som
far betydelse. De ekonomiska resurserna paverkar ocksa. Bade organisa-
tionsformen och de ekonomiska maktmedlen far dock enbart betydelse
om det finns relationer och en mentalitet f6ér integrering. Regelverken och
det sektorsvisa ansvaret har inverkan. Tydligast giller det sektorsansva-
ret. Det finns tendenser att detta ansvar skapar ett makitforhallande lokalt
och centralt. Det innebér att om det centrala inflytande 6kar, minskar det
lokala. Vid integrering forefaller det lokala inflytandet ka, vilket i sin tur
péverkar det centrala. Gemensamt ansvarstagande lokalt paverkar méjlig-
heterna att utkrdva ansvar sektorsvis fran central niva.
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Figur 18. Faktorer av betydelse vid integrering.
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I det informella sammanhanget forefaller inverkansfaktorernas existens
enbart i form av “mentaliteter” vara avgorande for om de far betydelse.
Det formellas inverkan kraver handling for att fa betydelse i en forlang-
ning. Samsynen forefaller vara den faktor som har storst inverkan pa inte-
greringens betydelse for handlingsutrymmet, nytta fér medborgare, kon-
sensus i beslut och kunskap om behov. Uppsatsen visar att en omedveten
forandring av styrmetoden skett under pagaende process. “Det bara blev
sa.” Vad detta har kommit ifrdn &r svart att pavisa, och det &r inte heller
min ambition. Min fundering dr dock om den gemensamma samsynen
som utvecklats under ldng tid har gett utrymme for ett storre dmsesidigt
beroende och sin tur skapat ett fortroende som har gjort att aktdrerna
slappt pd “gamla forestillningar”. I omradena har insatser gjorts for att
bryta gamla monster. A andra sidan kan i denna studie tydligt lyftas fram
svarigheter med att implementera nagot informellt. Nér nya informella
monster synliggors uppkommer frdgan om behovet av att formalisera
dem genom maétsystem. Uppsatsen visar att gamla monster har en mycket
konserverande kraft.
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Fortsatt forskning

Avsikten med denna uppsats har varit studera fenomenet integrering.
Jag konstaterar att detta begrepp dr mycket sammansatt och paverkas av
en méngd faktorer. En viktig erfarenhet &r att integrering méter andra
fenomen som bl. a. maktutévande. Behovet av att formalisera och bygga
arenor for att en tydligare férandring dr patagligt. Samtidigt visar flera
studier att det &r mycket svart att fordndra virderingar samt att det be-
hovs en betydande och samlad kraft for att 4stadkomma nya reformer
(Brunsson & Olsson 1990).

Infor fortsatt forskning ser jag som en intressant uppgift att studera
integrering i grinslandet mellan gamla och nya mentaliteter. Sarskilt vill
jag fordjupa mig i ett begrepp som vi kan kalla “dynamisk konservatism”.
Detta &r i och for sig inget nytt. Jag citerar Machiavelli:

"Det finns ingenting si svdrt att ta itu med, ingenting sd vidligt att ledn, ingenting
sd osdkert i framgiang som att soka infiira en 1y tingens ordning. Den som forind-
rar fir nidmligen som motstindare alla dem, som lyckats vil i de gamla spdren, och
endast ljunima férsoarare i dem som kan tinkas fungera i det mya” (Niccolo Machi-
avelli 1469)

I min studie har jag fordjupat olika idélogiker relaterat till integrering.
Jag ser emellertid olika ideologier bakom formerna for att dstadkomma
integrering. Det uttrycks i termer sdsom innovationsideologi. Tanken ar
att skapa en mer effektiv valfardsdistribution till méanniskor som har en
sammansatt problematik. Fornyelse och nytidnkande &r centrala punkter.
Demokratiseringsideologin handlar om méten med enskilda manniskor
som ser behovet av inflytande och delaktighet samt om tkat handlingsut-
rymme for individerna. Det &r ndstan ingen som anser integrering vara
négot negativt. Begreppet har fatt ett viktigt symbolvirde i forebilds- och
dven i styrningsideologin, genom mujligheten att tillsammans komma
Gverens om insatser samt hur olika aktiviteter ska finansieras. Nya mét-
och beldningssystem efterfragas som &verordnas varje myndighets mal
och uppdrag. Den territoriella ideologin, som handlar om den geografiska
identiteten, har ocksé betydelse, bl.a. genom nérheten, medborgarnas be-
hov, storlek och samhorighet. Kommer den fortsatta utvecklingen av in-
tegreringen i vilférdssystemet ske mellan lokal organisering och centrala
regelverk? Hur forhaller sig de lokala organisationerna sig i den fortsatta
utvecklingen?
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Jag skulle vilja fordjupa analysen om integreringens paverkan pa
medborgarskapet lokalt och centralt. Jag kan utldsa att relationen mellan
nitverk och struktur inte dr uteslutande utan snarare expanderande samt
att de utgdr varandras forutsittningar. Daremot verkar vélfardsystemets
sektorisering i form av centralt ansvarsutkrévande inte alltid vara féren-
ligt med det territoriella ansvaret. Det blir en kamp mellan den centrala
och den lokala nivan. Inte séllan hamnar medborgaren mitt i denna kamp
mellan olika vilfardssektorer.

I fortsatt forskning ser jag det som viktigt att fordjupa mig i de de-
mokratiska aspekter av medborgarskapet i forhallande till integrering.
Sektoriseringen har inneburit demokrati- och effektivitetsproblem.
Effektivitetsproblemen har sérskilt uppmarksammats, sdsom langa koer,
vintetider, dubbelarbete, oklarheter i ansvar m.m. Manga individer har
hamnat i en rundgéng mellan olika system. Demokratiproblemet berr
didremot ménniskors inflytande och delaktighet, bade som medborgare
och som patienter, klienter, brukare. Det giller deras relationer dels till de
demokratiska institutionerna, dels till férvaliningarnas service- och myn-
dighetsutdvning. Vad betyder ett 6kat lokalt respektive centralt inflytande
pa rattsstatliga krav och handlingskapacitet i medborgarskapet (Rothstein
1997)?
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Sammanfattning

Integrering mellan offentliga organisationer har kommit i fokus under
1990-talet. Diskussionen har kommit att handla om samordning mellan
organisationer. Savil forsoksverksamheter, propositioner och utvérde-
ringar som offentliga utredningar har under 1990-talet behandlat samver-
kan och samordning mellan olika sektorer.

Denna uppsats beskriver organisatoriska och institutionella aspekter
pé integrering. Syftet &r att forsoka forsta fenomenet och vilka faktorer
som har betydelse for att dstadkomma integrering. Integreringens ut-
veckling studeras utifran politikers, chefers och professionellas agerande.
I uppsatsen anvinds begreppen samarbete, samverkan, samordning och
samsyn. Integrering diskuteras pa olika nivaer och efter grad av medve-
tande. Till hjalp anvands olika idélogiker: lokal horisontell genom organi-
sering, lokal vertikal genom organisationerna och central nationell genom
institutioner.

I studien framkommer att integrering dr ett mycket sammansatt be-
grepp. Samarbetet pa operativ niva kan beskrivas i form av omfattning
och djup. Dessutom synes djupet skapa forutsétiningar for en gemensam
samsyn. Samarbetsklimatet genom aktuella arenor, tid for att samarbeta
och i vilka former samarbetet sker paverkar ocksa. P4 ledningsniva fore-
faller samverkan genom legitimitet och interorganisatoriskt ledarskap ha
betydelse for den operativa nivdns samarbete. Aven om det finns legitimi-
tet och ett samarbetsklimat forefaller det finnas behov av en struktur med
samordning av resurser och politik.

Uppsatsen visar att nya former f6r inflytande utvecklas som har stor
betydelse for den lokala vilfardsproduktionen. Dessa fokuserar pa behov
och resursmobilisering i syfte att ge bittre vard, omsorg, behandling och
rehabilitering. I uppsatsen framkommer att handling, politik och resurser
har en avgprande betydelse for att det ska bli ett omfattande samarbete.
Men det synes inte vara tillréckligt. - det behdvs ocksa en vilja. En vilja
att dstadkomma en gemensam samsyn forefaller vara den faktor som har
stérst inverkan pa integreringens utveckling. Nar nya informella monster
synliggors uppkommer frdgan om behovet av att formalisera dem, efter-
som gamla ménster har en mycket konserverande kraft.

En viktig erfarenhet i uppsatsen ar att integrering som organiserings-
process paverkar bade de lokala, vertikala organisationerna och de natio-
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nella, centrala institutionerna. Lokal organisering och lokal organisation
dr bada expanderande i forhéllande till varandra, medan lokal organise-
ring och centrala institutioner fungerar uteslutande. Vid lokal organise-
ring stélls krav pa lokal struktur. Lokal organisering forefaller 6ka det lo-
kala handlingsutrymmet visavi de nationella institutionerna. Infér vidare
forskning i den fortsatta utvecklingen av integreringen i vélfirdssystemet
mellan lokal organisering och nationella institutioner &r det en intres-
sant uppgift att studera integrering i granslandet mellan gamla och nya
mentaliteter. Det &r acksa viktigt att férdjupa de demokratiska aspekterna
av medborgarskapet relaterat till integrering. Sérskilt intressant &r lokalt
respektive centralt inflytande pa réttsstatliga krav och handlingskapacitet
i medborgarskapet.
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