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Forord

Vid Centrum for forskning om offentlig sektor, CEFOS, har fil lic.
Marie Fridolf studerat samverkan &ver sektorsgrénser i forsknings-
projektet Interorganisatorisk integrering och det lokala vilfirdssystemet.
Olika former av samordning har analyserats finansiell och politisk
samt samordning av resurser och verksamhet. Foreliggande rapport
Finansiell och politisk samordning i den lokala vilfiirden behandlar sam-
ordning mellan socialférsakring, socialtjanst och hilso- och sjukvard
inom ramen for forsoksverksamheten, SOCSAM. Studien &r inriktad
pé den politiska funktionen i atta geografiska omraden. I den offent-
liga sektorns komplexa flernivdorganisation skapar férssksverksam-
heten en ny politisk struktur for gemensam prioritering av olika hu-
vudmén. [ rapporten diskuterar Fridolf politikerna som
legitimerande aktorer och som politiska ledare p4 den nya arenan.
Det &r framst pa lokal niva som medborgarna moter den svenska
vélfirdsstaten och rapporten ger virdefull inblick i och kunskap om
torsbksverksamheten med implementering av vilfardspolitik Sver
sektorsgranser.

Gdteborg 1 december 2003

Lennart Nilsson
forestandare



Forfattarens forord

Kravet pa samordning mellan vélfdrdens organisationer har for-
stiarkts under 90-talet. Syftet &r att béttre anvinda samhdllets resurser
for att bade néa vilfardsvinster for enskilda och samhéllsekonomiska
vinster. I syfte att samhdllets resurser béttre ska kunna anvéndas for
bade samhillsekonomiska vinster och vilfardsvinster for enskilda
har kravet forstirkts p& samordning mellan valfardens organisatio-
ner. Denna rapport handlar om politisk och finansiell samordning
genom den forsoksverksamhet som provar nya former for politisk
styrning i syfte att syfte att kunna anvénda samhillets resurser pa ett
béttre sitt. De medverkande huvudménnen bildar ett nytt gemen-
samt politiskt ledningsorgan som &vertar ansvaret fér de verksamhe-
ter som ingar i forsoket.

Syftet med denna rapport &r att diskutera politikernas agerande
for finansiell och politisk samordning utifran ett struktur- och ak-
torsperspektiv. Rapporten ingar i mitt forskningsprojekt interorgani-
satorisk integrering i det lokala vélfdardssystemet.

I rapporten studien framkommer att politikernas agerande
inom denna struktur har stor betydelse. Men for att det ska bli en
gemensam handling mellan organisationer behgvs inte bara en struk-
tur utan ocksa ledarskap och legitimitet. Handlandet &ver organisa-
tionsgrinser kan leda till ett gemensamt ledarskap om det finns legi-
timitet for detta handlande.

Denna studie har kommit till pa initiativ av de forscksomraden
som har provat politisk och finansiell samordning samt den nationel-
la utvarderingen. Alla som intervjuats har vélvilligt stallt upp och
avsatt tid for intervju. Jag vill rikta ett sdrskilt tack till dem. Jag vill
ocksa tacka alla projektledare fran forsoksomradena och ordférande-
na i ledningsorganet for manga intressanta diskussioner och ett en-
gagerat samarbete. Jag vill ocksa tacka utvarderingsgruppen pd Soci-
alstyrelsen och Riksforsdkringsverket.

Det finns flera som ldst och kommenterat manuskriptet och
som jag kénner en stor tacksambhet till. Jag vill sarskilt tacka Henry
Bick, Forvaltningshogskolan och Lennart Nilsson, CEFOS.

Goteborg i augusti 2003

Marie Fridolf
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1. Samordning i den lokala valfarden

Samordning som aktuellt problemomrade

Det svenska vilfardssystemets sektorisering har inneburit demokra-
ti- och effektivitetsproblem. Effektivitetsproblem har sérskilt upp-
mérksammats, sdsom langa koer, vintetider, dubbelarbete, oklarhe-
ter i ansvar (SOU 1995:142). Demokratiproblemet beskrivs som
bristande mojlighet till inflytande och delaktighet (SOU 1991:46). Or-
ganisationerna socialtjinsten, hélso- och sjukvarden, forsdkringskas-
san och arbetsféormedlingen har svart att méta de sammansatta be-
hov som manga méanniskor har. Manga personer har hamnat i en
rundgéng eller i en grazon mellan verksamheter nir problembilden
inte ryms inom en organisations ram (Danemark & Kullberg, 1999,
Hultberg, 1998, Socialstyrelsen 2001). Samarbete mellan professionel-
la sker darfor for att 6verbrygga en 6kad sektorisering.

I takt med allt stérre organisationer och 6kad specialisering har
offentliga organisationer i flera fall fatt motstridiga mal, instruktioner
och handlingsplaner. Mycket tid och energi gar &t till att bevara och
bevaka strukturer. Det anses inte tillréickligt med samarbete mellan
professionella utan hela organisationer maste samordnas politiskt,
verksamhetsmaéssigt och ekonomiskt (Socialstyrelsen 2001). Behovet
av att ocksd samordna resurser har darfor blivit allt tydligare. Som
skal anges ocksd att det finns ett stort behov av att mer effektivt ut-
nyttja samhillets resurser och béttre kunna tillgodose enskilda méin-
niskors behov av stod.

Samordning innebér att aktérer genomfor sina verksamheter el-
ler arbetsuppgifter tillsammans. Det betyder att de skapar en gemen-
sam arena for att gora dessa uppgifter. Det forutsitter att gemen-
samma normer finns och att mél utformas gemensamt. Samordning
kan ge stod for att dstadkomma ett samarbete mellan professionell
(Fridolf 2002). Samordning av verksamhet innebér att flera huvud-
man driver en verksamhet tillsammans. Det vanligaste dr att driva
samarbetsprojekt tillsammans. Ansvaret finns kvar hos respektive
huvudman. Inga formella beslut om prioriteringar kan ske dver or-
ganisationsgrénser utan sadana fattas inom respektive huvudman.



Samordning av resurser innebdr dessutom att huvudménnen ligger
resurser gemensamt for att verka over organisationsgranser. Vid fi-
nansiell samordning har dessutom huvudménnen ett gemensamt
kostnadsansvar for dessa resurser. Resurserna kan dessutom omfor-
delas mellan huvudménnen pa lokal niva. Det kan t.ex. innebéra att
budgeterade kostnader till sjukpenning kan anvéandas till att produ-
cera vard eller att budgeterade mede] for sjukvardsinsatser kan an-
vindas till att anstélla en socialsekreterare. Gemensamt kan huvud-
ménnen forstirka vissa insatser som krdvs oavsett om det ligger
inom ramen for aktuell parts huvudmannaskap.

Detta forutsitter gemensam styrning med politiker fran olika
huvudmén. Denna politiska samordning innebér att en politisk arena
skapas som prioriterar resurser 6ver organisationsgrinser. Det bety-
der att prioriteringar mellan olika grupper sker lokalt. Politikerna
kan fatta formella beslut. Dock méste man halla sig inom géllande
nationella prioriteringar och lagstiftning. De medverkande huvuad-
ménnen har ett gemensamt ansvar for de uppgifter de hénfort till
den gemensamma arenan. Politisk samordning innebér ocksd en ny
formell politisk arena som viljs av de ingdende huvudménnen. Fi-
nansiell och politisk samordning bertr huvudmén pé flera demokra-
tiska nivder sdsom kommun, region/landsting och stat.

Forsok med politisk och finansiell samordning

Kravet pd samordning har under 90-talet forstirkts framst mot bak-
grund av samhéllsekonomiska krav. Flera olika forsok har dérfor
provats att samordna pengar mellan kommun, landsting och stat i
syfte att gra gemensamma satsningar for olika behovsgrupper och
dérmed gora samhiillsekonomiska besparingar. Nedan beskrivs olika
nationella former for samordning genom férscksverksamhet eller
permanent lagstiftning,.

Samwverkan inom rehabiliteringsomrddet (FRISAM)
I propositionen 1996/97:63, bendamnt FRISAM, tydliggor regeringen

behovet av samverkan! mellan berérda myndigheter i syfte att stodja

1 Se Fridolf, M. 2002.



den som behover sarskilda insatser inom rehabiliteringsomrédet. I
1998 &rs budgetproposition foreslogs lagandringar som gjorde det
mojligt att driva lokala samverkansprojekt. Sddana lagandringar in-
fordes. En forutsétining for att samverkan ska kunna bedrivas &dr att
lansarbetsndmnden, forsakringskassan, kommunerna och landsting
bidrar med medel. Alla parter behover inte bidra med samma andel.
Det behéver inte heller vara fyra parter utan ocksé vara tvé eller tre.
Ett viktigt syfte &r att insatserna ska Ska utsatta gruppers konkur-
rensférméga pa arbetsmarknaden. Samtidigt som gransdragning
mellan olika férsorjningssystem poéngteras i propositionen &r det
viktigt att uppratthalla en helhetssyn pa individens situation. Det dr
dven visentligt att regelsystemen samspelar. Regeringen har ocksd
betonat vikten av gemensamma mal f6r inblandade organisationer
dvs. ett visst uppgiftsomrdde som samtidigt berér flera organisatio-
ner. Regeringen anser att det &r visentligt att gemensamma verk-
samhets- och handlingsplaner tas fram pé central, regional och lokal
niva. Med lokal niva menas det geografiska omradet kommun, med
regional niva avses ldn och med central niva hela riket. Samverkan
ska enligt propositionen bygga pa frivillighet.

Den frivilliga samverkan har utvarderats (Socialstyrelsen 2001).
I utvdrderingen uppskattas fem procent av befolkningen i arbetsfor
alder, dvs. ca 280 000 personer vara i behov av samarbete mellan pro-
fessionella. Gemensamt for dessa &r att de har kontakt med flera
myndigheter och har offentlig foérsorjning i mer &n 12 manader. Det
faktiska samarbetet berdr 1,7-1,9 procent ca 70 000 -~ 100 000 (1999
och 2000). Breddas perspektivet till personer med offentlig forsorj-
ning som har kontakt med minst tvd av verksamheterna forsdkrings-
kassa, arbetsformedling och socialtjanst utgor gruppen enligt utvr-
deringens berdkningar 6éver 10 procent av befolkningen i arbetsfor
alder. Av dem i kontakt med flera myndigheter och som inte omfat-
tas av samarbete anser ungefdr hélften att de skulle ha velat ha sam-
arbete. Det finns hér ett otillfredsstillt behov av samarbete. Utvirde-
ringen visar att det dr svart att dstadkomma ett varaktigt och brett
samarbete. Denna svérighet beror delvis pa de lokala aktdrernas moj-
ligheter och ambitioner samt pa bristen pé stdd frén centrala verk
och departement. Centrala politiska beslut har tvértom inneburit att
handlingsutrymmet i grazonen mellan olika verksamheter begrin-
sats. Darfor anser utvirderingen att det behtvs gemensamma centra-



la mél som gor det moijligt att prioritera de sérskilt utsatta. De fram-
for vidare att det krédvs ett tydligare gemensamt ansvar mellan lokala
aktorer for rehabilitering av sadrskilt utsatta. Det behovs dven en
gemensam lokal arena dér de olika akttrernas insatser kan samord-
nas. De lokala behoven och férutsitiningarna ska styra samordning-
en. Utvérderingens resultat visar pd behov av gemensamt ansvar och
dérmed gemensamma resurser. For att de lokala aktorerna ska kun-
na ta ett gemensamt ansvar for de sdrskilt utsatta maste de ha medel
att disponera. Det krivs att samtliga aktorer bidrar. Resurserna ska
kunna anvindas gemensamt utan att aktdrerna i varje enskilt fall
hamnar i prioriteringar utifrdn olika ansvar. Det behovs ocksd en
gemensam politisk styrning pa lokal nivad. Arbetsmarknadsverket
saknar idag lokala politiker, och forsikringskassans politiker i social-
férsékringsnamnderna har inte nigot verksamhetsansvar. Utvérde-
ringen visar pa ett behov av lokalt politiskt inflytande inom dessa
myndigheter.

Fr.o.m. den 1 januari 2003 far hogst fem procent av de berdkna-
de utgifterna for sjukpenning anvandas for samverkan enligt FRI-
SAM. Dessa medel utgor statens samlade andel fér bade forsikrings-
kassan och linsarbetsndmnden. Kommuner och landsting ska
finansiera motsvarade del vardera. Dessa resurser kan dock inte om-
fordelning mellan olika huvudmén. Resurserna finns kvar hos re-
spektive huvudman. FRISAM kan dérfor inte beskrivas som finansi-
ell samordning. Det &r inte heller politisk samordning eftersom det
inte skapats ndgon ny politisk arena utan prioriteringarna sker inom
respektive huvudman. Det finns dédremot tvd forsoksverksamheter
som har bendmnts finansiell samordning under 1990-talet. Det unika
med dessa forsoksverksamheter 4r att de har ett gemensamt kost-
nadsansvar och att omfordelning av resurser kan ske. Dessa beskrivs
nedarn.

Finansiell samordning mellan socialférsikring samt héilso- och sjukvdrd
(FINSAM)

Vid édrsskiftet 1993 startade en lokal forsoksverksamhet med finansi-
ell samordning mellan socialfdrsdkring samt hélso- och sjukvard,
bendmnt FINSAM. De som berérdes i FINSAM var de yrkesverk-
samma (SFS 1992:863). Denna férstksverksamhet prévades i fem
omraden: Sodermanlands ldan (Eskilstuna och Nykoping), Gotlands



lin, Malmohus lan (Hoor, Hérby och Eslov), Vistmanlands lin (Ko-
ping, Arboga och Kungsor) och Gévleborgs lin (Sandviken, Ockelbo
och Hofors). Forsoksverksamheten innebar att parterna gavs ett
gemensamt ansvar for kostnaderna for sjukpenning och rehabiliter-
ingserséttning. De hade mojlighet att disponera sjukférsdkringsme-
del till olika typer av atgérder i syfte att minska kostnader pa omra-
det. Verksamheten byggde p& att parterna skrev ett avtal. Hir
reglerades vilket inflytande varje part skulle ha 6ver forssksverk-
samheten. Det fanns olika satt att organisera detta. Det ena var att
parterna bildade en gemensam arena for att fatta beslut. Det andra
var att ldgga ansvaret pa en av huvudménnen, i detta fall sjukvéards-
huvudmannen, for att inom ram besluta. Det senare kan beskrivas i
termer av att resurser tverfordes fran en myndighet till en annan.
For att kunna ha en gemensam styrning gavs mojlighet att inrétta en
lokal ndmnd. En sddan ndmnd inrdttades enbart pa Gotland. FIN-
SAM har utvérderats och visar pa kraftiga besparingar i socialforsik-
ringssystemet. Dessutom bedomde utvirderingen att en rad sam-
hillsekonomiska intdkter fran forsoket hade uppkommit.
Forsoksverksamheten upphérde vid utgéngen av 1997.

FINSAM kan beskrivas som finansiell samordning genom att
man kunde omfordela resurser mellan olika huvudmin. Det férekom
dock ingen politisk samordning. I flera av omradena férekom enbart
overforing av resurser fran sjukforsikringen till sjukvérden. Aven
om Gotland hade en politisk ndmnd kan man inte siga att de tog ett
gemensamt ansvar.

Finansiell samordning mellan socialfdrsikring, hilso- och sjukvdrd samt
socialtjinst (SOCSAM)

Vid halvérsskiftet 1994 startade ytterligare en lokal forsoksverksam-
het med finansiell samordning mellan socialférsikring, hilso- och
sjukvéard samt socialtjanst, bendmnt SOCSAM, i ett forsta forstksom-
rdde: Stenungsund. Dessutom deltar Hisingen i Goteborg (sedan
1997), Grastorp (sedan 1997), Finspang (sedan 1997), Haninge (sedan
1998) och Laholm (sedan 1998) i en sddan forsoksverksamhet. Got-
land medverkade i forsoksverksamheten mellan 1997 och 2000 samt
Hyllie under aret 1998. Denna forsoksverksamhet omfattar bade fi-
nansiell och politisk samordning. SOCSAM innebér att de medver-
kande parterna bildar en gemensam politisk ledning. Syftet &r att



uppna effektivare resursanvindning genom att gdra gemensamma
prioriteringar &ver sektorsgrianser. Genom den politiska och finansi-
ella samordningen fran tre olika huvudmén skapas drivkrafter for att
ta ett gemensamt ansvar och genomfdra gemensamma insatser. For-
soksverksamhetens priméra malgrupp &r personer som har behov av
myndighetsgemensamma insatser. Det finns ocksd forvantingar om
att ytterligare samordningsvinster ska kunna uppnés genom ett fore-
byggande arbete.

1 forsoksverksamheten anges att individernas behov bor ligga
som grund fér samarbetet och inte, som idag, huvudsakligen myn-
digheternas behov. Samtidigt framfors att, som ett led i férnyelsen av
offentlig verksamhet, nya former for politisk styrning bor provas. For
att tydliggora detta ytterligare anges att ett politiskt ledningsorgan
bér vara fristdende fran huvudansvarig myndighet. Samtidigt pé-
pekas i forsoksverksambheten att det kan finnas kommunaldemokra-
tiska betdnkligheter genom att medborgarna far ett svagare inflytan-
de. Sdrskilt anges att politikerna viljs genom indirekta val
(prop.1993/94:205).

Forsoksverksamheten, som finns reglerad i SF5 1994:566, inne-
bér att en forsikringskassa, ett landsting och en kommun far komma
dverens om att fora samman ekonomiska resurser inom en gemen-
sam finansiell ram. De som ansvarar for forsoksverksamheten ansva-
rar ocksa gemensamt f6r kostnaderna fér de delar av de berérda om-
raden som ska ingd i forstket. Vilka verksamheter som ska inga far
parterna komma Overens om inom en ram angiven i forfattningen
som géller for forsoksverksamheten. Forsoket ska ledas av en fran
huvudménnen fristdende organisation, antingen genom ett kommu-
nalforbund mellan kommun och landsting som tréffar avtal med for-
sikringskassan eller genom ett bestillarférbund som &r ett fristdende
ledningsorgan dédr kommun, landsting och forsdkringskassa finns
med. En landstingsfri kommun kan forldgga ledningen av forsoks-
verksambheten till en kommunal nimnd och dérefter skriva avtal
med forsdkringskassan. I forsoksomrddena i denna studie har Gras-
torp, Hisingen i Goéteborg, Stenungsund, Finspang, Laholm och Han-
inge valt att leda forsoksverksamheten genom ett bestéllarférbund,
medan forsoksverksamheten pa Gotland drivs i form av en kommu-
nal ndmnd.



Ledningsorganet ska inom ramen for lagstifiningen samt ut-
ifran ett befolkningsansvar besluta om mal och riktlinjer for de verk-
samheter som ingér i férsoket. Det ska ocksd planera, prioritera,
upphandla och finansiera dessa. Det nya ledningsorganet ska inte ha
ansvar for uppgifter som bertr enskilda, bland annat genom myn-
dighetsutévning, utan dessa ligger kvar hos respektive huvudman.
De resurser som har kunnat disponeras i forsoksverksamheten &r
medel for hilso- och sjukvard, sjukreseersittning, socialtjanst, vard
av unga och vérd av missbrukare, sjukpenning, rehabiliteringsersétt-
ning, forsikringskassans kop av arbetslivsinriktade rehabiliterings-
tjgnster samt vissa administrationskostnader. Ledningsorganet har
ansvaret for att ticka kostnaderna for de verksamheter som parterna
beslutat ska inga i forsdksverksamheten.

Aven denna foérsoksverksamhet har utvirderats (Riksforsak-
ringsverket och Socialstyrelsen 2001). Utvirderingen sdger sig inte
kunna visa pd att SOCSAM minskat de ingdende verksamheternas
samlade kostnader. Daremot har positiva effekter kunnat pavisas for
sjukpenning och socialbidragskostnader samt langa sjukfall. Utvar-
deringen visar ocksd att den politiska ledningen har blivit en viktig
aktor for huvudmin och chefer men dven i viss utstrackning f&r per-
sonalen. En gemensam politisk ledning har férankrat SOCSAM och
behovet av samverkan i respektive huvudmans politiska ledning,
vilket har skapat forutsittningar for de tvirsektoriella aktiviteter som
har bedrivits. Samverkan har givits en struktur och kontinuitet i de
berorda verksamheterna. Genom att SOCSAM har bedrivits i politisk
konsensus har denna legitimitet forstérkts.

SOCSAM kan sigas uppfylla kriterierna fér bade politisk och
finansiell samordning. Finansiell samordning finns genom att hu-
vudménnen har ett gemensamt kostnadsansvar samtidigt som det
finns méjlighet att omfsrdela dessa mellan huvudman. Politisk sam-
ordning finns ocksd genom en politiskt vald forsamling som gor ge-
mensamma prioriteringar inom en egen offentligrattslig juridisk en-
het. Forsoksverksamheten kommer att upphéra arsskiftet 2003 /2004.
Istillet diskuteras nu ett mer begrénsat forslag pa finansiell samord-
ning inom rehabiliteringsomrédet som presenteras i det foljande. |
forslaget finns ocksd att de forsoksomraden som medverkat i for-
stksverksamheten f&r driva detta efter SOCSAM lagstiftningen i yt-



terligare tre &r fram till och med 2006. Regeringen kommer att fatta
beslut den 11 december 2003.

Finansiell spmordning inom rehabiliteringsomridet (RESAM)

Forslaget med finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet &r
mycket mer begrénsat &n SOCSAM-lagstiftningen nér det géller an-
svar och finansiell ram. Samtidigt omfattar det ett fjirde omrade
namligen arbetsmarknadspolitiken. Den finansiella samordningen
ska inte vara ett forsok utan permanent och rikstickande
(prop.2002/03:132). I det foljande kallar jag forslaget RESAM.

Den finansiella samordningen féreslds omfatta de resurser som
ska anvindas for att finansiera insatser fér den aktuella gruppen. Det
innebir att forebyggande insatser inte ingar. Samtliga parter ska inga
med samma andel. Forsikringskassan far disponera fem procent av
de budgeterade kostnaderna for sjukpenning till finansiell samord-
ning. Detta utgtr statens andel och ska ddrmed finansiera bade in-
satser inom forsdkringskassan och arbetsmarknadsmyndigheten.
Kommuner och landsting ska tillsammans finansiera en lika stor an-
del som staten.

Den finansiella samordningen ska bedrivas genom ett fristien-
de samordningsorgan dir parterna &r representerade. Samordnings-
organet ska inte besluta om formaner eller rittigheter for den enskil-
de. Samordningsorganet ska besluta om maél och inrikining samt
finansiering for sitt ansvarsomrade. Malgruppen dr ménniskor med
en sammansatt problematik som innebér att de &r i behov av rehabi-
litering fran flera huvudmén for att kunna f6rsérja sig genom for-
vérvsarbete. Samordningsorganet ska inrdttas som ett sérskilt for-
bund vilket innebdr en ny form av offentligréttslig juridisk person
som har egen rattskapacitet. Fyra parter ska medverka i forbundet -
fortroendevalda fran kommun, landsting och {érsikringskassa samt
tjansteméan fran lansarbetsndmnden.

Detta nya forslag kan ocksé sdgas utgora finansiell samordning.
I forhallande till SOCSAM har omfatiningen minskat. Perspektivet &r
inte langre befolkningen utan istillet rehabilitering fér minniskor
som har sammansatt problematik och &r i behov av stéd frén flera
olika huvudmén. Forslaget innebdr ocksa politisk samordning ge-
nom att en politiskt vald férsamling som gor gemensamma priorite-



ringar inom en egen offentligrittslig juridisk enhet bildas. Arbets-
marknadsmyndigheten representeras dock av tjanstemén.

Parallellt med framtagandet av RESAM har ocksé en pilotverk-
samhet drivit med en begrinsad malgrupp de langstidsarbetsls-
sa/sjukskrivna. Denna pilotverksamhet kallas FAROS.

Férnyad Arbetslivsinriktad Rehabilitering Organisation och Samordning
(FAROS)

Regeringen gav 2001 i uppdrag & AMS och RFV att inleda en férny-
else av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen, som ett led i reger-
ingens 11-punktsprogram fér tkad hélsa i arbetslivet. Inom ramen
for detta har en pilotverksamhet med en samordnad organisation
mellan forsidkringskassan och arbetsformedlingen for arbetslivsinrik-
tad rehabilitering prisvats. Fornyelsearbetet ska bedrivas under 2002
- 2004 i fem geografiska omraden: Vistra Frolunda, Norrképing, Vis-
terds, Blekinge lan samt Haparanda/Overtorned. Pilotverksamheten
gar under namnet FAROS som star for Fornyad Arbetslivsinriktad
Rehabilitering Organisation och Samordning. Inriktningen i projek-
tet dr inte att finna de optimala samverkansformerna utan att syn-
liggora forutsdttningarna for en &ndamalsenlig samordnad organisa-
tion. Organisationen samordnas men det sker ingen gemensam
styrning. Malgrupperna for pilotverksamheten &r i forsta hand sjuk-
skrivna arbetsldsa med behov av arbetslivsinriktad rehabilitering
men ocksd sjukskrivna med anstillning som inte kan aterga till sin
arbetsgivare. Projektets budget for ar 2002 och 2003 uppgar till 35
miljoner kr per ar.

For att kunna utldsa effekten av pilotverksamheten kommer
Riksforsdkringsverket och Arbetsmarkandsstyrelsen att gemensamt
gora en utvirdering av arbetet. I utvdrderingen framkommer att det
dr fa sjukskrivna arbetslésa som fatt adekvat arbetslivsinriktad reha-
bilitering. Flertalet har hamnat i en grézon mellan forsikringskassan
och arbetsformedlingen. Utvirderingen framfor att det dr tre forhal-
landen inom myndigheterna som bidragit till att befdsta rddande si-
tuation for malgruppen. Det forsta &r att arbetsformedlingen menar
att sjukskrivna inte ingér i arbetsmarknadsverkets uppdrag, darfor
aterremitterar eller avregistrerar de sdkande utan att bedoma t.ex.
formagan att rehabiliteras till arbete. Det andra innebdr att forsdk-
ringskassans uppdrag och mal bidrar till att de skyndsamt vill Gver-



fora sjukskrivna till arbetsformedlingen, utan att arbetsférmaga eller
rehabiliteringsbehov provats tillréckligt. Slutligen det tredje innebér
att olika ekonomiska incitament i bidragssystemen bidrar tll att in-
divider véljer vdgar som ger kortsiktiga privatekonomiska férdelar, i
stéllet for langsiktiga losningar.

En viktig del av foérnyelsearbetet syftar till att identifiera dnda-
malsenliga arbetsmetoder och arbetsprocesser inom den arbetslivsin-
riktade rehabiliteringen. Aktivitetsnivan har tkat markant i pilotom-
rddena. Det dr 10 ganger fler som far arbetstrianing/arbetsprévning
och tre génger fler som far végledning och férberedande utbildning.
Rundgingen mellan myndigheterna har minskat betydligt. Pilot-
verksamheten har ersatt ordinarie verksamhet f6r malgruppen pé
beroérda orter.

FAROS har perspektivet en sérskild behovsgrupp omfattande
de arbetslosa/sjukskrivna. Pilotverksamheten kan inte sigas omfatta
finansiell och politisk samordning. De kan inte omférdela resurser
mellan olika huvudmén tex. omvandla sjukpenning till &tgérder
inom arbetsmarknadsomradet. De har fatt extra medel i syfte att ut-
veckla nya metoder. Dessutom kan de atgirdsmedel bade fran ar-
betsformedlingen och forsdkringskassan. De driver en gemensam
verksamhet och kan ségas ha en gemensam budget men inte ett
gemensamt kostnadsansvar. Som en f6ljd av FAROS har Riksforsgk-
ringsverket och Arbetsmarknadsstyrelsen lagt fram ett forslag att
flytta samordningsansvaret fran forsiakringskassan till arbetsférmed-
lingen for denna grupp.

Inom ramen for den nya lagstifiningen RESAM och FAROS
ryms bara den yrkesverksamma befolkningen. Inom behovsgrup-
perna dldre och barn finns ocksd behov av samordningen mellan
kommuner och landsting. Hittills har dessa huvudmé&n kunnat bilda
kommunalférbund samt gemensam némnd ddr den kommunala
kompetensen sammanfaller. From halvérsskiftet 2003 har emellertid
mojligheter 6ppnats att bilda gemensam ndmnd inom omradet vard
och omsorg ddr den kommunala kompetensen inte sammanfaller. I
det foljande redovisas kommunalférbund och det nya forslaget om

gemensam namnd.
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Kommunalfsrbund mellan kommuner och landsting (FORBUND)

Ett kommunalférbund &r en egen juridik enhet som &vertar de upp-
gifter som de samverkande huvudménnen lamnat 6ver dit. Detta
kallas i det foljande FORBUND. Kommunalférbundet blir sjilv hu-
vudman for verksamheten. Samverkan i kommunalférbund &r en
mdjlighet inom vard och omsorgsomridet. Det enda kravet &r att
uppgifterna faller inom den &verldimnande kommunen eller lands-
tingets kompetens. Ett kommunalférbund far ha hand om hela verk-
samheter eller avgrinsade verksamheter i geografin, uppgiftsméssigt
eller funktionellt. En ny organisation bildas. Organisatoriskt &r
kommunalférbund en samverkansform som liknar en kommun. Det
ska finnas beslutande organ och verkstillande organ. Det ska finnas
en forbundsordning, fullmiktige, styrelse och férvaltning.

Enligt tidigare definition av samordning kan det diskuteras om
kommunalférbund &r samordning eftersom en ny organisation bil-
das. Detta sker om huvudmannen ldgger 6ver utférandet och uppgif-
terna till kommunalférbundet s& har en ny huvudman bildats och
ddrmed en ny organisation med eget arbetsgivaransvar. Lika tydligt
ar det inte om huvudménnen enbart bildar kommunalforbund for att
gora bestillningar av vard och omsorg medan driften ligger kvar hos
kommunen och landstinget. Detta blir da att jgmfora med SOCSAM
och RESAM som inte innebdr en ny organisation annat &n pa led-
ningnivé genom ett bestdllarforbund/samordningsforbund. Kom-
munalférbundet kan ddrfor ocksd beskrivas i termer av politisk och
finansiell samordning.

Enligt samverkansutredningen (SOU 2000:114) anses inte
kommunalférbund motsvara kommunerna och landstingens behov
av en enkelt och smidig samverkansform da de samverkande parter-
na overlamnar ansvaret {or verksamheten till kommunalférbundet
och forlorar motsvarande kompetens. Darfor foreslas istédllet gemen-
sam ndmnd. I samverkansutredningen anges att det i gemensam
ndmnd finns mojlighet till ett stérre politiskt inflytande.

Gemensam néimnd mellan kommuner och landsting inom vdrd och omsorg
(NAMND)

Kommuner och landsting kan inritta en gemensam ndmnd inom
vird och omsorg (prop.2002/03:20). Detta kallas i det foljande
NAMND. Motivet till gemensam ndamnd 4r att skapa béttre samarbe-



te och samverkan mellan kommun och landsting inom vérd och om-
sorg. De reformer som genomfordes under 90-talet har delat det tidi-
gare sammanhéllna ansvaret. Trots lokala &verenskommelser och
vissa delar finns behov av att stirka samarbetet. Nagon samman-
slagning av organisationer &r inte aktuell och man vill att ambitio-
nerna bdde med &del- och psykiatrireformen ligger fast. Detta géller
dven handikappreformen.

Kommuner och landsting har redan tidigare kunnat inrétta ge-
mensamma ndmnder, men kravet har varit att ndimndens uppgift ska
falla inom ramen fér gemensam kompetens. Detta krav tas nu bort.
Dessutom anges att det varken dr mojligt eller lampligt att finna for-
mer for rikstdckande modeller. Former madste hittas utifrdn lokala
forutsdttningar. Huvudmannaskapet och det politiska inflytandet
ligger kvar hos respektive huvudman. Namnden behéver inte vara
totalansvarig for ett helt verksamhetsomrade utan det kan ocksa be-
rora delar av ett omrade. Personalen &r fortfarande anstilld hos sin
respektive huvudman. Aven viss myndighetsutévning sdsom
tvangsvérd kan forlaggas till den gemensamma ndmnden. Regering-
en anser att det 4&r malgruppens behov som ska styra samordningen.
En samordning av forvaltningarna kan ocksd ske. Den gemensamma
verksamheten kan hinféras till en av huvudménnen och inga i den-
nes organisation. Den andra huvudmannen tillfér da resurser till
denna vardkommun eller virdlandsting. Styrningen sker dock av en
gemensam politisk nimnd med ledaméter fran de bade huvudmén-
nens fullméktige. Organiseringen kan ocksa ske pa annat sitt. I pro-
positionen ldmnas detta 6ppet.

Gemensam NAMND é&r ingen egen juridisk person. Finansie-
ring av den gemensamma ndmndens verksamhet bestdms i &verens-
kommelse som triffas mellan huvudménnen. Gemensam NAMND
innebar att den kommunala kompetensen {6r var och en av de sam-
verkande huvudménnen vidgas sa att de kan bilda en gemensam
namnd for att fullgéra uppgifter inom hela omradet. D& skulle man
kunna sédga att det blir ett gemensamt ansvar for hela omradet for var
och en av huvudménnen. Samverkansutredningen menar dock att en
saddan kostnadsférdelning som inte star i proposition till de uppgifter
som huvudmannen lagt pa namnden skulle strida mot kommunalla-
gen dndamadlsparagraf. Denna paragraf innebidr att en kommunal
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atgird ska vara av allmént intresse for medlemmarna i kommunen
eller lanstinget.

Déremot anser utredningen att de medel som huvudménnen
tillfort den gemensamma nimnden kan fordelas helt enligt ndmn-
dens prioriteringar och kan ddrmed nyttjas mer effektivt. Av detta
framkommer att aktuell kommun och landsting inte kan sédgas ha ett
gemensamt kosmadsansvar for helheten utan bara for sin del. Dér-
emot #r det osékert om t.ex. resurser fran socialtjanstens socialbidrag
skulle kunna anvdndas till att anstilla en ldkare inom landstinget
inom namndens ram. Vad hédnder med huvudmannens kostnadsan-
svar och ar omfordelningen till gagn for kommunmedlemmarna i
den aktuella kommunen? Den gemensamma ndmnden &ppnar inte
heller sekretessen utan de omriden som tillférs ndmnden med olika
sekretess dr kvar i sina respektive sekretessomraden.

Gemensam NAMND kan beskrivas som samordning av resur-
ser. Dock &r det tveksamt om dessa resurser ska kunna omfordelas
mellan olika huvudmin. Gemensam NAMND kan ddremot beskri-
vas som politisk samordning. I ndmnden gors gemensamma priorite-
ringar mellan huvudmaén. Politiker utses av fullméktige hos respek-

tive huvudman.

Olika former av samordning

I det foljande visas schematiskt skillnader och likheter mellan de oli-
ka forsoken respektive permanenta lagstiftningarna. Nar de jamfors
utifrén att samordna verksamheter respektive samordning kring vis-
sa behovsgrupper skiljer de sig till stor del. FINSAM - forsoket
innebar att verksamheter samordnades genom att parterna fick
gemensamt ansvar for sjukpenning och rehabiliteringserséttning. Det
vill sidga sjukpenningen kan anvindas till vird. De har dock inte ett
gemensamt ansvar for sjukvarden. Det fanns ocksd en begrénsning
till yrkesverksamma.

SOCSAM och FORBUND utgér samordning av verksamheter
men hir finns inga begrinsningar till olika grupper utan detta far
bestimmas lokalt. Aven nir det giller NAMND samordnas verk-
samheter men denna &r begrinsade till vdrd- och omsorgsomradet.
Inte heller hir finns ndgon begrinsning till behovsgrupper. Néar det
giller FRISAM och FAROS samt det nya forslaget RESAM innebér
det en begransning till samordning kring vissa behovsgrupper. FRI-
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SAM och RESAM ir begrénsat till grupper med sammansatta behov
och till rehabilitering. FAROS &r begrinsat till ldngtidsarbetsls-
sa/sjukskrivna Det unika med NAMND och FORBUND 4r att verk-
samheternas utforande kan samordnas. I de andra forstksverksam-
heterna eller permanenta lagstiftningarna éppnas f6r samordning pé
ledningsniva.

De olika forsoken skiljer sig nér det géller samordning av resur-
ser. | SOCSAM finns gemensam budget ddr huvudménnen har ett
gemensamt ansvar. S& #r ocksd fallet vid bildandet av NAMND.
Aven i det nya forslaget, RESAM, dr tanken att det ska finnas en
gemensam budget som huvudménnen &r ansvarig fér. For FAROS
lyfts den del av verksamheten ut som jobbar gemensamt f6r gruppen
léngtidsarbetslosa sjukskrivna. Fér dessa finns en gemensam budget.
For FRISAM (prop. 1996/97:63) finns ingen gemensam budget dér
huvudménnen har gemensamt ansvar.

De ovan beskrivna samordningarna sammanfattas i figur 1. Det
finns ingen nationell form som innebér samordning av verksamheter
utan att man har en gemensam budget.

Figur 1. Olika nationella former for samordning.

Samordning av verksamhet

Samordning Behovsgrupper Verksamheter

av resurser Ja  RESAM (Finansiell sam- SOCSAM (Finanisell samord-
ordning inom rehabiliter- ning inom socialforsdkring,
ingsomradet) socialtjinst och hélso- och sjuk-

FAROS (Fomyad Ar "o

betslivsinriktad Rehabili- NAMND (Gemensam nimnd
tering Organisation och mellan kommun och landsting
Samordning) inom vard och omsorg)

FINSAM (Finansiell samord-
ning inom socialférsdkring och
hilso- och sjukvard)

FORBUND(K ommunalférbund
mellan kommuner och lands-

ting)
Nej FRISAM (Frivillig sam-

verkan inom rehabiliter-
ingsomradet)
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Nir de olika formerna studeras utifrdn finansiell och politisk sam-
ordning skiljer de sig dn mer &t. Definitionen av finansiell samord-
ning &r att man skulle ha ett gemensamt kostnadsansvar som innebéar
att man ocksd ska kunna omfordela resurser. Definitionen av politisk
samordning #r att verksamheten ska ledas av en politiskt vald for-
samling med eget ansvar. SOCSAM, FORBUND och RESAM innebér
bade politisk och finansiell samordning. De har bide mojlighet att
omfordela resurser mellan olika huvudmén och de styrs av en
gemensam politisk férsamling mellan olika huvudméan som kan fatta
egna beslut. SOCSAM ér en begrdnsad forsvksverksamhet medan
RESAM och FORBUND #r permanent lagstiftning. Dessa tre har ock-
s& gemensamt att de &r egen juridiska enheter. I FORBUND kan man
ocksa samordna utférandet och dd har en ny organisation bildats
som overtagit driftsansvaret. Detta &r dock inte mojligt i SOCSAM
och RESAM. Gemensam NAMND innebér politisk samordning, men
det &r tveksamt om de ingdende partierna har ett gemensamt kost-
andsansvar som innebér att man kan omfordela resurser. Gemensam
NAMND &r ingen ny juridisk enhet.

FRISAM avviker genom att det dr en viljeyttring som inte inne-
bér nigra forandringar genom politisk och finansiell samordning.
Den #r ocksé en generell lagstiftning. FAROS &r ett pilotforsdk som
inte innebar ndgon politisk och finansiell samordning.

Politisk och finansiell samordning sammanfattas i figur 2.
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Figur 2. Olika nationella former for politisk och finansiell samordning.

Politisk samordning

Finansiell Ja Nej
dni . . .
samorcning Ja SOCSAM (Finanisell samord- FINSAM (Finansiell sam-
ning inom  socialfrsdkring, ordning inom socialforsik-
socialtjdnst och hilso- och ring och hilso- och sjukvard)
sjukvérd)

RESAM (Finansiell samord-
ning inom rehabiliteringsomra-
det)

FORBUND(Kommunalférbund
mellan kommuner och lands-

ting)

Nej NAMND (gemensam némnd

mellan kommun och landsting
inom vérd och omsorg)

FRISAM (Frivillig samver-
kan inom rehabiliteringsom-
radet)

FAROS (Férnyad Arbets-

livsinriktad ~ Rehabilitering
Organisation och Samord-
ning)

Jag har i fortsdttningen av denna studie valt att diskutera samord-
ning utifrdn politikernas agerande i forsoksverksamheten SOCSAM.
Motivet &r att forsoksverksamheten har pagatt sedan 1994 och den
innehéller bdde politisk och finansiell samordning i full skala. Det &r
inte heller begrénsat till vissa behovsgrupper. Den bersr bade stat,
kommun och landsting. Politikernas agerande i samordningen stu-
deras bade utifrn ett struktur- och aktsrsperspektiv.

Aktor och struktur

I studien problematiseras och diskuteras begreppet samordning. Det
finns manga sitt att studera samordning pa. Ett sddant innebir att
utga fran behov och problem hos befolkningen som uppfattas viktiga
for samordningen. Utgéngspunkten &r problem och behov oavsett
var de hanteras. Ett annat sétt &r att utg fran organisationerna for att



understka villkoren fér samordning av deras verksamhet. Ett tredje
sdtt dr att utgd frén aktdrerna och studera deras agerande for att
samordna. I denna studie har jag utgétt frin en av aktdrerna ~ politi-
kerna - och deras berittelser i aktérs- och strukturperspektiv. Ak-
torspaverkan utdvas genom ett avsiktligt agerande. Strukturell pa-
verkan sker genom organisationer, resurser och ett sitt att tinka. En
stor del av strukturforskningen har skett inom statsvetenskapen. Ak-
torsforskningen har fokuserat pa ledare och egenskaper men ocksa
pa beteende (Blom 1996). Inom psykologin, pedagogiken, sociologin
och organisationsforskningen finns flera olika studier. Det saknas
idag vésentligen forskning om aktdrs- och strukturperspektivet
kombinerat nér det giller samordning. Ambitionen i denna studie 4r
att forsoka forstd forhallandet mellan dem.

Politikernas agerande har tydliggjorts utifrdn hur de beskriver
strukturen samt de normer och férvéntningar som finns kopplat till
en viss roll. For att ndrma sig akitrsperspektivet har berittelser som
inte &r att hénfora till rollens position virderats, sdsom personliga
forvantmingar pa uppdraget (March & Olsen 1989, Scott 1995). Olika
politikers egenskaper behandlas dock inte i studien.

Syfte och fragestaliningar

Utgangspunkten for studien 4r politikernas agerande for finansiell
och politisk samordning. Utifrén en forstielseorienterad kunskaps-
syn &r denna studie orienterad mot ett struktur- och aktorsperspektiv
pa politikernas agerande. Eftersom forsoksomradena skiljer sig &t ar
det sérskilt intressant att studera om olika struktur pa finansiell och
politisk samordning ger ndgra skillnader mellan omraddena. Intres-
sant dr ocksé att studera om politikernas agerande i de olika forsoks-

omradena skiljer sig at.
Huvudfragorna &r:
< Vilken syn pa politikeruppdraget préglar forssken?

% Hur skapas politisk och finansiell samordning i forssken?
% Vilket inflytande uppfattar politikerna sig ha 6ver samarbetet?
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Studien har inledningsvis varit styrd av ett antal formulerade frége-
stallningar, men uppgiften har ocksd varit att nérma sig politiker-
uppdraget mer forutsittningslost. Studien inriktas mot fyra grund-
liggande organiseringsfunktioner - behovsdefiniering, behovspriori-
tering, resursmobilisering (genomférande) samt uppfoljning och
utvirdering (Fridolf 2002).

En analysmodell

Samordning innebér att strukturer skapas for att stodja samarbete
mellan professionella. I figur 3 redovisas de olika delarna schema-
tiskt.

Figur 3. Analysmodell2

Samordning kan innefatta bdde resurser och verksamhet. Samord-
ning av resurser handlar bdde om pengar och om kompetens. Det
innebdr att lokala aktorer har en gemensam budget for ett projekt
eller en aktivitet. Ansvaret ligger dock kvar hos huvudmannen och
myndigheternas mal, budget och lagstiftning foljs. Samordning av
resurser betyder ocksa att man samordnar kompetens genom att pro-
fessionella arbetar tillsammans.

Samordning av verksamhet innebdr att flera huvudmén driver
en verksamhet tillsammans. Det vanligaste &r att driva samarbets-
projekt tillsammans. Ofta sker det for grupper som behover ett sam-
lat stod av fran flera verksamheter. Verksamhetssamordning innebér

2 Detta dr en utveckling av begreppsdefinitioner i min licentiatuppsats. Se Fridolf, M. 2002.
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ocksa att man skapar en gemensam lednings- eller styrgrupp med
foretrddare fran olika verksamheter men ansvaret finns kvar hos re-
spektive huvudman. Ledningsgruppen kan styra 6ver organisations-
gréanser, men inga formella beslut om prioriteringar kan ske utan sa-
dana fattas inom respektive huvudman.

Myndigheternas mal och lagstiftning gor det inte majligt for lo-
kala aktorer att ligga samman gemensamma ekonomiska resurser
mellan stat, kommun och landsting for att tillsammans kunna priori-
tera grupper samt omprioritera mellan olika huvudmin. Inom ramen
for forsoksverksamheten SOSCAM, lagstiftningen Gemensam
NAMND, och det nya forslaget RESAM, &r detta dock mojligt. Har
provar man att ligga samman resurser mellan huvudmén. Tanken &r
ocksa att dessa resurser ska kunna omférdelas mellan ingdende par-
ter for bittre resursanvindning. Gemensamma lokala arenor bildas
dér de olika aktorernas insatser kan samordnas (Fridolf 2002). Vid
denna finansiella samordningen fér lokala parter ligga samman ge-
mensamma ekonomiska resurser mellan huvudmin for att samlat
kunna gora prioriteringar. For att gira dessa prioriteringar finns po-
litisk samordning. Politisk samordning kan beskrivas som gemensam
styrning 6ver organisationsgranser. Samtidigt paverkar samordning-
en olika politikomraden. Avsikten dr dock att nationella prioritering-
ar och beslut ska foljas men det formuleras ocksd nya gemensamma
mal dver organisationsgrénser.

Studiens fortsatta disposition

I f6ljande kapitel tva utvecklas en teoretisk referensram. Samordning
diskuteras utifrdn politiker som aktdrer och en ny politisk struktur
samt att flera demokratiska nivier férenas. Den teoretiska referens-
ramen bildar utgdngspunkten for analysen av det empiriska materia-
let. T kapitel tre diskuteras metodstrategi, avgransningar samt vilka
metoder och tekniker som anvints for att samla material. I de foljan-
de kapitlen, fyra till sex, redovisas sedan det empiriska materialet.
Forst beskrivs de olika omradena med utgdngspunkt fran idé och
inrikining. Har dterges ocksa tidigare ambitioner med forsoket i jam-
forelse med hur det &r idag. I femte kapitlet skildras SOCSAM som
en ny politisk struktur. I kapitel sex &terges politikernas motiv till
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engagemang, hur de ser pa sin uppgift, vem de anser sig foretrida
och hur de ser pa det nya politiska ledningsorganets arbetsformer. 1
kapitel sju redovisas politikernas syn pa hur politisk organisering
genom behovsidentifiering, prioritering, resursmobilisering och ut-
virdering sker. I studiens avslutande kapitel sju aterknyts till de in-
ledande fragestdllningarna om synen pa politikeruppdraget, politi-
kernas betydelse for samarbete och hur de skapar politisk och
finansiell samordning. Teoretiska aspekter diskuteras.
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2. Att studera samordning

Politiker som aktorer

Den hér studien ar orienterad mot struktur- och aktorsperspektivet
pa politikernas agerande for att dstadkomma samordning. Vid poli-
tisk samordning skapas ett interorganisatoriskt arrangemang. Sam-
ordningen kan utgtra en informell arena men den kan ocksa resulte-
ra i en ny organisation. I studien kommer férstkets ambitioner med
politisk och finansiell samordning att diskuteras.

Forstken med finansiell samordning mellan olika myndigheter
omfattar bade politiker och anstillda som finns i de olika myndighe-
terna. Vid samordning ar syftet att aktérerna ska fokusera pa var och
hur resurserna anvinds fér de enskilda manniskorna och inte i férsta
hand bevaka sin egen myndighet. Inom dessa offentligt styrda orga-
nisationer finns tre doméner: den politiska, den professionella och
den administrativa (Kouzes & Mico1979). Dessa uppgifter har ibland
motstridiga intressen; politik gar inte alltid hand i hand med profes-
sionalitet. Den politiska uppgiften kidnnetecknas av att valda politi-
ker foretrader medborgarna och prioriterar mellan olika behov. Hir
formuleras mal och resurser férdelas. Kriterier for framgang &r rim-
lig och réttvis férdelning av resurser till olika malgrupper. Den poli-
tiska processen kénnetecknas ofta av férhandlingar och kompromis-
ser, medan den professionella préglas av strdvan efter autonomi och
sjdlvreglering. De professionella har egna kriterier for kvalitet och for
vad som dr bést for patienten, klienten eller brukaren. Relationen pro-
fessionella emellan &r huvudsakligen kollegial. Arbetet &r problem-
losande samt situations- eller individspecifikt. Den administrativa
uppgiften kdnnetecknas av det finns hierarkisk kontroll. Strukturen
ar byrdkratisk; det vill sdga att formella relationer dr betydelsefulla.
Kostnadseffektivitet dr ett avgorande kriterium for framgang, och
kvantitativa metoder och tekniker anvénds ofta for att bedéma verk-
samheten.

Vid samordning sker mobilisering av resurser §ver organisa-
tionsgrénser i syfte att ge ett samlat stod till olika behovsgrupper.
Genom att studera organiseringen kan konflikter samt vad som
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hindrar respektive underlédttar integrering diskuteras. Fyra grund-
ldggande funktioner eller typer av aktiviteter kan identifieras.

e Den forsta funktionen #r behovsdefiniering. Har studeras
med vilka medel behoven identifieras och kunskap byggs.
Intressant &r hur pass sjilvstindigt politiker dstadkommer
behovsdefinieringen samt vilka dialoger som férs.

e Den andra funktionen &r behovsprioritering. Hér studeras

prioriteringar av vilka behov som ska tillgodoses. Formule-
ring av mél och inrikining liksom relationer mellan olika
verksamheter vid prioriteringar studeras.

o Den tredje funktionen &r resursinobilisering (genomforande).

Denna funktion omfattar det faktiska genomforandet. Dis-
kussionen fors om vad politiker gor for att stodja och/eller
driva p& en mobilisering av resurser och kompetens.

o Den fjirde funktionen ar uppfolining och utvirdering. Grovt

sett handlar uppfoljning om att granska utforda prestatio-
ner i relation till insatta resurser och utvdrdering om att
vardera verksamheten mot definierade behov utifrdn den
samlade nyttan. Diskussion f6érs om utvirdering mot behov
och uppféljning mot mal.

De politiska och professionella doménerna blir viktiga vid integre-
ring (Fridolf 2002). Agerandet i den politiska doménen kan beskrivas
i termer av att skapa ett bra innehall f6r dem som behover samhéllets
samlade stod. 1 den professionella doménen tydliggors medborgar-
nas behov vid integrering. Krav bade fran politiker och professionel-
la stills pa att i det ekonomiskt administrativa perspektivet samord-
na resurser mellan organisationer. Aktdrerna far en storre
kunskapsbas for att mal ska kunna formuleras. Det stéller ibland de
egna organisatoriska intressena “pa sin spets”. Mitsystem som en-
bart miter den egna organisationens produktivitet ifrdgasitts. Nya
sitt att belona effektivitet efterfragas.

I forhallande till funktionerna behovsidentifiering, behovsprio-
ritering, resursmobilisering samt uppféljning och utvirdering har
ocksd doménerna olika fokus vid integrering (Fridolf 2002). Det poli-
tiska perspektivet vid integreringen har utvecklats mot att 6ka kun-
skapen om behov (behovsidentifiering), ledningsperspektivet har



blivit att sammanfora resurser (resursmobilisering) och den profes-
sionella utgdngspunkten har utvecklats mot att prioritera individer
med sammansatta behov (behovsprioritering). De professionella har
tagit ett storre ansvar for att lyfta behov av prioriteringar mellan
grupper och individer.

Det visar sig finnas ett stort behov i den politiska doménen av
att f& del av de professionellas kunskaper om hela eller delar av be-
hov utan att organisatoriska aspekter ldggs pa. Den samlade bedém-
ningen av behoven inom en grupp eller i ett geografiskt omrade har
ofta enbart diskuterats inom varje organisation for sig. Sociala behov
vérderas i kommunen, sjukvérdsbehov inom landstinget och arbets-
marknadsmaéssiga behov inom linsarbetsndmnden. Socialf6rsikring-
en, kopplat till behov vid sjukdom, vérderas i {rsikringskassan. Vid
integrering dr avsikten att gora en samlad beddémning. For att denna
bedémning ska kunna goras genomfors ofta gemensamma kartlidgg-
ningar (Fridolf 2002).

Att prioritera mellan olika behov, bade nir det giller vilka in-
divider som ska stodjas och vilka behov som ska motas, forefaller
vara en viktig fraga i den professionella doménen. Mojligheterna att
prioritera uppfattas begransad pga. lagstiftningen och olika regler.
En o6kad flexibilitet efterfradgas. Centrala beslut &r inte heller synkro-
niserade med varandra. Bristen pa en langsiktighet utgdr ocksa ett
hinder. Genom integrering skapas forutsittningar for gemensamma
prioriteringar av behov. Prioriteringen innebér att man satsar sarskilt
pa olika grupper.

Resursmobilisering sammanfaller med den administrativa do-
ménen. Resursmobilisering sker traditionellt genom budget, verk-
samhetsplan och mal. Personalen &r en viktig aktdr nér det galler
genomforandet. Vid integrering skapas former for gemensam re-
sursmobilisering. Behovet av nya métsystem som méter 6ver organi-
sationsgrénser vixer fram. Uppfolining anges ske genom organisa-
tionerna. Framforallt giller det uppfsljning mot satta mal eller
resultat. Det anses dock svért och behovet av att kunna vérdera nytta
av de samlade insatserna &r stort.

De fyra grundliggande formerna f6riandras i betydelse vid in-
tegrering (Fridolf 2002). Den tydligaste funktionen blir att identifiera
behov i det lokala omradet. Hir sker det gemensamt och bredare
mellan olika aktérer. Ockséd prioriteringarna forefaller forédndras. De
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sker mer gemensamt men har ett symbolvirde mer &n en besluts-
funktion. Resursmobiliseringen sker &ven den mer samlat. Det finns
dessutom krav pa forindrad utvirdering utifran nyttan for olika be-
hovsgrupper. Vid politisk och finansiell samordning skapas forut-
sittningar {6r en gemensam beslutsfunktion.

Dessa fyra grundliggande funktionerna kommer att anvéndas
som analysenheter or att svara pd fragan hur politik och finansiell
samordning skapas i férsoksomridena.

En ny politisk struktur

En central fraga i forsoken &r hur den politiska processen ska organi-
seras, sa att folkets och politikernas vilja slar igenom (Jmf Strom-
berg& Westerstahl 1983). I forsoksverksamheten anges att nya for-
mer for politisk styrning bor provas. Ett nytt politiskt ledningsorgan
som &r fristdende fran huvudansvarig myndighet inforts. Samtidigt
pépekas i forstksverksamheten att det kan finnas kommunaldemo-
kratiska betinkligheter genom att medborgarna far ett svagare infly-
tande eftersom politikerna viljs genom indirekta val. Den kommu-
naldemokratiska folkstyrelsemodellen kan beskrivas i termer av
olika flsden och relationer. Det forsta flodet (politik in) utgors av
formulering, sammanvégning och utvirdering av idéer som ska vara
styrande for den lokala verksamhetens inrikining och omfattning
(Montin 1996). Hér &r enligt modellen ovan partierna de viktigaste
aktorerna. Forvaniningarna pa partierna dr att de ska fora fram med-
borgarnas problem och behov i en demokratisk process som utmyn-
nar i malsdttningar. Det &r partierna i denna modell som ska ha
storst legitimitet genom att vara folkligt forankrade. Men det finns
ocksé andra organisationer och grupperingar som organiserar olika
intressen. Idag har medierna, intressegrupper, aktionsgrupper och
andra direktkontakter ett avgdrande for formande av politiken. Det
andra flodet (politik ut) bestar av verkstillande organ. Det politiska
ansvaret innebér ansvar for verksamhetens “mal, inriktning, omfatt-
ning och kvalitet”. Den politiska styrningen &r ténkt att fungera en-
ligt ett malrationellt handlande. Det innebér att fortroendevalda ska
sitta upp mél som sedan ska verkstillas pa ett effektivt sétt. Forutom
att namnder har verkstillighetsansvar finns hdr tjanstemén med
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uppgift att genomfora bestuten. I forséksverksamheten SOCSAM har

den nya politiska arenan overtagit ansvaret for prioriteringar inom

vissa ramar fran kommun och landstingsfullmiktige samt forsak-

ringskassans styrelse. Verkstilligheten sker av politiska ndimnder och

tanstemdn i kommun och landsting. SOCSAM: s ledningsorgan har

ett bestdllaransvar. I foérséksverksamheten finns ocksad tjanstemén

som arbetar {6r det nya politiska ledningsorganet. Deras uppdrag &r

att driva pa samarbete pa operativ niva och samverkan pa lednings-

niva. [ figur 4 aterges en bild over forsoksverksamheten.

Figur 4. En beskrivning av forsoksverksamhetens SOCSAM.
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Den finansiella samordningen sker genom att tre huvudmaén lagger

samman resurser i en gemensam pott. De resurser som har kunnat

disponeras i férstksverksamheten dr medel f6r hilso- och sjukvard,
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sjukreseersdttning, socialtjinst, vard av unga och vard av miss-
brukare, sjukpenning, rehabiliteringsersittning, forsidkringskassans
kop av arbetslivsinriktade rehabiliteringstjanster samt vissa admi-
nistrationskostnader. Ledningsorganet har ansvarat foér att tdcka
kostnaderna for de verksamheter som parterna beslutat ska inga i
forsoksverksamheten. Ledningsorganet har dédremot inte haft ansvar
for uppgifter som direkt bertr enskilda, till exempel myndighetsut-
ovning. Detta ansvar har legat kvar hos respektive huvudman. Den-
na nya politiska struktur berdr inte bara huvudménnen som organi-
sationer utan ocksd de demokratiska nivder som finns i Sverige.
Lansarbetsndmnden ingar inte i det gemensamma kostnadsansvaret.
Har skrivs samverkansavtal.

Flera demokratiska nivaer forenas

Statsmakterna dr organiserad efter tva principer: en geografisk in-
delning och en indelning efter uppgifter. Nir det giller den geogra-
fiska indelningen kan den beskrivas i kommundelsnivé, kommunni-
va, regional niva, riksnivd, EU-niva och internationell niva. Vi kallar
ofta detta flernivasystem for flernividemokrati (Nilsson 2002). Med-
borgaren viljer representanter till kommunal, regional, riks- och eu-
ropeisk niva. Uppgifterna har sedan delats mellan kommuner, lands-
ting/regioner och stat. Dessa tre organisationer dr representerade pa
olika geografiska nivder och paverkar pa samtliga. Riksdagen har
ansvar for staten pa riksnivd, landstingsfullméktige eller regionfull-
méktige finns pa regional nivd, kommunfullmiktige representerar
den lokala niv&n och EU-parlamentet europanivan. Medborgaren har
alltsd fyra viljarroller: till kommun, region/landsting, nation och EU.
Men det dr mycket mer komplext &n s&. Varje niva har sedan organi-
sationer pa andra geografiska nivaer. Dessutom tillkommer andra
nivéer som &r indirekt valda sdsom stadsdelsnimnder som dr mindre
enheter d4n kommunen. Det forekommer ocksa att kommunerna gar
samman och bildar kommunalférbund. Inom dessa genomfors ge-
mensamma angeldgenheter. Det kan vara att man driver rdddnings-
tjdnst, gymmnasieskolor eller utvecklingsfragor tillsammans. Allt detta
gbr att systemet dr ganska komplicerat och svart att hantera for
ménga méanniskor. De vet inte vilka fragor som hoér hemma pé vilka



nivaer. Sarskilt patagligt blir det nar medborgaren behdver stod fran
flera olika demokratiska nivder samtidigt. Manga frdgor hanteras
tex. lokalt medan ansvaret och de demokratiska beslutsforsamling-
arna finns centralt. Ambitionerna med forsoksverksamheten dr 6ka
samordningen mellan de olika demokratiska nivaerna.

Politikerna i SOCSAM: s ledningsorgan kommer fran tre hu-
vudman: kommunen, landstinget/regionen och forsdkringskassan.
De tre huvudménnen verkar pa tre olika demokratiska nivéer: lokalt,
regionalt och nationellt. En medborgare i de olika omrédena rostar
foljaktligen till kommun, landsting och riksdag. Det finns ingen am-
bition i forsoken att forandra de tre demokratiska nivaerna for med-
borgarna i aktuellt omrdde. Ambitionen &r att béttre samordna poli-
tiken och pengarna mellan de tre demokratiska nivéerna i ett lokalt
omrade. I SOCSAM-forstken mots foretrddare fran de tre nivderna i
ett gemensamt ledningsorgan.

Politikerna i SOCSAM agerar pé fyra arenor: parti-, viljar- och
implementeringsarenan samt den parlamentariska arenan (Sjoblom
1970 och Hadenius 1981). Partiarenan handlar om att maximera den
interna sammanhéllningen och medlemmarnas interna stod for par-
tiets handlande. Viljararenan dr motesplatsen f6r politiker och vélja-
re. Malet 4r att maximera partiets andel av viljarnas roster. Den par-
lamentariska arenan utgors av beslutsorganen. Mélet ar att utifran en
given mandatfordelning maximera politikernas inflytande over be-
sluten. P& implementeringsarenan genomfors den politik och de be-
slut som lagts fram pé den parlamentariska arenan.

SOCSAM: s ledningsorgan ar indirekt valt och en ny aktor pa
den parlamentariska och pé implementeringsarenan men med
mycket olika uppldggning i omrédena - se figur 5.



Figur 5. SOCSAM—firsoken i ett arenaperspektiv
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I detta kapitel har jag redovisat de teoretiska utgngspunkterna for
min uppsats. Samordningens utveckling kommer att analyseras i det
empiriska materialet utifran aktors- och strukturperspektivet. Nar
det géller aktorsperspektivet kommer jag att analysera vad politiker-
na gor utifrdn behovsidentifiering, behovsprioritering, resursmobili-
sering och utvirdering. Nér det giller strukturperspektivet kommer
jag att titta pa den finansiella och politiska samordningen som in-
strument for integrering i den lokala vilfdrden. Jag studerar proces-
sen genom att lata intervjupersonerna aterge vad de gor och hur de
ser pé det som sker. Nir man tréinger bakom olika féreteelser for att
forsoka forstd kan en begreppsutveckling ske. Den modell som jag
presenterade i det inledande kapitlet kommer att ge strukturen for
analysen av materialet.
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3. Metod

I detta kapitel diskuteras avgrdnsningar, metodstrategi samt vilka
metoder och tekniker som anvénts f6r att samla material.

Fallstudie som metod

Utgéngspunkten for studien &r politikernas agerande for finansiell
och politisk samordning. Utifrdn en forstaelseorienterad kunskaps-
syn dr denna studie orienterad mot ett struktur- och aktorsperspektiv
pa politikernas agerande. Eftersom forsoksomrédena skiljer sig at ar
det sarskilt intressant att studera om olika struktur pa finansiell och
politisk samordning ger nagra skillnader. Intressant &dr ocksa att stu-
dera om politikernas agerande i de olika férstksomradena skiljer sig
at.

Forskningsprocessen har varit utpréglat kvalitativ och dess oli-
ka faser, problemformuleringar, datainsamling, analys och teoretisk
anknytning, har gatt i varandra och skett parallellt. Studien kan ka-
rakteriseras som en systematisk fallstudie av sex fall som handlar om
samordning i det lokala vilfirdssystemet. Nar man gor fallstudier
finns ofta mojlighet att vara pragmatisk och det gor att man kan
skildra komplexa och dynamiska forhallanden mellan aktorer och
strukturer. Strukturer ska inte ses som fristdende utan det &r aktorer
som kontinuerligt skapar dem. Samhéllsstrukturer kan alltsd bade
beskrivas som ett medium och en effekt (Giddeens 1982).

Det finns mig veterligt ingen enhetlig definition av vad en fall-
studie ar. Inga speciella metoder anvénds. Alla metoder for att samla
in vetenskaplig information, fran test till intervju, kan anvéndas. Me-
toden passar framfor allt for att hantera kritiska problem av praktisk
natur med syftet att ka kunskapsbasen (Merriam 1994). Styrkan
med fallstudien 4r ocksd att den kan anvéndas till att generera hypo-
teser om orsakerna till ett visst hdndelseférlopp. Den kan ocksa bidra
till att tydliggora relationerna mellan olika variabler (Smelser 1976).
Enligt Yin &r fallstudier en metod som passar i situationer dér det
inte gar att skilja variablerna fran kontexten eller den omgivande
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situationen (Yin 1984). Fallstudien har visat sig ldmplig att anvianda
ndr forskaren inte tror sig ha kontroll pd alla variabler (Yin 1984).
Den kan innehdlla bdde kvantitativa och kvalitativa data (Yin 1984).
Genom att omridena har foljts ver tid och genom att flera olika kal-
lor har anvénts har méjlighet givits att studera en foreteelse pa dju-
pet och i ett brett perspektiv. Datainsamlingen i fallstudier kan inte
standardiseras enligt ndgon given mall. I fallstudier sker materialin-
samlingen parallellt med analysen vilket kréver en forméga till bade
distans och nérhet. Fallstudier inriktas p4 manga variabler i den fo-
reteelse som studeras (Merriam 1994). Fallstudiens styrka &r att kun-
na hantera méanga olika typer av empiriskt material. Dér fokuseras
snarare pa insikter, upptakter och tolkningar &n pd hypotesprov-
ningar (Merriam 1994).

Avgransningar

Denna studie bygger pé intervjuer med politiker som finns lednings-
organ i de sex lokala omraden som deltar i forsoksverksamheten
SOCSAM. Dessutom har politiker i det samarbetsrad med represen-
tanter frdn huvudménnen intervjuats. Studien begrénsas av att var-
ken chefer eller professionella intervjuats. Inte heller har andra &n de
ledande politikerna som ér ledaméter i samarbetsradet intervjuats.
Beskrivningar och analyser bygger pé politikernas beriittelser i bor-
jan av forsoket och efter minst 1 %2 dr. Det innebér att politikerna vid
det forsta intervjutillfallet beskriver sina forvéintningar med forsoket
och vid det andra intervjutillf4llet erfarenheter av forsoketa genom-
forande. I den nationella utvdrderingen av forsoksverksamheten
finns undersckningar som bade miter resultat av forssket och be-
skriver hur anstillda och andra politiker beskriver forsoken. Jag
kommer att inte att fordjupa mig i dessa utvérderingar d mitt syfte i
denna studie ar att férsoka forstd vad politikerna gor vid samord-
ning. Jag kommer dock att hdmta information om det ekonomiska
utfallet frén den nationella utvérderingen nér jag beskriver finansiell
samordning. Dessutom hémtar jag information frdn den nationella
enkiten till fortroendevalda nér jag beskriver politisk samordning.
Denna studie gor inte ansprak pa att férmedla ndgon helhet av for-
soksverksamheten.
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Ytterligare en avgransning har skett i antalet intervjuer. Vid in-
tervjutillfille tv4 har enbart ordinarie ledaméter intervjuats. Motivet
ar tva, dels tidsaspekten, dels en bedémning av att underlaget med
ca 10 intervjuer i varje omréde utgor en tillracklig grund for att be-

skriva processer.

Intervjuerna

Intervjuerna har varit halvstrukturerade i syfte att komma at inter-
vjupersonens erfarenheter. Avsikten har inte varit att tvinga respon-
denten att anamma olika kategoriseringar av vérlden. Intervjuerna
har utgétt frén hur de som intervjuas definierar sin verklighet (Patt-
ton 1980). En intervjuguide har tagits fram som végledning for inter-
vjuerna, bestiende av stodord och fragor med anknytning till de hu-
vudsakliga fragestdllningarna. Intervjuerna har sedan genomforts
som ett samtal. Struktureringsgraden har paverkats av den intervju-
ades vilja att utveckla sina tankar. Fordelen med denna typ av ppna
fragor &r att de successivt kan utvecklas och preciseras om det visar
sig att de ursprungliga frdgorna dr irrelevanta eller daligt formulera-
de (Starrin & Renck1996).

I samband med intervjuer om fdrvantningar och nskemadl finns
det en risk att den svarande svarar sd som han eller hon tror sig ska
svara, det vill siga s& som vederborande tror intervjuaren forvantar
sig. Detta problem géller sdvil enkiten som intervjun. Sannolikheten
att komma till réitta med problemet &r storre vid Sppna intervjuer.

I kvalitativa metoder krédvs datainsamling som ger intervjuper-
sonerna méjlighet att formulera sig sjilvstiandigt, eftersom syftet &r
att utréna komplex kunskap inom ett omréde. Urvalet av intervju-
personer mdste dd ocks4 ske sa att de forvintas ha erfarenheter och
kunskap om det omrade inom vilket de intervjuas. De som har inter-
vjuats har samtliga nigon funktion med koppling till aktuellt fall.

Intervjuerna har bdde dokumenterats med anteckningar under
samtalets gang och spelats in pd band. Ambitionen har varit att
renskriva dessa anteckningar sa snart som mdjligt efter samtalets
slut. Hur snabbt det har kunnat ske har varierat beroende pa inter-
vjutdthet. Under de mest intensiva perioderna har det varit en vecka
fram till renskrift. De citat jag redovisar har sprakligt “forskonats”



och har inte tergivits ordagrant. De ska ses som exempel som illu-
strerar det jag beréttar om i texten. De kan dédrmed inte generaliseras.

Intervjuerna har kompletterats med en enkit vid de bada inter-
vjutillfdllena. Enkéten har fyllts i fore intervjun sd att de svarande
inte ska ha paverkats av denna. I studien har ocksa olika dokument
studerats, framfor allt verksamhetsplan och bokslut. For att tka till-
forlitigheten har en aterforing genomforts i omrddena. Min avsikt &r
att skapa en okad forstaelse. Processens steg har varit dverlappande
med intervjuer, enkét, dokumentation, aterforing, distansering for att
fordjupa analyser och litteraturgenomgéng. Min bearbetning av data
har utvecklat min analysmodell som tidigare presenterats. Forsk-
ningsprocessen har skett genom en parallellitet av analys och empi-
riska studier. Vilka empiriska studier som ska genomforas har ocksa
utvecklats efter hand och inte varit férutbestamt.

Underlaget

De sju geografiska omraden som har valts for denna studie &r Sten-
ungsund, Hisingen i Goteborg, Gotland, Grastorp, Finspang, Hanin-
ge och Laholm. Motivet &r att dessa omraden medverkade i forsoket
med finansiell samordning 2001 nér intervjuerna genomfordes. I
Stenungsund intervjuades politikerna i mars och april 1997 samt no-
vember och december 2000 (3 %2 &r mellan intervijutillfillena). Politi-
kerna p& Hisingen och i Gréstorp intervjuades individuellt under
juni till och med september 1997 samt under november och december
2000 (3 ¥» ar mellan intervjutillfillena). Politikerna pa Gotland inter-
vjuades under augusti 1997 och under februari 2001 (3 %2 &r mellan
intervjutillfdllena). I Finspang intervjuades de fortroendevalda under
december 1997 till januari 1998 samt januari - februari 2001 (3 &r mel-
lan intervjutillfallena). Politikerna i Laholm intervjuades individuellt
under augusti till och med september 1998. Intervjuer genomférdes
sedan under februari 2001 (2 %2 &r mellan intervjutillfillena). I Haninge
intervjuades de fortroendevalda under november 1998 och februari
2001 (drygt 2 ar mellan intervjutillfillena). Resultatet fran redovis-
ningen kommer naturligtvis att pdverkas av att omraddena har med-
verkat under olika ldng tid. Detta forsvarar ocksd mojligheten till
jamforelser. Varje omrade far dérfor presenteras ganska ingéende.
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Sedan sker framst en jamforelse over tid i aktuellt omrade. Jamforel-
ser mellan omrédena sker framst i diskussionsform.

I omrddena intervjuades samtliga ledaméter och suppleanter i
ledningsorganet vid det forsta tillfdllet medan enbart ledamoter in-
tervjuades vid det andra intervjutillfdllet. Ordinarie ledaméter inter-
vjuades frdn samarbetsradet intervjuades vid bade forsta och andra
intervjutillfdllet. I Laholm som har ett samarbetsrdd med manga le-
daméter intervjuades enbart en representant for varje huvudman
som ingér i samarbetsradet. I tabell 1 redovisas antal personer som

intervjuats.

Tabell 1. Antal personer i ledningen av forsoken (de som inte givits moj-
lighet att stiilla upp pé intervju vid det andra tilifillet men deltog vid
intervju vid det forsta tillfiillet anges inom parentes)

Omrade Ledningsor-  Léinsarbets- Samarbets- | Totalt antal in-

gan ndnmnd rad tervjuade vid tvi
tillfillen

Stenung- |11 (7) 1 3 15

sund

Gristorp 7(5) 1 3 11

Hisingen |9 (5) 2 - 11

Finspang |9 (9) 1 4 14

Gotland 6 (4) - - 6

Laholm 9(9) 1 3 13

Haninge 9(7) 1 - 10

Total 60 (46) 7 13 80

I Laholm intervjuades 18 ledaméoter samt en tjinsteman fran linsar-
betsndmnden vid det forsta intervjutilifallet samt nio ledamdoter och
en representant fran lansarbetsnimnden vid det andra. Dessutom
intervjuades tre representanter fran samarbetsradet. I Haninge inter-
vjuades 16 av 18 ledamoter vid det forsta intervjutillfdllet och nio av
18 ledaméter vid det andra. Dessutom intervjuades en representant
fran lansarbetsndmnden. I Haninge finns inget samarbetsrad. P& Got-
land intervjuades sex ledamdter i SOCSAM-ndmnden och fyra ordfs-
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rande i vardndmnderna vid det forsta intervjutillfdllet samt sex le-
daméter i SOCSAM-ndmnden vid det andra. Inte heller Gotland har
ndgot samarbetsrad. I Grastorp intervjuades 12 av 14 ledaméter i
Gristorpsnamnden vid det forsta intervjutillfdllet och sju av 14 le-
damoter vid det andra. Dessutom intervjuades tre representanter
fran samarbetsradet och en representant fran lansarbetsndmnden. I
DELTA-ndmnden, pa Hisingen i Goteborg, intervjuades 14 ledaméter
av 15 vid det forsta intervjutillfallet och nio vid det andra. Dessutom
intervjuades tva fjinstemén frdn linsarbetsndmnden som adjun-
gerats till ndmnden. I forsoket pad Hisingen finns inte heller ndgot
samarbetsrdd. I Finspadng intervjuades 18 ledaméter i Finspdngs-
nidmnden samt en representanter fran linsarbetsndmnden vid det
forsta intervjutillfdllet samt nio ledaméter och en representant fran
lansarbetsndmnden vid det andra intervjutillfzllet. I Stenungsunds-
forssket intervjuades 18 ledamoter i bestéllarforbundet och sex le-
daméter i samarbetsradet 1997. Vi det andra intervjutillfallet inter-
vjuades 11 ledamoter av 15 ledamdter i bestdllarforbundet samt tre
ledaméter i samarbetsradet och en representant fran lansarbets-
ndmnden. Totalt intervjuades 80 personer vid tva tillfallen.

Vid intervjuerna har fragor stillts angdende syn péd politiker-
uppdraget och hur politik avses skapas. Fragor har dven stéllts om
motiv och forberedelse till férsoksverksamheten, politikernas upp-
gift, kunskap om befolkningens behov, kontakter med medborgare,
verksamhet, relationer, forvininingar och information samt om det
finns osikerhet och kritiska punkter. De intervjuade har fatt avsluta
med att gora en sammanfattande bedémning av férandringen av po-
litikerrollen efter att ha beskrivit tidigare politikerroll. De har ocksé
fitt beskriva sin uppfatining om hur férscket organiseras. Infor in-
tervjun har intervjuaren inte ldst in ndgra handlingar om aktuell
kommun och forsoksverksamhet. De intervjuade har inte fatt inter-
vjufradgorna i forvig eftersom det har varit viktigt att intervjun inte
ska kunna forberedas i detalj.

Intervjuerna har kompletterats med en enkit med fasta svarsal-
ternativ. Den syftar till att f4 fram ett underlag dar muntliga uppgif-
ter kan stdmmas av. Samtliga personer, ordinarie och erséttare, har
givits tillfdlle att svara pa enkiten. I enkédtsammanstéllningen redovi-
sas linsarbetsndamndens och samarbetsrddets representanter inte sér-
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skilt. D& underlaget for denna grupp ér allt for litet {or att redovisas i
tabeller kommenteras eventuella avvikelser i 1opande text.

Samtliga ledamoter i SOCSAM-ndmnden pa Gotland besvarade
enkéten vid tva tillfdllen, dvs. sex personer. I Gréastorp svarade 12 av
14 vid det forsta intervjutillfdllet och 13 vid det andra. I DELTA-
ndmnden besvarade 13 av 15 ledaméter enkédten vid det forsta inter-
vijutillfallet och nio vid det andra. I Finspang besvarade 17 av 18 le-
damoter enkéten vid det forsta tillfdllet och 17 vid det andra. I Han-
inge svarade 15 av 18 vid det forsta tillfallet och 13 vid andra.
Samtliga 18 ledamoter 1 Laholm besvarade enkiten vid det forsta till-
féllet och 11 vid det andra. I Stenungsund svarade 12 av 18 ledaméter
och da foretradesvis de ordinarie ledaméterna. Dar besvarades enka-
ten nér forsoksverksamheten hade pagatt under ca tre &r. Vid det
andra tillfallet svarade 14 av 15 ledamoter. Totalt besvarade 93 for-
troendevalda i ledningsorganet enkiten vid det forsta intervjutillfillet
och 83 vid det andra.

Enkdten har anvénts for att komplettera de muntliga intervju-
erna samt for att stimma av olika utsagor betriffande synpunkter
om integrering. Varje forscksomrade skiljer sig &t bade geografiskt,
storleksmaéssigt och organisatoriskt. Det viktigaste skilet ill att enks-
ten inte anvinds i underlaget som en jimforelse mellan omradena &r
att politikernas roller varierar mellan de olika férsoksomradena. Vad
géller politikerrollen och dess innehall bor varje férsok beddmas ut-
ifrén varje enskilt uppligg. Varje forstksomrade &r i sig unikt och
kan enbart utvarderas mot sig sjélv.

Sammanfattning och stallningstaganden

Tyvirr dr det inte enkelt att i detalj beskriva tillvigagéngssattet i det
konkreta forskningsarbetet. Forskningsprocessen har varit processin-
riktad och utvecklats efter hand (Jmf Starrin & Svensson 1994), Me-
todsynsittet poangterar de intervjuades uppfattning om verklighe-
ten, och forskarens uppgift blir att forsoka tolka denna information.
Forskningsproblem och teoretisk referensram har inte varit stabila
utan har delvis utvecklats under studiens gang. Genom det metod-
synsitt jag valt vill jag lyfta fram vikten av att skapa en forstielse for
ett fenomen, i detta fall integrering, dédr min uppgift &r att tolka den
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process som sker sa att informationen blir tillganglig for andra.
Forskningsprocessen dr kvalitativ samt poangterar empati, tolkning
och sammanhang snarare dn forklaring och standardisering (Jmf
Starrin & Svensson 1994, Johansson 1995). Enligt min uppfattning dr
det i djupet mellan empiriska observationer och teoretiska forklar-
ingar som vi far den forstaelseorienterade kunskapen.

Nir samordning ska studeras maste vi veta en hel del om vad
som ska miitas for att det 6ver huvudtaget ska vara meningsfullt (Jo-
hansson 1995). Det dr svért att hivda att samordning existerar obero-
ende av oss ménniskor. Didrmed dr det svart att méta och forklara
vad som sker i naturlagsliknande termer. I forskningsprocessen har
jag fast stor vikt vid ménskligt handlande. Eftersom tolkningar alltid
sker &r det viktigt att klargéra grunden for dem och hur de provas
(Sjostrom 1994). I all forskning och utvardering ar det svart att frigo-
ra sig fran forvéntningar, farhagor, asikter och fordomar. Det finns
alltid négon forestillning om svaret redan da fragan stills, oavsett
om vi talar om kvalitativ eller kvantitativ metod (Sjostrom 1994).
Men om dessa forestéllningar sa langt som mojligt medvetandegors
kan alla tolkningar provas mot dem for att ocksd andra mojligheter
ska kunna stkas. I denna studie har detta skett genom aterféring och
dialog. Nérhet och inlevelse innebér en risk for att man drunknar i
det empiriska materialet. En djupare forstaelse kan inte uppsta utan
distansering. Distanseringen innebér bland annat att 6versétta det vi
ser utifrén befintlig forskning och utveckling (Johansson 1995). Det
betyder dessutom att pa olika sitt problematisera och i andra termer
beskriva det som sker vid integrering.

Vid insamling av data har som sagts intervjutekniken valts, ef-
tersom den dr mdjlig att utveckla allteftersom information samlas.
Eftersom tekniken har vissa brister i faktorer som kan paverka fors-
karen till en negativ tolkning, bl.a. d& intervjupersonen férscker an-
passa sina svar i enlighet med vad de tror 4r bra, har den komplette-
rats. Det har skett med en enkidt som den svarande fyllt i fore
intervjun och aterféring av intervjudata. Om fallstudierna kombine-
ras med relevant teori samt anvidndandet av flera olika informations-
kéllor kan riskerna med normativt resonerande och lojalitetskrav
frdn dem som studeras motverkas (Johansson 1995)

Min ambition med denna studie &r att bidra till kunskapsut-
vecklingen genom en Skad forstdelse for politikernas agerande for
politisk och finansiell samordning. I det fljande analyseras de olika
fallen med avseende pé inrikining och struktur, politikerrollen samt
politikernas organisering,.
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4. SOCSAM med olika inriktning

[ detta kapitel kommer SOCSAM-forsoken att beskrivas. De olika
forsoken beskrivs utifran motiv, inriktning och forandringar over tid.
Kapitlet avslutas med en sammanfattning av likheter och skillnader.

Den nya strukturen

Forscken har genensamt att de skapar samverkan och samarbete
mellan de olika aktorer som verkar pa implementeringsarenan.
Samtliga forsck beskriver att samarbete mellan handléggare maste fa
utvecklas underifrdn. I Laholm och Finspang omsitts dialogen i ett
avtal mellan bestéllare och utférare, medan det i Stenungsund och
Gréstorp dr budget och verksamhetsplan som fungerar som en sadan
dverenskommelse. Stenungsund har #ndrat sitt arbete fran att tidiga-
re ocksd ha arbetat med avtal och med ett bestillarférbund som av-
sag att styra genom métbara mal. Nu #r inriktningen istéllet mer pé
dialog och dverenskommelser utan avtal. Aven Gréstorp har tonat
ner sina skriftliga 6verenskommelser de tidigt skrev med utférarna.
Finsping och Laholm anser att avtalen dr den bésta formen for att
skapa dialog, for da ges bestallarforbundet en mojlighet att ta del i
verksamheterna och verksamheterna far del av hur bestéllarférbun-
det prioriterar.

I Haninge, pad Hisingen i Goteborg och pa Gotland finns ocksa
en ambition att prioritera om, men dér ska initiativet mer tydligt
komma fran verksamheterna. Politikerna anger att deras uppgift dr
att lyssna pa professionella och att idéer om aktiviteter ska fa komma
underifran. Politikerna ska i samtliga foérsok stimulera till och skapa
samarbete mellan professionella samt samverkan mellan enheter och
ledare.

Laholm, Stenungsund, Finspang och Gréstorp &r inriktade pa
att ta ett fullt befolkningsansvar medan Hisingen, Gotland och Han-
inge ser som sin uppgift att utveckla bra och dndamalsenlig verk-
samhet i samverkan. Det innebdr for den skull inte att aktdrerna
bortser fran befolkningens behov. Det anses vara en viktig del att
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identifiera olika grupper och prioritera mellan dem. Skillnaden &r att
de tre forsta omradena tar ett ansvar for den samlade verksamheten
medan de tva senare enbart stimulerar samarbete kring grupper med
sammansatta behov som behéver kontakter med fler an en myndig-
het. P4 Hisingen har aktérerna tagit i ansprak en disponibel ram som
anvénds for att stimulera samarbete. S& &r inte fallet i Haninge. Dér
har politikerna rollen att istéllet forsoka fa personalen att komma
overens om samfinansiering. De beslutar om inrikining och vilka
grupper som ska prioriteras liksom principer f6r samfinansiering,
Diskussionen blir i stdrre utstrickning dn tidigare inriktad pé
befolkningens behov i de omraden dér ledningsorganets politiker ar
aktiva i partierna samt dédr det finns personunion mellan ledningsor-
ganet och andra politiska organ i kommunen. Tidigare var omrddena
inriktade p& ansvar, pa budget och ekonomi samt att halla samman
partiet. Relationen pé viljararenan r tydlig i samtliga omraden och
innebar att skapa en storre delaktighet mellan valen. Fokus ar pé ett
okat deltagande. Sarskilt tydligt dr detta i de kommuner som har
med hela befolkningen i sitt forsok. Medborgarkontor, méssor, be-
s6k, paneler, 6ppna sammantrdden mm. utgor olika former for att
mota véljarna och oka deras inflytande over politiken. I det féljande

sker en presentation av varje omrade.

Forsoket i Stenungsund

Forsoket 1 Stenungsund, 4S, dr det som pagatt langst - sedan 1994.
Stenungsund i Vistra Goétaland dr en kommun med drygt 20 000 in-
véanare (2001). Vid en jamforelse med sdvil lanet som riket i dvrigt dr
kommunens medelalder ndgot ldgre och forvérvsirekvensen hog.
Savil in- som utpendlingen &r stor. Utpendlingen sker framst till Go-
teborg. Utbildningsnivan ligger ligre dn i riket (2001).

I Stenungsund har diskussionen om samordning pagatt sedan
1991. Forsoksverksamheten initierades pa grund av Stenungsund
som i samband med forstksverksamhet med finansiell samordning
mellan socialforsikring och hélso- och sjukvard (FINSAM) ville ta
med socialfjinsten. Huvudménnen i Projekt 45 uppvaktade da reger-
ingen [or att fa prova trepartssamordning. Dessutom ansdg man att
det skulle finnas en demokratisk dimension i forsoket.
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Nar SOCSAM inleddes den 1 juli 1994 var Stenungsunds kom-
mun, Bohusldns landsting och Bohusldns allménna forsikringskassa
huvudmién for forsoksverksamheten. Fran och med 1999 ingar Bo-
huslandstinget i Vistra Gotalandsregionen. I regionen finns tio hal-
so- och sjukvardsndmnder med bestillaransvar. En av dessa omfattar
Stenungsund och nérliggande kommuner. 1 och med bildandet av
Vistra Gotalands lan har Bohuslians allménna forsidkringskassa ocksa
blivit en del av Vastra Gotalands lans allméanna forsakringskassa. Det
finns ett samverkansavtal med lansarbetsndmnden i Vistra Gota-
land.

Det politiska ledningsorganet har en finansiell ram som de ar-
betar med att omférdela. Stenungsund inférde en utpriglad bestél-
lar-/ utférarmodell i forsékets borjan. Denma innebar att politikerna
formulerade mal som sedan gjordes om till bestdllningar. Avsikten
var att kombinera modellen med ett kép och siljforhallande. Det be-
tyder att bestillningarna omformulerades till ett upphandlingsun-
derlag som sedan sdndes till utférarna. Dessa skulle d4 lamna anbud.
Det fanns ocksa tidigt en ambition att upphandla verksamhet ex-
ternt. Under forsokets utveckling har emellertid Dbestéllar-
/utférarmodellen tonats ned. Fran att ha varit ett forsok med en tyd-
lig ambition att renodla roller och arbeta via kon-
trakt/upphandlingar har inrikiningen blivit mer dialog och gemen-
samt arbete. Kontrakten finns dock kvar men de formas i dialog.
Eftersom forsoket har pigatt sedan 1994 har aktérerna gatt igenom
manga olika processer som utvecklat deras modell. Tidigt hade fo1-
soket en ambition att visa pd antalet aktiviteter, vilka var relativt
ménga. Men detta sade inget om dess kvalitet och innehall. Efter-
hand har aktiviteternas kvalitet och innehall fatt okad betydelse.
Istéllet for att upphandla styr politikerna i bestallarférbundet genom
en verksamhetsplan. Chefsgruppen och ansvarig frén bestéllarfor-
bundet traffas nu for att tillsammans diskutera verksamheten. Upp-
handling sker enbart nér verksamhet drivs i extern regi.

Politikerna menar att det fortfarande dr svart att tydliggora vil-
ket ansvar varje utforare har i relation till andra utférare. I bérjan nér
det fanns kontrakt var det en stark ambition att i en férléngning skri-
va gemensamma kontrakt &ver huvudmannaskapsgrénser. Bestil-
larkansliet beskrivs som mycket aktiva i arbetet med att fa ihop olika



utforare, men instrumentet dr numera dialog snarare &n upphand-
ling.

"“Det dr mycket bittre idag med en tydlig inriktning mot dia-
log. A andra sidan har vi svdrare att miita vad det verkliga re-
sultatet ir”. (En av de intervjuade i Bestdllarforbundet 4 S)

Redan i inledningen av férsoket, 1994, efterfragades nya métsystem.
Politikerna servades pé olika sitt med produktionsdata men ville
redan da ha resultat som beskrev nyttan av olika insatser fér indivi-
den. Fér-vem studier introducerades som en metod for att hdmta
kunskap om olika gruppers behov. De studier som genomférdes gav
politikerna virdefull information om olika behovsgrupper. Studierna
hjalpte ocksa politikerna att stilla de “rétta frigorna”.

"For-vem studier om de fyra grupperna har tillfort forsoket
virdefull kunskap, sdrskilt om att vi mdste lyssna pd brukarna i
deras kunskap om sina egna behov.” (En av de intervjuade i Be-
stillarférbundet 4 S)

Politikerna anser idag att de far mindre produktionsstatistik. Ett av
skilen till att denna minskat &r att lins- och regionsjukvard inte
langre ingar i forsoket. Politikerna ser dock fortfarande ett behov av
att erhalla kontinuerlig utvirdering utifrdn nyttan av samlade insat-
ser for medborgarnas basta. Forsoket omfattar verksamhet frén
"vaggan till graven”. Under senare ar har politikerna prioriterat dld-
re och barn; det forsta eftersom antalet dldre 6kar och det behévs
stora ekonomiska satsningar, det senare genom att det finns ett be-
hov av att komma in tidigt och gora insatser i forebyggande syfte.
Under 2001 har dock dldreomsorgens medverkan i forsdket borjat
ifrdgasdttas. Eftersom forstket i allt visentligt inriktats mot utsatta
grupper och ett forebyggande perspektiv anses det svart att motivera
att forsikringskassans medel skulle kunna anvindas till &dldre. Be-
stillarforbundet har ocksa blivit folkh#lsorad och det har &n mer tyd-
ligt fokuserat det férebyggande arbetet. Politikerna beskriver att
Stenungsund befinner sig i en nystart i forsoket dér viktiga priorite-

ringar av grupper och verksamheter sker.

40



I forsokets inledning fanns det en klar aktivitet hos de fértroen-
devalda att gora sig tydliga som politiker och befolkningsftretrddare,
men efterhand har detta fatt mindre betydelse. Orsaken anges vara
tidsbrist och att det dr svart att f4 medborgarna i Stenungsund att
engagera sig, utom i fragor som &r av vikt fér dem, bl.a. foredrag om
olika sjukdomar, att vara anhorig, féréldrarollen och barn i riskzo-
nen. Att ddremot ordna méten enbart med politiker &r svart. Bestal-
larforbundet deltar fortfarande i rddstugorna som anordnas av pen-
sionarer.

I bestidllar-/utforarandan fanns i inledningen ett behov av att
tydliggora roller och att politikerna inte skulle ha flera uppdrag. Det
var viktigt att en bestéllarpolitiker inte skulle kunna verka fran utfs-
rarsidan. Det fanns i inledningen ett visst motsatsforhdllande mellan
olika politiker. Idag finns personunion mellan de politiker som sitter
i bestéllarforbundet samt ledande politiker i landsting, kommun och
forsdkringskassa. I forsokets inledning var det istéllet av vikt att poli-
tikerna skulle ha en neutral roll visavi huvudménnen. De skulle vara
en egen juridisk enhet med ett eget fullméktige. Det var ocksa ganska
stor diskussion mellan bestdllarférbundet och huvudménnen om
vilket ansvar var och en hade.

Den nya aktorens roll sags tidigt som mycket hotfull och det
skapade en stor turbulens i férsoket. Var ramen ritt eller saknades
det resurser? Vems ansvar var detta? Idag forefaller bestdllarforbun-
det vara vél etablerat i de olika huvudmé&nnens organisationer. Le-
dande politiker fran huvudménnen dr ocksé ledaméter i bestallarfor-
bundet. Kansliets roll som en medverkande part i dialogen med
utforare om insatser for olika grupper har tydliggjorts. Idag kan inte
Stenungsundsforséket beskrivas som ettt tydigt bestdllar-
/utforarsystem.

Forsoket i Stenungsund har utvirderats av en forskningsgrupp

under ledning av professor Benny Hjern och docent Stig Montin3.

3 Underlag finns att bestilla via forsoket i Stenungsund.
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Forsoket i Grastorp

SOCSAM i Gréstorp, 5 S, pabérjades den 1 januari 1997. Gréstorps
kommun i Vistra Gotaland har cirka 6 000 invanare (2001). Kommu-
nen skiljer sig fran riket i dvrigt genom att det finns en storre andel
barn och &dldre samt en hogre andel som forvérvsarbetar inom jord-
bruket. Nettoutpendlingen &r cirka 900 personer samt da framst till
Trollhéttan, Vanersborg och Lidképing. Utbildningsnivén &r ldgre 4n
i riket (2001).

Grastorps kommun, Skaraborgs léns landsting och Skaraborgs
léns allménna forsdkringskassa var huvudmaén f6r SOCSAM vid star-
ten 1997. I och med bildandet av Vistra Gotalands lin har landsting-
et blivit en del av regionsjukvarden i Vistra Gotaland. Skaraborgs
lans allménna forsakringskassa har blivit en del av Viastra Gotalands
lans allménna forsakringskassa. Det har medfért att lokalkontoret i
Gristorp har farre anstéllda idag och inte lingre ndgon lokalkontors-
chef stationerad dir. Det finns ett samverkansavtal med lédnsarbets-
ndmnden i Véstra Gotaland.

I Gréstorp forekom redan samarbete mellan handlidggare fran
olika verksamheter. Det uppfattades dock som alltfér personberoen-
de eftersom det byggde pa enskilda handldggares initiativ. SOCSAM
uppfattades som ett sitt att aktivt utveckla samverkan.

Grastorp ar ett forsok som i likhet med Stenungsund har tagit
ansvar for hela den finansiella ramen. Aktérerna dér arbetar precis
som i de andra omréddena med en finansiell ram som de har ansvar
for och kan omférdela resurser inom. Det forekommer dock inga fi-
nansiella floden mellan huvudménnen. Detta sker enbart till externa
utforare. I Grastorp arbetar de inte heller med bestdllningar och av-
tal. Politikerna anser att budget och verksamhetsplan utgor den be-
stéllning som formuleras till utforare. Gréstorp dr det forsék som
tillsammans med Laholm &r inriktat mot att skapa en néra kontakt
med medborgarna. De har flyttat alla verksamheter till ett gemen-
samt hus som kallas Grastorpskontoret. I en forlangning &r tanken
att kunna inrdtta ett medborgarkontor dér aktorerna ska kunna
genomfora myndighetsutévning f6r varandra. De har ansckt om det-
ta hos regeringen men hittills inte fatt ndgot svar p& den fraga som
stélldes till justitiedepartementet 1 juli 2000.
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”Socialdepartementet anser inte att SOCSAM ska kombineras
med den lag som finns for att olika aktdrer ska kunna utfora
samhdllsuppgifter for varandra inom ramen for medborgarkon-
tor”. (En av de intervjuade i Grastorpsndmnden).

Grastorpsnamnden dr tillika folkhdlsorad. Gréstorpsndmnden var
tidigare ocksa arbetsmarknadsnamnd men detta upphorde januari
2001 inte arbetsmarknadsnamnd. Ett storre omrdde bildar nu ar-
betsmarknadsnamnd, och dér ingar Gréstorp. Gréstorpsnamndens
ordférande ingdr som representant i den nybildade arbetsmarknads-
namnden.

I Gristorp har flera moten med medborgare arrangerats i syfte
att tydliggora Gristorpsnamnden som en arena. Det finns ett sarskilt
SOCSAM-blad som skickas ut till alla hushall. Det arrangeras ocksa
oppet hus och olika utstéllningar. Politikerna anser att forsoket ar
kint hos brukare men inte hos alla medborgare. Genom att forstket
har hand om medborgare som har behov av det offentligas stod frén

“vaggan till graven” anses gruppen brukare vara relativt bred.

“Midnga har dldre anhdriga och barn i skolan. De har ocksd ni-
gon de kinner sont dr sjuk eller arbetslds. Det gor att vi Hicker in
en stor del av de 6000 medborgare som bor hir. Nu ingdr visser-
ligen inte skolan i firsoket, men vi har bérjat samarbeta mer och
mer med dem”. (En av de intervjuade i Gristorpsndmnden,).

En stark ambition ar att flytta besluten ndrmare medborgarna. Resur-
serna ska ocksa samlas kring grupper som behover ett storre stod. En
viktig uppgift for bestillarforbundet dr att prioritera vilka grupper
som behéver det offentligas stod. Tidigt i forsoket var det vasentligt
att 6ka kunskapen om behoven. Diarfor var det ménga aktiviteter
som orienterades mot kunskap och liarande over organisationsgran-
ser. Efterhand har arbetet inriktats mot individernas behov.
Politikerna i bestéllarforbundet anser sig vara bestillare av
verksamhet och av samverkan. Verksamheten har under dren &ndrat
inriktning mot att mer tydligt prioritera mellan olika grupper i be-
folkningen, och barnen &r idag prioriterade. Nar man vl har blivit

vald sker beslut i konsensus.



"Jag tror att vi kan forbittra fortroendet for politiker i framtiden
genom att vi slutar att gora partipolitik av svaga gruppers be-
hov. Vi dr rérande dverens om att samlas runt dem som har det
svdrt.”( En av de intervjuade i Gristorpsnidmnden).

For politikerna &r rollen som befolkningsféretradare mycket visent-
lig. De ser det viktigt att skaffa sig en okad kunskap om befolkning-
ens behov samtidigt som de vill omprioritera. De politiker som finns
i kommunen har upplevt det svért att inte kunna paverka i de sma
detaljerna. De har en tradition av att bdde forma politiken samt vara
med och utféra den. I forssksverksamheten har de inte méjlighet att
gora det senare. Efter de ar som nu gétt har politikerna lrt sig att
hantera detta pa ett bra sétt.

I Gréstorp finns en personunion mellan politiker i bestallarfor-
bundet och huvudméannen nér det géller viktiga uppdrag. Sérskilt r
sd fallet mellan socialndmnd och bestillarforbund. Socialndmnden i

kommunen &r enbart myndighetsnimnd.

Forsoket i Finspang

Vid halvarsskiftet 1997 inleddes SOCSAM i Finsping. 1 Finspang
hade kommunen, forsakringskassan, landstinget och linsarbets-
ndmnden under flera ar diskuterat behoven av férdjupning av bade
samverkan mellan enheter och samarbete mellan professionella. 1994
genomfordes en forstudie for att kartligga behovet av sektorsover-
gripande samverkan. Dérmed identifierades rundgdngsirenden och
det konstaterades att de forebyggande insatserna var daligt samord-
nade. Inledningsvis forsokte man f3 tillstind att bedriva finansiell
samordning dven med Lénsarbetsndimnden. Men regeringen sa nej,
sd man fick ndja sig med trepartssamordning.

Finspang i Ostergotland &r en medelstor kommun med knappt
cirka 22 000 invénare (2001). Invénarantalet har successivt minskat
till foljd av strukturella férandringar av de dominerande industrier-
na i kommunen. Aldersffjrdelningen overensstimmer med riket i
Gvrigt. Arbetsmarknaden domineras av tillverkningsindustrier. Net-
toutpendlingen &r cirka 700 personer och da framst till Norrképing.
Utbildningsnivéan &r ndgot ldgre &n i riket (2001).
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Huvudmain sedan férséksstarten dr Finspangs kommun, Lands-
tinget i Ostergotland och Ostergdtlands lins allménna forsdkrings-
kassa. Under forsoksperioden har det inte skett nagra storre huvud-
mannaskapsfordndringar. Det finns ett samverkansavtal med
linsarbetsnamnden i Ostergotland.

Finspangsforsoket, som &r det mest utpriaglade forsoket med
politiker som bestéllare, arbetar i en bestillar-/ utforarmodell, men
den 4r inte kopplad till konkurrens och upphandling i ett kép och
sdlisystem. Det &r enbart vid extern verksamhet det sker ett upp-
handlingsforfarande. Daremot skrivs kontrakt med alla verksamhe-
ter utifradn av politikerna formulerade mal och bestéllningar. En stor
del av politikernas tid &tgar till att diskutera hur det ser ut for be-
folkningen i Finspang. Detta omformuleras i mal och bestéllningar
till olika verksambheter. Bestillningar konkretiseras i kontrakt som
innehédller bade mal, det som verksamheterna ska astadkomma i
form av prestationer och vad det far kosta. Kommunen anses ha haft
svarast med bestillar-/utférarmodellen da de inte har en tradition av
att prissétta sina tjanster. De har inte férdelat kostnader runt indivi-
der eller per prestation. Landstinget har en ldng tradition av att arbe-
ta pa detta satt. Nar det giller forsdkringskassan har de ocksa kost-
nader fordelade pd individniva. Politikerna anser sig ha goda
kunskaper om medborgarnas behov. Det har ocksé utvecklats nya
arbetsformer som &r mer informella. Det 4r hogt i tak, och diskussio-
nerna handlar om att anviinda den finansiella ramen for att prioritera

om till grupper som har det svart.

"Vi anvéinder den finansiella ramen for att fordela om till de
minniskor i Finspdng som har behov av ett mer samlat stod.
Om vi inte hade haft detta samlat hade det blivit en massa dis-
kussioner om vem som ska betala vad”. (En av de intervjuade i
Finspdngsnimnden).

Finspang arbetar med en finansiell ram och anser sig ha ansvar {or
den totala budgeten. De ser som en mycket vasentlig uppgift att om-
fordela resurser for en effektiv resursanvindning. Kontrakten &r ett
viktigt instrument for att verksamheterna ska utfoéra de bestéllningar
som politikerna ser som visentliga. Om inte verksamheterna gor det
de 4tagit sig i kontraktet far de inte heller betalt. Det &r tydligt att
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verksamheterna ser som sin roll att ta ett helhetsgrepp p& befolk-
ningens behov. Finspang har ett ansvar fér hela befolkningen men
ansvarar inte for den &ldre befolkningens behov av insatser fran
kommunen, dvs. dldreomsorg. Ddremot har ndmnden ansvar for
landstingets dtagande runt den dldre befolkningen dvs. primérvérd,
rehabilitering, hemsjukvard, dock inte slutenvardsinsatser.

Fran borjan i forscket var ocksd ambitionen att kommunens
dldreomsorg successivt skulle tas med. Idag &r politikerna ganska
nojda med att de inte gjorde s, eftersom det &r det inte &r realistiskt
att samverka med forsékringskassan och arbetsformedlingen nér det
giller denna grupp. Inrikiningen i forstket har dndrats frén yrkes-
verksamma till en prioritering av barn och ungdomar. Ju mer de pro-
fessionella i Finspang samarbetar, desto storre vikt ser de av att
komma in innan det &r f6r sent. Samverkan med skolan har blivit allt
viktigare. Politikerna ser det mycket visentligt att i skolan arbeta
mer forebyggande och att ta tag i problem tidigt.

I Finspang har efter valet gruppméten aterinforts. Men dven om
sd skett gar det inte att sdga att det blivit partipolitik. Partierna &r
tverens om vilka satsningar som ska géras. Det finns en tydlig in-
gang i forsoket att verka dver granser. Samtliga partier som medver-
kar i SOCSAM-ndmnden har mojlighet att paverka.

“Alla fir mojlighet att framfora sin dsikt oqvsett om man ir mi-
noritet eller majoritet. En stor skillnad mot mina andra uppdrag
dr att jag hir far mdjlighet att framfora min dsikt och dd blir
lyssnad pd som en fornuftig person. I andra uppdrag ir ofta den
enda vigen att framféra sin dsikt att reservera sig mot be-
slut.”(En av de intervjuade i Finspdngsndmnden).

Samtidigt framkommer i intervjuerna att det finns partier som aldrig
ir representerade i forsoket. Eftersom de tre huvudménnen véljer
sina representanter blir det inte majligt f6r de mindre partierna att fa
négra “poster”. Det dr ocksa svart for dem att f& insyn i vad som pa-
gar eftersom SOCSAM &r en egen juridisk person. De intervjuade
beskriver det d&nda som att huvudménnen far del av SOCSAM: s
verksamhet genom en regelbunden information i fullméktige.
Politikerna i Finspang menar att det sitt som forsoket drivs pa
kommer att férandra politikerrollen pa sikt. Médnniskor férvéntar sig
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att politiker kan samlas 6ver partigrédnser runt medborgarnas behov.

De tror att detta kommer 6ka fortroendet f6r politiker.

" Allt det politiska kibbel vi hiller pd med, dir politikerna mdlar
upp en massa Ioften bara for att locka till sig vdljare, bidrar till
politikerforakt. Lokalt forvintar sig medborgarna att vi dstad-
konmmer en bra verksamhet utan en massa partipolitik.”( En av
de intervjuade i Finspdngsndmnden).

De beskriver sin roll som att i konsensus forma visioner om det loka-
la vélfdrdssystemet.

Forsoket i Laholm

Den 1 januari 1998 pabérjades dven SOCSAM i Laholm, Fyrverkeriet.
Redan 1994 diskuterades i Halland méjligheterna att utveckla och
fordjupa samverkan mellan olika verksamheter. Fragan drevs av
landstinget och nigra av kommunerna i Halland. Laholm valdes till
Hallands forssksomrade. Inledningsvis forsokte man fa tillstind att
bedriva finansiell samordning dven med Linsarbetsnamnden. Dess-
utom ville man att arbetet skulle ledas av en utférarndmnd, inte en
bestillarnamnd. Nér inte detta var mojligt ansokte man om att delta i
SOCSAM.

Laholms kommun i Halland dr en medelstor kommun med
knappt 23 000 invanare (2001). Laholm &r en utpréglad landsbygds-
kommun med endast 5 600 invénare i centralorten och resterande
boende p& landsbygden och i 13 mindre titorter. Naringsstrukturen
bestér i huvudsak av sméforetag och kommunen dr den storsta ar-
betsgivaren. Befolkningen i kommunen har en lagre inkomst jamfort
med riket, medan arbetslosheten &r i nivd med riksgenomsnittet. Ut-
bildningsnivan ligger ldgre &@n i riket. Nettoutpendlingen &r drygt 1
900 personer och d& framst till Halmstad (2001).

Alltsedan forsoksstarten har Laholms kommun, Landstinget
Halland och Hallands lans allménna forsdkringskassa varit huvud-
mén for SOCSAM. Under forsoksperioden har det inte skett nagra
storre huvudmannaskapsforandringar. Det finns ett samverkansavtal
med lansarbetsndgmnden i Halland.
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Laholmsférsoket har en tydlig bestillar-/utforarmodell. Precis
som i Finspang &r den inte kopplad till upphandling och konkurrens
i ett kop och séljférhallande, utan politikerna formulerar bestéllning-
ar som konkretiseras i avtal genom en dialog med olika utforare. I
Laholm kombineras denna roll med att politikerna gor sig tydliga
som befolkningsforetrédare for alla medborgarna. Forscket pamin-
ner mycket om Stenungsundsforsskets borjan, med undantag av kop
och séljsystemet. I Laholm finns det ingen ambition att upphandla
verksamhet i konkurrens. Déremot skrivs avtal med utférare. I om-
radet har aktorerna velat g& vidare med att forma en samling resur-
ser ocksd pé utforarsidan. Ett led i detta arbete har varit att anstilla
en chef gemensamt mellan kommun och landsting. Chefen fér pri-
mérvérden och socialférvaltningen 4r samma person.

Socsam-férsoket behover, enligt politikerna, fullfsljas med yt-
terligare insatser pa utférarsidan. Flera lyfter fram behov av att
sammanfdra professionella som kan arbeta gemensamt utan att fun-
dera pd vilken huvudman de féretrdder. De ska dd kunna utova
myndighetsutévning f6r varandra.

"Hur ska vi kunna gora en bra verksamhet om det inte gdr att
fora samman resurserna pd utférarsidan. Vi har forsokt att fi
detta gjort men det har inte gatt. Socialdepartementet har sagt
stopp.” ( En av de intervjuade i Laholmsnimnden).

Politikernas ser som sin viktigaste uppgift att prioritera och omférde-
la resurser for att medborgarna ska erhélla basta mojliga stod. Som
ett led i denna prioritering vill politikerna ocksa att deras priorite-
ringar ska bli synliga for medborgarna. Medborgarkontor &r ett vik-
tigt steg i rikining mot 6kad kontakt med medborgarna. Politikerna
ser ocksd en viktig del i att skapa 6ppna méten och andra kontakter
med medborgarna. De anser att forsoket ar relativt kint under nam-
net Fyrverkeriet. For att ka kontakten har de utlokaliserat sina mo-
ten runt om i kommunen. De har da ocks& 6ppna méten.

"Vir férhoppning dr att pd sikt fi en bittre kontakt med med-

borgarna och att de ska kinna det och kunna vara med och pi-
verka vira val.” (En av de intervjuade i Laholmsnimnden,).
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Ett annat viktigt syfte med forstket dr att skapa mesta méojliga utbyte
for skattepengarna. Idag anser politikerna att deras roll dr ganska
oméjlig eftersom det finns ett stort misstroende mot politiker som de
inte vet hur de ska hantera. En bidragande orsak till detta forakt an-
ses vara att skattepengar inte hanteras effektivt. Att méanniskor
skickas runt i véra system uppfattas som sloseri med medborgarnas
pengar. Politikerna tror att deras uppgift att skapa béttre samordning
av resurser och pa sikt minskade kostnader f6ér samhéllsekonomin

kan innebdra ett dkat fortroende f6r politiker.

"Medborgarna iir inte dumma. De ser hur vi skickar runt folk i
vdra systen och att det kostar. Det offentligns rykte dr dessutom
inte sdrskilt hogt satt. De som har anhoriga eller sjdlva ir drab-
bade samt de som jobbar dir dr samlat kritiska. Vi har et
gemensamt ansvar att lyfta detta.” (En av de intervjuade i La-
holmsndmnden).

Forutom att ett syfte med Laholmsndmnden ar att omfordela resur-
ser till dem som har det svart &r ett annat att komma in mycket tidi-
gare i processen. I Laholm har liksom i de andra omrédena det fore-
byggande arbetet fatt en hog prioritet fokus. Politikerna dar menar
att de maste ha med sig hela befolkningen for att kunna skapa ett
brett engagemang. For att kunna omfordela resurser maste de kunna
visa pa resultat och inte f& en fortsatt rundgéng mellan systemen.
Flera goda resultat lyfts fram nér ett langsiktigt arbete sker.

I Laholm har aktérerna ocksé tagit ansvar for en finansiell ram
utifran bestillningar och de avtal som sedan skrivs. I férsoket ér erfa-
renheten att fler och fler verksamheter berdrs. Skolan &r numera en
viktig aktor att samarbeta med. I kommunen har det varit svart att
Klara denna nya aktérs allt stérre ansvar. Vid intervjutillfallet pagick
en stor diskussion om vem som har ansvar for att verksamheter drivs
i extern eller intern regi. Bestéllarforbundet anser att de &r ansvariga
for att teckna dessa avtal. Kommunen a andra sidan anser inte att
bestillarforbundet sa kan gora eftersom det &r en forsoksverksamhet.
Bestillarforbundets politiker har tolkat detta som att kommunens
politiker dr tveksamma till att fortsétta forsoket.

Bestillarforbundets politiker ser att de paverkar den kommuna-
la verksamheten i stort vilket gor att aktorer i kommunen kan fa
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mindre inflytande pé sikt. Detta forhéllande illustreras genom in-
riktningen att bryta personunionen mellan bestillarférbundet och

socialndmnden.

"Det gdr ju inte att vi sitter pi flera stolar. Bestillarforbundet
ska bevaka medborgarnas intressen samlat medan socialndmn-
den ocksd har att bevaka kommunens intressen”. (En av de in-
tervjuade i Laholmsndmnden).

Forsoket pa Hisingen i Géteborg

Hisingen i Goteborg paborjade sin forséksverksamhet, DELTA, den 1
januari 1997. I Goteborg fanns en tradition av samverkan mellan hu-
vudménnen. SOCSAM sdgs som ett medel for att utveckla och for-
djupa denna samverkan. Man valde Hisingen d4 befolkningen anses
spegla Goteborg i sin helhet vad betriiffar dlder, invandrartithet, ar-
betsloshet, sjukfrénvaro etc. 1 Goteborgs kommun bor cirka 444 500
invénare och av dem bor 118 000 p& Hisingen (2001). Arbetsmarkna-
den pa Hisingen domineras av bilindustrin som har haft en stabil
utveckling under flera &r. Sedan 1989 &r Goteborg indelat i 21 stads-
delsndmnder som har ansvaret for bland annat socialtjinst och
grundskola i respektive stadsdel. Forssksomrédet Hisingen bestar av
sex stadsdelar; Biskopsgérden, Lundby, Backa, Kérra-Rédbo, Tors-
landa och Tuve-Sive.

Vid forsoksstarten 1997 var Goteborgs stad och Géteborgs all-
ménna forsikringskassa huvudmén for SOCSAM, eftersom kommu-
nen huvudman fér hilso- och sjukvérden. I och med bildandet av
Vistra Gotalands ldn 1999 ar Vastra Gotalandsregionen ny huvud-
man for hélso- och sjukvarden. Pa samma sétt dr Goteborgs allménna
forsdkringskassa numera en del av Vistra Gotalands léns allmanna
forsdkringskassa. Det finns ett samverkansavtal med ldnsarbets-
némnden i Vistra Gotaland.

Politikerna i Deltandmnden pa Hisingen har som uppgift att le-
gitimera samarbete mellan olika professionella. Det dr inte deras
uppgift att samordna resurser utan de har tagit i ansprak en disponi-
bel ram for att stimulera samarbete. Den totala finansiella ramen lig-
ger kvar hos varje huvudman och anvénds till l16pande verksamhet.
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Deltandmnden anser sig inte ha ansvar for den totala finansiella ra-
men utan ansvaret géller de resurser som frigors for att anvindas for
samarbete. Detta har foranlett en diskussion med béde revisorer och
nationella parter. Enligt SOCSAM - lagstifiningen har politikerna
ansvar for den totala verksamheten som ldggs in i forsoket. Politiker-
na i foérbundet har prioriterat vilka grupper som det dr viktigt att
samla resurserna kring. Detta sker genom kontinuerlig diskussion
och dialog med anstéllda som berors samt med Deltas forstksperso-
nal. Under forstket har kunskapen om olika grupper fordjupats in-
nan atgdrder satts in. I forsoket kallas de olika faserna Kunskaps-
Delta och Atgirds-Delta.

"Vi har genom férsoket fitt mdnga aha-upplevelser som ger nya
insikter och omprioriteringar infor framtiden. Det finns nuinga
myter, inte minst kring behov. Vi har tex. erhdllit kunskapen
om att de som har socialbidrag har bittre forutsitiningar for att
komma ut pi arbetsmarknaden dn de som har a-kassa.” ( en av
de intervjuade i Delta ~ ndmnden).

Ett aktivt arbete sker nu med att implementera de kunskaper som
erhallits via Kunskaps- och Atgirds-Delta. Politikernas viktigaste
uppgift dr att stodja i denna implementering. Politikerna beskriver
sig sjilva som en utforarndmnd for huvudménnen i syfte att skapa
samarbete. Det sker genom att de pa olika sitt legitimerar samarbete.
Deras viktiga uppgift &r att pa olika sitt stodja de anstillda i att se
helheter nir det giller olika gruppers behov. Det finns en bered-
ningsgrupp som forst studerar om idéerna har en barkraft innan de
nar de fortroendevalda. Politikernas roll blir att stodja dem som
skickas runt mellan myndigheter. Det géller att forhindra att méanni-
skor blir beroende av det offentliga. Medborgarnas méte med de for-
troendevalda sker i stadsdelsndmnden, hilso- och sjukvardsndmn-
den samt forsdkringskassans styrelse. Politikerrollen ar tydligast i
organisationerna, dér de har en vikiig uppgift i att driva pa ett for-
andringsarbete. Styrelsens uppgift dr att oka samverkan mellan
myndigheter nér det behovs. Styrelsen dr en viktig motor i forénd-

ringsarbetet.
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"Jag tror att vi som politiskt organ har mycket stor betydelse for
att det ska bli samarbete. Om vi inte hade funnits hade det bara
varit verksamheterna sjilva som drivit samarbete som de sett det
av virde”. ( En av de intervjuade i Delta - ndmnden).

Avsikten i Delta dr att bygga broar mellan olika vilfdrdsaktérer.
Brukarna ska inte bli skickade runt mellan olika aktdrer utan insat-
serna ska samlas runt dem. Pa olika sitt genomférs aktiviteter pa
Hisingen for att sttdja i detta arbete. Politikerna i Deltandmnden har
kontakt med professionella och chefer nir de stér i férbindelse med
de projekt som finns. I sina andra roller som f&rtroendevalda sker
kontakterna med den I6pande verksamheten. Delta arbetar med den
vuxna befolkningen i &ldern 16-64 ar. Arbetet har inriktats mot arbe-
te och hélsa. En stor fordndring under senare ar &r att ocksa vuxen-
utbildningen ingér. Deltandmnden ska #dven fungera som vuxenut-
bildningsnédmnd pa Hisingen.

Forsoket pad Hisingen har ocksa utvérderats av en forskargrupp
frdn Goteborgs universitet under ledning av professor Peter Alle-
béck?.

Forsoket i Haninge

Forsoket i Haninge, SOCSAM i Haninge, paborjades den 1 april 1998.
I Haninge fanns en tradition av samverkan mellan huvudménnen.
SOCSAM sdgs som ett medel for att utveckla och fordjupa denna
samverkan. Forberedelsetiden var didremot ganska kort. Under hos-
ten 1997 bedrevs ett intensivt arbete for att man skulle hinna beviljas
medgivande att delta i SOCSAM, eftersom ansokningstiden gick ut
31 december 1997.

Haninge kommun i Stockholms l&n har drygt 68 000 invénare
(2001). Folkméngden i Haninge har 6kat stadigt under de senaste 40
aren. Expansionen var sdrskilt omfattande under 1960- och 1970-
talen. Arbetsmarknaden domineras av privata varu- och tjinsteftre-
tag och av den offentliga sektorn. Arbetslésheten ligger i niva med
riksgenomsnittet. Utbildningsnivéan &r nigot hogre 4n riket (2001).

4 Allebecj, P. m.fl. 2001
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Huvudmin sedan forsoksstarten dr Haninge kommun, Stock-
holm l4ns landsting och Stockholms lédns allménna forsiakringskassa.
Det har inte skett ndgra stérre huvudmannaskapsférandringar under
forsoksperioden. Det finns ett samverkansavtal med ldnsarbets-
namnden i Stockholms lan.

Politikerna i Bestéllarforbundet 1 Haninge har uppgiften att le-
gitimera samarbete. De kallar sig sjdlva utvecklare och padrivare. De
har inte ndgra ekonomiska medel som de anvénder for att stimulera
samverkan. Samverkan och samarbete ska initieras frdn verksamhe-
ter, och en viktig ambition &r att aktorerna ska komma Sverens om
vad och hur olika aktiviteter ska ske for att fa en bérkraft. En ut-
gangspunkt i samfinansiering i varje aktivitet 4r att den som fér
storst fordel av resultatet 4r den som finansierar den storsta delen av
insatsen, oavsett om insatsen ligger inom den myndighetens an-
svarsomrdde. Aven Haningeforsoket dr ett avsteg fran SOCSAM -
lagstiftningen som innebdr att politikerna inte har ansvar for den to-
tala verksamheten som ldggs in i férsoket. Haninge har inte heller
ianspraktagit ndgon disponibel ram.

Politikerna har tillsammans med chefer och personal tidigt pri-
oriterat vilka grupper det dr viktigt att satsa pa. Dem som riskerar att
hamna i en rundgéng mellan verksamheter har prioriterats. Ut-
gangspunkten i aktiviteterna ska vara att det finns en gemensam
ndmnare mellan de olika verksamheterna. Politikerna ser som sin roll
att forstka fa verksamheterna att fokusera péd brukares behov fram-
for verksamheternas ansvar. Politikerna anser sig tillvarata utsatta
ménniskors behov. De ser inget behov av att gora sig tydliga i forhal-
lande till medborgarna utan den rollen har de i sina andra uppdrag.
Déremot ser de en vikt i att foretrdda den grupp som riskerar att
hamna i rundgéng mellan verksamhet genom att stilla fragor och
vara tydliga i relation till verksamheterna.

Haninge-forstkets politiker ser sin roll som bredare &n normalt
i forhallande till den grupp ménniskor som har stort behov av det
offentligas stod. A andra sidan &r perspektivet smalare genom att det
4r en begrinsad grupp av befolkningen som diskuteras. Samtidigt
breddas grupper mer och mer eftersom aktrerna ser vikten av att
arbeta forebyggande. Politikerna i férsoket ser det som svéart att ha
en annan uppfattning dn tjinsteménnen. De kommer inte med ndgra

forslag forran tjansteméannen har kommit dverens.



"Det kan ju vara sd att vi missar ndgot ndr vi inte har mdjlighet
att vara med och bolla alla idéer. Vem driver projekt som inne-
bir att aktdrerna ifrigasditts? ”( En av de intervjuade i Bestdl-
larforbundet Haninge).

Samtidigt menar politikerna att deras roll i att ta ett helhetsperspek-
tiv skulle bli alltfor omfattande i ett omréde av Haninges storlek. De
ser att det skulle bli dvermaéktigt. Ddaremot finns en stark ambition av
att mer tydligt politiskt prioritera vilka grupper som det dr viktigt att
samverka kring. Tidigt i forsoket gjordes en sadan genomgang vilket
ansdgs mycket positivt. Haninge arbetar med aldersgruppen 16 - 64
ar. Deras ambition &r ocksé att arbeta med barn.

Gotlandsforsoket

Gotlandsforsoket, SOCSAM pi Gotland, paborjades den 1 juli 1997. Pa
Gotland bor drygt 57 000 invanare (2001). Sedan 1960-talet har Got-
land haft en arlig befolkningsokning, som bland annat beror pd ut-
byggnaden av den offentliga sektorn. En htg andel av invanarna ar
bosatta pd landsbygden. Inflyttningen till Gotland sker framst genom
unga med barn som bositter sig pa landsbygden, medan utflytining-
en fran Gotland sker genom personer mellan 18 och 25 &r som bor i
Visby. Ett skl till detta har varit den héga ungdomsarbetslgsheten.
Arbetsmarknaden skiljer sig fran riksgenomsnittet. Andelen syssel-
satta inom jordbruket och den offentliga sektorn ar hogre 4n i riket
och turismen genererar cirka 2 000 arbetstillfdllen per &r. Utbild-
ningsnivan pa Gotland &r ldgre dn i riket (2001).

Sedan forsoksstarten dr Gotlands kommun och Gotlands lans
allménna forsakringskassa huvudmain for SOCSAM. Gotlands kom-
mun dr huvudman for savil socialtjdnsten som hiélso- och sjukvar-
den. 1996 indelades kommunen i en linsvardndmnd och tre lokala
vardndmnder. De lokala vardnamnderna har haft ansvaret for pri-
marvard, socialtjanst, folktandvard och omsorgsverksamhet inom
respektive ndimndomrade. Under 2000 omorganiserades hélso- och
sjukvarden samt drivs numera av en hilso- och sjukvardsndmnd.
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Samtidigt har socialtjgnstens organisation setts 6ver och en omorga-
nisation planeras.

Gotland péminner om Haninge nér det giller finansiering av
forsoket. Ddr sker ocksa arbete med aldersgruppen 16 - 64 ar. Got-
landsforsdket drivs som en kommunal ndmnd med syftet att stimu-
lera samarbete. Politikerna i forscket tar emot idéer frdn verksamhe-
terna som de ger legitimitet f6r. Det &r mycket séllan som de sdger
nej till ndgot forslag. Politikerna har inte pa nagot sétt haft synpunk-
ter pa hur aktiviteterna ska finansieras utan det loses av verksamhe-
terna. I borjan av férsoket var det en diskussion om att personalen
gick forbi de andra namnderna i kommunen med férslag till SOC-
SAM-namnden. Detta har resulterat i att beslut forst tas i aktuell
ndmnd innan fragan gar vidare till SOCSAM-ndmnden som fattar

beslut om projektmedel.

“Eftersom vi inte har ndgra pengar dr det viktigt att varje
ndmnd har sagt sitt innan vi stédjer aktuellt projekt. I borjan
kunde vi finansiera sidant som det inte fanns resurser till, vilket
skapade en stor turbulens”. (En av de intervjunde i Gotlands-
niamnden).

Vid andra intervijutillfdllet hade forsoket pad Gotland lagts ned. An-
ledningen &r, enligt de intervjuade politikerna, att de inte hade klart
for sig vilket ansvar de hade. Politikerna i SOCSAM-ndmnden anser
inte att de hade klart for sig att de enligt SOCSAM-lagstiftningen har
ansvar for den totala finansiella ramen dvs. all verksamhet som ingér
i forsoket, och inte enbart den disponibla ramen.

Trots alla patryckningar sig de det inte heller majligt att f& ra-
men forandrad och fortsdtta forsoket. Politikerna anser att det var
olyckligt att det i forstkets inledning inte gjordes klart for dem vilket
ansvar de egentligen hade. Deras tidiga forestillning om forsoket var
att det var en forlangning av FINSAM men nu ocksa med socialtjans-
ten. De trodde att konstruktionen var densamma och hade aldrig fatt
klart for sig att de enligt lagstiftningen hade ansvar f6r den totala
finansiella ramen. Nér sjukvarden gick med stora forluster skulle
huvudménnen “dela pa detta”, vilket kom som en chock for forsak-

ringskassan.
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"Det dr mycket pinsamt att vi inte har haft klart for oss vilket
ansvar vi har. Jag har hela tiden trott att SOCSAM fungerade
pd sanuna séitt som FINSAM. Det fick jag klart for mig nir man
kom frin Socialstyrelsen och RFV. De menade att vi inte kunde
fortsitta som vi gjorde utan mdste ta ansvar for hela ramen”.
(En av de intervjuade i Gotlandsndmndern,).

Politikerna ser att SOCSAM kan bidra med att tydliggora vilka
grupper i som har storst behov av stod. I och med SOCSAM pé Got-
land startade ett omfattande arbete med att kartligga vilka grupper
som det var viktigt att samverka kring i kommunen.

Prioriterade behovsgrupper

[ SOCSAM har forssksomradena olika inrikining och arbetar med
olika behovsgrupper. Gemensamt har de dock att de prioriterar de
sarskilt utsatta. I vissa av forsoksomradena riktas SOCSAM till hela
befolkningen, medan forsoksverksamheten i andra omraden riktas
till personer i yrkesverksam alder. Skiljelinjen verkar i nagon mén gé
mellan & ena sidan de sma och medelstora kommunerna samt &
andra sidan de storre kommunerna. Ddremot &r behovsgrupperna i
stor utstrackning likartade mellan férsksomradena. De individinrik-
tade malen utgors av inriktningsmal for sdrskilt utvalda méalgrupper.
Dessa mal kompletteras i vissa fall med effektmal. De &r i huvudsak
av mer dvergripande karaktér, sdsom okad helhetssyn och god kvali-
tet i insatserna for den enskilde. I Stenungsund formulerades inled-
ningsvis preciserade effektmal, men de uppfattades som orealistiska
och har dédrfor tonats ner. I de forssksomraden som riktar sig till per-
soner i yrkesverksam alder betonas arbetslinjen i stor utstréckning.
De organisatoriska malen ar inriktade pa att utveckla samverkan
mellan olika verksamheter. De ekonomiska malen utgar fran effekti-
vare resursanvindning som forvdntas medféra ligre kostnader.
Framforallt forvantar man sig ligre kostnader f6r sjukpenning och
socialbidrag. De demokratiska mélen &r framférallt framirddande i
Stenungsund, Gristorp, Finspang och Laholm. Dédr betonas politisk
styrning i dialog med medborgarna. De overgripande malen har inte
dndrats under de ar som SOCSAM bedrivits, men de har utvecklats
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och preciserats. Mélen stdmmer vidl dverens med huvudménnens
motiv for att bedriva SOCSAM.

Utifran motiv och mal har olika malgrupper sérskilt prioriterats
i de olika forsoksomradena. I Stenungsund har prioriterade grupper
varit personer med behov av psykiatriskt stod eller socialt stod i vid
bemérkelse, arbetslosa, personer med behov av samordnad rehabili-
tering eller enstaka insatser, personer med missbruksproblem, per-
soner med funktionshinder som mater betydande hinder i sin livsfo-
ring, personer med svara kroniska sjukdomar och behov av vard i
livets slutskede, barn under 16 &r, blivande fordldrar samt dldre
(6ver 64 &r). En stor del av arbetet 4r forebyggande. I Grastorp har
personer med langvariga sjukskrivningar eller besvér i rérelseorga-
nen, arbetslosa med lg utbildning, personer med liten arbetslivser-
farenhet eller missbruksproblem samt personer med psykiska besvir
eller andra former av funktionshinder prioriterats. P& Hisingen har
forsoket riktats till personer i aldern 16-64 ar som ér eller riskerar att
bli sjukskrivna eller langtidsarbetslosa. I Finspang har fyra behovs-
grupper prioriterats; barn och ungdom, unga vuxna, vuxna i yrkes-
verksam alder och &ldre. En stor del av arbetet &r forebyggande. P&
Gotland har insatser for rehabilitering som forhindrar att méanniskor
slas ut frdn arbetslivet eller utestdngs fran ett socialt liv prioriterats. I
Laholm har sex mélgrupper prioriterats; barn och ungdomar i risk-
zonen, personer med behov av komplicerad rehabilitering, missbru-
kare, psykiskt funktionshindrade, arbetsltsa samt dldre i behov av
rehabilitering och hemsjukvérd. I Haninge har fyra malgrupper prio-
riterats; personer med psykisk ohilsa, personer med missbrukspro-
blem, personer med besvér i rygg och nacke samt personer i behov
av arbetsbeframjande atgarder.

Politikerna beskriver vikten av férebyggande arbete. De berit-
tar ocksa att erfarenheten &r att ju mer samarbete som sker desto mer
framkommer behovet av forebyggande arbete. Flera av samarbetsak-
tiviteterna som finns har denna karaktdr. Uppdraget att arbeta fore-
byggande finns beskrivet i socialtjanstlagen, hilso- och sjukvardsla-
gen, regeringens regleringsbrev for Riksforsdkringsverket och
forordningen for Arbetsmarknadsverket. Arbetsgivaren har enligt
arbetsmiljolagen ett ansvar for att arbeta forebyggande.

De olika verksamheterna har var for sig begriansade resurser for

att identifiera riskgrupper och arbeta forebyggande. Basresurserna
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har minskat i samtliga verksamheter samt didrmed ocksé den tid som
kan avsittas for forebyggande arbete. I ndgra av omradena &r folk-
hilsoarbetet nira integrerat med samarbete. I de flesta av omrédena
ar det dock bara en eller tva parter som finansierar det gemensamma
forebyggande arbetet. Oftast 4r det kommunen och landstinget. I
forsoken har manga aktiviteter utvecklats dédr vardcentralerna och
skolan utgér viktiga arenor for att identifiera individer i riskgrupper
i behov av langvarigt offentligt stod.

Politikerna beskriver att arbete och meningsfull sysselsdttning
dr avgorande for hilsa och livskvalitet. I forsoken sker ett aktivt arbe-
te med lyckade resultat for att personer med begrinsad arbetsforméa-
ga genom kontakter med arbetsgivare ska fa praktik och anstéllning.
Det kraver ett aktivt kontakinit hos arbetsférmedlingen och denna
aktor maste ocksa ta aktiv del i samverkan. I flera av férsdken har
ocksd vuxenutbildningen blivit en viktig aktor.

En forsoksverksamhet men atta olika forsok

Nedan beskrivs ndgra centrala skillnader och likheter mellan de olika
forsoken med kommentar kring deras betydelse. Sarskilt bor beaktas
att omradena, trots att de verkar under samma forséksverksamhet,
har manga olikheter. Huruvida dessa olikheter pdverkar de enskilda
individerna dr det for tidigt att uttala sig om. Eftersom grundidén &r
olika i forsoken blir det samma sak med framgangsfaktorerna, dvs.
vad som i de olika omradena definieras som framgéng. I ett forsoks-
omrade dr framgéngsfaktorer t.ex. en synlig politisk prioritering, i ett
annat att synliggéra de professionellas metodutveckling och i ett
tredje att samarbete blir ett synsitt. Forutsittningarna i omradena &r
ocksd mycket olika beroende pé befolkningsstruktur, kommunstruk-
tur, naringslivsstruktur m.m. I SOCSAM-kommunerna finns bade
bruksorter, landsbygdskommuner, storstdder och férortskommuner
vilket ocksd paverkar forutsitiningarna for och synen pa framgang.
Dessutom finns i omradena olika kultur och traditioner som utveck-
lats under ldng tid. Det talas om Stenungsundsandan, Goteborgskli-
matet, Haningetraditionen, Laholmsandan m.m. Detta &r svért att ta
pé och definieras ofta, enligt flera av de intervjuade, som att ”det sit-

ter i viggarna”.
(ule]
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Samtliga forsok vill stimulera till ett nytt synsétt, men 16sning-
arna #r olika. Forsoken utgdr alla fran individerna i sina syften. Fi-
nansieringen och anviindningen av resurser &r ocksd olika. I ndgra
omraden svarar namnden for hela verksamhetsbudgeten och i andra
enbart for den del som avsitts f6r samverkan. Behovsgrupperna som
omradena arbetar med skiljer sig ocksa &t. Tva av omrddena arbetar
med den totala befolkningen, tre arbetar med utsatta grupper och tva
med definierade grupper. Nér det giller de aktiviteter som idag sker
finns dven hdr mycket olika strategier. Nagra anser sig ha ett brett
medborgarperspektiv, medan andra ser till enskilda eller grupper av
individer och deras behov. I tabell 2 redovisas de olika férsoksomra-
dena med avseende pa finansiering, styrning, ansvar, prioritering,
fokus och personunion. Samtliga skillnader och likheter mellan for-
soken vicker en hel del fragor. Hur paverkar alla dessa faktorer moj-
ligheten att lyckas? Vem avgor om forsoket har lyckats eller ej? Vilka
kriterier &r egentligen gemensamma och kan utvérderas dédrefter, nér
den totala forscksverksamheten utvirderas? En fridga som infinner
sig dr om det spelar ndgon roll for det faktiska samarbetet mellan

professionella vilken uppldggning forstken har.
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Tabell 2. Sammanstillning av forséksverksamheten nir det giller
finansiering, idé, uppliggning, malgrupper och motiv.

Hisingen  Griistorp  Gotland Finsping Stenung-  Haninge Lahelm
sund
Finan- Endispo- Dentotala Ingendis- Denltotala Dentotala Ingen Den totala
siering | nibel del finansiella ponibel del finansiella finansiella disponibel finansiella
avramen  ramen ramen ramen del ramen
Politisk | Stodjer Bestillare  Stodjer Bestillar-  Bestéllare  Stodjer Bestillar-
styrning | projekt - utifrén projekt - /utforar- utifran projekt - /utforar-
ansdkan verksam-  finansierng  modell verksam-  finansiering modell
om pro- hetsplan avrespek- medkon-  hetsplan avrespek-  med kon-
jektmedel tive verk-  trakt (tidigare tive verk-  trakt
samhet kontrakt)  sambhet
Person- | Ja, behisvs  Ja, en Ja, politi-  Ja, ger Ja, ger Ja, politi-  Nej, renod-
union for att fordel for  kerna pd-  stérre stérre ker driver  la roller
politiker att kunna  drivare av  samlad samlad fordndring
ska vara fa samlat  samverkan styrka styrka gemensamt
utférare av  ansvar
samverkan
Befolk- |16-64 &r Samtliga  Yrkesverk- 0-64 ar Samtliga 16-64 ar Samtliga
nings- med behov med- samma med behov med- med-
ansvar  |avsamlat  borgare med behov  av stéd borgare borgare
stod av rehabili-
tering
Priori- Start: ar- Start och Starten och Starten: Starten: Starten och Starten och
terat vid | betsloshet, nu: hela nu: rehabi-  yrkes- hela be- nu: Utsatta nu: Hela
starten | hilsa befolk- litering verksam-  folk- grupper befolk-
och idag ningen ma. Nu: ningen. ningen
Nu: utsatta aldersinrik- Nu: Utsatta
grupper tat, sdrskilt grupper
barn och
ungdomar
Foku- Forandrat ~ Kunskaps- Samverkan Tidiga Politiker- ~ Okad sam- Omfordel-
serat vid | synsitt utveckling skaingéi  insatser rollen, verkan ning av
starten ordinarie  genom omfordel- resurser
verksamhet omfordel- ning ge- genom ett
ning nom kép forandrat
och silj arbetssétt,
Foku- Implemen- Ett demo-  Resultat Fore- Frigora Processen  Renodling
serat tering och  kratiskt och ansvar byggande, resurser for och kun-  avroller,
idag utvirdering perspektiv bestilla fore- skap om utveckling
omfordel- byggande, behov av demo-
ning resultatre- kratin
dovisning
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Omraden kan utifrdn ovanstdende beskrivning indelas efter ett arbe-
te som framst &r forebyggande eller individrelaterat samt ett ansvar
som har ett befolkningsperspektiv eller samverkansperspektiv. Ett
befolkningsperspektiv innebér att verka for att prioritera och omfor-
dela resurser. Ett samverkansperspektiv innebér att politikerna i for-
sta hand stimulerar samverkan. Eit forebyggande arbete innebér
folkhalsoarbete och riskforebyggande arbete. I det férebyggande ar-
betet prioriteras grupper i befolkningen eller en viss problematik.
Det kan vara samarbete i bostadsomraden for att férebygga risker,
drogforebyggande arbete eller samarbete kring olika behovsgrupper
sdsom ensamstdende mammor, ungdomar eller kvinnor inom var-
den. Det kan ocksd vara mer generellt samarbete, bl.a. genom ett ak-
tivt folkhilsoarbete. Hit riknas inte férebyggande arbete kring en
enskild individ. Det individinriktade samarbetet kan delas upp i f6l-
jande insatser runt individen: forebyggande, kartliggning, problem-
beskrivning, planering inklusive forslag till tgarder samt atgérder
och utvirdering av olika insatser mot problembeskrivningen. Omréa-
dena kan beskrivas enligt figur 6. De lyfts fram utifran politikernas
berattelser om vad som gors och hur de ser pa aktuellt forsdk idag.

Figur 6. SOCSAM-férsikens klassificering efter prioriterat arbete mot
individ och forebyggande samt inriktning mot att ta ett befolkningsan-
svar eller ansvar for samverkan

Prioriterat arbete
Individinriktat Forebyggande
Ansvar Befolknings- Griéstorp Finsping
perspektiv Laholm Stenungsund
Samverkans- Gotland Hisingen
perspektiv Haninge

I det foljande kommer forst SOCSAM som politisk struktur att disku-
teras. Har dterges hur politikerna beskriver styrning, politik och for-
ankring i modellen. Skillnader och likheter diskuteras.
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5. SOCSAM - en ny politisk struktur

I detta kapitel diskuteras politisk och finansiell samordning. Kapitlet
inleds med en beskrivning av den gemensamma verksamheten som
idé och séttet att arbeta. Politisk samordning beskrivs sedan i termer
av gemensam forankring, styrning och politik. Styrning sker Sver
organisationsgrinser utifrén medborgaias behov. Styrningen blir
gemensam for flera organisationer. En bred férankring och att man
inte har for brattom lyft fram. Déarefter diskuteras den gemensam
politiska styrningens former. Skillnaden mellan gemensamma resur-
ser och finansiell samordning diskuteras. Finansiell samordning be-
skrivs i termer av gemensamt kostnadsansvar och omférdelning av
resurser. Kapitlet avslutas med en diskussion om vilket ansvar som
finns i SOCSAM.

Gemensam verksamhet

Vad dr egentligen SOCSAM?

Vad dr SOCSAM och vad dr egentligen dess uppgift? I forsoket finns
en tydlig diskussion om att utgd fr&n den lokala nivans forutsétt-
ningar. Politikerna tror sig inte passa in i nagon mall for hela Sverige.
De lyfter fram detta som ett starkt skal till att forséken har utvecklats

sa olika.

"Det dr inte samma férutsittningar i Grdstorp som i Géteborg.
Hur vi utvecklat virt forsok pdverkas av vdr tradition och stor-
leken pd kommunen”. (En av de intervjuade pd Hisingen,).

Nar politikerna ska beskriva SOCSAM sker det utifrdn vad de vill
astadkomma med forsoket. SOCSAM &r ett ténkesétt p4 Hisingen.
Aktbrerna dar har ambitioner att verka langsiktigt med sarskild in-
riktning pd personalen. Tidigt associerades SOCSAM i Stenungsund
med den déliga ekonomin. Idag &r ekonomin fortfarande ett viktigt
inslag men numera ar det ett positivt sidant. Ett annat viktigt inslag
dr for vem-studierna som ger uttryck for olika gruppers behov. 1 La-



holm dr SOCSAM associerat med en beslutsform och en medborgar-
dialog. Ocksa i Finspang finns beslutsformen men hér &dr dessutom
SOCSAM kopplat till ett metodiskt och systematiskt arbete. Flera
andra utanforstiende verksamheter lir av Finspang. I Haninge pre-
cis som pa Hisingen pagar ett lirande eftersom forsdket dnnu inte
pagatt under sarskilt lang tid. Forsoket handlar mycket om olika pro-
jekt/aktiviteter. P& Gotland &r det ocksé en fokusering pa aktiviteter
samt pa att stodja och utveckla dessa. I Gréstorp handlar SOCSAM
mycket om Gréstorpskontoret som fungerar som ett medborgarkon-
tor. I Stenungsund och pa Hisingen finns ocksa en utvérderingsfo-
kus.

Det finns olika sitt for att 16sa valfdrdssystemets organisering.
Ett 4r att som pa Hisingen, i Haninge och pa Gotland frigra resurser
for den sdrskilt utsatta delen av befolkningen. Denna grupp har i
FRISAM-utvirderingen uppskattats till fem procent av befolkning-
end. Btt annat 4r som i Finspang att dldersindela befolkningen efter
barn och ungdomar samt efter den yrkesverksamma befolkningen
och de dldre. Sedan ansvarar dessa aktorer for den totala vilfards-
satsningen for denna grupp. En tredje 16sning &r att beakta det totala
befolkningsansvaret fran “vaggan till graven” nar det galler vil-
fardssystemet inom sektorerna arbetsmarknad, socialtjanst, sjulfor-
sikring och sjukvard. Det finns for- och nackdelar med varje sadan
modell, men gemensamt anser politikerna att olika modeller maste

utvecklas i olika omraden.

Att sammanfora kompetens

Politikerna anser att samarbetet mellan handldggare dr omfattande.
For att samarbete ska komma till stdnd maste det finnas ett intresse.
De flesta av politikerna beskriver att de professionella sjélva ser ett
tydligt behov av att samarbeta. De beskriver ocksd att om de profes-
sionella ska kunna verka med kvalitativt goda insatser for den en-
skilde behdvs en flexibilitet. For att kunna mota individen behovs ett
professionellt forhallningssitt. Att se till behov och att vara 6ppna
for att komplettera sin kompetens anses dé viktigt. En del av det pro-
fessionella forhallningssattet innebér ett aktivt lyssnande.

5 Socialstyrelsen foljer upp och utvirderar 2000:5.
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Forsoksomradena anordnar gemensam utbildning, handled-
ning, arbetsgrupper och team samt ger tid for ett gemensamt liran-
de. Erfarenhetsaterforing dr en viktig del i denna process. For att
samarbeta krévs tid, dialog och ett méte mellan olika professionella
Lyckade gemensamma lésningar dr ofta ett resultat av att samarbetet
fungerar bra och beror pa hur de olika aktérerna verkar i relation till
varandra. Politikerna ger flera exempel pa nér samarbetet inte funge-
rar pga. bristande respekt eller ett daligt mote. Manga olika 18sning-
ar, t.ex. utbildning, motesplatser och arbetsgrupper, skapar forut-
sdttningar for att 6ka kunskapen mellan olika akttrer och minskar
oron for att bli ifragasatt.

“Jag hade ingen aning om att det skulle ta sddan tid att utveckla
ett samarbete mellan professionella. Jag tog for givet i borjan att
bara vi politiker sa att de skulle samarbeta si skulle de géra det-
ta. Men ack si jag bedrog mig. Vilken tur att jag inte stressade
dem.” (En av de intervjuade pd Hisingen).

Att bilda arbetsgrupper for att f kunskaper om aktorer inom andra
verksamhetsomraden har varit ett viktigt inslag i forssken. I borjan
handlar det om att f4 kunskap om vars och ens uppdrag. Initialt rér
det sig mycket om att ge forankringen tid och sedan att snabbt foku-
sera pa uppdraget. Nar mélen blir mer konkreta géller det att renod-
la och avgrinsa samarbetsuppdraget. Slutligen ska de olika aktorer-
na enas om malen och uppdraget samt hitta en bra finansiering.
Politikerna beskriver att nya arbetsmetoder har utvecklats mot indi-
viduella skriddarsydda I8sningar som ar unika for varje individ. En
del i den nya metoden som beskrivs ar att arbeta 16sningsfokuserat
istéllet for problemorienterat.

Omrddena skiljer sig &t ndr det giller sittet att arbeta. I
Finspang, Laholm, Gristorp och Stenungsund &r ambitionen att
samverka i ordinarie verksamhet. De har bildat nétverk och arbets-
grupper foér att stimulera denna samverkan. Aven pa Hisingen, i
Haninge och p4 Gotland finns nitverk for att stimulera samverkan,
men hér fér verksamheterna skriva projektbeskrivningar som de er-
héller medel till. I Haninge skiljer sig bilden genom att verksamhe-
terna stér for finansieringen. De tilldelas inga extra resurser som fal-
let har varit pa Hisingen och pa Gotland.
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Gemensam politik

Gemensamt har forsoksomradena att SOCSAM i sig dr en viktig fore-
teelse for att driva politik. SOCSAM har blivit symbolen fér “en for-
dndringsprocess”. Denna forandringsprocess finns i alla omrddena
men med varierande intensitet. I storstadsregionerna &r den politiska
diskussionen om foréndring av vélfardssystemet tydligare &n i de
mindre kommunerna. I férsoken diskuteras vilka verksamheter som
bor inga i en permanent lésning, Asikterna skiljer sig mellan omré-
dena beroende pa uppliggning av forssket. Gemensamt #r dock att
aktorerna anser att arbetsmarknadsmyndighetens medverkan &r en

nodvindighet f&r gruppen yrkesverksamma.

"Forsoken haltar mycket idag beroende pd begrinsningen i
linsarbetsnimmdens mdjlighet att medverka. Problemet finns
inte lokalt eller regionalt, utan det handlar om makt att vilja
styra centralt.”(En av de intervjuade i Finsping).

SOCSAM har blivit politik
P& Hisingen &r politikerna dverens om att det behovs en foréndring
eftersom nuvarande vilfardssystem inte passar dem som har behov
av stdd hos flera myndigheter. SOCSAM i sig har blivit politik. Over
partigrdnser &r politikerna 6verens om att nuvarande system inte
fungerar for alla medborgare. Vilken som &r den framtida 16sningen
som en konsekvens av finansiell samordning skiljer sig mellan de
intervjuade. Ndgra namner personliga forsakringar, andra personliga
ombud och négon tredje tror pa ett stérre kommunalt ansvar. Asik-
terna skiljer sig mellan politiska foretradare utifrén partipolitik. Poli-
tikerna beskriver att denna forssksverksamhet kan i en forlangning
innebéra bade forandringar av huvudmannaskap och vad offentliga
sektorns ansvar. Det finns en mycket tydlig ambition att fordndra
valfardssystemet for medborgare som har behov av det offentligas
samlade stod

Daremot uppfattas inte forsoksverksamheten som ideologisk.
Syftet &r att med hjalp av nuvarande system ge bittre insatser till de
medborgare som har behov av samlat stod fran det offentliga. I star-
ten av forsoket fanns en inrikining mot aktiviteter for ckad syssel-
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sittning och minskad ohilsa. Idag finns dessa aktiviteter kvar, men
politikerna namner de sirskilt utsatta som den grupp de verkar for.

" Att saimla resurserna runt de grupper som riskerar att hanma i
en rundging mellan verksamheter finns det ett gemensamt in-
tresse for Gver partigrinser. Finansiell samordning har blivit po-
litik men inte partipolitik. Hur vi ska forma vélfdrdssystemet for
de enskilda individerna dr vi inte lika 6verens om.” (En av de in-
tervjuade pd Hisingen).

Forsoket har inriktats mot den yrkesverksamma delen av befolk-
ningen pa Hisingen. I borjan av forstket var det viktigt att 6ka kun-
skapen om olika grupper, vilket har bidraget till flera olika atgarder.
Idag &r det viktiga att ett ldrande sker.

“Den generella vilfirdspolitiken har blivit sd generell att den
inte hjdlper ndgon. Det forefaller vara biittre att smeta ut det pd
alla sd att ingen blir ndjd. Hir har du en av de bidragande orsa-
kerna till politikerforakt”.(En av de intervjuade pd Hisingen).

Ocksé i Haninge ses forsdksverksamheten som ett forsok for hela
Sverige dar aktorerna kan synliggora de grupper i samhéllet som
behover extra stéd. Haninge anser sig ha ett stort ansvar for Sverige.
Sarskilt galler det att driva fordndringen mot att gora forutsatining-
arna battre for dem som riskerar att hamna i en rundgéng mellan
olika verksamheter. I Haninge har de grupper som prioriterades ti-
digt, med den samlade bedémningen “ménniskor i riskzonen”, fort-
satt att vara en viktig grupp. Politikerna har prioriterat den yrkes-
verksamma befolkningen som &r sérskilt utsatt. Dock har arbetet
forandrats fran en kunskapsuppbyggnad till att f6lja processer och
gora insatser tidigt for dessa grupper.

"Det har varit mycket kringligt att medverka i forsoket. Vi har
fitt vara med om en massa samrdd som giller den centrala ni-
vins regler for att kunna fullfolja forsoket. Allt detta borde inte
behdvas for att hindra att minniskor hamnar i en rundgdng
mellan verksamheter.”(En av de intervjuade i Bestdllarforbun-
det Haninge).
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Politikerna anser att forsoksverksamheten dr allt for kranglig for att
den ska kunna komma de enskilda verksamheterna tillgodo. De ser
vitsen med att gora en egen juridisk enhet, men de menar att forsoket
skulle ha kunnat byggas annorlunda. De anser att pengarna maste
kunna tas 1 ansprak om inget gors, som en faktor for att trycka pa de
professionella i deras agerande.

Gotland har inte ambitionen att vilja forandra vélfardssystemet
i Sverige utan har en pragmatisk instdllning till att verka utifrdn att
samla resurserna. I en kommun som Gotland skulle aktdrerna vinna
pa att resurserna samlades fran alla offentliga organisationer. Det
anses inte vara mojligt att jamfora Gotland med ndgon annan del i
landet. Ddr hade man i starten en inrikining pé de yrkesverksamma
och har sa fortsatt. Arbetet var en fortsdttning pa finansiell samord-
ning mellan sjukvérd och socialforsikring samt har dérfor haft en
inrikining mot ohélsa. I borjan diskuterades mycket hur samarbete
skulle bli en del i ordinarie verksamhet. Idag anses aktiviteternas
resultat vara vasentligt liksom vilket ansvar som Gotlandsndmnden
har. Det senare har blivit tydligt i och med nedlaggningen av forst-
ket. Under &r 2000 har diskussionen om forsokets resultat blivit ak-
tuell. Det har ocksa inneburit en diskussion om kvantitet i forhallan-
de till kvalitet och i vilka former som sysselsittningsskapande

atgdrder ska ske.

"I ett projekt dir en foretagare tagit ansvar for att sysselsitta
personer som varit lingtidsarbetsldsa har det uppkommit en dis-
kussion om i vilken utstrickning man ska gynna privata foreta-
gare med gratis arbetskraft.” (En av de intervjuade pa Gotland).

Politikerna dr dverens om att de ska kunna ga ganska langt i stodet
till enskilda individer. Huruvida finansiell samordning &r l6sningen
dr politikerna inte 6verens om idag efter det att férsoket lagts ned.

I Stenungsund kan forssksverksamheten frdn boérjan beskrivas
som politik. Lagstiftningen kom till pd grund av Stenungsund. Poli-
tikerna var tidigt verens om att det vélfardsystemet méste fordnd-
ras. Av intervjuerna framkommer fortfarande denna nybyggaranda.
I Stenungsund har politiker métts dver huvudmannagranser for att
paverka mojligheten att samlas for de sdrskilt utsatta. Frn borjan var
forstket inriktat mot att ta ett totalt befolkningsansvar medan det
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efterhand mer inriktats pd de utsatta av befolkningen. I en forldng-
ning av forsoket kommer mélgrupper att diskuteras. Sarskilt ses
gruppen dldres medverkan som viktig att vérdera. Politikerna ser
som sin roll att forsoka paverka for att gora en ny 16sning for Sverige
i syftet att foréndra vart vilfiardssystem. I Stenungsund fanns en tyd-
lig fordndring av politikerrollen inledningsvis men den har tonats
ned. Detsamma giller bestéllar-/ utforarrollen.

"I forsokets inledning fanns en tydlig ambition att forindra for
en bittre vilfird genom att ta in privata alternativ. Skillnaden
mot nu dr att man ville utsitta stérre delen av verksamheten for
konkurrens. Idag handlar vi upp externt ndr det finns andra
som kan gdra det bittre eller nir vi saknar kompetens i det of-
Sfentliga.” (En av de intervjuade i Bestdllarforbundet 4 S).

Tydligare har istéllet resultaten av omfordelning till tidiga och fore-
byggande insatser samt behovsgrupper blivit. Politik diskuteras idag
utifrdn viktiga grupper att prioritera i samhillet snarare 4n att lyfta
fram en politikerroll som innebér att gora sig kind for hela befolk-
ningen som bor i Stenungsund.

I Finspang handlar forsoket om att forma gemensamma visio-
ner om vilfardssystemets utveckling. Det finns ett stort behov av att
samlas 6ver partipolitiska granser for att de som behover det offent-
ligas stod ska f& det mer samlat. Bestillarperspektivet lyfts fram som
viktigt for att visa vad som gors och vad det kostar samt {6r att gora
klart vilka prioriteringar som &r véasentliga. En viktig del i Finspangs-
forsoket dr att anvidnda hela ramen {&r att prioritera om en del till
dem som beh&ver sdrskilda insatser. Bestillarférbundet har ett an-
svar for hela befolkningen med undantag av kommunens ansvar for
socialtjanst riktat mot dldre. Darutdver dr en stor del av arbetet hil-
soframjande.

Inrikiningen mot att omférdela resurser genom bestéllningar &r
mycket tydlig i forsoket. Redan i starten fanns stora ambitioner att
utveckla mot tidiga insatser och det har blivit allt mer uppenbart.
Akttrerna arbetar dldersindelat, dédr barn och ungdom nu prioriteras.
Politikerna ser ingen annan vig 4n att ga vidare med finansiell sam-
ordning f6r att kunna omprioritera resurser kring de sérskilt utsatta.
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I Laholm &r inrikiningen tydligt att ta ett fullt befolkningsan-
svar. Politikerna i Laholmsndmnden ser som sin vision att i stort sett
all kommunal verksamhet bor prioriteras som en del i forstéket. De
ser bestéllarforbundet som en fristdende arena och den enda akttren
som kan franhénda sig ett sektorsansvar utifran huvudmannaskap. I
forsokets inledning handlade det om att omférdela resurser mellan
olika verksamheter och arbeta for att foréndra synsitt. Att omfordela
resurser anses fortfarande viktigt, och det ska ske genom att roller
renodlas hos respektive huvudman. Det demokratiska perspektivet
har blivit allt mer tydligt. Befolkningen delaktighet och insyn disku-
teras standigt.

"Jag ser att SOCSAM dr den enda lsningen pd sikt for att ut-
veckla ett vilfirdssystem som verkligen utgdr frin befolkningens
behov. Det finns ingen annan dn vi lokalt som vet hur behoven
ser ut i vdrt omrdde” (En av de intervjuade i Laholmsnimnden).

Laholmspolitikerna har pa olika s#tt verkat i det lokala omradet ge-
nom att ifrdgasétta befintliga strukturer och arbetsformer. Det har
ibland uppfattats som negativt av dem som verkar inom de befintli-
ga strukturerna. Att renodla roller har blivit viktigt fér att Laholms-
nédmnden ska kunna vara en neutral arena som kan omfordela resur-
ser och verka ifrdgasittande av strukturer.

I Grastorp finns ocksa ett tydligt befolkningsperspektiv. Detta
var inte lika klart i férsokets inledning da politikerna verkade i syfte
att utveckla nétverk och fér en kunskapsuppbyggnad mellan profes-
sionella. Politikerna var i inledningen av forssket ocksd befolknings-
foretréddare, men de var inte lika tydliga i att det gillde hela befolk-
ningen utan mer angdende dem som hade ett samlat behov av
insatser. Idag finns ett bredare synsitt samt bade forebyggande och
individuella insatser ocksd inom andra verksamheter &n dem som
ingar i forsoket. Det giller inom omradet barn och ungdomar, dar
skolan blir en samarbetspartner. Att verka for Gréstorpsborna anses
inte svart, dd kommunen bara har 6000 invénare. Gréstorpskontoret
dr viktigt for att na alla medborgare. Politikerna anser sig ha en god
bild 6ver hur behoven ser ut. Dessutom finns ett aktivt lokalt fore-

ningsliv samt goda sociala nidtverk som ger en bredd i aktiviteter.
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Politikerna ser vikten av att stirka de lokala nitverken for att manni-

skor ska kunna komma till en langsiktig hjdlp.

"Hur ska vi lingsiktigt kunna hjdlpa mdnniskor som har det
sodrt utan att for den skull ta Gver i deras liv. Vi hade en studie
wied 40 familjer som vi fOljde inledningsvis i forsoket. Jag und-
rar vad som hint med dem?” (En av de intervjuade 1 Gristorps-
ndmndern).

Tidigt i forsoksverksamheten genomférdes intervjuer med 40 famil-
jer som hade ett stort samhéllsstod. Det fick i Grastorp bli symbolen
for mycket av den kraft som lades ned pa de grupper som hade det
svart.

Okad handlingskraft

Forsoken formedlar olika beskrivningar nér det galler kontakten med
medborgare och verksamheter. I samtliga forsok dr inrikiningen att
skapa tkad handlingskraft genom att samordna resurser. Ett bra ar-
bete i en organisation behéver inte vara bra for helheten. Okad hand-
lingskraft innebér att man med samlade insatser gor ett effektivt ar-
beta. Omrddena anviinder hér olika strategier. Haninge, Gotland och
Hisingen ser som sin roll att legitimera lokala initiativ frdn chefer och
professionella medan Stenungsund, Laholm, Gréstorp och Finspéng
ser som sin roll att sjilva aktivt ta dessa initiativ som befolkningens
foretradare.

P& Hisingen skapas ¢kad handlingskraft genom att aktorerna
gor beskrivningar och kartldggningar av de grupper som riskerar att
hamna i en rundgéng mellan olika verksamheter. De professionella
far stod for att ge dessa individer béttre insatser. I Haninge finns en
ambition att skapa ndrmare kontakter med brukarna och verkligen
lyssna till vad de har f6r behov. Handlingskraft handlar om férma-
gan att korta koerna, minska lidandet och anvinda pengarna béttre.
Handlingskraft pa Gotland handlar om att omvandla passiva insat-
ser till aktiva for battre hilsa. Handlingskraft i Finspang beskrivs
som att samspela med brukaren for bidsta 18sning,. I Stenungsund kan
handlingskraften beskrivas som att verka for en losning som bade
stimmer med brukaren och de samhllsinsatser som finns tillgéangli-
ga. Laholm har ocksa den enskilda individen i centrum nér insatser
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sker. Dir ser aktdrerna ett bredare perspektiv genom tanken pa
medborgarkontor, inte bara f6r dem som har det svart som arbetslo-
sa eller sjuka utan dven for att ge annat samhallsstod. Dessa grupper
har ofta svért att ta vara pa sina rattigheter och skyldigheter, vilket
de kan fa hjilp med. Det géller ocksd i Grastorp dér politikerna ser
medborgarkontor som ett sétt att stirka individer for ett langsiktigt
stod. De behdver inte bara hjalp i sin utsatthet utan ocksé i sin totala

sambhallsroll.

Foérankring i omradena

En bred forankring

En viktig fraga i forscket dr forankringen i de politiska forsamlingar-
na. I samband med bildandet av férséken fanns i samtliga omréden
en bred forankring. De avtal som skulle skrivas har undertecknats av
huvudminnen och i och med val av ledaméter skedde ocksé en viss
forankring. Politikerna beskriver att en av de viktigaste forutsatt-
ningarna for att genomfora forsoket har varit dess forankring. Utan
ett politiskt stod &r det svart att genomdriva ndgon langsiktig for-
dndringsprocess. Samtidigt beskriver de intervjuade att forsdksverk-
samheten till storsta delen &r forankrad i kommunen. Forsoket anges
paverka de kommunala beslutsforsamlingarna mest. I flera av omra-
dena har en tredjedel av budgeten tagits i ansprdk av SOCSAM. Det
gor att prioriteringar som tidigare genomférdes av kommunen nu
sker i bestillarforbundet. Politikernas kdnnedom om det allménna
syftet med SOCSAM har okat 6ver tid.

I Stenungsund fanns en bred forankring inledningsvis i forso-
ket. De var det forsta forsoket och SOCSAM - lagfordandringen till-
kom till stor del pga. av dem. Deras process var ganska lang innan
de kunde sitta igang. Den breda forankringen har sedan fortsatt och
diskussionen om 4 S har ytterligare accentuerats vid ombildandet av
den politiska organisationen i Stenungsunds kommun. I Bohuslédns
landsting fanns ocksé en bred férankring. Det har vid ett flertal till-
féllen varit ekonomiska diskussioner i Stenungsund om vem som har
ansvar for ett underskott. I Gréstorp finns ocksé en bred forankring,
sarskilt i kommunen. Aven i Skaraborgs lans landsting fanns en bred

forankring av forscket.
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I och med bildandet av Vistra Gotalandsregionen 1998 har
bade Stenungsund och Gréstorp tappat i forankring i Véstra Gota-
landsregionen pga. nya personer och ny ansvarsomraden. Andra
fragor i regionbildningen har haft stérre betydelse. Efter hand har
dock forankringen okat i den nya regionen. Aven i Vistra Gétalands
allmédnna forsikringskassa har fragan behévts diskuteras och forank-
ras pa nytt. I bdde Stenungsund och Gréstorp har det startat en dis-
kussion om &ldreomsorgens medverkan. Det &r forsikringskassan
som har drivit denna process eftersom de dr tveksamma till att soci-
alforsiakringsmedel ska kunna anvindas till dldreomsorgen. I Forsék-
ringskassans styrelse i Vistra Gétaland anses annars forsoket vara
vil forankrat.

I Laholm finns ocksa en bred forankring av forsoket och utgor
hela lénets forsok. I det samarbetsrad som finns medverkar dessut-
om sjutton personer. Aven i Finspang finns en bred forankringspro-
cess i hela ldnet. Landstinget har tagit pa sig rollen av att sprida
Finspang som ett gott exempel. Det finns en viss kritik hos de partier
som inte har fatt nagot uppdrag i Bestillarférbundet. Det anses bero
pa bristen pa information.

P4 Hisingen anses ocksa forsoket vara vil forankrat. De har haft
en bred politisk process om var i Géteborg forsoket skulle genomfo-
ras. Efter flera diskussioner blev det Hisingen. Aven Hisingen har
paverkats av regionbildningen precis som Stenungsund och Grés-
torp. En diskussion om medelstilldelning fran regionen uppkom ar
2000. Darfor arbetade politikerna pd Hisingen med att forankra for-
soket under 2001. Denna resulterade i att Vistra Gotalandsregionen
fortsdtter sin medverkan som fullvdrdig part. Forsdkringskassans
styrelse &r en mycket drivande part i forséket pad Hisingen.

I Haninge startade forsoket mycket snabbt. De hade ingen lang
férankringsprocess. Ddrmed var det svérare att tidigt {4 en uppslut-
ning kring forscket. Detta har foérdandrats dver tid och idag anges det
finnas en bred uppslutning.

Pé Gotland &r kdannedomen inte lika tydlig som i de andra for-
soken. Forsoket pd Gotland avslutades, bland annat pa grund av
bristande politisk férankring. P4 Gotland har forsoket frén borjan
drivits som ett projekt i en forldangning av FINSAM. De gjorde i in-
ledningen ingen storre process for att forankra en fortsétining i SOC-

72



SAM. Att inte vara en egen juridisk enhet i ett bestédllarférbund har
paverkat behovet av forankring.

For samtliga forsck giller att de tidigt beskriver en bristande
forankring pa riksniva. Forsoksverksamhetens innehdll har inte varit
kint vare sig hos riksdagsledamoter eller hos regeringsmedlemmar.
Under 2000 och 2001 har férstken gemensamt engagerat sig for att
forankra forsoksverksamheten och de olika omradena pa central
niva. Det har varit manga politiska besk bade med riksdagsledamo-
ter och regeringsmedlemmar. Det har inneburit att fler riksdagspoli-
tiker anses kdnna till forsoksverksamheten. Nagra av dem driver
ocksd inforandet av en permanent lagstiftning for hela Sverige.

Sjalva forankringsarbetet skiljer sig inte i s& stor utstrdckning
mellan omrddena. Forsoksomradets storlek har haft en avgorande
betydelse fér hur bred forankringen har varit. Omorganisationer &r

en annan faktor som paverkat forsoken.

En positiv instillning

Politikerna sjilva har en mycket positiv installning till forsoket. De
ser som sin roll att argumentera for en permanent lagstiftming. For-
stksverksamheten far inte bara bli en tillfdllig parentes. Politikerna
Iyfter fram vikten av att SOCSAM anvénds som underlag for forand-
ringar av vélfirdssystemet. De framhéller samtidigt att alla i organi-
sationerna inte &r positiva till férsoket utan att det finns viss skepti-
cism som okar ju lingre bort de verksamma befinner sig fran
aktiviteterna. Sjukvarden lyfts i flera av omradena fram som mycket
negativa. Det finns ocksé ett mycket starkt produktivitetstankande
dar som gor att det blir svart att samarbeta.

I tvd av omradena, Laholm och Haninge, framhélls starkare ne-
gativa rosterna. Haninges tveksamhet haller nu pa att avta ju mer de
kommer in i forsoket. Deras tveksamhet har handlat om att det anses
krangligt. Aven Laholms tveksamhet héller pa att avta. Den anses
bero pé at det finns en otydlighet i ansvar mellan bestallarférbundet
och socialnimnden. En liknande diskussion fanns i Stenungsund
under den forsta hélften av forsoket.

Politikerna i samarbetsrdden som finns i fyra av omrddena har
ocksa en mycket positiv instillning till forsoket. En tveksamhet finns
endast i undantagsfall. Samarbetsradets politiker anser att de har stor
mojlighet att paverka samarbetet och att de s& gor. Samarbetsradet
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menar dock, liksom bestéllarférbundet, att den positiva instéllning
som préglar forstken inte delas av alla. De som inte 4r aktiva utan &r
mer i periferin anses mer tveksamma till férsoket enligt bade politi-
kerna i det nya ledningsorganet och samarbetsradet.

Lénsarbetsndmndens instéllning till forséket &r positiv. De har
dock olika uppfattning om hur langt de vill gd. [ ett av omradena ér
de mycket positiva och vill medverka som fullvirdiga parter. I fyra
av omradena vill de ocksd medverka men &r mer tveksamma till att
det ska ske genom finansiell samordning. De anser att deras resurser
enbart ska anvindas till arbetsmarknadsstimulerande atgéarder. 1 ett
av omradena &r ldnsarbetsndmnden negativ till samverkan.

Att ha lite is i imagen

I forstkets borjan hade politikerna i samtliga omrdden en kritisk
hallning da forsoket uppfattades som mycket krangligt och de for-
troendevalda kénde krav pa att f6lja en massa regler. Flera politiker
vittnar om att de hela tiden méttes av en attityd som innebar att de
skulle inordnas i rutiner som de inte sjilva hade haft mojlighet att
paverka. Det skulle skrivas samradsunderlag och avtalskonstruktio-
ner som skulle se ut pé ett visst sitt. Flera exempel lyfts fram dér po-
litikerna har métt personer som inte forstod SOCSAM som konstruk-
tion, allt fran revisorer samt centrala, regionala och lokala tjinstemén
till politiker pa olika nivaer. Politikerna beskriver att dessa pa olika
sitt forsdker anpassa SOCSAM till den ”“svenska mallen”. Den
svenska mallen beskriver politikerna som de sektoriserade valfards-
organisationerna dar var och en utkrdvs ansvar. I SOCSAM ska man
istdllet ta ett gemensamt ansvar. Efter hand har dessa aktorer lart sig
att forsta konstruktionen och att tinka annorlunda. Idag &r det bara i
Haninge och Laholm som det finns politiker som fortfarande tycker
att forsoket ar krangligt. I Haninge har flera samma uppfattning, som
uttrycks sa har av en politiker: "Det iir bara en massa avtal hit och dit.”
Politikerna menar att SOCSAM ér ett forsok som fatt alldeles for liten
uppmiirksamhet. Finansiell samordning anses vara av stor vikt for
att kunna gora en bra verksamhet. Politikerna i Haninge ér inte be-
redda att ta ansvar for den totala finansiella ramen. Inte heller pa
Hisingen vill politikerna ta detta ansvar. De ser att genom att
disponera en viss summa kan de bade jobba férebyggande och &t-
gdrdsinriktat efter behovsgrupper. Politikerna anser att de invester-
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ingar de nu gjort i personal for att de ska kunna samarbeta och gora
atgarder borjar f4 genomslag. I Laholm anser politikerna att huvud-

ménnen allt for fort avkriver resultat.

“Det finns de som tror att man kan tjdna pengar bara pd nigra
veckor. Vi pratar nu om ldngsiktign satsningar som bara kan fi
genomslag pd sikt.” (En av de intervjuade i Laholm).

I Laholm har samverkansfragan fordjupats och likasa samarbetet pa
utforarsidan genom behovet av mer enhetliga regler dven hir. Akto-
rerna har 1ost vissa frigor genom att anstilla chefer gemensamt. De
skulle vilja ha en frihet att agera inom forsokets ram &ven pa utforar-
sidan. Laholm har arbetat mycket med basresurserna. Nésta steg for
dem ir att 1ata avtalen skrivas gemensamt mellan huvudmén. Nagra
i Laholm talar om att forstket kommer att ta slut.

I Finspang handlar forsoket om att omfordela resurser. Bestl-
lar- respektive utforarrollen gors tydliga. Tidigt arbetade aktdrerna
med programgrupper som var ett bra sétt for att bygga kunskap. De
har skyndat langsamt och ser nu att det borjar ge resultat. Politikerna
i forsoket hade fran borjan avsikten att ta ansvar for befolkningen
fr&n vaggan till graven men har aldrig gatt vidare med dldreomsor-
gen, vilket de idag &r mycket glada for. Alla gor sitt bésta i forsoket.
Det #r hela Ostergotlands forsok. I Gréstorp anser inte politikerna i
Gristorpsndmnden att huvudméannen har tdlamod. Det smittar dven
av sig pa dem. Darfor har det blivit angeldget att nd resultat snabbt.
Det pagar en diskussion om vem som ska ansvara for underskottet.
Den héga personalomsittningen bekymrar politikerna liksom lands-
tingets storskalighetslosningar. Flera av politikerna i 4 5 vittnar om
att de tycker att det var fel att pa forslag av samarbetsradet 6ppna
upp for att varje huvudman skulle kunna fslja sin egen budget. Detta
ar inte tanken med SOCSAM-lagstiftningen och Stenungsund tidiga
ambitioner. Politikerna anser att man aterigen dppnar for den dis-
kussion som fanns i inledningen av forstket. D& fanns en stor turbu-
lens kring om de pengar som sattes in var rétt. [ borjan av forsoket
intecknade politikerna ett 6verskott som inte blev av, vilket skapade
en stor frustration. Politikerna berdttar om mycket goda resultat i
Dbestillarforbundet. P4 Gotland har SOCSAM-forsoket fr.o.m. 2001
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lagts ned. Detta beror enligt politikerna pa bristande forankring, en
otydlighet och att det var allt for kréngligt.

Gemensamt i forsoken finns en uppfatining som en av de inter-
vjuade uttrycker sa hdr: “det giller att ha is i magen". Néstan samtliga
politiker vittnar om att de i borjan trodde att de ekonomiska vinster-
na skulle komma snabbt. Det fanns en férvantan hos flera politiker
om att personalen skulle kunna minskas genom att resurser samord-
nades. Det skulle pé sikt ge ekonomiska besparingar. Idag vittnar
politikerna, sédrskilt i de omradden som har verkat linge, om att det
behovs en uthallighet. Det &r forst efter ménga ar som finansiell
samordning ger resultat.

Politikerna ser vikten av att vid en forlingning minska det
krangliga forfaringssatt som finns idag. Forsokets kranglighet som
de lokala har svart att forstd anses ha att géra med behovet av kon-
troll.

Foréndring kostar tid och pengar. Det giller att vénta ut resul-
tat. I flera av forsdken har satsningar gjorts som det tagit flera &r att
vénta ut resultaten av.

"Nir det var som virst och hela havet stormade vigade vi std
kvar, och det dr politikerna mycket glado for idag.” (En av de in-
tervjuade i Stenungsund).

Foréandringstakten har gatt upp och ner. Forsoken handlar om att
bryta strukturer. En maktforskjutning anses ske, sirskilt i de omra-
den som har hela den finansiella ramen. Verksamheterna har utveck-
lats frin avvaktande till en mer positiv instdllning. Enligt politikerna
har forsoket gett ringar pa vattnet. Det beh6vs mer tid och en realism
i hur snabbt akttrerna vill fa fram resultat.

Gemensam politisk styrning

Bestdlln verksambhet eller samuverkan

I samtliga forsoksomraden anser politikerna att deras frimsta upp-
gift dr att skapa forutsitiningar {6r samverkan mellan olika verk-
samheter. Ddremot bedrivs den politiska styrningen pa olika sétt. I
Stenungsund, Gréstorp, Finspadng och Laholm utévas politisk styr-
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ning genom att ledningsorganet beslutar om resursférdelning mellan
de verksamheter som ingér i forstket. Via avtal, budget och verk-
samhetsplan anges verksamheternas forutsitiningar. De intervjuade
ser som sin uppgift att sjdlva ta initiativ till beslut. En forutséttning
for att kunna samordna verksamheterna anses vara att det fors en
kontinuerlig dialog med verksamhetsforetradare. Projektlednings-
kansliet utgor en viktig arena for denna dialog. Pa Hisingen, Gotland
och i Haninge utévas mer begréinsad politisk styrning genom att led-
ningsorganet enbart finansierar olika samverkansprojekt. Lednings-
organet fattar enbart beslut som avser dessa aktiviteter. Beslut om
resursfordelning till de enskilda verksamheterna fattas av huvud-
mannens namnder. De intervjuade ser som sin uppgift att legitimera
initiativ fran verksamhetsforetridare. Projektledningen samordnar
detta arbete.

En av avsikterna med forsoksverksamheter &r att 6ka politiker-
nas inflytande. Viljer omradena bestéllarforbundet forutsatter lag-
stiftaren ett bestillar/-utférarorgan. I Laholm skriver bestéllarfor-
bundet avtal med olika utforare. Nya och annorlunda arbetsformer
utvecklas. Det visar sig sérskilt i motet med verksamheten, dér poli-
tikerna tycker att de &r mycket mer tydliga genom att de gor bestill-
ningar. De har kontinuerligt en dialog med utférarna infér nya av-
talsperioder. De fortroendevalda anser att dialogen med utf6rarna
har forandrats mycket och att det har blivit ett visst motsatsforhal-

lande till socialnimnden. Denna namnd &r ocksa driftsndmnd.

Vi har precis rensat for personunion i vir ndmnd och i social-
némnden. Vi har ocksi haft en stor diskussion med kommunen
om att upphandla en extern verksamhet dir vi fick ge vika.
Kommunen menar att socialndmnden ska gora denna upphand-
ling, da det inte dr sikert att [forsdksverksamheten fir fortsdtta
efter 2002.” ( En av de intervjuade i Laholm).

Aven politikerna i Finspang lyfter fram fordelen med att skriva avtal
samt arbeta medvetet och langsiktigt. De ser att deras politiska arbe-
te har fatt ett stérre innehall och menar att genomforandet av bestéll-

ningar dr en viktig del i att konkretisera politiken.
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"Genom att gova bestillningar och skriva kontrakt kan vi vara
tydliga. Det finns exempel pd nir verksamheterna inte fitt betalt
pga. att de inte fullfoljt sina dtaganden.” ( En av de intervjuade
i Finsping).

Politikerna tvingas genom avtal vara tydliga och de kriver ocksd
denna tydlighet av verksamheterna. De ser ocksd att de har en bra
dialog med utférarna infor bestillningar. Bdda de nu beskrivna om-
rddena & de som har den mest utpriglade bestillar-
/utforarmodellen genom att de kombinerar den med avtal.
Stenungsund hade tidigt den allra mest utpréglade bestillar/-
utforarmodellen. Deras ambition var att upphandla stora delar av
verksamheten i konkurrens. Avsikten var att successivt konkurrens-
utsdtta verksamheterna. Under det att forsoket omdanades 1998
overgavs bestillar-/utférarmodellen med bestillningar och upp-

handling.

"Det var ett mycket hirt klimat, och jag tror att det skapades av
den modell vi hade, men ocksd genom personrelationer. Det var
hela tiden diskussion om witt och fel i budget.” ( En av de inter-
vjuade | Stenungsund).

Chefsgruppen 4r tydlig en aktér som bestillarférbundets kansli arbe-
tar med. Frdn att tidigt ha haft en kommunikation som byggde pa
upphandling och férhandlingar handlar nu kommunikationen om
dialog och tmsesidighet. Budget och verksamhetsplan har istillet
blivit bestdllningsunderlag. Det skrivs inga kontrakt annat &n som
tidigare med externa parter. En annan stor fordndring &r att léns-
sjukvérden sedan 1998 inte ingér. Det har enligt politikerna resulterat
i mindre produktionsstatistik.

Gréstorp skiljer sig fran de andra nér det giller bestéllarrollen.
De har inte arbetat med kontrakt eller bestillningar utan har till-
sammans med utférare genom dialog kommit 6verens om vilka in-
satser som ska ske. Politikerna &r i detta omrade, precis som i de ti-
digare nimnda, bestéllare. Politikerna i Gristorp anger att det varit
svart att sldppa driftsansvaret. Sarskilt géller det kommunens politi-
ker dér det sedan lang tid finns en tradition av att politikerna dven dr
med och formar verksamheten. Inte heller landstingets politiker i
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Skaraborg har ndgon tradition av en bestallar-/ utforarmodell. Sedan
1999 har dock hela den nya Vistra Gotalandsregionen en sddan mo-
dell, som enligt politikerna gor det enklare att arbeta pa samuma sétt i
de olika politiska uppdragen. Budget och verksamhetsplan utgor
bestillningsunderlaget, och en dialog sker kontinuerligt med utfo-
rarna. De fortroendevalda anser att deras roll som bestéllare &r
mycket bra och tydlig i relation till vardcentralen som drivs pa ent-
reprenad. Det har dock varit mycket svart att fa med vardcentralen
som fullvirdig part i samverkan. Vardcentralen har som sitt viktigas-
te uppdrag att ta emot patienter och aktdrerna dér ser det svart att

giitta av tid for samverkan.

"Ett stort problem som bestillare dr nir vi ska fi utfdrare att
samarbeta om de inte vill, onvsett om det finns kontrakt eller ¢j.
Det bista exemplet pd detta ir vdrdcentralen. Det dr ocksd svdrt
pd en liten ort att hota med att kopa av andra di det inte finns
andra att képa av.” ( En av de intervjuade i Gristorp).

For Finspang och Stenungsund var bestdllare/utforaremodellen en
forutsattning eftersom landstinget vid starten hade en utpréglad sa-
dan organisation. S4 &r inte fallet i Laholm eftersom Hallands lans
landsting inte har nigon sidan modell. T Grastorp har erfarenhet av
en bestillare/-utférarorganisation forts kommit vid bildandet av
Vistra Gotalandregionen, som arbetar efter denna modell.

I Haninge, pa Gotland och pa Hisingen skiljer sig det politiska
arbetet, som tidigare namnts, genom att de inte har ett totalt finansi-
ellt ansvar. De ska inte bestilla verksamhet utan snarare samverkan.
PA Hisingen anger politikerna att de dr en av huvudménnen utsedd
utforarnamnd for samverkan. Som denna utférarndmnd bestéller de

i sin tur samarbete av verksamheterna.

"Vi dr utsedda av huvudminnen for att dstadkomma samuver-
kan. Man kan siga att vi ir deras utforarndmnd”. ( En av de in-
tervjuade pad Hisingen).

Tnitiativ till samarbete kommer ofta fran verksamheterna, och politi-

kernas uppgift blir att prioritera omraden dar dessa initiativ ska
stodjas samt sedan bevilja stod for att stimulera till samarbete. Politi-
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kerna utvérderar darefter hur de olika insatserna paverkar de priori-
terade omrddena. I Haninge gar det politiska arbetet till pa ungefér
samma sétt, men en avgorande skillnad &r att politikerna inte forfo-
gar over medel for att stodja samarbete utan att de forslag som pre-
senteras for politikerna redan &r finansierade. Ocksd Haninge kan
beskrivas som en utférarndmnd f6r samverkan. Politikerna anser att
de har ett lika tydligt uppdrag som pa Hisingen dven om de inte har
ndgra ekonomiska medel.

"Bara mdjligheten att om vi vill kunna ta i ansprdk den finansi-
ella ramen utgor ett hot mot verksamheterna.”( En av de inter-
vjuade i Haninge).

Pa Gotland anses ocksé syftet vara att stimulera samverkan. I bérjan
av forsoket fattade politikerna beslut om aktiviteter utan att finansie-
ringen var ordnad. Manga hade synpunkter pa detta och darfoér dnd-
rades system pé liknande sitt som i Haninge dvs. att finansieringen
skulle vara 16st innan den kom till Gotlandsnédmnden.

"Verksamhetsnimndernn kinde sig dverkorda nir vi fattade be-
slut om deras pengar.” (En av de intervjuade pd Gotland).

Gemensamt har omradena att dialogen har stor betydelse. Det dr
inget av omrddena som systematiskt konkurrensutsitter verksamhe-
terna i den mest utpréglade bestillar-/utférarmodellen. Bestillar-
/utférarmodellen innebir att politikernas roll tydliggors och att de
kan se till olika behov hos befolkningen snarare &n hos verksamhe-
ten. Gemensamt har verksamheterna att de fér huvudminnens rik-
ning bestiller samordning och resurseffektivitet.

Gemensamma resurser

Politikerna anser att gemensamma resurser, struktur och politisk
styrning forefaller vara viktigt for att 4stadkomma samordning mel-
lan organisationer. Det &r uppenbart att bristande struktur och sys-
tematik &r ett tydligt samarbetshinder. M&nga olika former av sam-
arbete provas i férsoksomrédena, som pa skilda stt &r anpassade till
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lokala forhallanden. Det &r uppenbart att dessa far ger goda resultat
genom att det finns gemensamma resurser avsatta under lang tid. Ett
systematiskt samarbete forefaller ge en langsiktig barkraft. Dérfor
anses gemensamma resurser behovas. Tillfdlliga projekt och ett mer
spontant samarbete kan ge ett visst virde for individen, men inne-
haller alltfor manga inslag av godtycklighet. Forstksverksamheten
har till syfte att ge struktur och att langsiktigt skapa gemensamma
resurser lokalt.

Politikerna anser att det &r viktigt att omfordelningen sker
lokalt och efter lokala forutsatiningar. Det ska dessutom finnas dver-
enskommelser som 4r langsiktiga sa att eventuella “vinster” inte kan
tas i ansprak for snabbt. Dirfor finns det en risk med att tilifdllig ge-
mensamma resurser skapas pad central niva. Dessa ses ofta som re-
surstillskott och ndr de upphor dr det svart att driva vidare. Om ge-
mensamma resurser ska skapas pa central nivd méste de bindas for
ménga ar framat. Politikerna lyfter fram behovet av incitament for att
“spara” pengar. Det anges inte som ett incitament att frigjorda resur-
ser snabbt tas tillbaka till central niva nér de skulle kunna anvindas

forebyggande lokalt.

“Det kan inte vara meningen att vi ska omfordela resurser for
att minska kostnaderna och att sedan nigon annan tar hand om
vinsterna. Det mdste vi fi gora”. (En av de intervjuade i
Finsping).

Samordningen av resurser kan ske pa manga olika s#tt. Det &r v-
sentligt att tydliggtra vilka aktorer som ska ingd i samordningen.
Det maste ske langsiktigt genom flerariga éverenskommelser, sé att
en part inte bara kan dra sig ur en aktivitet. Politikerna framfor ocksa
vikten av ett stort lokalt experimenterande med nya losningar inom
ramen for en permanent lagstifining med finansiell samordning.

"Det finns mdnga olika sitt att hantera resurser lokalt for att
gora bittre insatser for medborgarna. Dirfor behdvs olika l0s-

ningar som kan utvdrderas frin central nivd”. (En av de inter-
vjuade pd Hisingen).
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Gemensamt kostnadsansvar

Enligt SOCSAM: s intentioner ges huvudménnen genom den finansi-
ella samordningen ett gemensamt kostnadsansvar for de verksamhe-
ter som ingdr i forsdksverksamheten. Huvudméannen beslutar till-
sammans vilka verksamheter som omfattas av det gemensamma
kostnadsansvaret. De resurser som far disponeras i forsoksverksam-
heten &r medel for hdlso- och sjukvard, sjukreseersitining, social-
tjanstmedel, medel for vérd av unga och vard av missbrukare, sjuk-
penning, rehabiliteringsersitining, forsdkringskassans kop av
yrkesinriktade rehabiliteringstjinster samt vissa administrations-
kostnader. I samtliga forsoksomraden ingar:

% Socialtjanstens kostnader for individ- och familjeomsorg

% Forsikringskassans kostnader for sjukpenning, rehabili-
teringspennig och kop av arbetslivsinriktade rehabiliterings-
fjdnster

< Hilso- och sjukvardens kostnader for priméarvéard

I Stenungsund, Gristorp och Laholm ingar dven socialtjanstens lost-
nader for dldre- och handikappomsorg. Pa Gotland ingar, forutom
kostnader for priméarvéard, dven kostnader for lanssjukvard. Mellan
1994 och 1998 ingick kostnaderna for lanssjukvard i Stenungsund,
men sedan 1999 ingér endast kostnaderna for de verksamheter av
lanssjukvarden som é&r lokaliserade till Stenungsunds kommun. Soci-
altjinstens samt hilso- och sjukvardens kostnader f6r Hisingen, Got-
land och Haninge &r berdknade att avse den yrkesverksamma delen
av befolkningen (16-64 ar).

Den finansiella ramen och respektive huvudmans resursinsats
varierar mellan forsoksomradena. Huvudménnens andelar av den
finansiella ramen beror pé vilka verksamheter som ingar i forsoks-
verksamheten. Den finansiella ramens storlek paverkas ocksa av for-
stksomradenas befolkningsunderlag.

Huvudménnens resursinsatser ska utgoras av beslutad budget
for de ingdende verksamheterna, baserat pa senast kiinda utfall. For
sjukpenning och rehabiliteringspenning finns inte nigon formell
budget. Forsiikringskassans resursinsats for sjukpenning och rehabi-
literingspenning har ddrfér berdknats utifrdn senast kénda utfall.



Den finansiella ramen justeras &rligen enligt de principer huvud-
maéannen kommit 6verens om. De senaste aren har framforallt forsik-
ringskassans andel okat, till f6ljd av att sjukpenningkostnaderna i
allménhet har okat.

Om verksamhetens kostnader blir lagre 4n budgeterat uppstar
ett finansiellt 6verskott och om det blir ligre uppstér ett finansiell
underskott. I enlighet med det gemensamma kostnadsansvaret ska
det finansiella resultatet férdelas mellan huvudménnen. Principerna
for fordelning av dver- eller underskott bestdms gemensamt av hu-
vudménnen.

P& Hisingen anvinds en s.k. disponibel ram for att bedriva ak-
tiviteter inom ramen for SOCSAM. Den disponibla ramen utgors av
de medel som huvudmannen beslutat stilla till forséksverksamhe-
tens forfogande. Medlen till den disponibla ramen tas ur kommu-
nens anslag for socialbidrag respektive forsikringskassans anslag for
sjukkpenning. Regionens andel tas fran ett sdrskilt anslag. Huvud-
ménnens gemensamma kostnadsansvar har begrinsats till de medel
som ingér i den disponibla ramen.

Pa Gotland har projektledning och sirskilda aktiviteter finansi-
erats med medel frin socialférsidkringen och kommunen. Aktiviteter
finansieras efter beslut i varje enskilt fall. I Haninge finansieras akti-
viteter efter beslut i varje enskilt fall genom att 20 procent finansieras
proportionellt till den finansiella ramen. Resterande 80 procent fi-
nansieras av den huvudman inom vilkens verksamhet effekterna
forvantas uppkomma. Om effekterna till exempel férvintas upp-
komma inom sjukforsikringen finansieras huvuddelen av aktiviteten
med sjukforsdkringsmedel.

I 6vriga forsoksomraden finansieras aktiviteter genom att led-
ningsorganet utifrdn den finansiella ramen tilldelar respektive verk-
samhet en budget for att tidcka verksamhetens kostnader under éret.
Denna tillimpning ligger ndrmare SOCSAM:s intentioner sasom de
formuleras i SOCSAM-propositionen.

Omfdrdelning av resurser

Genom den finansiella samordningen &r det mojligt att omfordela
resurser mellan olika verksamheter och huvudmin. Tanken dr att de
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satsningar som gors inom en verksamhet ska kurma generera positi-
va resultat inom andra verksamheter. Att med hjilp av medel fran
sjukpenningen anstélla en ldkare kan leda till bade lagre vardkon-
sumtion och ldgre sjukpenningskostnader. Att med hjélp av socialbi-
dragsmedel anstilla en socialsekreterare pa varcentralen kan leda till
minskad vardkonsumtion. Det &r alltsa mojligt att omvandla forsorj-
ningsmedel till atgérdsmede] eller administrativa resurser.

Hur har dd omrddena valt att omférdela resurser? Det finns en-
ligt den nationella utvirderingen® ingen enhetlig redovisning av des-
sa uppgifter. Fér Hisingen, Gotland och Haninge kan beloppen re-
dovisas med stor sdkerhet. For Hisingen &r beloppen samma som
kommunens respektive forsiakringskassans bidrag till den disponibla
ramen. For Gotland &r beloppen samma som de medel som har fi-
nansierat projektledning och aktiviteter. For Stenungsund, Gréstorp,
Finspang och Laholm har det varit svarare att redovisa korrekta be-
lopp. I dessa omraden finansieras aktiviteter genom att ledningsor-
ganet utifrdn den finansiella ramen tilldelar respektive verksamhet
en budget som ska tdcka kostnaderna under aret. Redovisade belopp
for dessa omraden maste darfor bygga pa uppskattningar som gors
av lokala foretradare.

I samtliga forstksomraden, utom Griéstorp, har man omvandlat
forsorjningsmedel till dtgérdsmedel. I Gréastorps fall anses det inte ha
funnits ekonomiskt utrymme pé grund av svarigheterna att halla
budget. Aterkommande finansiella underskott har medfért att det
inte funnits utrymme for sadana satsningar. Daremot har fragan dis-
kuterats vid flera tillfallen.

Politikerna anser att mojligheten att omfordela resurser &r en
forutsitining for att ta ett gemensamt ansvar. Samtidigt anger de att
huvudmaénnen hela tiden vill veta vad de fatt ut av den andel som de
satt in,

“Det konumer att ta mycket ling tid att fi huoudminnen att slu-
ta att folja sin egen budget. Det finns ett alltfor stort kontrollbe-
hov.”

6 Riksforsdkringsverket och Socialstyrelsen 2001.
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De framfér ocksd att nationella prioriteringar maéste foljas och ut-
rymmet att prioritera andra grupper finns inte. Daremot kan resur-
serna tka kring de redan prioriterade grupperna. En annan svarighet
dr ansvarsutkrdvande som sker hos huvudménnen. I forsoket dr det
ett gemensamt ansvar som ska utkrdvas och det finns idag inga mat-
system for detta. De flesta politiker anser att detta &r svart da den
politiska styrningen méste foljas av ett ansvar som ska kunna utkra-
vas.

Politisk och finansiell samordning skiljer sig at

I detta kapitel har politikernas SOCSAM som ny struktur diskuterats.
De olika omradena kan grupperas i tvé grupper; de som har eit totalt
befolkningsansvar samt de som ska stimulera samverkan och samar-
bete. De kan diskuteras efter mojlighet till politisk styrning samt
medborgerlig rittvisa.

En gemensam arena dir lokaln politiker tar ett befolkningsansvar.

Denna l6sning innebar att resurserna samlas for hela eller delar av
befolkningen. Det blir i det lokala omradet som incitament skapas for
att omfordela resurser och gora samordnade satsningar for dem som
har behov av stod fran flera verksamheter. Effektivitet i modellen &r
att inrikta sig pd medborgarnas behov. Det kraver en god kunskap
om hur medborgarnas behov ser ut. I omrddena gors kartliggningar
och medborgarenkéter. Medborgarkontor har diskuterats i tvd av
omrédena och finns i idag i ett av dem. I denna modell har politiker-
na hand om den totala budgeten. En samlad politisk styrning éver
huvudmannagranser sker lokalt i bestéllarforbundet. De prioriterar
mellan grupper och resurser. Réttvisa utvecklas efter lokala forut-
sdttningar. Det innebér att den lokala hanteringen av insatserna over
huvudmannagrénser har stor betydelse. Omradena har inte ansvaret
for hantering av individdrenden, men det politiska organets priorite-
ring f&r betydelse for hantering av individdrenden, sarskilt ndr det

géller resurser.
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En gemensam arena ddr lokala politiker tar ett ansvar for de sdrskilt utsatta.
Denna l6sning innebar att olika huvudmén kommer 6verens om en
gemensam ekonomisk ram fér samordnade satsningar som sker
kring olika grupper eller verksamheter. Effektivitet i modellen &r att
inrikta sig pa de sérskilt utsattas behov. Detta sker bade i aktiviteter
som verkar forebyggande och i aktiviteter med individer. Ocksa i
denna l6sning finns lokala politiker som prioriterar nér det géller hur
samverkansmedel ska anvéndas. Styrningen inriktas mot aktiviteter
over huvudmannagrénser kring de sérskilt utsatta. Réttvisa utveck-
las utifran de ordinarie verksamheternas prioritering. Méanniskor
med behov av sédrskilda insatser kan f& extra stod eller ett battre stod.
Denna modell kombineras med ett forebyggande arbete. I det f6ljan-
de redovisas skillnader mellan omradena - se figur 7.

Figur 7. En beskrivning skillnader i politisk och finansiell samordning
forsok med en gemensam arena for befolkningen och forsék med en
gemensam arena for samverkan.

Gemensam arena for
samverkan
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befolkningen

Politik

Kontakter med
medborgare

Forankring

Politisk styrning
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Bred forankring

Bestillare av verksamhet
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Total ram
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SOCSAM — ndmnden

Férindra vilfardssyste-
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Projekt eller verksamhet
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Den gemensamma politiken blir olika i omrddena. De som har ett
totalansvar har som en stor uppgift att se till hela befolkningens be-
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hov. De bestiller verksamhet, och en stor del av diskussionen blir att
omfordela till de grupper som har stérst behov. Kontakten med
medborgare blir darmed ocksa att utga fran hela befolkningen. I de
omrdden dar politikerna stimulerar samverkan och samarbete har
ambitionen varit att forandra for de sdrskilt utsatta. Brukarna i behov
av offentlig forsorjning eller vard/utbildning prioriteras. Det skiljer
sig inte i forankring mellan de olika forsoken. Den politiska styr-
ningen blir amnorlunda genom att de bredare forsoken bestiller
verksamhet och de smalare forsoken bestiller samverkan. Budgeten
utgdr en totalram i det bredare och en disponibel ram i de smalare.
Omfordelningen sker genom den disponibla eller ianspraktagna ra-
men for de smalare forstken och i den l6pande verksamheten for de
bredare forstken. Ansvaret anses ddrmed mera begransat till den
disponibla ramen i de smalare f&rséken och till den verksamhet som
ingdr i SOCSAM i de bredare forsoken. 1 forsoksverksamheten har
detta diskuterats mycket i forhallande till hur man foljer lagen i de
smalare forsoken. SOSAM-lagen anger att ansvaret giller den totala

verksamheten oavsett hur man organiserar detta.
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6. Den legitimerande politikern

I detta kapitel ges en beskrivning av hur politikerna ser pa sin upp-
gift, deras erfarenheter och bakgrund och vem de anser sig foretrada.
Direfter aterges var politikerna hdmtar sin information. Kapitlet av-
slutas med en diskussion om politikernas ansvar i SOCSAM.

Erfarenheter och bakgrund

Sedan starten av forsoket har andelen kvinnliga politiker ckat fran 40
till 50 procent. Samtidigt har fler politiker tillkommit med en bred
politisk forankring och ledande positioner hos huvudménnen. Unge-
fir 20 procent arbetar i privat sektor (30 procent vid starten) och 80
procent (70 procent vid starten) i den offentliga. Bade chefer, arbets-
ledare, tjénstemén och arbetare finns representerade i forsoksomra-
dena. Privat sektor representeras framfor allt av industri- och kun-
skapsforetag. Offentlig sektor representeras foretridesvis via yrken
inom vérd och omsorg. Medelaldern hos politikerna &r 53 ar (54 vid
starten). Den yngsta personen &r 26 (25 vid starten) ar och den &ldsta
68 (71 vid starten) &r. Samtliga politiker har politiska uppdrag i an-
nan styrelse eller ndimnd. Flera av dem sitter ocksa i huvudménnens
styrelser. Néstan en tredjedel av politikerna representerar modera-
terna och hilften socialdemokraterna. Cirka en tiondel av politikerna
representerar centerpartiet samt ca en tjugondel folkpartiet och véns-
terpartiet.

Samtliga tillfrdgade har varit aktiva som politiker under lang
tid. De har ocksa en gedigen erfarenhet. De flesta dr eller har varit
aktiva i styrelsen eller i olika utskott inom sina respektive partier.
Politikernas arbetsinsats métt i tid beskrivs ha tkat sedan starten av
forstket. Mycket tid atgar till att arbeta med sjélva forsoksverksam-
heten. I genomsnitt anger politikerna att de ligger ner mellan 20 och
30 timmar per vecka pa politiskt arbete, en 8kning med i genomsnitt
tio timmar per vecka fran starten av forsoket. De personer som sitter
i presidiet eller har andra tunga politiska uppdrag ldgger ner mer dn
dubbelt sa mycket tid pa forssksverksamheten som dvriga ledamo-
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ter. Partiarbetet dr inte inkluderat i denna tidsangivelse utan till-

kommer.

Politikerna som foretradare

Politikernas uppgift

Samtliga intervjuade anser att SOCSAM-uppdraget dr nytt och
spannande. De flesta har engagerat sig ddrfor att de tror pa och vill
utveckla samverkan samt fordndra valfdrdssystemet. Flertalet menar
att deras roll dr att skapa méjligheter sa att befolkningen far ett sam-
lat stod och inte vandrar runt i olika system. Omradena har, som ti-
digare ndmnts, anvéant olika strategier for att skapa detta samlade
stod. Politikerna anser att flertalet idag verksamma fortroendevalda
bade i kommuner, landsting samt riksdag och regering arbetar alltfor
sektoriellt. De blir verksamhetsforetradare istillet for medborgarfo-
retrddare. For att skapa ett fungerande politiskt arbete anser samtliga
att det ar viktigt att utgd frdn medborgarens behov. Hilften gor det i
sin roll i bestéllarforbundet samt hélften i sin roll i stadsdelen, hélso-
och sjukvarden, forsdkringskassan mm. Ungefédr hilften har ocksa
engagerat sig for att de vill fordndra det politiska arbetet och politi-
kerrollen. De ser som en stor uppgift att skapa ett innehdll som ger
goda férutsétiningar for att dstadkomma en nérhet till medborgare
och deras behov. Arbetsformerna maste bli mer utatriktade. Politi-
kerna har en forhoppning om att ocksa féréandra diskussionen inom
partierna till att mer handla om vilfardspolitik. Som ett led i att for-
soka fordndra det politiska arbetet ifrdgasitts de demokratiska insti-
tutionerna av flera. Dessa personer &r kritiska till partiernas arbets-
former. Deras ambitioner dr att fordndra det politiska arbetet och de
ifragasitter de politiska institutionerna.

Den tydligaste rollen nar det géller att utveckla en nérhet till med-
borgarna finns i Laholm och Gréstorp. Stenungsund hade ocksé ti-
digt denna ambition men lyckades inte fullfslja den. I Finspang finns
en tydlig ambition av att vara befolkningsféretradare men dér har
aktorerna inte samma idé om att skapa denna nérhet. Deras idé 4r att
genom ett verksamhets- och budgetansvar omfordela resurser till de
sarskilt utsatta. Hisingen, Haninge och Gotland har valt att ndrma sig
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de utsatta genom aktiviteter och projekt. De &r alltsa inte befolk-
ningsforetradare i sin roll i Bestéllarforbundet.

Foretriidarrollen for SOCSAM forstirks

Foretrdadarrollen avser politikernas relation till medborgarna med
uppgift att som representanter registrera behov, problem och utma-
ningar samt fora fram krav fr&n medborgare och olika grupper i
samhdllet. Det finns olika uppfattningar om hur rollen bor utdvas;
som fortroendeman, valjardelegat eller partiforetrddare. Rollen som
véljardelegat innebér att politikern har skyldighet att foretrdda vél-
jarnas dsikter i enskilda fragor, medan den som fortroendeman inne-
bar frihet for den valde att tolka det mandat som givits vid valtillfal-
let. Partiféretrddarrollen gar ut pd att forstahandslojalitet for den
valde ska vara knuten till det parti som nominerat honom eller hen-
ne. (Stromberg & Westerstahl 1983).

Vid det forst intervjutillfdllet ansdg ungefér tva femtedelar av
de intervjuade sig foretrdda sin huvudman i det nya ledningsorga-
net, det vill siga kommunen, landstinget eller forsdkringskassan.
Ungefédr tva femtedelar uppfattade sig representera medborgarna
och olika behovsgrupper, medan ca en femtedel ansag sig foretrada
olika individer som far illa i vara vilfardssystem. Nér de intervjuade
fick beskriva vilka underlag de anvénder och var de hamtar sin in-
formation infor beslut fanns en del genomgaende tendenser. De som
ansag sig foretrdda en organisation hdmtade mer genomgéende sin
information fran chefer och ansvariga inom olika verksamheter 4n de
ovriga. De foljde ocksa statistik som presenterades av huvudménnen
och andra organisationer. De som ansag sig foretrdda olika behovs-
grupper sade sig hdamta sin information framst fran ledningsorganet
och dess tjansteméan, men de hade ocksa en viktig informationskilla i
olika forskningsresultat, intressegrupper for olika brukare, civilt ar-
bete, vinner och grannar. De som uppfattade sig foretrdda individer
hémtade primart sin information fran olika professionella, civilt ar-
bete och enskilda medborgare.

Vid det andra intervjutillfdllet har det skett en viss fordndring
av foretrddarrollerna. Det finns i dag bara ndgra enstaka personer
som sdger sig foretrdda sina huvudmin. Dessa finns framforallt i
Haninge och pa Hisingen. Rollen att ftretrdda en organisation fram-

kommer i en ny tappning, inte relaterat till huvudménnen utan ge-
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nom att politikerna idag i storre utstrdckning foretrader SOCSAM
som forsok i syfte att forandra for Sverige. Totalt sett dr det ungefiar
en tredjedel som anger sig foretrada SOCSAM. Organisationsfore-
triadare for forssket finns i alla omrdden men till med storst andel av
politikerna som finns i Gotland, Haninge och pa Hisingen.

De som anger att de foretrider olika behovsgrupper har ckat
och &r vid det andra intervjutillfdllet ungefir en tredjedel. De finns
med storst andel av politiker i Stenungsund och Finspang. Den sista
tredjedelen av politikerna anser sig féretréida individerna. De finns
med storst andel av politikerna i Gréstorp och Laholm.

I alla dessa roller finns en viktig kontaktskapande funktion i re-
lation till olika aktorer. Foretradarskapet paverkar vilka aktorer som
utgor viktiga informationskallor. Forutom att det finns en tydlighet i
att vissa omraden har en stérre del av politikerna som foretrdder or-
ganisation, behov respektive individ finns det ockséd andra faktorer
som paverkar. De som kommer fran forsdkringskassan har till storre
andel ett individperspektiv medan landstingets politiker till stérre
andel har ett behovsperspektiv. De politiker som kommer fran
kommunen har till storre andel ett organisatoriskt perspektiv. Det
finns dven en skillnad mellan politiker fran olika partier. De politiker
som i denna studie tillhor vinster har till stérre delen ett organisato-
riskt perspektiv medan de som till mitten dr mer inriktade pa be-

hovsgrupper och de till hoger individer.

Viktiga informationskdllor

Forsoken utvecklas i det lokala vilfardssystemet efter lokala forut-
sdttningar och bygger pd kunskaper om den lokala befolkningen.
Politiker ser som sin uppgift att i vissa omrdden vara samverkansfo-
retrddare och i andra som befolkningsftretradare. I enkéten har frd-
gan om var politikerna hdmtar sin information infor beslut stéllts.
Vid det forsta tillfdllet svarade politikerna utifran sina férviantningar.
I enkéten vid det andra tillfdllet efterfragades de svarandes uppfatt-
ning om vad de gpr. Svaren péaverkas av att de har verkat som politi-
ker i forsoket minst i ett halvt &r och som mest i sex &r. Sammantaget
hamtar politikerna den storsta delen av informationen fran tjanste-
ménnen i kansliet och chefer hos huvudmaénnen, se diagram 1. Det
forefaller som att informationen fran cheferna har okat medan in-
formationen fran ledningsorganet minskat. Personalen utgor fortfa-



rande en viktig informationskélla. Medborgare som informationskél-
la dr av liten betydelse. Det illustreras genom att vare sig informa-
tionskéllan enskilda medborgare, vénner och grannar eller civilt ar-
bete har blivit den informationskélla som politikerna férvintade sig.
Inte heller har kontakten med brukar- och patientorganisationer bli-
vit den informationskilla som forvintades. Ockséa lokala partiorgani-
sationer och professionella iniresseorganisationer uinyttjas mindre
an forvintat som informationskéllor. Informationen fran forskare och
enskilda ledamdter uppfattas vara ungefdr lika betydande idag som
vid ingdngen av forsoket. Det forefaller som om de offentliga organi-
sationerna har ett fortsatt stort inflytande och att chefer tkar sitt.
Fran bérjan var ambitionen att fler kunskaper skulle hamtas externt
dvs. direkt hos medborgare. Forsoken fortsétter emellertid att hamta
sin information internt.

Diagram 1. Informationskiillor inom ledningsorganets ansvarsomride
(Balansmatt, N 2001=77-75, N 1997/1998=89-82)".
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Det &r enbart chefer som anses ha 6kat som informationskélla vid det
andra intervjutillfdllet. Tjanstemannen i kansliet och 6vriga ledamo-
ter i ledningsorganet har fortfarande stor betydelse. Direfter kom-

7 Balansmatt, alternativen mycket stor betydelse och ganska stor betydelse minus alternati-
ven ganska liten betydelse och ingen betydelse.
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mer Ovrig personal. I forsdkens inledning ansdgs bade partier, bruka-
re- och patientorganisationer och 6vriga medborgare ha betydelse.
Samtliga dessa liksom media, civilt arbete och professionella intres-
seorganisationer har fatt mindre betydelse vid det andra intervjutill-
fallet. Nar det giller medborgare som informationskilla skiljer sig
Gréstorp och Laholm fran de andra bade i enkéten och i intervjuerna.
Dér finns en tydlig ambition att na de enskilda medborgarna. I enké-
ten dr det dessa omraden som till storsta delen anger att medborgare
samt vénner och grannar &r viktiga informationskallor. Nar det gall-
er civilt arbete utmérker sig Laholm, ddr detta verkar ha en storre
betydelse. I intervjuerna framkommer att aktérerna péa olika satt ar-
betar med att soka upp medborgare, ordna 6ppna hus och pa annat
sitt skapa kontakter. Samtidigt lyfts stora problem fram. I Gréstorp

papekas att det &r svart att na medborgare.

"Det dr sd svdrt att fi folk att komma till vira dppna hus. De
som kommer dr de som redan dr berérdn av vdr verksambhet. De
andra ndr vi inte. Men de miénniskor som behdver samhuillets
stid mdste vi nd for att de ska kunna pdverka som de starka
g6r.” (En av de intervjuade frin Gristorp).

I Stenungsund och Finspéng har medborgarna som informationskél-
la f4tt mindre betydelse. Aktorerna i Stenungsund hade ocksd ambi-
tionen att tidigt skapa kontakter med medborgarna. De tog fram ak-
tivitetskataloger som beskrev vad de skulle gora for att né
medborgarna. I de muntliga intervjuerna i Stenungsund framkom-
mer att deras ambition att nd medborgare inte har kunnat uppnés

under forsoket.

"Vi har tappat medborgarperspektivet. Tidigt hade vi olika se-
minarier samt besckte brukare och olika verksamheter. Vi har
inte orkat med detta utan dr idag mycket beroende av de anstill-
da for vdr information." (En av de intervjuade i Stenungsund).

I Finspang fanns fran borjan inte ndgon ambition att skapa kontakter
med och information direkt fran medborgarna. Pa Gotland och Hi-
singen har medborgare som informationskilla 6kat nigot. Politiker-
na pa Gotland beskriver att de hela tiden irédffar medborgare som
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paverkar deras prioriteringar. De kdnner manga och vet hur pro-
blembilden ser ut vilket gor det l4ttare att prioritera insatser. Pa His-
ingen menar de fortroendevalda att de har manga direktkontakter
med medborgare i sina andra uppdrag. Delta blir ofta ett diskus-
sionsimne nér politiker i sina andra uppdrag traffar medborgare. 1
Haninge har medborgarkontakter enligt politikerna inte féréndrats.

Néar det galler brukar- och patientorganisationer utmérker sig
Haninge och Gréstorp genom att uppfatta dessa organisationer som
en viktig kalla. I Grastorp finns manga upparbetade kontakter med
brukarorganisationer. Minst betydelse har de i Stenungsund, pa Hi-
singen och i Laholm. Néar det galler professionella intresseorganisa-
tioner finns det ndgot omrade som utmérker sig mer dn andra. I Fin-
spang framkommer att politikerna har borjat med partiméten infor
namnden, men detta fyller inte ndgon avgorande funktion och far
inte genomslag i det partipolitiska arbetet. Haninge och Hisingen
utmérker sig genom att de lokala partiorganisationerna &r en viktig
informationskélla, Detta &r ocksa mycket tydligt i intervjuerna. Det
&r dven i dessa omraden som SOCSAM har blivit mest partipolitik.

"Vi dr dverens om att de sdrskilt utsatta mdste stédjos och att
samverkan dr ett medel. Vi fir godn kunskaper om problemet,
men vi dr inte dverens om ldsningarna for vilfirdssystemets
framtid.” (En av de intervjuade pd Hisingen).

Enskilda ledaméter i ledningsorganet forefaller ha storre inflytande
pa Hisingen, i Haninge och pa Gotland. Denna siffra har tkat for alla
tre av dessa omraden sedan starten. Hisingen, Finsp&ng och Haninge
utmérker sig genom att ledningsorganets tjanstemén har storre bety-
delse &n i de 6vriga omradena. Nar det giller Hisingen och Haninge
har de blivit mer betydelsefulla medan de i Finspang redan fran bér-
jan hade ett stort inflytande. Den samlade bilden &r dock att led-
ningsorganets inflytande minskat nagot. Fyra av omrédena har bytt
projektledare mellan intervjutillfdllena.

Cheferna som informationskalla dr av stérst betydelse i Haninge,
Griéstorp och Stenungsund. I Gréstorp kan det faktum att samtliga
chefer ndrvarar pad sammantridena vara en férklaring till att dessa
har sé stor betydelse ndr det géller att inhdmta information. Det finns
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delade &sikter i Gréstorp om att cheferna nirvarar vid sammantré-
dena. Ungefir hélften menar att cheferna har for stort inflytande.

“Jag tycker att cheferna har ett allt for stort inflytande dver for-
soket. De sitter med pd alla sammantriden, medverkar i diskus-
sionen och styr oss for mycket.”(En av de intervjuade i Gris-
torp).

I Haninge &r det cheferna som maste komma 6verens innan fragan
gér vidare till ledningsorganet. I Stenungsund har den s.k. ” Anskar-
gruppen” med forvalinings- och verksamhetschefer fatt ett okat in-
flytande.

Ovrig personal har fatt ett minskat inflytande. Mest anmérk-
ningsvért dr detta i Stenungsund som tidigt hade personalen som en
viktig informationskilla. Det forefaller vara sd att cheferna tvertagit
denna voll. Tidigt i forsoket traffade politikerna kontinuerligt de pro-
fessionella som samverkade. Detta var ett viktigt underlag f6r de po-
litiska beslut som fattades. Personalen framstar som en viktig infor-
mationskilla i Grastorp och Laholm. P& Hisingen, i Haninge och pa
Gotland dr personalen en mindre betydelsefull informationslkélla.

Massmedierna har tkat i betydelse som informationskalla i
nagra av omradena; sérskilt giller det Laholm, Gotland, Finspang
och Haninge. I Laholm och pa Gotland anger politikerna i de munt-

liga intervjuerna att det finns en 6kad mediebevakning.

“Massmedierna skriver allimer om oss och det dr ofta mycket
positivt. Det iir intressant dd de dr en mycket viktig kanal for att
nd medborgare.” (En av de intervjuade pd Gotland.).

P& Gotland och i Haninge fanns vid forsta intervjutillfallet en stark
mediebevakning. I Stenungsund, Gréstorp och pa Hisingen har me-
dierna liten betydelse som informationskalla.

Haninge och Stenungsund utmérker sig nar det géller informa-
tion fran enskilda forskare. Sérskilt tydligt dr detta i intervjuerna fran
Stenungsund dér “for vem” studierna, som genomfors av professor
Benny Hjern, haft stor betydelse som information infor olika beslut.
Dessutom har politikerna vid ett antal tillf4llen haft utbildningsdagar
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med olika forskare. I Haninge har forskare fran landstingets forsk-
ningsenhet, som foljer arbetet i forsoket, ftt stor betydelse

Politikernas ansvar

En egen juridisk enhet

Att vara en egen juridisk enhet anses som en styrka i forsoket. Det
uppfattas ge en langsiktighet och betyder att inte ngon part under
pagaéende period kan gd in och dndra. Flera vittnar om att de inte
skulle fatt jobba sa langsiktigt och tdlmodigt om de inte hade varit en
fristdende juridisk enhet. En huvudman kan inte forindra forsoket
utan att de andra huvudméannen ocksd medverkar. Samtidigt lyfter
flera politiker fram att det for deras legitimitet kréivs att de kontinu-
erligt informerar och skapar en delaktighet hos huvudminnen. Utan
huvudménnens stod kommer inte SOCSAM att 6verleva. I flera av
omrédena beskrivs SOCSAM som ett lansforsok: i t.ex. Laholm som
ett Hallandsforsck och i Finspang som ett Ostergtlandsforsok. For-
soken far mycket stéd och support fran ldnet i stort.

Forstksverksamheten anses ge stor frihet och méjlighet att gora
omfordelningar vilket kréver att verksamheten dr en egen enhet. Vad
betréffar bestillar-/utférarmodellen sa dr den inte given for framti-
den. Det dr Finspang och Laholm som mer utpriglat arbetar med
den modellen. Grastorp har ocksa inslag ddrav. De andra omraddena
har inte denna modell. Enligt Stenungsundspolitikerna fortsitter
dock revisorerna att granska dem efter modellen. Det &r ett stort hin-
der for den fortsatta forsoksverksamheten att lagreglera vilken styr-
form som ska rada. Ett annat problem som lyfts fram dr det dubbla
kommando som till utférare. Bidde huvudménnen och bestallarfer-
bundet har asikten att de vill paverka.

En central fraga i forstksverksamheten handlar om ansvar och
hur detta ansvar kan utkrivas. I inledningen av férscket fanns en
stor oséikerhet i flera av forsdksomradena om politikernas ansvar.
Idag &r bilden mycket annorlunda. Politikerna &r tydliga i vilket an-
svar de har. Men de definierar detta olika. I vissa fall 4r ansvaret i
forhallande till hela befolkningen och i andra fall i férhallande till
vissa prioriterade grupper. Ett undantag i tydligheten i ansvar finns,
Gotland, dér politikerna inte varit klara over vilket ansvar de har.
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Genom ansvaret mot medborgarna ser politikerna det viktigt att det
larande som sker fors vidare for att férandringar ska kunna goras.

Forsoksverksamhetens politiker anser sig ha ett ansvar emot
hela Sverige nér det giller att féra vidare vad som fungerar och vad
som fungerar mindre bra i det lokala vélfdrdssystemet. SOCSAM ér
en forsoksverksamhet fér hela Sverige. I hélften av forsoken uppfat-
tar politikerna att det &r deras uppgift att ansvara fér den finansiella
ramen och totala budgeten inom forssket samt dar tillhérande verk-
samhet. Hér dr befolkningsansvaret tydligare.

Politikerna menar att ansvaret gentemot medborgare och de in-
divider som berors av olika myndigheters beslut och service blir tyd-
ligare genom forsoksverksamheten. Over hilften av de intervjuade
séiger att en verksamhet inte 4r framgéangsrik bara for att den haller
sin budget. Det kan lika vil innebira att verksamheten &vervilirar
kostnader pa andra. Att vara framgéngsrik och ta ett ansvar menar
de flesta sker nidr ansvaret utkrévs i ett helhetsperspektiv utifrén be-
hov och problem som finns i samhéllet. Det normala &r att ansvar ut-
krévs ur ett organisatoriskt perspektiv. Flera anser att det &r svart att
veta vilken nytta en organisation gor f6r medborgarna, om detta inte
relateras till vad andra organisationer gor.

"Hur ska vi kunna hjdlpn minniskor som vandrar runt i vira
systen ndr organisationerna inte kimner il varandras arbete.
Det dr virt ansvar att stédja olika former att aktérerna ska kun-
na ta ett gemensamt ansvar”( En av interojuade pd Hisingen).

Olika syn pd ansvar
I forsoksverksamheten DELTA menar politikerna att de olika stads-
delsndgmnderna, primarvardsnimnden, torsakringskassans styrelse
och lansarbetsndmnden har ansvaret for olika verksamheter. Politi-
kerna i DELTA kan bara stillas till svars om de skapar samverkan
mellan verksamheter mot olika behov, och fér den budget de dr an-
svariga for i syfte att omfordela s& att samverkan sker. Politikerna i
DELTA har alltsd ansvar for att samverkan sker.

SOCSAM-ndmnden pa Gotland dr en kommunal nimnd och
har samma juridiska ansvar som en sddan nimnd. I detta omréde har
politikerna inte lika tydligt klart for sig sitt ansvar. Namnden ska
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visa péa att politikerna sparat pengar genom samverkan och samarbe-
te, men samtidigt beror det inte enbart pa namndpolitikerna utan
lika mycket pa politikerna i andra kommunala namnder och i for-
sikringskassan. Svarigheten i diskussionen om ansvar anges framfor
allt finnas i kontakten med lanssjukvérden. Det dr ansvarsfragan som
lyfts fram som motiv till att forscket lades ned.

I Gristorp var det tidigt en diskussion om ansvar. Diskussionen
handlade om socialndmnden som nu blivit enbart en myndighets-
namnd utan ansvar for inrikining, prioriteringar och budget inom det
sociala omrddet. Detta har nu retts ut, och ett tydligt ansvar for hela
budgetens anses finnas. De intervjuade anger att det ocksa varit stora
diskussioner med vardcentralen, som drivs av ett privat féretag med
vinstintresse. Det privata foretaget har ocksa visat mindre intresse av
att samverka.

Ocksé i Finspang #r ansvaret tydligt i ett medborgarperspektiv.
Tidigt i forsoket fanns ocksa hir en osidkerhet om ansvar, och politi-
kerna ansdg att ansvaret dven i fortsittningen utkrévdes som i de
ursprungliga organisationerna. Numera ser de ett tydligt mandat och
att huvudménnens organisationer stodjer dem i arbetet.

I Stenungsund fordes under forsokets forsta del en diskussion
om vilket ansvar politikerna har mot sina huvudmén. Ansvaret stall-
des pa sin spets vid meningsskiljaktigheter bdde med kommun och
med landsting. Ansvarsfrdgan tog mycket tid pd samarbetsrddets
moten. Det handlade d& ofta om vilken helhet som ska bilda under-
lag for olika stillningstaganden; kommunens, landstingets eller hel-
heten hos 4 S. Idag finns inte denna diskussion lika tydligt utan poli-
tikerna anser sig ha ett tydligt mandat fran sina huvudmén. Aven i
Haninge &r politikerna mer sikra pa vilket ansvar de har och hur det
ska utkrévas. De anser att de har ansvar for att visa pa att de stimule-
rat till samverkan och samarbete. SOCSAM-ndmnden i Haninge an-
ger att politikerna dér ska kunna pavisa att ménniskor inte vandrat
runt mellan olika system. De har ocks& en avsikt att minska de of-
fentliga utgifterna pa sikt. I Laholm finns &ven idag en diskussion
om ansvar. De intervjuade menar att ansvaret tydligt tillfaller La-
holmsndmnden som i ett medborgarperspektiv ska omférdela resur-
ser samt skapa samverkan och samarbete. Namnden har alltsa ett
ansvar bide for budget och for verksamhet, vilket anses oka moilig-
heten till politisk styrning. Det finns dock en oro 6ver de olika hu-
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vudménnens agerande hittills. Flertalet av de intervjuade menar att
mandatet fran huvudménnen inte &r tydligt. Politikerna i ndmnden
anser att de maste hitta former for att medborgarna i Laholm ska

kunna utkrdva ansvar.

Ansvaret tydliggors

Den enkit som de intervjuade i samtliga férstksomraden svarat pa
visar att ménga anser att ansvaret tydliggsrs vid samverkan, se dia-
gram 2. Detta giller bade det politiska ansvaret och ansvar generellt
sétt. Det dr nagot fiarre som anser att det politiska ansvaret tydlig-
gors. Over tid har asikten om ett tydligare ansvar minskat ndgot. De
intervjuade &r ocksa sékra pd att bdde myndigheternas och det poli-
tiska ansvaret tydliggors. Vid fragan om huruvida samverkan skapar
en otydlig politikerroll svarar anser de flesta att sa inte &r fallet. Den-
na asikt har okat nagot vid det andra mattillfallet. Av de muntliga
intervjuerna framkommer att politikerrollen i forsoken anses bli mer
tydlig dn i de traditionella uppdragen. Politikerna hanvisar till det

gemensamima ansvaret.

Diagram 2. Samverkan och ansvar (balansmatt, N 2001=68-66,
N 1997/1998=92-83)8.

En otydlig
politikerroll
skapas

Samverkan

tydliggér det
politiska
ansvaret

B 1997/1998
2001

Genom
samverkan
tydliggbrs
ansvar

8 Balansmaétt, alternativen instimmer helt och instimmer i stort sett minus alternativen i
stor sett motsatt asikt och helt motsatt dsikt.
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Det &r svart att gora en exakt tolkning av forsoksomradenas instéll-
ning till samverkan och ansvar, eftersom forstken skiljer sig at. Det
ar négot oklart vilken typ av ansvar som de tillfrigade syftar pa. Ar
det ansvar for att skapa samverkan, ansvar mot behov eller ansvar
for prioriteringar? Intervjuerna visar dock att den gemensamma
ndmnaren f6r ansvar handlar om individers eller gruppers behov.
Politikerna anger, oavsett forscksomrade, att deras ansvar &dr att se
till att skapa en verksamhet utifran individer eller grupper och inte
fran den enskilda organisationens behov. Férsoksomradena har se-
dan lagt upp verksamheten pa olika sitt. En viss tveksamhet till det
politiska ansvaret finns i Stenungsund, i Laholm och pé Gotland. Det
beror pa den ekonomiska diskussion som férts om overskottet i
Stenungsund och ansvaret p& Gotland samt relationen med huvud-
ménnen i Laholm.

De storsta hindren for samverkan anges av de intervjuade
handla om attityder, virderingar och hinder av organisatorisk karak-
tir. I enkiten bekriftas detta, och det framkommer att riddslan for
overviltringseffekter samt personalens kunskaper och attityder till
varandra dr hinder. Det storsta hindret vid det andra mattillf4llet ar
att samverkan tar tid, se diagram 3. Attityder och kunskaper samt
kontakirutiner &r ocksa ett stort hinder. Det finns ingen brist pa mé-
tesplatser, inte heller utgor sekretess nagot stérre hinder. Inte heller
anses samverkan kosta pengar. Denma asikt har kat vid andra
mattillfallet.
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Diagram 3. Hinder for samverkan (balansmatt, N 2001=78-76,
N 19997/1998=90-84)°.

Samverkan kostar
pengar

B Omraden med

Anslréngd ekonomi samordningsperspektiv

&1 Omraden med
befolkningsperspektiv

Kontaktrutiner

Samverkan tar tid

-60 -40 -20 0 20 40 60 80

Det &r framforallt i Stenungsund och pa Hisingen som politiker anser
att samverkan tar tid. Rédslan for overviliringseffekter dr starkast pa
Hisingen, i Stenungsund och i Finspang. Mindre oroliga dr politiker-
na pa Gotland och i Grdstorp. De anser inte i samma utstrdckning
som de andra att personalens attityder och kunskaper &r hinder for
samverkan.

Det finns i samtliga omraden ett aktivt arbete med att systema-
tisera och effektivisera olika aktiviteter. Politikerna har i samtliga
omraden ganska goda kunskaper om de aktiviteter som sker. De be-
skriver i ndgra av omradena ocksd vad dessa far for effekter i form
av minskad sjukskrivning, minskade institutionsplaceringar och
minskade socialbidrag. De ser sin roll mycket som att ge legitimitet
at samverkan mellan huvudman.

9 Balansmatt, alternativen instimmer helt och Instiimmer i stor sett minus alternativen i stor
sett motsatt asikt och helt motsatt &sikt.
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Samordningsinnovatorer eller befolknings-
foretradare

I intervjuerna framkommer vikten av att fokusera pa samverkan och
omférdelning av resurser. Vid inledningen av férsoket var det tydligt
att omradena kunde beskrivas bade som ett internt, organisatoriski
forsok for att fa olika professionella att samarbeta samt som ett externt
forsok som innebédr att politikerna ska skapa medborgarinflytande
och deltagande. I tva av forsoksomradena, Hisingen och Haninge,
beskrev sig politikerna som samordningsinnovatérer och ansag att
deras viktigaste uppgift var att ge legitimitet at samarbete. I fyra for-
soksomrdden, Laholm, Stenungsund, Grdstorp och Finspang,
beskrev sig politikerna som befolkningsforetridare samt sdg som sin
huvuduppgift att vara kanaler mellan befolkningen och olika hu-
vudmén. I det sjunde forssksomradet, Gotland, beskrev sig politi-
kerna bdde som samordningsinnovatérer men ockséd som befolk-
ningsforetriadare. N&r nu forséken pagatt en tid &r det fortfarande
tydligt att forsoken kan grupperas efter Haninge och Hisingen som
samordningsinnovatorer. Politikerrollen i Haninge och pa Hisingen
har stora likheter &ven om férstken har mycket olika uppldaggning.
Gotland har under perioden ndrmat sig en politikerroll som liknar
den i Haninge och pé& Hisingen. Nér det géller de andra omradena
paminner politikerrollen i Grastorp och Laholm om varandra i flera
avseenden, och omrédena &r tydligast befolkningsforetrddare i be-
maérkelsen att fora en dialog med befolkningen (motesinspirator).
Finspdng och Stenungsund padminner om varandra i en politikerroll
som klart innebar att for befolkningen omférdela till de sarskilt ut-
satta (omfordelningsaktor).

Intervjuerna i de omraden som har ett befolkningsperspektiv
visar att beskrivningen av politikerrollen kan hanforas till en av Jor-
gen Westerstdhls (Westerstdhl 1996) beskrivna politikerroller: den
ateruppstdndna fortroendemannen eller fortroendekvinnan. Roller
kan framstédllas som idealbilder, inte i den meningen att de utgor
ideal utan genom att politikerna kan ha anledning att fundera Gver
dem nér de véljer fardrikining. Den klassiska parlamentariska de-
mokratimodellen forutsétter styrande majoriteter och en opposition.
Fortroendemannen eller fértroendekvinnan dterskapas genom négot
som liknar den dldre samforstdndspolitik som fanns f6re mitten av



70-talet. Westerstahl menar att rikspartipolitiseringen av lokalpoliti-
ken under 70-talet knappast har blivit ndgon succé. I den nya sam-
forstandsmodellen ldgger politikerna om stil och angriper av parti-
politiska skil inte varandra. Westerstdhl menar att for att bli
framgangsrik mdste en politiker numera ha personalen med sig. En
vi-anda skapas bland politiker och personal. Samtidigt &r det ménga
som lyfter fram kritik till denna modell, men alternativet enligt Wes-
terstahl dr konflikter, problem och eldnde som belyses i mediernas
samhéllsrapportering. I SOCSAM-forsoken forefaller det osdkert om

det gar att utforma bade majoritets- och oppositionspolitik.

Dialogen ger legitimitet

I detta kapitel har politikernas uppgift och hur de ser pa sin roll ater-
givits. Gemensamt framtrider dialogen samt personalens mycket
stora betydelse for att dstadkomma samverkan och omfordela resur-
ser. Relationen med personalen skiljer sig at mellan omradena. Olik-

heterna utgors av:

% Formen (kontrakt eller verenskommelse genom budget)
% Ramen (ansvaret for samverkan eller verksamhet)

% Uppdraget (bestillare eller utforare)

Det har ocksa blivit tydligt att politikerna i omraddena skiljer sig at
ndr det giller relationen till befolkningen. Olikheterna framkommer

genom:
< Poretrddare (organisation, befolkning eller individer
o o
% Roll (samordningsinnovatdr, omfordelningsaktor,
(o] (=]

% motesinspirator)

I figur 8 aterges de olika omradena utifrdn ovanstaende indelning.



Figur 8. En gruppering av omradena efter synen pé politikerrollen

Hisingen, Haninge Finspdng och Stenung  Griistorp och
och Gotland Laholm
Formen Budget Budget/ kontrakt (Fins- Budget/ kon-
péng) trakt(Laholm)
Ramen Ansvar for aktiviteter/  Ansvar for verksamhet  Ansvar f6r verk-
projekt samhet
Uppdrag Utforare av samverkan Bestillare av verksam-  Bestéllare av
het verksamhet
Foretriadare | Organisationsperspek- Behovsgruppsperspektiv Individperspektiv
tiv
Roll Samordningsinnovatér  Omférdelningsaktor Motesinspiratdr

Av figuren framgar att det skiljer sig mellan omrddena. Nér det gall-
er formen och ramen kan omréadena delas in i tva grupper. Arbetar
med budget gor Hisingen, Haninge, Gotland, Stenungsund och Gris-
torp. Finspang och Laholm arbetar dessutom med kontrakt. Ramen
utgor aktiviteter f6r Hisingen, Haninge och Gotland medan ramen ir
verksamhet i de andra omradena. Det gor att de forsta omradena &r
utforare av samverkan medan de senare dr bestillare av verksamhet.
Nér det giller politikerrollen kan omradena indelas i tre grupper:

*.
%

Hisingen, Haninge och Gotland kan beskrivas som samord-
ningsinnovatorer och har ett organisationsperspektiv,

-,
o

Finspang och Stenungsund kan beskrivas som omfsrdel-
ningsaktdrer och har ett behovsperspektiv,
%+ Gristorp och Laholm kan beskrivas som métesinspiratérer

och har ett individperspektiv.

Gemensamt har omrédena att de verkar med fokus pé konsensus och
for befolkningens bésta. Det blir inga partipolitiska diskussioner, inte
heller i verksamheterna. P4 de mindre orterna beror detta pa en
pragmatisk instdlining till politik samt i storstadsregionerna pa att
uppdraget riktas mot samverkan och mindre mot verksamheten.
Diskussionen i forsoksomradena visar att geografi och demo-
grafiska faktorer paverkar upplidggningen. I de mindre landsorts-
kommunerna, Grastorp och Laholm, har politikerna storre nérhet till
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medborgarna. Det giller ocksé Gotland. I de stora kommunerna, Hi-
singen i Géteborg och Haninge, &r politikerna mer beroende av pro-
fessionella. Finspéng &r en typisk bruksort och Stenungsund en ung
nybyggarkommun. Dessa orter klassificeras som industri- respektive
forortskommun, men bada har gemensamt en aktiv industri. Deras
sitt att organisera arbetet pa har stora likheter, genom att omfordel-
ning av resurser sker.

Forstksverksamheten kan inte ses isolerad utan maste relateras
till sin omvérld och séttas in i den utvecklingsfas som rader. Under
de &r som verksamheten pagatt har det lokala politiska arbetet i
kommuner, landsting och forsdkringskassa ocksa fordndrats. I kom-
muner och landsting har fokus férskjutits fran konkurrens och krav
pa kostnadseffektiviseringar, genom nya organisationsmodeller sa-
som kundvalssystem och bestéllar-/utférarsystem, till ndgon form
av "bade och-forhdllande”, didr experiment sker med manga olika
former. Den tydliga inrikiningen med bestéllar-/utférarmodellen,
som var pd topp under mitten av 90-talet, har tonats ned men finns
kvar, sirskilt i landstingen. Parallellt med detta pagar en tkad de-
mokratiseringsvig i kommuner och landsting sedan mitten av 90-
talet som sérskilt utmynnat i ett lokalt experimenterande. Manga
"nya” demokratiska former har introducerats (Brorstrom 1999). For-
knippat med denna debatt har samverkan och samarbete lyfts fram
som en ny arbetsmetod i det nya vilfardssystemet. Politikerna i den
regionala forsikringskassan viljs sedan 1999 av regeringen. Tidigare
var det enbart ordféranden som valdes pa detta sétt. Politikerrollen i
forsikringskassan skiljer sig mycket jamfort med de andra organisa-
tionerna genom att politikerna ddr inte har ett formellt ansvar for
budget. Det har forsikringskassans direktor. Socialférsidkringsnamn-
dernas politiker arbetar primért med individdrenden och har inget
verksamhetsansvar. For forsidkringskassans del har samverkansupp-
draget blivit mycket tydligt i och med samverkanspropositionen
(prop 1996/97:63).

I det foljande kapitlet diskuteras politikernas roll vid organise-
ring. Eftersom de tv4 senare grupperna; motesinspirator och omfor-
delningsaktor, enbart skiljer sig at i utdvandet av politikerrollen har
de lagts ihop i analysen i kommande kapitel. Dessa tvd grupper be-
ndmns da befolkningsforetrddare och den forsta gruppen samord-

ningsinnovatdrer.
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7. Den politiske ledaren

I detta kapitel ges en beskrivning av hur politisk organisering sker
genom fyra olika funktioner: behovsdefiniering, behovsprioritering,
resursmobilisering och utvérdering. Politikerna beskriver vad de gor
och hur de ser pa politik. Vid det forsta intervjutillfallet handlade
politikernas beskrivning om hur de ansag att politik bor skapas i
verksamheten. Vid det andra intervjutillfillet har politikerna fatt
aterge vad de gor.

Formen fér behovsidentifiering vidgas

Kénnedom on behov

Politikerna anser sig ha god kidnnedom om olika levnadsfor-
hallanden hos befolkningen. Politiker som inte bor i den kommun
eller kommundel de verkar i anger att de f&r vinda sig till sina kolle-
gor i forsoksverksamheten for att erhalla information. I diagram 4
redovisas politikernas uppfattning om kénnedom om behov i en jaim-
forelse mellan de tva tillfdllena. Politikerna anser att denna kinne-
dom har ckat under f&rsoket.

Diagram 4. Ledningsorganets allméinna kiinnedom om befolkningen
(balansmitt, N 2001= 66 N 1997/1998=89)10,

Ar 1997/98 Ar 2001

10 Batansmatt, alternativen mycket god kinnedom och ganska god kiinnedom minus alter-
nativen ganska dalig kiinnedom och mycket dalig kinnedom.
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Jamfors de olika forsoksomradena dr politikerna pa Gotland mer kri-
tiska till sin kdnnedom vid det andra &n vid det foregdende intervju-
tillfallet. Mojligen kan det ha paverkats av att de inte haft tillrackliga
kunskaper om forstkets innebord. I Laholm ligger kunskapen pa
ungefir samma niva. Dér anger politikerna i intervjuerna att ju mer
de tranger in i befolkningens levnadsforhéllanden desto mer osdkra
blir de i sin roll. De skattade sin kinnedom som mycket god vid det
forsta tillfallet men ndgot mindre god vid det andra. Den angivna
orsaken angavs da vara att Laholm 4r en sddan liten kommun att
politikerna ansdg sig kdnna befolkningen vil. De politiker som inte
bor i kommunen uppfattar sig ha svarare att folja befolkningen. I
Grastorp dr situationen annorlunda genom att de som inte bor i
kommunen anger att de kidnner vil till Grastorpsborna. De anser sig
fatt bred information av andra politiker.

"De som inte bor i kommunen har tillfort mycket kunskap till
vira diskussioner inte minst genom att ifrdgasitta. Vi som bor i
kommunen blir ibland hemmablinda” ( En av de intervjuade i
Gristorp).

P4 Hisingen menar politikerna att de i forsoket har fatt okade kun-
skaper om de sérskilt utsatta. De anger att manga “myter” har avlo-
vats genom att man genomfort ordentliga kartlaggningar. I Finspang
ansdg de intervjuade vid det forsta intervjutillfallet att de inte hade
sarskilt goda kunskaper. Politikerna beskriver hur de systematiskt
dlkat sina kunskaper, och numera fattas inga beslut utan tillrdckliga
kartligeningsunderlag. Nér forsoket introducerades i Stenungsund
var politikerna mer tveksamma till omfattningen av kidnnedom om
behov. De menade att de kinde medborgarna utifran den erfarenhet
de hade i sina tidigare uppdrag men ansdg sig inte ha kidnnedom
utifrn en helhetsbild. De har successivt dkat sina kunskaper. Vid det
tredje mittfallet anser de sig ha mycket goda kunskaper. Till sin
hjilp anger de att de har de anstillda, men informationen kommer
ocksé fr&n partikamrater och andra politiker. Politiker som inte bor i
den kommun eller kommundel de verkar i som SOCSAM - politiker
anser att de far viinda sig till sina kollegor i forstksverksamheten for
att erhdlla information. Nir det giller Haninge dr politikerna mer

osikra pa vilka behov som finns. Samradsorganet initierade tidigt en
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inventering av behovet med hjdlp av arbetsgrupper. Ett arbete med
att utveckla kunskaperna kring fyra behovsgrupper pégar.

Vi kan dela in férsoksomrédena i tva grupper efter om de har
ett befolkningsperspektiv, oavsett om de har en roll som omférdelare
eller métesinspiratorer, eller dr samordningsinnovatorer. Da skiljer
det sig &t i kunskapen om behov. De som anser sig vara befolknings-
foretradare har storre kunskap om behov - se diagram 5 . Det &r
framforallt de omraden som har det tydligaste medborgarperspekti-
vet, Gristorp och Laholm, som ocksé har bést kinnedom om behov.

Diagram S. Ledningsorganets allméinna kiinnedom om befolkningen
2001 fordelat pa omraden som har ett befolkningsperspektiv och de
som har ett samordningsperspektiv. (balansmatt, befolkningsféretrida-
re N=37 och samordningsinnovatorer N=29 )!1,

100
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80 -
70 -
80 |
50
40 |
30 -
20 4
10 4

0

Onréden med befolkningsperspektivn.  Omraden med samordningsperspektiv

Kontakten med medborgarna

Nér det géller kontakterna med medborgare har de dkat i antal fran
foregaende mittillfalle, se diagram 6. Det &r fler som har daglig kon-
takt men skillnaden &dr marginell i férhéllande till foregéende mattill-
félle.

1T Balansmatt, alternativen mycket god kiinnedom och ganska god kinnedom minus alter-
nativen ganska délig kiinnedom och mycket dalig kiinnedom.
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Diagram 6. Ledningsorganets kontakter med medborgarna (procent, N
2001=77, N 1997/98=91).

Nagon enstaka [
géng per
ar/aldrig

& 1997/98
@ 2001

Nagon gang per
manad

Dagligen/nagon
gang per vecka

60

Den okade medborgarkontakten har framférallt skett i Grastorp och i
Laholm. Dessa tvd omraden har manga fler kontakter. Det nya led-
ningsorganet anses inte vara kdnt av medborgarna. De intervjuade
menar att om de har kontakt med nagon fran befolkningen handlar
den kontakten om att de &r kinda som politiker frdn andra uppdrag.
I dessa omrdden beskriver de intervjuade att kontakterna utgdrs
bade av de medborgare som visar missndje, de som vill framféra po-
sitiva synpunkter och de som vill paverka. I Stenungsund och
Finspang finns ocksd denna typ av kontakt men den &r mindre fre-
kvent. I Haninge, p4 Hisingen och pa Gotland &r det framfor allt vid

missndje som medborgarna vinder sig till politikerna.

"Medborgarna vinder sig tyvirr bara till oss politiker ndir de
vill klaga, aldrig fir vi hira ndgot ndr de dr ndjda” (en av de in-
tervjuade i Haninge).

I en jamforelse mellan omréden som uppfattar sig som samordnings-

innovatorer eller befolkningsforetridare har de senare en nigot stor-
re kontakt med medborgare. Detta dr dock marginellt - se diagram 7.

109




Diagram 7. Ledningsorganets kontakter med medborgarna 2001 forde-
Iat pd omriden som har ett befolkningsperspektiv och de som har ett
samordningsperspektiv. (procent, befolkningsforetridare N=45 och
samordningsinnovatérer N=32)

Nagon enstaka

gang per
ar/aldrig
& Omraden med
Nagon gang samordningsperspektiv
per ménad & Omraden med
befolkningsperspektiv

Dagligen/nagon
gang per
vecka

En av de viktigaste ldardomarna i forsoket dr att politikerna inte bara
har ¢kat sina kunskaper om medborgarnas behov utan ocks& om oli-
ka verksamhetsomrdden och vilfardssystem. Flera kartliggningar
har gjorts om olika behovsgrupper dér deras situation beskrivs. De
aktiviteter som genomforts har olika inriktning i olika omraden.
Genomgdende har politikerna god kidnnedom om de aktiviteter som
pagar nir de drivs i organiserad form. De har ddremot svart att utta-
la sig om vilka effekter dessa aktiviteter ger. I nistan samtliga omra-
den har dessutom genomforts flera s.k. “for vem-studier” - intervjuer
med individer i olika behovsgrupper som #r viktiga att samverka
kring. Dessa studier namns i de omraden som har ett befolkningsan-
svar och pd Gotland. Pa Hisingen lyfts de inte fram. Haninge har inte
gjort nagra sadana studier.

Prioritering: politisk men inte partipolitisk

De intervjuade anser inte att ledningsorganets ansvarsomraden
handlar om partipolitik. De prioriteringar som sker har politikerna
kommit 6verens om. Vilka resurser som ska fordelas pé vilka grup-
per blir enligt de intervjuade en politisk frdga i Gréastorp, Laholm,



Finspang och Stenungsund. Pa Gotland, i Haninge och pd Hisingen
handlar i stillet politik om vilka samarbets- och samverkansidéer

som ska prioriteras for vilka grupper.

Olika grupper blir synlign

En ambition med forsoket &r att omfordela resurser. Detta kréver
goda kunskaper om behov. I samtliga omrdden har de tidigare
nimnda kartliggningarna bildat underlag for prioriteringar till verk-
samhetsplan och budget. I Stenungsund var tanken tidigt att gora
budget efter behovsgrupper, men nér forsoket ombildades 1998 for-
dndrades denna ambition. Den var ocksa kopplad till att skriva ge-
mensamma avtal. I samband med den arliga verksamhetsplanering-
en gor politikerna en omprioritering. De &ldre dr en grupp som nu
behover extra resurser, men en diskussion pagar om bestédllarfor-
bundet eller kommunen ska géra denna satsning. Gruppen &ldres
medverkan i forsoket i framtiden diskuteras. Idag finns ett dverskott
som nu diskuteras nir det giller vilken behovsgrupp som ska priori-
teras for exira insatser. Detta dverskott har framforallt skapats i soci-
alforsikringssystemet. Barn och ungdomar dr en viktig grupp som
lyfts fram liksom missbrukare och ménniskor med rygg-
/nackproblem.

Ocksa i Grastorp genomfors en alig revidering av prioritering-
ar. Dér har man under senaste aret férskt att fi ordning pd sin bud-
get. Detta har enligt politikerna gett resultat. T forsoket prioriterades
tidigt utsatta familjer, langtidssjukskrivna och arbetsldsa. Vid andra
intervjutillfallet prioriteras mer barn och ungdomar enligt politiker-
na. Ocksa Finspang har inriktat sitt arbete pd ungdomar under det
senaste dret men dven manniskor med behov av mycket offentligt
stod ar en viktig grupp. Namnden har haft flera ingdende diskussio-
ner och analyser av befolkningens behov samt har omftrdelat resur-
ser till de sirskilt utsatta. Den viktigaste frdgan som politikerna lyfter
fram i Finspéng &r arbetslosheten, dérefter kommer langtidssjuk-
skrivningar och slutligen missbruksproblem som viktiga problem-
omraden. I forsokets borjan prioriterades arbetslosheten, langtids-
sjukskrivingar och missbruk. Laholm har ocksa prioriterat gruppen
med sirskilt behov av det offentligas stéd. Genom “Humlan” som
arbetar med missbrukare har de byggt erfarenheter av samarbete. De

ser da behovet av att komma in tidigare, och darfor ar ungdomar
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ocksa hdr en viktig grupp. P& Hisingen prioriteras att ge stod for att
dterfd arbetsformaga och bli anstillningsbar. Deras forsok &r ocksa
begrinsat till 16-64 ar. Haninge har prioriterat fyra grupper med oli-
ka behov dar arbetsloshet, psykiska och fysiska behov har stor bety-
delse. P4 Gotland &r gruppen yrkesverksamma prioriterad och dér
har gjorts insatser fér kvinnor samt ménniskor med multiproblem.
Halsofrdgorna har studerats i olika perspektiv. Sysselsittning &r en
viktig paverkansfaktor, men ocksa andra faktorer t.ex. typ av arbets-

platser och miljé paverkar.

Samfdrstindspolitik

Enligt de intervjuade i Gréstorp deltar chefer vid prioriteringsdis-
kussioner och formulering av mal. Nér vil besluten ska fattas ar poli-
tikerna ansvariga. En partiskiljande linjen som de intervjuade beskri-
ver dr olika dsikter om huruvida projektet ska ha privata alternativ.
Idag &r de intervjuade ocksd &verens i den frgan oavsett politisk
partifdrg. De anser att externa alternativ ska finnas nir det offentliga
inte har forutséttningar att utféra motsvarande.

Inte heller pa Gotland menar politikerna att de prioriteringar de
gor handlar om partipolitik, men déremot om politik. Det &r visent-
ligt att politikerna gor prioriteringar, men politikerna i Gotlands-
ndmnden menar att deras roll enbart 4r stodjande och att legitimera
samverkan och samarbete. Aven pa Hisingen &r politikernas roll legi-
timerande. De ser sin roll som att stédja olika idéer inom det omrade
de prioriterat. De &r tveksamma till att det skiljer sig mellan partier
nér det géller vilka grupper som ir viktiga; ddremot skiljer det sig i
former for att genomféra dessa prioriteringar. Det &r sarskilt tydligt
ndr det géller det offentligas handlingsutrymme och forsérjningssy-
stemens konstruktion. Skiljelinjen handlar ocksd om hur de resurser
som frigdrs inom det offentliga systemet ska anvindas. I Finspang
finns inte heller partipolitik. De har dock borjat med gruppméten
fore ndmnden denna mandatperiod, men de fyller ingen formell
funktion for att skapa partipolitik utan ar ett forum for att kunna
fordjupa diskussionen infér beslut.

I Stenungsund fanns i projektets inledning en partiskiljande
diskussion om huruvida konkurrens skulle uppmuntras. Under se-
nare delen av férsoksperioden har denna frdga ater aktualiserats.
Politikerna har inte kommit 6verens, vilket har resulterat i att halva



véardcentralen gick ut pa anbud. Nar det giller prioriteringar av
grupper har det inte funnits nagon partipolitik i bestdllarforbundet.
Maélgrupper med inrikiningsmal prioriteras. I starten av forsoket
konkretiserade bestallarforbundet dessa inriktningsmal till mer mét-
bara effektmal. Det skapade en omfattande turbulens bland olika ut-
forare som kande sig ifrgasatta betriffande sin kompetens. Enligt de
intervjuade i Laholm &r samfoérstandspolitiken tydlig. Politikerna
menar att de tagit 6ver ansvaret for socialférsdkringen, socialtjansten
och primérvarden. Ocksad arbetsmarknadsfrdgorna borde enligt de
intervjuade ligga lokalt.

Nér det géller arbetsmarknadspolitiken menar politikerna i
samtliga omraden att den maste ligga mera lokalt. De anser att ar-
betsmarknadsmyndigheten maste ingé som en fullvdrdig part. Poli-
tikernas tydligaste uppdrag dr att fa till stind samverkan och da kan
inte en part st utanfér. Malet &r att den enskilde och det offentliga

ska tjgna pa detta.

Forandrad resursmobilisering en langsiktig process

Nér politikernas beskriver resursmobiliseringen skiljer sig inte deras
agerande idag ndamnvart mot vad de hade for forvantningar tidigt i
forsoket. Omradena forefaller ha fortsatt pa den vig de tidigt angav.
Stenungsund, Finspang och Gotland avviker nagot; Stenungsund
genom att inte ha fullf6ljt sin bestdllar-/ utférarmodell. Gotland har
dragit tillbaka sitt initiativ att prioritera och Finspang har valt att inte
integrera kommunens dldreomsorg i den finansiella samordningen.
Som tidigare namnts mobiliserar tre av omrddena resurser {or
att skapa samverkan medan fyra av omradena ska omférdela resur-
ser fran den totala volymen verksamhet till sirskilda insatser for ut-
satta grupper. Dialogen har stor betydelse for att astadkomma styr-
ning i den rikining som politikerna avser. Politikerna pa Hisingen
beskriver att de lyfter fram goda exempel pa samarbete och sprider
kdnnedom om dessa. De resurser som politikerna lyft in i {6rsoket
ska fungera stimulerande for att fa professionella att sjélva ta initiativ
till samarbete. Verksamhetsansvaret politiskt ligger pd stadsdels-
ndmnder, primérvardsndmnd, forsdkringskassans styrelse och
lansarbetsnamnden. Pa Gotland uppfattar sig politikerna ocksa utgo-
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ra en stimulerande faktor for samarbete. De har dock minskat sitt
inflytande nagot ndr det galler vilka samverkansidéer som far ge-
nomslag. I Haninge beskriver politikerna att de forsoker lyfta fram
goda exempel pa samarbete. En tydlig ambition &r att lata samarbetet
f& vixa underifran.

Nir det giller att mobilisera resurser dr det annorlunda i Grés-
torp, Laholm, Stenungsund och Finspang. I Grastorp anser politiker-
na att de har ett politiskt ansvar f6r verksamhet och resurser samt att
de pa olika sitt maste aktivera sig for att mobilisera resurserna for de
behovsgrupper de sdrskilt prioriterat. Det nya innebér att de inte har
arbetsgivaransvaret, och darfor tror de att det kommer att utvecklas
andra sitt att styra. Ocksa i Laholm séger sig politikerna ha ett poli-
tiskt ansvar for verksamhet och resurser. De anser att deras uppgift
blir att stilla fragor och initiera nitverk. Gemensamma avtal ska pa
sikt skrivas med flera utforare. I Finspang har politikerna en lik-
nande uppfattning om ansvar som politikerna i Gréstorp. Nér det
giller resursmobilisering paminner Finspang om Laholm genom att
dar skrivs avtal som é&r styrande. Politikerna anser att deras uppgift
blir att stilla frAgor och initiera nétverk. I Stenungsund &r ambitio-
nen att skriva gemensamma avtal med flera utférare. Genom att ska-
pa dessa avtal ska forutsdtiningar ges for att omfordela resurser. Ti-
digt forsokte bestéllarforbundet att vid avtalsskrivandet omfordela
resurser, vilket ledde till motsittningar mellan bestillarférbundets
helhetsbild och utférarnas perspektiv.

Samtliga intervjuade menar att den politiska styrningen &r an-
norlunda &n i traditionella politiska uppdrag. Halften anser att den
dkat. De ser att de far ett 6kat inflytande 6ver verksamheten genom
sitt tydliga uppdrag att identifiera behovsgrupper. Det som &r
gemensamt &r att politikerna inte har ett arbetsgivaransvar. I Grés-
torp anser politikerna att olika verksamhetsforetradare ar en viktig
kontaktyta. Cheferna deltar pa Gréstorpsndmndens sammantréden. I
Laholm &r cheferna inte nirvarande pa sammantradena, utan dér 4r
avsikten att vara mer fri i forhallande till verksamhetscheferna. Politi-
kerna har ytterligare kontakter med specialister fran berorda verk-
samheter, antingen genom att specialisterna bjuds in till sammantra-
dena eller genom att politikerna triffar dem. I Finspéng &r cheferna
inte narvarande pa sammantradena. Aktorerna dar har dock utveck-
lat en bra dialog med verksamheterna, och speciella diskussioner
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sker for att stimma av. Politikerna menar de dr mycket tydliga i sin
relation visavi verksamheterna. Alla kontakter gar inte heller via che-
fer. I Haninge och pa Hisingen medverkar inte cheferna heller pa
sammantrddena. Politikerna har inga direkta kontakter med dem
utan kontakterna sker via ledningsorganets tjanstemén.

I enkéten stélldes en fradga om samverkan och styrning, se dia-
gram 8. Av dem som svarat pa enkéten anser lika manga att samver-
kan medfor en ckad politisk styrning ckar som att det inte gor det.
Den politiska styrningen uppfattas inte bli otydlig, och samverkan
anses inte heller ge ett mindre behov av styrning. Den stérsta férand-
ringen over tid ser vi nér det géller behovet av styrning. En klar ma-
joritet anser inte att styrningen minskar.

Diagram 8. Samverkan och styrning (balansmétt, N 2001=66,
N 1997/1998=89-86)12.

Mindre behov av

styrning
Den ‘politiSka_ = 1997/1998
styrningen blir
otydig 3 2001

Den politiska
styrningen 6kar

Vid intervjuerna framkommer en osdkerhet om vad som menas med
styrning. Det associeras med styrning mot behov. Politikerna far ett
storre inflytande i forscksomrddena. Gotland och Haninge instim-
mer i storre utstrackning dn de andra i att det finns ett mindre behov

av styrning. Kanske sdger det ndgot om politikernas inflytande? I

12 Balansmaétt, alternativen instimmer helt och héllet och instimmer i stort sett minus al-
ternativen i stort sett motsatt dsikt och helt motsatt &sikt.
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Grastorp anser politikerna i storre utstrickning att den politiska
stymingen blir otydlig. Det kanske avspeglas av att de har haft svart
for Dbestdllar-/utférarmodellen dar? Politikerna pa Hisingen, i
Finspang och i Laholm menar i storre utstrdckning 4n de andra att
den politiska stymingen okar. Det forefaller ha att gtra med hur de
ser pa sin roll visavi chefer.

I en jamforelse mellan omrddena framkommer ocksé i enkéten
att de som &r befolkningsféretrddare till storre delen anser att den
politiska styrningen okar. De ser inte ett mindre behov av styrning.
Inte heller blir styrningen otydlig. Det senare anser ocksa de som &r
samordningsinnovatdrer men de &r mera tveksamma till att den poli-
tiska styrningen okar - se diagram 9.

Diagram 9. Samverkan och styrning efter omriaden som har ett befolk-
ningsperspektiv och de som har ett samordningsperspektiv 2001. (ba-
lansmiétt, befolkningsperspektiv N=37 och samordningsperspektiv
N=29 ). 13

Mindre behov
av styrning
. @ Omraden med

Den p(.ﬂmSka samordningsperspektiv

styrningen ]

blir otydlig i} Om’adgn med )

befolkningsperspektiv

Den politiska

styrningen

okar
-100 -50 0 50

Ett viktigt uppdrag som politikerna har i alla omraden &r att skapa
samverkan. Politikerna anser att samverkan 6kat over tid. Det storsta

13 Balansmatt, alternativen instimmer helt och héllet och instiimmer i stort sett minus al-
ternativen i stort sett motsatt asikt och helt motsatt asikt.
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motstandet finns enligt de intervjuade pd mellanchefsniva, och darfer
forsoker politikerna pa olika sitt att knyta upp denna grupp i nit-
verk och andra grupper. Ett annat motstdnd finns hos politikerna i
olika politiska organ hos huvudménnen. Diremot anges att de poli-
tiska ledningarna hos huvudménnen dr positiva till samverkan. Poli-
tikerna anser att de har mycket god kunskap om verksamheternas
samverkan. Det &r en stor skillnad frdn forra mattillfdllet. Der ser
ocksé att det finns ett stort intresse av att samverka. I diagram 10 re-
dovisas enkatsvaren om intresset av att samverka. Hiir framkommer
att det storsta intresset anses finnas hos politikerna.

Diagram 10. Intresse av att samverka (balansmaitt, N 2001=65-79, N
1997/1998=86-92)14.

Samverkan skapar
lojalitetskonflikter

Det finns ett
intresse hos chefer

@ 1997/1998
[ 2001

Det finns ett
intresse hos
specialister

Det finns ett
intresse hos
politiker

Genomgaende uppfattas intresset av att samverka ha tkat. Laholm
avviker ndgot genom att dér 4r fler som anser att intresset av sam-
verkan pé specialist- och chefsnivd d&r mindre. Mgjligen kan det av-
speglas av den konflikt som har funnits under aret? Ocks& pa Got-
land uppfattas cheferna mindre benédgna att samverka.

Enkétsvaren visar att politikerna anser att intresset hos specia-
lister har 6kat medan chefer och politiker ligger pa ungefidr samma
nivd vid de olika mattillfillena. Vid forra intervjutillfallet ansg fler

14 Balansmétt, alternativen instimmer helt och hallet och instimmer i stort sett minus al-
ternativen i stort sett motsatt &sikt och helt motsatt &sikt.
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4n halften att de hade stora méjligheter att paverka och menade ock-
s4 att de utnyttjar denna mojlighet. Idag 4r det négot férre som upp-
lever sig kunna paverka, och det storsta skilet &r att lagstiftningen
inte ger nagon frihet pd utférarsidan. Daremot &r det manga fler som
utnyttjar sin mdajlighet att paverka att samverkan sker.
Lojalitetskonflikterna forefaller framforallt att finnas i omraden
som har ett befolkningsforetréddarperspektiv. I dessa omraden finns
ett nagot storre intresse hos politiker och professionella av att sam-
verka. I Laholm och pa Gotland instdémmer politikerna i stérre ut-
strickning i att samverkan skulle ge lojalitetskonflikter. De omréden
som anser sig vara samordningsinnovatrer visar ett stdire intresse

hos chefer - se diagram 11.

Diagram 11. Intresse av att samverka efter omriden som har ett be-
folkningsperspektiv och de som har ett samordningsperspektiv 2001.
(balansmétt, befolkningsperspektiv N=33-47 och samordningsperspek-
tiv N=29-32). 15

Samverkan

skapar E
lojalitetskonflikter

Det finns ett
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chefer

@ Omraden med
samordningsperspektiv

o Orréaden med
befolknings perspektiv

Det finns ett
intresse hos
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Det finns ett
intresse hos
politiker

-50 0 50 100

I enkiten har de svarande ocksd bedémt vilka det dr som samverkar,
se diagram 12. De svarande anser att det framst ar handlaggare, che-
fer samt politiska och tjinstemannaledningar som samverkar.

15 Balansmatt, alternativen instimmer helt och hillet och instimmer i stort sett minus al-
ternativen i stort sett motsatt asikt och helt motsatt asikt.
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Diagram 12. Vilka 4r det som samverkar? (balansmatt, N 2001=73-79,
N 1997/1998=80-85)16.

Andra politiker I
Arbetsledare

Arbetsgrupper ¢

g 1997/1998

Politiska ledningar
[ 2001

Hogsta tjanstemannaledn

Chefer

Handiaggare it

Hos cheferna finns ett visst motstdnd som dr tydligt i de omraden
dér de inte méter politikerna. Ett annat motstand finns hos politiker-
na i olika politiska organ hos huvudmannen, till exempel stadsdels-
namnder, socialndmnder eller virdnamnder. De svarande forefaller
inte njda med den samverkan som sker med politiker fran huvud-
ménnen. Sarskilt tydligt &r det i Laholm, Haninge och pa Hisingen.
Daremot anges de politiska ledningarna hos huvudménnen vara mer
positiva till samverkan som ocksa dkat over tid. Den storsta utma-
ningen i férsoket vid det forsta intervjutillfallet var att fa en koppling
mellan samarbetsaktiviteter pd handldggarniva, samverkan mellan
chefer och samordning pa politisk niva. Ofta fanns ett vakuum mel-
lan nédgra av dessa nivéer. Politikerna anger idag att de har goda
kunskaper om vad andra gor och att det finns en koppling mellan
dessa nivder. Arbetsledare forefaller dock vara en grupp att satsa pa.
Hér har samverkan minskat enligt politikerna.

Nir det géller samverkan forefaller de omrdden som dr sam-
ordningsinnovatdrer vara de som till storsta delen anser att samver-

kan sker - se diagram 13.

16 Balansmat, alternativen mycket omfattande och ganska omfattande minus alternativen
inte sérskilt omfattande och inte alls omfattande.
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Diagram 13. Vilka det éir som samverkar efter dem som har ett befolk-
ningsperspektiv och dem som har ett samordningsperspektiv 2001. (ba-
lansmitt, befolkningsperspektiv N=43-47 och samordningsperspektiv
N=30-32)?17

Andra politiker

Arbetsledare

Arbetsgrupper

# Onvaden med

- N samordnings perspektiv
Politiska ledningar
@ Onraden med

befolkningsperspektiv

Hogsta tjinstemannaledn

Chefer

Handlaggare

80

Politikerna anser att deras viktigaste roll dr att legitimera samverkan.
Detta gor de genom ménga olika aktiviteter. Samtidigt ser de att de
har ganska stora mojligheter att paverka att samverkan sker. Dessa
méjligheter ligger ungefédr pa samma niva idag som i inledningen av
forsoket. De ser ocksa att de utnyttjar dessa méjligheter. Pa Gotland
och i Haninge anser man sig i mindre omfattning paverka att sam-
verkan sker. Politikerna i Gréstorp och pa Hisingen anser i storre
utstrdckning att de utnyttjat sina mojligheter. Fortfarande finns det
en potential i denna friga genom att det fortfarande finns en stor del
som inte anser att de anvinder sig av sin méjlighet att skapa sam-
verkan, se diagram 14.

17 Balansmatt, alternativen mycket omfattande och ganska omfattande minus alternativen
inte sdrskilt omfattande och inte alls omfattande.



Diagram 14. Andel som anser sig kunna paverka samverkan och andel
som anser sig utnyttjat sin méjlighet att skapa samverkan (balansmétt,
N 2001=77-78, N 1997/1998=90-92)18.

45
40
35
30 4
25 1
20 |
15
10 4

B 2001
0 1997/1998

Andel som anser att det finns Andel som har nyttjat
en mdjligheten att paverka att mojligheten att paverka
samverkan samverkan

I en jamférelse mellan omrddena framkommer att de som har ett
samordningsperspektiv anser sig ha storre mojlighet att paverka
samverkan men de har inte utnytfjat denna méjlighet i lika stor ut-
strackning som de med ett befolkningsperspektiv - se diagram 15.

18 Balansmatt, alternativen mycket stor mdjlighet och ganska stor mojlighet minus alterna-
tiven ganska liten méjlighet och mycket liten mojlighet.



Diagram 15. Utnyttjat sin méjlighet att skapa samverkan efter dem som
har ett befolkningsperspektiv och dem som har ett samordningsper-
spektiv 2001. (balansmatt, befolkningsperspektiv N=46 och samord-
ningsperspektiv N=31-32)19.

@ Onraden med
befolknings perspektiv

0O Onvraden med
samordningsperspektiv

Andel somanser att det  Andel som har nyttjat
finns en mijligheten att  mdjligheten att paverka
paverka att samverkan samverkan

Sokandet efter nyttan

Det pégér ett sokande efter effekter av samverkan. Inte i ndgot om-
rdde kan politikerna med sékerhet visa pa att de aktiviteter som sker
skapar effekter for det allmédnna. Déremot lyfter ménga politiker
fram effekter for individerna. Flera berittar om att individerna far
arbete, blir friska osv. I ndgra av omrddena riknar aktdrerna ocksi
systematiskt pa detta. Indirekt menar flera politiker att kostnaden for
det allménna hédrigenom minskar. Méanga politiker framforde vid det
forra intervjutillfallet svarigheten att uttala sig om nyttan av insatser
for olika behovsgrupper, och det finns inga kriterier som anger om
verksamheter gor insatser som &r till nytta for till exempel handi-
kappade och missbrukare. Under perioden har utvirderingen for-
dndrats fran prestationsmétt och ekonomiska matt till fler beskriv-
ningar av hur det gér for olika grupper. Politikerna fir beskrivningar
av hur manga som kommer i arbete, hur manga som blir friska,
ohélsotal och socialbidragsnivier men ocksd mer kvalitativa beskriv-

19 Balansmatt, alternativen mycket stor mdjlighet och ganska stor méjlighet minus alterna-
tiven ganska liten mojlighet och mycket liten méjlighet.



ningar av olika insatser. Vid det andra intervjutillfallet har politiker-
na av tva skil fokuserat mycket pd utvirdering: dels for att de ska
Jamna rapport till regeringen och dels for att politierna lokalt vill f&
kinnedom om effekter. Politikerna sdger att de borde tinka mer
kring behovsgrupper och utvdrdera mot dem. De tror att forsoks-
verksamheten kommer att paverka detta synsatt. Avsikten &r att ut-
veckla nyttomitning istillet for produktionsmétning. Det finns en
rad olika aktiviteter som de intervjuade innefattar i begreppen upp-
folining och utvardering: bland annat budgetuppfoljning, bokslut, en-
kiter och intervjuer, kvalitetssdkring samt resultatuppfoljning. Flera
av politikerna menar att uppfoljning och utvirdering ytterst handlar
om att skapa information, som i sin férlangning ska anvéndas till
nigot. Syftet med informationen varierar, beroende pa vem som ef-
terfrigar den. Enkiten visar att en lika stor andel anser att utvérde-
ring &dr svérare vid samverkan. De svarande menar att samverkan
kriver tydligare verksamhetsbeskrivningar och att kvaliteten blir
battre vid samverkan, se diagram 16.

Diagram 16. Att utviirdera vid samverkan (balansmétt, N 2001=79-78,
N 1997/1998=93-92)".

Svarare att utvérdera

Stérre krav pé & 1997/1 998"
verksamhetsplanering [ 2001 |

Verksamhetens
kvalitet blir battre

20Balansmatt, alternativen instdmmer helt och héllet och instdmmer i stort sett minus alter-
nativen i stort sett motsatt asikt och helt motsatt sikt.




I en jaimforelse mellan omradena kan vi se att det &r omraden som
har ett samverkansperspektiv som anser det svart att utviirdera ~ se
diagram 17. Nér det giller verksamhetens kvalitet och om det be-
hovs verksamhetsplan skiljer det sig inte mellan omradena.

Diagram 17. Att utvirdera vid samverkan efter omraden som har ett
befolkningsperspektiv respektive ett samordningsperspektiv. (balans-
miitt, befolkningsperspektiv N=46 och samordningsperspektiv N= 32-
33)%

Svarare att utvardera

B Omraden med
Starre krav pa samordningsperspektiv

verksamhetsplanering @ Omraden med

befolknings pers pektiv

Verksamhetens
kvalitet biir battre

-100 -50 0 50 100 150

Det gemensamma i omréadena ar att politikerna stiller storre krav pa
utvirderingsmaterial. De borjar ocksd bli mera kritiska till de olika
organisationernas egna sétt att méta kvalitet. I inledningen av forso-
ket ansag politikerna att de hade ett bra underlag fér att mita kvali-
tet. Idag ser de ett stort behov av att méta gemensamt 6ver organisa-
tionsgranser. I diagram 18 redovisas de svarandes syn pa
kvalitetsgranskning.

21Balansmﬁtt, alternativen instimmer helt och hallet och instdimmer i stort sett minus alter-
nativen i stort sett motsatt asikt och helt motsatt asikt.
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Diagram 18. Andel som anser att kvaliteten granskas (balansmétt, N
2001=79, N 1997/1998=75-74)22.

= 1997/98
02001

Andel som anser att kvaliteten granskas

Har skiljer det sig inte ndimnvért mellan de béda inriktningarna som

befolkningsforetradare eller samordningsinnovatorer.

Att bygga broar i den lokala vélfarden

Politikerna har det gemensamt att de pé olika stt skapar politik i det
lokala vilfardssystemet. Gemensamt dr ocksa att de inte utfor parti-
politik utan att SOCSAM som bestéllarforbund skapar konsensus i
det lokala vilfardssystemet. Nya former for att identifiera behov sker
genom att kartliggningar och djupstudier kring vissa grupper gors.
De omraden som har en befolkningsfokus anvander direktkontakten
med medborgare som ett viktigt underlag for att identifiera behov.
Manga myter har avldvats vid kartliggningar. Vilka grupper som
sedan prioriteras i omrddena &r olika. Det paverkas bade av forsokets
uppliggning i sig men ocksd av vilka behov som finns just i aktuellt
omrade. Resursmobiliseringen skiljer sig at och det &r svart att hitta

22 Alternativen mycket stor utstréickning och stor utstrickning minus alternativen ganska
liten utstrickning och mycket liten utstrickning respektive nrycket bra underlag och ganska
bra underlag minus ganska déligt underlag och mycket daligt underlag.



gemensamma former. Att utvirdera dr svért och har blivit svérare
over tid.

I forsoken skapas ett nytt politiskt organ for gemensamma prio-
riteringar av behov. Resursmobilisering sker traditionellt genom
budget, verksamhetsplan och mal. Vid samordning skapas former
for gemensam resursmobilisering 6ver sektorsgrinser. Politikerna
driver kravet pa att verka i det gemensamma. De gemensamma ma-
len kring behovsgrupper foljs upp. Politikerna far en tydligare roll
utifrdn utvirderingsaspekten, eftersom de beskriver hur medborgar-
na har det samt nyttan av samlade insatser. Deras tydligaste funktion
blir att identifiera behov i det lokala omradet.

Av redovisningen i detta kapitel framkommer att det skiljer sig
mellan omrédena och de kan grupperas efter om politikerna &r be-
folkningsforetradare och samordningsinnovator - se figur 9. Nar det
géller behovsidentifieringen sker den i ett brett befolkningsperspek-
tiv i omrdden med befolkningsféretrddare och i utsatta grupper i om-
rdden med samordningsinnovatérer. De forra omradena prioriterar
behovsgrupper och gor bestillningar medan de senare lyfter fram
aktiviteter och stimulerar samverkan. Utvirderingen blir féljaktligen
olika med utvérdering av aktiviteter i det ena fallet och behovsgrup-
per i det andra.

Figur 9. Politisk organisering efter behovsidentifiering, prioritering,
resursmobilisering och utviirdering.

Samordningsinnovatérer Befolkningsforetridare
Behovsidentifiering | Utsatta grupper Befolkningen
Prioritering Aktiviteter Behovsgrupper
Resursmobilisering | Stimulera Bestilla
Utvéirdering Nyttan med samverkan fér Nyttan med verksamhe-
utsatta grupper ter f6r medborgare

I den politiska ledarrollen finns valet av inrikining fér behovsidenti-
fiering, valet av metod for resursmobilisering och nyttoperspektivet
for utvardering. 1 foljande avslutande kapitel aterknyts till syfte och
fragestallningar samt de inledande teoretiska diskussionerna.
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8. Politikerna som aktérer i en ny politisk
struktur

I detta kapitel sammanfattas resultaten utifran de inledande frage-
stillningarna om vilken syn pa politikeruppdraget som préglar for-
soken, hur politisk och finansiell samordning skapas i forsoken samt
vilket inflytande politikerna uppfattar sig ha éver samarbetet. Upp-
liggningen i forsoken skiljer sig mycket at beroende pé vilken inrikt-
ning som finns mot samordningsperspektiv eller befolkningsper-
spektiv. Inriktningen har skapats av vald struktur men ocksa av hur
aktorerna ser pa sin roll och dess utévande. I kapitlet diskuteras poli-
tikernas rollutdvande och hur strukturen byggs upp utifran de fyra
funktionerna behovsidentifiering, behovsprioritering, resursmobili-
sering och utvirderingen. Funktionerna aterges ocksd i de tre domé-
nerna politik, administration och profession. Kapitlet avslutas med

en diskussion om hur inflytande utévas.

Politikernas rollutdvande

Det priméra i férstksverksamheten &r att utgd fran befolkningens
behov. Som ett medel for bittre behovsstyrning ska samordning mel-
lan olika myndigheter skapas. Denna kan avse bade processen, den
aktivitet som leder fram till en mer samordnad struktur, och sjilva
resultatet, en samordnad struktur (Sjostrand 1977). 1 forscksverl-
samheten SOCSAM finns en integrerad struktur som bygger pd poli-
tisk och finansiell samordning. For att diskutera politikerrollen har
denna studie tagit fasta pd beskrivning av rollen pa olika arenor.
Pyra arenor for politiker definieras: parti-, véljar-, den parlamenta-
riska och implementeringsarenan (Sjoblom 1970, Hadenius 1981).

I forsta hand ett forsdk pi inplementeringsarenan
I samtliga forsok sker aktivitet pa implementeringsarenan for att

verka for samverkan mellan olika verksamheter f6r de grupper som



behover stod fran flera organisationer for sin forsérjning samt i sin
rehabilitering, vard och omsorg.

I samtliga forsok finns dven ambitionen att verka for en omfor-
delning av resurserna kring dem som har stérst behov av det offent-
ligas stod. Aktiviteten pd den parlamentariska arenan skiljer sig &t.
Hilften av omrédena med ett befolkningsperspektiv har tagit ansvar
for den totala budgeten och genom omftrdelning skapas ett utrym-
me for att samla resurser till dem som har behov av samlade resurser
fran flera huvudmén samt forebyggande s att denna grupp mins-
kar. I den andra halften av omraden har dessa resurser skapats ge-
nom att frigéra en disponibel ram eller att successivt iansprékta me-
del som kan anvindas till dem som har behov av resurser fran flera
huvudmén samt férebyggande arbete. De som omrdden som har ett
befolkningsperspektiv anser sig skapa ett stérre utrymme fér ompri-
oriteringar 4n de andra omradena. Problemet i dessa omraden ar att
det blivit en diskussion om att socialférsékringspengar som ska an-
véndas till de yrkesverksamma har prioriterats till dldre. Detta har
foranlett Stenungsund och Gréstorp att inte lingre ha dldreomsorgen
med i sina f6rsok. Det anses ocksd finnas en svérighet att beridkna
socialférsikringens andel genom att den inte &r budgeterad utan
skapas genom en jamférelse med utvecklingen inom motsvarande
omraden.

SOCSAM: s ledningsorgan dr en politisk organisation pd den
parlamentariska arenan. Den 4r en egen juridisk enhet. Politik i for-
soket blir prioriteringar i det lokala omradet. En intressant fraga &r
om den interna partipolitiken och relationen till véljarna forandras.

I omrédden med befolkningsperspektivet paverkas partiarenan,
framftrallt pA den lokala demokratiska nivédn - kommunen. Fragor-
nas karaktdr fordndras inom partierna. I den kommunala partigrup-
pen kommer ocksa fragor kring arbetsmarknad, sjukvard och social-
forsékring att diskuteras. Alla partier &r dock inte med i
ledningsorganet, vilket gor att partierna informeras i olika grad om
forsdken. Den gemensamma ambitionen dr att hilla ihop lokalt i for-
stket. Det gor att sammanhallningen 6ver partigrénser blir viktig.

Viljarna moter som regel inte SOCSAM som politiskt organ.
Det har funnits en diskussion om att ledningsorganet skulle vara di-
rektvalt.
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Politikerrollen lyfts fram

Vid politisk samordning mellan olika myndigheter betonas politi-
kernas roll som samordningsinnovatorer och befolkningsforetradare.
Hur dialogen utvecklas har betydelse for rollens uttvande. Rollen
utdvas bade visavi professionella och chefer. Nétverk bildas som far
en stor betydelse for att astadkomma samarbete och samverkan. Poli-
tikerna har inte ett arbetsgivaransvar. Politikernas roll blir att legiti-
mera samarbete och samverkan. I de omraden som har ett befolk-
ningsperspektiv innebér rollen ocksd att omfordela resurser mellan
olika grupper. Sarskilt tydligt dr detta i tvd av omrddena. Avgdrande
for hur politiker agerar ar hur de ser pA SOCSAM - lagstiftningen,
om de arbetar med kontrakt eller 6verenskommelser genom budget,
om de anser sig ha ansvar for samverkan eller verksamheten samt
om de ser sig som bestéllare av verksambhet eller utforare av samar-
bete. Det har ocksd blivit tydligt att omradena skiljer sig at ndr det
géller politikernas relationen till befolkningen. Olikheterna fram-
kommer genom att det skiljer sig mellan om politikerna uppfattar sig
som foretradare for organisation, befolkning eller individer samt och
de anser sig vara samordningsinnovattr, omférdelningsaktor, motes-
inspiratér.

Deras agerande forefaller inte paverkas av om de fortroende-
valda kommer fran olika huvudmin sasom kommun, landsting och
forsdkringskassa. Foretradarskapet for en huvudman har suddats ut
over tid. Om de foretrdder en organisation idag s& anges det vara
SOCSAM som organisation.

Andra lokala akttrers forvantningar pa sjdlva rollens utdvande
har stor betydelse for hur den utvecklas. Politikerna hade inled-
ningsvis olika uppfattningar om hur uppdraget ska bedrivas. Under
forsokets gang har de péverkats av ledaméter i SOCSAM lednings-
organ samt huvudmannens férvantningar. Denna péaverkan har varit
mycket storre dn sjalva SOCSAM-lagstiftningen. Darfér skiljer sig
omraden till stor del utifrdn lokala forutsdttning. Den strultur varje
omrade valt forefaller ha paverkat forscket i storre utstrdckning &n
enskilda aktérers handlande genom att de kommer frén olika organi-
sationer, partier, utbildningsbakgrund, tid i politiken mm.

Rollskillnader utvecklas dock mellan olika politiker som gor att
de far betydelse och status. Detta paverkar i sin tur deras inflytande.
Nar rollerna ges olika vérde stiller de ocksd olika krav pa utdvaren.
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Det siitt som rollen sedan utévas pa skapar socialt anseende (Bakka
& Fiversdal 1990). Social prestige och socialt anseende véxlar i olika
situationer och vid olika tidpunkter. I férscken blir det tydligt att
varje individ skapar sin roll samt att denna individs beteende skapar
forvantningar pa rollen bade hos olika rollséindare och hos individen
sjalv. Hur roller utvecklas paverkas av vilken dialog som véxer fram.
De politiker som har ledande befattningar i det nya SOCSAMs led-
ningsorgan eller hos huvudménnen anses ha storre inflytande. Detta
sker bade genom dem sjdlva och andras férvintningar.

Politikernas dialog internt i SOCSAMs ledningsorgan, med hu-
vudminnens politiker samt med ledande tjansteman, professionella
och chefer har stor betydelse. Forvintningarna frdn dessa &r ofta
motstridiga. Bakka och Fiversdal menar att rollinnehavarnas beteen-
den styrs bade av strukturer och av aktorer. Manniskors tolkningar
av strukturer dr av betydelse, Politikerrollerna utvecklas olika i for-
soksomradena beroende pa vilken struktur som valts och vilka aktd-
rer som &r aktiva i forsoket. Personliga forviantningar pa rollens ut-
ovande &r av mindre betydelse.

En samforstdndspolitik utvecklas dér politikerna inte driver
partipolitik. En vi-anda skapas kring SOCSAM som foreteelse. Hos
de flesta av politiker som agerar i forstken finns en ambition att for-
andra vilfirdssystemet och verka for mer dialog. Samverkan &r in-
riktad mot att 6ka individens handlingsutrymme och ménniskors
kontroll 6ver sina egna liv. Politikerna refererar bade till kénsla och
till kunskap. De sédger sig vilja frigbra méanskliga resurser. Traditio-
nella tankemodellen ifradgasdtts som att manniskor inte &r formogna
att sjilva beddma vad som &r bést for dem utan att beddmningen &r

en fraga for experter.

Politikerrollen forindras

Politikerrollen fordndras i tre riktningar. Den tydligaste férandringen
av politikerrollen innebér att befolkningsperspektiv. Detta finns
frimst 1 de omrdden som har inriktat sitt arbete mera generellt pa
dem som bor i omradet. For forsikringskassans politiker ar fordand-
ringen storst genom att de inte har ett befolkningsperspektiv i sitt
normala uppdrag. Fér kommunens politiker forefaller denna roll
vara ndrmast det normala uppdraget. Politikerna i kommunen har
dock inte ett sadant helhetsansvar 6ver staten och landstingens mal
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och prioriteringar. Rollutévandet handlar om att tydliggora vilka av
befolkningen i ett geografiskt omrade som ska prioriteras samt erhal-
la resurser och stéd. Det dr da viktigt att tka kinnedomen om olika
levnadsférhallanden och behov.

Den andra inriktningen pé& handlar att politiker blir bestéllare.
Bestéllarpolitikerna har dessutom inte ett arbetsgivaransvar. Rollen
utvecklas mot dialog och oppenhet for ett deltagande. I kommunen
finns inte ndgon tradition av bestdllning och omférdelning. Inte hel-
ler hos férsdkringskassan &r sa fallet. I landstinget i flera av omraden
har man tidigare haft bestéllar-utforarmodell.

Det tredje rollutévandet handlar om legitimitet och férankring.
Dér dr politikerna delaktiga i interna foérandringsprocesser och deras
roll blir att verka stimulerade. Det kan diskuteras huruvida rollen
paminner om det ledarskap som utévas av chefer hos huvudmién-
nern.

Denna studie pavisar att forvéintningar dr mycket starka padri-
vare av rollutdvandet. Alla omrdden har samma lag- och struktur-
krav men har format sina forsok mycket olika och efter olika forut-
sdtining (Jmf Siverbo 2001). Det har ocksd blivit tydligt att
politikerna i omradena skiljer sig at ndr det géller deras syn pé rela-
tionen med befolkningen. Olikheterna framkommer genom att om-
radena utvecklas mot att politikerna blir samordningsinnovator, om-
fordelningsaktor eller métesinspirator.

Sammanfattningsvis framkommer att oavsett fastlagd lagstift-
ning sa foljer inte att alla omradden denna struktur. Flera av dem har
istdllet utvecklat en helt annan forséksverksamhet som inte bygger
pa lagstiftningens inrikining att samla alla resurser. Daremot forefal-
ler, som tidigare ndmnts, den lokalt valda strukturen paverka i storre
utstriickning dn aktorernas agerande utifran parti, huvudmannaskap,
utbildning mm. Den enda faktor som har betydelse dr om aktdren

finns i ledande position.

Att skapa politik i den nya strukturen

Den nya strukturen kan grupperas efter en gemensam arena dér lo-
kala politiker tar ett befolkningsansvar och en gemensam arena dar
lokala politiker tar ett ansvar for aktiviteter for utsatta grupper.



Samtliga delar i strukturen paverkas av vilken grupp forssket tilthor.
Den gemensamma politiken blir olika i omradena. De som har ett
totalansvar har som en stor uppgift att se till hela befolkningens be-
hov. De bestiller verksamhet, och en stor del av diskussionen blir att
omftrdela till de grupper som har storst behov. Kontakten med
medborgare blir darmed ocksa att utgd fran hela befolkningen. I de
omrdden dédr politikerna stimulerar samverkan och samarbete har
ambitionen varit att f6réndra vélfirdssystemet for de sarskilt utsatta.
Brukarna i behov av offentlig f6rsérjning eller vard/utbildning blir
centrala. Det skiljer sig inte i férankring mellan de olika forsoken.
Politisk styrning skiljer sig genom att de bredare forsoken bestiller
verksamhet och de smalare forsoken bestiller samverkan. Budgeten
utgdr en totalram i det bredare och en disponibel ram eller att suc-
cessivt iansprdkta medel som kan anvindas i de smalare. Omfordel-
ningen sker redan i den disponibla ramen fér de smalare férssken
och i den lopande verksamheten i de bredare forséken. Ansvaret an-
ses ddrmed mera begrdnsat i de smalare forsoken och fér den totala
verksamheten som ingar i SOCSAM i de bredare frstken. I forsgks-
verksamheten har detta diskuterats mycket i forhallande till hur man
foljer lagen i de smalare forssken. SOCSAM-lagen anses av nagra
innebéra att ansvaret giller den totala verksamheten oavsett hur man
organiserar detta och av andra att enbart gélla den disponibla ramen.

Lokaln forutsitiningar har betydelse

I denna studie forefaller lokala forutséttningar och behov ha en av-
gtrande betydelse for hur den finansiella och politiska samordning-
en utvecklas. Den politiska och den finansiella samordningen verkar
ocksa ha samband med varandra. I de férsék som har tagit ansprak
en disponibel ram har en mera begransad politikerroll utvecklats. I
de forsok ddr man tagit hand om hela verksamheten blir politikerrol-
len bredare.

De lokala akttrerna fattar beslut om finansiering oavsett vad
lagen sdger. Det har gjort att de centrala organisationerna ibland har
haft synpunkter pa uppldgg. Det har dock inte fordndrat lokala akts-
rers beteende. Att beakta &r ocksd att det dr en lokal aktor som for-
mat forsokslagstiftningen fran borjan, ndmligen Stenungsund. Nér
nu en permanentning diskuteras 4r det inte denna lagstiftning som
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giller utan en lagstiftning som mycket formas efter de omréden som
dr samordningsinnovatorer.

Det forefaller som de lokala omridena har ett stort inflytande
dver den struktur som formas. Mot denna bakgrund &r det tydligt att
formandet av politisk och finansiell samordning bor utgé frén lokala
forutsdtiningar. Samtidigt dr det svart att forena ett okat lokalt infly-
tande med ett nationellt sektorsansvar. De lokala akt6érerna hamnar i
en lojalitetskonflikt. I denna studie framkommer detta sarskilt tydligt
i de omréden som har ett befolkningsperspektiv. Incitamentsstrulktur
bygger idag pa hierarkier och ger litet stéd for samverkan. Traditio-
nella arbetssitt som bevarar handlingsmonster och normer dr starka.
Vid finansiell och politisk samordning bryts dessa hierarkier. Sam-
ordning innebér att verka horisontellt dver organisationsgridnser.
Samtidigt 4r utgdngspunkierna i regelsystemen likstilldhet och rétt-
visa som ska garanteras lika 6ver hela Sverige. Ett lokalt utrymme
skapar forutsatiningar for att agera utifran vérdet for individen samt
samarbete. Ansvar och befogenheter och rittvisa diskuteras dock
standigt i forsoken. Men denna réttvisa dr inte densamma i de olika
systemen. Inom socialférsikringen finns traditionen att arbeta med
de forsdkrade. Dér &r hela tiden en balansgédng mellan att prioritera
bland olika ersittningsbehov och mellan de ekonomiska restriktio-
nerna (Lindqvist 1990). Den lokala organiseringen sker i individ-
drenden, vilket krdver unika beddmningar. Samtidigt &r den centrala
detaljstyrningen mycket tydlig. Forutom lagreglering finns ett sér-
skilt klassificeringssystem for att sortera samt registrera olika maél
och drenden inom socialférsikringen, som ett stod for att littare
kunna avgora komplicerade fall. Socialtjansten arbetar med behand-
ling 1 ett klientperspektiv men granskar i allt stérre utstrackning for-
hallanden i samhéllet (Morén 1996). Socialtjinstens organisation
bygger pa politisk styrning. Organisationen styrs via socialtjanstla-
gen som &r en ramlag samt via domstolarna genom besvérsprovning
och dndring av beslut. Socialtjansten arbetar med de sdrskilt utsatta
och bendmner sin grupp klienter. Det finns tkade inslag av profes-
sionalism i socialtjinsten. Sjukvéarden dr specialiserad efter skilda
sjukdomsbehov och bendmmner den grupp de organiserar sig kring
patienter. En viss standardisering finns inom olika yrkesgrupper.
Enligt traditionen remitterar de &renden till varandra. Sjukvarden

styrs politiskt och regionalt via landstingen men med stark profes-
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sionalitet (Nilsson 1999). Centralt styrs verksamheten bade genom
legitimation samt genom hélso- och sjukvardslagen, som &r en ram-
lag. Arbetsmarknadsmyndigheten som bara informellt ingér i denna
forsoksverksamhet moter den som sdker arbete, och dess primira
uppgift dr att stodja individen, sa att han eller hon kan finna, fa, och
behélla ett arbete (AMS 1998). Organisationen byggs lokalt med
lénsarbetsndmnder och lokala arbetsférmedlingar. Verksamheten dr
reglerad via Arbetsmarknadsverket och de forordningar som styr
verksamheten (Rothstein 1991).

Nar individerna delas in i olika behovsgrupper sker det utifran
myndighetens och professionens syn pd individerna idag; om de ar
sjuka med varierande diagnoser, vilka atgédrder som behovs osv. For
att kunna motas i detta perspektiv verkar nya arenor behovas, dir
individen 4r i centrum samt dar sprakbruk, regler och synsitt ut-
vecklas utifrdn individen i det moderna samhallet. Samtidigt dr ut-
gangspunkterna likstdlldhet och rdttvisa som ska garanteras lika

over hela Sverige.

Behovsgrupper blir centralt

Vad gor nu politikerna for att skapa politik samt styra verksamheten
utifran behov och problem? I det foljande diskuteras kontaktytorna i
sjdlva genomforandet samt i den policyprocess?3 som beskrivs, dér
mal, prioriteringar och politik skapas. Har skiljer det sig mellan de
tva indelningarna av forsoksverksamheterna. Det dr omriden som
med ett befolkningsansvar som har den storsta fordndringen i ska-
pandet av politik. N&r det géller behovsidentifieringen sker det i ett
brett befolkningsperspektiv i omraden med befolkningsféretridare
och i utsatta grupper i omraden med samordningsinnovattrer. I de
breda omrddena Skar kdnnedomen om behov i stdrre utstréckning.
Dessa omrdden prioriterar behovsgrupper och gor bestéllningar me-
dan de senare lyfter fram aktiviteter och stimulerar samverkan och
samarbete. Bada omrddena forséker dock gora samlade bedomning-
ar dver organisationsgréanser for olika grupper. Den samlade bedom-
ningen av behoven inom ett geografiskt omrade har hittills enbart
diskuterats inom varje organisation for sig. Sociala behov vérderas i

23 Det finns en definitionsskillnad mellan politics och policy vid diskussion om politik. Det
ena begreppet beskriver det politiska systemet och det andra politikens innehéll med olika
sakomraden. I policyprocessen medverkar ocksa andra aktorer dn politiker.



kommunen, sjukvardsbehov inom landstinget och arbetsmarknads-
méssiga behov inom ldnsarbetsnamnden. Socialforsdkringen, kopplat
till sjukdomsbehov, varderas i forsdkringskassan. Vid politisk sam-
ordning dr avsikten att gora en samlad beddmning. For att denna
bedémning ska kunna goras genomfsrs kartliggningar i omradena,
vilket sker genom samarbetsgrupper och utvéarderingar. I omrddena
kan konstateras att ingen tidigare har haft 6verblick &ver behoven.
Det visar sig ocksd att aktorer blir forvénade vid olika kartliggningar
pga. att de trott att gruppen skulle vara mindre eller stérre.

Genom politisk samordning skapas forutsdtningar tor gemen-
samma prioriteringar av behov. Detta géller sérskilt i de omrdden
som har ett befolkningsperspektiv. Resursmobilisering sker traditio-
nellt genom budget, verksamhetsplan och mél. Personalen ar en vik-
tig aktor ndr det géller genomforandet.

Vid samordning skapas former for gemensam resursmobiliser-
ing. I de omraden med beskrivs som samordningsinnovatorer sker
det i aktiviteter medan det i omradden med befolkningsperspektiv
sker genom att verksamhet bestills. I flera fall sker en omférdelning
av resurser mellan olika huvudman.

Uppfoljning sker av tradition inom organisationerna. Framfor-
allt géller det uppfoljning mot satta mal eller resultat. Vid politisk
samordning driver politikerna kravet pd utvardering i ett individ-
perspektiv alternativt befolkningsperspektiv. Detta anses dock
mycket svart eftersom uppféljning och utvdrdering av tradition sker
i den sektoriella modellen. Ambitionen hos politikerna dr att de ge-
mensamma malen kring behovsgrupper ska féljas upp. Politikerna
skulle d4 fd en tydligare roll i att vdrdera nyttan av samlade insatser
for individerna, behovsgrupper alternativt hela befolkningen. Ge-
mensamt har alla omréden den tydligaste funktionen i att identifiera
behov i det lokala omrddet. Sedan sker prioriteringar, resursmobili-
sering och utviardering pa olika satt.

Vid politisk samordning sker en inrikining mot ett territoriellt
ansvar (Se Fridolf 2002). Behovsidentifiering sker i det lokala geogra-
fiska omradet som d& lyfts fram. Vid de gemensamma prioritering-
arna over organisationsgranser lokalt blir dessa mal overordnade
organisationernas mal. Konflikien mellan det territoriella ansvaret
och sektorsansvaret blir tydlig. Det territoriella ansvaret kan utkra-
vas lokalt av det nya bestallarférbundet samtidigt som sektorsansvar
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utkrédvs av huvudménnen. Makt och kontroll &r sektorsvis organise-
rat hos de olika myndigheterna. I férsoken bryts dessa sektorer.

Férsoken verkar bide vertikalt och horisontellt

Forssken verkar bade lokalt, territoriellt och vertikalt, sektorsvis.
Tillvigagangssittet for behovsdefiniering, som avser identifiering av
behov och problem samt kunskapsbyggnad, skiljer sig inte mellan
den sektoriella och den territoriella modellen. I bada fallen sker be-
hovsdefinieringen genom att politikerna hdmtar kunskap hos ménga
olika kunskapskillor for att erhalla ett underlag for sina stéllningsta-
ganden. Ddremot finns en skillnad i kunskapen. I den sektoriella
modellen &r kunskapsinflodet starkt begrénsat till det som ar rele-
vant for kommunen, landstinget, forsékringskassan, sjukvarden eller
arbetsmarknadsmyndigheten var for sig. I den territoriella modellen
breddas detta kunskapsinflode mot behovsgrupper, dér det samlade
behovet hos gruppen &r i centrum oavsett organisatoriskt ansvar. 1
den sektoriella modellen &r organisationerna en hjilp att “sila” in-
formation genom, medan det i den territoriella modellen forefaller
vara dialogen samt de enskilda politikerna sjédlva och i grupp som
"silar” informationen. Fokus i denna perceptiva selektion blir pa den
sektoriella logiken, “vad kan vi géra”, medan det i territoriella hand-
lar om “hur ser det ut?”

Behovsprioritering, innefattande vilka behov som ska tillgodoses
och hur mal formuleras, skiljer sig ocksa at. I den sektoriella model-
len fokuseras mycket tydligt pa resurser, och prioritering sker inom
den egna organisationens verksamheter. I den territoriella modellen
sker istillet prioriteringen mellan grupper i samhallet gemensamt
mellan berdrda organisationer. Skillnaden dr mycket pétaglig nar
dessa modeller mots genom att den territoriella och den sektorséver-
gripande prioriteringen inte alltid dr i 6verensstdimmelse. Resursmo-
biliseringens genomférande blir foljaktligen ocksé olika. Den sektori-
ella resursmobiliseringen #r relaterad till att fatta beslut medan
resursmobiliseringen territoriellt ocksd handlar om att missionera.
Utvérderingen i ett sektorsperspektiv sker mot jamforelser av sek-
torsnyckeltal med andra delar av landet medan utvardering i ett ter-
ritoriellt perspektiv sker utifran befolkningens samlade behov i det
geografiska omradet.
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Sammanfattningsvis paverkar den nya strukturen politikerna
som aktorer i samtliga omrdden. Detta sker dock pé lite olika sétt. I
samtliga omrdden sker en paverkan mellan ett sektoriserat och sam-
ordnat arbete. I de omrdden som har ett befolkningsperspektiv dr det
samordnande arbetet mest langtgiende och ger darfor storst konflik-
ter i forhallande till ett traditionellt system. En intressant fraga blir
vilken politikerroll - befolkningsforetradare och/eller samordnings-

innovator - som ger inflytande &ver samarbetet.

Politikernas inflytande

Inflytande utifrdn synen pd politik

Det finns i férstken en osékerhet om vem det 4r som egentligen har
inflytande 6ver verksamheten om det 4r politikerna, cheferna eller de
professionella. En central fragestillning &r om det politiska inflytan-
det 6kar eller minskar vid samordning. For att diskutera detta méste
politik definieras. I litteraturen kan man finna fyra definitioner av
politikbegreppet; en institutionell, en funktionell, en innehallslig
samt en processorienterad definition (Lundqvist 1993). Den forsta, en
institutionell definition, innebdr att politik dr det som politiker gor
inom de politiskt styrda organisationerna. Politikbegreppet anvinds
for att beteckna aktiviteter som &r knuina till det offentliga. Den
andra, en funktionell definition, har med politisk styrning, auktoritet
och maktutévning att gora. Makt och auktoritet kan ses som instru-
ment for att uppna vissa mal, och politik &r dd en funktionell styrel-
seform, en form att utdva makt och auktoritet genom (Weber 1977).
Den tredje och innehallsliga definitionen beskriver politik som att
paverka ménniskors levnadsférhallanden. Politik &r politikens inne-
hall och handlar om att definiera behov och problem. Politikerna an-
vinder detta for att prioritera och fordela resurser (Montin 1996).
Den fjarde &r en processorienterad definition, dar politik innebér att
hantera konflikter i samhallet. Politiska organ har att ta hand om
konflikterna och finna acceptabla kompromisser. Politik behovs for
att hantera intressekonflikter och finna lésningar pa svéara problem
(Fischer 1990). De fyra definitionerna utesluter inte utan komplette-

rar varandra.
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Nir politisk samordning analyseras i denmna studie utgar jag
frAn den innehéllsliga definitionen. Det forefaller som att bade politi-
ker, chefer och professionella har en del i att paverka méinniskors
levnadstorhallanden. Politikerna lyfter fram behovet av en tydlig
behovsidentifiering. Politikerna beskriver det positiva i att fa mote
professionella och att fa ett storre nédtverk. De ser de professionellas
roll att lyfta behov av prioriteringar. Aven ledningsorganets tjinste-
min lyfts fram som stodjande. De har fatt en ganska sjélvstiandig roll
i att oka resursmobiliseringen mot samordning mellan huvudman.
Vid en innehéllslig definition kan det politiska inflytandet ségas 6ka
i forsoken. Det priméra forefaller vara att samla samtliga resurser for
att identifiera behov 6kar kunskapen om ménniskors levnadsforhal-
landen samt mojliggora en interorganisatorisk prioritering. Att flera
skapar underlag for politik tydliggtrs som en viktig process.

Om politisk samordning skulle analyseras som en institutionell
definition, blir enbart det politikerna gor intressant. Detta kan be-
skriva som tva funktioner; att stimulera olika aktorer till en 6kad in-
tegrering och att fatta beslut i bestéllarfésrbundet. Besluten utgors till
stor del av att i omraden som &r samordningsinnovatorer besluta om
projekt och resurstilldelning och i omraden med ett befolkningsper-
spektiv besluta om budget och verksamhet. Huruvida de fortroen-
devaldas inflytande okar eller minskar dr svért att uttala sig om.
Dédremot ckar kunskapen om det samarbete och den samverkan som
sker.

Politiken vid integrering utifrdn en funktionell definition av po-
litik kan fortydligas genom idéerna om partnerskap. Forskningen om
partnerskap eller “partnership” bygger framfor allt pd studier om
partnerskap mellan offentlig och privat verksamhet (Gurr & King
1986, Keating 1991, Stoker 1994, Pierre, ]., 1994). Partnerskap har vi-
sat sig fungera som bryggor mellan organisationer for att utveckla
lokalsamhallet. Det kraver en gemensam grundsyn och ett dmsesi-
digt ansvarstagande. Férscken kan analyseras som ett partnerskap
mellan fyra offentliga organisationer. Enligt olika forskningsprojekt
stimulerar partnerskap till nytdnkande och ger mdjlighet att bryta
traditionella monster. Det ger ocksa en storre flexibilitet. Risken &r att
partnerskapen dr otydliga och att det &r svart att utkrdva ansvar. Det
ar vasentligt att med jamna mellanrum stélla sig fragan vems intres-
sen som tanas. Maktbegreppet maste analyseras i sammanhanget



(Stoker 1994). Det finns en tydlig ambition att synliggra beslut och
prioriteringar, vilka idag anses vara otydliga for enskilda individer.
Att dstadkomima ett for individerna bra resultat &r vasentligt oavsett
vem eller vilka som identifierar behov, prioriterar, anslar resurser
och utvidrderar.

En viktig uppgift for politiken &r att ocksé lokalt hantera intres-
sekonflikter och skapa kompromisser mellan dessa. Fokus i konflikt-
hanteringen vid politisk samordning flyttas frén det centrala till det
lokala vid en processorienterad definition av politik. Dessa konflikter
handlar lokalt om verksamheter och behovsgrupper mindre om par-

tipolitik och olika ansvarsgranser mellan huvudmén.

Niitverk fir stor betydelse

Om politik definieras som politikens innehéll, forefaller det samlade
politiska ansvaret tka i férhallande till medborgarna i ett lokalt om-
rade. Det betyder samtidigt att det &r fler &n politiker som &r aktiva i
den process som innebr att paverka levnadsforhdllanden. Politik dr
dé att prioritera mellan olika grupper i samhallet och att skapa resur-
ser kring dem. Politikerna har att successivt utveckla en god kidnne-
dom om medborgarnas behov, sérskilt eftersom det ar huvudfragan
pé dagordningen. De kan med rika detaljer beskriva hur samarbete
sker och vilka behov som finns hos olika behovsgrupper. Politikerna
har erhallit makt genom méjligheten att identifiera behovsgrupper
och prioritera resurser. Nar de hamnar i rollen att halla ihop verk-
samhet, budget och organisation 6kar samordningen samt dédrmed
ocksd svarigheterna i det sektoriella, hierarkiska perspektivet. Det
ekonomiska eller administrativa kravet blir d& starkt. Det ena per-
spektivet bygger pa plan, budget och struktur; det andra pa kunskap
om problem och behov hos befolkningen. Det politiska inflytandet
skiljer sig mycket at med avseende pa politikernas ndrhet till sjdlva
genomforandet.

Politisk samordning skulle kunna hanféras till diskussionen om
governance. Government refererar till de formella strukturerna och
till politiska beslut medan governance &r ett vidare begrepp som be-
skriver processen (Stoker 1994, Rhodes 1997). Interorganisatorisk
integrering, nétverk och partnerskap #ér exempel pa aktiviteter som
uttrycker governance. Interorganisatoriska nétverk beskrivs som en

form av governance, dér andra &n de som finns inom den formella



strukturen &r med och paverkar genom att utéva makt i sjilva age-
randet istédilet for genom att agera organisatoriskt gver ndgot (Rho-
des 1997). I den traditionella government-modellen dominerar hie-
rarki, medan stat och samhaélle halls isir. I governance-modellen
dominerar nitverk, medan staten &r forhandlade och mobiliserar
aktorer i samhaéllet. De politiska institutionernas roll blir att samord-
na resurser snarare dn att styra (Pierre 1999). Vid politisk samord-
ning sker maktutovandet i hierarkier parallellt med ett tydliggtrande
av befolkningens behov. Utgéngspunkten dr befolkningens behov
och ambitionen &r att klargra hur den samlade prioriteringen mel-
lan olika resurser sker lokalt.

Nétverk och att mobilisera samlade aktérer finns i samtliga om-
raden. Governance-tankandet forfaller ha storst inflytande i de om-
rdden som har befolkningsperspektiv sdsom Laholm och Gréstorp. I
dessa omraden forefaller politikerna ha svdrast att méta det traditio-
nella government-ténkandet.

Nya styrformer
Vid politisk samordning utvecklas andra former for styrning. En vik-
tig del i styrningen 4r dialog snarare dn mojligheten att mita. Ett av
de mest visentliga ingangsvirdena &r att en gemensam grundsyn
formulerats. Tydligast i styrningen &r att f4 till stind en helhetssyn
pé olika behovsgrupper och att gira prioriteringar mellan dessa ver
organisationsgrénser. Denna styrning kolliderar med det traditionel-
la séttet att styra pa. Sedan ldnge har beloéningssystem formats ut-
ifrén hierarkiska principer inom en organisation som innebér att an-
svar, réttigheter och skyldigheter koordineras i en hierarki. I en
sddan efterstravas att sld vakt om den egna organisationen, ekono-
min m.m. Beléning sker utifrdn vad man &stadkommer i den egna
organisationen. Detta méts i hog grad i form av prestationer, ekono-
mi och nyckeltal. De traditionella styrsystemen miiter till stor del or-
ganisatoriska mél och resurser. Deras utformande skiljer sig mellan
stat, kommun och landsting bl.a. nér det géller ansvar, delegation
och administrativa system. I férsoken initierar politikerna behovet av
att samordna dessa traditionella styrsystem tver sektorsgrénser.
Samarbete och samverkan medfsr i inledningsskedet kostnader
i form av tid och pengar. Avsikten dr att sl4 vakt om att snabbt och
effektivt hitta en bra 16sning for att avhjélpa olika individers behov. I
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studien pavisas vikten av politisk legitimitet. Dialog och kommuni-
Kkation forefaller ocksd vara betydelsefulla inslag i den nya styrmeto-
den. Verksamhetsbeskrivningar och utvirdering blir vésentliga in-
slag i denna styrning. Det saknas dock “hérda” miétsystem for att
kunna virdera samarbete (Johansson 1995). Utgangspunkten &r tyd-
ligt att det &r individen och samhéllsekonomin som tjanar pa ett
samarbete.

Det giller att f3 till stand en helhetssyn pa den enskilde samt
hans eller hennes behov av stéd, vérd, omsorg och rehabilitering un-
der livets olika skeden. Att sedan goéra prioriteringar mellan behovs-
grupper och ange en viljeinrikining fér varje grupp har varit vésent-
ligt. Att synliggora prioriteringar infor medborgare som brukare,
Klienter, patienter tycks ocksé vésentligt i flera av forstken. Det har
visat sig mycket viktigt att fa en dialog med befolkningen. Utgéngs-
punkten &r att den enskildes intressen ska tjanas, men det 4r inte helt
enkelt for politikerna att tydliggéra hur prioriteringen av resurser
gar till for medborgare. Politikerna anser sig ha stor betydelse for
samverkan och samarbete. Styrformerna maste dock fordndras. Den
politiska samordningen kolliderar med det traditionella séttet att
styra pa.

Sammanfattningsvis kan politikerna sdgas fa stort inflytande
over politiken men det sker tillsamman med professionella och che-
fer. Behovet av att synliggéra politikernas inflytande fér medborgare
lyfts fram. Politik blir att identifiera behov och att prioritera over sek-
torsgrénser. Natverk och att mobilisera samlade resurser blir da véa-
sentligt. Dialogen och en gemensam grundsyn blir viktiga inslag i
den politiska styrning. Samtidigt efterfragas nya matinstrument som

miiter gver organisationsgranser utifrén befolkningen.

Samordning ett organisatoriskt fenomen som kraver
ledarskap och legitimitet

Samordning diskuteras i denna studie i ett politiskt och finansiellt
perspektiv. B&dde dessa former handlar om att skapa en struktur for
olika aktdrer att agera inom. I denna studie framkommer att politi-
kernas agerande inom denna struktur har stor betydelse men for att
det ska bli en gemensam handling mellan organisationer beh&vs inte
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bara en struktur utan ocksd ledarskap och legitimitet. Handlandet
Gver organisationsgrénser kan leda till ett gemensamt ledarskap. Le-
darskapet verkar over organisationsgrinser. Dessutom verkar det
ledarskapet underifrdn frén professionella och medborgare. Att ham-
ta kunskap underifran innebér att vara lyhord for de insikter och den
kunskapsutveckling som sker. En annan viktig del i ledarrollen synes
vara méklare av samarbete. Dialogen och flexibiliteten &r av avgs-
rande betydelse. Ledarskapet fokuserar pa ett forhallningssitt snara-
re dn pd det inomorganisatoriska. I studien sammanfattas ledarskap
som att leda verksamheten utifran de behov som finns i samhallet.
Det kraver dels att ledarna vet hur behoven ser ut, dels att de lyfter
in dessa kunskaper i organisationerna.

Legitimitet ges enligt denna studie genom att politikerna tar ett
ansvar. Detta ansvar blir olika i olika omraden. Att sprida goda ex-
empel forefaller vara en viktig del for att kunna ta ansvar. Goda ex-
empel sprids genom att politiker muntligen for dem vidare och ge-
nom att man anordnar métesplatser dér de lyfts fram. Den politiska
legitimiteten forefaller avgorande for att samarbetet ska komma ett
steg langre. Politikernas st6d for integrering forefaller ge professio-
nella ett handlingsutrymme fér att agera. Samordning som struktur

och akttrernas ledarskap och legitimitet &terges i figur 10.

Figur 10. En begreppsoversikt




Samordning kan beskrivas vad aktorerna gor och den struktur som
skapas. Bade dessa paverkar samverkan mellan chefer och det sam-
arbete som utvecklas mellan professionella. Begreppet samarbete
diskuteras inte sarskilt ingdende i denna studie?®. Aktorernas age-
rande kan beskrivas i form av ledarskap och legitimitet. Ledarskapet
verkar over organisationsgrénser, har formaga att stodja olikhet i
dynamik och horisontell kommunikation. I den politiska ledarrollen
sker gemensam behovsidentifiering dver organisationsgrénser i det
lokala omradet. Kinnedom om behov okar markant. I ledarskapet
sker sedan en behovsprioritering utifran olika grupper i behov av
insatser. Valet av metod for resursmobilisering skiljer sig mellan om-
rddena sdsom att omférdela resurser eller stimulera samverkan. 1
ledarskapet finns ocksé ett tydligt behov av utvirdering av nyttan av
det offentligas samlade insatser. Ledarskapets inrikining mot utsatta
grupper eller hela befolkningen péverkar séttet att agera pa som po-
litiker. Befolkningsperspektivet ger en storre helhet, men a4 andra
sidan ér risken for konflikter tydligare. Valet av metod for resursmo-
bilisering har avgorande betydelse.

Politikerna legitimerande roll ger ocksd inflytande, Att ta an-
svar och fora en dialog med professionella och chefer ger ett infly-
tande. Dialog och kommunikation forefaller vara viktiga inslag i sat-
tet att utova inflytande pa. Verksamhetsbeskrivningar och utvér-
dering blir ocksa betydelsefulla komponenter. Politikerna legitimerar
ocksd genom sitt sitt att foretrdda organisation, individer och be-
hovsgrupper. Foretradarskapet for SOCSAM har okat vilket ger en
hog grad av legitimitet for forsoket.

Integreringen medfér i inledningsskedet kostnader i form av tid
och pengar. I flera av omrddena finns exempel pé bristande u thallig-
het. Genom en struktur kan uthéllighet skapas eftersom samtliga
parter maste vara 6verens i sitt agerande. For att motverka att sam-
arbete blir sd sarbart behovs en struktur. I denna studie framkommer
att vald struktur paverkar hur politikerrollen utvecklas och hur legi-
timitet och ledarskapet utvecklas.

Begreppet samordning har i studien beskrivits i form av finan-
siell och politisk sddan. Vid samordning samlas resurser dver organi-

sationsgrinser for att anvindas gemensamt. Det unika med SOC-

24Detta begrepp har utvecklats i min licentiatuppsats.



SAM ér att dessa resurser 4r bundna i ett lngsiktigt avtal. Huvud-
ménnen har ocksd ett gemensamt kostnadsansvar. Dessa resurser
kan ocksd omfordelas mellan huvudmain. Forsorjningsmedel kan
anvéndas for konsumtion av insatser. Tanken &r att man ska kunna
oka mdjligheten att dtergd i arbete eller erhélla ett arbete genom att
genomfbra insatser/&tgirder.

Samordning innebér ocksd verksamhet ddr kompletterande
kompetens samlas. Detta kan dock styras pa olika sitt genom bade
politiska professionella ledningsgrupper. Det unika med SOCSAM ir
politisk samordningen som handlar om att olika politikomraden ska
samordnas sd att de inte motverkar varandra. Detta ska ske pa lokal
niva. Det paverkar i sin tur den centrala nivans mdojlighet att agera. 1
den politiska samordningen ingér ocksa gemensam politisk styrning
ddr huvudménnen gemensamt maste komma 6verens om vilka in-
satser som ska ske. De medverkar pa en ny politisk arena som &r en
egen juridisk organisation. Hur den politiska samordningen utveck-
las &r beroende pd vilken férankring som finns hos huvudmaénnen.
Vid en bred férankring finns béttre forutsittningar for forsskens
genomforande. En forutsétining &r att de politiska férsamlingarna
stoder forsoket. For detta finns i flera av omradena samarbetsrad.

Erfarenheter och reflektioner

Utgangspunkterna for denna studie &r politisk och finansiell sam-
ordning. Utifrdn en forstdelseorienterad kunskapssyn har jag beskri-
vit samordning som fenomen. Jag konstaterar att detta begrepp ér
mycket sammansatt och paverkas av en mangd faktorer. En viktig
erfarenhet &r att samordning dr ett organisatoriskt fenomen som pa-
verkas av politikernas uppfattning och rollutévande. Behovet av att
formalisera och bygga arenor for att bittre samordna mellan val-
férdssystemets sektorer dr pétagligt. Samtidigt visar flera studier att
det &r mycket svért att fordndra varderingar samt att det behovs en
betydande och samlad kraft for att &stadkomma nya reformer
(Brunsson & Olsson 1990). Detta organisatoriska begrepp #r bade
formell genom att det beskriver en struktur och informell genom ak-
torernas handlande. Bade dessa paverkar. I denna studie kan dock
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konstateras att strukturen har en avgorande betydelse for hur akts-
rerna agerar.

Infor fortsatt forskning ser jag som en intressant uppgift att
studera integrering i granslandet mellan gamla och nya traditioner
Tanken &r att skapa en mer effektiv vilfardsdistribution till ménni-
skor som har en sammansatt problematik. Férnyelse och nytidnkande
dr centrala punkter. Nya mit- och beléningssystem efterfrigas som
overordnas varje myndighets mal och uppdrag. Den territoriella ide-
ologin, som handlar om den geografiska identiteten, har ocksa bety-
delse, bl.a. genom nérheten, medborgarnas behov, storlek och sam-
horighet. Kommer den fortsatta utvecklingen av samordning i
vilfardssystemet ske mellan lokal organisering och centrala regel-
verk? Hur forhaller sig de lokala organisationerna sig i den fortsatta
utvecklingen?

Jag skulle vilja fordjupa analysen om samordningens paverkan
pa medborgarskapet lokalt och centralt. I fortsatt forskning ser jag
det som viktigt att fordjupa mig i demokratiska aspekter av medbor-
garskapet i forhallande till integrering. Sektoriseringen har inneburit
demokrati- och effektivitetsproblem. Effektivitetsproblemen har sér-
skilt uppmaérksammats, sasom langa koer, véntetider, dubbelarbete,
oklarheter i ansvar m.m. Manga individer har hamnat i en rundging
mellan olika system. Demokratiproblemet beror ddremot ménniskors
inflytande och delaktighet, bade som medborgare och som patienter,
klienter, brukare. Det géller deras relationer dels till de demokratiska
institutionerna, dels till forvaltningarnas service- och myndighetsut-
ovning. Vad betyder ett ckat lokalt respektive centralt inflytande pa
réttsstatliga krav och handlingskapacitet i medborgarskapet (Roths-
tein 1997)?
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