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Abstract

Companies are becoming increasingly aware of the effect they have on society and are more
and more willing to show stakeholders what they do for society, for example in their financial
statement or in a separate report. The objective of this study is to examine what motivates of
reporting sustainability and the differences in motivation to sustainability reporting between
four companies in the clothing industry. These four companies are divided into two groups,
two large companies, MQ and KappAhl and two smaller, Fiorucci and The Fair Tailor. The
study has been conducted through qualitative interviews with employees or owners who have
relevant responsibilities in the area.

The results of this study show that the larger companies were subject to a lot more external
pressure than the smaller ones, because their range of stakeholders is much wider. Therefore
the larger companies have to consider institutional pressure, such as NGOs and media, when
making decisions. The smaller companies don’t have as many stakeholders and media
attention, therefore they don’t have to consider as many stakeholders as the larger ones. For
the smaller companies taking corporate social responsibility into account or not is rather a
question of strategy. Fiorucci and The Fair Tailor have a strategy that complies with what
their customers demand. For Fiorucci, interest in sustainability is quite non-existent and
therefore the company has chosen not to take into account, or report on sustainability. The
Fair Tailor has its CSR incorporated in the company’s strategy and their customers are fully
aware of the company’s strategy. Therefore it is the socially responsible customer who The
Fair Tailor sees as their main target group.



Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshégskolan vid Goteborgs universitet,
Externredovisning, FEG313, Varterminen 2011

Forfattare: Emilie Eriksson, Anna Johansson

Titel: Hallbarhetsredovisning — en fallstudie om motivation i fyra valda féretag inom kladbranschen

Bakgrund och problem: Arbete med hallbarhet och redovisning blir alltmer utbrett inom
foretagsvarlden. Det &r ett val foretag gor for att ta vara pa de resurser vérlden har och for att
leva upp till det yttre trycket fran foretagens intressenter. Ett dkat fortroende mellan foretag
och dess intressenter kan bidra till en forstarkning av varumarket. VVad ar det som idag
motiverar de undersokta foretagen att tillampa hallbarhetsredovisning alternativt att inte
tillampa det?

Syfte: Denna studie avser att undersoka fyra svenska kladforetags incitament till
hallbarhetsredovisning och vad som kan skilja dessa at. Andamalet ar dven att undersoka
varfor man eventuellt inte tillampar hallbarhetsredovisning.

Avgransning: Studiens huvudsakliga fokus ar att undersoka de fyra valda kladféretagens
bakomliggande motiv till redovisning av hallbarhetsarbete. Inom hallbarhetsarbete inkluderas
sociala, ekonomiska samt miljoméssiga aspekter. Studien &mnar endast undersoka foretagens
sociala samt miljomassiga omraden.

Metod: Undersokningens material bestar av en kvalitativ ansats byggd pa fyra personliga
intervjuer. Respondenterna pa de tva storre foretagen, KappAhl och MQ, utgor heltidstjanster
som CSR-ansvariga. Respondenterna pa de tva undersokta mindre foretagen, The Fair Taylor
och Fiorucci, bestar av butikernas enskilda dgare. Studien bygger pa en deduktiv ansats och
utgar darmed fran en teoretisk referensram i analysen nar det empiriska materialet diskuteras.

Resultat och slutsatser: Studien har resulterat i en tolkning att de undersokta storre foretagen
huvudsakligen motiveras till hallbarhetsredovisning genom ett yttre tryck i form av NGOs,
media och socialt accepterade normer. De tva mindre féretagen skiljer sig i dess
bakomliggande motivation, da dgaren i det ena har intresse av hallbarhetsarbete och har det
som foretagets strategi. Det andra foretaget delar inte samma strategi eller intresse av
hallbarhetsarbete, utan har intressenter i form av konsumenter som bakomliggande
motivation. | dagslaget innebar det att inget hallbarhetsarbete tillampas i det foretaget.

Forslag till fortsatt forskning: Eftersom studien innefattar endast fyra foretag inom
kladbranschen kan inte en generell slutsats goras utifran vald bransch. Darmed skulle en
kvantitativ ansats med ett storre urval tillféra en bredare och mer omfattande insikt i den
bakomliggande motivationen till hallbarhetsredovisning inom kladbranschen.
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Ordlista

Forkortningar
BCI

CSR

CWCN

GRI

NGO

ARL

Better Cotton Initiative

Corporate Social Responsibility

Child Watabaran Center Nepal

Global Reporting Initiative

Non Government Organization — Frivillig Organisation

Arsredovisningslagen
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1. Inledning

Det inledande kapitlet har som syfte att ligga till grund for studien samt att ge en vidare
forstaelse for amnet. Kapitlet inleder med det berérda d&mnets bakgrund. Darefter satts &mnet
i en vidare mening och diskuteras kring, vilket sedan leder till problemformulering och syfte.

1.1. Bakgrund

Foretag har idag en viktig plats hos allménheten. De ska skapa arbeten och utgora en trivsam
arbetsplats med vinstintresse som huvudsakliga mal. En annan viktig uppgift for
organisationer ar att “tillfredsstdlla dagens behov utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstéilla sina behov”. Det definierade begreppet pa hallbar utveckling
myntades av Véarldskommissionen for miljé och utveckling i slutet av 1980-talet (Grankvist
2009). Genom den paverkan pa omvéarlden som foretag och organisationer innehar, kan det
sdgas utgora grunden for arbetet mot hallbar utveckling. En viktig del i det arbetet ar att
standigt komma med nya, innovativa sitt att tinka och handla for att varna om vara
generationers fortsatta utveckling. Ett alternativ dr att, som organisation vélja att arbeta med
hallbarhet for att langsiktigt varna om sina resurser och framtida varde (GRIs riktlinjer, 2006).

Utifran dagens betydande konkurrens kraver intressenter, sasom exempelvis konsumenter,
personal och investerare, ett socialt och etiskt ansvar fran foretagens sida. De risker och hot
som omvarlden star infor kraver atgarder som stabiliserar och verkar for langsiktighet och
hallbarhet. Krav pa transparens blir hiar en grundlaggande faktor avseende
hallbarhetsutveckling, da man kan likna det med ett yttre tryck pa foretagen. Intressenter, i
beslutssituationer och andra forhallanden, kraver idag information om hallbarhet och
langsiktighet for att kunna gora bedomningar om ett eventuellt samarbete (Grankvist 2009).
Ett okat fortroende mellan foretaget och dess intressenter kan bidra till att manga foretag
bibehaller och starker sitt varumérke, vilket kan ses som ett rimligt incitament till att tillimpa
hallbarhetsredovisning. Begreppet hallbarhetsredovisning innebar att organisationer, bade
externt och internt, tar sitt ansvar mot intressenter genom att mata och presentera sitt arbete
for en okad hallbarhetsutveckling. Den vanligaste typen av redovisning foljer riktlinjerna
enligt Global Reporting Initiative, hddanefter kallad GRI. Det ramverket syftar till att finnas
som ett verktyg for organisationers ekonomiska, miljomassiga och sociala aspekter avseende
redovisning. Hallbarhetsredovisning ar en frivillig upplysning som, enligt GRI, kan tillampas
pa olika sorters foretag och organisationer oavsett storlek, omsattning och verksamhet, (GRIs
riktlinjer, 2006).

Manga foretag valjer att kalla sitt arbete med hallbarhet for Corporate Social Responsibility,
hadanefter kallad CSR som kan redovisas i en hallbarhetsredovisning, aven kallad CSR-
rapport. Det ger mojlighet for foretag att frivilligt visa sitt engagemang med samhallsansvar
genom att rapportera om dess arbete med hallbarhet, som amnar ge okad Ionsamhet och
tillvédxt genom stérkta relationer med intressenter och andra foretag (Grankvist 2009). Det
skall tillaggas att rapportering av hallbarhetsarbete och CSR endast ar en komponent av flera i
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ett foretags olika ansvarstaganden. Andra komponenter inkluderar exempelvis strategier,
utveckling och implementering av diverse policys for att utforma foretagets arbete med
hallbarhet (KPMG 2008).

I Sverige skall alla statligt agda foretag sedan ar 2007 producera en hallbarhetsredovisning
enligt GRIs riktlinjer, med syfte att vara ett féredéme inom sociala och miljomassiga aspekter
for 6vriga organisationer. Hallbarhetsredovisning blir dven allt vanligare bland icke-statliga
foretag, trots dess frivilliga funktion, vilket syns i KPMGs studie (2008) som visar att
hallbarhetsredovisning har fordubblats sedan ar 2005. Det torde forekomma ett flertal olika
bakomliggande motiv till hallbarhetsredovisning for foretag och varfor fler och fler foretag
véljer att tillampa det.

1.2. Problemdiskussion

De senaste tjugo aren har intresset for hallbarhetsarbete och CSR 6kat markant och studier
havdar att motivation till hallbarhetsredovisning haller pa att forandras, fran att bara vara en
yttre bisak till att implementeras i hela organisationen och anvéandas pa ett mer strategiskt satt
(Campbell 2007, Vidhaver-Cohen & Simcic-Brgnn, 2008). Det kan man bland annat se i
Sverige genom regeringens engagemang med beslutet att de statliga foretagen skall framstalla
en hallbarhetsredovisning (Regeringskansliet, 2010). For andra foretag ar redovisning om
hallbarhet frivilligt, men vi ser allt fler foretag som anda véljer att tillimpa det, dock framst
stora foretag. Varfor manga sma och medelstora foretag fortfarande valjer att inte redovisa
hallbarhetsarbete forklaras av Fassin (2008) som att det inte skulle tillféra nagot varde till
foretaget som i sin tur kan vaga upp mot det administrativa arbetet som ligger bakom. Dock
pressas dven dessa foretag att redovisa CSR genom utskick fran bland annat
Europakommissionen och FN:s Global Compact. Den typen av redovisning blir da inte lika
omfattande som for stora foretag, utan de kan istallet visa sitt ansvarstagande pa sin hemsida
eller diskutera det i arsredovisningen.

Det finns diskussioner om de bakomliggande motiv. som kan finnas till
hallbarhetsredovisning, exempelvis om det ar ett genuint intresse av hallbarhet eller en
marknadsforingsatgard som ska attrahera samhallsmedvetna konsumenter och investerare.
Idag finns ett hogre krav fran allmanheten pa langsiktigt tankande och att handla miljévanligt,
vilket i sin tur ger krav pa transparens fran foretag avseende miljomassiga, sociala och
ekonomiska fragor. Det som skiljer stora och sma foretag kan forklaras av att sma foretag inte
ar sd uppmarksammade som stora. For de foretag som &r borsnoterade finns ett starkare yttre
tryck med krav pa information som paverkar foretagens arbete och upplysningar om
hallbarhet. Utifran radande konkurrens blir det allt viktigare for foretag att verka aktivt for det
etiska och sociala engagemang som de star bakom, och inte enbart for de produkter och
tjanster som saljs. Redovisning av hallbarhetsarbete och CSR ska enligt Fassin (2008)
underlatta for organisationer att bli uppmarksamma pa CSR-arbetet, med tanke pa att de
handlingar som gors blir synliga och i vissa fall métbara.
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Kladbranschen har pa senare tid varit mycket omtalad vad galler exempelvis miljogifter,
djurplageri och barnarbete. Media har bland annat debatterat den 6kande palsanvandningen i
landet och &ven miljogifter i kalsonger som orsakat kliande besvér. Det har skapat ett yttre
tryck pa foretagen i sitt satt att hantera miljomassiga och sociala fragor. Det finns krav fran
allménheten att foretag inom den hér industrin skall medvetna om mer &n just den egna
verksamheten. De kraver att foretagen, utdver sitt finansiella resultat, &ven kan ge information
om produkternas ursprung och de komponenter som paverkar hela vardekedjan. Det har kan
vara grunden till att arbeta med hallbarhet och rapportera om denna i nagon form, exempelvis
hallbarhetsrapport enligt GRI. Denna uppsats amnar undersoka fyra foretag inom
kladbranschen, tva storre och tva mindre foretag, som i analysen jamfors med tyngdpunkt pa
den bakomliggande motivation som finns till att producera en hallbarhetsredovisning.

1.3. Problemformulering
Uppsatsens huvudsakliga problemformuleringar ar grund till fragestallningen:

e Vad finns det for bakomliggande motiv till att tillampa hallbarhetsredovisning i fyra
valda svenska foretag inom kladbranschen?
- Vad finns det for likheter och skillnader i denna motivation mellan de stora och
sma foretagen?

1.4. Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka fyra svenska kl&dforetags incitament till
hallbarhetsredovisning och vad som kan skilja dessa at. Undersokningen amnar verka som ett
underlag for foretag att finna motivation till arbete med hallbarhet och redovisning av denna.
Malet dr aven att undersoka varfor foretagen eventuellt inte tillampar hallbarhetsredovisning
och kan dérmed vara av intresse for de som skapar riktlinjer och rekommendationer inom
hallbarhetsredovisning. Detta for att inbringa forstaelse i den bakomliggande motivationen till
varfor foretagen inte redovisar hallbarhet, vilket da kan underlatta for framstéllning av
riktlinjer som ar applicerbara aven pa mindre foretag.

1.5. Avgransning

Denna studie kommer i huvudsak innehalla fyra undersokta foretag inom kladbranschen och
dess motivation till att tillampa hallbarhetsredovisning. Studien &mnar aven belysa skillnader i
denna motivation mellan de stora och de mindre féretagen. Uppsatsen kommer dérmed inte
behandla foretagens hallbarhetsredovisningar avseende transparens samt trovardighet. Da
ekonomiska aspekten ur CSRs indelning, exempelvis korruption, inte dr av storre relevans for
foretag inom kl&ddbranschen kommer fordjupning av denna inte behandlas.
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1.6. Studiens disposition

Studien inleds med ett kapitel om bakgrund till valt &mne som utmynnar i en
problemdiskussion och syfte. Efterat foljer ett kapitel om hur forfattarna har genomfort
undersokningen och vilka metodval denna utgar fran. Den teoretiska referensramen beskriver
sedan de teorier studien bygger pa sasom Maslows behovstrappa, legitimitetsteori,
intressentteori och institutionell teori, vilka kan kopplas till motivation bakom arbete och
rapportering av hallbarhet. | empiriavsnittet ssmmanstélls den information som insamlats fran
utforda intervjuer och &r relevant for amnet. Forfattarna &mnar dela upp empirin i olika avsnitt
betraffande foretag. En analys skall koppla den teoretiska referensramen till empirin, som
sedan i sista kapitlet leder till relevanta slutsatser for &mnet.

1. Inledning

2. Metod

3. Teoretisk referensram

4. Empiri

5. Analys

6. Resultat

:
¥
g
v

Figur 1 Disposition.
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2. Metod

| detta kapitel motiverar forfattarna forst val av @mne och foretag och sedan forklaras hur
undersokningen gatt till och varfor. Darefter diskuteras studiens trovardighet och en
diskussion kring de valda kallor som anvants i studien.

2.1. Valaviadmne

Hallbarhetsredovisning har inte berorts i nagon storre utstrackning under forfattarnas
utbildning, utan intresset fér amnet har snarare véackts genom mediernas debatt kring hur
foretag valjer att ta ansvar for sin verksamhet och dess paverkan. Det skrivs ofta om gifter i
klader eller oetiska produktionsprocesser, vilket har en stark, negativ paverkan pa foretags
image. Det gor det darfor intressant att undersoka hur motiv bakom hallbarhetsredovisning ser
ut inom kladbranschen och vad bade storre och mindre foretag gor for att redovisa sitt arbete
med hallbarhet. Ar det beroende pa hur ledningen ser ut och de ansvarigas egna engagemang i
CSR, eller finns det andra bakomliggande faktorer som styr? Utifran de diskussioner som
forts kring hallbarhetsredovisning sa ar det ett hogst aktuellt amne och darmed relevant att
undersoka.

2.2. Val av foretag

Med bakgrund till att statliga bolag sedan 2007 skall hallbarhetsredovisa enligt GRI:s
riktlinjer och att de flesta storre foretag redan har en utpraglad hallbarhetsredovisning faller
det sig naturligt att undersoka aven mindre foretag inom valt amne’. Vid val av foretag amnar
forfattarna att jamfora tva stérre och tva mindre foretag for att erhalla en vidare syn pa vad
som kan paverka motivation till hallbarhetsredovisning. Darmed har forfattarna valt att
undersoka foretag, varav tva av dessa tillimpar hallbarhetsredovisning enligt GRIs riktlinjer.
De kvarvarande tva foretagen tillampar i nulaget inte hallbarhetsredovisning, dock arbetar det
ena av foretagen med hallbarhet i stort fokus. Foretagen har valts ut for att fa en vidare inblick
i den bakomliggande motivationen till att hallbarhetsredovisa eller inte. Forfattarnas val av
bransch var vid inledningen dnnu inte faststalld utan resonemangen var snarare spridda. Dock
stod det klart att valet skulle innefatta endast en bransch da foretags miljoarbete ser olika ut
beroende vilken bransch de verkar inom. Syftet med denna studie &r foljaktligen inte att
belysa skillnader i branscher, utan att istallet fokusera pa foretagens storlek. Forfattarna har
tittat pa flertalet olika branscher, daribland byggsektorn och livsmedelsindustrin. Men med
anledning av det pagaende yttre tryck i form av medial uppmarksamhet kladbranschen star
infor, foll det sig naturligt att undersoka just den branschen. Barnarbete, daliga

! Som stora foretag raknas i denna studie de som uppfyller mer an en av foljande uppgifter: mer an 50 anstallda,
over 40 MSEK i balansomslutning eller nettoomsattning pa éver 80 MSEK.
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arbetsforhallanden samt andra sociala och etiska fragor ar standigt aterkommande i den har
industrin. Vid uppsatsens bérjan var forfattarnas onskvarda urval att understka betydligt
storre, men med avseende pa tidsramen begrdansas undersokningen till fyra foretag.
Forfattarna har omsorgsfullt forsokt hitta passande respondenter, dock har inte majoriteten av
foretagen velat deltaga i studien, med forklaring att den typ av informationen kan ses som
forhallandevis konfidentiell. Slutligen genomfordes intervjuer med de fyra kladforetagen
KappAhl, MQ, Fiorucci och The Fair Tailor angaende deras arbete med hallbarhetsfragor
samt hur eventuella hallbarhetsredovisningar ser ut.

2.3. Forskningsansats

Den har studien utgar fran fyra valda foretag inom kladbranschen, dar den bakomliggande
motivationen till hallbarhetsredovisning har undersokts, vilket kan kopplas till begreppet
fallstudie. En fallstudie ar en forskningsmetod dar forskaren studerar en viss foreteelse for att
undersoka vilka faktorer som paverkar den, (Bell, 1995). Studien baseras pa kvalitativa
intervjuer som forskningsunderlag, for att undersoka faktorer som motiverar valda foretag att
arbeta med hallbarhet.

Studien utgar fran en tolkande vetenskapssyn som avspeglas i empirin och bygger pa en
subjektiv verklighet och skall generera forstaelse for de sammanhang som undersoks. En
deduktiv ansats har anvants i forfattarnas studie och utgar fran en teoretisk referensram nar
det empiriska materialet analyseras, (Alvesson & Skoéldberg, 1994).

2.4. Datainsamling

Forfattarna har genomfort fyra intervjuer med respektive valda foretag (se bilaga 1 och 2 for
intervjuunderlag). De intervjuade pa de tva storre foretagen, MQ och KappAnhl, ansvarar for
CSR och miljorelaterade fragor. Pa de mindre foretagen, Fiorucci och The Fair Tailor &r det
agarna som har storst insikt i foretaget och har darmed intervjuats som underlag i denna
studie. Understkningen grundas i en kvalitativ metod med primérdata som huvudsaklig kalla
till analysen. Som underlag till undersékningen har personliga intervjuer genomforts, med
inslag av bade inledande och uppfoljande intervjufragor, som kan liknas vid oppna fragor.
Inledande fragor skall fa respondenten att berdtta om konkreta handelser relaterade till
forskningsamnet, vilket skall styrka relevansen. Den uppféljande fragans syfte ar att avgransa
bredden till att f& mer djupgaende svar fran respondenten (Brinkmann & Tangaard, 2010).

Fragor till intervjuerna ar sammanstallda av forfattarna och skickade till respondenterna ett
par dagar innan beréknat intervjudatum for att underlatta for de intervjuade att inbringa
korrekt information. Vid intervjuerna har forfattarna anvant sig av tva olika intervjuunderlag,
ett for de foretag som tillampar hallbarhetsredovisning och ett annat for de som inte tillampar
det. En del frdgor har varit gemensamma fér de bada grupperna, men anpassade till
respondentens bakgrund och foretaget ifraga. Det har gjorts for att underlatta respondenternas
forstaelse till undersokningsfragorna eftersom kompetensen inom omradet skiljer sig at
mellan de valda foretagen. Forfattarnas val av intervjufragor grundar sig pa studiens teoretiska
13



referensrams utformning da en diskussion sedan ska kopplas till Maslows behovstrappa,
legitimitet och intressenter. Fragorna ar indelade i tre olika omraden, foretagets karaktar,
huruvida de arbetar med hallbarhet och vad som motiverar till att tillampa
hallbarhetsredovisning eller inte. Dessa omraden utgor sedan empirins disposition. Foretagets
karaktar kravs for att fa en Overblick i hur foretaget ser ut och huruvida de tillampar
hallbarhetsredovisning eller inte. Valet att tillimpa fragor om arbete med hallbarhet ar
relevant, da de data utgor grunden till hallbarhetsredovisning. Den bakomliggande
motivationen utgér essensen 1 denna studie vilket tydliggdr dess relevans som
intervjuunderlag.

Hallbarhetsarbete Motivation

Hallbarhetsredovisar
Ej

Ej Hallbarhetsarbete Motivation

Foretagets Karaktar

Hallbarhetsredovisar Hallbarhetsarbete Motivation

Figur 2. Modell for intervjufragor

Sekundardata, sdsom webbsidor och hallbarhetsredovisningar, har anvants som ett
komplement till genomforda intervjuer. Dessa data behandlas i det empiriska materialet, i den
man den ansetts vara relevant for uppfattningen om foretags arbete med hallbarhet och
rapportering av denna.

2.5. Trovardighet

Denna undersokning bygger pa en kvalitativ fallstudie dar teorin och forfattarnas framtagna
material avspeglas och diskuteras i uppsatsens analys for att skapa hdg relevans och
tillforlitlighet. Forfattarna &r medvetna om att studien inte kan reproduceras och ge samma
resultat, med tanke pa att undersokningen bygger pa tolkningar och reflektioner, vilket kan
ifragasatta dess validitet. Da kvalitativa intervjuer har gjorts kan &aven detta minska
trovardigheten pa grund av den forekommande subjektiva informationen en anstalld kan ge
och darmed inte vad som ar genomgaende i hela foretaget (Patel & Davidsson, 2003). Dock
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amnar studien ge en trovardig och objektiv vetenskaplig bedémning genom inspelning av
genomforda intervjuer samt forfattarnas kritiska hallning till materialet.

2.6. Valda teorier och kallKkritik

Studiens teoretiska referensram bygger pa teorier som legitimitetsteorin och intressentteorin
som kan kopplas till motivation att arbeta med hallbarhetsredovisning. Andra teorier som
beskrivs, Maslows behovstrappa och institutionell teori, har anvants for att tydliggora de
bakomliggande orsaker som forekommer till att foretag motiveras att hallbarhetsredovisa,
med huvudsakligt fokus pad arbete med hallbarhet. Med utgangspunkt i att tva av de
undersokta foretagen annu inte tillampar hallbarhetsredovisning ar det darfor relevant att
undersoka foretagens bakomliggande motiv till varfor de valt att inte hallbarhetsredovisa.

Utifran amnets aktualitet och moderna bakomliggande forskning &r teoretiskt material om
motivation till hallbarhetsredovisning bristfallig. Forfattarnas val att underséka mindre och
medelstora foretag forsvarar ytterligare teorins tillganglighet. Detta kraver att forfattarna
agerar hogst kritiskt till de forekommande kéllorna. Den storre delen av forfattarnas valda
kallor ar hamtade fran tidskrifter i bibliotekets databas vid Goteborgs Universitet. Teorin &r
huvudsakligen hamtad fran olika akademiska tidskrifter, framst Accounting, Auditing &
Acountability Journal samt Academy of Management Review. Vad galler anvinda kallor har
framst relevanta artiklar inom amnet anvants. Med tanke pa amnet finns krav pa aktuell fakta
och forfattarna har, vid anvandning av aldre artiklar, beaktat hur mycket artikeln ar citerad
och darmed hur val den gar att applicera pA modern data.
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3. Teoretisk referensram

I den teoretiska referensramen diskuteras de teorier som ar relevanta for d&mnet och som
sedan ska hjalpa forfattarna att svara pa fragestallningen. Forst ges en grundlaggande
beskrivning av vad hallbarhetsarbete och dess redovisning innebar, sedan diskuteras teorier
som kan kopplas till motivation bakom arbete med hallbarhet och redovisning av denna.

3.1. Hallbarhetsarbete och frivilliga upplysningar

3.1.1. CSR som hallbarhetsarbete

Corporate Social Responsibility (CSR) beskriver det arbete foretag gor for samhallet de lever
och verkar i, utdver det som forvantas av dem samt kravs av lagar. CSR-arbete delas upp i tre
aspekter; sociala, ekonomiska och miljomassiga, vilket kan visas genom att foretag séljer
miljovéanliga produkter, hjélper anstéllda genom att stodja fackforeningar, arbetar for att
minska fororeningar, samarbetar och hjalper nérliggande organisationer eller
frivilligorganisationer, etcetera.

Arbete med CSR blir allt vanligare och orsakerna till detta forklaras av Kanji och Chopra
(2010), att konsumenter blir alltmer medvetna om sina inkop och vilka effekter det far pa
omvarlden. Foretag blir dven paverkade av globaliseringen och den hansyn de maste ta till
nya kulturer och regleringar. Studier visar dven att vissa aktiviteter rorande CSR grundas av
strategiska motiv med mal att erhalla immateriella fordelar som i framtiden kan generera
vinster till foretaget. Ett positivt anseende, anstalldas engagemang och forstaelse for
institutioner och regleringar ger i slutandan sadana fordelar, men dven ett starkt forsvar mot
medias granskning (Babiak & Trendafilova, 2011). Med tiden har CSR fatt en allt starkare
koppling till vinstmaximering da det paverkar bade legitimitet och intressenters uppfattningar
vilket i sin tur paverkar foretagets ekonomiska prestation (Werther & Chandler, 2005). Om
foretaget ar starkt och det existerar tydlig konkurrens pad marknaden okar sannolikheten att
foretag véljer att arbeta med CSR och rapportera denna. Svag ekonomi gor att foretag troligen
véljer att inte gora det (Campbell, 2007).

Manga av de foretag som idag har omfattande hallbarhetsredovisning har i tidigare perioder
varit starkt kritiserade for att forsumma vissa aspekter av hallbarhetsarbete. De har
foljaktligen fatt bygga upp en legitimitet fran att vara varumarken som tidigare varit starkt
betingat med negativ publicitet (Werther & Chandler, 2005). Enligt Fassin (2008) valjer de
mindre foretagen oftast att redovisa hallbarhet pa grund av att de vaxer eller att de har sin
verksamhet i en utsatt industri. Ett férebyggande arbete vad galler hallbarhet kan handla om
att lova mindre dn vad som kommer att levereras och darmed forebygga ett skydd mot
offentlig kritik. Att dverdriva I6ften kan vara 6desdigert for foretag och kan snabbt resultera i
negativ publicitet (Werther & Chandler, 2005).
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3.1.2. Frivilliga upplysningar

Frivilliga upplysningar ar sddana upplysningar som inte ar lagstadgade men som anda lamnas
frivilligt av organisationer. Som frivilliga upplysningar benamns enligt ARL (1995:1554) alla
upplysningar utover resultat- och balansrakning, noter och forvaltningsberéttelse. Det blir allt
vanligare att foretag véaljer att lamna ytterligare upplysningar an vad som krévs av lagen, vilka
syftar till att minska den informationsasymmetri som uppstar mellan foretag och dess
intressenter (Healy & Palepu, 2001). I Adams, Hill & Roberts undersokning (1998) visade det
sig att foretags motiv till att ge information om sitt hallbarhetsarbete beror till stor del pa
foretags storlek och vilken bransch de verkar inom. | studien visade det sig att stora foretag ar
mer villiga att ge ut frivilliga upplysningar &n mindre foretag. Detta kan forklaras av de
skillnader som forekommer i foretagens karaktar. Exempelvis utmérks mindre féretag av en
mycket mindre formell organisation &n de stérre. De mindre féretagen har ingen specialiserad
personal inom omradet CSR, de har heller inte tid till att producera speciella rapporter
avseende arbete med hallbarhet. Deras hogsta prioritet ar ofta att 6verleva langsiktigt framfor
att, genom att forbruka nddvéndiga resurser i form av tid och pengar, redovisa sitt
hallbarhetsarbete (Fassin, 2008).

Miljoéredovisning och Triple bottom line-redovisning &r rapporteringsmodeller som visar icke-
finansiell information. Fordelar med sddana har tillagg i redovisningen ar relaterade till
minskade kostnader med att integrera rapportering och kommunikation inom &mnet
(Schaltegger & Burritt, 2010). Med tanke pa att frivilliga upplysningar om CSR ér relativt
nytt, finns fortfarande en del problem med rapporteringen att behandla. Det férekommer
bland annat en brist pd gemensam syn pa de nyckelmal som skall uppnds, pa hur
informationen skall se ut, vem som skall l1&sa den, hur formatet skall se ute (Deegan, 2002).
Den frivilligt lamnade informationen kan vara missvisande da det inte finns nagra regleringar
om hur frivilliga upplysningar skall lamnas och huruvida den skall granskas av utomstaende
part for att starka trovardigheten. Dérfor vill manga reglera rapportering om miljéarbete, men
argumenten som vager emot en reglering ar manga, bland annat att en reglering av
rapportering skulle inskranka pa foretagens flexibilitet att anpassa rapporteringen till sina
intressenter. Det skulle &ven innebéra ytterligare kostnader for foretagen som inte behdvt
uppkomma om redovisning varit frivilligt (Schaltegger & Burritt, 2010).

3.1.3. Global Reporting Initiative

Det kan finnas manga satt att skapa en hallbarhetsredovisning, men den storsta och mest
anvanda &r riktlinjer utformade av stiftelsen Global Reporting Initiative (GRI). Den forsta
versionen kom ar 2000 och tillimpades da av ett femtiotal foretag och organisationer Gver
hela véarlden och ar 2008 oversteg den siffran 1000. Enligt GRI innebéar
hallbarhetsredovisning “métning och avrapportering av hallbarhetsprestanda avseende
ekonomiska, sociala och miljomassiga ansvarsfragor till interna och externa intressenter”
(Larsson & Ljungdahl, 2008). GRI:s riktlinjer kan delas upp i tva avdelningar, principer och
riktlinjer for hur man skall redovisa och standardiserade upplysningar om vad som skall
redovisas, (Larsson & Ljungdahl, 2008).
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3.2. Motivation

En framstaende teoretiker inom psykologin &r Abraham Maslow som ar 1943 presenterade sin
teori om motivation baserad pa hans erfarenheter som psykolog. Teorin bygger pa en
motivationstrappa, som langre fram i Maslows studier fick namnet hierarchy of needs, dar
individer har behov alternativt mal, som uppkommer i hierarkisk foljd. Denna teori ar i
litteraturen presenterad som en pyramid med de grundldggande behoven som utgangspunkt i
botten och de mer sekundéra behoven i den dvre delen av pyramiden (Walsh, 2011).

Sjalvforverkligande

Uppskattning

Sociala Behov ]

Trygghet

Fysiska Behov

Figur 3 Maslows behovstrappa

Modellen utgdrs av individens motivation i olika steg till sjalvforverkligande. Det forsta
steget i pyramiden bygger pa individens grundlaggande behov som exempelvis mat, sémn och
boende (Shoura & Singh, 1999). Nar dessa fysiska behov ar uppfyllda uppstar nya behov hos
manniskan i form av trygghet som ar det andra steget i pyramiden. Med trygghet menar
Maslow att manniskan vill kdnna att de grundlaggande behoven kan téckas och uppfyllas
kontinuerligt (A. Maslow, 1943). Andra trygghetsbehov kan vara lagar och regler som skapar
stabilitet och ordning i samhallet. Utifran dessa behovs uppfyllelse skapas enligt Maslow nya
mal som kallas sociala behov hos individen, i form av 6mhet och tillhérighet. Detta behov
fortydligas i k&nsloméssiga och sociala relationer dar kanslan av tillhérighet och gemenskap
ar viktiga faktorer. Enligt modellen &r nésta steg i pyramiden, uppskattning, dar individen
motiveras genom utférda prestationer for att uppfylla behovet av just uppskattning. Det skall
tillaggas att detta behov ar bade utifrdn individens egna upplevda sjalvaktning samt den
uppskattning som denne upplever av andra i sin omgivning (Shoura & Singh, 1999). De
utférda prestationerna inbegriper individens mojliga prestationer och motivation till en
forbattring av samhéllet individen lever i. Genom kéanslan av tidigare behovs uppfyllelse,
motiveras individen till att skapa en forbattring i sin omgivning med hjélp av de resurser och
insatser individen &r tillfreds med att besitta (A. Maslow 1943). Det sista steget i modellen
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som ovan namnt utgors av sjalvforverkligande dven kallat sjalvutveckling. Detta begrepp
inkluderar de mojligheter och forutsattningar som forekommer kring varje individ for att
kunna uppna just sjalvutveckling, vilka kan exemplifieras vid de resurser som finns
tillgangliga samt individens intressen. Maslow menar att sjélvforverkligande innebéar att
individen utvecklas genom exempelvis kultur, vetenskap, utbildning och andra stimulerande
omraden. Att tro pa nagot meningsfullt, fordjupa sig och hitta sammanlankningar till 6kad
forstaelse och hantering for att kunna utveckla sig sjalv ar ett sitt. Sammanfattningsvis kan
sdgas att modellen bygger pa nivaer av behov som uppstar allteftersom individen har uppnatt
underliggande behov. Detta visar hur individens motivation skapas och hur den engagerar till
Okad utveckling (Shoura & Singh, 1999).

I en tidigare undersokning gjord av Victor E Udo och Peter Mark Jansson (2009) jamfors
Maslows behovstrappa med olika landers hallbarhetsutveckling i olika nivaer. Deras
undersokning bygger pa landers utveckling av hallbarhet inom ekonomi, miljo samt sociala
fragor, dar bade utvecklingslander och industrialiserade lander jamférs. Denna jamforelse
utgar frin globala “behov” i hierarkisk niva, dir utvecklingsnivan inom hallbara fragor ar
lagst i den nedersta delen av pyramiden vilket kan liknas vid Maslows modell. Successivt
okar nivaerna pa hallbarhet vilket jamfors med behovstrappan. Resultatet i forskarnas
undersokning &ar att Maslows behovstrappa i vissa fall kan liknas med olika l&nders
motivation och mojligheter att langsiktigt arbeta med hallbarhetsfragor. Studien visar att
utvecklingslandernas myndigheter inte motiveras i samma utstrdckning som de
industrialiserade landernas myndigheter till att tillampa arbete med hallbarhet da deras
grundlaggande behov ar svarare att uppfylla, vilket kan ses som att de uppnar behoven fram
till steg tva enligt modellen. I utvecklingslanderna kravs det mer resurser for att uppfylla det
som kan liknas vid grundldggande behov, vilket i sin tur forsvagar motivationen till att
utveckla hallbarhetsarbete (Udo och Jansson, 2009).

I en annan artikel (Babiak & Trendafilova, 2011) undersoks de sammanhangande motiven till
varfor organisationer valjer att arbeta med CSR samt sociala och miljoméassiga fragor. Det
rader, enligt den analyserade artikeln, brist pa studier kring de drivande faktorerna till ett
miljomassigt arbete i mindre och mellanstora foretag. Ledare av foretag, stora som sma, tar
dagligen viktiga beslut i verksamheten vilka har sin grund i en mangd olika influenser som
med viktiga faktorer leder fram till avgorande bestimmanden (Mumford, Helton, Decker,
Connely & Van Dorn, 2003). Individens vérderingar &r vanligt forekommande vid
beslutsfattande, sarskilt nar det finns flera olika alternativ till kommande handlingsforlopp.
Genom att organisationer utformar standarder och vérderingar avseende etiska fragor som
exempelvis kan hanforas till sociala och miljomassiga aspekter, mojliggor foretagen att deras
ledare och chefer troligtvis fattar hogst etiskt varderade beslut (Mumford et al, 2003). Med
tanke pa framtida generationer och den makt dagens generation besitter dver det arv som
efterlamnas, ar det av stor vikt att organisationer som idag stravar efter hallbarhet och
langsiktighet, tillampar det beteendet i hela organisationen. Det betonar vikten av etiskt och
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socialt ansvar vilket framjar organisationens intressenters hallbarhetsarbete (Fox, Tost
&Wade-Benzoni, 2010). Genom implementering av hallbarhetsarbete ges en forbattrad bild
av foretagets etiska agerande. Det i sin tur attraherar andra féretag och intressenter med
viktiga resurser vilket genererar konkurrenskraftiga marknadsandelar (Fombrun, 2000).
Undersokningar visar att det okade arbetet med sociala och miljomassiga fragor inom
organisationer star infor stora utmaningar da samhallens I6sningar ar komplexa och kraver en
mangd olika resurser for en fortsatt utveckling. En losning &r att organisationer, foretag,
foreningar och myndigheter motiveras till att gemensamt arbeta med dessa typer av fragor
(Babiak & Trendafilova, 2011).

3.3. Intressentteorin

En vanligt férekommande teori inom organisationslara &ar intressentteorin som genom
Freemans “Strategic Management: A stakeholder’s approach” fran 1984 utgjorde grunden for
den moderna intressentteorins utveckling. En definition av begreppet intressent, pa engelska
kallad stakeholder, ar en identifierbar grupp eller individ som kan paverka eller paverkas av
en organisations utforda prestationer (Freeman & Reed, 1983). Utifran denna definition kan
begreppet intressent innebdra en mangd olika personer, grupper och institutioner (Deegan &
Unerman, 2006). Termen intressent har kommit att bli ett vanligt forekommande och brett
begrepp men som fortfarande upplevs som svardefinierat (Mainardes, Alves & Raposo,
2011). Med hansyn till det vida begreppet har Clarkson (1995) valt att dela upp intressenter i
tva olika grupper, primara och sekundara. En primar intressent ar nadgon vars delaktighet i
organisationen &r vasentlig for foretagets fortsatta framtid och dar det ofta uppstar
beroenderelationer mellan intressenten och foretaget. Nagra exempel pa priméara intressenter
ar del&gare, investerare, anstallda, kunder och leverantdrer. Enligt Fassin (2008) ar de mindre
foretagens dgares framsta sociala ansvar att bibehdlla goda relationer till de priméra
intressenterna  sdsom anstallda, konsumenter och leverantorer. Sekundara intressenter
definieras enligt Clarkson (1995) som de individer och grupper som har inflytande pa
organisationen men som inte &ar inbegripen i foretagets transaktioner och inte ar en vasentlig
del av foretagets fortsatta framtid. Dessa sekunddra intressenter utgdrs exempelvis av
konkurrenter, media och NGOs (non-government organizations). Aven stat och kommun kan
ses som sekundara intressenter da deras paverkan pa infrastruktur, lagar och regler,
beskattningar etcetera, har stor effekt pa organisationers verksamheter (Clarkson, 1995).

Denna teori utgar fran en relation mellan foretaget och dess intressenter som bygger pa en
rattvis, etisk och moraliskt korrekt grund och inte enbart ekonomiska forvantningar
(Mainardes et al 2011). Organisationens Overlevnad och fortsatta framgang bygger pa
ledningens och chefernas formaga att skapa trygghet och valmaende, varde och en kansla av
tillfredsstallelse. Detta sa att grupperna av intressenter fortsatter verka inom organisationens
intressentsystem. Ifall ledningen misslyckas med arbetet att halla sina priméra intressenter
delaktiga i organisationen resulterar det i en fordarvning av hela systemet. Det ekonomiska

20



och sociala syftet foretag innehar ar att skapa valmaende och varde for foretagets priméara
intressenter utan att favorisera nagon eller pa nagon annans bekostnad (Clarkson, 1995).

Intressentteorin har analyserats och anvants i en mangd olika undersdékningar som har gett
tydliga resultat i form av bevis och metoder. Donaldsson och Preston (1995) menar att
intressentteorin inte kan ses som en enhetlig teori med tydliga granser utan snarare som en
uppséattning teorier knutet till organisationers intressenter och dess informationsbehov. Denna
uppsattning av teorier ar indelad utifran tre perspektiv, instrumental, normativ samt ett
beskrivande perspektiv (Donaldsson & Preston, 1995). Utifran denna undersékning amnar
forfattarna endast behandla de perspektiv som &r relevanta for denna studie, namligen det
instrumentala samt normativa.

Intressentteorin sett utifran ett instrumentalt perspektiv, innebdr att en organisations
intressenter identifieras genom hur deras intressen sammanlankas med organisationens
mojligheter att hantera dessa. Det ska &ven tas hansyn till hur det kan védcka intresse i
foretaget. Dérefter delas intressenterna in i olika grupper, som varderas efter hur vardefullt
intresset ar for foretagets fortsatta framtid. Desto viktigare intressenten &r for foretaget desto
mer tid reserveras fran organisationens sida for att underhalla relationen till intressenten.
Information ar av betydande vikt och kan av organisationer anvandas pa olika satt. Med
information i detta fall avses finansiell information som redovisning men &ven information
om organisationens sociala arbete och prestationsformaga. Ett sétt ar att visa intressenterna
sitt intresse och darigenom vinna deras godkdnnande, ett annat satt ar att anvénda
informationen for att manipulera intressenten genom att avleda deras eventuella motsattningar
(Gray, Owen & Adams, 1996). Deegan och Unerman (2006) ndmner att enligt detta
instrumentala perspektiv tar inte organisationer hansyn till alla intressenter pa ett likvardigt
satt, utan de intressenter som anses mest maktiga prioriteras forst. Med maktig anses de
intressenter som exempelvis hanterar och arbetar med viktiga resurser som foretaget behdver,
inflytelserik media eller de som kan ge mojligheter for foretaget att 6ka konsumtionen av
deras varor eller tjanster. Ett bevis pa en lyckad och framgangsrik organisation ar de som kan
tillfredsstalla flera olika primdra intressenter (Deegan & Unerman, 2006).

Utifran intressentteorins normativa perspektiv innebar det att alla organisationers intressenter
skall inneha rétten att bli rattvist tillgodosedda och aspekten kring intressentens makt &r inte
av hogre relevans (Deegan & Unerman, 2006). Donaldsson och Preston (1995) beskriver i
denna del av intressentteorin som att alla personer och grupper som innehar ett legitimt
intresse i organisationens verksamhet &r intressenter. Dessa intressenter ar definierade utifran
deras specifika intresse i organisationen samt om organisationen har ett éverensstimmande
intresse i dem. Alla intressenter besitter ett individuellt varde hos organisationen vilket
innebar att ledningar och chefer maste beakta alla intressenters intressen vid bedomningar och
beslutsfattande. Vid eventuella konflikter krévs det dock av organisationen att avgora vilken
intressent som har den mest betydande delen, vilket kan innebdra att den ena intressentens
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intresse maste forbises. Enligt Deegan och Unerman (2006) innebar det att alla intressenter
har vissa, mindre réttigheter som inte bor brytas. Réttigheterna innebédr bland annat att
intressenterna skall ha mojlighet att tilldelas information som kan vara av betydande intresse
for dem, som darmed kan innebéra en paverkan pa dem. Denna information skall finnas att
tillga dven for de intressenter som inte har nagon stérre paverkan pa organisationens framtid
och som kanske egentligen inte ar intresserad av just dessa typer av fragor, men som har sitt
intresse rérande andra fragor inom organisationen. Det visar att organisationer idag innehar ett
socialt ansvar gentemot den omgivning och det samhdlle det verkar inom (Deegan &
Unerman, 2006).

3.4. Legitimitetsteorin

Variabeln legitimitet har fatt en vidare innebord de senaste aren pa grund av att foretagen
anvander sig av bade moraliska och strategiska riktlinjer, med fokus pa hallbarhet, for att
starka de samhallen de verkar inom (Vidhaver-Cohen & Simcic-Brgnn, 2008). En mdjlighet
till att forstd de bakomliggande motiven hos foretagen, kan vara att fokusera mer pa de
institutionella mekanismerna som troligtvis paverkar foretagen att ta ett socialt ansvar. Att
undersoka utifran den institutionella teorin kan vara betydelsefullt for att forsta
implementeringen av CSR (Campbell, 2007). Fombrun (2000) menar att foretag alltmer
kommer till insikt med vad en strategiskt integrerad CSR-portfolj kan innebédra, som att
exempelvis hjélpa foretaget att bygga upp ett bra rykte som ett vidare medel till 6kad
I6nsamhet.

Legitimitet bygger pa att organisationer ingar i ett socialt kontrakt med det samhélle de verkar
inom. Detta innebar att samhallet har vissa forvantningar pa organisationen om hur den ska
hantera sin verksamhet och om dessa forvantningar uppfylls tillats organisationen att fortsatta
sin verksamhet. Om forvantningarna inte uppfylls kan foretaget forlora sina intressenter i
form av exempelvis minskad arbetskraft och minskad efterfragan pa foretagets produkter,
(Deegan & Unerman, 2006). Foretag vill skapa fortroende hos sina intressenter s de kan
bidra till organisationens fortsatta verksamhet. | omvérldens 6gon framstélls den legitima
organisationen inte bara som mer vardefull, utan ocksa som meningsfull, forutsagbar och
palitlig, (Suchman, 1995). For att bli legitima kan foretag vélja att anpassa sin output, sina
mal och metoder till de krav som stills av samhéllet. De kan ocksd forsoka forandra
definitionen av legitima foretag sa att det passar den output, mal och metod som anvands i
verksamheten. Foretag kan dven vélja att kommunicera med symboler och varderingar som &r
kopplade till legitimitet. Att forandra allmént accepterade normer for att passa foretags
verksamhet ar mycket svart sa de flesta foretag véljer att antingen anpassa verksamheten till
normerna eller att genom exempelvis media kommunicera symboler och védrderingar som &r
forenliga med sociala normer, (Dowling & Pfeffer, 1975).

En forklaring av legitimitet ar att det dr en “generaliserad uppfattning eller antagande om att
atgarder av ett foretag ar onskvarda, riktiga eller lampliga inom de sociala system som byggts
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upp av de normer, varderingar, overtygelser och definitioner som finns” (Suchman, 1995).
Den generaliserade uppfattningen forklaras genom att legitimitet bedéms objektivt, men
skapas pa ett subjektivt satt inom foretaget. Alltsa innebar viss avvikelse fran de normer och
varderingar som finns inte att legitimiteten raseras, utan kan behallas om allméanheten inte far
vetskap om dessa. Legitimitet riktar sig mot den stora massan, ifall enskilda individer inte
accepterar foretagets forhandlingssétt, behdver det inte skada fdretaget om den stora
allmanheten fortfarande accepterar det, (Suchman, 1995). Val erhallen legitimitet maste
underhallas da den latt kan raseras. Diverse misstag, innovationer eller externa chocker kan
hota legitimiteten och forstéra foretags varumarke, vilket kan resultera i att exempelvis
kunder bojkottar foretaget (Werther & Chandler, 2005, Vidhaver-Cohen & Simcic-Brgnn,
2008). Det finns en del aspekter som forsvarar underhallet av legitimitet, bland annat att
normer och preferenser i samhallet &r dynamiska, foretag inte kan paverka sina intressenter
och att tillfredsstédlla alla ar i praktiken omgjligt. Darmed blir foretag ké&nsliga mot
forandringar i omvarldens preferenser och krav, (O’Donovan, 2002). De problemen forstarks
med foretagens stelhet som forhindrar hanterandet av forandrade forhallanden (Suchman,
1995).

Det ar nodvandigt for foretag att vara legitima for att dverleva, men de bor ocksa se
legitimiteten som en resurs som foretagen kan inverka pa. Nar ledning och chefer ser att den
hér resursen ar viktig for foretagets éverlevnad kommer de arbeta hart for att forsakra sig om
att legitimiteten uppratthalls (Deegan 2002). Dock bor namnas att en undersokning pa
irlandska foretag (O’Dwyer, 2001) visar att redovisa hallbarhet, dar mal som stérkt legitimitet
ligger till grund, ar domt att misslyckas. Det forklaras bland annat med att befolkningen ar
mycket cynisk och ifragasattande, vilket ifragasatter hallbarhetsredovisningens trovardighet.
Awven i Australien har studier gjorts som ifragasatter legitimitetens relevans som motiv till att
hallbarhetsredovisa, (Guthrie & Parker, 1989). Enligt legitimitetsteorin ar rapportering om
hallbarhetsarbete ett satt att kommunicera med omvarlden. Det &r ett sétt att na strategiska mal
genom att paverka hur foretaget uppfattas av sina intressenter, (Archel & Husillos, 2009).
Legitimitetsteorin ar alltsa en del av forklaringen till varfor frivillig rapportering om
hallbarhetsarbete ar opalitlig.

Suchman (1995) har delat in legitimitet i tva grupper, strategisk och institutionell ansats. Den
strategiska ansatsen ser legitimitet ur ett ’styrperspektiv”’, dar foretag ser det som en tillgdng
som tas ur den kulturella miljon och implementeras for att na sina mal. Har har styrningen en
stor paverkan Over legitimitetsprocessen med mal som okad forsdljning och vinster.
Strategiska motiv till att efterstrava legitimitet genom hallbarhetsarbete kan exempelvis vara
att foretag vill vara forst ut och leda vagen for hallbarhetsarbete, skapa nya samarbeten med
andra foretag, uppna finansiell vinning, forbattra bilden av foretaget och dess nuvarande
relationer (Babiak & Trendafilova, 2010). Institutionella teorietiker ser till mer fristdende
faktorer, sdsom kulturella aspekter som genomsyrar styrningen. De ser har istéllet att de
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externa institutionerna paverkar organisationen och kulturen styr hur den uppfattas av
omgivningen.

3.5. Institutionell teori

Institutionell teori handlar om hur institutioner paverkar beteende och innebér att foretag inte
alltid agerar rationellt och vinstmaximerande, utan ar paverkade av regler, sjalvreglering,
kultur och 6vervakningsorgan sasom frivilligorganisationer och media (Campbell, 2007).
Institutioner &r uppbyggda av sociala normer och vérderingar och inte endast av lagar och
regler. Att arbeta efter institutionella regler och normer forbattrar foretags forhallande till
intressenter och kommer i slutdndan innebara uppnadd legitimitet (Bansal & Bogner, 2002).

Inom institutionell teori tas dven isomorfism upp. Isomorfism innebér att foretag imiterar
varandra i viss mening. Dimaggio och Powell (1983) framhaller att organisationer blir alltmer
homogena och att isomorfism &r den starkaste forklaringen till detta. Organisationer tenderar
till att efterlikna varandra med strategier som uppfattas som lyckade. Att vara likt andra
organisationer forbattrar mojligheten till att ha legitimitet och att erhalla ett positivt anseende,
underlatta samspelet med andra organisationer och kan gora den till en attraktiv arbetsplats.
Isomorfism delas upp i tre delar, tvingande, hdarmande och normativa. Den tvingande
isomorfismen star for det tryck foretag har fran andra organisationer som de ar beroende av,
vilket da kan uppfattas som tvang. For organisationer dar trycket ar starkt utifran blir foretag
alltmer lika varandra eftersom de anammar samma forandringar for att tillfredsstalla yttre
organ. Harmande processer tas upp vid osdkerhet, da foretag kan se pa hur andra foretag valt
att 16sa de problemen och vilka resultaten blivit. Det innebdr ofta en stor kostnadsbesparing
for foretagen. Organisationer tenderar till att hdrma de foretag som anses legitima och
framgangsrika. Det normativa trycket som forekommer pa organisationer bygger pa
professionella teorier. I universitet och andra uthildande institutioner bildas manga av de
normer som finns bland chefer och anstédllda. Det skapar en homogenitet i organisationer
eftersom liknande utbildning, exempelvis konsultforetag, ger anstdllda med samma
varderingar och teorier (Dimaggio & Powell, 1983).

Det finns manga likheter mellan legitimitetsteorin och institutionella teorin, speciellt med
tanke pa att bada teorier kraver att foretag maste anpassa sig till sin omvarld for att uppna
legitimitet och bli accepterade i samhallet. Dock skiljer sig dessa teorier at i det avseendet att i
den institutionella teorin forvantas foretag folja de normer som finns i samhallet och vad
géller legitimitet kan man paverka den uppfattningen omvarlden far med hjalp av diverse
upplysningar som kan vinkla informationen till foretagets fordel, (Deegan, 2002).
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4. Empiri

| det har kapitlet presenteras forfattarnas insamlade empiri. Den empiriska datan ar indelad i
respektive foretag som i sin tur delas in i kapitel om foretagets karaktéar, arbete med
hallbarhet och bakomliggande motivation. Information som saknar kéllhanvisning ar
uttalanden fran respektive foretags respondent.

41. MQ

4.1.1. Foretagets karaktir

MQ har funnits inom kladbranschen i drygt femtio ar, for att vara exakt sedan ar 1958. Den
forsta butiken har sitt ursprung i att flera herrbutiker med enskilda dgare slog sig samman och
ville bli starkare i inkép mot leverantérerna. Grundidén med MQs kladkedja &r att bista med
dels egna kladmarken samt andra varumarken som finns pa marknaden. ldag innehar MQ
cirka 110 butiker med 631 anstallda i Sverige och tva butiker i Norge dar foretaget har som
ambition att expandera (MQs hallbarhetsredovisning, 2009/2010). Under rakenskapsaret
2009/2010 uppgick foretagets omséattning till 1,4 miljarder och det var forsta aret som MQ
fanns noterade pa NASDAQ OMX Stockholm (MQs arsredovisning, 2009/2010). Foretagets
huvudsakliga malgrupp utgérs av man och kvinnor mellan 20-49 ar och som enligt MQs
kundklubb innefattar 310 000 lojala kunder, vilket innebar att de &r aterkommande. Enligt
foretagets senaste hallbargetsredovisning (2009/2010) sags dessa lojala kunder representera
ungefar hélften av omsattningen. Nagra av MQs strategiska riktlinjer i arbetet mot hallbarhet
ar att skapa mervarde till kunden i form av klader med hog kvalitet, uppmuntra anstéllda samt
locka till sig leverantérer genom miljo och sikerhetsfragor (MQs hallbarhetsredovisning,
2009/2010). Huvudkontoret i Sverige har sitt site i Goteborg som efter renovering har blivit
miljocertifierat. Produktionskontoren ar beldgna i Shanghai och Dhaka. Foretaget har ett
flertal designers pa kontoret i Goteborg som sedan skickar provkollektioner till
produktionskontoren dar den storre delen av produktionen framstélls.

MQs CSR-manager ar respondent i denna undersékning och personen i fraga har en langvarig
bakgrund i foretaget med ett flertal olika tjanster som sedan bérjan av ar 2010 har utvecklats
till en post som CSR-manager. Under rakenskapsaret 2009/2010 upprattade MQ sin forsta
hallbarhetsredovisning i enlighet med GRIs riktlinjer. MQ har genom ett externt bolag som
upprattar foretagets arsredovisning, erhallit information och kunskaper kring &mnet. Foretaget
lamnar aven i uppdrag att utforma MQs hallbarhetsredovisning till ett externt bolag, med stort
fokus pa den har typen av redovisning. MQ stravar efter att under rakenskapsar 2010/2011
tillhandahalla en GRI-stamplad hallbarhetsredovisning, da alla riktlinjerna skall vara
uppfyllda. MQs hallbarhetsredovisning &r indelad efter de tre olika omradena som foretagets
resa till ett hallbart MQ utgar ifran, ansvarsfull produktion, engagerade medarbetare och
medvetna kunder. Det forsta omradet, ansvarsfull produktion, handlar framst om foretagets
leverantorer och att kvalitetssakra produkterna. Engagerade medarbetare &r en viktig del
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utifran MQs hallbarhetsredovisning da den dagliga verksamheten skall aterspegla etiskt
ansvarstagande med tydliga riktlinjer. Tredje omradet, medvetna kunder, beskriver MQ i
hallbarhetsredovisningen som en viktig malsittning da ambitionen ar att foretagets
konsumenter skall kunna vilja bland ett noggrant urval av tillforlitligt producerade hallbara
produkter.

4.1.2. Arbete med hallbarhet

Under ar 2010 genomforde MQ manga forandringar inom organisationen och verksamheten
med avsikt att forbattra samt utveckla arbetet med hallbarhetsfragor. Enligt MQ:s
arsredovisning for rakenskapsaret 2009/2010 &r arbete med hallbarhet en stor del av
verksamhetens fortsatta utveckling. MQ stravar efter att deras hallbarhetsarbete skall
genomsyra hela verksamheten, vilket i sin tur utgors av aspekterna kvalitet, mode samt
produktion. Forst och framst skall produkterna vara av hallbar kvalitet dd@ MQ erbjuder sina
kunder mervarde i form av att produkternas pris skall avspegla dess hallbarhet. Foretaget
stravar efter att de olika tygerna i kladerna ska vara miljovanliga och framtagna pa ett sakert
och ansvarsfullt sétt.

Respondenten beréttar att somliga konkurrerande kladforetag idag erbjuder kollektioner
gjorda av ekologisk bomull till ett forhallandevis lagt pris. Odling av bomull bestar idag av
cirka 99 procent vanlig bomull och resterande en procent ekologisk bomull vilket forklarar det
hoga priset pa den mindre andelen. Det bakomliggande arbetet med ekologisk bomull &r
enligt respondenten en flerdrig process som kraver ett langsiktigt arbete med leverantéren.
Bomullsfarmaren gor en stor uppoffring genom att 6verga till ekologisk bomull da den tar tid
att producera, vilket innebér att det ar en lang process innan forséljning sker och darmed
ersattning utdelas. Respondenten menar att malet ar att gora bomullen hallbar och
miljovanlig, inte att endast odla ekologisk bomull. MQ insag for ett flertal ar sedan att det
kravs stora satsningar for att kunna producera ren bomull, inte huvudsakligen ekologisk.
Dessa satsningar ar svara for ett bolag att uppna pa egen hand vilket resulterade i ett
samarbete med ett flertal olika foretag inom kl&ddbranschen. Samarbetet kallas Better Cotton
Initiative (BCI), och har som malsattning att angripa problemet med oren bomull.
Respondenten berattar att foretag kan valja mellan att betala in en avgift kontinuerligt till BCI,
eller att tillsammans med andra foretag inga i projekt med gemensamma mal och resurser for
att finna lésningar. MQ ingar idag tillsammans med KappAhl och Lindex i ett odlingsprojekt i
Indien. Projektet har till syfte att utbilda nd&rmare 700 bomullsfarmare enligt de ovan ndmnda
parametrarna. Grundtanken med projektet ar att det pa sikt skall resultera i mer BCl-odlad
bomull pa marknaden.

Med avseende pa MQ:s produktion i Shanghai och Dhaka och de sociala aspekterna kring

arbetet dar ar det viktigt for foretaget att veta att deras leverantorer ocksa arbetar med fragor

som ror hallbarhet. Produktionskontoren i dessa lander har inneburit att MQ har fatt nara

relationer till sina leverantérer pa grund av att det inte forekommer nagra mellanhander.

Tidigare har inte MQ haft denna mdjlighet till kontroll av produktionen eftersom de inte hade
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kontor i nédrheten av anldggningarna, som mojliggor kontinuerlig kontakt och uppfoéljning.
Respondenten kallar ldnderna for risklander” da det i manga fall forekommer orimliga
arbetsforhallanden pa fabrikerna. For MQ ar det viktigt att sdkerstdlla att de sociala
aspekterna uppfylls och efterlevs vilket innebar genomgaende kontroller. Respondenten
berdttar att detta dr en central del i deras “code of conduct”. Forutom att plaggen skall
uppfylla en viss standard sa skall &ven arbetsplatsen vara gemytlig att vistas pa. Arbetsplatsen
skall ha nodutgangar pa alla plan, brandsikerhet, ventilation tillgang till bra verktyg och
maskiner etcetera. Personalen skall dven arbeta under normala omstandigheter med ett visst
antal timmars nattvila, méjlighet till rast samt sjukvardforsékran.

Utan den néra kontakten med produktionsanlaggningarna samt de egna narliggande kontoren
hade det varit oerhort svart att underhalla relationen med leverantérerna och fa mojlighet att
uppfylla dessa sociala aspekter. Respondenten menar att de sjalvklart inte kan ha fullstandig
kontroll pa vad som pagar pa produktionsanlaggningarna men att de har betydligt battre insyn
an vad manga andra foretag har. Eftersom MQ aven saljer klader med externa varumarken har
de inte den &vergripande insynen pa all produktion da de inte &ger den processen.
Respondenten sdger att de endast véljer externa marken som arbetar pa ungefar samma satt
som MQ gor alternativt driver en annan typ av hallbarhetsarbete. Det ar av stor vikt att
foretaget hela tiden ifragasatter de externa foretagen. Det ar ett standigt pagaende arbete med
att planera for framtiden vad géller exempelvis hallbarhetsarbete hos leverantorer.

Respondentens roll som chef 6ver MQs CSR-arbete innefattar hallbarhetsfragor inom
produktionsdelen, mot kunder samt personal. De centrala delarna i dennes arbete &r att
undersoka mojligheterna kring samarbeten med olika intressenter, forbattra och utveckla de
omraden de arbetar inom idag, se till att leverantorer och externa varumarken fullféljer sina
arbeten kring hallbarhet samt sociala fragor. Den huvudsakliga arbetsuppgiften inom
héllbarhetsarbetet dr vad respondenten kallar “ansvarsfull produktion i redovisningen samt
tillhdrande delar” sedan borjan av ar 2010. Under aren 2007-2011 har MQ genomgatt
betydande férandringar, manga av de davarande samarbetena med leverantérer avslutades och
produktionsdelen forflyttades. Dessa forandringar berodde pa att den davarande
leverantorsbasen byggde pa agenter och handelshus i olika delar av Kina, vilket forsvarade
deras mojlighet att kontrollera produktionen.

4.1.3. Bakomliggande motivation

MQs bakomliggande motivation till att arbeta med hallbarhetsfrdgor har sin grund i
samhallets yttre tryck. Det yttre trycket pa kladbranschen, bland annat i form av media, har pa
sikt okat vilket har genererat att denna bransch ar férhallandevis utsatt. Kraven ar i jamforelse
med andra branscher som exempelvis livsmedelssektorn eller byggbranschen inte riktigt lika
uteldmnade. Detta tror respondenten har sin grund i att kladbranschen ofta har leverantorer i
sa kallade “risklander”, dar kompetensen dr forhallandevis lag inom hallbarhetsfragor. Det
yttre trycket menar respondenten hdnger samman med deras intressenter i form av media och

konkurrenter. Respondenten berdttar att MQ inte kdnner nidgot behov av att sld sig pa
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brostet” och marknadsfora sitt hallbarhetsarbete just nu. Det ar snarare en utgangspunkt i
deras strategi for att pa sikt oka Ionsamheten i form av langsiktigt samarbete och utvecklande
av leverantorskontakterna. Det forekommer inte i MQs tillvagagangssatt att sélja produkter
som kan liknas vid helg-toppen”, som enligt foretaget inte anses hallbart i langden. Kvalitet
ar en avgorande motivationsfaktor for arbete med CSR och hallbarhet sager respondenten.

MQ:s anstéllda ar en viktig faktor som motiverar foretaget att utveckla sitt hallbarhetsarbete.
Att vara steget fore och engagera personalen &r en viktig komponent for att implementera
dessa val i verksamheten beréttar respondenten. Ledningen hos MQ har aktivt beslutat sig for
att arbeta med CSR och héllbarhetsfragor, vilket &r avgérande om foretag idag vill se resultat
inom en tiodrsperiod. Foretaget vill visa omgivningen att MQ “drar sitt strd till stacken”
genom sin verksamhet. En motivationsfaktor for personalen har varit att exempelvis
huvudkontoret ar miljocertifierat, butiksanstillda ska efterstrava ett miljotank som ska
aterspeglas mot kund, foretagets samarbete med BCI, att helt enkelt uppleva
hallbarhetsstravan i de flesta situationer. Ett strategiskt val fran MQs sida har varit att redan i
designprocessen tydliggora hallbarhetsarbetet i form av val av material. Respondenten anser
att personalen ar val insatt i dessa aspekter och upplever att det har gett en positiv respons fran
de anstéllda. Vid foretagets rekryteringsprocesser har fragan om hur MQ arbetar kring CSR
och hallbarhet blivit en vanligt &terkommande del som de eventuellt nyanstallda tar upp. Aven
detta ar en motivationsfaktor hos MQ, da kravet aterspeglas dven vid sadana situationer.

Andra intressenter i form av konkurrenter &r &ven de en motivationsfaktor for foretaget. Det
samarbete MQ har med exempelvis KappAhl och Lindex hade inte kunnat genomféras i
samma utstrdckning utan det gemensamma arbetet i projektet. Resurserna som foretagen
bidrar med ar en avgorande del i projektet, bade i form av kapital samt tid. Att nutidens
foretag ar inforstadda med att samarbeten med konkurrenter bidrar till bade 6kad lI6nsamhet
och ett givande hallbarhetsarbete menar respondenten ar en viktig faktor i det fortsatta arbetet
och utvecklingen av CSR och hallbarhet. Dock berattar respondenten att de annu inte har
markt av en okad forsaljning tack vare deras hallbarhetsarbete. Men att det formodligen
kommer att markas inom en period, mellan tre och sex ar, da exempelvis BCI- klader kommer
att finnas i storre utstrdckning &n vad det gor idag.

MQs konsumenter har dnnu inte visat nagot avseendevart stort intresse for att plaggen ska
vara etiskt producerade och innehalla ekologisk bomull. Daremot meddelar butikspersonalen
att det forekommer en del frdgor om var kladerna ar producerade, men inte i ndgon storre
utstrackning annu. Respondenten menar att pa sikt torde konsumenternas intresse for
hallbarhetsarbete véxa da det yttre trycket i media och marknadsforing okar alltmer. Det
innebér att MQ standigt maste informera all personal oavsett om det &ar butikspersonal,
designers eller administratorer om foretagets hallbarhetsarbete och fortsatta utveckling.
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Eftersom endast statliga bolag i Sverige sedan ar 2007 ska upprétta en hallbarhetsredovisning
ar trycket fran staten &nnu inte sa stort. Daremot formodas det bli storre inom nagra ar och att
bolag troligtvis kommer fa nagon form av konsumentansvar alternativt lagkrav inom
leverantorspaverkan. Respondenten avslutar med att tilligga att hallbarhetsarbetet ar en
sjalvklar del for foretagets fortsatta utveckling, bade miljomassigt men &ven vid
tillvaxtaspekten. Att kapa mellanhdnderna inom leverantorsbasen har paverkat MQs tillvaxt
positivt genom att det har inneburit lagre kostnader for MQ som &r en viktig
motivationsfaktor i arbetet.

4.2. Kappahl

4.2.1. Foretagets karaktir

KappAhl har sitt ursprung i 1950-talet da Per-Olof Ahl startade Kappaffaren i Goteborg med
affarsidén ”God kvalitet till 14gt pris”. Idag dr KappAhl &r en stor modekedja med 6ver 360
butiker utspridda i Sverige, Norge, Finland och Tjeckien. De designar sjalva kl&der for
kvinnor, man och barn. Malgruppen ar framst kvinnor 30-50 ar och deras vision ar att bli en
ledande modekedja i Europa inom denna malgrupp. Foretaget har 4 800 anstallda och hade
under verksamhetsaret 2009/2010 en omsattning pa 5,1 miljarder kronor. KappAhl ar noterat
pa Nasdag OMX Stockholm, Mid Cap sedan 2006 och ingar i OMX GES Ethical Sweden
Index, ett index som omfattar de 40 ledande foretagen pa Stockholmsbérsen inom hallbarhet
(KappAhls arsredovisning, 2010). All KappAhls produktion sker utomlands och endast av
externa foretag da KappAhl inte dger nagra egna fabriker. Storre delen av tillverkningen ar i
Kina, men det finns &ven produktion i Bangladesh, Indien, Turkiet och Litauen.

Respondenten &r CSR-ansvarig med fokus pa att leverantorer internationellt uppfyller
KappAhls uppforandekod och miljokrav. Personen ifraga ar inkopare i grunden och havdar att
det ar en mycket positiv erfarenhet dd man kan se till bade inkopssidan och CSR-sidan pa
leveranser. Respondenten har arbetat tre ar pa produktionskontoret i Bangladesh dar det
personliga intresset for CSR vécktes pa grund av det hjalparbete som KappAhl gjorde med att
exempelvis bygga skolor for gatubarn. Med tanke pa att en stor del av produktionen sker i
Bangladesh ansag KappAhl att det ar viktigt att ge tillbaka med bland annat kunskaper som
kan bidra till ett battre samhalle i landet.

KappAhl tillampar hallbarhetsredovisning enligt GRIs riktlinjer men ar annu inte GRI-
stdimplad. KappAhl har samlat in kunskaper om GRI av dels ett foretag som ar GRI-
specialister och dels en revisionsbyra som ar GRI-inriktade. Hallbarhetsredovisningen
framstalls av ett externt foretag i samarbete med KappAhl. Malet, enligt respondentens
uppfattning, tycks vara att till slut bli GRI-stdmplade. KappAhl &r relativt unika med att de
under manga ar latit andra fa en inblick i foretaget, de har lange varit 6ppna mot tredje parts
granskning, vilket har inneburit att aven hallbarhetsredovisningen granskas av oberoende part.
Som exempel namns att for att fa 1SO-certifiering kravs en granskning av utomstaende.
Foretaget har sedan 1990-talet tillampat hallbarhetsredovisning men den som slapptes for
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2010 ar den forsta “riktiga” CSR-rapporten enligt respondenten. Den senast omnamnda
hallbarhetsredovisningen ar indelad i olika avsnitt med information om foretaget,
arbetsplatsen, butiken och kunder, produktion, milj6 och samhéllet med hanvisning till
KappAhls hallbarhetsarbete. Foretagets redovisning av dess hallbarhet grundas i tre
dokument, uppforandekod, miljopolicy och arbetsmiljépolicy. Uppférandekod och milj6 ar
foretagets respondents arbetsomraden och kommer darmed vara av storsta vikt i studien.

4.2.2. Arbete med hallbarhet

KappAhl delar upp sitt CSR-arbete i fyra avdelningar; uppférandekod, etik, sponsring och
miljo. Eftersom respondentens framsta arbete utgors av uppférandekoden och miljo externt, ar
det vad intervjun har fokuserat pa. Uppforandekoden innebéar att KappAhl ska arbeta for att
forbattra inom omraden som barnarbete, miljo, fackforeningsfrihet, I6ner, brand & séakerhet,
etcetera. Leverantorer undersoks och utvarderas efter hur val de uppfyller kraven fran
uppférandekoden och graderas sedan efter en fyra-gradig skala. Alla leverantorer blir besokta
och KappAhl lagger inte nagra order om inte leverantoren blivit godkand. Pa alla KappAhls
kontor finns ansvariga som fokuserar pa att uppforandekoden f6ljs. Déar finns en klar process
hur man undersoker och féljer upp arbetet. For miljoarbetet handlar det framst om att félja de
regler som finns for att behalla 1SO-certifieringen, vilket kraver en klar implementering i det
dagliga arbetet.

Respondenten har uppfattat en ny form av samarbete i kladindustrin. Ett foretag klarar inte av
att forandra hela Bangladesh sjalv utan det maste ske i samarbete med fler for att man ska
kunna paverka och stélla krav. Foretag som ar av samma storlek och verkar inom samma
bransch samarbetar med varandra och genomfér gemensamma miljoprojekt. Respondenten
tror att miljéarbete kommer bli allt viktigare i framtiden, oavsett om det handlar om foretag
eller privatperson. KappAhl kommer arbeta &nnu mer med det i framtiden och samarbete med
andra inom kladbranschen kommer vara viktigt for att kunna fordndra. Foéretag kan
konkurrera med de produkter som finns i butiken, men inte med till exempel ett
vattenledningssystem hos leverantorer. Det fungerar mer som en hjalp att man ’pushar”
leverantOrer och regeringar till ett socialt ansvarstagande. Respondenten berattade bland annat
att flertalet foretag skrev brev till regeringen i Bangladesh om att arbetarna skulle fa hojda
I6ner varje ar. Om KappAhl hade skickat det brevet ensamt hade det troligen inte haft nagon
effekt, men eftersom de tillsammans med 20 andra foretag skrev brev, gav det en del
forbattringar pa arbetsmarknaden i Bangladesh.

KappAhl dr medlemmar i intresseorganisationer som exempelvis Better Cotton Initiative
(BCI), vilka arbetar for att hjélpa leverantorer odla renare bomull med godkénda metoder. Det
ar ett langvarigt projekt och resultaten kommer inte synas forran inom en tioarsperiod.
KappAnhl arbetar &ven mycket med att utesluta kemikalier i kldder. De har ett internt projekt
som heter No Risk som har gett goda resultat och imponerat pa utomstaende som granskat
rapportering. No Risk innebar att foretaget gor stickkontroller systematiskt per kvartal da
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kontrollanter plockar ut kemikalier och leverantdr, godkanns inte leverantdren krévs en ny
kontroll tills den har klarat den.

KappAhl har som krav att sta for 20-30 procent av produktionen i fabriker for att kunna
paverka och stalla krav pa tillverkningen. De forsoker undvika att gora inspektioner och malet
ar istallet att upprétta ett samarbete med leverantdrer och bygga upp fortroende. De vill kalla
det coaching” istallet for inspektioner, som skall sarskiljas genom att KappAhl hjalper
leverantorer istallet for att kontrollera dem. | produktion finns kvalitetskontrollanter som
kontrollerar plaggen en till tre ganger per order, vilket sjalvklart kan kallas inspektion. Vid
inspektioner av det sociala i fabriker handlar det mer om att titta pa bokforing och I6ner. Har
kan reaktionerna bli negativa eftersom fabriker ofta inte forstar varfor inspektioner gors i ett
foretag som inte &gs av KappAhl. Dock valjer KappAhl att inte arbeta med
produktionsanlaggningar som vagrar ga med pa inspektionerna.

4.2.3. Bakomliggande motivation

Den grundldggande motivationen enligt respondenten &r att anstéallda skall ta ansvar for det de
gor. Det ar mycket viktigt att alla medarbetare i KappAhl skall kédnna att de har ett ansvar for
sin omvarld och att de vill férandra det som behdver férdndras. Respondenten ndmner aven att
det finns trender i allt och att det nu ligger i tiden att arbeta med hallbarhet, vilket har
motiverat KappAhl till sitt hallbarhetsarbete.

Det ar patryckningar som gor att KappAhl stravar efter att bli battre. Det finns intressenter
runt foretaget som paverkar och kraver att KappAhl arbetar med dessa fragor. Kollegor
paverkar eftersom de ska kunna kéanna sig stolta for det arbete som gors. Kunder ska vara
sakra nar de kommer in i en KappAhl-butik att de plaggen som siljs ar tillverkade pa ett bra
sitt. NGO:s (Non-government Organizations), till exempel Rena Klader, staller krav pa vad
som bor utféras. Rena Kl&der ar ett natverk av flertalet organisationer som arbetar med
informationsspridning och opinionsbildning i syfte att paverka foretag att ta ansvar for hur
varorna som séljs &r producerade. Vanlig media granskar k&nda och ok&nda foretag och
regering, bade i Sverige och andra verksamhetsldnder och produktionslander paverkar.
Fackforeningar ar ocksa intresserade av vad KappAhl gor och vilka krav de stéller pa fabriker,
exempelvis fackforeningsfrinet. Aktiedgare ar intresserade av att veta att KappAhl &r ett gott
foretag som de vill investera i. Det finns alltsd manga intressenter som trycker pa, men enligt
respondenten &r det omdjligt att sdga vem som &r viktigast.

Arbete med héllbarhet formedlas till anstdllda genom personaltidning och intranat, men
eftersom arbetsstyrkan ar sa utspridd ar det svart att sakerstalla att alla har fatt informationen.
Héar anser respondenten att det ligger i personalens intresse att frivilligt ta till sig
informationen om hallbarhetsarbete. Daremot, nar det géller miljocertifieringen, bor alla
medarbetare vara medvetna om arbetet med tanke pa att det inneburit forandringar och nya
krav pa den dagliga verksamheten. Respondenten upplever ingen direkt utmérkande
miljomedvetenhet hos just personalen pa KappAhl, utan det blir istallet att anstallda foljer de
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krav som stélls och far information om varfor kraven finns. Vid rekrytering har KappAhl
markt av att vanligaste fragor fran intervjuade handlar om hur miljoarbetet ser ut. Nufortiden
ar det ett onskemal att fa komma till ett foretag som star for samma tankar om miljé och
sociala stallningstagandet. Det &r uppenbarligen viktigt for manga nyanstéllda att fa arbeta pa
ett "fair” foretag.

| borjan pa 1990-talet borjade KappAhl diskutera hallbarhetsarbete, men sjalva arbetet kom i
storre utstrackning igang 1997. Detta som resultat av tryck fran diverse NGO:s som ansag att
kladbranschen borde ta ett storre ansvar for varifran kladerna levererades. Da var kunskaperna
mindre om vad som behdvdes for att nadgot skulle handa, men mycket har forandrats sedan
dess. | borjan ansag KappAhl att hallbarhetsarbete var mycket kostsamt, da var de forsiktiga
med sina krav om vad som borde goras. Nu upplever de istéllet att det, i exempelvis
uppforandekoden, finns mycket som inte kostar. Far man en fabrik med béattre uppforandekod
sa kanske det skulle ge effektivitetsforbattringar och mindre plagg som kréaver reklamationer,
mer personal som trivs och & mindre sjukskrivna. Dock finns det en del som kraver mer
resurser och som blir svarare att genomféra, men respondenten anser att foretagets kostnader
for hallbarhetsarbete inte har Overstigit det varde det har genererat. Det gar inte att mata i
siffror vinster som erhalls av hallbarhetsarbete, men enligt respondenten har det starkt
KappAhls varumarke.

4.3. Fiorucci

4.3.1. Foretagets karaktir

Fiorucci ar en mindre kladbutik belagen pa Vallgatan i Géteborg som 6ppnades ar 1981 och
firade 30 ar i borjan av maj. Fiorucci har under hela verksamhetstiden salt bade dam och
herrklader med varierande priser, dock mestadels nagot exklusivare marken. Butiken utgor
inga egendesignade produkter. Idag har butiken sex anstallda, varav tre &r heltidspersonal och
resterande arbetar deltid alternativt extra. Nuvarande &garen har &gt butiken i 16 ar, varav
personen i fraga startade sin karriar som expedit i butiken. Denna person ar respondent for
Fiorucci i denna studie och intervjun agde rum i butikens personalutrymme. Pa plats i butiken
mots forfattarna av sonderslagna skyltfonster, vilket senare forklaras som djuraktivisters
upprordhet Over butikens pélsprodukter enligt respondenten. Enligt respondenten &r den
strategiska riktlinjen att alla klader 1 butiken skall vara “kul, snygga, fricka, rockromantiska,
trendiga och basic” oberoende av materialet eller produktionens tillvagagangssatt. Fioruccis
malgrupp ar i stora drag forhallandevis bred, killar och tjejer mellan 13 och 60 ar” berittar
intervjuobjektet. Dock &ar stamkunden i aldern 15-30 ar och besoker butiken ungefar tva
ganger i veckan.

Agarens arbetsuppgifter forutom att standigt vara ytterst ansvarig for butiken &r att i s& stor
utstrackning som majligt finnas tillhands for kunderna. Det innebdr att respondenten &r en av
de tre i personalen som arbetar heltid i butiken och utéver det skoter inképen, 16nehantering,
enklare fakturering samt andra delar avseende dgarskapet. Den I6épande redovisningen skots
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av en extern, mindre revisionsfirma. Pa fragan om Fiorucci tillampar hallbarhetsredovisning
berattar respondenten att detta begrepp ar oké&nt och inget som tillampas i dagslaget. Fioruccis
omséttning ar i skrivande stund konfidentiell, men enligt respondenten ar foretaget klassat
som ett mindre och har de senaste aren gatt med vinst.

Leverantdrsbasen utgérs av agenter och mellanhdnder varav de storsta inkdpen gors via
Spanien och Turkiet. Dock &r den storsta delen av produktionen forlagd i olika lander i Asien
berattar butiksdgaren. Det forekommer inga designers eller inkopare som véljer ut kladerna
som skall sdljas utan det avgor butikségaren, i form av respondenten i denna studie, samt
nagra av de anstallda.

4.3.2. Arbete med hallbarhet

Respondenten klargor vid forsta kontakttillfallet att hallbarhet inte &r fokus i Fioruccis fall.
Dock namner personen i fraga att butiken har blivit utsatt for djuraktivister som &ar upprorda
over butikens pélsprodukter. Respondenten beréttar att de, efter den forsta sonderslagna rutan,
kontaktade palsleverantoren for att undersoka djurens valmaende. Respondenten fick till svar
att alla djuren har blivit vl omhé&ndertagna innan palsproduktionen och numera sitter ett
certifikat i form av ett vitt A4-ark fran leverantoren i Fioruccis skyltfonster for att informera
aktivisterna. Fioruccis andra leverantérer har inte hallbarhet och sociala aspekter som fokus i
sin verksamhet berattar respondenten, utan det ar priset som ar den avgérande faktorn vid val
av inkép. Vad betraffar Fioruccis kunder ar hallbarhet och sociala aspekter avseende
kladbranschen av mindre intresse. Det férekommer inga forfragningar om tillverkningen av
produkterna i butiken eller materialinnehall. Fioruccis konkurrenter har inte kommit med
forfragningar om deltagande i projekt med hallbarhet som syfte, och respondenten tror inte
heller att det kommer bli aktuellt pa sikt. Avseende Fioruccis Gvriga intressenter ar intresset
for hallbarhet och sociala aspekter forhallandevis i ringa grad.

4.3.3. Bakomliggande motivation

Respondentens bakomliggande motivation till att tillimpa hallbarhetsredovisning ar enligt
denne inget som intresserar i nagon storre utstrackning, da begreppet ar forhallandevis oként.
Efter att forfattarna forklarat vad hallbarhetsredovisning innebér sa sager respondenten att
ifall tid finnes ska denne fradga den externa revisorn vad det skulle innebéra i Fioruccis fall.
Respondenten forklarar att det Overgripande intresset som &gare till butiken &r att sélja
annorlunda och snygga klader da det alltid varit ett stort intresse. Eftersom kunderna inte ar
intresserade av att veta hur Fiorucci arbetar med exempelvis val av leverantor finns ingen
anledning till att anvanda sig av leverantérer med socialt arbete i fokus. Respondenten menar i
manga fall att det formodligen skulle innebara for htga kostnader och att foretaget inte har
resurser till det. Fioruccis intressenter verkar enligt respondenten inte vérdesatta syftet med
hallbarhet, eftersom de snarare visar stéttning an upprordhet kring foretagets palsprodukter.
Dérav ar Fioruccis motivation till att tillampa det forhallandevis liten. Ifall stat och kommun
skulle krava att butiker endast inforde en viss typ av produkter fran olika utvalda leverantorer
sa skulle Fiorucci sjalvfallet inte ha nagot val berattar respondenten. Da skulle det
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formodligen 6ka motivationen till att tillampa produkter i just Fioruccis val av stil, men anda
etiskt producerade.

4.4, The Fair Tailor

4.4.1. Foretagets karaktar

The Fair Tailor &r ett litet foretag baserat i Goteborg som séljer skraddarsydda skjortor till
miljo- och samhallsmedvetna kunder. Foretaget ar natbaserat och registrerades 2009. Det
finns ingen fysisk butik, utan kunder bestaller sina skjortor pa hemsidan och far dem sedan
hemskickade. Foretagets fokus &r att de skall tillverka skjortor under ”schyssta villkor”. Den
nischade inriktningen innebar att den framsta malgruppen &r medvetna kunder som bryr sig
om sin omvérld. Snygga skjortor kan kunder kdpa var som helst, men en skjorta som de vet &ar
tillverkad av ett foretag som ger sina anstéllda schyssta villkor &r snarare ovanligt. Ett foretag
som &ven hjalper samhallet dar skjortan tillverkas &r attraktivt hos kunder som goér medvetna
val om hur deras inkép paverkar omvérlden. The Fair Tailor ar dnnu ingen vinstgivande
verksamhet men ar 2013 raknar de med att kunna redovisa vinst. Dock namner respondenten
att foretaget ar vinstdrivande men inte vinstmaximerande. Syftet ar alltsa inte att tjana sa
mycket pengar som mojligt utan att driva en verksamhet genom att producera i Nepal, ett av
varldens fattigaste lander, och darmed hjalpa landet och dess invanare.

Sedan ett tag tillbaka har respondenten varit tvungen att sdga upp den enda anstéllda foretaget
hade utdver respondenten pa grund av nedskarningar. Respondenten ar nu den enda anstallda i
Goteborg och aven &gare av The Fair Tailor. Personen ifrdga har sjalv hand om
administration, ekonomi och forsaljning och har darfor inte tid till mycket annat. Foretaget har
ingen hallbarhetsredovisning eftersom de anser att de inte har nagot behov av det. Da The Fair
Tailors affarsidé har sin grund i hallbarhetsarbete skulle en hallbarhetsredovisning inte bidra
med tillrackligt mycket fordelar for att det skulle vara 16nsamt. Det administrativa arbetet
skulle ta upp alldeles for mycket tid och vara for kostsamt for att foretaget skulle kunna
Overleva.

The Fair Tailor nar istdllet sina intressenter framst genom hemsidan, dar de berattar om det
sociala arbete foretaget engagerar sig i. Ldsaren kan, genom hemsidan, l&dra sig om
samarbetsorganisationer och dven lasa om nagra av de arbetare som jobbar i produktionen.
For att na ut till s3 manga som mojligt anvander sig The Fair Tailor dven av Facebook,
Twitter och bloggar for att marknadsfora sig sjélva.

4.4.2. Arbete med hallbarhet

The Fair Tailors grundlaggande varderingar bygger pa att arbete ar battre an bistand, och
handel med fattiga lander, pa schyssta villkor, hjalper dem att utvecklas. Det gar att tjana
pengar och samtidigt bidra till en hallbar utveckling. Kérnan i foretaget ar att The Fair Tailor
har en egen produktionsanlaggning i Nepal med tio anstdllda, som gar under det sociala
foretaget Child Watabaran Center Nepal (CWCN). Har arbetar bland annat fore detta gatubarn
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som, genom CWCN, har fatt hjalp samt fatt mojlighet att genomféra en skraddarutbildning.
De arbetar nu i produktionen under rattvisa arbetsvillkor som paminner om de svenska. Den
vinst som CWCN far, gar direkt tillbaka in i foretaget och hjalpverksamheten. Planen ar att
organisationen till slut ska kunna klara sig utan bidrag, vilket den inte gor nu da olika
investerare och foretag bidrar till att verksamheten gar runt. The Fair Tailor har startat The
Fair Tailor Academy i Nepal, vilken ar en skraddarutbildning for ungdomar Gver 17 ar.
Ungdomarna erbjuds gratis utbildning och fickpengar under studietiden och mdjlighet att
praktisera 1 produktionsanldggningen. Utbildningen kan sedan resultera i arbete |
produktionsanlaggningen eller mojlighet till mikrolan for att starta en egen
skradderiverksamhet.

4.4.3. Bakomliggande motivation

The Fair Tailors mal &r att bidra till en hallbar utveckling i Nepal genom att inspirera andra
till att starta sociala foretag samt att bidra till att etablerade foretag vagar satsa pa en
ekonomiskt och socialt hallbar verksamhet. The Fair Tailors respondent havdar att
motivationen till att arbeta med hallbarhet och sociala fragor har skapats av kéanslan att det
verkligen behdvs. Det ar det huvudsakliga karnvérdet i foretaget och motivationen kommer av
ett personligt engagemang kring dessa fragor. Motivationen till att starta foretaget kom av en
resa till Kina dar det gick att kopa skraddarsydda skjortor till en oerhort ldg kostnad.
Respondenten funderade da pa vad det skulle kosta med en produktion som sker under
rattvisa forhallanden. Att tillverka enligt den har modellen ger en uppskattad okad
produktionskostnad med 50 procent jamfort med andra producenter. Darfor &r det viktigt for
foretaget att det varde som skapas gentemot kunden ska véga upp for de extra kostnader
produktionen ger.

En annan inspirationskalla for respondenten har varit de senaste arens debatt kring
kladforetags val av leverantorer. Debattens storsta tyngdpunkt har varit arbetsforhallandena i
produktionsanldggningarna och olika giftiga &mnen i produkterna. Dock poangterar
respondenten att detta endast kan ses som en inspirationskalla och inte nagot som kan liknas
vid ett yttre tryck. The Fair Tailor ar inte paverkade av nagot yttre tryck i form av media och
NGOs. En stor motivation till deras ansvarsfulla foretagande ar istallet pa grund av den
diversifiering det har gett. Den bakomliggande motivationen till att inte tillampa
hallbarhetsredovisning grundar sig i foretagets begransade resurser samt dgarens asikter om
hallbarhetsredovisningens brist pa relevans i foretaget. En hallbarhetsredovisning skulle enligt
respondentens uppfattning inte resultera i nagra storre, avgorande fordelar for The Fair Tailor.
Respondenten menar att det inte ar redovisningen av foretagets hallbarhetsarbete som &r av
storsta vikt. Utan det ar utforandet av arbete med héllbarhet och sociala fragor som é&r
avgorande for verksamheten. The Fair Tailors intressenter i form av konsumenter &r av
avgorande vikt for foretagets fortsatta framtid. Det kravs ett legitimt intresse av hallbarhet och
sociala fragor hos de som viljer att kopa foretagets produkter och malgruppen blir darmed
begransad. Vilket innebér att The Fair Tailor ar beroende av aterkommande kunder och att
dessa far sina dnskemal tillgodosedda.
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5. Analys

Analysen har till avsikt att koppla ndmnda teorier till den insamlade empirin. till en borjan
beskriver forfattarna de stora foretagen, MQ och KappAhl och dess likheter och eventuella
skillnader avseende motivation, intressenter och legitimitet och institutionella faktorer.
Darefter gors samma analys avseende de mindre foretagen, Fiorucci och The Fair Tailor.

5.1. Motivation inom stora foretag

5.1.1. Motivation

Utifran Maslows behovstrappa med fem olika steg av hierarkiskt uppfyllda motivationsbehov
skall foretagens hallbarhetsarbeten jamforas, utefter forfattarnas tolkning av behovstrappans
applicering pa foretag.

Sjalvforverkligande: Meningsfullt
arbete, sjalvutveckling

ytterliggare forbattringari

Uppskattning: Prestationer for
samhallet

“
Sociala Behov: TillhGrighet och
tillit, ex genom uppférandekod

Trygghet: Langsiktig stabilitet

Fysiska Behov: Intakter tacker
kostnader

Figur 4. Maslows behovstrappa applicerad pa foretag.

Det forsta steget ar fysiska behov, som enligt forfattarna tolkas att foretag Overlever pa
marknaden, att omsattningen Overstiger eller som lagsta forutsattning tacker foretagets
kostnader sasom kostnad salda varor, personalkostnader, kapitalkostnader. Det forsta steget i
MQs fall har uppfyllts genom att dess arsredovisningar har visat positiva resultat de senaste
aren samt blivit borsnoterat. Respondenten forklarar att foretagets framtid ser ljus ut och att
det finns planer pd att expandera i Norge. Aven i KappAhls fall kan det forsta
motivationsbehovet ses som uppfyllt da foretaget de senaste aren visar positiva resultat och en
forhallandevis hog omsattning. Utifran det samt vad respondenten ndmner om KappAhls
verksamhet med hallbarhet i fokus dven i framtiden kan foretaget tolkas som stabilt.

Det andra steget trygghet kan enligt forfattarnas tolkning jamféras med foretagets trygghet i
att fortsatta verka pa marknaden och att framtiden upplevs som motiverande for anstillda och
intressenter. Trygghet pa marknaden kan dven enligt forfattarna jamforas med att foretags
omsattning dr langsiktigt stabil och kostnader inte ar en avsevart svar bedémningsfraga inom
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den nérmsta framtiden. Andra trygghetsbehov ar lagar och regler som skapar ordning i det
samhéllet verksamheten verkar inom. Det kan vara regler som innebér att klader inte skall
innehalla hoga halter kemikalier som kan ge besvar hos konsumenter samt att personalen skall
arbeta under sakerhetsforeskrifter. Dessa premisser ar i bade KappAhls och MQs fall
uppfyllda da det enligt respondenterna inte rader nagot storre tvivel eller osdkerhet kring
foretagens fortsatta verksamhet. Respondenten fran MQ namner att foretaget under den
kommande tioarsperioden kommer uppleva ett Okat tryck fran konsumenter inom
hallbarhetsfragor, vilket stodjer dess fortlevnad. KappAhls respondent forklarar att ett socialt
ansvarstagande ar grunden for foretagets fortsatta utveckling. MQs och KappAhls arbete med
hallbarhet och sociala fragor ar en huvudsaklig del for en fortsatt verksamhet i framtiden.
Detta arbete ar langsiktigt och resultatet av det kommer inte synas i butikerna och produkterna
forran om ett visst antal ar da exempelvis foretagens gemensamma projekt i Indien med BCI
kraver flera skordar for att ett omfattande resultat skall kunna tillgodoses. Dock ger bada
foretagens pagaende hallbarhetsarbete med produktionen i Kina och Bangladesh ett mer direkt
resultat, genom att personalen dar arbetar under battre forhallanden sedan foretagens gjorda
insatser med tanke pa sakerhetsaspekter. Statens paverkan har annu inte haft nagon stor
inverkan pa KappAhl och MQ dven om bégge foretagen tillampar hallbarhetsredovisning.
Respondenterna fran MQ och KappAhl utgar ifran att staten pa sikt kommer 6ka sina krav och
regler avseende hallbarhetsarbeten for foretag, vilket exempelvis skulle kunna innebéra ett
konsumentansvar fran foretagen.

Det tredje steget i motivationstrappan &r sociala behov som enligt forfattarnas tolkning kan
jamforas med foretags behov av tillhdrighet och tillit. Utifran de undersokta foretagen,
KappAhl och MQ, som har uppfyllt de tva forsta behoven och som genom dessa motiveras till
fortsatt utveckling av hallbarhetsarbete kan forfattarna tolka att det tredje behovet utgors av
den tillit foretagen har uppnatt med sina leverantorer. Bada foretagen har ett aktivt pagaende
arbete som skall fortsatta oka tilliten hos personalen pa produktionsanlaggningarna i Kina och
Bangladesh genom att forbattra de radande arbetsvillkoren. Intressenter kan aven se foretagen
som palitliga da de kan forlita sig pa att foretagens produkter ar producerade pa ett etiskt
korrekt satt. Ett steg for att uppna det tredje behovet i MQs fall har varit att uppratta
produktionskontor i de Iander déar den storsta produktionen sker. Det har underlattat den
kontrollering som forekommer for att sékerhetsstalla att arbetsvillkoren efterlevs och att
brand- och sakerhetsfragor uppfyller MQs krav. Dock namner MQs respondent att de inte kan
ha fullstdndig kontroll Over produktionen men att det har blivit en stor forbattring sen
produktionskontoren uppréttades. | KappAhls fall har det tredje behovet i motivationstrappan
uppfyllts genom deras uppférandekod som ar ett standigt pagdende arbete i foretaget.
Uppforandekodens fokus ar att forbattra olika omraden som barnarbete, miljéhantering,
fackforeningsfrinet, I6ner etcetera. KappAhls leverantorer skall utvarderas efter hur val de
uppfyller uppférandekoden. Ifall leverantérerna inte uppfyller KappAhls krav sa laggs det i
fortsattningen ingen order till dessa, vilket innebdr att tillhorigheten bryts mellan leverantor
och KappAnhl.
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Fjarde steget i modellen som utgdrs av begreppet uppskattning, kan enligt forfattarna jamforas
med verksamhetens utforda prestationer som motiverar till att skapa forbattringar i samhallet.
I MQs fall berattar respondenten att personalen uppskattar foretagets hallbarhetsarbete vilket
utgor en del av den fortsatta motivationen inom omradet. Uppskattning torde dven finnas hos
de BCI- farmare i Indien som ingar i KappAhls och MQs projekt dar ett langsiktigt arbete
skapar stabilitet hos farmarna. Det skapas enligt forfattarnas tolkning en uppskattning genom
det utbyte av tjanster mellan farmarna och foretagen, da bada far sina behov tillgodosedda.
Farmarna far betalt for sina utforda tjanster samtidigt som det ar ett langsiktigt arbete, da
denna typ av bomull inte odlas i sarskilt stor utstrackning. Darmed far bade MQ och KappAnhl
tillgang till den bomull de behover till produktionen. For MQ é&r det en avgorande
motivationsfaktor att deras produkter dr av hog kvalitet. Foretaget anser att den sa kallade
“helgtoppen” inte aterspeglar hallbarhet i1 langden. Enligt MQs och KappAhls respondenter &r
foretagets konsumenter inte den intressenten som ar idag mest angeldgen hallbarhetsarbete.
Dock kan det, enligt forfattarna, anas att konsumenterna har ett storre intresse i MQs
hallbarhetsarbete @n vad som ar respondentens uppfattning. Eftersom MQs arsredovisning
visar att de lojala kunderna star for ungefar halften av omsattningen torde dessa konsumenter
uppskatta kvaliteten i MQs produkter vilken utgor en stor del i foretagets hallbarhetsarbete
och strategi. | KappAhls fall ar uppskattning hos olika intressenter en viktig del i deras
fortsatta hallbarhetsarbete. Patryckningar ifran intressenterna motiverar foretaget att strava
efter en forbattring kring sociala fragor. Personalen skall enligt foretagets respondent kanna
sig stolta Gver det utforda arbetet med hallbarhet. Det kan liknas vid begreppet uppskattning i
behovstrappan da de anstallda genom foretaget bidrar till ett 6kat hallbarhetsarbete. Aven
foretagets leverantorer utgér som tidigare namnt viktiga intressenter i samband med
KappAhls 6kade motivation for sociala fragor. Forutom att leverantorer skall uppfylla
foretagets uppforandekod stravar KappAhl efter att undvika att genomfdra inspektioner i
produktionsanlaggningarna. Det skapar pa sikt uppskattning mellan parterna da
fabrikspersonalens ledning sjélva ser till att exempelvis arbetsforhallandena och produktionen
uppfyller villkoren.

Det femte och sista steget i behovstrappan utgors av motivationsfaktorn sjalvforverkligande.
Utifran foretag som arbetar med hallbarhet skulle sjalvforverkligande enligt forfattarnas
tolkning kunna nas genom att samarbeta med andra foretag for att kunna hitta
sammanlankningar till okad forstaelse for att vidareutvecklas och uppna mer omfattande
hallbarhetsarbeten. Ett annat alternativ for foretag att na sjalvforverkligande, enligt
forfattarna, ar genom tron pa nagot meningsfullt som skapar motivation till det sista
behovssteget. | KappAhls och MQs fall kan det femte steget till sjalvutvecklande enligt
forfattarna finnas i deras gemensamma projekt med BCI, dar de tillsammans med andra
foretag motiveras att forbattra situationen for farmarna. Dock skall det tillaggas att projektet
annu inte har gett nagra storre resultat och att det femte steget inte kan sagas vara uppfylit.
Samtidigt som foretagen vill forlita sig pa att deras hallbarhetsarbete ar meningsfullt och ger
ett resultat i form av 6kad I6nsamhet, vill de dven enligt respondenterna, kanna att de hela

tiden utvecklas genom ett givande bidrag till hallbarhetsarbete och sociala fragor. Bada de
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undersokta foretagens respondenter pratar om deras hallbarhetsarbete som nagot meningsfullt
och givande vilket skapar en fortsatt motivation till hallbarhetsarbete. En annan aspekt utifran
bade KappAhl och MQ som tyder pa att sjalvforverkligande annu inte ar uppfyllt &r att ingen
av foretagens hallbarhetsredovisning har blivit GRI-stamplad. Enligt MQs respondent torde
foretagets hallbarhetsredovisning for nasta verksamhetsar vara GRI-stamplad da alla GRIs
riktlinjer skall tillampas. Aven KappAhl har som mal att fa sin hallbarhetsredovisning GRI-
stamplad men det ges ingen indikation pa nar i tiden det kommer att ske.

Utifran dessa storre undersokta foretag framgar det via respondenterna att ledningen pa bade
KappAhl och MQ har ett stort intresse for hallbarhet sisom CSR-arbete och sociala fragor
vilket verkar vara en grundsten i foretagens implementering av dessa typer av arbeten.
KappAhls CSR-arbete &r tydligt i verksamheten da det &r indelat i olika avdelningar dar de
aktivt arbetar med uppforandekod, etik, miljo bade externt och internt etcetera. | MQs fall ar
utvecklingen till ett liknande hallbarhetsarbete som KappAbhls tydlig. Det syns exempelvis i
MQs val att bli borsnoterade som kan kopplas till fler investerare vilket kan bidra till mer
resurser till ett 6kat CSR-arbete.

5.1.2. Intressenter

For MQ och KappAhl ar intressenter en stor bidragande faktor till varfor de arbetar med
hallbarhet och redovisning av denna. Med tanke pa storleken pa foretagen och att bada ar
borsnoterade, ar intressenterna manga med olika relationer och olika paverkansgrad pa
foretaget. De intressenter som i huvudsak paverkar motivationen ar anstéllda. For de bada
foretagen har det uppmarksammats att fragor angaende hallbarhetsarbete uppkommit vid
rekryteringsprocesser. Miljotank &r starkt implementerat bland de anstallda i organisationerna.
Det ar, som respondenterna fran bade MQ och KappAhl namner, darmed viktigt for individer
att arbeta pa ett foretag som tar sitt sociala ansvar, vilket kan liknas vid en primar intressent
(Clarkson, 1995). Det &r viktigt for foretagen att anstdllda arbetar mot gemensamma mal,
motiveras av samma saker och arbetar for foretagets fortsatta framtid. Ytterligare en primar
intressent ar konsumenter. De kan vélja att stodja de foretag som arbetar efter konsumentens
preferenser eller inte. Enligt respondenterna pad bade MQ och KappAhl har konsumenters
asikter stor betydelse men deras intresse for hallbarhetsarbete tycks inte vara sarskilt stort
annu. Naturligtvis ifragasatter somliga konsumenter ursprung och kemikalier men knappast i
sa stor utstrackning att det skulle paverka foretagets fortsatta framtid. Foretagen skall skapa
valbefinnande och varde for sina priméra intressenter och om foéretag véljer att inte tillgodose
de anstélldas och kundernas krav skulle det kunna innebdra ett hot mot foretagets fortsatta
verksamhet (Clarkson, 1995).

Sekundara intressenter paverkar inte foretagen direkt men har trots det en stor roll i foretagens
motivation till hallbarhetsarbete (Clarkson, 1995). Utéver den motivation som konkurrenter
ger genom mojlighet till hdrmande isomorfism, ar &ven mdojligheten till samarbete mellan
konkurrenter en viktig motivationsfaktor. Da konkurrenter har inflytande pa varandra men
inte ar en vasentlig del av foretagets framtid ingar dessa i gruppen sekundara intressenter
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(Clarkson, 1995). Ovriga sekundara intressenter som paverkar MQ och KappAhl ar regering,
NGOs och media. En tolkning &r att eftersom MQ inte varit noterade pa borsen sarskilt lange
har de inte markt av den mediala uppmarksamhet borsnoterade foretag kan utsattas for. Inte
heller anser KappAhl och MQ att regering med dess regleringar an sa lange paverkar
foretagen namnvért. Dock kommer de formodligen gora det i storre utstrackning i framtiden
ju langre utvecklingen gar och det allméanna intresset for hallbarhetsarbete okar. | KappAhls
fall har NGOs haft stor inverkan i foretagets arbete med hallbarhet. Detta tack vare deras
tidiga krav pa ett storre ansvarstagande gallande producenter.

Bade MQ och KappAhl ser sina intressenter ur ett normativt perspektiv. Alla intressenter till
foretagen har lika véarde och intressenters olika eventuella paverkansgrad har ingen relevans
for foretaget (Donaldson & Preston, 1995). Intressen kan endast forbises vid konflikter dar det
minst betydande intresset maste negligeras. Det kan i de undersokta foretagen markas i
konflikter med leverantorers intresse av kostnadseffektivitet och foretagets krav pa rattvisa
arbetsvillkor (Deegan & Unerman, 2006). Det har problemet har i bade MQ och KappAhl
I0sts med att samarbetet sdgs upp med de leverantérer som inte accepterar foretagens krav och
villkor och darmed uteslutits ur organisationens system av intressenter.

5.1.3. Legitimitet och institutioner

Bade MQ och KappAhl paverkas till stor del av institutionella aspekter (Suchman, 1995). Det
ar institutioner som media, samhalle och NGOs som ar den starkaste patryckningen till varfor
foretagen valt att arbeta med hallbarhet. Respondenterna pa de stora foretagen har markt av ett
okat intresse bland intressenter for hallbarhetsredovisning och ckade krav angdende detta fran
bland annat anstéllda. Foretagen har markt att samhéllets medvetenhet och intresse for
hallbarhetsarbete och redovisning av denna okar alltmer och da insett att, for att behalla
legitimiteten, maste de anpassa sig till dessa forvantningar. Kladindustrin &r en utsatt bransch
dar media ofta skriver om diverse skandaler angaende oansvariga forhallningssitt till bland
annat leverantorer och produktionsprocesser. Det ger ett starkt yttre tryck pa foretagen att
arbeta med hallbarhet. | bade MQ och KappAhl finns aven en tro att krav fran intressenter
kommer bli starkare i framtiden och att reglering kommer styra in foretagen pa ett mer
ansvarfullt foretagande.

| de stora foretagen har det &ven uppkommit en del strategiska motiv till varfor man véljer att
arbeta med hallbarhet och redovisning av denna (Suchman, 1995). Respondenten fran MQ
namner exempelvis att deras hallbarhetsarbete gors med grund av strategiska utgangspunkter
for att erhalla I6nsamhet och utvecklande av samarbete och leverantorskontakter. Det ar
viktigt for bada foretagen att bygga upp starka relationer med intressenter for att bibehalla sin
legitimitet. Genom att bland annat styra informationen som ges om hallbarhetsarbete kan de
vinkla denna information till foretagens fordel (Archel & Husillos, 2009). Det styrks i MQs
hallbarhetsredovisning dar de poangterar betydelsen av att anvanda sig av hallbara
producenter med hallbara produkter. Dock star inte egen produktion for hela butikernas utbud
och det som kops in fran externa foretag kontrolleras inte i samma utstrackning som for de
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egenproducerade kladerna. Respondenten fran KappAhl namner flertalet ganger att det finns
trender i det mesta, att hallbarhetsredovisning ligger i tiden nu och att det da ar en stor
motivation till att arbeta med hallbarhet. Det ar darmed viktigt for foretaget att tidigt se dessa
trender och positionera sig pa marknaden med hallbarhetsarbete. KappAhl har dven markt av
effektivitetsforbattringar tack vare uppfdrandekoden. Det har inneburit en del finansiella
vinster att arbeta med den har formen av hallbarhet. Dock uppvéger, enligt respondenten, inte
dessa vinster for kostnaderna men det finns en hel del fordelar att finna som inte direkt syns i
resultatet, men som indirekt paverkar det, exempelvis ett starkt varumarke.

Eftersom arbete med hallbarhet ar relativt nytt och kunskaperna kring detta amne inte &r
fullstandiga forekommer en del isomorfism inom kladbranschen. Det marks i huvudsak da
foretagen ofta véljer att samarbeta med varandra, vilket ger delade kunskaper och i slutdndan
liknande beteende hos foretagen (Dimaggio & Powell, 1983). Da bade KappAhl och MQ har
som mal att hallbarhetsredovisa enligt GRI, kan detta vara en grund till att tvingande
isomorfism uppstar. Detta eftersom redovisning enligt GRI har borjat bli en outtalad norm for
foretag att tillampa och att statliga foretag nu maste anvanda GRIs standarder i sin
hallbarhetsredovisning. Den osakerhet som uppstar eftersom hallbarhetsredovisning inte
funnits sarskilt 1ange kan dven den gora att foretag hdrmar varandra. Ett hdrmande beteende
kan vara till fordel for foretag eftersom de da kan se vilka strategier som varit lyckade och
vilka som varit mindre lyckade och ddrmed undvika de fallgropar som foretag tidigare fallit i
(Dimaggio & Powell, 1983).

5.2. Motivation inom sma foretag

5.2.1. Motivation

Utifran de tva undersokta minde foretagen ar hallbarhetsarbete i The Fair Tailors fall en
avsevart betydande del i verksamheten, medan det hos Fiorucci &r av mindre relevans. Den
bakomliggande motivationen till att arbeta med hallbarhet alternativt att inte arbeta med dessa
fragor ar avgorande utifran agarnas preferenser i detta fall. The Fair Tailors &gare har valt att
fran borjan nischa sin verksamhet med hallbarhet och CSR-arbete som strategi, men har dock
valt att inte redovisa det. Agaren till The Fair Tailor har valt att forma sitt foretag utifran det
egna intresset for hallbarhet och sociala fragor vilket utgor en grundsten for foretagets nisch. |
Fioruccis fall &r dgarens huvudsakliga grundinstalining till verksamheten att sélja eget utvalda
produkter med ett vinstmaximerande syfte. Hallbarhetsarbete och sociala fragor ar i dagslaget
inte prioriterat enligt respondenten da ingen av Fioruccis intressenter efterfragar det i
verksamheten. Strategin i foretaget har sin grund i dgarens stora intresse for klader som har
vidareutvecklats till att sélja snygga och fracka klader till ménniskor som ar likasinnade. Med
Fioruccis 30 ar langa verksamhetstid varav 16 ar med den nuvarande dgaren verkar strategin
fungera utifran ett vinstgivande intresse da respondenten menar att Fiorucci ar ett
vinstgivande foretag. Utifran Maslows behovstrappa dar det forsta steget ar fysiska behov kan
det, enligt forfattarnas tolkning, ses som uppfyllt da bade The Fair Tailor och Fiorucci idag
tacker de forekommande kostnaderna med den pagaende verksamheten.
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Det andra steget i behovstrappan, trygghet, kan i Fioruccis fall enligt forfattarna tolkas som
uppfyllt da verksamheten ger ett vinstgivande resultat. Respondenten klargor att inget tyder pa
en nedgang trots de forekommande aktivisterna. Aktivisterna utgér genom NGO en intressent
till verksamheten, vars beteende inte har haft nagon storre effekt pa &garen. Snarare
uppmarksammas Fiorucci ytterligare genom de sonderslagna skyltfonstren som skapar
fragande konsumenter till butiken. Respondenten namner att butikens intressenter visar
stottning snarare &n upprordhet vid forséljningen av mindre pélsplagg. Detta fortydligar
intressenternas ringa intresse for hallbarhet vilket stodjer respondentens strategi att endast
sélja snygga klader. The Fair Tailor daremot visar dkad motivation till att fortsatta sin
verksamhet med hallbarhet som huvudsakligt fokus, dock anas en osakerhet i
trygghetsbegreppet i den radande verksamheten. Men utifrdn respondentens framtidsvision
om ekonomisk vinst ar 2013 kan det andra steget i behovstrappan, enligt forfattarnas tolkning,
anda ses som uppfyllt. Det rader inget tvivel om foretagets motivation till att fortsatta
verksamheten med hallbarhet och sociala fragor som nisch. Det far enligt staten inte
forekomma hoga halter kemiska &mnen i produkterna, vilket kan ses som en del i det andra
stegets uppfyllande. Utifran Fioruccis respondent innehaller det inga hoga halter kemiska
amnen i de plaggen som kops in till butiken men det &r heller inget som undersoks narmare.
Leverantdrshasen utgors av flera olika mellanhander och det kan ibland vara svart att avgora
for respondenten ifran vilket land produkterna har producerats. Dar ar The Fair Tailor
tydligare i uppfyllelsen av det andra steget i behovstrappan.

Det tredje steget i behovstrappan ar sociala behov, som for foretag enligt forfattarna liknas vid
tillit och tillhorighet, kan uppfyllas genom att de tva tidigare behoven ar uppfyllda. Detta steg
uppfylls inte for The Fair Tailor da de inte kan ge en tydligt langsiktig ekonomisk stabilitet,
med klara direktiv kring hur det ska uppnas, enligt forfattarnas version av Maslows modell da
ekonomisk hallbarhet ar ett maste for att kunna fortsatta verksamheten. Men bortsett fran den
ekonomiska aspekten med fokus pa endast sociala och miljomassiga aspekter sa skulle The
Fair Tailor, enligt forfattarna, vara pa god vag att uppna det sista steget, sjalvforverkligande.
Med huvudsaklig strategi att sélja skjortor tillverkade under ”schyssta villkor” tyder det pa att
den bakomliggande motivationen &r hog till att tillampa hallbarhetsarbete. Dock menar
respondenten att tillimpa hallbarhetsredovisning inte ar prioriterat i dagslaget da det inte
innebar tillrackligt manga fordelar utan snarare 6kade administrativa kostnader. Behovet att
redovisa foretagets hallbarhetsarbete ar forhallandevis lagt da respondenten menar att det ar
arbetet som ar av betydelse och inte sjalva redovisningen av det. Att kunna dra en slutsats om
vilket steg i behovstrappan som enligt forfattarna kan jamforas med foretagets motivation till
hallbarhetsarbete blir en komplicerad sadan. En tolkning blir darmed att The Fair Tailor
stannar pa steg tva tills den ekonomiska aspekten &r stabiliserad. Ett foretag skall i dagslaget
uppvisa en lénsamhet som inte &r osaker i framtiden for att kunna lamna det andra steget och
uppfylla det tredje steget. | Fioruccis fall & det nagot annorlunda, dar &r den ekonomiska
aspekten uppfylld men inte motivationen till att arbeta med hallbarhet och sociala fragor. Med
utgangspunkt i studien att undersoka foretagens motivation till att tillimpa hallbarhetsarbete

maste, enligt forfattarnas tolkning, de grundlaggande behoven i form av I6nsamhet vara
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uppfyllda for att kunna ta sig vidare i behovstrappan mot ett hallbarhetsarbete. Fiorucci visar
en lag motivation till att tillampa hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning. Men enligt
respondenten finns bel&gg till att verksamheten &r l6nsam vilket &ven kan tolkas av dess
langvariga erfarenhet. Utifran behovstrappan uppfyller inte Fiorucci det tredje steget sociala
behov da motivationen till att tillampa arbete med hallbarhet och hallbarhetsredovisning &r
underordnad. Det ges heller ingen antydan pa att motivationen kommer att 6ka i dagslaget.

De undersokta mindre foretagen innehar enligt forfattarna samma plats i behovstrappan men
inte under likadana premisser. Eftersom respondenterna i bada fallen utgors av dgarna och
dédrmed grunden for verksamheten samt besitter det avgérande beslutsfattandet, krdvs det i
Fioruccis fall att respondenten éndrar sin strategi for att kunna implementera hallbarhetsarbete
i dess verksamhet. | The Fair Tailors verksamhet dar hallbarhetsarbete utgor grunden till
verksamheten kréavs det en 6kad I6nsamhet utifran den ekonomiska aspekten for att narma sig
de hdgre stegen i behovstrappan.

5.2.2. Intressenter

Det som paverkar de tva undersokta, mindre foretagens motivation i hogsta grad ar deras
agare. Utan agarens intressen och motivation kommer aldrig héllbarhetsarbete skapas. Ovriga
intressenter i Fiorucci och The Fair Tailor har en mycket liten paverkan pa foretagets
agerande i form av hallbarhetsarbete och redovisning av denna. Det forklaras dels av att
intressenterna finns i mycket mindre omfattning an for de stora foretagen. Foretagen ar aven
sa pass nischade och har darmed redan funnit sin intressentgrupp utifran det gemensamma
intresset. Fiorucci har inte kant av ndgot tryck fran kunder att borja med hallbarhetsarbete
eftersom det inte &r den typen av malgrupp de efterstravar att na. Deras kundgrupp ar inte
individer som engagerar sig i socialt ansvarstagande och butiken far aldrig fragor om hur
tillverkning av produkter ser ut eller vad materialen innehaller. The Fair Tailor efterstravar att
na den samhallsmedvetna kunden och det ar genom det gemensamma intresset kunden har
blivit en viktig intressent for foretaget. Kundgruppen utgor Fioruccis och The Fair Tailors
viktigaste intressentgrupp och skulle Fioruccis kunder efterfraga mer hallbara produkter
skulle det vara ett motiv for dem att borja med hallbarhetsarbete. Det innebér att kunder ar en
sa pass viktig intressent att den kan ses som primar, med tanke pa att om inte kunderna
accepterar foretagens forhallningssatt kommer de inte gora sina inkop dar och i slutandan
kommer inte foretaget kunna 6verleva (Clarkson, 1995).

Sekundéra intressenter i form av media och regering ar inte relevanta for varken Fiorucci eller
The Fair Tailor, detta med tanke pa att de endast ar bekanta pad lokal niva. NGOs sasom
djurrattsorganisationer utsétter Fiorucci for stor press, men det har enligt respondenten ingen
paverkan pa foretaget. Djurrattsorganisationerna har med alla medel, lagliga som olagliga,
forsokt paverka Fiorucci och butikens forsiljning av pals. Det har inte resulterat i att
respondenten slutat silja palsen men personen ifraga har undersokt pélsens ursprung och
behandlingen av djuren och sedan visat detta for aktivisterna. Det har dock inte resulterat i
minskat tryck fran dessa organisationer.
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Fiorucci och The Fair Tailor ser sina intressenter ur ett instrumentalt perspektiv (Donaldson &
Preston, 1995). Alla de intressenter som Fiorucci och The Fair Tailor ar beroende av, utgors
av primara intressenter, vilka har mojlighet att paverka foretaget (Clarkson, 1995). Sekundara
intressenter sasom djurrattsorganisationer véljer respondenten att ignorera men dock namner
personen ifraga att om regeringen skulle kréava att foretaget inforde vissa typer av produkter sa
skulle de sjélvklart ratta sig efter det, men da pa grund av att de inte skulle ha nagot annat val.
For The Fair Tailor & konsumenter och leverantdren viktigaste intressenter och det ar de som
bestdmmer huruvida foretaget kan fortsatta sin verksamhet. De intressenter som The Fair
Tailor inte &r beroende av for sin oOverlevnad &r inte heller intressenter som féretaget
engageras att tillfredsstalla (Deegan & Unerman, 2006).

5.2.3. Legitimitet och Institutioner

For de mindre foretagen, Fiorucci och The Fair Tailor, paverkas hallbarhetsarbetet i mindre
grad av institutioner och i hogre grad av strategiska aspekter (Suchman, 1995). Som tidigare
namnts paverkas inte Fioruccis motivation av institutioner sisom NGOs och media. Det har
nastan blivit till ett spel att djurrattsorganisationerna inte ska fa som de vill, med tanke pa
deras patryckningsmetoder sasom hotbrev och krossade rutor. Dock kan dessa aktivister hota
foretagets legitimitet, men hittills har det inte marks av i butiken med tanke pa att kunder
istallet valjer att stodja deras verksamhet trots aktivisters patryckningar. Att motiveras till att
uppna legitimitet genom institutioner handlar ocksa om att arbeta for att mota samhallets
forvantningar (Deegan & Unerman, 2006). | The Fair Tailors fall ar det viktigt att bibehalla
det hoga ansvarstagandet for att inte rasera legitimiteten. Skulle The Fair Tailor valja att
tillverka sina skjortor nagon annanstans eller vélja andra typer av leverantrer som inte star
for samma varderingar som nuvarande leverantdr, skulle det formodligen innebdra att
legitimiteten raseras och darmed hotar foretagets fortsatta framtid. Eftersom bade Fiorucci
och The Fair Tailor endast &r verksamma pa lokal niva, ar de inte nationellt erkanda och
darmed inte lika intressanta for media att uppmarksamma.

Fiorucci och The Fair Tailors motivation till att hallbarhetsarbeta paverkas i storre
utstrackning av strategiska aspekter. For The Fair Tailor &r det av hog prioritet att arbeta for
foretagets Overlevnad och att de har mojlighet att utdva verksamheten i fortsattningen. Déarav
kommer trycket att bedriva verksamheten efter strategiska utgangspunkter (Suchman, 1995).
Eftersom konsumenter annu inte efterfragar ansvarsfullt foretagande i sarskilt stor
utstrackning, men uppskattas gora det mer i framtiden, ar det av hog relevans for The Fair
Tailor att prioritera forhallandet till konsumenterna. Foljaktligen ar hallbarhetsredovisning
inte relevant for foretaget trots dess engagemang i hallbarhetsarbete. Att hallbarhetsredovisa
skulle inte innebédra nagra ytterligare fordelar for foretaget och darmed har The Fair Tailor
varit strategiska och valt bort det. | Fioruccis fall arbetar de inte med hallbarhet eftersom det
inte finns ndgot intresse av det hos respondenten och efterfragas inte heller fran intressenter.
Strategin hér ar att anpassa sig till malgruppens behov, i vilka hallbarhetsarbete inte ingar.
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6. Resultat

| det sista avsnittet redogor forfattarna for sitt resultat som sedan leder till en kortfattad
slutsats med svar pa problemformuleringen. Déarefter beskrivs det bidrag studien har gett och
sedan avslutas arbetet med forslag till vidare forskning.

6.1. Forfattarnas reflektioner
Nedan sammanfattas de komponenter som paverkar bakomliggande motivation till
hallbarhetsarbete och redovisning av denna pa respektive foretag.

Motivation till hallbarhetsarbete The Fair Tailor B3
Maslows behovstrappa
Sjalvforverkligande
Uppskattning

Fysiska behov

Intressenter

Primaraintressenter

Sekundara intressenter

Legitimitet

Institutioner X X

Strategi X X

X=Uppfyllt
(X)=Delvis uppfyllt
(HR)=Tillampar hallbarhetsredovisning enligt GRIs riktlinjer

Maslows behovstrappa

Forfattarna har funnit att bakomliggande motivation till arbete med hallbarhet och redovisning
av denna skiljer sig mellan de fyra undersokta foretagen, beroende pa foretagens storlek. Det
beror till stor del av att de stérre foretagen har kommit langre i behovstrappan an de mindre.
De stora foretagen har enligt analysen uppnatt det fjarde steget i behovstrappan och &r pa god
vag att uppna det femte och sista steget. Hallbarhetsarbete bestar ofta av langsiktiga projekt
vilka skapar en avsaknad av foretagens uppnadda resultat av deras héllbarhetsarbete. Det &r
detta som enligt forfattarnas tolkning hindrar det sista stegets uppfyllelse. Forfattarna har
reflekterat over det faktum att bade Fiorucci och The Fair Tailor har uppnatt samma plats i
Maslows behovstrappa men inte under likadana premisser. Bada foretagen ar pa god vég att
uppna steg tre, men for The Fair Tailor brister uppfyllandet genom att det kravs tydligare
bevis avseende de framtida ekonomiska resultat foretaget kommer inbringa. For Fiorucci
brister det tredje steget i behovstrappan genom att motivation till att arbeta med hallbarhet
inte forekommer. | tabellen ovan tydliggors att The Fair Tailor har uppnétt steg tva i
behovstrappan och att de delvis uppfyller villkoren for steg tre och fyra. Den delvisa
uppfyllelsen har sin grund i foretagets omfattande hallbarhetsarbete men pa grund av dess
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nagot osakra, ekonomiska framtid, uppfylls inte steg tre och fyra fullt ut. Fér Fiorucci och The
Fair Tailor tycks det finnas administrativa svarigheter, pa grund av deras avsaknad av
resurser, till att framstalla en hallbarhetsredovisning, i lika stor utstrackning som MQ och
KappAhl. Foretag kan vilja att fokusera pa det socialt ansvarsfulla omradet, men det kraver
samtidigt stora resurser i form av bland annat kunskaper och engagemang.

Intressenter

For de stora foretagen, MQ och KappAnhl, finns en uppfattning om att bade primara och
sekundara intressenter paverkar foretagens motivation till att redovisa hallbarhet. Det
forekommer patryckningar fran primara intressenter sasom ledning och anstallda, i de bada
storre foretagen. Dock ar forfattarnas uppfattning att &ven sekundara intressenter ar en stor
motivationsfaktor for de storre foretagens arbete med hallbarhet. Utifran analysen tolkar
forfattarna att bada foretagens intressenter kan urskiljas ur ett normativt perspektiv, da de
anser att alla dess intressenter har lika varde. Det kan sdrskiljas fran de undersokta, mindre
foretagen, vilka endast fokuserar pa de primara intressenterna, framst dgare och konsumenter.
Pa grund av det beroendeforhallande till de primara intressenterna som har skapats urskiljer
forfattarna ett instrumentalt synsatt pa intressenter. For verksamheternas 6verlevnad ar det av
storsta vikt att tillfredsstalla de priméra intressenternas behov, vilket har resulterat i Fioruccis
avsaknad av hallbarhetsarbete och The Fair Tailors tillimpning av hallbarhetsarbete men
avsaknad av hallbarhetsredovisning.

Legitimitet

Pa grund av att de stora foretagen ar borsnoterade och darmed i hogre grad offentliga och
utsatta for granskning an de undersokta mindre foretagen, har MQ och KappAhl paverkats i
storre utstrackning av institutioner. MQ och KappAhl, tycks se det yttre trycket fran media,
samhalle och NGOs som en bidragande faktor till motivation bakom hallbarhetsredovisning.
De storre foretagen har darmed upplevt det som patryckningar att arbeta med hallbarhet och
redovisa denna, for att gardera sig fran det yttre trycket. Enligt forfattarna saknar de mindre
foretagen, Fiorucci och The Fair Tailor, ett liknande yttre tryck som de stora foretagen utsatts
for. De paverkas i storre grad av interna faktorer, sdisom agares preferenser och konsumenters
krav. Det innebdr att bade Fiorucci och The Fair Tailor i deras verksamhets strategi, har valt
att nischa sig for att na sin malgrupp och darmed tillfredsstalla sina konsumenters krav.
Foretagens valda nisch ar en grundldggande faktor for bada verksamheternas framtida
I6nsamhet.

Framtiden

Det ska bli intressant att se hur framtiden utvecklar sig for de fyra foretagen. Det beror delvis
pa den framtida effekt hallbarhetsarbete har med avseende pa MQ och KappAhls samarbete
med foretag inom kladindustrin. Eftersom respondenterna fran badde MQ och KappAhl
forvantar sig 6kade krav i framtiden fran bland annat statliga organ och konsumenter finns det
aven har en intressant aspekt pa hur framtiden kan komma att utvecklas. En reflektion fran
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forfattarnas sida ar att de tva storre foretagen ar forberedda for dessa eventuella krav som,
enligt MQs respondent, kan komma att uppsta. The Fair Tailor tycks dven de vara forberedda
for det, viktigast for dem &r dock istallet att stabilisera sin ekonomiska framtid. Ett 6kat krav
fran konsumenters sida pa etiskt tillverkade klader skulle innebéra en storre malgrupp for The
Fair Tailor, vilket skulle ge en mojlighet till 6kad Iénsamhet. Fiorucci tycks daremot inte vara
forberedda pa den har typen av samhéllsforandring med hallbarhet i fokus, vilket i nulaget
inte innebar nagon storre paverkan pa foretaget. Skulle dock intressenters krav oka, skulle det
innebdra ett hot mot foretagets framtid. Det skulle kréva en revidering av Fioruccis aktuella
strategi till att bli mer hallbarhetsanpassad.

6.2. Slutsats

Syftet med denna studie ar att undersoka den bakomliggande motivationen till
hallbarhetsredovisning, vilket har bidragit till att &ven underséka motivation bakom
hallbarhetsarbete. Studiens problemformulering ar:

e Vad finns det for bakomliggande motiv till att tillampa hallbarhetsredovisning i fyra
svenska foretag inom kladbranschen?
- Vad finns det for likheter och skillnader i denna motivation mellan de stora och
sma foretagen?

Studiens resultat visar att de storre undersokta foretagen, MQ och KappAhl, har en
omfattande redovisning kring deras arbete med hallbarhet pa grund av det férekommande
yttre trycket. Det yttre trycket, i form av NGOs, media och socialt accepterade normers
paverkan, utgér den bakomliggande motivationen till dessa stérre foretags
hallbarhetsredovisning. Genom utforda prestationer inom hallbarhet, som kan sammankopplas
till behovstrappan, skapas ytterligare motivation till att fortsatta utveckla hallbarhetsarbete,
vilket &ven bidrar till ett inre tryck. De undersokta mindre féretagen, Fiorucci och The Fair
Tailor, har valt att inte hallbarhetsredovisa. De skiljer sig, i den bakomliggande motivationen,
fran MQ och KappAnhl vilket framgar i uppfyllandet av de olika stegen i behovstrappan. Detta
med tanke pa att det yttre tryck som de stora foretagen utsatts for inte paverkar de mindre
foretagen i samma utstrackning. H&r handlar det istdllet om en vald strategi som
sammankopplats med &garnas intresse i de olika verksamheterna.

En likhet i motivationen kring de fyra undersokta foretagen ar att alla ar beroende av sina
konsumenter, dock har &n sa lange inte konsumenters intresse for ansvarsfullt foretagande
varit sarskilt stort. KappAhl, MQ och The Fair Tailor har en forvantning om att
konsumenternas intresse kommer att 6ka kring etiskt tillverkade produkter inom snar framtid.
Det kan komma att generera ett storre krav pa hallbarhetsredovisning. Arbete med hallbarhet
och redovisning av denna ar relativt nytt i foretagsvarlden och det ar ofta en langsiktig process
innan resultat kan erhallas. Det innebar att alla de fyra undersokta foretagens motiv kan
komma att andras i framtiden da kunskaper och erfarenheter avseende effekterna har erhallits.
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6.3. Studiens bidrag

Den har studien undersoker den bakomliggande motivationen till hallbarhetsredovisning inom
fyra valda kladféretag. Forfattarna har &ven dmnat undersoka de valda foretagens
hallbarhetsarbete for att soka relevanta svar pa fragestallningen. Undersokningen bygger pa
kvalitativa intervjuer for att fa en djupare insikt i foretagens motivation till att redovisa
hallbarhet eller varfor foretag eventuellt inte gor det. Utifran studiens fragestéllning har den
teoretiska referensramen tillsammans med det empiriska materialet resulterat i en analytisk
diskussion som sedan har bidragit till svaret pa undersokningens fragestallning. Studien
amnar tillfora ny information som kan forklara skillnader i de bakomliggande motiven till att
tillampa arbete med hallbarhet och redovisning av denna i de valda foretagen. Det empiriska
materialet har insamlats och behandlats utifran dess relevans till undersokningens amne for att
erhalla rimlig och djupgaende information. Resultaten i den har studien visar att de storre
foretagen, MQ och KappAhl, huvudsakligen motiveras av ett yttre tryck och institutionella
faktorer. FOr de mindre undersokta fOretagen, Fiorucci och The Fair Tailor, grundar sig
motivation ur en mer strategisk utgangspunkt, vilket ar essentiellt for foretagens fortsatta
framtid.

Studiens bidrag syftar till att ge information om hur de fyra undersokta féretagen motiveras
till att hallbarhetsredovisa eller att inte redovisa med hallbarhetssyfte. Undersokningen amnar
aven ge kunskap om vad som kan utgdra grunden till de bakomliggande motiven. Den kan
darfor vara av intresse for foretag samt de som d&mnar framstélla enklare riktlinjer till
hallbarhetsredovisning for att exempelvis vidga tillampningsgraden.

6.4. Forslag till fortsatt forskning

Eftersom undersokningen ar en fallstudie som endast fokuserat pa fyra foretag, ar det ett ringa
urval for att kunna vara representativt for populationen. Darfor skulle en undersékning med
kvantitativ metod Over ett storre urval ge en bredare insikt i hur foretag i kladbranschen
motiveras av hallbarhetsredovisning. Det kan &aven vara intressant att undersoka andra
branscher, exempelvis livsmedelsbranschen alternativt byggbranschen. Dessa é&r, trots
ifragasatta metoder, inte utsatta for ett yttre tryck i samma utstrackning som kladbranschen.
En annan forskningsansats skulle kunna vara att undersoka skillnader mellan bdrsnoterade
och icke-bdrsnoterade bolag inom samma bransch for att se huruvida noteringen paverkar
tillampning av hallbarhetsredovisning.
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Bilaga 1

Fragor till intervjun vid tillimpad hallbarhetsredovisning
Karaktar pa foretaget

Vad har du for tjanst? Vad innefattar dina arbetsuppgifter?

Hur manga anstéallda har ni? Omsattning? Forklara vara granser!

Later ni en oberoende part granska er hallbarhetsredovisning? Exempelvis revisor.
Hur har ni valt att arbeta med GRI:s riktlinjer?

Arbete med héallbarhet

Hur har ni valt att arbeta med miljémassiga och sociala aspekter?
Hur kommer ni utveckla ert fortsatta arbete med hallbarhet?
Ar personalen medveten om ert miljétank och stravar de mot samma mal?

Bakomliggande motivation

Upplever du att ni som foretag har ett inre alternativt yttre tryck pa er att arbeta med
hallbarhet? Exempelvis regleringar, press fran anstallda eller konkurrens.

Pa vilket satt ar era kunder intresserade av ert satt att hantera miljofragor?
Hur motiverar ni personalen till att strava mot dessa mal?

Vad motiverar er till att tilldmpa miljoetiska samt sociala arbete alternativt
hallbarhetsredovisning?

Upplever du att ni har tjanat pa ert miljoarbete? Pa vilket satt?

Om ni upplever det som kostsamt, vad &r det som egentligen har kostat? Tid, inkop,
utbildning?

Har bilden av ert varumérke vixt ytterligare sedan starten av ett tydligare “miljotdnk™? Hur
har ni markt det i sa fall?
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Bilaga 2

Fragor till intervjun vid ej tillimpad hallbarhetsredovisning
Karaktar pa foretaget

Vad har du for tjanst? Vad innefattar dina arbetsuppgifter?

Hur manga anstéllda har ni? Omsattning? Forklara vara granser!
Hur l&nge har ni funnits?
Varfor tillampar ni inte hallbarhetsredovisning?

Arbete med héallbarhet

Har ni valt att arbeta med miljomassiga och sociala fragor?
Hur ser ert framtida arbete med hallbarhet ut?
Ar personalen medveten om ert miljétank och stravar de mot samma mal?

Bakomliggande motivation

Kanner ni ett behov av att arbeta med miljetiska samt sociala fragor?

Upplever du att ni som foretag har ett inre alternativt yttre tryck pa er att arbeta med
hallbarhet? Exempelvis regleringar, press fran anstallda eller konkurrens.

Hur motiverar ni personalen till att strava mot dessa mal?
Pa vilket satt ar era kunder intresserade av ert satt att hantera miljéfragor?

Om foretaget arbetar med héallbarhet

Upplever du att ni har tjanat pa ert miljoarbete? Pa vilket satt?

Om ni upplever det som kostsamt, vad &r det som egentligen har kostat? Tid, inkop,
utbildning?

Har bilden av ert varumérke vixt ytterligare sedan starten av ett tydligare “miljotank™? Hur
har ni markt det i safall?
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