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Inledning

Den iranska Bazaaren och dess roll i den iranska ekonomin ér av stor vikt. Har presenteras
den iranska Bazaaren. Det gar inte studera iransk affirskultur utan att studera och beskriva
Bazaaren. Bazaaren dr symbolen fér den iranska affarskulturen, och man kan siga att den
iranska affarskulturen utkristalliseras i Bazaaren. Den har varit kdrnan i det iranska affirslivet.
Bazaaren kan studeras frin olika aspekter, organisationsform, kultur och struktur,
marknadsféring och distribution, etc. I den hir studien har jag utgatt frin
organisationsperspektivet. Nedan kommer jag att beskriva den iranska traditionella
marknaden, “bazaaren”. Studien dr grundad pa en kortare pilotstudie som utférdes 2001.
Forsta tva delarna av uppsatsen ir framfor allt empirisk och beskrivande, medan del tre ar ett
torsok till teoretisk analys av Bazaarens organiseringsform.

Artikeln bestar av tre delar. Den forsta delen bestir av bakgrund, metod, och beskrivning av
begreppen Bazaar och bazaari. Sedan beskrivs Bazaarens struktur, verksamhetsnivaer och
bazaariers utvecklingsprocess. I del tva diskuteras Bazaarens kulturella aspekter. I del tre
behandlas nitverksperspektivet och Bazaaren som nitverksorganisering. Rapporten avslutas
med slutsatser och reflektioner.

Bakgrund, syfte och metod

Det var ett tag sedan som jag kom pa tanken att studera den iranska kulturens roll f6r den
ekonomiska/socioekonomiska utvecklingen i landet. Jag hade tva problem eller fenomen i
atanke, dels den kulturella och institutionella aspekten i allmanhet i landet och dels Bazaaren
specifikt som har spelat en huvudroll 1 det socioekonomiska livet i Iran. Den hir studien
handlar om bazaaren.
Studien har féljande delsyften;

e Syftet med pilotstudien har varit att kartligga och beskriva den iranska traditionella

marknadens struktur och funktion.

e Ett delsyfte ar diskussion av Bazzarens kulturella aspekter och den kulturella styrning
av marknaden.

e FEtt annat delsyfte dr att studera natverksperspektivet och analysera Bazaarens
nitverksorganiseringsform.

Metod

Studien 4r grundad pa intervjuer, méten, personliga kontakter med minniskor péa olika hall
och egna observationer. Jag har kombinerat intervjuer, méoten, filmning, egna observationer
och pratat med folk pd gator och torg. Man kan siga den hir rapporten ir en produkt av
toljande aktiviteter:

1. Fyra intervjuer med basarier (affirsmin), en generaldirektor pa handelsdepartementet,
flera méten med en bankdirektor, en hog tjansteman (en civilingenjor) inom den
offentliga sektorn, en universitetslirare, en gymnasieldrare, tva skolrektorer, tva
grundskolldrare, en advokat.

2. Nagra moten och samtal med fyra andra universitetsanstillda inom ekonomi och

foretagsekonomiska fakulteten.

Moéten med nagra andra aktiva personer (bla. politiker...).

4. Egna observationer och direkt kontakt med aktorer i foretag, Bazaaren och statliga
verk, etc.

5. Mina egna intryck av situationen under min vistelse pa plats.
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Urval av studieobjekt och intervjupersoner

Jag har valt fyra “bazaarier” och en direktdr. Bazaarier var verksamma inom olika branscher.
Jag hade tva kriterier, att dessa affirsmin skulle ha varit verksamma inom Bazaaren och de
skulle tillhora olika branscher. Jag kontaktade dem genom mitt personliga nitverk. Det finns
inte nagon datalista 6ver Bazaaren och dess olika branscher. Det var mycket svart att kunna
hitta folk som var villiga att stilla upp pé intervju, utan nagon bekants presentation och
rekommendation. I tabell 1 ser vi vilka typer av branscher/verksamheter ir representerad i
studien.

Bransch Typ av verksamhet Antal
Mattor Grossist, forsiljning 1
Textil Grossist + investeting/produktion 1
Frukt/gronsaker Grossist + produktion 1
Stal, jarnprodukter Grossist, forsiljning 1
Kooperativ Export 1
Total 5

Tabell 1. Bransch, typ av verksamhet och antalet undersokta organisationer/foretag/verksamheter.

Intervjuer

Jag har intervjuat nagra ekonomiska aktorer bade 1 den offentliga sektorn och inom
niringslivet. Intervjuerna var halvstrukturerade, d.v.s. jag hade en intervjuguide.
Intervjupersonerna var fria att svara enligt sitt sitt att tinka. Jag har inte spelat in intervjuarna
for att inte vicka misstinksamhet. Jag ville lata dessa personer kinna sig trygga och
koncentrera sig pa att utveckla sina meningar hellre 4n att bekymra sig 6ver 1 vilket syfte
inspelningar kan anvindas. Jag antecknade det viktigaste under intervjuerna, och pa kvillen
gick jag genom anteckningarna och kompletterade dem med hjilp av minnet.

Moten

Utover formella intervjuer har jag triffat manga olika personer och grupper, pratat informellt
och forsokt samla in sa mycket material som moijligt. Material och information som jag har
samlat in denna vig dr mer omfattande och detaljerat dn i intervjuerna. Hir var allt informellt
och folk sa ofta vad de kidnde och visste, utan ta hinsyn till f6ljderna. De kinde sig mer trygga
och mindre bekymrade och var ofta uppriktiga, uppfattade jag. Jag motte flera tjansteman,
bankdirektorer, tekniker, akademiker, lirare i olika sammanhing, pa olika stillen. Det som ér
gemensamt for de flesta av de hir métena var att stimningen var avspiand och informell.

Observationer

Mina observationer var dolda och deltagande, d.v.s. ingen visste att mitt mal var observationer.
Jag deltog i samtal, pratade, och var helt enkelt en bland andra i olika sammanhang. Jag har
gjort omfattande observationer pa gator/Bazaarer, foretag, arbetsplatser, affirer och offentliga
utflyktsstillen, i stdder, i taxi och pa bussar och liknande. Dessa observationer var nédviandiga



for att bilda en egen uppfattning om den socio-ekonomiska utvecklingen som Bazaaren ir en
del av.

1. BAZAAR OCH BAZAARI

1.1. Inledning

Den iranska marknaden ir indelad i tvd delar: de som 4r verksamma i de moderna sektorerna
(framfor allt montering och agentur av utlinska industriféretagen och importsektorn) och de
som 4r verksamma inom de traditionella sektorerna/marknaden, d.v.s. den traditionella
Bazaaren. Den moderna marknadsdelen (sektorerna koncentrerade inom industriféretagandet
(tillverkning)) medan den traditionella sektorn (bazaaren) varit och fortfarande ar landets
dominerande aktér inom handeln. Bazaaren dr en stark konservativ institution inom den
iranska socio-politiska sfiren (se dven Jabari 2000 och Khosravi 2001).

I denna artikel diskuteras och analyseras den traditionella marknadssektorn d.v.s. Bazaaren.

1.2. Vad ar Bazaar?

Bazaar betyder marknad pa persiska. Pa kurdiska anvinder man ordet bazaar for stider i
allminhet. Detta beror pa att stider fran borjan var en bazaar, en marknad dit folk kom fran
byar runt omkring for att silja sina produkter och kopa varor for sin konsumtion eller for sitt
arbete. Sedan byggdes affirslokaler och bostider for sidana som var verksamma inom
Bazaaren kring marknadsplatser och dirmed uppstod samhillen och stider. Detta dr grunden
till varfor bazaar aven idag betyder stad pa kurdiska. Men under tidens gang har bazaar 1 Iran
fatt den ursprungliga meningen, d.v.s. en plats dir varor och tjinster byts. Och bazaarer har
utvecklats och specialiserats till nuvarande former eller den form som fanns tills f6r nagra
decennier sedan och Gverlever fortfarande.

Enligt den persiska ordboken (Amid), 4r bazaar platsen f6r kép och forsiljning, dar siljare och
kopare av varor samlas, en Overtickt gata som bestir av/har flera affirer och butiker. Den
kallas dven bazaargah (Amid 1983/1362). Geertz, 1992, i sin attikel, “The Bazaar Economy”,
delar Bazaarer i tvd typer; “There are two sorts of bazaar there: 1) a permanent one, consisting
of the trading quarters of the old town; 2) a periodic one, which meets at various spots —
... That the Bazaar is an important local institution is beyond dout: two-thirds of the town’s
labour force is employed there.”(p. 226). Hir diskussionen handlar om den férsta typen av
Bazaarer (Geertz, 1992).

Bazaar dir en komplicerad mellanhand/grossist och en  distributions-  och
finansieringsorganisation, dar viktiga varor och tjanster byter dgare. I sjilva verket dr bazaar en
station ddr varor frin tillverkarna/siljarna kops in och siljes till konsumenter/koparna
(detaljhandlare och Bazaarier i mindre stider). Om man jimfér bazaaren med hjirtat i
kroppen har man inte 6verdrivit dess vikt, atminstone inte den roll bazaaren har haft bara till
for nagot eller ett par decennier sedan. Men det dr inte heller fel att jimf6éra med ett konstgjort
hjirta. Bazaarier hade/har dven en roll som finansiir av produktion och andra foretagande
aktiviteter. T.ex. ar det bazaarier som dger fabriker och storre foretag. Dessa kan dgas av
enskilda bazaarier eller av nagra av dem tillsamman.

Hir ar nagra citat ur hur intervjuade bazaarier uppfattande bazaaren:

En mattforsaljare beskriver bazaaren som;



”Bazaar it enligt min uppfattning den storsta skolan. Bazaarens viktigaste roll 4t att den leder/styr
produktionsprocessen frin ramaterial till fiardiga produkter och varor. Dir arbetar olika typer,...
Var och en fir det de fortjanar...” (M2, intervjuer, 2001)

Han uppmirksammar den rollen som bazaaren spelar som en link mellan producenter, d.v.s.
mellanhand, distributérs- och finansidrsrollen och den férmedlande rollen som bazaaren har
haft.

En Bazaari inom textilbranschen ser bazaaren som;

”Bazaarens vikt ligger i att den tillhandahéller varor och tjanster (som konsumenterna behéver).
Bazaaren har underblast konsumenternas slit— och slingbeteende. De har varit med och utformat
ett sadant konsumtionsmoénster hos folket. De har bidragit till uppbyggande av
konsumtionssamhille. Bazaar dr en plats for handel — utbyte av varor, ett forum f6r kép och silj.
Jag producerar och siljer.” (M1, intervjuer, 2001)

Hir antyder man till kulturella styrningen av marknaden.
En grossist inom frukt och gronsaksbranschen definierar bazaaren som;

”Bazaarens roll dr att skapa ett forum fOr utbyte av varor, frin producenter till detaljhandlare.”
(M4, intervjuer 2001)

Han syftar till den mellanhand/distributionsroll som bazaaren spelar, sirskilt i hans bransch,
frukt och gronsaker.

Bazaar betyder i allmdnhet en marknad, ddr varor och tjinster bytes. Den traditionella bazaaren
innebdr en grupp s.k. bazaarier som tar pd sig mellanhand— rollen och képer av leverantorer
(producenter i allminhet) och siljer vidare till kunder (normalt detaljister och konsumenter) samt
andra producenter. Det ar en overtickt gata, dir utdvarna av samma yrke/bransch samlokaliseras
pa samma gata.

1.3. Vem ir en bazaari?

Bazaari dr enligt persiska ordboken (Amin) den som arbetar i bazaaren, en person som har
affir, butik, "Hojreh” i Bazaaren och sysslar med grossistverksamhet. Han dven kallas for
“Bazaargan”, "tajer”, ”sudagar” (1983/13062). Bazaati dr en ”man” som ir verksam i Bazaaren.
Han har en Hojreh som sitt site och darifran samordnar han sina affirer. En bazaari sysslar
normalt och i1 foérsta hand med kép och forsiljning av varor och tjinster. Han dr en
mellanhand mellan siljare och kopare, nagonting i stil med grossist i det svenska
affirssystemet. Han lever pa mellanskillnaden av inkops- och forsaljningspriset, och ibland
ocksa pa finansiering och startande av foretag och fabriker. De bazaarier som sysslar med
finansiering, investering i stora projekt, eller export/import och liknande kallas for Bazaargan
eller Tajer. Det kan vara motsvarigheten till finansman eller affirsman pa svenska, medan
Bazaari 1 allmdnhet motsvarar foretagare och ibland entreprenor.

Hir dr nagra urdrag ur intervjuer med ett antal bazaarier om vad de anser om vem en bazaari
ar:

”den som har ett ckonomiskt perspektiv/uppfattning, vet vad som behovs pd marknaden, vad som
ska produceras, och till vem det ska siljas, sd att bada parter (bazaarin och kunden) kan vara néjda.
Bazaarin bor kunna 6verleva som bazaari. En framgangsrik bazaari dr den som ér uppriktig...”
...”motivation och talang spelar en viktig roll i att vara/bli framgéingsrik bazaari...” (M1)

”Han har den viktigaste rollen. Basaariens roll dr att omvandla rivaror till firdiga produkter och

dirmed skapa arbetstillfillen. I Iran har man skapat flera miljoner arbeten. Jag som bazaari bjuder
ut dessa produkter till omvirlden... ” (M2)

Hir pekar man pa bazaariens roll som ansvarstagande foretagsledare.



”Bazaari liknar en simmare. Simmare drunknar inte. Bazaari kan bazaaren och bazaarens arbete...
Min slogan/slagord ir att jag dr sd smart/duktig/begavad/kvick/skicklig att jag 4t uppriktg (mot
omgivningen, kundet, leverantorer etc.). Hogsta smarthet/kvalitet i bazaaren 4t uppriktighet...”
(M3)

En bazaari dr en person som sysslar med affirer i Bazaaren (bazaari fran boérjan ar
motsvarighet till det som man pa svenska kallar f6r képman). Han har en Hojreh 1 bazaaren,
som dr verksam inom nagon av niamnda aktiviteter, en mellanhand och link mellan
producenter och detaljister/konsumenter. Den kan tolkas som en entreprenér typ, som
arbetar i bazaaren. Bazaarier agerar och tar beslut snabbare... (M4, intervjuer 2001). Bazaari ér
en affirsman/entreprendrstyp som dr verksam inom ramen for bazaaren lokalmissigt och
arbetar med en eller flera av foljande funktioner; detaljhandel, grossist/distribution eller
finansieringsverksamheter.

1.4. Bazaarens struktur och den strukturella miljon

Den iranska Bazaaren bestir av Bazaarer 1 Tehran och 1 de andra viktigaste stiderna 6ver hela
landet. Den har en férmodern organisationsform. I varje storre stad finns en Bazaar. De
viktigaste bazaarerna i Iran ligger i Teheran, Tabriz, Esfehan, och Mashhad. Det finns bazaarer
dven i andra stider, men jag ndjer mig med nagra av ovannimnda stiders bazaarer. Bazaarens
struktur bor dels beskrivas stadsvis (horisontalt) och dels branschvis (vertikalt).

I varje bazaar representeras olika branscher (samlokalisering). Varje bransch har sin egen gata,
ddr innehavare av samma bransch har sina siten, d.v.s. sin Hojreh. Hojreh dr en affir/butik,
dir bazaarin sitter och utdvar sina ekonomiska aktiviteter och sitt féretagande, huvudsakligen
handel — kop och silj 1 grossistform.

Bazaaren i Tehran

Branschl < » Bransch2 < » Bransch3 < P Bransch4 <€“—>» Bransch5
Bazaar i Linen
Bransch1 < P Bransch2 < » Bransch3 < P Bransch4 <“—>» Bransch5

Figur 1. Bazaarens struktur, vertikal och horisontal.

Relationerna mellan och inom olika branscher (senf/asnaf) ordnas genom nitverk och
personliga relationer och dr mycket informella. Relationerna ér dels vertikala — fran stora till
mindre grossister, eller bazaaren 1 Teheran och basaren ut i linens huvudorter och mindre
stider — och dels horisontalt — mellan olika branscher inom samma bazaar/stad. I figur 1,
nedan illustreras bazaarens struktur och relation — mellan olika branscher och huvudstden och
linshuvudort.

1.5. Bazaarens tre verksamhetsnivaer — olika ekonomiska aktivitetsnivaer

Bazaarens verksamhet kan klassificeras pa olika sitt. Det kan vara branschvis, storleksmassigt,
geografiskt etc. Men jag har valt en indelning enligt den utvecklingsprocessen (6ver tid, och
tillvaxt, fran enkelt till komplicerat, smaskalig till storskalighet, mellanhand till investor, ...) och
vikten av den roll de spelar i den iranska ekonomin. Bazaarens ekonomiska aktiviteter eller
funktion kan klassificeras huvudsakligen i tre funktioner. De flesta bazaarier borjar med



mellanhand/grossistrollen och fortsitter med distribution och finansiering. De mest
framgangsrika nar steg tre. De tre funktionerna ar:

Mellanhand)/ detaljistfunktionen: Bazaarier botjar ofta som mellanhand. Antingen koper de rivaror
fran sma producenter och siljer vidare till grossistbazaarier eller sa koper de konsumtionsvaror
fran grossister och siljer vidare till detaljister och konsumenter. Deras roll 4r begrinsad till
mellanhand. De saknar ofta eget kapital och koper varor pa kredit, efter forsiljning betalar de
tillbaka sina skulder till leverantorer. Trovirdighet, hederlighet och tillit 4r avgérande for
bazaarier i denna fas. De dr ofta verksamma i mindre stidder.

Distributionskanall grossistfunktionen: 1 det hir steget har bazaarier en storre och viktigare roll 4n
pa mellanhandsnivan. Deras roll bestar delvis av grossist- och distributionsverksamheten. De
star mellan mellanhanden och finansidrer (finansidr och investeringsfunktionen). De sysslar
med  storre volymer och dr en link mellan producenter/importérer  och
exportorer/producenter. De ir ofta lokaliserade i linens huvudorter och Bazaaren i Teheran.

Finansierings- och investmentfunktionen: Bazaarier som sysslar med bl.a. finansiering och investering
1 olika projekt, t.ex. produktion och liknande har natt steg tre i hierarkin av tillvixt och
utveckling inom bazaarens funktion. De ir de rikaste och maktigaste av bazaarierna och ir
ofta lokaliserade till Teheran och ibland till andra storre stider som Mashhad, Esfahan, Tabriz.
Det dr de som star pa toppen av hierarkin och har ekonomisk makt och férhandlingsposition
med makten. De kan paverka politiken och politikerna och foretrader ofta officiellt bazaaren 1
olika sammanhang,.

1.6. Utvecklingsprocessen hos Bazaarier fran novis till finansidr/investor

Bazaarier botjar som noviser/springpojkar (shagerd/padu) tidigt i livet, ofta som barn eller
tondring. Ett antal av dessa springpojkar utvecklas med tiden till Bazaarier. Normalt hamnar
de forst 1 niva 1, d.v.s. blir de mellanhand. De mest framgangsrika mellanhinderna vixer till
grossister, niva 2, som siljer till andra bazaarier pa nivd 1. De grossister som dr mest
framgangsrika hamnar sa smaningom i kategorin finansiir av stora projekt och investerare i
produktionen, d.v.s. pa niva 3, det sista steget i bazaarens verksamhet. I figur 1 illustreras
dessa olika nivaer och Bazaariers utvecklingsprocess fran novis till finansiér.

Nivd/steg 0. Man botjar i regel som springpojke/hjilpreda (pd persiska: padu) eller
annorlunda uttryckt novis (lirling) hos niagon bazaari. Padon gir mindre viktiga dranden och
hjilper till med kroppsarbete i hojrehan. Efter flera ar borjar de dven att hjilpa till 1 allt
viktigare dranden. De dr dndd noviser till dess att de sjdlva borjar som mellanhand eller blir
partner till en befintlig bazaari, d.v.s. gar in som mindre deldgare i hans verksamhet.
Nivi/steg 1. Efter novissteget hamnar flertalet pd niva 1, d.v.s. mellanhandsnivin av
Bazaaren. De kan bli kunder eller filial till sina miéstare och ibland deras partner med mindre
andelar i verksamheten.

Niva/steg 2. Nir mellanhanden vixer tillrdckligt hamnar de si sméningom i nivé tvd, d.v.s.
grossist/distributionsverksamhets nivin. Till denna nivd hinner de framgingstrikare Bazaarier.
Nivé/steg 3. Nivi 3 dr hogsta nivin som nigonsin en Bazaarikan na. Bazaarier i denna niva
sysslar for det mesta med 16nsamma affirer. De investerar i mer I6nsamma projekt. Deras roll
ar 1 stort sett finansiering. Fa Bazaarier nir denna niva. De kan péaverka den ekonomiska
politiken i landet och man kan pasta att det dr de som godkidnner eller underkidnner den
ckonomiska politiken. De som nar denna niva kallas f6r Bazaargan eller Tajer. Nir man pratar
om Bazarganan eller Tojar (pluralform) menas denna grupp av bazaarier.



Finansierings- och

Nivd 3 investeringsnivan
1
Nivi 2 Grossist/distributionsnivan
1
Niva 1 Mellanhandssteget/nivan
t
Niva 0 Novis eller springpojke nivin

Figur 1. Olika nivaer av bazaarens verksamheter, utveckling frin mellanhandniva, tll grossist/distributionsnivé
och finansierings/investetringsnivén.

Jag bor papeka att ovanstiaende dr en modell som beskriver hur de olika nivaerna ser ut och
vilka dr de. Diremot betyder det inte att alla Bazaarier gar igenom dessa fyra steg. Och det
innebir inte heller att alla maste borja fran steg noll och sluta i steg tre. Aven min studie pekar
pa variationen.
Hir har jag med utgang fran empirin beskrivit den iranska traditionella marknadens struktur,
kultur, funktion och egenskaper. Med ett organisatoriskt, foretagsekonomiskt perspektiv kan
man studera denna marknad 1 tre inriktningar. Dessa tre ar;
1. Nitverkorganisering, relationsbaserad marknadsféring och utbyte av varor och
tjanster,
2. Kaulturell styrning av marknaden — ett social konstauktionistiskt perspektiv (skapande
av konsumtionsmonster och efterfragan — att skapa smak?).
3. Bazaarens roll och funktion som distributionskanal.

2. BAZAARENS KULTUR

2.1. Bazaarens kultur och den kulturella miljon

Vad som menas med den kulturella miljon eller s.k. kognitiv-kulturella institutioner kommer
inte att diskuteras har. Intresserade hinvisas till Ahmadi, 2002, och 2003, dir jag har definierat,
beskrivit och utvecklat begteppen institution, regulativ/formell- och  kognitiv-
kulturella/informella institutioner. Vad menas med institutioner och vilka ir de? Vad menas
med informella eller kognitiv/kulturella institutioner:

2.1.1. Institutioner, informella respektive formella

Institutioner kan beskrivas som spelregler i ett samhalle, dir samverkan mellan manniskor dger
rum. Norths delar upp institutioner i informella och formella institutioner. Utover detta
beskriver han detaljerat hur institutioner paverkar transaktionskostnader/byteskostnader, och
hans beskrivning omfattar institutioner 1 olika former — politiska, sociala och ekonomiska



institutioner. Enligt North, 1990, ir institutioner:

“Institutions are the roles of the game in a society or, formally, are the humanly devised
constraints that shape human interaction. In consequence they structure incentives in human
exchange, whether political, social, or economic. Institutional change shapes the way societies
evolve through time and hence is the key to understanding historical change.” (North, 1990, p. 3)

Som vi ser dr institutioner inte bara spelregler utan ocksd nyckeln till samhillets historiska
torindringar. Institutioner delas upp i olika kategorier. Scott kallar dem for regulativa,
normativa och kognitiva, medan North delar upp institutioner i tva kategorier, nimligen
formaliserade och informella. Hir delar jag i enighet med North institutioner i informella och
formella.

Informella institutioner dr oskrivha normer i samhillet — normer, traditioner, virderingar,
konventioner som alla vet om och féljer, utan att de star skrivna nagonstans. North definierar
informella institutioner som:

“codes of conduct, norms of behavior and conventions” (North, p. 36 )

Informella institutioner dr underlittande och vigledande nir man ska kommunicera med
andra aktorer 1 det vardagliga livet i samhillet. De dr ramar inom vilka man kan réra sig och bli
forstadd av andra, som kan dessa spelregler och foljer dem och dr med i spelet nir det galler
hur man uppfo6r sig i relation till andra. De har en grundliggande funktion och spelar mycket
viktig och avgorande roll i samhillets funktion och styre. Fellesson hinvisar i sin avhandling
till Meyer & Rowan 1977, Scott 1987, Sjostrand 1992, Douglas 1986 och skriver att pa basis av
tidigare forskning kan man beskriva institutioner som ett 6ver tiden bestiende system av
normer, virderingar och handlingsmoénster som reglerar, koordinerar och begripliggér sociala
interaktioner och som upplevs som mer eller mindre sjilvklart av de aktérer som omfattas av
det” (Fellesson 01, s. 17). Det som han beskriver dr informella institutioner. Informella
restriktioners (institutioners) roll dr enligt North:

“arising to coordinate repeated human interaction, they are (1) extensions, elaborations, and
modifications of formal rules, (2) socially sanctioned norms of behavior, and (3) internally
enforced standards of conduct.” (North, p. 40)

Alltsa dr institutionernas roll koordinering och standardisering av minsklig interaktion 1 ett
samhille. Koordinering och standardisering av mainskliga interaktioner genom informella
institutioner racker ofta inte i moderna och komplexa samhillen. Dessa informella
institutioner bor kompletteras med tydliga och formella lagar och regler, d.v.s. formella
institutioner.

For att kunna koordinera relationer och samverkan mellan fysiska personer eller juridiska
personer behover samhillet mer formella institutioner, d.v.s. lagar och regler. Dessa lagar och
regler dr till for att forenkla interaktioner méinniskor och organisationer emellan — typifieringar
som begransar tolkningsméjligheten och diarmed 6kar sikerheten. Formaliserade institutioner
varierar fran mer omfattande och 6vergripande lagar, sisom linders konstitutioner, till enkla
regler och avtal mellan tva parter.

Vad inkluderas i formella institutioner? Vilka dr formella institutioner och vad omfattar dessa?
Formella institutioner omfattar politiska, juridiska och ekonomiska regler samt lagar och avtal
— allt fran linders konstitutioner till och med avtal mellan enskilda personer eller
organisationer. Enligt North, omfattar formella institutioner foljande;

“Formal rules include political (and judicial) rules, economic rules, and contracts. The hierarchy of
such rules, from constitutions, to statute and common laws, to specific bylaws, and finally to
individual contracts defines constraints, from general rules to particular specifications. (North, p.
47)
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Fragan dr varfor institutioner behovs. Enligt North behovs institutioner i alla slags samhaillen,
frin mindre utvecklade till det mest utvecklade, for att kunna strukturera relationer
minniskorna emellan.

“in all societies from the most primitive to the most advanced, people impose constraints upon
themselves to give a structure to their relations with others.”(North, p. 30)

Hur uppstar institutioner? North néjer sig med att hdvda att institutionerna kommer till f6r att
minska osdkerheten i férhandlingar och dirmed halla nere transaktionskostnaderna. Han
bekymrar sig inte sirskilt mycket och gor ingen detaljerad och djupgiende beskrivning eller
forklaring av hur det gar till (institutionaliseringsprocessen). Institutionernas tillkomst har
beskrivits detaljerat av Berger & Luckman, som ser pa den som en social
konstruktionsprocess. De forklarar socialiseringsprocessen av sociala normer och deras
institutionaliseringsprocess:

”all mansklig aktivitet dr utsatt f6r att bli vanemissig (habitualization). Vilken handling som helst
som upprepas ofta inordnas i ett monster som sedan kan upprepas med mindre méda och som,
ipso facto, av den handlande uppfattas som monstret. Vidare innebir vanemissigheten att
handlingen ifraga 1 framtiden kan utféras pa samma sitt och med samma kraftbesparing. Detta
giller om bade icke-social och social aktivitet. Vanemissigheten medfor den viktiga psykologiska
fordelen att antalet alternativ minskar. ” (B. & L. s. 70)

“Institutionalisering upptrider varhelst det férekommer en 6msesidig typifiering av vanemissiga
handlingar av typer av aktorer. Annorlunda uttryckt dr varje sadan typifiering en institution. Vad
som maste betonas dr de institutionella typifieringarnas émsesidighet och det typiska inte bara i
handlingarna utan ocksé hos aktdrerna i institutioner... ” (B. & L s. 70)

North forklarar institutionernas tillkomst och skapelse. Enligt honom skapas institutioner av
minniskor; “institutions are a creation of human beings” — de ar minskliga skapelser. Varfor
skapar minniskor institutioner? De gor det bla. for att minska osakerheten i minskliga
relationer och férenkla 6verenskommelseprocessen och dirmed sidnka utbyteskostnaderna.
Institutionell teori gir ut pa att organisationer paverkas av och péaverkar den milj6 de verkar 1.
Miljon bestar av dels teknisk, dels institutionell miljé. Enligt institutionell teori kan
institutioner paverka organisationernas utveckling och férindring i olika riktningar. Bazaaren
har grundats pa informella (kulturella) institutioner. Nedan beskrivs och diskuteras Bazaarens
kultur och den kulturella milj6 som Bazaaren verkar i och har varit aktiv i dess skapande.

2.1.2. Bazaarens kultur

Vi kan inte tala om bazaarens kultur utan att beskriva bakgrunden till och uppkomsten av
bazaaren. Men hur kom bazaaren till? Hur utvecklades denna organisationsform? Bazaarens
kultur 4r urgammal och dr byggd pd gamla traditioner, normer och varderingar. Bazaarier har
en attityd som ir byged pa dessa traditioner och normer. Fran borjan var Bazaaren ett centralt
stille mellan flera bygder/byar, dir folk — ofta bonder fran grannbyar — kom f6r att silja sina
produkter och kdpa varor och produktionsmedel — byta varor och tjinster. Bazaarier var
képmin som képte och salde andras varor, d.v.s. nagon sorts tjansteférmedling mellan utbud
och efterfragan, for att producenterna varken kunde eller hade tid att stanna i bazaaren och
bjuda sina varor/produkter till koparna. P4 detta sitt skapades en grupp som bosatte sig nira
bazaaren, (stiderna) och byggde det som kallades for bazaar (marknad) och blev bazaarier
(affirsmin/marknadsaktor). Si logiskt kan man sidga att bazaarens kultur 4r byged och
utvecklad kring kép- och siljakten. Allt handlar om képmannamoral och virderingar. Detta
kan man dels se i traditioner, virderingar, normer, attityder, och dels i skriftliga lagar, de som
tor det mesta beskrivits i religitsa skrifter, sa kallade ”’fegheh” och ”Shariah”. Om man ldser
dem noggrant ser man hur bazaarimoral och —kultur 4r invivda i dem.
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Bazaarier var mellanhinder, med dagens sprikbruk smaborgare, utan nagot drvt kapital. Att
vara bazaari 1 ett agrarsamhalle innebar inte prestige och ira — den aristokratiska prestige och
dra som jordagare fick 1 arv- en grupp smaborgare som utvecklades till en medelklass under
tiden, utan att fa sin ’ritta” plats i det iranska sambhillet. De hade fram till bérjan av 1900-talet
t.ex. ingen representation i politiken. Vid denna tidpunkt boérjade bazaariernas glansperiod.
Bazaaren har varit aktiv i tva revolutioner: 1) ”Mashroteh” (konstitutionell monarki) i bérjan
av  1900-talet, f6r konstitutionell monarki, d.v.s. demokratirérelsen och 2) 1950-talets
antidiktator/anti—shahs—rorelse och sedan revolutionen 1 slutet av 1970-talet mot shahen av
Iran. De krivde helt enkelt inflytande och var aktiva och ganska inflytelserika under den
iranska demokratirevolutionen i borjan av 1900-talet och fick se sitt inflytande vixa under den
tiden fram till 1970-talet nir den iranska kungen borjade tillimpa amerikanska planer for
modernisering och gav de flesta avtal till sina egna, d.v.s. ofta icke-bazaarier, vilket himmade
bazaaren och bazaarierna. Detta lede till att bazaarier gick mot regimen 1 1979 ars revolution,
anslot sig till motstindarna och stortade shahen tillsammans med majoriteten iranier som var
emot hans politik och attityd. (Shahen sig det iranska folket som sina ”slavar” — ”raaia”,
motsatsen till herrefolk — Salatin/hokam och Shaher).

Ashraf, 1990, skriver om Bazaar och bazaari och presenterar det som: “Bazaar har historiskt
haft allians med islam och prasterskapet. Bazaar och pristerskap stod sida vid sida mot
Shahens moderniseringspolitik”(Ashraf 1990 1 Khosravi 2001). Att Bazaaren stod mot Shahen
under 1979 ars revolution i Iran kan delvis forklaras som Bazaarens och bazaariernas reaktion
pa Shahens naringslivspolitik (ekonomisk policy). Men att kalla Shahen fo6r modernist
(Shahens moderniseringspolitik) dr bade langsokt, ytlig och ovetenskapligt. Nir Khosravi
kallar Shahens politik och niringspolitik f6r modernisering 4r det mycket diskutabelt. Hans
tyranni, envilde och galenskapsliknande drémmar om “den stora civilizatinen porte”
(Darvazeh tamadone bozorg) kan inte forvixlas med modernisering alls. Medan Shahens
diktatoriska fasoner, instillning till folket, demokrati och hans samarbete/samrére med
utlindska makter och intressen mot det iranska folkets, iranska nationella intressen allmint
(vilken delvis paverkade Bazaaren och bazaarier) bér och kan diskuteras djupgiende, saklig
och vetenskapligt.

Fran borjan av 1900-talet t.o.m. 1979 var Bazaarens storhetstid. Det var under denna tid som
de fick erkinnande som grupp och dirmed inflytande i samhillet. Innan hade de ekonomisk
makt men inte direkt social eller politisk makt, erkdnnande eller inflytande. De fick driva sina
aranden mer eller mindre med lobbyverksamhet. Khosravi, 2001, beskriver bazaarin i den
iranska medelklass oppinionen som: “For vilutbildade medelklassiranier stir Bazaar for
traditionella virderingar, religiositet och kulturkonservatism. Stereotypen av Kaseb eller
bazaari framstiller en lumpen, patriarkalisk opportonist, en rik man som har tjanat sin
férmoégenhet pa ett odrligt sitt. Han saknar vad som Bourdieu kallar “kuturellt kapital.
... (Khosravi, 2001). Bazaarens kultur dr byged pa gamla traditonella ”inhemska” sociala
strukturer.

Bazaarens kultur dr priglad av bazaariernas klasstillhérighet. Deras kultur d.v.s. normer,
traditioner, virderingar, attityder, moral och seder har grundats pa sméaborgar, medelklass- och
kopmannalivsstilen. Dessa informella institutioner ar val socialiserade och integrerade i denna
organisationsform. Att informella institutioner 4r extra starka i bazaaren beror framfor allt pa
att bazaarens uppbyggnad att organisationsformen ar urgammal och att det dd inte fanns nagra
riktigt fungerande och effektiva lagar. I den relativt smaskaliga och nitverksbaserade
ekonomin passade den oligopol/kartelliknande organisationsformen bittre, d.v.s. informella
men val socialiserade institutioner. Detta ser man tydligt dven i de religiésa texterna, som var
eller verkade som lagbok under en mycket lang period i Iran, och sirskilt i Bazaarens avtal och
handelsreglering, som referens eller grundlag. De var mer eller mindre rekommendationer och
inte officiella lagar.

Denna kultur kan sammanfattas i respekt for dgande (malekiat) och dganderitt (haghe
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malekiat), hedetlighet (abromandi), hilla sitt ord/sdga sanningen (rastgoei), lojalitet (vafadari),
langsiktighet (dorandishi), vederhiftighet (ammanatdari), etc.

Dessa informella institutioner ar starka, har djupa rotter i gruppens vardagssamvete genom
lingsiktig socialisering for att bli bazaari. Dessa tabu-liknade seder, normer, virderingar,
attityder, traditioner och moral utgér grunden f6r en sidan organisationsform. I
organisationssprak kallar man detta organisationskultur.

2.2. Bazaarens viktigaste karakteristika (egenskaper)

Nu har jag kommit sa lingt i diskussionen att det dr pa tiden att ta upp och diskutera
bazaarens viktigaste egenskaper. Med viktigaste egenskaper menar jag sidana aspekter som ar
avgorande for bazaarens funktion och som paverkar dess roll, arbetssitt och organisation.
Den informella organisationsformen (som fran bérjan dr grundad utifran marknaden) har ofta
priglats av kulturen och av informella institutioner. Den dr baserad pa kultur i forsta hand
snarare an pa lagar och regler. Den dr grundad pa traditioner, seder, normer, virderingar,
attityder som uppfattas pa samma sitt och delas av alla i gruppen.

Man kan sammanfatta bazaarens egenskaper under ett antal rubriker som dr gemensamma for
alla bazaarer. Dessa ir:

A. Nitverksarbete

Bazaarens funktion byggs framfor allt pa personliga nitverk och relationer och inte pa
formella regler och lagar m.m. T.ex. anvinds telefon, muntliga avtal och informella méten
istallet for skriftlig och formell kommunikation och avtal.

B. Informella institutionet

Bazaarens arbetssdtt dr byged pa socialisering av normer, traditioner, seder, virderingar,
attityder som internaliseras sirskilt under “novisskapet” (s.k. padoi/shagerdi) under en mycket
ling tid (livslang). Organisationsformen ar byged pa personliga relationer, fortroende, tillit,
lojalitet, allt g6rs inom nitverket. Hir beskriver jag en del informella institutioner som
Bazaarens organisation och funktion baseras pa:

e kulturen snarare dn lagar och regler (relationerna byggs pa fortroende, lojalitet, tillit,
yrkesskicklighet, och inte skriftliga avtal och reglering av relationer som anstillda eller
partner, formell kompetens o.s.v. ...),

e crfarenhet och personlig kompetens snarare dn formell utbildning,

e informella méten och indirekt samférstand (ofta 1 moskéer och i andra sammanhang)
snarare an formella méten, med protokoll och formell dagordning,

e ldngsiktighet, livslingt arbete och erfarenhet. Det tar mycket ling tid att socialiseras till
Bazaari och accepteras av kollektivet. Man maste komma langt — i erfarenheter, kapital
och tillit, fOr att bli accepterad av kollektivet och kunna arbeta som Bazaari,

e icke-punktlighet. Att passa tider dr en bristvara i Bazaarens kultur. Att vara punktlig
och passa tiderna har man inte lirt sig. Man tar det langsamt och gor saker nidr man
hinner. Det finns ingen formell tidsbokning, planering och sadant. Det dr ingen
briadska. Man tar god tid pa sig och tar det lugnt.

C. Mellanhand, grossist och distribution och finansiering som hérnstenar.

Bazaaren ar i forstahand en mellanhand, grossist och distributionsverksamhet och pa en hogre
niva finansieringsverksamhet.
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e Mellanhandsfunktionen
e  Grossist/distributions funktionen
e Investerings/finansieringsfunktionen

Dessa tre funktioner har beskrivits och utvecklats under rubriken Bazaarens tre
verksamhetsnivaer tidigare 1 rapporten.

D. Hierarkisk struktur

Bazaarens struktur formas mycket hierarkiskt och patriarkiskt. Novis mentor relation 1 borjan,

och i allminhet bestims rangen i hierarkien av kapital, stad — storre eller mindre stadsbazaar
skicklighet och fortroende, “hederlighet”.

E. Branschspecifik funktion och organisation

Det finns olika marknader/bazaarer. De organiseras och samlokaliseras branschvis, t.ex. alla
bazaarier som handlar med klidder eller tyg ér lokaliserade pa en plats. Den s.k. klidbazaaren,
mathandlarna lokaliserad till matbazaaren (Bazaare Farshfroshan), och si vidare. Funktionen
ir ocksd branschspecifik, tex. de som handlar med triprodukter/varor, har Gppet linga
timmar dven under kvillen, 4r 1 kontakt med lastbilférare f6r leverans i olika tider, tar emot
leverans lite nir lasten kommer fram medan de som handlar med guld, klader, skor,... ofta
har 6ppet mellan 8 och 17. Frukt— och gronsaksbazaaren Sppnar tidigt pa morgonen, och
slutar vid 13 tiden.

F. Bazaaren och Bazariers samhdérighet

Bazaar och bazaari hor tillsamman. En bazaari 4r en man som ir verksam i en bazaar. Han
dger sin verksamhet (eller dr deldgare). Ingen annan kan vara bazaari, utan att vara verksam 1
bazaaren. Att syssla med affirer i det traditionella iranska kulturen, det maste goras 1 bazaarens
regi och den som sysslar med sddant ar bazaari. T.ex. byggentreprencorer riknades aldrig som
bazaari, trots att de hela tiden sysslat med affirer.

2.3. Bazaarens funktion och roll i den iranska ekonomin

Vilken funktion har bazaaren? Vilken roll har Bazaaren i den iranska ekonomin? Beroende av
till vem man stiller fragan far man varierande svar. De (bazaarier och andra sakkunniga) som
jag har intervjuat har haft blandade synpunkter pa Bazaarens funktion och roll. Bazaarier och
traditionalister tror att Bazaaren har en vil fungerande och naturlig funktion i den iranska
ekonomin, medan modernister tror att den har spelat ut sin roll och hor till det férflutna och
dirmed maste limna plats for nya och moderna organisationsformer. Sa som jag har fOrstatt
det ser varken de forsta eller de andra behovet av en kompromiss. Modernister ser inte och
vill inte ldra sig ndgot av traditionalister och Bazaarier ser inte integration av modern
management som nagot som kan tillféra kompetens eller forbittra Bazaarens funktion och
effektivitet.

Bazaaren har nitverket som organisationsform och kulturen som garant (oljan i maskineriet)
for att relationerna inom Bazaaren och med omgivningen 1 Ovrigt skall kunna fungera relativt
friktionsfritt. Kulturen och de kulturella institutioner (informella/normativa institutioner)
underlittar 6msesidig kommunikation och skapar gemensamma virderingar och tankemonster
som Okar forstaelsen mellan inblandade parter.
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Min egen asikt, d.v.s. intrycket som jag har fatt bide av min studie och genom reflektioner, ir
att Bazaaren har tappat mark under de senaste decennierna och ir i en avgorande situation.
Denna situation ger inte Bazaaren férdel. Bazaaren dr pa defensiven och i nedférsbacke. Detta
beror, enligt min uppfattning, pa tva olika faktorer, interna och externa.

Interna faktorer: En intern faktor dr att Bazaaren dr en produkt av traditionella iranska
handelsmidn och bygger pa gamla traditioner som inte ir effektiva lingre. Den bygger pa
nitverk och oligopoli. Nitverket byggde man genom livslanga erfarenheter och byggande av
tortroende. Instabiliteten i sambaillet har skakat denna lingsiktiga process av inskolning (socialisering) av
mya Bazaarier och socialisering pa det traditionella sdttet. For det andra dr Bazaaren uppbyged for
ildre tider. Den ir ganska trog och dirmed ineffektiv f6r den moderna ekonomin och tiden.
For det tredje, kunskaper intas genom traditionella erfarenheter och “faderskap”, vilket ar
omodernt, bristfilligt och inte konkurrenskraftigt nog foér att kunna Overleva snabba
forindringar. Dar infors inte ny kompetens och nya kunskaper vilket krivs av en direktor och
foretagsledare. Problemet dr att man inte har kunnat integrera traditionella kunskaper,
firdigheter och erfarenheter med nya kunskaper och erfarenheter frin modern management
och organisationsvetenskap. De traditionella och moderna styrformerna finns bigge tva
parallellt med varandra men inte tillsammans och integrerade.

Externa faktorer: Ett externt problem dr, som jag forut nimnde, att Bazaaren ér lockande for
den ekonomiska roll som den hade och dirmed 4r manga nya aktorer intresserade i att komma
in, men de har inte tdlamod, erfarenhet och stéd fran etablerade Bazaarier. Nykomlingar
kommer in utan att lira sig spelregler, fa fortroende eller skaffa sig tillrickligt med
erfarenheter. De har diremot ofta stod i maktapparaten hogst upp. De ser och skapar
mojligheter och gor stora klipp. De har ingen respekt for fortroendeskapande traditioner,
lojalitet, normer och spelregler — som bland de traditionella Bazaarier hor till vardagen. De ir
inte socialiserade in i de traditionella rutinerna, och dirmed foérdirvar de for hela Bazaaren.
Bazaarens roll dr begrinsad idag och ir i tillbakaging. Vad jag ser framfér Bazaaren dr en
standig retratt, och det hela pekar pa att Bazaaren har en mork framtid.

Nedan beskrivs, diskuteras och analyseras Bazaaren fran ett nitverksperspektiv —
nitverksorganisering av ekonomiska aktiviteter.

3. BAZAAREN SOM NATVERK

3.1. Inledning

Hittills har jag med utgangspunkt i empirin (intervjuer och observationer) beskrivit den iranska
traditionella marknadens struktur, kultur, funktion och egenskaper. Empiri har jag gjort utan
att ha tinkt pa ndgon teori. Men under studien kom jag pa att nagra aspekter var viktiga och
virda att 4ven beskriva och analysera teoretiskt. De perspektiv som jag tror kan forklara en hel
del ar nitverkteori, den sociala konstruktionen av marknaden och den roll som institutioner
spelar i skapande, uppritthallande och funktioner av Bazaaren. Ytterligare en aspekt dr vird att
studera, och den ir Bazaarens roll och funktion som distributionskanal. Nirmast till
entreprenorskap och foretagsekonomi allmant dr nitverksorganisering (relationsbaserad) av
Bazaaren. Nedan behandlar jag nitverk och nitverkteori. Teorins grunder presenteras
kortfattat for att sedan forsdka knyta detta till bazaarens funktion och hur den kan férklaras
med nitverksteori. Frigan dr hur studien av Bazaaren kan bidra till utveckling av nitverksteori.
Jag menar att Bazaaren som empiribas kan ge goda grunder for att bittre kunna forsta
nitverksteori och leda till utveckling av idéer for vidare utveckling av teorin. For detta
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andamal beskriver jag forst bakgrunden till nitverkteorin. Sedan forsoker jag presentera vad
som menas med begreppet nitverk och vad nitverksteori innebar. Direfter analyserar jag
Bazaaren med nitverkteorin som redskap for att se hur mycket som Overensstimmer med
teorin.

3.2. Begreppet nitverk

Minga forfattare/forskare har diskuterat nitverksbegreppet, men det ér sillan man definierar
begreppet. Indirekt kan man konstatera vad som menas med detta begrepp. Nedan
presenteras ett antal av dessa definitioner eller beskrivningar.

Enligt Baker (1994) ir nitverk uppbyggandet av relationer. Han definierar inte begreppet
nitverk explicit, men implicit av hans text far man uppfattningen att nitverk ér etablering av
kontakter och byggande av relationer (making connections and building relations...) (Baker,
1994, s 31). Enligt andra forskare bestir nitverk av aktorer och relationer/linkar mellan dessa
aktorer. Waldstrem, 2001, skriver om detta: “Networks are made up by the following two
major compounds: The nodes (some times called actors, egos, unit), and the relations between
them (some times called links).” (Waldstrem, 2001, p.10). Enligt Waldstrom bestar nitverk av
tva huvudelement, aktorer och relationer/linkar mellan inblandade aktorer i natverket. Scott
hinvisar till Powell, som hévdar att nitverk varken dr marknad eller hierarki och jamfor de tre
olika modellerna med varandra (se tabel 2.1 nedan). Powell (1990) summerizes the key
features that distinguish network forms from either market arrangement or hierarchical
(conventional authority) structures”(Scott, 1998, p.276). Lundgren och Snehota 1998,
beskriver nitverksorganisering (som de kallar ndtverksformen”) som, ”Det som
kinnetecknar niatverksformen dr att dess komponenter ér relaterade till varandra starkare 4n 1
marknadsformen men inte entydigt som i hierarkiformen. Men det dr inte en mellanform av
organisation med inslag av marknad och hierarki utan det 4r en distinkt egen
organisationsform.”(Lundgren och Snehota, 1998, s. 15).

Table 3-1 Tre modeller f6r ekonomisk organisation

Models
Key factors Market Hieracy Network
Normative basis Contract- Property Employment Complementary
rights relationship strengths
Means of
Communication Prices Routines Relational
Modes of conflict Haggling-Resort Administrative Norms of reciprocity
resolution to courts fiat-supervision
Degtee of flexibility High Low Medium
Amount of commitment
among parties Low Medium to high Medium to high
Tone or climate Precision and/or Formal, bureaucratic Open-ended,
Suspicion mutual benefits
Actor perference or choices  Independent Dependent Interdependent

Source: Adapted from Powell (1990), table 1, p. 300, in Scott (1998, p.277)

Powell jamfor tre modeller for ekonomisk organisering, d.v.s. marknad, hierarki och
nitverkorganisations i sju olika avseenden (se tabel 2-1 ovan).
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En normativ utgangspunkt i marknaden 4r avtal och dganderitt, Hierarkin grundas pa
arbetsgivare — arbetstagarerelationen, medan natverk dr byggt pa varandra kompletterande
Omsesidiga anstringningar.

Kommunikationsmedel pa marknaden dr pris, 1 hierarkin rutiner och regler, medan i nitverken
ar relationsbaserade.

Konfliktlésningsmetod/sitt: pa matknaden vinder man sig till ritt/domstol for att 16sa
tvister, i hierarkin finns administrativa pabud och kontroll/tillsyn, medan i nitverk 6msesidiga
normer.

Graden av flexibilitet dr stor pa marknaden, lag i hierarkin och mellanstor i nitverket.
Mingden av forpliktelser mellan parterna dr lagt pa marknaden, medium i hierarkin och 1
nitverket dr de medium till héga.

Tonfall eller atmosfir dr noggrannhet och precision pa marknaden, formellt och byrakratiskt i
hierarkin och 6msesidiga i nitverken kopplade till varandra och beroende av gemensam nytta.
Aktorspreferens eller aktorersval dr pa marknaden oberoende, i hierarkin beroende och
Oomsesidiga (beroende av varandra) i nitverk ar.

Johansson och Mattsson (1993) jamfor tva angreppssitt — nitverk med transaktionskostnad
och diskuterar (presenterar) ett antal egenskaper hos “’the network approach”. De utvecklar
teorin om relationer i industriella nitverk (Johansson och Mattsson, 1993, s. 2) och beskriver
processen av skapandet av relationer som resultatet av utbytesprocessen (ibid. s. 5).

Nu, efter att ha diskuterat begreppet nitverk, beskriver jag vad nitverksteori innebér och vad
som menas med natverksperspektivet.

3.3. Nitverkteorin/nitverkperspektivet

Nitverksteorin har enligt Edling (2002) sin bakgrund internationellt i Harrisson Whites studier
vid Harvard. ”Den moderna nitverksanalysen tar form under 1960-talet vid Harvard, framfor
allt under inflytande av Harrison White och hans studenter. Manchestergruppen utvecklade
ocksa viktiga sociologiska nyckelbegrepp for att beskriva kvaliteten hos nitverksrelationerna,
som varaktighet, intensitet och reciprocitet” (Mitchell 1969, 1 Edling 2002, s 229). I Sverige
forknippas natverksforskning med Uppsala universitet, den s.k. Uppsalaskolan. Vad som
menas med nitverkteori och vad den innebar kommer jag att diskutera nedan.

3.3.1. Vad betyder nitverksteori?

Ett sitt att askadliggora foretagens komplexa virld ér att betrakta varje foretag som en enskild
aktor och en relation mellan tvd foretag som en link mellan tva aktorer. Ett sadant s.k.
nitverksperspektiv pa féretagen och ekonomin har under de senaste aren vuxit sig allt starkare
inom sociologin (Edling, 2002, s 223-224). Nitverkteori innebdr alltsi fokusering pa
relationer/linkar mellan foretag, organisationer och aktérer. Denna utveckling beskrivs och
utvecklas av Scott; "Much attention has recently been directed to “network” or allience forms:
cooperative connections among formally independent organizations that enable them to enjoy
simultaneously the benefits associated with being small, such as rapid response, and with being
large, such as economies of scale.” (Scott, 1998, p. 12). Nitverksorganisering har enligt
teoretikerna flera fordelar. De menar att foretag som ingar i dessa nitverk atnjuter fordelar
och méjligheter som de inte kunde atnjuta om de star utanfér samarbetet och nitverket. Dessa
tordelar av alinser och nitverk beskrivs av Scott: ”...Strong alliances or networks between
independent organizations permit participating units to combine many of the advantages that
come from being independent (and perhaps also the flexibilities that come from being small)
with some of the security and strength that comes from being in league with others.” (Scott,

1998, p. 208).
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3.3.2. Varfor dr natverkperspektivet viktigt?

Enligt Knoke (2001) 4r den sociala verkligheten ar ett komplext system bestiende av
interrelaterade aktOrer, och nitverksanalys dr ett virdefullt redskap for att undersoka savil
helheten som delarna i detta system. Nitverksperspektivet dr alltsa ett analysverktyg som kan
hjilpa oss att avticka det icke uppenbara, eller kanske t.o.m. det dolda (Edling, 2002, s 224).
Som vi ser, dr nitverksperspektiv ett analysverktyg for att studera aktorer/organisationer och
relationer mellan dessa aktorer. Det har en avgoérande vikt for att studera relationer mellan
foretag/organisationer och effekterna av dessa relationer i foretagens prestation. Vilka
relationer har foretag, hur de skapas och rekonstrueras dr viktigt och paverkar féretagens
resultat och prestation. “Foretagens varld dr ganska hart strukturerad och full av manga olika
relationer. Dessa relationer har avgorande betydelse for foéretagens resultat. Studier av
industriella marknader med fokus just pa relationer mellan fOretag och organisationer
(Axelsson och Easton, 1992) visar att foretagens konkurrenskraft till stor del bestims av hur
de socio-ekonomiska relationerna mellan olika foretag upprittas och uppritthalls” (Edling,
2002, s 223). Natverk och relationer kan skapas av olika anledningar och kan ha olika effekter.
Scott beskriver detta; “Exchange relationships linking actors whose activities are
complementary to each other are of a cooperative nature. Such co-operation also includes
conflict. Actors whose activities are substitutes for each other might engage in competition to
develop exchange relationships with others, or they may develop exchange relationships
between themselves in restraint of competition” (Se Scott, 1998, Powell 1990).

Nu har jag beskrivit begreppet nitverk, nitverkteori och vikten av nitverksperspektivet.
Nedan presenteras ett fall och darefter diskuteras Bazaaren som nitverkorganisering.

3.4. Empiri, presentation av ett fall

3.4.1. Beriattelsen om HY och hans verksamhet

Backgrundsbeskrivning: HY dr 1 45 arsaldern och kommer frin en mindre stad i1 norddstra
Iran. Hans far var egenféretagare och han var intresserad av att hjilpa sin far i affiren. Han
genomgick lararutbildning i konst och slojd, arbetade som lirare och extraknickte som
designer/firgsittare inom textilbranschen. For 15 dr sedan sa han sig upp fran sitt lirarjobb
och boérjade pa heltid med affirslivet som Bazaari. Idag har han en hojrah i en av de viktigaste
linens huvudort och han dger tva textilfabriker. I sin hojrah siljer han huvudsakligen varor
som tillverkas i dessa tvi fabriker.

Niva 0: HY borjade som extrakniackare och uppdragstagare for textilindustrin. Han kom in
och lirde sig hur textilbranschen fungerade, skaffade sig kapital, kunskap och nitverk.

Niva 1: Efter flera ars arbete inom branschen, blev han deligare och partner med en Bazaari
som var verksam inom  textilbranschen. Hans verksamhet vixte fort frin
arbetstagare/uppdragstagare till mellanhandsbazaari.

Niva 2: For 10 ars sedan skaffade han en egen hojrah, en egen rérelse i linets huvudort och
gick 6ver till grossistverksamhet. Han kopte fran producenter och silde vidare till
detaljhandlare och mellanhandsbasarier.

Niva 3: For fem ar sedan investerade han tillsamman med nagra andra i en forsta textilfabrik
som byggdes utanfor staden. Idag (juli 2001) dr han majoritetsagare i tva textilfabriker och ar
en kind Bazaari i linet och inom branschen.

3.4.2. Beskrivning och illustration av HY’s nitverk:

Nedan beskrivs forst HY 's nitverk och darefter illustreras hans nitverk i figur 3.1, och sedan
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diskuteras hans roll 1 organiseringen av produktionsprocessens verksamheter.

HY’s relationer till foretag/organisationer och verksamheter i omgivningen dr en typisk
Bazaarirelation och organiseringsform. Som den utgar fran figur 3.1, dr Bazaarin och hans
verksamhet central och stir 1 hjirtat av organiseringen av produktions- och
distributionsprocessen. Han koper in ravaran, saljer fiardigtillverkade tyger, skaffar finansiering,
juridisk hjilp och skoter kontakter med andra affirsmin och politiker. Dessa relationer ar
olika och har olika egenskaper. Hans relationer kan kategoriseras under tre kategorier eller

typer;

e marknadsmissiga relationer
e hierarkiska relationer
e samarbetsrelationer

HS
En annan bazaari
Révaruprod.
1. Prod. av A A
textil A
ﬂ X. finansbolag
A A A
1. Prod. av
klader
1. Prod. av
halvfab. 4 A A 4
2. Prod. av
klader
£ HY "
En bazaari
id > 3. Prod. av
2. Prod. av o4 A klader
halvfab. / i
y
o v
Révaruprod. v 4. Prod. av
2. Prod. av klader
textil
A A
Z.. advo-
1. RM, en P .| katbyra
politiker « g

Ravaror wemlp halvfabrikat e——y tcxti] ——————fp Lonfektion —————fy

Produktionskedjan. Produktionsprocessen fran ravaror, genom halvfabrikat, och firdigvaror till konsumtion.

Figure 3.1. Illustration av HY’s roll, nitverk och relationer med andra verksamheter, foretag i en produktions -
distributionskedja.

Hir kan man se produktionskedjan eller processen fran ravara till slutkund/konsumenter.
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3.4.3. HY’s (Bazaarins) roll i organisering av produktionsprocessen

Som illustreras i figuren ovan (figur 3.1) stir Bazaarin (entreprendren/affirsmannen) mitt i
produktionsprocessen. Han har rollen som samordnare i hela processen. Han ser till att
ramaterial till limpligt pris kops och levereras till produktionsanliggningar (produktion av
textil). Dessutom ser han till att det producerade tyget siljs pa marknaden till konfektionarer,
samt skaffar han kapital och ser till att finansiering av produktionen fungerar. Utéver detta har
han kontakt med jurister/advokatbyrd och politiker, andra affirsmin och marknaden.
Bazaarin idr kontaktlinken mellan alla dessa aktdrer, d.v.s. han skapar kontakt mellan hierarki
(foretag), marknad och olika institutioner (formella och informella). Han har
styrelseordférandens  samt VD:s roll. Utéver dessa har han den Overgripande
samordningsrollen som central link i nitverket.

3.5. Bazaaren som natverk

Det som dr intressant dr relationer mellan Bazaarier (foretagare). Dels finns hir geografiska
kluster och dels byggs allianser och samarbeten i produktionskedjan (se Harrisson, 1994). 1
dessa nitverk dr studier av varaktighet, intensitet och reciprocitet av stor vikt (se Mitchell,
1969). Foretag och ndtverk kan studeras utifrin olika perspektiv. Dels kan man studera
nitverken inom foretag, dels kan man studera nitverk mellan féretag och mellan féretag och
miljon. Har har jag koncentrerat mig pa bazaarins nitverk — ett meta-nitverk — relationer och
linkar inom féretag, mellan foretag, med den institutionella miljén, olika allianser och olika
konstalationsformer.

Mellan organisationella (Interorganisatoriska) relationer bestar i huvudsak av informella och
formella relationer. Edling (2002) och ménga andra har studerat féretagsstyrelser. I fallet
Bazaaren boér man fokusera pd Bazaarin (fOretagaren), eftersom han  spelar
styrelseordf6érandens och VD:s roll i vanliga foretag. Det som ar viktigt 1 vanliga féretag dr hur
manga affirsrelationer fOretagsledaren har (1 hur ménga styrelser han sitter). Men i fallet
Bazaaren ir Bazaarins roll som den centrala linken i nitverket studiens fokus. En konsekvens
av Bazaarins nitverksform dr att ett arbetsflode eller en produktionsprocess kan analyseras,
bortsett frin den foretagsform eller — former som den manifesteras i. Nir en
produktionsprocess delas upp mellan foretag sker detta genom att en ekonomisk transaktion —
kop och forsiljning — fogas in i den tekniska produktionsprocessen. Men i Bazaarens
organiseringssitt forblir produktionskedjan en kedja, dven om den delas upp pa olika
foretag/verksamheter. Detta gor bazaarens organisationsform — nitverksorganisering — en
unik form. Denna unika form som ett metanatverk diskuteras nedan.

3.6. Bazaaren, bortom marknad och hierarki

Nitverksorganisering hdvdas vara varken marknad eller hierarki (Scott, 1998; Powell, 1990). 1
nitverksperspektivet blir saledes bade marknadens och foéretagets grinser nagot vidare och
tveklost mera problematiska (Lundgren och Snehota, 1998, s 9). Bazaarens organiseringsform
ar en kombination av hierarki och marknad, som samordnas och linkas dven med samhillet
och den institutionella miljon genom Bazaarins nitverk och den roll han har att spela. Med
utgangspunkt i empirin och HY’s exempel (ett typexempel) kan man beskriva Bazaarin roll.
Hans roll ar att

e vara en link mellan ravaruproduktionen och textilproduktionen,

e link mellan textilproduktionen och konfektionirer,

e kontakt med andra Bazaarier (affirsmin) i Bazaaren(marknaden),

e link mellan verksamheten och andra institutioner — finansiella, juridiska och politiska

institutioner.
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Hans relation till andra 4r ibland marknadsmissig (med ravaruproducenter, och
konfektionirer, advokatbyrier etc.), ibland hierarkisk (inom sina foretag, finansiering och
produktion av textil och distributionsverksamhet) och 1 andra fall grundas den pa samverkan
(med andra bazaarier/affirsmin, politiker, finansiella institutioner). Den ir en blandning av
industriella  ndtverk, och foretagarnitverk  (Johannisson, 1996, s.125). Denna
nitverksorganisering och samverkan dr resultat av langsiktiga relationer och garanterar
Omsesidigt intresse, som forstirker nitverket.

Bazaarins roll dr att samordna relationer mellan hierarkier, marknader och milj6 (framfor allt
den institutionella miljén). Med andra ord Bazaaren omfattar marknad, hierarki och samarbete,
d.v.s. en meta nitverksorganiseringsform.

4. DISKUSSION OCH SLUTSATSER

4.1. Diskussion och reflektion

Det metanitverk som etableras av bazaarierna integrerar produktionskedjan och diarmed
underlittas och anpassas processen till marknadens behov, transaktions kostnader sinks och
dirmed hojs effektiviteten. Det som dr intressent i Bazaaren dr att dels olika aktiviteter
integreras — inkop, produktion, forsiljning och finansiering — och dels integreras marknad,
hierarki och nitverksorganisering i ett metanitverk, som underlittar maximalt utnyttjande av
resurser, anpassningsbarhet och samordning av varierande aktiviteter. Denna form av
organisering har starka och svaga sidor. Dessa diskuteras nedan.

Foérdelar och nackdelar med nitverkorganisering av marknaden 1 fallet Bazaaren ir;

Fordelar av nitverksbaserad organisering/marknadsforing ar att den kan leda till ldgre
kostnader. Detta genom att pris dr kostnader plus tilligg (vinst). Kostnader iar
produktionskostnader plus transaktionskostnader. Transaktionskostnader dr kostnader for
torhandlingar, information om prisniva, avtal, forsdkringar etc. I en natverksbaserad
organisation kan man sinka transaktionskostnaderna en hel del genom relationer, stabila
priser, minskad osikerhet, h6jd kontinuitet, lingsiktighet och planering etc. och didrmed kan
ligre kostnadsniva nis.

Nackdelar med nitverksorganisering ar att den 4sidositter marknaden/konkurrensen, vilket
kan leda till tréghet och ineffektivitet och didrmed leda till h6ga kostnader. En annan nackdel
ar att den 1 en Overgripande process (metaprocess) kan skada insynen och dirmed skada
demokratin, f6r att det dr informella relationer som blir avgérande och inte marknadsmassiga
och demokratiska kriterier.

En annan nackdel med Bazaarens nitverksorganisering ar att den ar personberoende (Bazaarin
ar nyckellink) och dirmed riskeras nedliggning om det hinder Bazaarin nagot. Detta leder till
bristande kontinuitet och utveckling av industriella traditioner 6ver generationer vilket skadar
den langsiktiga processen av tillvixt och utveckling.

Framtida forskning bor handla om informella institutioner (kognitiv-kulturella) och férdjupning i
nitverksperspektivet. I detta sammanhang bor liggas stor vikt pa att studera aspekter som
langsiktighet, socialiseringsprocesset, omsesidighet, utnyttjande av andras tesurser/gemensam
anvindning av resurser, mun-till-mun-marknadsfoéring, informella relationer, typer av relationer
(samarbete, marknadsmissiga och hierarkiska relationer) och den integrerade produktionsprocessen.
Hur kan dessa erfarenheter, kunskaper, firdigheter tas tillvara och utnyttjas i den moderna
organiseringen? Bazaarens funktion som distributionskanal 4r mycket intressant som studieobjekt.
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4.2. Slutsatser

Bazaaren 1 Iran har utvecklats under mycket lang tid. Under senare arhundradena har den haft
stor vikt i ekonomin, savil i samhille som 1 politiken i Iran. Nidr Bazaaren som organisation
stod pa sin hojdpunkt, hade den mycket starkt stéd hos den politiska makten, dock utan att
ndgonsin ga in 1 politiken. Sedan mitten av 1900-talet (1953, da den iranska davarande Shahen
tillsammans med Amerikansk CIA och brittisk MI6 gjorde en kupp mot den demokratiskt
valde premidrministern och etablerade Shahens envilde) har den fitt hard konkurrens fran
olika hill, av staten (genom kontroll 6ver tillstaind fér import och export, penningpolitik,
utlindsk valuta, olika myndigheters etablering av kooperativverksamhet), av utlindskt kapital,
och senast olika (offentliga/halvoffentliga) fonders inblandning i ekonomiska aktiviteter. Den
har dven fatt konkurrens fran andra hall pa olika verksamhetsnivaer:

Mellanhandsnivan och detaljhandel;

Hir har man fatt konkurrens fran vanliga klippare fran vanligt folk som sett chansen att tjina
pengar, som har fatt syssla med handel utan att gi den traditionella vigen genom Bazaren.
Ytterligare konkurrens har man fitt fran olika kooperativ. som sysslar med
mellanhandsverksamheter for anstillda inom olika verk och féretag o.s.v.

Grossist— och distributionskanalen;

Hir har man fatt konkurrens frin olika myndigheters kooperativ och fonder som sysslar med
grossist och export och import. Ocksa andra inflytelserika grupper och individer vilka ser
mojligheten att tjdna stora pengar denna vig, exempelvis de iranska affirsminnen i utlandet,
sarskilt 1 vast som sysslar bl.a. med export och import av varor och tjanster fran och till Iran.
En annan konkurrent ar frizoner som har etablerats i nagra regioner som Kish och Kerman.

Investerings— och finansieringsverksamhetsnivan;

Flera andra aktérer har under dren fatt moéjligheten att konkurrera med bazaren dven nir det
giller finansiering och investering i olika projekt. Nigra av dessa dr stora fonder, s.k.
7valgorenhetsfonder” (ex. Boniade mostazafin och Oghaf — stora fonder som leds av
pristerskapet och de religiosa ledarna), borsen i Tehran och nagra maiktiga familjer och
grupper inom den politiska makten.

Inom alla tre ovannimnda verksamhetsgrenar har Bazaren tappat marknadsandelar, men har
fortfarande en viktig position pa och del av marknaden pa i alla tre nivaer. Hur utvecklingen kommer
ske framover fir framtiden visa, men flera faktorer och indicier pekar pa att den traditionella
marknadsorganisationsformen haller pa att sakta men sikert nirma sig slutet av sin livstid. Detta
framfor allt for att de olika institutioner — nagra exempel ar langsiktighet, tillit, erfarenhetsbaserat
lirande, monopol 6ver distributionskanaler och handel — som Bazarens framgangar har bygget pa
haller pa att upplosas, vilket i sin tur leder till upplosning av Bazaren. Utvecklingen pekar pa att
Bazaren som ménga gamla institutioner, har spelat ut sin roll och har ingen ljus framtid i det iranska
turbulenta, férandringsbenigna och férindringsbehévande samhiille.
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Begreppsbeskrivning

Bazaar = Marknad dir varor och tjinster byts, speciell affirsgata i stora stider i Iran.

Bazaari = Mellanhand, grossist- och finansiir som képer av producenter och siljer vidare till
konsumenter och investerar i olika projekt, Bazariers nitverk fungerar som distributionskanal.

Hojreh = En butik som ligger i Bazaaren och dr Bazaarins site/kontor. Han styr sina
affirsverksamheter darifran.

Feghh = religios kunskap och regelverk, fran familjerelationer till ekonomiska avtal etc.

Faghih = motsvarar i den shiitiska religionen biskop, den som kan Feghh den religisa
kunskapen och regelverket.

Mashroteh = sjilva ordet betyder villkorlig, men begreppet betyder konstitutionell monarki 1
den iranska socio-politiska terminologin.

Hokam = de styrande, pluralis av hakem som betyder den som styr.
Hozeh och Hozeh elmieh = religios skola, och religits hogskola.
Padoi = Pado, betyder springpojke, och padoi ir att arbeta som springpojke.

Salatin = plural av Soltan som betyder makthavare, den som har makt 6ver andra, kungar och
kungligheter.

Shagerdi = novisskap, Shagerd betyder novis.
Shah = Kung, Shahan = kungar.
Shariah = Islamiska lagarna, kanonisk lag, religios lag.

Ammanatdari = palitlighet, tillforlitlighet, vederhiftighet.
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