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1. UTVARDERINGSUPPDRAG

1.1 Den ideella sektorn'

Tilltron till de ideella organisationerna &r stor i det officiella Sverige. De ideella organisa-
tionerna har kommit att diskuteras som komplement och alternativ inom varden och om-
sorgen. I ett tal av Goran Persson vid Kommunalarbetarforbundets kongress 2001 patalade
statsminister det 6kade behovet av non-profitféretag inom vard, skola och omsorg. Fore-
stillningen om betydelsen av civilsamhélle, medborgerligt engagemang och social ekono-
mi vigleder och stirker ocksa tilltron till ideella organisationer i all synnerhet som de of-
fentliga organisationernas atagande har svart att svara upp mot samhéllets numera alltmera

komplexa och heterogena behovsbild.

Svenska Kommunforbundet tog 1999 fram en rapport med titeln Vilfard i samverkan — om
kommunernas och frivilligsektorn. I forordet till denna rapport skriver man bland annat

foljande:

”Frivilligsektorn och dess organisationer har tilldragit sig ett successivt dkande intresse under
1990-talet. De har allt oftare lyfts fram och pekats ut som en kraft och en resurs som &r pa vig

att inta en mera central roll i vélfardssamhallet.” (Svenska Kommunforbundet 1999:5)

Med frivilligorganisationer menas att de dr organiserade pa frivillig ideell basis, att de inte
har vinstsyfte och att de &r autonoma i sitt beslutsfattande. Den ideella sektorns andel av
BNP i Sverige ér i storlek vél jamforbar med andra visteuropeiska ldnders. Den har dér-
emot en annan struktur dn andra jdmforbara lander (till exempel Frankrike, Italien, Storbri-
tannien, Tyskland). I Sverige dr omrdden som utbildning, social omsorg och sjukvard liten,
medan de i andra ldnder 4r dominerande. I Sverige ér det framfor allt organisationer inom
idrotts- och fritidsomradet samt fackliga organisationer som huvudsakligen dominerar, cir-

ka 40 % av sektorns omsittning (ibid).

Under de senaste decennierna har det noterats en tyngdpunktsforskjutning i de ideella or-
ganisationernas verksamhet. En forskjutning som gér fran att driva sakfragor och intresse-
politik till att borja dgna sig &t produktion av vélfardstjinster, eller som Wijkstrom &
Lundstrom (2002:19) uttrycker saken: ”...en forskjutning fran organisering av rdst och in-
tresse till produktion av service och tjanster”. En annan ldgesédndring &r en instrumentalise-
ring i synen pa den ideella verksamheten som framfor allt kommer till uttryck i att flera av

de ideella organisationers relationer till omgivande organisationer har kommit att uttryckas

" Ideella organisationer och frivilligorganisationer anvinds hir synonymt.



1 kontrakt och entreprenader (Bergmark, 1994; Johanssson, 2001) — inte minst géller det
relationerna till offentliga organisationer och myndigheter. Det har dirfor, for det tredje,
blivit allt vanligare bland den ideella sektorns organisationer att anamma tale- och tanke-
sdtt fran naringslivet. Det ar séledes inte ovanligt att hora hur foretrddare for de ideella or-
ganisationerna beskriver sin verksamhet i forhallande till en marknad, om vikten av att ha
en bra affdrsidé, om att arbeta med sitt varumérke, och om betydelsen av att betrakta sina

avnidmare som kunder.

Det dr ICK som ér i fokus for denna utvérdering, en ideell organisation som arbetar med
valfardsfragor i det mangkulturella samhillet. Som sadan kan ICK ses som inbdddade i och
beroende av vad som hédnder i det omgivande samhillet, varav négra overgripande tenden-

ser uppmarksammats ovan och diskuteras i slutet av rapporten.

1.2 Utvirderingens bakgrund

ICK é&r en forening for invandrarkvinnor som startade 1998 i stadsdelen Biskopsgérden.
Foreningen har sedan 1999 varit knuten till SDF Biskopsgarden och DELTA i ett projekt
genom sin uppsdkande verksamhet. Verksamhetens mal har varit att skapa en motesplats
for invandrarkvinnor och 6ka deras mdjligheter att utveckla sina kunskaper i svenska och
det svenska samhillet. Det har betytt att verksamheten har praglats av ett dppet och uppso-
kande integrationsarbete for att bland annat motivera mélgruppen till deltagande i svenska
for invandrare (SFI). Det innebér vidare att man har utvecklat ett omfattande kontaktnét

med sévil myndigheter som andra foreningar.

Mellan &r 1999 och 2003 finansieras stora delar av verksamheten av Bestillarforbundet
DELTA och Storstadssatsningen - &r 2003 néstan 65 %. For att verksamheten skall vid-
makthallas och utvecklas behover ICK:s verksamhet fortsatt finansiering. SDN Biskops-
garden har bedomt att ICK:s verksamhet ar principiellt intressant, men att det krdvs en ut-
vérdering for att f4 fram ett mer sakligt underlag om hur verksamheten utvecklats och be-
drivs. Aven Bestillarforbundet DELTA och Storstadssatsningen har efterfrigat en utvirde-
ring av ICK. En utvirdering skall med andra ord tjdna som underlag dels for en diskussion
om hur gjorda erfarenheter pa ICK skall kunna forstirkas och spridas, dels ligga till grund

for beslut om eventuell framtida finansiering.

1.3 Utvirderingens problemdiskussion och syfte

I takt med att antalet vilfardsproducenter inom vilfardssektorn har 6kat och numera ocksa
innefattar ideella foreningar, stiftelser, kooperativ och privata foretag, har projekt blivit en

vanlig form for att stodja och bedriva social verksamhet. Dessa uppdragsorganisationer



bedriver ofta projekt som sin I0pande verksamhet, men de kan inte bedriva dessa sjdlvstan-
digt fran varandra. Poidngen med att bedriva uppdragsverksamhet som kontinuerlig verk-
samhet dr att uppdragstagaren forvantas lira av tidigare verksamhet och bygga upp ny
kompetens och kapacitet for problemlosning. Risken dr dock att den begransade handlings-
frihet som organisationer i omgivningen ger dessa verksamheter kan leda till standardise-
ring och likriktning och dédrmed inte den flexibilitet och behovsorientering som forespeglas

bland de organisationer som agerar pa denna marknad.

Ingen organisation verkar i ett vakuum. ICK har ocksd en omgivning som i hog grad ut-
formar forutséttningarna for verksamheten. Utgédngspunkten for utvarderingen ar darfor de
organisatoriska och verksamhetsméssiga villkor som foreligger for ICK. Dessa forutsitt-
ningar paverkas alltsd inte enbart av den verksamhet som ICK bedriver. Ett sjdlvklart fokus
for denna utvérdering har dérfor varit att analysera ICK:s ndrmaste omgivning och interak-
tionsmiljo. Den kontextuella interaktionen med nirmaste omgivningen dr med andra ord en
viktig analysnivd for att forsta villkoren for ICK och deras mojligheter att bedriva verk-
samhet. Med ndrmaste omgivning avses hédr ICK:s relation till andra organisationer, frimst
de som &r uppdragsgivare eller finansidrer. Det exkluderar brukarna, men inkluderar andra
ideella organisationer. Det har pa grund av detta varit naturligt att i utviarderingen beskriva
dels den verksamhet som ICK bedriver, dels hur de omgivande forutsittningarna ser ut.
Det har vi gjort utifrén fragor som: hur genomfors verksamheten pa ICK, med vilka resur-
ser, vad underléttar och forhindrar verksamhetsutveckling och pa vilket sétt uppnar verk-

samheten sina mal.

Utvirdering och fallbeskrivningen dr bade kvantitativ och kvalitativ till sin karaktdr. Kvan-
titativt handlar det om att besvara fragor om hur manga deltagare det finns i verksamheten,
hur ofta olika aktiviteter genomfors etcetera. Den kvalitativa delen beskriver hur olika ak-
tiviteter genomfors. Det forra resulterar i schematiska beskrivningar av verksamheten, ex-
empelvis i tabellform, medan det senare istillet innebér processbeskrivningar och illustra-
tioner av hiandelser, handlingar och aktiviteter. Var podng ar att forsoka fanga bade helhe-

ten och delarna.

Sammanfattningsvis leder problemdiskussionen till att utviarderingen kommer att beskriva
och analysera bade kvalitativa och kvantitativa utsagor om ICK:s verksamhet. Dértill avser
utvirderingen dven att belysa ICK:s interaktionsmiljé for att hirmed klarldgga vad som
underlattar samt hindrar verksamheten pa ICK. Detta leder fram till nigra centrala fragor

som utvédrderingen kommer att besvara.



e Pa vilket sitt kan en verksamhet som ICK:s fornya eller berika den offentliga sek-
torn?
e Vad begrinsar och mojliggor ICK:s verksamhet?

e Vilka former av samverkan beframjar ICK:s verksamhet?

1.4 Syfte

Syftet med utvéirderingen ar att beskriva ICK:s verksamhet och pé vilket sitt samverkan
sker med andra organisationer. Syftet dr dven att prova i vad man ICK:s arbetssétt och ar-

betsformer kan tillvaratas i ordinarie offentlig verksamhet.

1.5 Disposition av rapporten

For att infria syftet ar rapporten upplagd pa foljande sétt. I néista kapitel, metod, beskriver
vi hur vi har gatt tillviga for att sdvil samla in som analysera insamlad information. Kapi-
tel 3 och 4 utgor rapportens fallbeskrivning. I kapitel 3 presenteras en i huvudsak kvantita-
tiv redogorelse av utvecklingen pad ICK aren 1998 — 2003 avseende finansiering och om-
fattning av verksamhet. I kapitel 4 gor vi en kvalitativ framstéllning av ICK:s verksamhet
utifran en rad perspektiv. Vi beskriver dir bland annat ICK som motesplats, verksamhet
man dér bedriver sdsom SFI, SFA och radgivning, DELTA-projektet, ICK:s kontaktnit
samt hur signifikanta aktorer ser pd ICK och dess aktiviteter. I kapitel 5 analyserar vi ICK,
dels dess interna verksamhetslogik, dels dess interaktionsmiljo. Analysen bildar i sin tur
underlag for att slutligen i kapitel 6 besvara utvirderingens fragestillningar och ge generel-

la rekommendationer.



2. METOD

Utvérderingen har genomforts som en fallstudie. Grundtanken med detta upplédgg har varit
att ICK forstas lampligast i sin kontext. I detta avsnitt beskrivs hur vi har arbetat med ut-

varderingen. Omradena arbetssitt, datainsamling, analys ingér i avsnittet.

2.1 Arbetssitt

Utvirderingen ska bland annat vara ett underlag for en diskussion om i vad man ICK:s ar-
betssitt och arbetsformer kan tillvaratas i offentliga organisationer alternativt ligga till
grund for omprovning av nuvarande ordinarie verksamhet. For att infria detta syfte har ar-

betet genomforts i tre faser:

e Inventering
e Genomforande av intervjuer

e Analys och redovisning

Fas 1 och 2 har bedrivits parallellt. I figuren sammanfattas de tre faserna och de moment

som ingér i respektive fas.

Figur 1 Utvdrderingsmodell av ICK

Start
Inventering Genomforande Analys och
av intervjuer redovisning
Fas 1 Fas 2 Fas 3

Svarar péa fragorna

Varfor finns ICK?
Hur har verksamheten
utvecklats?

Hur har ICK:s struktur
utvecklats?

Svarar pé friagorna

Vad gor ICK?
Hur arbetar ICK?
Hur ser andra pa ICK?

Svarar pé fragorna

Pa vilket sitt kan ICK berika den
offentliga sektorn?

Vad begransar och mojliggor
ICK:s verksamhet?

Vilka former av samverkan
beframjar ICK:s verksamhet?



Konkret har de 3 faserna delats in i foljande 6 steg

Steg 1. Kartldggning av ICK:s verksamhet

Kartldggningen har i huvudsak inneburit att urskilja ICK:s verksamhet for att dérige-
nom identifiera intressanta fragestillningar och studieobjekt. Det har skett genom ett
antal intervjuer med de som dr ansvarig for verksamheten pa ICK och foretrddare for

andra organisationer.

Steg 2. Beskrivning av ICK och deras samverkan med andra organisationer.
I detta steg har intervjuer genomforts med dem som arbetar i verksamheten. Avsikten
med dessa intervjuer har varit att fordjupa beskrivningen av ICK:s verksamhet ge-

nom att respondenterna i detalj far beskriva verksamheten.

Steg 3 Kartldggning av ICK:s kontaktytor med andra organisationer
Insamling av material har frimst skett genom intervjuer med ansvarig for ICK. Fokus har

varit att f information om vilka kontaktytor och nédtverk man verkar i.

Steg 4. Intervjuer med andra intressenter
Intervjuer har gjorts med foretrddare for de verksamheter som beddmts vara intressanta.
Denna bedomning har skett bade utifran kartlaggningen av ICK:s verksamhet och utifran

uppdragsgivarnas uppfattning.

Steg 5. Sammanstdllning och bedomning av det insamlade materialet
Materialet till fallbeskrivningen har sammanstillts med avseende pé att beskriva ICK:s
verksamhet och samverkan med andra organisationer. Fallbeskrivningar har presenterats

for och stdmts av bland berorda aktorer.

Steg 6. Analys och avrapportering
Materialet har analyserats utifrdn studiens fragestdllningar samt kopplats till relevanta teo-
rier. Avrapportering sker savél i skriftlig form (foreliggande rapport) som muntlig presen-

tation till berdorda aktorer.

2.2 Datainsamling

Datainsamling under fas 1 och 2 har alltsd genomf6rts med dokumentstudier, intervjuer pa
plats och i viss man befintlig statistik. Avsikten har varit att sékra ett sa aspektrikt material
som mojligt. Vi menar att information fran olika kéllor harmed har stéllts mot varandra for
att darigenom prova hallbarheten i gjorda slutsatser, det vill sdga vad som brukar bendmnas

som triangulering. Kombinationen av olika data har tillsammans givit en mer utvecklad



forstaelse av ICK. Var ndrvaro har med andra ord givit oss en god insikt i ICK:s verksam-
het och den miljo i vilket ICK verkar.

Dokumentstudier

Dokument fran ICK har samlats in, l4sts och analyserats. Exempel pa dokument som vi har
studerat ar projekt- och bidragsansokningar, utvarderingar av ICK som DELTA gjort, etce-
tera. Dokumenten har samlats in dels genom ICK:s forsorg, dels genom ansvariga for of-
fentliga organisationer och myndigheter sdisom SDF Biskopsgarden och Bestéllarforbundet
DELTA.

Intervjuer

En stor del av datainsamlingen har utférts med hjilp av intervjuer bland nyckelpersoner
bade nuvarande och tidigare. I samrdd med styrgruppen for utvéirderingen och ICK har
lampliga intervjupersonerna identifierats. Sammanlagt har vi i utvdrderingen intervjuat 15

personer. Vilka de dr och vilka positioner de har framgér av bilaga 1.

Intervjuerna har genomforts med stod av en frdgeguide som ticker in de omraden som
utvdrderingen behandlar. Det forsta intervjutillfillet mdjliggjorde dessutom en precisering
av fragestillningarna med avseende pa vad som beskrivs som centrala faktorer i
verksamheten. En frigeguide for materialinsamlingen har sammanstéllts. Intervjuerna har
genomforts med halvstrukturerad frageguide, for att pd sa sétt fa fram dven information
som inte direkt har efterlysts. For frageguide, se bilaga 2.

Vi har haft regelbundna avstimningsmoten med den styrgrupp som ansvarat for uppdragets
utformning, se bilaga 3.

2.3 Analys

Som Overgripande analysmall for utvirderingen av ICK som forening och dess verksamhet
har f6ljande modell anvénts.

Figur 2 Utvédrderingens overgripande analysmodell

ICK:s institutionella kontext

ICK:s interna logik




Modellen innefattar, utifrdn och in, tre nivder kopplade till féreningen ICK; organisatio-
nens institutionella omgivning, dess interaktionsmiljo samt verksamhetens interna logik.
Med intern logik avser vi att beskriva och analysera ICK som motesplats och den verk-
samhet ICK bedriver. De aktorer som ICK har i sin omgivning véljer vi att bendmna inter-
aktionsmiljo, medan den institutionella omgivningen handlar om dominerande uppfatt-
ningar som styr viss verksamhet. Vi menar att det finns en poing att sirskilja ICK:s institu-
tionella omgivning fran ICK:s interaktionsmiljo, d& det forstndmnda mer appellerar till f6-
restdllningar om vésentliga forutsittningar vid organisering sdsom integration, idealitet och
frivillighet, SFI-undervisning och projekt, medan det andra uppméarksammar vilka aktorer
ICK star i en mer direkt beroenderelation till. Hirmed kan vi beskriva och analysera situa-
tionsfaktorer som inte gér att hanfora till institutionaliserade normer men som énda ligger
utanfor ICK:s auktoritetssfar, sdsom hierarkiska forhallanden mellan uppdragsgivare och

ICK, olika resursvillkor och forutséttningar for arbetsprocessens operativa genomforande.

Sammanfattningsvis bestar utvarderingsmetoden av tre steg: konstruktion - insamlingen av
det empiriska materialet, dekonstruktion - bearbetning och tolkning av det empiriska mate-
rialet och rekonstruktion - omvandla de olika erfarenheter och reflektioner som uppkommit
genom arbetet till en sammanhdngande och forstalig text. Validitet blir med denna metod
en frdga om huruvida tolkningen av det empiriska materialet kan anses vara korrekt och
reliabilitet avser utvirderarnas sétt att arbeta samt upprétta relation till studiens olika re-
spondenter.
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3. INTEGRATIONSCENTER FOR KVINNOR - BARN OCH UNGDOM

Bakgrunden till att ICK startade i stadsdelen Biskopsgérden &r att det dr en invandrartit
stadsdel. Av de medborgare som bor i stadsdelen har cirka 45 % utldndsk bakgrund och i
norra Biskopsgérden dir ICK finns dr motsvarande tal cirka 70 %. Av den totala invand-
rargruppen dr en stor del kvinnor, vilka, enligt Enckell (2001) inte har stor kontakt med
omvérlden utan lever ett avskilt liv i familjen och i hemmet. Mot den bakgrunden startades
ICK. Den grundldaggande idén med ICK ér att aktivt verka mot segregation och for att in-
vandrarkvinnor ska 0ka sin forstéelse for det svenska samhéllet.

Foreningen startades 1998 i stadsdelen Biskopsgérden. Ett femtontal kvinnor med olika
nationalitet samlades da i en lokal pad 19 m?. Grundidén var en moétesplats som var 6ppen
dagtid i forsta hand for invandrarkvinnor. Hér skulle de gemensamt skapa en plats for in-
vandrarkvinnor dir de tillsammans kunde diskutera gemensamma angeldgenheter rorande
att komma till ett nytt land. Tidigt vicktes tanken om att ocksa bedriva svenskundervisning
i lokalerna. Intresset var mycket stort och lokalen blev snabbt for liten. ICK fick en ny lo-
kal pa 140 m? som man ocksé véxte ur. Idag bedriver man verksamhet i lokal pad 300 m?.
ICK vénder sig framst till invandrarkvinnor som lever i ndgon form av utanférskap, som
har problem och svérigheter av social eller ekonomisk karaktir. Aven om man frimst riktar
sig till invandrarkvinnor i stadsdelen Biskopsgédrden har verksamheten utvecklats till att
ocksa gilla kvinnornas familjer, det vill sdga barn, ungdomar och mén. Det geografiska
omradet har allteftersom ocksa utvidgats. Kvinnor frdn andra stadsdelar och kommuner
soker sig nu dven till ICK.

ICK:s mélsittning ar*:

e att informera kvinnor om deras rattigheter och skyldigheter i det svenska samhillet
e att stirka kvinnors sjilvfortroende

e att hjilpa kvinnor integreras i det ’nya” samhéllet.

Verksamheten har sedan starten haft en mycket expansiv utveckling, vilket gar att utldsa 1
olika verksamhetsbeskrivning. Expansionen sammanfaller med starten av DELTA-
projektet’ som finansieras av Bestillarforbundet DELTA och som bland annat innebir att
ICK har tre heltidstjanster finansierade av DELTA och anstillda vid SDF Biskopsgarden.

? Hamtat fran en informationsbroschyr om ICK.
3 DELTA-projektet beskrivs lingre fram i rapporten.
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Forst ett fortydligande om beteckningen ICK. Den hinsyftar till tre olika foreteelser. Den
forsta dr foreningen, det vill sdga IntegrationsCenter for Kvinnor — barn och ungdom. Det
ar en ideell organisation. Den andra &r centret som bestar av de lokaler som ICK forfogar
over pa Friskviderstorget. Den tredje 4&r DELTA-projektet ICK som startade &r 1999 och
kommer att paga till och med innevarande ar. ICK:s verksamhet gir pd motsvarande sétt
att indela i opinionsbildning och nétverksbyggande, méotesplatsen och DELTA-projektet
som avser bland annat vardagsradgivning och radgivning i sociala fragor, uppsdkande

verksamhet samt generell vuxenutbildning.

ICK som forening och Center beskriver foljande verksamhet:

e Intern foreningsverksamhet som bland annat innebér kursverksamhet

e Spriding av "ICK-modellen” — en modell {or integration

e Nitverksbygge, vilket bland annat innebdr Kvinnonétverk Horizont, Terrafem och
utveckla nya natverk

e Studiebesok i Centret

e Foreldsningar och utbildning

e Praktikanter for arbetsplatstraning

e Informationsméoten

e Utflykter och studiebesok for de som deltager i verksamheten

e Projektverksamhet

Den verksamhetsmissiga gransdragningen dr emellertid i 1dnga stycken otydlig. Snarare
lever de olika aktiviteterna i samexistens med varandra. Foreningen nyttjar Centret och
Centret tillgodogor sig foreningen. DELTA-projektet bidrar med finansiering av tre hel-

tidstjanster och &r som projekt storre dn foreningens “ordinarie” verksamhet.

3.1 Verksamhetens utveckling for dren 1998 — 2003.

I det hér avsnittet presenteras ICK:s verksamhet framfor allt i kvantitativa termer. Beskriv-
ningen skall ses som ett komplement till andra verksamhetsbeskrivningar i rapporten. Det
ar viktigt att papeka att ICK som forening inte ar formellt alagd att redovisa sin verksamhet
1 olika nyckeltal annat &n om de har erhallit medel for en specifik uppgift. Dartill kommer
att en verksamhet som startat pa ideell grund utifrdn stora behov och expanderar snabbt
inte alltid har en fullstindig redovisning av vad som har skett Gver aren. Som framgéar av
tabellen nedan har ICK exempelvis inte kontinuerligt bokfort antal deltagare i de olika
verksamheterna. Med detta vill vi uppmirksamma underlagets brister. Redovisningen bor

darfor uppfattas som uttryck for tendenser snarare dn exakta historiska beskrivningar.
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Tabell 1 ICK:s verksamhet ar 1998 — 2003

Antal Antal Kommentarer
kurser | deltagare
1998 ICK startade pa hosten
8 ?  Med stdd av ABF

Exempel pé kurser &r: svensk kurs sykurs och
matlagning.

1999

SFI 2 17

SFA ? 45 ' Svenska for alla

Ovriga kurser 25 200

2000

SFI 5 46 = Varen

SFI 4 38  varav tvd grupper har med barnpassning med
cirka 30 barn. (hdsten)

SFA 2 55

Ovriga kurser 25 180 | Under en exempel vecka deltager cirka 179
kursdeltagare

2001

SFI 6 95 barnpassning med cirka 30 barn.

SFA 3 ?

Data 4 35

Ovriga kurser 15 200

2002

SFI(varen) 7 70

SFI(hosten) 8 100 | barnpassning med cirka 30 barn.

SFA 2 40

Data 2 30

Ovriga kurser 25 400

2003

SFI 4 68 Giller varen

SFA 30

Verksamheten pa ICK bestér i stor utstrackning av olika kurs- och utbildningsinsatser, vil-
ken har fordndrats over perioden som tabell 1 visar. Den 16pande verksamheten pa ICK har
kraftigt expanderat. Fran att man 1998 bedrev kurser i étta olika &mnen har man under
2003 kurser i 15-20 dmnen. De forsta dren bestod verksamheten framst av sprakkurser
kombinerat med informationsméten med inbjudna talar 6ppna for alla pé centret. De senare
aren har SFI-verksamheten utgjort grunden och andra kurser och annan verksamhet har
utformats kring SFI. Det har bland annat inneburit att antalet informationsméten. Déremot
har vi inte fatt fram uppgifter om samma individ kan ha varit registrerad som deltagare i
flera kurser under ett ar. Ett &terkommande inslag genom aren har varit "kulturfester" med
mat, musik och dans De har fungerat som gemensam samling. P4 basis av ovan tabell finns
det fog att pasta att aren 2000 till 2002 har varit en tillvéxtperiod som inneburit att ICK har
byggt upp en betydande verksamhet. Ur samma tabell kan ocksé utldsas att det 2003 finns
tecken som tyder pa att expansionen borjar plana ut och att ICK snarare forvaltar och ut-

vecklar en stabilitet i verksamheten.
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3.2 ICK:s finansiering under dren 1998 — 2003.

Finansiering av ICK:s verksamhet sker i huvudsak genom fyra ekonomiska floden. Det &r
for det forsta olika bidrag som foreningen erhéller. For det andra far ICK projektmedel rik-
tat mot definierade projekt. For det tredje far man medel genom samarbete med andra or-
ganisationer. Slutligen, for det fjarde, finansieras ICK genom DELTA. Syftet med detta
avsnitt dr att visa hur ICK:s finansiella utveckling sett ut dver aren samt ur detta visa pa
vilka tendenser som foreligger. En mer detaljerad beskrivning av finansieringen finns som

appendix, se bilaga 4.

Foreningen ICK soker foreningsbidrag bade fran SDF Biskopsgarden och Idrotts- och fo-
reningsnimnden i Goteborg och dessa bidrag kan vara olika till sin karaktir. A ena sidan
kan de vara generella foreningsbidrag, det vill sdga bidrag for aktiviteter, lokaler och ut-
bildning. Dessa bidrag kan endast sdkas av foreningar och utgér fran den aktivitet och det
antal medlemmar som foreningen kan redovisa. Generella bidrag utgér som bekant till alla
foreningar som uppfyller de grundkrav som finns i angivna allménna bestimmelser fast-
stillda av idrotts- och foreningsndmnden i Goteborg. For invandrarforeningar finns dven
ett grundbidrag. A andra sidan kan det vara selektiva bidrag. Dessa erhélls efter sérskild
ansokan som provas. Exempel pa denna typ av bidrag ér jamstélldhets- och integrationsbi-
drag som ges till foreningar som arbetar for att 6ka jamstélldheten i sin verksamhet och till

foreningar som genomfor integrationsbefrimjande atgirder.

Om vi tittar ndrmare pa ICK:s finansiering vad géller olika former av foreningsbidrag 6ver
perioden kan vi se att det dr en expansiv utveckling. Bidragen till foreningen har okat kraf-

tigt.

Tabell 2. ICK:s foreningsbidrag under perioden 1998-2003 (ar 2003 ir budgeterade poster).*

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Allménna foreningsbidrag 45.910 | 125.000 | 218.250 | 388.400 | 388.400 | 580.000
Aktivitetsbidrag for féreningar 54.860 | 27.000 | 60.460 | 51.000 | 237.000 | 50.000
Ovriga foreningsbidrag 50.000 | 38.075 | 53.625 25.000

TOTALT | 100.770 | 202.000 | 316.785 | 493.025 | 625.400 | 655.000

Allménna foreningsbidrag inbegriper verksamhetsbidrag fran SDF Biskopsgarden som i
huvudsak &r bidrag till ICK:s lokalkostnader. Det dr dven ett grundbidrag fran Goteborgs
idrotts- och foreningsndmnden och slutligen fran Resursndmnden i Lundby. Aktivitetsbi-
draget har ICK fétt for att det exempelvis genomfort studiecirklar, kulturaktiviteter etcete-

ra. Ovrigt foreningsbidrag #r i huvudsak lokalbidrag frén Géteborgs idrotts- och forenings-

* Finansieringen #r redovisad det ar som ICK har erhallit beslut pm pengarna och inte nér de har utnyttjats.
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nidmnd och bidrag till inventarier. Den intdktsutveckling som ICK visar for bidragsdelen
gér 1 forsta hand att hanfora till det bidrag som man erhéller frin Resursnimnden Lundby

som hanterar bidrag inom det sociala omradet.

Tabell 3. ICK:s bidrag frén Resursndimnden Lundby under perioden 1998 — 2003 (ar 2003 ar budgeterad
post).

1998 1999

75.000

2000
100.000

2001
300.000

2002
300.000

2003
500.000

Resursndmnden

Detta bidrag ér frimst att betrakta som ett generellt bidrag for integrationsfragor. Det ar latt
att konstatera att resursndmndens bidrag till den totala bidragsdelen markant har 6kat och

ar berdknad till att under ar 2003 motsvara cirka tre fjirdedelar av den totala bidragsdelen.

Nir vi tittar pa vilka projektmedel ICK har uppburit under perioden, undantaget DELTA-
projektet, dar det tydligt att det har skett en fordubbling fran 1999. Det ér framst projektme-
del for projekt under ett till tvd &r frén till exempel Storstadssatsningen, Integrationsverket

eller brottsoffermyndigheten.

Tabell 4. ICK:s projektmedel under perioden 1998-2003 (4r 2003 ir budgeterad post).’

1998
14.000

1999
115.060

2000
161.000

2001
268.000

2002
265.000

2003
300.000

Projektmedel

Under hela perioden har d@ven projektmedlen expanderat. Den skillnad som foreligger &r att
ICK initialt frémst fick mindre summor for olika arbetsinsatser medan man i slutet av peri-

oden har tagit emot medel for projekt som pagér under ett till tva ar.

Den otvetydigt storsta intdkten for ICK dr DELTA-projektet. Projektet startade under ar
1999 och ICK har haft omfattande medel under de fyra senaste &ren. De har framst bekost-

nad tre heltidstjénster.

Tabell 5. DELTA-projektet pa ICK under perioden 1998-2003 (ar 2003 #r budgeterad post).°

1998 1999 2000 2001 2002 2003
DELTA 225.000 | 1.418.000 | 1.705.000 | 1.745.000 | 1.245.000
Storstadsatsningen 75.000 | 250.000 500.000

> Ar 2000 och ar 2001 inkluderas den finansiering som erhallits frin storstadssatsningen och som finns upp-

tagen motsvarande ar i tabell 5.

¢ Finansiering fran Storstadssatsningen ir totalt 825.000. Ar 2000 och ar 2001 #r inkluderade under rubriken

projektmedel ovan i tabell 4.
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DELTA-projektet kommer att beskrivas mer langre fram, men det ar viktigt att framhalla
att &ven om DELTA bidrar till en omfattande finansiering av verksamheten &r det fore-
ningen ICK som under dverinseende av SDF Biskopsgéarden genom en projektledare ope-
rativt bedriver DELTA-projektet. Det kan ocksé tilliggas att under ar 2003 medverkar
Storstadssatsningen med 500.000 till det arbete som pégar visavi arbetsmarknad inom ra-
men for DELTA-projektet’.De medel som Storstadssatningen bidrager med &r 2000 och &r
2001 &r att betrakta som riktade till enskilda projekt och har darfor redovisats under posten
projektmedel. Nedan sérredovisas Storstadssatsningen for att tydliggora hur stor den totala

finansieringen for ICK har varit dar ifran.

Diagram 1. ICK:s finansiella utveckling under perioden 1998-2003 (ar 2003 &r budgeterad post).

3,000,000 kr

2,500,000 kr _—

2,000,000 kr —

1,500,000 kr —

1,000,000 kr —

500,000 kr — E
o = .
1998 1999 2000 2001 2002 2003

ODELTA 225,000 kr | 1,418,000 kr| 1,705,000 kr| 1,745,000 kr| 1,245,000 kr
O Storstadssatsningen 75,000 kr | 250,000 kr | 500,000 kr
@ Projektmedel 14,000 kr | 115,060 kr | 161,000 kr | 193,000 kr | 15,000 kr | 300,000 kr
@ Ovriga foreningsbidrag 50,000 kr 38,075 kr 53,625 kr 25,000 kr
O Aktivitetsbidrag for foreningar | 54,860 kr | 27,000 kr 60,460 kr 51,000 kr | 237,000 kr | 50,000 kr
B Allménna foreningsbidrag 45910 kr | 125,000 kr | 218,250 kr | 388,400 kr | 388,400 kr | 580,000 kr

Den finansiella utvecklingen dver aren speglar vél ICK:s patagliga expansion. Idag kan
ICK erbjuda en helt annan omfattning pé sin verksamhet @n vid starten. DELTA-projektet
har som visats en stor del av denna utveckling, men det &r inte hela forklaringen. Den fi-
nansiella utvecklingen under perioden visar ocksé att den verksamhet som ICK har erbjudit

har varit efterfragad och atnjutit ett fortroende.

71 tjanstutlatandet fran SDF Biskopsgarden (Dnr 564/02) foreslas att ICK beviljas 500.000:- till storstadsét-
géirden Utanforskap ett minne blott” for ar 2003. Dessa medel utgoér en samfinansiering med Bestéllarfor-
bundet DELTA.
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ICK:s expansion dr trots allt mycket beroende av DELTA-projektet. Projektet har varit
tamligen langsiktigt, men upphor likvél 2003. Det innebér att ICK kommer att gd miste om
en viktig finansieringskilla. Beroendet av andra (kortsiktiga) medel kommer darfor sanno-
likt att oka.
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4. ICK OCH DESS VERKSAMHET

I detta avsnitt beskrivs framfor allt de delar av verksamheten som ar central for ICK och
som &r finansierad av DELTA. De aktiviteter som kommer att beskrivas dr Svenska for in-
vandrare (SFI), Svenska for alla (SFA), kurs- och cirkelverksamhet och radgivningen. Ut-
over detta beskrivs dven vilken personal det finns i verksamheten och de lokaler som an-

vands for &ndamalet.

ICK bedriver en omfattande verksamhet i olika former i den lokal, ICK-centret, man forfo-
gar over pa Friskviderstorget. Lokalen fungerar bdde som kurslokal och som mdtesplats.
Motesplatsen fungerar i stort som ett ”0ppet hus” dar kvinnor har mdjlighet att besdka och
samtala med andra kvinnor och den personal som finns pa ICK. Det gor centret till navet
for ICK:s verksamhet. En viktig del av verksamheten 4r ocksa att vara radgivande och
stodjande medméinniska i vardagsfragor, vilket kan innebdra hjilp i bade sociala och eko-
nomiska fragor samt kontakt med myndigheter och andra offentliga organisationer. Det
anordnas kurser, seminarier, konferenser och man sprider information om sin verksamhet
genom broschyrmaterial och genom att ta emot studiebesok. Den omfattande kursverk-
samheten som bedrivs under ett &r bestdr bland annat av Svenska for invandrare (SFI), oli-
ka sprakkurser, datakurser, hantverkskurser, matlagning, mammagrupper, dans etcetera. |
runda tal innebér det cirka 20 kurser under ett ar med ungefar 350 deltagare. I huvudsak ér
det tva typer av verksamhet som genomfors pd centret. Det ena dr verksamhet med peda-
gogisk inriktning som syftar till att 6ka deltagarnas kunskaper i allminhet och sprak i syn-
nerhet. Det andra dr verksamhet med en social inriktning som syftar till att ge stod for att
deltagarnas mojligheter att fungera i det svenska samhillet. De tva inriktningar finns mer

eller mindre med i1 de mesta av den verksamhet som genomfors pa ICK.

4.1 ICK iar miitesplatsen8

Vid intervjuer med olika foretradare for ICK och &ven foretrddare for andra organisationer
aterkommer man sténdigt till vad som dr ICK:s syfte eller andemening. Svaret upprepas
lika ofta. ICK ar forst och frimst en motesplats. Det dr inte fraimst en forening eller en
verksamhet, &ven om dessa delar ocksa spelar en viktig roll for vad som utgér ICK. ICK é&r
framst en motesplats. Platser for att mdtas kan utformas pa olika satt. I ICK:s fall ar det en
lokal pé cirka 300 m? som &r beldgen vid Friskvéderstorget i norra Biskopsgarden. Efter-
som lokalen beskrivs som hjartat i ICK:s verksamhet finns det anledning &dven gora en be-

skrivning av den och verksamhet som dar bedrivs.

¥ En rubrik fran hemsidan, www.ick.nu (03.06.11).
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Bild 1 Samlingsrummet

Nér man kommer in i [CK:s hamnar man nistan omgaende i ett storre rum som bland annat
anviands som samlingsrum nér en storre grupp ménniskor skall tréffas, sdsom vid studiebe-
sok eller ndr man har gemensamma fester. ICK har under aren haft ménga studiebesok. I
verksamhetsberittelsen for ar 1999 beskrivs att man under aret haft cirka 80 studiebesok.
Eftersom ICK under aren dérefter har haft en omfattande expansion i antalet deltagare i de
kurser man erbjuder finns det anledning att tro att dven studiebesdken har befunnit sig pa
en hog niva. Detta beskrivs dven av foretrddare for ICK, men det finns inget sifferméssigt
stod for det. Vi kan konstatera att studiebesoken pad ICK formodligen fluktuerar, men att
ICK framfor allt under de tidiga aren har ront ett stort intresse med ménga studiebesdk som
foljd.

ICK har dven ndgra mindre kontorsrum dir den administrativa delen av verksamheten
genomfors. ICK har i samband med att DELTA-projektet startades fatt mojlighet att hel-
tidsanstélla tre personer. Till detta kommer praktikanter, timanstéllda och en omfattande

verksamhet krdaver en viss administration.
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Bild 2 Kontorsutrymme

Bild 2 visar ett av kontorsrummen som, utdver administration och radgivning, dven an-

vinds nér enskilda personer eller mindre grupper besoker ICK.

Bild 3 Undervisningssalar

Det finns dven ett antal undervisningssalar i olika storlekar som anvénds for olika kurser,
sasom SFI och SFA, hantverkskurser och matlagningskurser. SFI ér kurser som SVEAS
genomfor och dér ICK upplater sina lokaler. Omfattning och inriktning pa SVEAS kurser

styrs genomupphandling och avrop frdn Vuxenutbildningen". Nér det géller 6vrig kurs-
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verksamhet pa ICK bestdms den i hog grad av det behov som gér att identifiera infor varje

termin. Det finns dven stora mojligheter att starta kurser oavsett niar behovet uppstér.

Bild 4 Datasal

ICK har en egen datasal som 1 stor utstrdckning har kommit till genom olika understodjare
av ICK:s verksamhet. Datasalen bestar av cirka 10 datorer ithopkopplade i ett internt nét-
verk och med mgjlighet till uppkoppling mot internet. Datasalen ger ICK mojlighet till da-

tautbildning som kan varvas mellan lirarledd utbildning och egen trining.

Det ér uppenbart att lokalen dr en viktig tillgang for ICK. Den ger foreningen mojligheter
till en fast motesplats. Lokalen dr emellertid inte bara en tillgdng utan den skall fyllas med
verksamhet och den skall bekostas. Nar det giller verksamhet sd ger inte bara lokalerna
mojligheter till olika former av verksamhet utan de begrinsar samtidigt verksamheten, det
vill sdga de dr ofta anpassade till en viss form av verksamhet. Detsamma géller kostnader-

na for lokaler. Den finns dér oavsett hur manga det &r som medverkar i verksamheten.

4.2 Personal och verksamma pa ICK

All avlonad personal 1 ICK ér projektanstélld. De kan delas in i tre olika personalkategorier
som avgors av anstéllningsformen. Det ér heltidsanstéllda, deltidsanstéllda och arvoderade
pa timmar. Till detta kommer praktikanter fran arbetsformedlingen och sé kallade frivilliga
medarbetare. Utdver detta finns det dven personal som genomfor verksamhet pé ICK, men

med uppdrag fran en annan huvudman, det vill sédga en form av samverkan.
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Tabell 6 Personal och frivilliga personer pa ICK-centret mars 2003.

nom arbetsformed-
lingen

Tjanst Antal | Arbetstid Bekostas av Arbetsuppgifter
Verksamhetschef 1 100 % DELTA Huvudansvarig for verksamheten,
representerar centret
Verksamhetsledare 1 100 % DELTA Allmént arbete
Verksamhetsledare 1 50 % DELTA /forstarkt Allméint arbete
anstéllningsstod
Verksamhetsledare 1 50 % DELTA/l6nebidrag | Allmént arbete
Projektledare/ 1 80— 100 % | Foreningsbidrag/ Ansvarig arbetsplatsen ICK-
kanslichef projektmedel/ centret, "skolansvarig, utvecklings-
DELTA arbete
Kursledare 1 50 % DELTA Leda blandade kurser
Konstnarlig ledare 1 50 % Projektme- Ansvara for "kreativa kvinnor"
del/ICK/I16nebidrag
Lokalvérdare 1 25 % ICK/DELTA/Utbild | Ansvarar for koket och for lokal-
ningsanordnare vérd
Riktad projektverksamhet
Projektpersonal 1 25 % Projektmedel Verksamheten for man
IT-lérare 1 15 % Projektmedel Leda datakurser for mén
Projektpersonal 4 Arvodering | Projektmedel Arbeta i projektet "Aktiva kvinnor i
Biskopsgarden"
Ovriga knutna till verksamheten
Kursledare 2 Frivilligt arbete Leda svenskkurser samt allmént
”Svenska for alla" arbete pa
Praktikanter 3-7 Varierande | Praktikplatser ge- Kok, stad, praktiska uppgifter, be-

hjalpliga kurser m.m.

Tabell 7 Annan personal pa ICK-centret genom samarbete (mars 2003).

SFI-verksamhet

rorelse"

SFI larare 3 SVEAS ‘ SFI-undervisning
Verksamhetssamarbete
Goteborgs stads 2 Leda miljokurs
Milj6forvaltning
Roda Korset 1-3 Solidaritetsarbete for vérldens
barn/sykurs
"Satt Goteborg i 1 Stavgangskurser

Sesamhuset

Information o kurs i samlevnad

Tabell 6 visar att ICK har en timligen stor grupp medarbetare som uppritthéller verksam-

heten. Det dr mellan 10-14 tjinster som finansieras pd ICK, vilket motsvarar néstan sex

heltidstjanster. Genom samverkan med andra organisationer finns mellan 8-10 personer till

som arbetar med olika gemensamma projekt. Utdver det har man oavlonade medarbete och

praktikanter motsvarande 5-9 personer. Aven om det ir oklart om den totala omfattningen

och 1 vilken kontinuitet under aret som dessa personer gor en arbetsinsats sd kan vi konsta-

tera att personalinsatsen ar betydande. Samtidigt kan vi konstatera tre saker med anledning

av antalet medarbetare samt anstéllningsforhallande. For det forsta forsoker ICK uppritt-
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hélla en flexibel verksamhet som mdjliggér omstédllning av verksamhetens inriktning. For
det andra kan vi se att de korta anstdllningsperspektiven som projektanstédllningar, prakti-
kanter och arvoderingar innebér en stor otrygghet for den som arbetar dér, vilket formodli-
gen kompenseras med en entusiasm for foreningens verksamhet och syfte. For det tredje
visar tabellen ater igen att ICK befinner sig i en mycket utsatt situation genom att man &r

beroende av externa finansidrer.

4.3 Svenska for invandrare (SFI)

I det hdr avsnittet skall vi titta ndrmare pa den SFI som &dger rum i ICK:s lokaler. SFI-
undervisningen, som &r en frivillig skolform, syftar till att ge vuxna invandrare grund-
laggande kunskaper sévil i svenska spriket som om svenska samhillsforhallanden. SFI
skall “ockséd vara en brygga till livet i Sverige” (SKOLFS 1994:28; SKOLFS 2002:19).
Sprakinldrning sker inte i ett socialt tomrum. Bilden av SFI har inte blivit mindre komplex
nir det efter hand tilldelats en alltmer mangfacetterad funktion i det svenska samhéllet. Ut-
over att vara en del av arbetsmarknadspolitiken forvédntas den ocksé bidra till forverkligan-

de av nationella mal for utbildning och integration (se till exempel. Prop.2000/01:72).

SFI dr en omfattande verksamhet inom ICK-centret som under varen 2003 sker i samarbete
med SVEAS. Dessforinnan har STUDIUM (1999-2002) ansvarat for SFI-utbildningen. Det
innebdr att grundforutsittningen for verksamheten i forsta hand &r ett arrangemang mellan
Vuxenutbildningsforvaltningen som &r bestéllare och SVEAS eller STUDIUM, vilka i sin
tur dr utbildningsanordnare. Utbildningen &r reglerad i forsta hand genom Skollagen
(1985:1100 13 kap.) och dven i avtalet mellan bestéllaren och utféraren. Det varierar i lan-
det hur manga undervisningstimmar som ges per vecka, men enligt skolverkets nationella
utvardering “Vem élskar sfi? (Skolverket 1997) ligger genomsnittet pa fjorton schemalag-

da undervisningstimmar.

Hosten 1999 upprittade ICK sina lokaler for Studium att bedriva SFI. Antalet inskrivna var
den ging 17 personer som av en ldrare fick undervisning motsvarande 4 timmar per vecka.
Fran Delta fick ICK 1999/2000 bland annat i uppdrag att utveckla SFI-konceptet for mal-
gruppen invandrarkvinnor. D4 elevernas livssituation 4r mddosam och motig — segregerad
vardag, svaga forkunskaper och marginaliserade i familjen — var tanken att undervisningen
1 ICK:s lokaler skulle vara mycket mer dn bara en skola. Utbildningen pa ICK skulle vara
en vag in i det svenska samhaillet. Det stod som ocksa fanns pa ICK i form av radgivning
och gemenskap skulle dartill ge deltagarna en trygghet vilket skulle fungera som en hév-
stang in 1 samhéllet.
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Under perioden 2000-2002 okade antalet deltagare till som hogst ett hundratal per ér - det
motsvarande 8 SFI-grupper. Véaren 2003 har antalet varit 68 stycken, motsvarande 4 grup-
per. Tillsammans med STUDIUM utvecklade ICK 2001 olika orienteringskurser. Man ta-
lar idag om begreppet “ICK-skola”, vilket innebar SFI och 6vrig kursverksamhet dér kurs-
verksamheten &r obligatorisk. En stor del av den verksamhet som bedrivs i ICK:s lokaler &r
SFI, och annan verksamhet pa ICK maéste logistiskt anpassas efter utbildningen. Utbild-
ningsanordnare styr med andra ord ICK:s 16pande verksamhet genom att de lagger upp

SFI-verksamheten vad géller antal grupper, antalet timmar och schemalidggning.

Soktrycket har varit stort och vad som begriansade antalet har varit lektionssalarnas storlek.
Da villkoren for SVEAS 2003 forsdmrades innebar det enligt ICK att klasserna i SFI blev
storre, pa gransen av vad lokalerna medger. ICK diskuterar darfor med fastighetsdgaren om
att gora nagra SFI-lektionssalar storre. Man méste ocksé ta hansyn till nystartad verksam-
het for mén som under hosten 2002 hade en tendens att behdva mer tid. Mansverksamheten
maéste enligt ICK ligga atskild fran ordinarie verksamhet. Den sker nu pa tva eftermidda-
gar/kvillar. En annan svarighet som patalas, vid sidan om lokaler och nya mansverksam-
het, ror fordelning av resurser inom DELTA-budgeten. Hér ville ICK goéra om de tre hel-
tidstjansterna till tre 60% tjanster. De medel som dérigenom frigjordes ville ICK anvidnda
for att rekrytera specialkompetens inom data, en verksamhet som flera kvinnor ville ha mer
av. Detta forslag avvisades eftersom DELTA inte ville gora nagra storre fordndringar av
verksamheten vid denna tidpunkt. Dock har verksamheten dérefter fordndrats i linje med
forslaget.

Under véaren 2003 har som sagt SVEAS varit utbildningsordnare. I avtalet bestimdes att
antal SFI-elever under 2003 skall vara 68 stycken, vilket dr ett 6vre tak for SFI pa ICK.
Eleverna ar indelade i fyra grupper (se tabell 8).

Tabell 8 Antalet elever 1 SFI varen 2003

Veckoschema varen 2003 for Sveas
Grupp 1 Man, tis, tors 9-12 9 timmar
Grupp 2 Man, tors 12.30-15.30 6 timmar
Grupp 3 Tors, fre 9-12 6 timmar
Grupp 4 Tis, ons 9-12 6 timmar

SFI pa ICK omfattar med andra ord i genomsnitt 7 timmar/vecka, vilket innebar cirka half-
ten av heltidsstudiemattet. Utover det schemalidggs varje deltagare med andra kurser for att
uppnd heltidsstudiemattet. Det kan vara datakurser, kreativt skapande etcetera. Denna del
ansvarar ICK for vad giller genomforande och finansiering. Enligt foretrddare for ICK har

det bland kvinnorna funnit en dnskan om mer kurser dn de som erbjuds inom SFI. Férutom

24



en vetgirighet pétalas ocksa ett krav fran socialforvaltningen om heltidsstudier motsvaran-

de 15 timmar/vecka Allt for att kunna uppbira forsorjningsstod.

ICK har didrmed ingen egentlig paverkan pa omfattning, innehéll och form nar det géiller
SFI. Den roll som ICK framst har tagit pé sig &r att svara for en plats som erbjuder goda
forutsittningar for utbildning for sdvil mélgruppen som utbildningsanordnaren. Det bety-
der att ICK é&gnar sig &t bade forarbete och kringarbete. Forarbetet handlar om att motivera
och skapa intresse for utbildningen genom att informera om till exempel vad det innebér att
gd SFI och vad det leder till. Nér det géller inskrivning och testning av presumtiva elevers
kunskapsniva gor det emellertid av utbildningsanordnarna. Kringarbetet innebir att ICK
stodjer de elever som gar SFI med radgivning, tar emot franvaroanmilningar och foljer upp
frdnvaro med samtal, vilket dr en f6ljd av att ICK patagit sig att ansvara for att de avtalade
platserna i SFI inte har ndgra vakanser. Kringarbetet innebér ocksa att deltagarna erhaller
en hdlsoundersdkning och kroppsmassage under terminen som ett sitt att forebygga ohilsa
hos kvinnorna i utbildningen eftersom det visat sig att cirka en fjardedel av kvinnorna har
nigon form av psykisk eller fysisk ohélsa. Varken STUDIUM eller ICK forefaller ha do-
kumenterat detta. Det har 6verhuvudtaget varit svart att fa tag pad en dokumentation om
elever som genomgatt SFI-undervisning i ICK:s lokaler, huruvida de lést vidare eller om

de har arbete.

Sjilva SFI-verksamheten dr som ndmnts en affir mellan Vuxenutbildningsforvaltningen
och utbildningsanordnarna. ICK har ett avtal med utbildningsanordnarna som reglerar viss
hyra och forbruknings av material. 2003 uppgar det till cirka 20.000 kr. Den lokalvéard som
krévs 1 SFI-lokalerna bekostas till 80 % ur DELTA-budgeten. Resterande star foreningen

for. Avslutningsvis, ICK onskar att sjdlva en dag fa bli utbildningsanordnare.

4.4 Svenska for alla (SFA)

SFA ér svenskakurser som ICK sjélva organiserar och utfor. Det 6vergripande syftet med
svenska for alla &r att deltagarna skall hora, ldsa och skriva svenska. Om SFI har en struk-
turerad pedagogik som leder till att vissa mitbara mal 4r inte SFA pa motsvarande sitt en
tydlig kurs. Den har till sina former &ndrats fran termin till termin, ddr man anpassar dels
satt och metoder efter deltagarnas behov/intresse, antal och forkunskaper, dels efter till-
gang pa lokaler och ldrarkapacitet. SFI platserna dr begridnsade, men i linje med att ICK
aldrig sdger nej till sokande kommer alla som vill in pad SFA. P4 arsbasis har drygt 50 per-

soner varit inskrivna de senaste aren, varen 2003 ett 30-tal.

Historiskt saknas medel for SFA. Verksamheten vilar darfor pé frivilliga krafter pa ICK

samt pd dem som har sin praktikplats pad ICK. I takt med att verksamheten generellt sett
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fatt en hogre kvalitet har ocksé kraven pa SFA okat. Sedan hosten 2002 har darfor medel
frain DELTA-budgeten anvénts for viss personalkostnad.

2003 riktar sig SFA till asylsokande, deltagare som viantar pa SFI-plats, de som ldser “lite
extra” och kvinnor som skrivits ut ur SFI pa annan plats. Enligt ICK upplever de att den
sista kategorin tenderar att viixa, da kraven inom SFI generellt 6kar. Framfor allt dr det dld-
re kvinnor som riskerar att inte fa en plats i SFI, en grupp som ICK vénder sig till. Under-
visningen omfattar varen 2003 6 ganger/vecka om cirka 3 timmar per tillfille. Den dr inde-
lad i tva nivéer — nyborjarkurs och fortsattningskurs. Manga kvinnor har stora inlérnings-
svérigheter och kurserna fyller ofta en lika stor social funktion som sprékinldrningen. I
kursen bekantar man sig diarfor med svenska spréket genom att diskutera vardagliga hin-
delser och problem. Deltagarna gor ocksé studiebesok i olika delar av stan, barnens skolor,
och andra offentliga inrittningar.

Verksamhetskostnader, sasom for studiebesok, har tagits ut foreningens budget. Det géller
aven kursbocker, andra pedagogiska hjdlpmedel samt forbrukningsmaterial. Viss ersittning

har man emellertid fétt fran studieforbund genom att vissa kurser riknats som studiecirklar.

4.5 Kurs- och cirkelverksamhet

I den 16pande verksamheten pad ICK hor ocksa cirkel- och kursverksamhet. Utbudet spén-
ner 6ver manga omraden for att diarigenom técka in alla de intressen och behov kvinnorna

pa ICK har. Nedan listas ndgra aktiviteter

Matlagningskurser

Datakurser

Informationsmoéten rérande angelidgna fragor for berdrd malgrupp.

Aldregrupp dir kvinnor umgas och diskuterar forutsittningar att bli gammal i ett nytt

land, inte minst sjukvérd

e “Kreativa kvinnor” dér kvinnor under ledning av en konstnér far ge utlopp for sina
estetiska drommar.

e “Vigen till arbete” en satsning riktad till kvinnors jobbsdkande

e Ett samarbete med Rdda korset dér centrets kvinnor iordningstéller hjdlppaket som se-
dan skickas till olika delar av vérlden.

e Ett samarbete med Goteborgs Fritisforvaltning och projektet ”Satt Goteborg i rorelse”
gymnastiserar kvinnorna regelbundet. Dértill kommer stavgang och cykel.

e [ samarbete med Goteborgs Miljoforvaltning har ICK en bred miljokurs som innefattar
alltifran konsumentradgivning till soppsortering.

e Terrafem och kvinnonitverket Horizonten traffas ocksa i ICK:s lokaler
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4.6 Radgivning

Rédgivningen har funnits med som en central del av verksamheten sedan ICK startade.
Den kan sédgas vara en av ICK:s fundament och ar starkt knuten till idén om ICK som en
Oppen motesplats dar kvinnor triffas och ges mojlighet att bryta sin eventuella isolering.
Rédgivningen utgar fran det enkla faktum att manga invandrarkvinnor lever i ett samhille
man inte riktigt forstdr. Det hdander dagligen saker i deras vardag som de behdver hjélp

med att fOrsta.

Principen for radgivningen é&r att aldrig avvisa behdvande kvinnor utan forsdka hjélpa till.
Det kan handla om allt fran en upplevd oro till att man behdver hjédlp med lagenhet, visum,
barnens skola, etcetera. Det finns bland kvinnorna som soker radgivning ofta en livstrotthet
och flera saknar framtidstro. Kvinnorna kinner sig ensamma och har ingen storre kontakt
med det svenska samhaéllet. Det har inte alltid blivit som man hoppats, familjen r isolerad
och flera bar med sig hemska erfarenheter. De samtal som ICK har med kvinnorna sker
bade individuellt och i grupp. P4 ICK méter de sokande andra kvinnor med snarlika erfa-
renheter ifrdn den egna kulturen. Eftersom det ofta &r familjesituationen som spelar in sa
behover ICK éven dgna tid at att forklara for ménnen vad ICK é&r och hur det fungerar.

Manga génger kan problem 16sas genom att man dven pratar med mannen.

Rédgivningen kan delas in i tvd omraden: radgivning i vardagsfrdgor och rddgivning inom
det sociala omradet. Radgivning i1 vardagsfragor handlar i stort om att forklara vad som
hénder i vardagen. Det kan handla om att forklara vad som har hint vid ett lakarbesok, vad
som star pa receptet, vad kontoutdrag fran banken betyder, brev fran myndigheter, infor-
mation om barnens skolgéng, samhéllsinformation med mera. Manga ginger kan denna
radgivning leda till att ICK hjélper till i kontakten med den myndighet som har hort av sig,
vilket kan innebéra att ICK foljer med bade som tolk och for att forklara for kvinnorna vad

myndigheten dr ute efter.

Nir det géller rddgivning inom det sociala omradet beror det ofta kvinnans familjesituation
eller hela familjens sociala situation. Vanligt r att kvinnorna i kontakten med socialtjéns-
ten och enskilda social arbetare inte har forstatt eller kinner sig missforstddda. Déar hjilper
ICK till med att overbrygga de missforstand eller den okunskap som kan prigla bada par-
ter. ICK har inte den professionella kompetensen som grund for sin rddgivning. Det har
inte heller myndighetens auktoritet for att ge radgivning. ICK har didremot vad man kan
bendmna som kulturell kompetens de har spréket, de kan de kulturella koderna. De har kort
sagt en likartad referensram med de kvinnor som soker hjalp. Detta gor att de inte utgar

fran myndigheten sétt att definiera problem. Det stora problemet for kvinnor som soker
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hjélp ar enligt ICK ofta att identifiera sina problem efter hur myndigheternas ansvarsomra-

de &r uppdelat.

I kontakten med myndigheter &r det idag en tvavigskommunikation. Eftersom ICK ar ként
for bade invandrarkvinnor och olika myndigheter &r det lika vanligt att olika myndigheter
soker kontakt med ICK som tviartom. ICK har idag ett kontaktnét som inte begransas av de
geografiska indelningarna i omraden. De har kontakt med bade andra stadsdelar och andra

kommuner.

Det ar mycket svart att bedoma radgivningens omfattning. Radgivning innebdr inte bara att
sitta ner och prata med ndgon som soker kontakt for att 16sa en konfliktartad familjesitua-
tion eller fa visentlig information. Det handlar ocksa om att ta kontakt med myndigheter
eller att de tar kontakt med ICK. Det ber6r &ven om hembesok, flera dver tid utdragna en-
skilda samtal och gruppsamtal. I utvirderingen av ICK som genomfordes ar 2001 beskrevs
att man da hade cirka 240 till 275 telefonsamtal i veckan respektive hade cirka 50 till drygt
100 samtal varje vecka. I intervjuer for denna utvirdering uppgav man att varje dag sker
cirka 50 samtal med kvinnor som har problem av enklare karaktir, det vill sdga soker in-
formation och hjilp av olika slag. Vidare sade man att ungefar 100 kvinnor/ar soker kon-

takt for olika typer av besvirligare social problematik.

4.7 DELTA-projektet

DELTA-projektet har sin grund i den sa kallade SOCSAM-lagstiftningen, vilken utgar frén
regeringens proposition 1993/94:205 och vars forsoksverksamhet regleras i SFS 1994:566.
Syftet med SOCSAM ir att genom samordning av resurser uppna bade vélfardsvinster for
enskilda och samhéllsekonomiska vinster. I forsoksverksamheten provas nya former for
politisk styrning. De medverkande huvudménnen bildar ett gemensamt politiskt lednings-
organ och far ddrigenom ett gemensamt kostnadsansvar for de verksamheter som ingéar i
forsoksverksamheten. DELTA bildades 1996 som ett bestillarforbund dér (efter regionsfo-
randringen) Goteborgs stad, Viastra Gotalandsregionen och Vistra Gotalands allménna for-
sakringskassa ingér. Ett samverkansavtal slots redan inledningsvis med Lansarbetsndmn-

den i davarande Goteborgs- och Bohuslén, numera Véstra Gotaland.

DELTA-projektet ICK startade hosten 1999 och i tjansteutlatandet (Dnr 1999/54) till Be-
stallarforbundet DELTA stér att ”Verksamheten vid ICK é&r angeldgen bland annat ur in-
tegrationssynpunkt. De invandrarkvinnor som verksamheten riktar sig till har levt isolerat 1
det svenska samhéllet.” Malsattningen med DELTA:s ICK-projekt ar att arbeta aktivt mot
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segregation i samhillet — for integration och méjligheter till ett virdigt liv’. Verksamheten
ar 1 forsta hand uppsdkande och motiverande for att nd malgruppen invandrarkvinnor utan
forankring i det svenska samhillet. Det innebdr att motivera till utbildning i svenska (SFI)
och finna metoder for hur den forviarvade kunskapen kan bibehéallas och utvecklas. Arbetet
bedrivs pa ICK-centret dir lokalen &r en motesplats for rddgivning, kulturfester, kurser och
konferenser. Utvérderingen patalar svarigheten att dra en tydlig skiljelinje mellan vad som

ar projektet och vad som &r foreningens ovriga verksamhet.

Utvirderingen visar pa en omfattande verksamhet med ett stort deltagande av kvinnor i
SFI-kurserna (93 stycken inskrivna) under perioden hostterminen 1999 till och med vér-
terminen ar 2001. Drygt 10 % av dessa har gétt vidare till annan SFI-utbildningen. Over-
slagsberdkningar visar att cirka 350 kvinnor kommer till centret varje vecka (maj ar 2001)
och cirka 230 telefonsamtal/vecka. Utvirderingen visar vidare att rddgivningen har innebu-
rit cirka 50—70 samtal/vecka. Verksamheten genomfordes frimst av de tre heltidsanstéllda
som finansierades genom projektet, men centret har dven cirka 5—7 praktikanter under ett
ar och ett tiotal kurslérare. Projektledarens uppdrag skiljer sig fran ovriga projektledarupp-
drag in om DELTA, vilket innebar att hon inte deltog i den dagliga verksamheten utan
mera fungerade som kontaktlink mellan forvaltningen och ICK. Detta for att uppmuntra

ICK till sjélvstandighet och att mojliggdra for foreningen att bibehélla sin identitet.

Bortsett fran att utvirderingen inte ger en tillrackligt stabil grund for de kvantifierade be-
skrivningarna visar den @nda pa en omfattande och dndamalsenlig verksamhet. Samtidigt
beskriver den ett administrativt problem med att tillsitta en projektledare som inte deltager
i verksamheten. Detta &r bara ett uttryck for de problem som uppstar nér ett projekt som
ICK:s har ett ben i foreningen och i ideella arbetet och ett ben i forvaltningen och myndig-

hetsutdvningen.

4.8 ICK:s kontakter och nitverk

En viktig del av ICK:s verksamhet &r det kontaktskapande arbete som man genomfor. De
kontakter som ICK har 1 sitt ndtverk dr av mycket skiftande karaktir. Det dr allt frin en-
skilda personer i olika organisationer som stoder ICK:s verksamhet till ett mer etablerat
samarbete. Det &r svart att beskriva omfattningen av nétverket i vare sig kvantitativa eller
kvalitativa termer. Ett skil till det dr att nitverket skiftar over tid. Vilka kontakter och vil-
ket samarbete som etableras forefaller bestimmas utifran den verksamhet som ICK bedri-

ver for tillfillet. Det innebdr att ndtverket kan beskrivas som dynamiskt. ICK har en ansen-

? Beskrivningen av ICK-projektet ar till stor del hamtad fran utvirderingen (Enckell, 2001).
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lig méngd kontakter pa bade nationell, regional och lokal niva (bade Biskopsgarden — Go-

teborg). Merparten av kontakterna &r knutna till den lokala nivan.

Nir det géller lokal niva och ICK:s ndrmiljo (Biskopsgarden) har man regelbundna kontak-
ter med andra foreningar som till exempel Piko, Irakiska Kulturhuset, Neutral Ungdom,
Azerbajdanska Vinskapsforeningen. Dessa kontakter kan emellanét leda fram till ndgon
form av vidare samarbete. Ett mer langsiktigt samarbete har ICK med Roda Korset, Hi-
singen som sedan tre ar tillbaka bedriver en del kurser och annan verksamhet i ICK:s loka-
ler. ICK:s ordforande &r dven ledamot i stadsdelens foreningsrdd. De kontakter som ICK
har med Biskopsgardens SDF &r i huvudsak med Individ- och familjeomsorgen (IoF). Det
ar en kontakt som fungerar at tva hall dels tar IoF kontakt med ICK nér de far kontakt med
kvinnor som kan behova stod genom ICK:s verksamhet, dels tar ICK kontakt med IoF nér
kvinnor nir man behdver mer professionell hjélp. Det bedrivs som sagt SFI i ICK:s lokaler
och det finns darfor en kontakt med Vuxenutbildningen. Det finns &dven ett planerat samar-

bete med vardcentralen i Lansmansgarden rorande utbildning i folkhélsofragor.

Nir det géller kontaktndtet inom Goteborg delar vi in det i tre olika grupper: forvaltningar,
utbildningsorganisationer och ideella organisationer. ICK arbetar inte bara inom stadsdelen
Biskopsgéarden utan har dven besokare till verksamheten fran andra delar av Goteborg, vil-
ket foranleder kontakter med bdde kommuncentrala forvaltningar och andra SDF. Den
kontakten som sker med andra SDF ror i hog grad IoF -enheter inom berdrda stadsdelar.

De centrala forvaltningar som ICK har kontakt med &r:

e Idrotts- o foreningsforvaltningen genom att de medverkar till finansiering av ICK
bade som forening och som verksambhet,

e Enheten for méngkulturell utveckling dér det finns ett samarbete som bland annat
innebdr att ICK tagit emot studiegrupper fran Danmark,

e Miljoforvaltning dér ICK har ett samarbete sedan tre ér tillbaka som bland annat
inneburit pilotverksamhet i form av kurser, aktiviteter, studiebesok etcetera. Under
varen 2003 genomfors ett utatriktat informationsarbete kring dtervinning i bostads-
omradet Samarbetet kommer att utvecklas dven kring folkhélsofradgor, och specifikt

invandrares tobaksvanor under ar 2003/2004.

ICK har dven ett kontinuerligt samarbete med arbetsformedlare (AF) i Goteborg, vilket i
huvudsak innebér placering av praktikplatser pa ICK. ICK har &ven kontakt med Hisingss-
lussen och Projekt plus 35. Polisen och dér frimst integrationsgruppen som ir en enhet sta-
tionerad i Kortedala. Kontakter har bland annat inneburit forelédsningar inom polisen. Un-

der varen 2003 har ett nytt samarbete startat med Sahlgrenska sjukhuset kring allminna
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horselfragor samt horselhjalpmedel. Samarbetet innebér att en deltagare pa ICK under en

manad har arbetspraktik pa sjukhuset efter ett uppldgg av ansvarig pa sjukhuset.

Nér det géller olika utbildningsorganisationer har ICK kontakt med Goteborgs Folkhog-
skola, bade filialen i Biskopsgarden och huvudskolan pd Nya varvet. Det giller forelés-
ningar och det finns diskussioner om att forldgga folkhogskolekurser pa ICK. Det finns en
kontakt med Socialhdgskolan vad géller studiebesdk och foreldsningar. Studenter har dven
mojlighet att gora praktik pa ICK. Studiefrimjandet ar det studieforbund som ICK haft ett
langsiktigt samarbete med genom aren. De genomfor bade bredare och mer riktade kurser.
Under ar 2003 ar till exempel fokus riktat mot information kring EMU och om droger. Det
finns dven ett samarbete med SVEAS som ér utbildningsanordnare for SFI och som nimnt

bedriver kurser 1 ICK:s lokaler.

Ideella organisationer som ICK samarbetar med ar:

e Frizonen dér ICK:s ordforande styrelseledamot. Samarbetet intensifieras under ar
2003 och 2004 dé ICK har ett gemensamt projekt, for tjejer i riskzonen, finansierat
av Socialstyrelsen/Lénsstyrelsen under tva ar.

e Goteborgs Frivillig center diar ICK:s ordforande ér styrelseledamot. ICK medverkar
i olika evenemang och utbildningar.

e Det finns dven ett tvavigssamarbete med olika kvinnojourer i Goteborg och dess
kranskommuner som innebér att de formedlar kontakt for kvinnor vid behov.

e Slutligen, Sesamhuset, en verksamhet som drivs av SDF Gunnared och som pa
uppdrag av Goteborgs stad informerar invandrargrupper i dmnet HIV/Aids. ICK
upplater syna lokaler for kurser och foreldsningar.

Pé den regionala nivdn sker ett samarbete med Studiefraimjandet ddr ICK ingar i region-
gruppen och har medverkat i utbildning av férbundets kursledare. P4 studieforbundets for-
frdgan pagar sedan hosten ar 2002 en forstudie om att starta upp en filial i Bords. ICK har
aven kontakt med Vistsvenska kvinnojourer, en nystartad paraplyorganisation. Béade Stu-
diefrimjandet och Vistsvenska kvinnojourer dr kontakter som ICK har som ett resultat av
engagemanget lokalt. ICK har dven kontakt med Vistsveriges Quinnors lobbyorganisation,

en organisation som dgnar sig at lobbyverksamhet kring kvinnofragor.

Pé riksnivan har ICK kontakt med Riffi, ett riksforbund som organiserar invandrarkvinno-
organisationer, ROKS, Riksforbundet for kvinnojourer i Sverige och Terrafem som &r en
rikstdckande telefonjour for kvinnor. Kontakten med alla dessa organisationer skots i
huvudsak av ordforande i ICK.
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4.9 Omgivande aktorer

Utover syftet att skapa gemenskap och motverka isolering for i forsta hand invandrarkvin-
nor &r syftet med ICK ocksé att driva intressefragor som berér invandrarpolitik och integ-
ration. Ovan redogjorde vi for det nitverk av organisationer som ICK agerar genom for att
gora sin “rost” hord i denna samhéllsdebatt. I innevarande avsnitt skall vi diskutera hur po-
litiker, tjinstemin och utbildningsanordnare i ICK:s interaktionsmiljo uppfattar ICK:s

verksamhet.
4.9.1 Politiker

De ideella organisationernas roll har generellt inte varit foremal for ndgon storre partipoli-
tisk polarisering. Folkpartiet och moderaterna tillhor forvisso de partier som dr mest positi-
va till fler alternativ till skattefinansierad offentlig service. Folkpartiet 4r ocksé det parti
som varit mest positivt till ideell valfardsproduktion. Som nimndes inledningsvis har d4ven
socialdemokratiska foretradare talat vdl om alternativ vélfardsproduktion. Kanske ska 6pp-
ningen mot alternativ vélfardsproduktion framst forstds mot bakgrund av vélfardsstatens
mer allménna kris under 1990-talet, i alla fall menar Lundstrom & Wijkstrom (1997) det i

sin kartlaggning av den svenska ideella sektorn ”The non-profit sector in Sweden”.

P& motsvarande sitt har det varit svart att finna nagra politiska skiljelinjer pa lokal niva
vad giller ideella organisationer i allménhet och ICK i synnerhet. Politikerna betonar att
ICK har en kulturell kompetens som ger foreningen en stor social betydelse. Denna kultur-
kompetens &r av ett informellt slag som inte alltid gér att kvantifiera da den ménga génger
ar individuellt kopplad och ber6ér hur man beméter och hanterar olika angelédgenheter. Poli-
tikerna gav exempel pa hur ICK blir en moétesplats for kvinnor som annars kanske inte far
komma fran sin bostad, hur ICK genom sin kursverksamhet stoder fordldraskapet som
bland annat har positiv inverkan pd barnens skolarbete och hur ICK fungerat som medlare
mellan hyresgister och olika hyresvirdar. Overlag beskrivs ICK som en vig in i det svens-
ka samhillet. Foreningen och dess mdtesplats ger ett stod och en trygghet for kvinnorna,
vilket kan fungera som en hédvstang in i samhéllet. Verksamheten pa ICK beskrevs vidare
som empowerment i praktiken. Politikerna menar att forvaltningen inte har motsvarande
kulturella kompetens, utan snarare gav de flera exempel pa spanningar mellan & ena sidan
ICK och den kulturella kompetensen och & andra sidan forvaltningen och den professionel-

la kompetensen.
Politikerna lyfte fram att samhaillets inflytande 6ver denna typ av foreningsverksamhet bor

inriktas pa formerna snarare dn innehallet - att verksamheten bedrivs i en demokratisk anda

och enligt uppstillda stadgar, men dér bedomningen bor genomsyras av en tilltro till fore-
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ningens verksamhet. ICK drivs ockséd av eldsjilar som vélfiarden vinner pa, och eldsjélar
behover ett stod. ICK uppfattas dessutom som en forening som inte helt och fullt passar i
de stodformer som kommunen utvecklat. Stodet bor vara mer langsiktigt 4n vad ar idag,
kanske uppdelat pa ett grundstdd och ett stod kopplat till olika prestationer som man vill att
foreningen skall utfora. Kriterierna borde utvecklas kring empowerment, for de ar det som
man borde beddma verksamheten utifran. Politikerna aterkommer till kulturell kompetens
som “the diffrence that make the difference” och att denna kompetens kan ga forlorad om
ICK tvingas anpassa sig for mycket till forvaltningen krav pa specificerade resultat. Nér vi
bad dem sitta fingret pa vad som kunde gé forlorat beskrev de ICK som en till stora delar

sjdlvgéende sjalvhjilpsforening av och for personer med integrationserfarenheter.

Politikerna sag dessvérre en risk allteftersom kdpa/silj- och kontraktskulturen gor sitt in-
trdde i hur verksamhetens struktureras pa sa sitt att forvaltningen kan fa for mycket infly-
tande och paverkansmojligheter. Det géller inte bara ICK, utan dven annan typ av ideell
verksamhet. Risken dr da att ideella foreningar déiribland ICK forsoker att anpassa sig for
mycket vilket kan leda till att foreningen blir forvaltningslik. Frivilligorganisationerna har
ndmligen ingen sérstdllning vid en tydlig ekonomisering, utan uppfattas som vilken icke
offentlig organisation som helst. Snarare borde stadsdelnimnderna ga in &n mer tydligt och

samordna stodet fran olika bidragsgivare och dédrigenom stddja verksamheten langsiktigt.
4.9.2 Tjinstemdin

Nir ICK startade fanns det en skepsis fran olika hall i forvaltningen i Biskopsgarden, men
samtidigt fick ICK mycket stod fran andra tjanstemén. Skepsisen grundades sig mycket pa
att det var svart att se vad som fanns bakom den entusiasm som ICK:s foretridare visade;
samtidigt var minga pa det klara med att behovet av en forening som ICK:s var stor. Det
fanns ett uppdamt behov av motesplats och hjélp att bryta isoleringen for kvinnor i stadsde-

len och det fick man bekréftat genom att ICK 6kade i omfattning snabbt.

Kontakten som ICK har med stadsdelsforvaltningen handlar om allt fran att de soker finan-
siering till att de foljer med kvinnor som har behdver ha ndgon myndighetskontakt. I det
senare fallet kan ibland innebéra att man fungerar som tolk. Kontakten med stadsdelsfor-
valtningen som dnda fran borjan varit en central del av ICK arbete har forandrats dver tid.
Fran borjan uppfattades ICK:s foretrddare som pastridig eftersom de girna tog kontakt med
forvaltningen och stéllde fragor eller reste krav till forman de kvinnor de representerade.
Efter hand har parterna lart sig av varandra och funnit samarbetsformer som huvudsakligen
ar till gagn for ICK:s malgrupp. Det har inneburit att det inte bara &r ICK som tar kontakt
med forvaltningen utan forvaltningen informerar kvinnor om ICK och tar kontakt med ICK

nér det géller kvinnor som finns pad ICK-centret. Foretrddare fran forvaltningen har i dags-
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laget en dubbelsidig syn pa ICK:s verksamhet som de bland annat far frdn de kvinnor som
de méter. Det ena ér att ICK ger en bra métesplats for kvinnorna dér de far mojlighet att
traffa andra kvinnor 1 en likartad situation och mojlighet att ldra sig svenska. Det andra &r
att det dr minst lika vanligt att det kommer kvinnor som inte trivs pa ICK och som anser att
det inte dr en ldmplig miljo for att utvecklas. Den beskrivning som forvaltningens foretra-
dare ger ar balanserad, det vill sdga man ir inte okritisk samtidigt som man ser klara forde-
lar med ICK:s arbete.

Nér DELTA-projektet startade uppenbarar sig en mdjlighet for de kvinnor som hitintills
arbetat ideellt med ICK. De far en mojlighet att forsorja sig. Den fordel for ICK som
DELTA-projektet innebar i form av bland annat anstéllning har ocksé inneburit framfor allt
tva forsvarande omstiandigheter. Den ena dr att den snabba expansionen och den massme-
diala uppmairksamheten verkar ha inneburit att for lite tid har dgnats t eftertanken, fordju-
pad analyser och metodutveckling. Den andra ar att genom DELTA-projektet sa fick man
ocksa en olycklig sammanblandning mellan férening och myndighet eftersom de som arbe-
tar pa ICK ar anstéllda pa forvaltningen, vilket innebér att de dr att betrakta som tjanstemén

med allt vad det innebér.

P& motsvarande sétt som tjdnstemidnnen i stadsdelsforvaltningen ar tjdnstemidnnen pa
Lundby resursnimnd och Idrotts- och Foreningsforvaltningen tudelade i omdomet av ICK.
A ena sidan lyfter man fram kvaliteter som ICK som forening bidrar till med sin verksam-
het. ICK har varit och ar framgangsrika med att savil nd for samhéllet osynliga grupper
vilka har stora behov som att skapa opinion kring nimnda gruppers problematik. Darmed
har ockséd ICK varit framgéngsrika i att marknadsfora sig som forening, vilket bland annat
inneburit att politikerna i resursndmnden tilldelat ICK storre bidrag dn vad tjansteménnen
foreslagit. A andra sidan pétalar man att ICK inte varit tydliga med att redovisa pé vilket
sdtt man infriat de mal som bidragen varit kopplade till. Tjansteménnen menade att det fal-
ler tillbaka pa tva saker. Dels de komplexa sociala fragorna som ICK tar sig an. Men ut-
ifrdn en bidragshorisont forutsétter att ICK &ndé& kan tydliggora sin verksamhet och vad
man har presterat. Dels pa otydligheter kring DELTA-finansieringen och huruvida foretra-
dare for ICK arbetar ideellt eller om man &r att betrakta som myndighetsutdvande tjénste-
man. Tjénsteménnen gav dven uttryck for att man inte hade utvecklade kriterier for att be-
doma den hér typen av foreningar som tar sig an fradgor med en mangbottnad samhillspro-

blematik och dér orsak verkan sambanden &r allt annat &n entydiga.
4.9.3 Utbildningsanordnare

Nér vi talade med foretrddare for SVEAS och STUDIUM paétalade de vikten av att inse hur

komplicerad och tidskrdvande process det &r att ldra ett nytt sprak. Det finns manga andra
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faktorer &n rent sprakliga att ta hdnsyn till — faktorer som allt som oftast ligger utanfor sjal-
va undervisningen men dnda interagerar med den. Hir menade ansvariga inom SVEAS och
STUDIUM att ICK fyller en viktig funktion. Ansvariga ldrare patalade svarigheten av att
nd lagutbildade invandrare och med ICK som skola kan man méta deltagarna dir de befin-
ner sig och dr trygga. Genom ICK nér alltsd vuxenutbildningsférvaltningen en ny grupp
kvinnor. Genom att bedriva undervisningens i ICK:s lokaler ges dven tillfélle till barntill-
syn — en s.k. mamma/barn-grupp samt att skolan oftare dr beldgen nirmare hemmet vilket
underlattar praktiska hinder i vardagen. Men framfor allt pétalas att undervisningen i ICK:s
lokaler mojliggdr att mota kvinnornas speciella situation pé ett kvalitativt nytt sitt d4 man
har tillgang till ICK:s kulturella kompetens. Nackdelarna man patalar av att bedriva SFI-
undervisning i ICK:s lokaler dr just lokalerna, dess bristande funktionalitet och déliga ut-
rustning. Vidare menade man att det foreligger ett storre spann i de skilda SFI-grupperna
pa ICK jamfort med en “vanlig” SFI-klass, vilket innebér att utbildningen maste ta hinsyn
till flera olika forkunskapsnivaer till forfang for den enskilda deltagarens inldrning. Dess-
utom menade man att det finns ett pedagogiskt virde av att deltagarna i SFI maéste ta sig
”genom stan” for att komma till skolan, nagot som kan anvéndas i undervisningen for att
lara sig vardagliga sysslor. Slutligen dr uppfattningen att franvaron var ndgot storre bland
SFI-deltagarna pa ICK jamfort med den som bedrivs i “vanliga” skollokaler, men att det
faller tillbaka pa den besvirliga situation som kvinnorna befinner sig i. Ur ett sndvt inlér-
ningsperspektiv uppfattas med andra ord undervisningen vara béttre 1 “vanlig” skola, men

att ICK-maélgruppen nog behover den trygghet som ICK-skolan kan ge.

Sammanfattningsvis vittnar alla aktorer i ICK:s omgivning om att en stor behovlighet fore-
ligger for de aktiviteter som ICK bedriver och att verksamheten ocksé fyller ett stort be-
hov. ICK ér en forsta niva, en vég in i samhaéllet, och med deras form av SFI kan deltagar-
na sedan forhoppningsvis soka sig vidare till reguljir utbildning. Vi har vidare patalat hur
ICK:s idealitet och kulturell kompetens ibland stir mot forvaltningens professionella kom-
petens. I bada fallen har man kunskapsansprak, ty vad som forenar dem bada ar att de legi-
timerar sig utifrén sin specifika kunskap och vi som utvérderare har bara deras egna ord pa

att den kunskap de foretrdder dr en rimligare och bittre kunskap.
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5. ANALYSAVSNITT

ICK som forening ar ett antal individer som har gatt samman for att i organiserade former i
och genom fOreningen samverka for en gemensam malsittning. Grundforstielsen av
begreppet forening ar att den ska vara 6ppen och tillgédnglig for alla ménniskor i samhillet
och demokratisk. Idén om intern demokrati och extern transparens dr visentlig for att upp-
fylla kriteriet for en forening. Medlemmarna ska genom aktivt engagemang och idealitet
med andra ord ha samma mdjlighet att foresla aktiviteter, paverka beslut och genomfora
verksamhet. Det dr denna 6ppenhet som externt motiverar olika former av bidrag och stod
fran stat och kommun samt samverkansformer med andra organisationer. Analysen, som &r
tvadelad, kommer att behandla olika aspekter av ICK utifran bade ett internt och ett externt

perspektiv.

5.1 ICK:s interna logik

Vi har i avsnitten ovan beskrivit ICK:s verksamhet och vi vill i detta avsnitt analysera
ICK:s interna verksamhetslogik. For det forsta star ICK for ett engagemang, idealitet, lik-
artade erfarenheter till gagn for bade foreningsmedlemmar och andra som uppsoker ICK.
ICK fungerar som samhillsmoralisk normgivare, pa sa sitt att ICK verkar for att skapa
opinion med hoga vilfardspolitiska ambitioner avseende invandrarfamiljers, i synnerhet
kvinnors, stdllning i det svenska samhillet. Det som flera har beskrivit som “fordel ICK”
har varit dess motesplats. Motesplatsen dr en manifestation for den uppsokande verksamhet
som ICK é&gnar sig at. Det betyder att ICK:s medlemmar och de kvinnor som uppsoker och
tar del av dess verksamhet pa ett kvalitativt annorlunda sétt blir trygga i sitt mote med det
svenska samhallet, eller som en medlem spontant beskrev nér vi stéillde fraigan om vad ICK
betyder for henne: ”P& ICK kénner man sig som hemma”. Vi bedomer att ICK som fore-
ning och mdtesplats skapar trygghet at sdvil dess medlemmar som de som uppsoker fore-
ningen. P4 ICK har man en god erfarenhet och kunskap om den situation som berorda
kvinnor befinner sig i. De som kommer till ICK far déarfor svar pé sina fragor, och baserat
pa de svaren kan individerna antingen engagera sig inom ICK eller soka sig vidare i sam-

hillet utanfor.

Motesplatsen fungerar dven for andra offentliga organisationer. Nar man en gang holl ett
fordldraméte 1 ICK lokaler kom det betydligt fler fordldrar dit &n vad som varit brukligt i
skolans lokaler. ICK har som sagt visat formaga att uppticka och ta hand om savél nya
malgrupper som nya problemstillningar som vélfardsstatens inte har lyckats upptécka eller

na. ICK nér med andra ord familjer som annars inte lika litt blivit synliga i samhéllet.
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Héarmed kan ICK beskrivas som en stigfinnare. Som stigfinnare ar uppgiften frimst att se

till att kommun och myndigheter ser till att de tar itu med en viss grupp/problem.

For det andra dr ICK inte enbart intressebevakare utan dven producent av vélfardsservice.
Flera av de organisationer som verkar i ICK:s interaktionsmiljo beddmer att verksamheten
pa ICK ar viktig och vésentlig. Det ar alltsé inte bara foretrddare for ICK och dess med-
lemmar som givit uttryck for dess vérde. Foretriddare for IoF i Biskopsgarden, Studium och
Sveas betonar betydelsen av ICK existens. Det &r alltsd omvittnat fran flera hall att ICK
besitter en for mélgruppen betydelsefull kulturell kompetens. ICK:s verksamhet kan alltsa
betraktas som ett komplement till de offentliga organisationernas utbud. Detta komplement
kan ta sig olika uttryck. Komplementet kan antingen ta sitt uttryck i parallella resurser, el-
ler som en extra vélfardsforstarkare. Som exempel pé parallell resurs kan ndmnas SFI-
undervisningen, “ICK-skolan”, som bedrivs i ICK:s lokaler. Den sker parallellt med SFI-
utbildning i vuxenutbildningens regi. Som exempel pa vilfardsforstarkare kan nimnas den
vardagsradgivning som sker i ICK:s lokaler, och som ocksa bade underléttar och avlastar
individ- och familjeomsorgen framst i Biskopsgarden, men &ven i andra stadsdelar i stan.
ICK klarar med andra ord av ndgot som forvaltningen inte har forméga att klara av eller

inte har intresse av att gora.

En tredje iakttagelse vi gjort dr att verksamheten pd ICK sedan start vuxit rekordartat.
Behoven hos berdrd malgrupp har varit mycket stora. ICK har ocksé med bidragsgivarnas
goda minne varit med och identifierat behoven och omsatt dem i 16pande verksamhet. Ex-
panderingen har inneburit en heterogenisering ifrdga om verksamhetens inriktning. Idag
bedriver man alltifrdn enkla matlagningskurser till alltmer avancerad individfokuserad rad-
givning. ICK bedriver dessutom pa samma ging ett utdtriktat opinionsarbete och man har
kontakter med ett flertal intresseorganisationer som forefaller ta tid och energi fran internt

arbete.

Att ta pa sig och uppbéra denna heterogena roll forutsitter med andra ord att ICK har nagot
som offentliga organisationer inte har, att ICK kan erbjuda ett mervirde. I utvirderingen
har vi ndmnt “kulturell kompetens”, vid sidan om hogt engagemang och lovvird idealitet.
Forvisso har ICK egenskaper som skiljer den fran offentliga organisationer, men fragan ér
om man kan bearbeta och exploatera affarsidén “kulturell kompetens™ till alltfér manga
olika verksamhetsgrenar? Kort sagt, nér foreligger risken att ICK som forening faller isér?
Ar det dessutom mojligt att parallellt med expansionen agera sjélvstindigt utifrdn sin kul-
turella kompetens - ndr man helt &r beroende av offentliga medel - eller kan detta beroende
leda till att ICK blir forvaltningslik?
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For det fjarde har vi iakttagit at trots ICK:s heterogena verksamhet foreligger inte ndgon
egentlig differentiering vad géller organisatorisk former, kontroll och uppf6ljning. Renod-
lingen idag sker pa samma sétt som nér foreningen startade. Den centreras kring ledande
foretradare for ICK, och fragan vi som utvirderare stiller oss &r om ICK som forening kan
hérbérgera alltfor manga olika verksamheter i denna enkla struktur. Borde inte andra i fo-

reningen fA trada fram och dela engagemang och ansvar.

Sammanfattningsvis kan ICK:s nuvarande verksambhet illustreras i foljande modell med
inspiration av Hemstrom (2000). All verksamhet som idag sker i ICK:s regi frimjar pa ett
eller annat sitt medlemmarnas sociala och ekonomiska intresse, det vill sdga ruta 1 och 3.
Sagt ekonomiska intresse betyder emellertid inte att man bedriver ekonomisk verksamhet
pa ICK, &n. Vi ser ndmligen en mdjlighet att ICK inom en snar framtid kan komma att be-
driva ekonomisk verksamhet — denna mojlighet dr markerat med den streckade linjen i fi-

guren, ruta 2 och 4.

Figur 3 ICK:s interna logik

Bedriver ekonomisk verksamhet?

Nej Ja

Nej

Sociala och ekonomiska intresse?

Framjar medlemmarnas

Utifran vad vi beskrev inledningsvis om att offentliga myndigheter successivt ersatt gene-
rella bidrag med ekonomisk erséttning for utforda prestationer och projekt, vilket vi dven
fatt bekriftat till viss del i denna studie, finns anledning att fundera vilka foljder det har for
ICK och dess verksamhet. Det finns bade for- och nackdelar. Utifran ICK:s “kulturella
kompetens” och tydliga profilering av annorlunda egenskaper finns mdjligheten till en &n
mer langtgéende produktifiering av denna kompetens — i all synnerhet som kommunen och
andra offentliga myndigheter som sagt utvecklar strategier for att fa mer valuta for pengar-
na i form av kopa—silj-system. P4 ICK talar man idag om att kunna ta betalt for sin kultu-
rella kompetens — alltifrdn enstaka foredrag dver cateringverksamhet till kontinuerlig rad-

givning for IFO och andra delar av kommunal forvaltning. Pa ICK talar man dven om att
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utveckla ett kursutbud baserat pa “ICK-skolan” som man sjilv eller tillsammans med andra
utbildningsanordnare kan erbjuda pad SFI-marknaden. Som vi ser det handlar det d& om att
ICK maste tydliggora sin produkt, kalkylera rimlig prisbild samt borja marknadsfora sig
som ett foretag som kan erbjuda tjanster — till skillnad mot en ideell forening. Denna profi-
lering bor nog ocksé ske i samrad med forvaltningen, ty de kommer med all sannolikhet i
framtiden tillhora de storsta kunderna. I framtiden dr det alltsd mojligt for ICK att bli en
ekonomisk forening och att som saddan antingen ta dver och utfora verksamhet och uppdrag

som tidigare skotts av offentliga organisationer eller utveckla nya marknadssegment.

Till de mer pétagliga nackdelarna av att bli en kommunal underleverantér hor att man
kommer att tappa delar av den frihet man idag har. Tar man betalt kommer man dessutom
att utvirderas utifran om man uppfattas leverera viarde for pengarna. Frdgan dr vem som
har tolkningsforetradet i en relation som kénnetecknas av ett fatal stark kdpare och flera
mindre underleverantorer. Fradgan om problemformuleringsprivilegiet blir betydelsefull att

dryfta. Vi kommer att aterkomma till det hir resonemanget i nista analysavsnitt.

5.2 ICK:s interaktionsmiljo

Vad som édr mojligt att dstadkomma bestdms med andra ord till stor del av de organisato-
riska forutsattningarna. Organisation innebdr att handlingskapaciteten okas, samtidigt som
den leds in i vissa bestimda banor. Inte minst relationen till andra organisationer &r hér av
betydelse. Den andra analysmodellen vi anvénder belyser och utreder ICK:s interaktions-
miljo. For att géra analysen av den begriplig inleder vi med en kort att definiera interak-
tionsmiljons tvd komponenter. Vanligtvis anvinder man girna begreppet kontext for att
finga det mesta som befinner sig utanfor en organisatorisk entitet. I kontextbegreppet in-
kluderas da till exempel institutionaliserade normer och vérderingar i samhaéllet, andra or-
ganisationer (giller dven andra projekt) och relationen mellan olika projekt i tid och dver
tid dir projekt konkurrerar om resurser, uppméarksamhet, engagemang och legitimitet. Be-
greppet interaktionsmiljo dr ddremot en mer avgrinsad del av kontexten. Den innehaller
inte den institutionella niva och utan tar fasta pa de omgivande faktorerna som har mer di-

rekta effekter pa arbetsuppgifterna genomforande.

Interaktionsmiljon forstds frimst som en rumslig omsténdighet och analyseras utifran tva
dimensioner, vertikal och horisontell, Den vertikala avser de hierarkiska villkoren for upp-
dragets genomforande, det vill sdga kontroll och styrning av uppdragstagaren. Den beskri-
ver utbytet och till exempel graden av fortroende som réder i ett vertikalt forhallande (jfr
Rowlinson, 1997; Swedberg, 2000). Olika kontrolltekniker har dven utvecklats inom ra-

men for projektledning sdsom tekniker rorande projektplanering med specificering av mal,

39



delmal, tids- och resursatgang (Packendorff, 1993). Den vertikala relationen kommer dven

att diskuteras som handlingsfrihet i forhallande till uppdragsgivaren.

Den horisontella avser villkoren for arbetsprocessens operativa genomforande, det vill sdga
vilka olika samarbetsformer som uppdragstagaren utvecklar med sin omgivning. Vissa
verksamheter dr i hog grad beroende av aktivitetsmédssig samverkan med andra organisa-
tioner, medan andra projekt kan bedrivas med mycket begrinsad samverkan med andra or-
ganisationer. Resursberoendeteorin (Thompson 1967, Pfeffer & Salancik, 1978) utveckla-
des med tanke pa analys av interorganisatoriska relationer och har inom omradet Human
Services Organization anvénts vid analys av ideella organisationers finansieringsstrategier
och dess effekter pd den inre organisationsstrukturen (jfr Hasenfeld, 1992; Johansson,
2001). Detta kommer dven att diskuteras som handlingsutrymme i forhdllande till omgi-

vande aktorer.

I bdda dimensionerna handlar det i hog grad om att relationen — vertikal eller horisontell —
uttrycker forutsittningarna for verksamheten. Dessa forutséttningar kan innebéra olika gra-
der av osdkerhet som man har att hantera for att kunna genomfora verksamheten. Lat oss

analysera ICK utifran var och en av dessa.
5.2.1 Uppdragsgivare — uppdragstagare

For att analysera den relationen uppdragsgivare — uppdragstagare, det vill sdga vertikala
dimensionens behdver vi titta ndrmare pd hur man behandlar kontroll och olika grader av
formalisering mellan uppdragsgivare och uppdragstagare. Det blir en fraga om hur styrning
och kontroll upprétthélls, genom auktoritet eller genom att utveckla gemensamma normer
och forestéllningar om verksamheten (Perrows, 1979). Detta paverkar handlingsfriheten pa

sa sitt att om graden av formalisering okar begransas handlingsfriheten.

ICK ér en ideell forening som i hog grad ar beroende av bidrag for att finansiera sin
verksamhet. Varje bidrag innebdr nagon form av uppdragsgivare. Nér det géller
uppdragsgivare for ICK sa dr det i sig en komplex historia. Avgrinsas resonemanget till att
gélla projektverksamheten sa dr det mojligt att identifiera tvad uppdragsgivare med olika
roller. Bestillarforbundet DELTA som inom projektets ramar finansierar delar av ICK:s
verksamhet. SDF Biskopgarden som delvis finansierar ICK:s verksamhet utifran
Storstadssatsningens intentioner, men som i huvudsak ansvarar for ledning av projektet och
for personalen. Utifran dessa uppdragsgivare finns flera oklara intentioner som &r pa
gransen till motstridiga. De intentioner som finns bakom det stod som ICK har étnjutit
sedan starten har flera bottnar. Det ar uppenbart att ICK har erhéllit stod for att de bedriver
en verksamhet som ses som ett komplement till de offentliga organisationernas insatser.

Detta stod har bade en karaktér av att stodja vissa egenskaper i ICK:s verksamhet som att
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karaktir av att stodja vissa egenskaper 1 ICK:s verksamhet som att de nar grupper av med-
borgare i1 samhéllet som de offentliga organisationerna har svért att nd. Men har ocksa fatt
ett stod som é&r prestations- eller projektrelaterat, vad vi kan beteckna som ett instrumentellt
stod. ICK har dessutom erhallit ett stod som har en virderationell karaktir, det vill sdga ett
stod som anses vara av virde oavsett dess effekter (se Johansson, 2001). Hit gar bland an-
nat att hianfora det stod som ICK roner fran politiska foretrddare, men dven visst kom-

munalt foreningsstdd har den funktionen.

En konsekvens av olika stodformer dr att det ocksd innebédr en komplexitet i relationen
mellan ICK och dess uppdragsgivare. Den har dels sin grunda att det finns olika
uppdragsgivare, dels i att ICK erhaller olika stodformer. De skilda stodformerna medfor
dessutom olika krav pa redovisning — allt ifrdn att de existerar och fungerar som en ideell
forening till att de 1 detalj maste redovisa utforda prestationer och resultat. Det forstndmnda
ar en adekvat stodform om man vill stodja ICK:s unika kvaliteter som organisation. Den
stodformen innebér att ICK ges ett fortroende att inom givna resursramar bedriva en
verksamhet utifrdn sina egna idéer och sin sérart. Stodformen anses av olika externa
aktorer vara en viktig del av det stdod som ICK erhéller. Den sistndimnda dr en stodform
som bor anvdndas om man vill stodja ICK som producent. Den stodformen innebér att de
offentliga uppdragsgivarna identifierar en uppgift eller verksamhet dédr sedan ICK efter
inganget avtal ska producera vélfard. Relationen blir av mer kdp- och séljkaraktir. Idag
foreligger en kombination som skapar en oklarhet i relationen mellan ICK och dess
uppdragsgivare.

Denna oklarhet i stodformer och relationer mellan olika uppdragsgivare och uppdragstaga-
re bidrar dven till att skapa en oklarhet kring hur ICK skall redovisas sin verksamhet till
sina uppdragsgivare. Det i sin tur leder till att ICK i bdde kvantitativa och kvalitativa ter-
mer pa ett likartat sétt redovisar sin verksamhet for olika uppdragsgivare. Denna redovis-
ning tenderar att bli onyanserad och ha oklara kéllor samtidigt som den visar pa en mycket
omfattande verksamhet. Denna redovisning forefaller métas av en viss skepsis av externa
aktorer. Oklarheten kring redovisningsformen verkar leda till tveksamheter kring kvaliteten
1 ICK:s verksamhet. Det finns med andra ord en brist pd fortroende, vilket utmynnar i nya
redovisningskrav och att projektledare blir en overformyndare skild fran projektet snarare
an en operativ projektledare. ICK sjdlva bidrager inte till att bringa klarhet — vilket deras
integration av DELTA-projektet i den ordinarie verksamheten dr ett exempel pad — utan
menar istéllet att de blir allt for negativt bedomda. Samtidigt 4r bada parter dverens om att
stora behov foreligger for berdrd malgrupp.

Niér det géller det av DELTA finansierade ICK-projektet kan det beskrivas som ett projekt

dir det finns en langtgédende integration med ICK:s ordinarie verksamhet (se Enckell,
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2001). Trots den valda projektformen har man inte valt att i allt for hog grad isolera projek-
tet, det vill sdga avskilja det fran ordinarie verksamhet for att lattare kunna beskriva de pre-
stationer som finns inom projektets ramar. Detta ar annars en foreskriven metod frén pro-
jektledningslédran som understddjer en formaliserad relation mellan uppdragsgivare och
uppdragstagare (Lundin & Soderholm, 1995). Detta till trots dr ICK:s strategi att anvidnda
sig av mer interaktiva strategier d4n vad projektledningsliran foreskriver, vanliga bland pro-
jekt (Johansson med flera, 2003). Detta bidrager ocksa till att skapa osékerhet i den verti-
kala relationen och 6kar kraven pa formaliserade beskrivningar och bedomningar.

Uppdragsgivarna strategi att 6ka formalisering, for att reducera sin osdkerhet om vad ICK
egentligen presterar, leder till att ICK svarar upp mot detta krav pa formaliserings dels ge-
nom att 6ka beskrivningarna av verksamhetsresultatet, dels genom att sérskilja mellan vad
som ir offentlig presentation och vad man operativt gor. Det senare ar inte nodvandigtvis
en medveten strategi fran ICK:s sida, men ar trots det en mycket vanlig strategi inom alla
typer av organisationer nir de utsitts for olika virdesystem som star i konflikt med var-
andra (Meyer & Rowan, 1977). De offentliga administrativa styrsystemen kan inte fa obe-
hindrat inflytande 6ver ideella organisationer som ICK eftersom de da skulle upphéora vara
ideella organisationer (se Johansson, 2001). S &r inte fallet med ICK, men det ar uppen-
bart att deras handlingsfrihet &r klart beskuren i samband med den finansiering som de er-
haller fran de offentliga organisationerna. Detta géller inte bara DELTA-projektet som idag
ar en vésentlig del av ICK:s finansiering. De medel ICK har erhéllit dar har varit knutna till
krav pa formalisering, men medlen har samtidigt varit relativt fria frén tydligare presta-
tionskrav. Overhuvudtaget har formaliseringskravet uppfattats som en omfattande be-

gransning av ICK:s handlingsfrihet.
5.2.2 Relationen till andra organisationer

Nér det géller den relationen till andra organisationer, det vill siga den horisontella dimen-
sionen handlar det om pa vilket sdtt verksamheten ar resursberoende av andra organisatio-
ner for att genomforas, vilket kan leda till olika interaktionsformer med andra organisatio-
ner. Thompson (1967) skiljer pa tre samarbetsstrategier som gar olika langt i integration:
avtal som innebdr en Overenskommelse om att utbyta, kooptering som innebir att ta in
andra organisationers strategiska representanter i ledningen, koalitionsbildning som slutli-
gen innebdr en sammanslagning med andra organisationer. En 6kad interaktion med omgi-
vande organisationer kan paverka handlingsutrymmet pa sa sitt att en hdgre interaktions-
grad okar handlingsutrymmet samtidigt som risken foreligger att handlingsfriheten begrén-

sas.

ICK:s situation dr uppenbar vid en ndrmare granskning. De resurser de har som ideell or-

ganisation dr framfOr allt intresse och engagemang, egna erfarenheter och upplevelser som
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gora att de kan identifiera sig med malgruppen. En enkel struktur som mojliggor en dyna-
misk och flexibel organisering kring malgruppen och de behov som kontinuerligt identifie-
ras. De resurser de inte har i samma utstrackning ar formell (professionell) kompetens och
finansiering av verksamheten. Detta innebér att ICK &r i stort behov av att identifiera olika
samarbetspartners for att genomfora verksamheten. I projekt som likt ICK har att hantera
en situation dir man ir beroende av omgivande aktorer leder till att man utvecklar och
gynnar administrativ och politisk kompetens pa bekostnad av verksamhetskunskap (se Jo-
hansson med flera, 2003). Vi kan ocksé konstatera att ICK dgnar en omfattande del av sin
tid 4t att knyta kontakter med andra aktorer pa lokal, kommunal, regional och nationell

niva. En inte orimlig strategi med tanke pa ICK:s omstdndighet.

Att ICK knyter kontakter med andra aktorer dr dock inte samma sak som att utveckla ett
samarbete. Mojligtvis kan kontaktskapandet ligga till grund for framtida samarbete. Kon-
takten med andra aktdrer kan delas in i tva olika forhallande. Den som ICK har med andra
ideella organisationer (hér kan dven kontakt med offentliga organisationer forekomma) och
den som ICK har med de offentliga organisationerna. Kontakten med andra ideella organi-
sationer priglas i1 stor utstrickning av att dels 16sa vissa uppgifter eller verksamheter
gemensamt, dels av att utbyta information och erfarenheter. Kontakten med de offentliga
organisationerna handlar ndstan enbart om att finna mdjligheter till finansiering av den
egna verksamheten. Det finns exempel pa att ICK gar in i samarbete for utbyta information
och erfarenheter, men kontakten med de offentliga organisationerna handlar foretradesvis
om att antingen erhalla medel for att man dr en foreningen eller erhéller medel for nagon
form av prestation. Gentemot de offentliga organisationerna har ICK:s huvudsakligen en sa
kallade avskdrmningsstrategi (Thompson 1967). Avskdrmningsstrategin syftar till att dim-
pa inflytandet fran omgivningen och dédrigenom skydda organisationens verksamhet. Av-
skdrmningens idé ar att skapa handlingsfrihet for organisationens centrala funktioner. Pro-
blemet for ICK é&r att de befinner sig i en situation da avskdrmningsstrategin inte dr den
mest ldmpliga. De dr beroende av omgivningen for att bedriva sin verksamhet. De tvingas
mer eller mindre att ta till olika samarbetsstrategier for att kunna genomfora verksamheten.
I forhallande till de offentliga organisationerna anvander de sig frdmst av koordinering, det

vill sdga de gor 6verenskommelser och informerar om sin verksamhet.

Niér det giller kontakten med andra ideella organisationer anvinder ICK foretrddesvis olika
samarbetsformer — bade koordinering och samverkan. I kontakten med andra ideella orga-
nisation utvecklas arenor for verksamheten. Dessa kontakter ar centrala for de lagger grun-
den for framtida verksamhet. Denna typ av kontakterna innebér allt fran att ICK vill visa
pa sin existens och informera om sin verksamhet till att man har ett informations- och kun-
skapsutbyte, vad man kan beteckna som koordinering. I relationen med andra ideella

organisationer gar man dven ett steg langre och utvecklar samverkan genom béade projekt
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nisationer gar man dven ett steg ldngre och utvecklar samverkan genom bade projekt och
nya foreningsbildningar, vilket Terrafem &r ett exempel pa. Kontakter visar pa en okad in-
teraktion mellan aktorerna och pekar mot att det finns en utpraglad gemensam och émsesi-
dig overenskommelse om att genomfora en verksamhet for att uppnad bdde gemensamma
och enskilda mal. Det finns med andra ord andra bade moment av gemensam planering och

genomforande (se Lofstrom, 2001).

Det resursberoende som foreligger fran ICK:s sida ser dr i grunden omfattande, men skiljer
sig at i forhallande till olika aktdrer i omgivningen. Mdjligheten finns att om ICK vill bi-
behalla sin handlingsfrihet véljer de strategier som ligger nira avskdrmning, medan om
man vill utvidga sitt handlingsutrymme viljer de olika grad av interaktiva strategier. Den

relativa handlingsfriheten inom dessa interaktiva strategier avgors dock av resursberoendet.

5.3 Sammanfattning

ICK har att hantera en besvérlig interaktionsmiljo. De har manga uppdragsgivare med oli-
ka och ibland motstridiga mél och intressen. Samtidigt 4r ICK i hog grad beroende av om-
givande organisationer for att genomfora sin verksamhet, och verkar darmed under stor
kontextuell osdkerhet. Projekt och verksamheter som befinner sig i den situationen méste
dgna en betydande del av sitt arbete it osdkerhetshantering, det vill sdga arbeta i forhallan-
de till sina olika uppdragsgivare for att svara upp mot deras krav och forvantningar samti-
digt som de hela tiden soker operativa forutsattningar for sin verksamhet. I ICK:s fall for-
vintas de 16sa en miangd uppgifter som antingen de offentliga organisationerna inte klarar
av eller som inte ligger inom ramen for deras ansvarsomrade, men som dndd behover
genomforas. ICK forvantas med andra ord likt manga andra ideella organisationer bryta ny
mark och prova nytt. Den starkt expanderande uppdragsverksamhet som den ideella sek-
torn stir for innebdr dessutom att ICK forvintas utveckla en kontinuerlig verksamhet och
samtidigt ldra av tidigare verksamhet samt bygga upp ny kompetens och kapacitet for pro-
blemldsning. Risken &dr dock att den begriansade handlingsfrihet som ges leder till standar-
diserad problemlosning. Det kan bli svart att leva upp till de krav pé flexibilitet, behovsori-
entering och att driva fram innovationer som forespeglas. Vi ser darfor det som angelédget
att foretrddare for bade ICK och kommunal forvaltning diskuterar forutsattningarna for re-
lationen dem bada emellan. P4 basis av gjord analys menar vi att foljande aspekter bor dis-

kuteras:

e Samarbete — vilka samarbetsformer kan utvecklas, kring vad och hur?
¢ Finansiering — med eller utan direkta motkrav?
e Paverkan — pa vilket sétt skall relationen styras, kontrolleras och utvirderas samt

vilka former for paverkan och inflytande stddjer utford verksamhet?
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6. SLUTSATS

I detta avsnitt sammanfattar, vi utifran de frdgor som véglett utvirderingen, de beddmning-

ar som gjorts.

Pa vilket sditt kan en verksamhet som ICK:s fornya eller berika den offentliga sektorn?

ICK fyller en visentlig funktion i att stdrka vélfarden for svaga invandrarkvinnor. ICK:s
styrka 4r den goda kontakten med och genuina forstdelsen for invandrarkvinnor. ICK:s
verksamhet genomsyras ocksé av kulturell kompetens och kvinnorna ges mojlighet av att
ta del av varandras erfarenheter av att ta sig in i det svenska samhéllet. Genom stark ideali-
tet har dven ICK mojlighet att under flexibla former fordndra verksamheten utifran delta-
garnas behov. Ett val utvecklat nétverk skapar dessutom mdjligheter for att bade nyttja re-
surser som man sjélv inte har och utbyta information med andra. Pa detta sétt bidrar ICK
till att utveckla vélfarden for beroérda kvinnor. En vésentlig forutsittning for detta ar ICK:s
lokaler. Genom motesplatsen kan man i ndrmiljon, likt forebyggande verksamhet, arbeta
med uppsdkande och kontaktskapande verksamhet. Detta bedomer vi att man borde ta till-

vara och understodja.

Vad begrdnsar och mojliggér ICK:s verksamhet?

Det som begrinsar ICK:s verksamhet ar framst projektformen och forvaltningskonformite-
ten. Projektformen leder till forvantningar pa malsittning, genomforande och avslut utifran
en faststilld tidsperiod. Formen anvénds framst for finansidrernas skull och stimmer un-
dantagsvis Overens med verksamhetens karaktdr. Savil vad géller verksamhet som redo-
visning av utforda aktiviteten driver forvaltningskonformiteten ICK till att efterlikna de
offentliga organisationerna. ICK har ocksa till stora delar anpassat sig efter dessa krav.
Detta sker, som vi uppfattar det, frimst for att aktiviteten pa ICK skall uppfattas vara legi-

tim.

Vi bedomer att om man ser ett viarde i vad ICK utfor borde verksamheten understddjas
med mer langsiktiga bidrag &n dagens ett ars baserade projektbidrag. Ett forslag kan vara
att dela upp bidraget i tva delar; en del som mer kan karaktériseras av att vara ett langsik-
tigt generellt bidrag (for att ICK finns) och en del som kan liknas vid ett bidrag som &r rik-
tat mot olika detaljredovisade prestationer (for att ICK gér nagot). Hur fordelningen mel-
lan de olika bidragsdelarna skall se ut gér det nog inte att uppstilla en gang for alla, utan

det far diskuteras fran fall till fall. I sammanhanget borde man &ven tillsammans diskutera

45



vilka utvirderingskriterier som béttre svarar upp mot de vélfardsvirden som ICK genom

sin verksamhet presterar.

Vilka former av samverkan befrdmjar ICK :s verksamhet?

ICK:s id¢ att 1 foreningsform bedriva en verksamhet som utgar fran deltagarnas behov och
som sker genom deltagarnas egen forméga framjas har i utvirderingen lyfts fram. ICK:s
mojligheter ligger som vi patalade ovan i att man vid sidan om idealitet har en nira kontakt
med och kidnnedom om savél berord malgrupp som den for berdrd malgrupp vésentliga
omgivningen. Ett vil utvecklat ndtverk ger d&ven mojligheter for att nyttja resurser pa ett
okonventionellt sdtt vilket vi tror vilfarden vinner i lingden péd. Det borde darfor i vissa
avseenden utvecklas béttre samverkansformer mellan ideella foreningar och offentliga for-
valtning. Med den kompetens som finns inom forvaltningen borde kanske stadsdelen ha
som uppgift att samordna olika bidragsformer och ddrmed understodja verksamhet som

utfors av de ideella organisationerna.

Utmaningar som offentliga organisationer och ICK tillsammans dessutom maste diskutera
och arbeta med &r att bade fordjupa och vidga synen pa vad frivilligorganisationerna kan
gora. Det ar av stor betydelse att fa ett vidgat samarbete bland olika sektorers aktorer kring
samhilleliga angeldgenheter sdsom integration och sysselsittning. Det handlar om bade

snédva tekniska problem och breda fortroendeskapande fragestéllningar.

Det handlar 4 ena sidan om att “sndvt” produktifiera olika tjanster sé att de kan bli foremal
for kopa/silj. Kopa/silj ar namligen en viss form av samverkan. Det system som ICK, likt
andra ideella organisationer, till viss del forvéntas trdda in i (om de inte redan gjort det)
med de offentliga organisationerna leder uppenbart till en produktifiering i form av pakete-
ring och etikettering av viss aktivitet och viss verksamhet. For ICK:s del dr formodligen de
avgransningar ldmpligast som i forsta hand tar tillvara deras kulturella kompetens och den
uppsokande verksamheten. Det kan emellertid leda till att ICK bara utvecklar den verk-
samhet som gér att prissitta. Den behdver inte alltid dverensstimma med den verksamhet
som det finns behov av. Har ar det angeldget att bade kopare och siljare har en dialog om

vad vélfarden vinner pa.

Det handlar & andra sidan om att lyfta frigan om hur relationen mellan ICK och omgér-
dande offentliga organisationer bor vara. Vigledande kan vara Demokratiutredningens hu-
vudbetinkande. I den pétalas att det &r ett problem, att all organiserad verksamhet forstas
som antingen privat eller offentlig. Utredarna anser att detta synsitt gor det svart for ideella

organisationer att gora sig géllande utifran sina egna forutsittningar. De pétalar att man
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inom stat och kommun forbiser de ideella organisationerna eller behandlar dem med an-
tingen ndringslivet eller den offentliga sektorn som mall. Béttre dr, menar man, “att den
ideella sektorn far vara sin egen norm, det vill siga beddmas och behandlas utifran sin sér-
art (SOU 2000:1, 206-7). I utredningen skriver man vidare:

2

.. att etablera forestdllningen om en tredje sektor &r ocksa en bekriftelse pa att foreningar,
kooperativ, lokala utvecklingsgrupper och liknande sammanslutningar har négot viktigt
gemensamt och att de tillsammans har en betydelse i samhéllet pd samma sétt som det privata

niringslivet och den offentliga sektorn” (a.a.207).

Var kunskap om olika sektorer och relationen dem emellan kan inte betraktas som “objek-
tiva” spegelbilder av verkligheten “ddrute”, utan som ett resultat av hur vi kategoriserar
och beskriver denna del verkligheten. Det &r alltsa viktigt att uppmérksamma hur makt ar
knutet till de olika beskrivningarna av sektorerna och relationerna dem emellan. En makt
som till stora delar handlar om att besitta eller att inta rétten att definiera och tolka — att
ordna och kategorisera och ge innebdrd &t vad nagon uppfattar vara problem och mgjlighe-
ter (for en dvergripande diskussion om vélfardsstaten i det mangkulturella samhéllet se Bo-
revi, 2002). Det dr med andra ord viktigt att foretrddare for ICK och de offentliga organisa-
tionerna diskuterar forutsittningarna for olika aspekter av relationen dem bada emellan,

exempelvis

e Kunskap — Hur vil kdnna man till varandras forutséttningar?

e Virdering — Hur vérderar man varandras roll och insatser?

e Bedomning — Skall féreningar uppbira medel for att de finns eller skall de f& medel
for att de gor ndgot? (for en utforlig diskussion om denna bedémning se Johansson,
2001)

47



REFERENSER

Bergmark, A., (1994) Frén bidrag till ersittning. Skdndalsinstitutets skriftserie, nr 1, Skon-
dalsinstitutet: Stockholm.

Borevis, K., (2002) Vilfardsstaten i det mangkulturella samhillet. Statsvetenskapliga
institutionen, Uppsala Universitet.

Enckell, R (2001) IntegrationsCenter for Kvinnor. Utvirderingsrapport. Internetlank:
(http://www.delta.goteborg.se/prod/delta/dalis.nsf/52d69a6d10acd432412566650037
bf20/4f7d753b4f20fe3bc1256a7d002fbc78/SFILE/ICK.pdf) 2003.06.25

Hasenfeld, Y. (1992) Human Services as Complex Organizations. (Sage, Newbury Park).

Hemstrom, C., (2000) Organisationernas réttsliga stillning. Om ekonomiska och ideella
foreningar (6:e uppl.). Nordstedts Juridik: Stockholm.

Hemstrom, C., (2000) Organisationernas réttsliga status. Om ekonomiska och ideella fore-
ningar. Nordstedts Juridik: Stockholm.

Jensen, C., Johansson, S. & Lofstrom, M. (2003) Vilfirdsprojektens interaktionsmiljé — en
modell for analys av kontextuell osdkerhet. Konferenspapper for presentation pa den
17:e Nordiska foretagsekonomiska dmneskonferensen i Reykjavik, 14-16 augusti,
2003.

Johansson, S., (2001) Sjilvstindig rorelse eller kommunal underleverantor. Ideella
organisationers roll i véalfardssystemet. CEFOS, Goteborgs Universitet: Goteborg.

Lundin, R. A. & Séderholm, A. (1995) A theory of the temporary organization. Scandina-
vian Journal of management. Vol. 11. No. 4. pp. 437-455.

Lofstrom, M. (2001) Samverkan mellan offentliga organisationer — att konstruera grinser.
Kommunal ekonomi och politik. 5 (2):69-89.

Meyer, J. & Rowan, B. (1977) Institutionalized Organizations: Formal Structures as Myth
and Ceremony. American Journal of Sociology. 83: 340-363.

Packendorft, J. (1993). Projektorganisation och projektorganisering. Projekt som plan och
som temporédr organisation: Umed Universitet, Handelshogskolan i Ume4, Institutio-
nen for foretagsekonomi.

Perrow, C. (1979). Complex Organizations: A Critical Essay. Glenview, IL: Scott, Fore-
man & Co.

Pfeffer, J. & G. Salancik (1978), The External Control of Organizations: A Resource De-
pendence Perspective. (Harper and Row, New York).

Proposition 1993/94:205

Proposition 2000/01:72 Vuxnas larande och utvecklingen av vuxenutbildningen. Regering-
ens proposition, Utbildningsdepartementet.

Rawlinson, M., (1997) Organisation and Institutions. London: Macmillan Press.

48



SFS 1994:566, Lag om lokal forsoksverksamhet med finansiell samordning mellan
socialfosékring, hilso- och sjukvard och socialtjanst.

SKOLFS 1994:28 Forordning och kursplan for svenskundervisning for invandrare.

SKOLFS 2002:19 Forordning om éndring i forordningen (SKOLFS 1994:28) om kurspla-
nen for svenskundervisning for invandrare. Statens skolverks forfattningssamling.

Skolverket (1997) Vem alskar sfi? Utvérdering av svenskundervisning for invandrare — en
utbildning mellan tva stolar. Rapport nr 131.

Skolverket (1998) Sfi och grundlidggande vuxenutbildning. Programmal, kursplaner och
betygskriterier. Liber: Stockholm.

SOU 2000:1 En uthallig demokrati!, Betinkande frdn Demokratiutredningen, Statens
offentliga utredningar: Stockholm.

Svenska Kommunférbundet (1999) Vilfird i samverkan — om kommunerna och
frivilligsektorn, Svenska Kommunforbundet: Stockholm.

Swedberg, R., (2000) Ekonomiska Organisationsteorier. I Ahrne, G., & Hedstrom, P.,
(red.) Organisationer och samhille - Analytiska perspektiv Lund: Studentlitteratur.

Thompson, J.D. (1967) Organizations in Action. New York: McGraw-Hill.

Wijkstrom, F., & Lundstrom, T., (2002) Den ideella sektorn. Organisationerna i det civila
samhillet. Sober forlag: Stockholm.

49



Bilaga 1
Intervjupersoner

ICK

Sarin Hedroy
Behjat Sharifi
Ulf Sandberg

Projektledare —- DELTA-projektet
Raija Enckell, Bitr.rektor pa Integration & Sprék

Biskopsgiardens SDF

Svante Stomberg, Stadsdelschef

Eva Sternemalm-Bondesson, Individ och familj, sekt.chef for forsorjningsstod
Berit Hjarmarsson, Individ och familj, sekt. for forsorjningsstod

Hjordis Ekholm, Individ och familj, sekt. f6r barn, ungdom och familj
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Bilaga 2

FRAGEGUIDE

For varje grupp finns specificerade fragestillningar 1 form av halvstrukturerade inter-

vjuer.

e Politiker

e Tjinstemin fran andra organisationer
e Utbildningsanordnare

e Anstillda pa ICK

Politiker

Varfor ge stod till och samverka med ICK? Vad har kommunen f6r motiv att ge
ICK bidrag?— Vilka andra ideella organisationer ger ni stod 4t — exv. inom ramen
for storstadssatsningen?

Hur har stod och samverkan med ICK utvecklats dver tiden?

Beskriv konkreta erfarenheter rorande samverkan med ICK och andra ideella
organisationer? Vilken insyn och vilket inflytande har kommunen Over
Varksemfiretaniden ut for ICK och dess verksamhet — vilka kritiska “framgéngsfakto-
rer” foreligger?

Vilka skillnader och likheter finns mellan offentliga organisationer och ideella
organisationer vad giller att bedriva verksamhet?

Tjansteman

Varfor ge stod till och samverka med ICK? Vad har kommunen for motiv att ge
ICK bidrag? — Vilka andra ideella organisationer ger ni stdd t — exv. inom ramen
for storstadssatsningen?

Hur har stod och samverkan med ICK utvecklats dver tiden?

Beskriv konkreta erfarenheter vad giller samverkan med ICK — ideella organisatio-
ner? Vilken insyn och vilket inflytande har kommunen 6ver verksamheten?

Hur ser framtiden ut for ICK och dess verksamhet — vilka kritiska “framgangsfakto-
rer” foreligger?

Vilka skillnader och likheter finns mellan offentliga organisationer och ideella or-
ganisationer vad giller att bedriva verksamhet?

Utbildningsanordnare

Hur genomfors SFI/SFA pa ICK? — omfattning och genomforande

Skiljer sig ICK:s SFI/SFA i forhallande till annan SFI/SFA verksamhet inom Svea
vad géller deltagare, genomforande och resultat

Beskriv konkreta erfarenheter av att samverka med ICK?

Anstillda pa ICK

Beskriv kort om din bakgrund och hur du kom att bli engagerad inom ICK?

Beritta om ICK? Vad gor ni? Vad ér viktigast med ICK?

Beritta om samarbetet ICK har med kommunen/Delta? Vilken insyn och vilket in-
flytande har kommunen/Delta 6ver verksamheten? Vad har kommunen f6r motiv
att ge ICK bidrag?

Vilka beslutsformer praktiseras?
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STYRGRUPP FOR UTVARDERINGEN

Utvirderingsuppdraget har givits av Bestillarforbundet DELTA i samarbete med SDF-
Biskopsgarden.

Styrgruppen bestar av:

SDF-Biskopsgarden
Christer Holmgren, Verksamhetschef Integration & Sprak

Raija Enckell, Bitr.rektor pa Integration & Sprak
Claés W Uggla, Verksamhetschef for Forandringsledning

Bestillarforbundet DELTA

Ola Andersson, processstddjare — implementering




ICK:S FINANSIERING 1998 — 2003

Externa medel dr 1998
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Medel Belopp Notering
Allménna foreningsbidrag
Gbg Fritid 10,000 kr
SDF Biskopsgérden 35,910 kr
Aktivitetsbidrag
ABF 29,860 kr | Ersdttning studiecirklar, kulturaktiviteter
Pannhuset 5,000 kr
Goteborgs Stad 10,000 kr
Goteborgs Initiativet 10,000 kr
Ovriga bidrag
Riffi 14,000 kr | HIV/Aids-information
Summa externa medel 114,770 kr
Externa medel ar 1999
Medel Belopp Notering
Allménna foreningsbidrag
SDF Lundby 75,000 kr | Sedvanligt féreningsstod inom socialt omrade
SDF Biskopsgérden 50,000 kr | Allmédnt verksamhetsbidrag
Aktivitetsbidrag for foreningar
ABF 27,000 kr | Erséttning studiecirklar och kulturaktiviteter
Ovriga foreningsbidrag, ej projekt
Gbg stad fondpengar 50,000 kr | Ur Olof och Caroline Wijks fond
Projektmedel
Bo Bra processen 14,000 kr | Arbete Brandkatastrofen
SDN Lundby 35,000 kr | Arbete Brandkatastrofen
Gbg stad 4,000 kr | Anslag Brandkatastrofen
Ovrigt 17,060 kr | Anslag Brandkatastrofen
Ungdomsstyrelsen 45,000 kr | Arbete kill och tjej grupp
Summa externa medel 317,060 kr




Externa medel ar 2000
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Medel Belopp Notering

Allménna foreningsbidrag

Gbg Fritid & Idrottsforvaltning 7,050 kr | Grundbidrag for forening

SDF Lundby 132,500 kr | Sedvanligt foreningsstdd inom socialt omrade

SDF Biskopsgérden 78,700 kr | Allmédnt verksamhetsbidrag

Aktivitetsbidrag for foreningar

ABF 60,460 kr | Erséttning studiecirklar och kulturaktiviteter

Ovriga foreningsbidrag, ej projekt

Gbg Fritid & Idrottsforvaltning 23,075 kr | Lokalbidrag

Stiftelsen Gbg Barnhus 15,000 kr | Inventarier

Projektmedel

Sommarléger 140,000 kr | Blandade bidrag fran Biskopsgarden, Gbg Fritid
m.fl.

Halsoprojekt 6,000 kr | SDF Biskopsgarden for resekostnad

RIFFI 15,000 kr | HIV/Aids information

Summa externa medel 477,785 kr

Externa medel éir 2001

Medel Belopp Notering

Allménna foreningsbidrag

Gbg Fritid & Idrottsforvaltning 8,400 kr | Grundbidrag for forening

SDF Lundby 300,000 kr | Sedvanligt foreningsstdd inom socialt omrade

SDF Biskopsgarden 80,000 kr | Allmént verksamhetsbidrag

Aktivitetsbidrag for foreningar

ABF 51,000 kr | Ersittning studiecirklar och kulturaktiviteter

Ovriga foreningsbidrag, ej projekt

Gbg Fritid & Idrottsforvaltning 38,625 kr | Lokalbidrag

Stiftelsen Barnhus 15,000 kr | Inventarier

Projektmedel

Brottsoffermyndigheten 78,000 kr | Projekt for arbete mellan kvinnor med
socialbidragsberoende och socialsekreterare *

Integrationsverket 100,000 kr | Projekt invandrarmammor och deras tonarsddtt-
rar.*

Storstadssatsningen 75,000 kr | Projekt ”Foreningsledarutveckling”*

RIFFI 15,000 kr | HIV/Aids-information

Summa externa medel 761,025 kr




Externa medel ar 2002
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Medel Belopp Notering

Allménna foreningsbidrag

Gbg Fritid & Idrottsforvaltning 8,400 kr | Grundbidrag for forening

SDF Lundby 300,000 kr | Sedvanligt foreningsstdd inom socialt omrade

SDF Biskopsgarden 80,000 kr | Allmént verksamhetsbidrag

Aktivitetsbidrag for foreningar

Studieframjandet 62,000 kr | Ersdttning studiecirklar. Dock utbetalt &r 2003.

Studium 175,000 kr | Avtal avseende utforande av Orienteringskurser.
Dock utbetalt ar 2003

Ovriga foreningsbidrag, ej projekt

Gbg Fritid & Idrottsforvaltning - | Lokalbidrag - ansokte ej eftersom grundhyra
lagts in i Deltabudgeten

Projektmedel

Brottsoffermyndigheten Projekt ar 2001 - 2002 for arbete mellan kvinnor
med socialbidragsberoende och socialsekreterare

Integrationsverket Projekt ar 2001 - 2002 invandrarmammor och
deras tonarsdottrar

Storstadssatsningen Projekt 2001 - 2002 “Foreningsledarutveckling”

Storstadssatsningen 250,000 kr | Projekt ”Aktiva kvinnor" och ”Verksamhet for
mén”. Utbetalt ar 2002:100.000 kr.

RIFFI 15,000 kr | HIV/Aids information

Summa externa medel 890,400 kr

Externa medel ar 2003 — budget

Medel Belopp Notering

Allménna foreningsbidrag

Lundby SDF 500,000 kr | Sedvanligt foreningsstdd inom socialt omrade

SDF Biskopsgérden 80,000 kr | Allméint verksamhetsbidrag

Aktivitetsbidrag for foreningar

Studiefraimjandet 50,000 kr | Erséttning kurser och kulturaktiviteter

Ovriga foreningsbidrag, ej projekt

Gbg Fritid & Idrottsforvaltning Lokalbidrag - ansokte ej eftersom grundhyra
lagts in 1 Deltabudgeten

Ovrigt 25,000 kr

Projektmedel

Storstadssatsningen 500,000 kr | Projekt "Aktiva kvinnor" och "Verksamhet for
man Kvarvarande summa pa totalbelopp fréan ar
2002 om 150.000 kr

Kaos och kirlek 100,000 kr | Projekt "Kreativa kvinnor"

Emu-information 100,000 kr | Samarbete med Studieframjandet

Ovrigt 100,000 kr

Summa 1,455,000 kr




