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FALLSTUDIENS BAKGRUND

Genom KK-stiftelsens' satsningar i mitten av 1990-talet stilldes stora resurser till forfo-
gande for vissa kommuner/skolor att utveckla undervisningen med hjilp av informations-
teknik. Dessa satsningar omfattade utbyggnad av infrastruktur i skolan, utbildning av larare
och inrdttande av nya utbildningsutbud och distributionsformer. Manga kommuner har
ocksa gjort stora egna investeringar i samma syfte. Staten har senare tillskjutit betydande
medel med delvis samma syften, 1 forsta hand genom Delegationen for IT 1 skolan (ITiS).

Foreliggande forskningsprojekt, Skolan och informationstekniken (S.I.T), har som syftet
att besvara fragor kring hur till exempel KK-stiftelsens satsningar péd IT i skola och utbild-
ning fors vidare nir stodet upphdr och att forsdka analysera hur arbetet i skolan forandrats
pedagogiskt och organisatoriskt av den nya informationstekniken.

P& en konkret nivd skall forskningsprojektet belysa frigor om: hur informations- och
kommunikationstekniksatsningarna (IKT) fordndrat villkoren for kommunal styrning och
finansiering av skolverksamheten, hur driftskostnader och aterinvesteringar finansieras och
fordelas i ett langsiktigt perspektiv, hur séttet att driva skolutveckling paverkas av informa-
tionstekniken samt hur IKT integreras i ny skolpraktik (i utvecklandet lokala skolplaner, 1
budgetering, i klassrummet och pé andra nivaer). Arbetet skall genomforas som fallstudier
1 sex kommuner med olika forutsittningar bland annat vad géller om man erhallit stod frn
KK-stiftelsen eller ej. Andra urvalskriterier som anvénts dr den geografiska placeringen,
kommunens storlek och i vad man andra IT-satsningar har genomforts. Projektet skall pidga
under tre ar och inleddes den 1 januari 2002.

Den forsta fallstudien har genomforts i Stenungsunds kommun. Valet av Stenungsund har
skett utifran att kommunen har genomfort bade KK-projekt och ITiS-projekt samt att det ar
en mindre kommun med pendelavstind till storstadsregionen. Nér det géller valet av skolor
1 kommunen har vi valt att fokusera grundskolan och utsortera gymnasieskolan. Skilet till
att inte ta med gymnasieskolan var att i istillet skapa en koncentration med utgdngspunkt i
de fOrutsittningar som styr grundskolan. Materialet till fallstudien har samlats in genom
intervjuer och dokumentation sdsom verksamhetsbeskrivning, arsredovisningar, olika typer
av planer for verksamheten och utvirderingsrapporter. Intervjuerna har genomforts med
olika foretrddare for verksamheten, vilket inbegriper politiska nivan (1), forvaltningsnivan
(3), resultatenheterna (3), skolledare (2), lirare (13) och ansvariga for IT 1 verksamheten
(2). Det innebir att totalt 24 personer har intervjuats. Detta har skett bade enskilt och i
grupp. | inget av fallen namnges de intervjuade och i de citaten som anvénds i rapporten
har anonymiseringsatgirder vidtagits.

! Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling.
% For en fullstandig beskrivning av studien se projektbeskrivningen.



STENUNGSUNDS KOMMUN

Stenungsunds kommun &r beldgen cirka 5 mil norr om Goteborg utmed den bohusldnska
kusten. Kommunen bildades 1952 da de tidigare smdkommunerna Norum, Spekerdd, Uck-
lum och Odsmél slogs samman. 1971 inforlivades dven Jorlanda i Stenungsunds kommun.
Kommunen har idag cirka 22 000 invanare, vilket dr en fordubbling av folkmédngden sedan
70-talet. Befolkningsdkningen har varit stadigt positiv for kommunen, vilket foranledde att
okningen for 2002 var storst i Sverige. Utbildningsnivén dr nagot under genomsnittet me-
dan inkomstnivén &r i paritet med genomsnittet pa nationell basis.

Under 50-talet pabdrjades den industriella utvecklingen genom att Statens Vattenfallsverk
etablerade ett stort dngkraftverk i Stenungsund. Efter det har den huvudsakliga néringen
inom kommunen som bestir av petrokemisk industri vuxit fram. Det fanns stora landytor,
nira centralorten, att disponera for industrin vilket tillsammans med nérheten till havet och
dirmed sjotransporter gjorde sitt till for etableringarna. I takt med att Stenungsund utveck-
lades till ett handelscentrum for bade landsbygden runt omkring och den vixande sommar-
befolkningen formade sig en naturlig centralort. Narheten till bland annat Goteborg och
Uddevalla gor ocksa att manga pendlar dit till sitt dagliga varv.

For ett antal ar sedan befann sig Stenungsund 1 en akut finansiell kris ddr man lanat for
mycket pengar till satsningar inom det kommunala bostadsbolaget. Minga faktorer paver-
kade det laget, ladgkonjunktur, dndrade statliga regler, langa planeringstider for fastighets-
byggande etcetera. Med ett underskott pa 223 mkr och en nira forestdende konkurs fick
kommunen att tillskjuta medel i motsvarande storleksordning. Situationen manade till stor
sparsamhet inom alla kommunens omrdden och &r en hindelse som fortfarande aterkom-
mer i diskussionerna om verksamheten samtidigt som den i hog grad lever kvar inom den
kommunala ekonomin.

Forvaltningsorganisationens tjdnstemannaledning bendmns forvaltningsledning och bestér
av tre personer: teknisk chef, forvaltningschef och administrativ chef. Forvaltningen inne-
héller 1 princip tva beslutsnivder, forvaltningsledning och resultatenheter. Grundprincipen
ar att allt dr delegerat som inte dr forbehallet en hogre beslutsnivd. Den kan darfor sdgas
vara en decentraliserad administration dir man 1 stort sett inte har nagra centrala funktio-
ner. Den politiska organisationen i Stenungsunds kommun berdr ocksa skolans organise-
ring och den dr uppdelad i det hirda och det mjuka utskottet. Skolverksamheten ligger un-
der det mjuka utskottet. Under forvaltningsledningen finns 14 resultatenheter. De resultat-
enheter som aktuella vid denna fallstudie &r de tre resultatenheterna for skola och barnsom-
sorg. En resultatenhet 4r Nosnds gymnasieskolan som dock inte berdrs i denna studie.

Skolorganisationen

Grundskolan i Stenungsund dr organiserad i tre grundskoleenheter som &dven inkluderar
barnomsorgen: Norr, Hasselbacken, Soder. Resultatenhet Norr bestar av fyra forskolor,
familjedaghem, fem grundskolor med tillhdrande forskoleklasser och skolbarnsomsorg,
sarskola och en skola med familjebehandling. De olika skolorna dr: Stenungskolan dér
elever 1 ar 7-9 gér, ar uppdelade pa 13 klasser. Skolan &r organiserad i fyra arbetslag. Pa
Kopperskolan finns skoldr F-6 med forskoleklasser och grundskola uppdelade pd 14 klas-



ser. Det finns fyra fritidsavdelningar samt en fritidsklubb. Det finns fyra arbetslag pa sko-
lan. P& Ekenidsskolan dr organiserad i tva arbetslag som tillsammans har hand om 11 klas-
ser 1 skoldr F-6 samt tva fritidshem och en fritidsklubb. Svenshogenskolan dr uppdelade 1
F- 2 och 3- 4. De har ocksa fritidsverksamheten Lianen. P4 Ucklumskolan finns skolar F-6
samt fritidshem, vilket innebér sex klasser och tvé fritids. Man har tva utvecklingsslag till-
sammans med Svenshogenskolan. Nyborgskolan som dr en temporér verksamhet och be-
drivs som ett delat ansvar mellan skola, BUP och IFO. Nyborg har inte haft nagra IT-
projekt. Hér finns dven sdrskolan med tvé arbetslag. Den dr beldgen med klasser pa Kop-
perskolan, Stenungskolan och Nyborgskolan.

Resultatenheten Hasselbackens barnomsorg och skola bestar av fyra forskolor och tva
grundskolor med tillhérande forskoleklasser och skolbarnsomsorg. Pa Kristinedalskolan
finns skolar F-9 fordelat pa 23 klasser samt fyra fritidshem och en fritidsklubb, vilket ar
indelat 1 6 arbetslag. P4 Kyrkenorumskolan finns skolar F-6 samt fritidshem och fritids-
klubb dessa ar fordelade pa 17 klasser och fem arbetslag.

Resultatenhet Soder har for barnomsorg och skola 4 forskolor For elever fran forskoleél-
dern och uppat finns 3 skolor — Stora Hoga for skolér F-9, Jorlanda for skolar F-6 och Tve-
ten for skolar F-3. P4 samtliga skolor finns fritidshem. Stora Hogaskolan har F-3 som be-
star av tre 1:or, tvd 2:or, tvd 3:or och dven sex fritidsavdelningar. For ar 4-6 finns det nio
klasser fordelade pa tre arbetslag. Ar 7-9 innefattar 11 klasser indelat i tre arbetslag. P4
Jorlandaskolan finns skoldr F-6 fordelat pd 10 klasser samt tre fritidshem och en fritids-
klubb. Allt &r organiserat i tva arbetslag. Tvetenskolan har tva 1-3 och ett fritidshem.

Det innebér att det i Stenungsunds kommun finns 12 skolor med cirka 120 klasser och cir-
ka 35 arbetslag. Av dessa skolor dr det sju som &r upp till &r 6 (F-6) och fyra skolor som
har ar 7-9 (antingen 7-9 eller F-9). Kommunen har drygt 700 personer anstéllda i skolan
och barnomsorgen och av dessa ér ca 500 larare. Elevernas antal uppgér till omkring 2.900
i grundskolan.



IT-SATSNINGARNAS INNEHALL

Det finns dverlag en positiv instéllning till IT 1 Stenungsunds skolor, utifran de intervjuer
vi utfort. Den positiva instidllningen kan inte alltid forklaras utifran hur IT sedermera an-
vénds, men troligen leder en positiv instdllning till att man provar att anvinda tekniken i
hogre utstrickning 4n om man varit negativ till den. IT har efterhand blivit ndgot av en
kommunikativ symbol for Stenungsund. Framst som ett uttryck for den kommunala sjélv-
bilden, men é&ven 1 hur kommunen identifierar sig wutdt (se till exempel
www.stenungsund.se). Den positiva instéllningen till IT tillika med sjdlvbilden av att
kommunen satsar pa IT i skolan grundas formodligen pa de tva IT-satsningarna som kom-
munen genomforde under slutet av 1990-talet. Pa vilket sétt de olika satsningarna kan kny-
tas till hur IT:s roll i Stenungsunds skolor ser ut idag ar vanskligt att uttala sig om. IT-
satsningarna bildar snarare en del av kontexten for den situation som skolorna befinner sig
i. De tva IT-satsningar som genomforts i Stenungsund har varit olika till sin karaktir. De
kommer dérfor att beskrivas separat i den kronologiska ordning de realiserats.

KK-projektet

Under 1995 utvecklade Stenungsund en projektplan for att soka medel fran KK-stiftelsen. I
projektplanen med titeln, ”Det goda informationssamhéllet”, presenterade kommunen sin
syn pd IT och hur Stenungsund med skolan som nav skulle utvecklas till ett informations-
samhiélle. Dér diskuterades omvéxlande synen pé samhillsutveckling och framtidens in-
formationsteknologi med utgangspunkt i de lokala forutséttningarna 1 Stenungsund, samt
skolornas roll 1 det goda informationssamhillet. Det finns en stark dvertygelse om att den
nya informationsteknologin hor framtiden till och att Stenungsund har en sjélvklar plats 1
den framtiden’.

Med hinvisning till den mycket anstringda ekonomiska situation kommunen befann sig i
under samma period som ansdkan till projektet skickades in kan det synas maérkligt att
kommunen gick in i en satsning av den hir karaktiren. Satsningen pa IT i skolan var kon-
troversiell dir knappa resurser var argument emot en satsning och en positiv syn pé skolut-
vecklingen i Stenungsund var argument for en satsning. Det finns négra olika forklaringar
till kommunens agerande. Kommunen hade redan innan bedrivit nagra mindre IT-projekt
och utifran den erfarenheten hade man bedoémt IT i skolan som ett angeldget omrade och
dérmed avsatt cirka 3 miljoner kronor pé érsbasis i budgeten. En annan anledningen &r det
som i intervjuerna beskrivs som “’Stenungsundsandan”, det vill sdga att resultatenheterna
har stort handlingsutrymme och dédrmed befrdmjar att man &r beredd att satsa pa nya saker.

Ménga av dom som har burit vart IT-projekt hir i kommunen ir alltsa... riktiga eldsjdlar som
har varit eldsjélar i ménga &r och... alltsé allt nytt som dyker upp, allt som har med utveckling
och framatanda och gora... sa ér det spannande...

En tredje anledning till att KK-satsningen blev av var att det fanns en stark politisk vilja.
Kommunalradet vid den tidpunkten lar till och med ha sagt att ”6ver min doda kropp, att
dom hér pengarna ska flyta forbi Stenungsund”.

? Se projektplanen, Det goda informationssamhéllet (1995).



Efter nagra turer dér den forsta projektplanen fick kompletteras erhdll Stenungsund medel
frdin KK-stiftelsen. Det innebar att Stenungsund frdn 1996 och tre ar framat genomforde
sitt IT-projekt. Finansiering fran KK-stiftelsens sida innebar 5 miljoner per ar och kravet
var att kommunen stéllde upp med motsvarande summa. KK-stiftelsens finansiering av
projektet var bestimd for utbildning och personal kostnader, vilket innebar att merparten
av kommunens finansiering har gatt till datautrustning. Totalt kostade projektet 38 miljoner
under tre ar, vilket innebar att kommunen till slut hade satsat 23 miljoner pa IT-utveckling.

I projektplanen beskrivs fyra biarande visioner: kunskapshusen, ldrare som kunskapsmaikla-
re, elektroniska anslagstavlor och internationella kontakter. Kunskapshusen var att betrakta
som huvudvisionen vilket innebar att skolorna i framtiden skulle kinnetecknas av att vara
Oppna gentemot kommuninvanare, intressenter och foreningar. Arbetsmiljon skulle fordnd-
ras for ldrare och elever genom att till exempel datortitheten 6kade. Andra delar av visio-
nen var att undervisningen skall priglas av en annorlunda didaktik, 6kad anvéndning av
IT-verktyg i undervisningen och lika god tillginglighet av 1T-hjdlpmedel for pojkar och
flickor. Léarare som kunskapsméklare innebar att ldrarens yrkesroll skulle fordndras. Nya
funktioner i befattningen var beroende av att ny IT-teknik efterhand blev tillgéinglig i kun-
skapshusen. En grundtanke var att eleven arbetar mer sjdlvstindigt med stod av IT-
hjdlpmedel. Lararens funktion kan uttolkas bli mer av pedagogisk ledare och handledare,
bland annat i syfte att fordjupa individualiseringen i undervisningen. Kunskapshusen antas
innebdra att fordldrar och andra intressenter blir involverade i aktiviteter i skolan som stdd-
jer elevernas utveckling. Elektroniska anslagstavlor var tdnkta att géra sé att Kunskapshu-
sens datorer var ldnkade i nitverk och uppkopplade till en lokal BBS (Server). Man ténkte
sig en mycket hog aktivitetsnivd dér aktuell information presenterades. Informationstekni-
ken var vil utbyggd och tillganglig i kommunen och dess institutioner/organisationer som
helhet. Internationella kontakter antogs 6ka med hjélp av den nya utbyggda tekniken. Ett
stort antal hemsidor pa Internet, distansutbildning avseende miljoteknik samt aktivt utbyte
med vénorter utgjorde ndgra exempel som innefattades i den fjdrde visionen. I denna vision
ar inte skolans roll speciellt framtrddande.

Projektet organiserades med en politisk styrgrupp som motsvarade kommunstyrelsens ar-
betsutskott. Ledningsgruppen bestod av tva handldggare vid kommunkontoret och repre-
sentanter frdn skolan. Till detta bildades dven tre referensgrupper, en for pedagogik, en for
teknik och en for fackliga fragor. Utdver detta har verksamheten organiserats i form av
olika utbildningsinsatser och delprojekt. Utbildningen har i huvudsak varit inriktad mot att
lara sig olika digitala applikationer. Det har dven genomforts utbildning med mer IT-
pedagogisk inriktning och projektledning. Nar det giller delprojekten har de flesta skolorna
haft ett eller flera projekt. Totalt har omkring 45 delprojekt forverkligats under de tre pro-
jektéren. De delprojekt som aterkommande ndmns i intervjuerna om KK-projektet &r pro-
jekt som handlande om databashantering, multimedia och portfoliomodellen.

ITiS-projektet

Medvetenheten om ITiS och dess foljd av KK-projektet fanns givetvis inte nér man beslu-
tade om medverkan i KK-projektet, men den tycks ha spelat Stenungsund i hdanderna rela-
tivt vél for att f4 en bredd pd formégan att anvidnda IT i1 undervisningen som KK-projektet
gav mojlighet till.



Ja,...men det jag tyckte var bra med ITiS, det var ju det hér att vi faktiskt fick en mdjlighet och
det skapades mojligheter att fordjupa sej,... och att fora en pedagogisk diskussion om varfor
man skulle ha det, och pa vilket sétt,... sa det tycker jag, det var en vinst, ...

ITiS -projektet i Stenungsund hade helt andra forutséttningar &n KK-projektet. ITiS var
precis som KK-projektet ett nationellt forsok att 4stadkomma fordndring inom skolan i de
flesta kommuner i landet. KK-projektet var en organisatoriskt avgransad satsning gentemot
27 kommuner varav Stenungsunds kommun &r en. I KK-projektet fanns atagande om redo-
visning och utvirdering, men det fanns inget motsvarande krav i ITiS. Det var istéllet sé att
ITiS tillkom for att ge ldrarna stod att ta till sig och utnyttja de mojligheter den nya infor-
mationstekniken ger. Satsningen pd kompetensutveckling inom ITiS var ténkt att bygga pa
lararnas eget ansvarstagande. Dér skulle de ha stod fran skolledning och handledare. Paral-
lellt stodde delegationen utvecklingen i kommunerna genom att ekonomiskt bidra till ut-
byggnaden av infrastrukturen for IT i skolan. Sammantaget skulle insatserna medverka till
att skolan tog tillvara de mdjligheter den nya tekniken ger larandet.

I Stenungsunds kommun har ITiS bidragit med bade kompetensutveckling och
infrastrukturstdd. Detta startade under 1999 och pégick fram till ar 2002. I korthet innebar
projektet att ldrare och skolledare erbjods en IT-utbildning som framst syftade till att ge
dem kunskaper 1 hur IT kan anvdndas som ett pedagogiskt verktyg. De ldrare och
skolledare som genomgick utbildningen och nddde mélen for denna utbildning fick for
yrkesmaéssigt bruk disponera en dator i hemmet. Den andra delen innebar att kommunen
fick ett infrastrukturbidrag for att bygga vidare pa den teknik som redan var inford
skolorna. Statsbidraget bestod av tva delar. Dels ett bidrag for anslutningar av skolor till
Internet, dels ett bidrag for e-post. Kommunen nyttjade bidraget frimst for att: oka
bandbredden for skolorna i de yttre delarna av kommunens, webbaserad e-postldsning for
alla elever samt personal, uppgradering av datorer och nitverk, uppgradering frdn W95 till
NT-miljo.

ITiS-satsningen organiserades genom att tvd samordnare var dvergripande ansvariga for
ITiS 1 kommunen och hade kontakten med det nationella forsdket. Det fanns dven fyra
ITiS-handledare i kommunen vars uppgift var att handleda arbetslagen i1 deras arbete. I
denna kvartett ingick dven de tva samordnarna. Nar det giller utbildningen genomfordes
den 1 arbetslagen. Varje arbetslag som deltog skulle genomfora ett utvecklingsarbete till-
sammans med eleverna samt delta i studiegrupper och seminarier. I Stenungsunds kommun
deltog 153 ldrare i ITiS-satsningen. Hosten 1999 startade 15 arbetslag, med totalt 78 per-
soner. Véaren 2000 startar 13 arbetslag, med totalt 75 personer. Efter det gjorde kommunen
ett uppehall under cirka ett ar for att sedan under 2001 lata tio ldrare och under 2002 lata
26 larare deltaga 1 utbildningen. Kommunen finansierade dessutom ett antal egna platser
sa att hela arbetslagen skall kunna delta.

Det finns ingen specifik uppfoljning eller utvédrdering av vad ITiS har inneburit for
Stenungsunds kommun. I den nationella utvirderingen av infrastrukturdelen gor
Statskontoret bland annat bedomningen att bidraget i de flesta fall har haft stor betydelse
for utbyggnaden av infrastrukturen i skolorna och att satsningen har medfort vissa
spridningseffekter till 6vriga delar av den kommunala verksamheten, vilket dven géller for
Stenungsund. Nar det giller arbetslagsdelen av ITiS visar den nationella utviarderingen att
arbetslagen &r positiva till arbetssdttet och dven om en del anser att det gir at mycket
planeringstid. Samtidigt anser ldrarna de ar tryggare i1 sin anvdndning av IT 1
undervisningen. Dessa slutsatser dr véldigt allmdnna och vi har inte funnit att
Stenungsunds arbetslag skulle ha en avvikande uppfattning.



Efter IT-satsningarna

KK-projektet innebar en hel del arbete och samordning mellan olika intressenter i kommu-
nen 1 jamforelse med ITiS. Det kan bero pa att ITiS presenterades mer som en modell for
alla kommuner medan KK-satsningen byggde mer pa lokala initiativ och 16sningar. Bada
satsningarna ledde dock till att man skapade mdjligheter, inte bara att driva projekt inom
ramen for satsningarna, utan dven att generera ett mervarde for att sdkra kontinuiteten efter
IT-satsningarna. Dock har arbetet med IT préglats av de ramar och de pengar som de bagge
satsningarna tillfort.

Vad hinder nér satsningarna ér avslutade? Vad finns kvar? Vad orkar man vidmakthélla? I
Stenungsund har man forsokt integrera IT i den dagliga verksamheten framst vad géller
information och administration, men &ven till stor del i undervisningen. Integrationen tyder
pa att sa linge tekniken finns och underhélls sa &r den i skolan for att stanna. Utifran det
har man fatt till stdind en bestdende fordandring. Att inte arbeta med IT 4r heller ingen moj-
lighet som bereds eftersom allt fler system bygger pd IT samt att IT forvéintas vara en del
av undervisningen. Det finns emellertid tecken pa att arbetet med IT stannar upp nir peng-
arna tar slut. De administrativa systemen, det vill siga de som anvénds for att understddja
verksamheten (till skillnad fran dem som anvinds i1 pedagogiskt syfte) som eventuellt im-
plementerats finns kvar, men nér det géller projekten sd har dessa till stor del slutat dir
satsningarna slutat. Nir det inte finns mer pengar kan heller inte verksamheten fortsétta.

En fraga som vickts dr om satsningarna har haft ndgon effekt p4 kommunen, svaret pa det
torde vara entydigt: Ja! Om fragan istillet ar vilken effekt har satsningarna gett sé dr svaret
inte lika tydligt eftersom det finns intervju utsagor om att initiativ fran “eldsjélar” och idéer
redan funnits innan KK och ITiS. Vidare hade man redan innan mgjligheten med KK-
stiftelsen uppstod avsatt en stor del medel for IT-utveckling i den kommunala budgeten,
man behovde bara 6ka denna med ca 40 %. Larare har manga idéer om hur de kan utveckla
sin praktik, men sdllan finansiella medel f6r denna utveckling. Det har dven funnits en
samhéllsutveckling som stott de grundldggande idéerna i satsningar. Samtidigt ar det inte
helt létt att sld fast samband mellan enskilda historiska insatser och framtida arbetsformer.
Problematiken kommer att diskuteras i det som foljer.
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EKONOMI OCH UTHALLIGHET

En fradga som oroar finansidrerna av utvecklingssatsningar for IT i skolan dr hur uthalliga
mottagarna dr. Kommer de satsade medlen att bara bli en tillfallig hogkonjunktur for dato-
rer i skolan? Atergar skolorna efter projektens avslutning till ursprungsnivén for IT-
anvindning? Kommer en dldrande maskinpark att sakta forfalla och haverera allt medan
lararnas nyvunna IT-kunskaper faller i glomska eller satsar kommunen pa fortsittning och
vidareutveckling av en ny och eftertraktad IT-pedagogik? Fragan om uthéllighet och kon-
tinuitet har manga aspekter. En aspekt som maste belysas dr den finansiella. En snavt fi-
nansiell formulering av fragan dr: Hur finansieras och fordelas driftskostnader och aterin-
vesteringar vid implementering av IT i skolan? Men fragan har en djupare ekonomisk di-
mension som ror hur uthéllig kommunen &r i att skapa utrymme for ny teknologi i skolan.

Ett svar dr att i siffror visa hur mycket pengar kommunen ldgger pé olika former av IT ef-
ter att det externt finansierade projektet dr slutfort. Hur mycket brukade kommunen inve-
stera fore projektet? Vad satsades under projekttiden? Vilken investeringsnivd hamnar man
sedan pa efter fullgjort projekt? For var del vore idealet att kommunen hade tre tydliga
konton for IT i skolan som redovisas for varje ar. Det dr emellertid inte sékert att en sidan
redovisningsordning &r idealisk for en kommun.

Det stora finansiella dtagandet for en kommun som far externa pengar for att bygga upp IT
i skolan &r inte att fortsitta p4 samma niva for nyinvesteringar som under projekttiden ar
efter ar. Snarare handlar det om att upprétthalla den standard och kapacitet som man byggt
upp. Fragan ar vad det kostar. Fragan dr ocksa hur detta redovisas. Har anvinds tre utgifts-
eller kostnadsbegrepp for analys.

Investering avser en utgift av engingskaraktir som avser en nyttighet som &r s varaktig att
den kan utnyttjas under flera ar. Kostnaden for en investering fordelas déarfor over flera ar
genom avskrivningar. Men en del inkdp som kan betraktas som investeringar ur allmén
synpunkt kostnadsfors direkt i bokforingen.

Aterinvestering #r ett begrepp som dyker upp i intervjuer och dokument. Definitionen ar
oklar, men det handlar om att ersitta utsliten eller férdldrad utrustning med ny och likvér-
dig.

Driftskostnad ér kostnaden for att hélla en verksamhet igang. I fallet med IT kan det rora
sig om dataservice, elektricitet, forbrukningsmateriel och liknande. I skolan finns det ocksa
en ny professionell specialitet — IT-pedagog. Kostnaden for IT pedagoger kan ses som en
driftskostnad for IT i skolan, och man kan ocksa betrakta alla andra kostnader for IT i sko-
lan som drifts- eller kringkostnader for att halla IT-pedagogernas verksamhet igang.

Investeringar

Under perioden 1996 — 1999 investerade kommunen enligt slutrapporten till KK-stiftelsen
ca 15 miljoner 1 datorer och ca 7 miljoner i datakommunikation. Samtidigt lade KK-
stiftelsen ca 15 miljoner pa kompetensuppbyggnad. Hur mycket kommunen investerat i IT
dérefter framgar inte lika tydligt av boksluten. Det beror pa att investeringar 1 IT i skolan
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inte sdrredovisas lika tydligt i kommunens ordinarie rdkenskaper som i en slutredovisning
till en extern finansidr. Ddremot framgér att man fortsétter att investera. I bokslutet for
2000 stéar det: “Under aret har snabbare dataférbindelser upphandlats till bland annat kom-
munens skolor.” Kommunen har ca 1700 persondatorer varav huvuddelen sjilvklart finns
inom skolans verksamhetsomrdde”. Det finns ocksd beréttelser 1 boksluten om enstaka in-
vesteringar som till exempel datasalen i Kristinedalsskolan 2001.

I intervjuerna med olika aktorer i Stenungsund framhalls att de bidrag och satsningar som
gjordes 1 samband med KK-projektet var en absolut forutséttning for att ndgra mer omfat-
tande investeringar skulle ha skett. I vart fall behdvdes sérskilt avsatta medel for andama-
let.

Jag upplever det som att genom IT-satsningen, att det har gétt parallellt, s& har det ju inte be-
hovts tas pa vara pengar, for om vi med var lilla pott hade behdvt kdpa datorer, hade det ju ald-
rig blivit s& manga, inte i narheten.

Ar 1995 1996 | 1997 | 1998 | 1999 [2000 | 2001 | 2002
IT-projekt i skolan 1197 | 5724 | 3644 | 4883 | 6744 | 3381 |2010 | 1737
Investering i IT 11018 | 5215 | 6800

Fran KK-stiftelsen 6097 | 5510 | 5205

ITiS-bidrag 1113

Central IT-funktion 4582 | 8958 8656

Tabell. 1. Nedlagda kostnader, investeringar och erhéllna bidrag for IT i skolan (i tkr).

Under det forsta aret som KK-projektet pagick investerade kommunen 11 miljoner i dato-
rer och datakommunikation. De tvé foljande aren investerades ungefir fem respektive sju
miljoner i1 projektet (se tabell 1). Skola och gymnasier omsatte under dessa ar ungefar 300
miljoner arligen. Investeringarna var sdledes tdmligen marginella i forhallande till den tota-
la omslutningen &dven under de mest intensiva uppbyggnadsaren.

De investeringar som gjordes 1 samband med KK-projektet aktiverades 1 balansrdkningen
och skrivs av enligt plan. Avskrivningsbeloppen motsvarar enligt uppgift de kostnader som
lagts arligen pa ”IT-projekt i skolan” under senare ar.

I budgeten for 2003 anges en investeringsbudget for skolverksamheten pa totalt ca 4 miljo-
ner fordelade pd gymnasiet och tva av de tre grundskoledistrikten. Investeringsbudgeten
skall ticka alla sorters investeringar. Investeringar i IT kan vara svéra att skilja ut fran 6v-
riga investeringar. Den allménna investeringstakten i1 skolorna ligger pa under 1.5 % av
verksamhetens kostnader, vilket kan beskrivas som en mattlig 6kning fran tiden fore KK-
projektet. I en tredrsplan anges ddremot planerade investeringar for skolomradet under
2004 och 2005 till nira noll.

Vid berdkningen av investeringsvolymen uppstér stindigt avgriansnings- och definitions-
problem. Skall inkdp av utrustning med flera ars livslingd, men som kostnadsforts direkt,
rdknas som investeringar? Hur skall kommungemensamma investeringar i datakommuni-
kation rdknas? Skall utrustning som mobler till datasalar raknas som investeringar i I'T?

Med alla dessa reservationer kan man &nda konstatera att Stenungsund dven efter de stora
satsningarna fortsitter att kopa IT-utrustning till skolorna i en takt som kan vara tillricklig
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for att f6lja med sin tid. Men investeringstakten &r inte dramatiskt mycket hogre &n fore
satsningarna.

Aterinvesteringar

Flera intervjupersoner papekar att i det interna bugetarbetet finns numera en ny post nim-
ligen éterinvesteringar. En resultatenhetschef berdttar om hur planer pa eventuella nya in-
vesteringar mdste atfoljas av tydliga och trovérdiga berdkningar pa hur drift och aterinve-
stering skall kunna ske. Nyinvesteringar sker enligt en resultatenhetschef ytterst sparsamt
medan en skolledare menar att nya datorer som ersitter gamla kops kontinuerligt. Har gli-
der nog definitionen mellan investering och &terinvestering. I den formella budgeten finns
avsittningar pa 1.5 — 2 miljoner arligen fOr aterinvesteringar i samtliga skoldistrikt. Dér-
emot har gymnasiet en egen budget for aterinvesteringar. Budgeten for aterinvesteringar ar
liksom budgeten for investeringar ospecificerad. Alla sorters inventarier ingdr. Det ger en
viss rorelsefrihet.

,... och det &r ett, sa att, politikerna ser ju inte om vi pratar IT nu, dom ser ju inte hur mycket vi
lagger pa IT eller inte, om inte jag véljer att tala om det, och det gor jag inte, for det &r en san
liten del 1 den totala budgeten sa att,... alltsd i dom budgetdiskussioner som vi har nu och sena-
re 1 host, sd 1 borjan kommer det inte och vara tal om det, men diaremot kan det komma sen nér
dom séjer, nd, men du kan bara f4 hundratremiljoner, men du fér tala om vad blir konsekvensen
om du far dina hundratremiljoner, jag tror vi hamnar dir nénstans i november

Men det finns andra vittnesmal om att man atminstone for inkdp av dyrare saker som nya
datorer maste ha in det i budget. Det verkar som om olika enhetschefer tolkar budgetering-
en olika.

och jag menar da gick vi in och stuvade om i budgeten men da plockade vi inte pengar ifran
IT-kontot utan da tog vi dom nadgon annanstans for jag menar, vi har dom pengar vi har, och da
far man bolla runt och det gor vi ju i sa fall,... sen soker man ju, for stora,... investeringar, for-
brukningsinventarier och sant, soker man ju extrapengar for,... och, man far aldrig det man har
dskat for men dom pengar man far s& far man ju ta stidllning, vad r det som ar mest akut,...
och dér har vi, vi har bytt ut, si har vi ju fatt en del pengar och byta ut datorer,... just att kom-
ma ifran dom gamla datorerna.

Aterinvesteringar ir en grizon mellan inkdp av nytt och underhall av gammalt. Det finns
en budget for aterinvesteringar som omradescheferna har att f6lja. Den ir inte stor. A andra
sidan kan man kanske gora aterinvesteringar med pengar som kommer fran andra budget-
poster. S& kan man tolka ett av intervjusvaren ovan. Men én har detta inte blivit ndgot pro-
blem. Med de stora satsningar som gjordes i samband med KK-projektet och ITIS kan be-
hovet av aterinvesteringar komma att 6ka de nirmaste aren. Denna studie kan inte ge svar
pa hur detta behov hanteras. Det behdver ga ytterligare ett par ar innan man kan se om det
blir ett problem.

Driftskostnader

Driftskostnaderna for IT i skolan &r inte sérredovisade i boksluten. Det vore ocksd for
mycket begiart. Driftskostnaderna uppstér namligen i olika a system. Kommunen har emel-
lertid hallit kvar en budgetpost for IT 1 skolan (se tabell 1). Det borjade med att kommunen
1995 beslot att avsitta tre miljoner arligen for att fa in IT i skolan. Nastan samtidigt 6pp-
nades mojligheten att soka pengar frin KK-stiftelsen. Dérefter finns en kostnadspost i bok-
sluten som heter IT-projekt i skolan. Medan projektet ”Det goda IT-samhillet” pagick ror-
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de den posten sig om ca fem miljoner arligen. De senaste tre dren har posten stadigt sjunkit
for att nu vara nere i 1,7 miljoner. I 2003 &rs budget utgors posten av 1695 tkr. En del av
budgetposten utgdrs av avskrivningar. Ar 2002 var dessa avskrivningar 0.36 miljoner. Yt-
terligare en del utgors av investeringar. Resten kan uppfattas som driftskostnader. Pengar-
na har hittills tagits fran en pott av pengar som blev ver 1 samband med kommunens stora
IT-satsning i samband med KK-projektet och ITIS. Posten finansierar en central IT-
samordnare och tre IT-pedagoger eller tekniker. Det finns en IT-pedagog per skoldistrikt.

P Man kan vil sdja att dom, det gar hand i hand, det ar, i ledningsuppdraget ingar ju egentligen
inte,... utveckla IT-anvéndandet, dven om det ligger som en skolutvecklingsfraga, men det dr
inget specifikt som ligger dér, utan, det som é&r att, den tiden jag har nedséttning for, femtio
procent, den kan jag spela med hur jag vill,... alltsé &r det mycket datorer som krénglar sa kan
jag lagga all min tid p& IT-biten

Hur stor andel av sin arbetstid som en vanlig larare dgnar at IT-fragor vet vi inget om. Nar
KK-projektet pagick deltog ménga ldrare i utbildningar och utvecklingsarbete. Det kan
man se darfor att det sérredovisades 1 projektets slutrapport. Felkéllor som viljan att fram-
std 1 fordelaktig dager gentemot finansidrer a ena sidan och oférmaga att identifiera IT som
kostnadsdrivande & andra sidan gor att siffrorna méste uppfattas som ungefarliga.

En sak som komplicerar bedomningen dr att den tekniska och organisatoriska utvecklingen
lett till att skolans ansvar for datorer, datakommunikation och dataservice ér pa vig att
overforas till kommunens centrala IT-enhet. Skolan betalar fortfarande for sina datorer,
men kostnadsfordelningen mellan skolorna och IT-enheten dr nu en bokforingsteknisk fra-
ga. IT-enhetens kostnader sdrredovisas inte 1 boksluten forrdn 1999 och framat, men det
sker en stark kostnadsokning &r 2000 (se tabell 1) som antyder att den centrala IT-enheten
har okat i relativ betydelse. Det &r investeringar i bredband och en centralisering av data-
kraften som innebdr att man ute i verksamheterna inte ldngre skall ha kompletta PC-
datorer. I stéllet samlas datalagring och lagring av system och applikationer till en kom-
mungemensam central server och arbetsplatserna ute i verksamheterna utrustas med sa
kallade tunna klienter. Kostnaderna for de tunna klienterna &r vésentligen ldgre dn for
kompletta PC- datorer framfor allt vad géller service. Dessutom kan en del av servicekost-
naderna komma att omdefinieras fran skola till IT-avdelning. Kostnader som tidigare 1ag
pa skolor (och andra verksamheter som socialvérd etcetera) i form av service och tillsyn av
PC-datorer blir kostnader for systemunderhall i centrala servrar och datorer. Den finansiel-
la effekten blir att skolans IT-kostnader till stor del blir en gemensam kostnadsmassa redo-
visad utanfor skolans rikenskaper. Skolans andel av totalkostnaden kan berdknas den pa
basis av nagon fordelningsnyckel med det godtycke som den metoden innebar.

Driftskostnader &r pa ett sitt ofrankomliga. Nar man vl bestimt sig for en viss infrastruk-
tur och investerat i den sé dr det mdjligt att halla fast vid den under en tid. Man maste inte
gbra nya investera i1 nya ting for att det skall fungera och man kan vénta med aterinvester-
ingar tills det dr ett bra lage. Man kan inte vénta hur linge som helst, men i praktiken finns
det ofta ett rddrum. Driftskostnader &r annorlunda. Vill man 6ver huvud taget kunna an-
véinda sin investering maste man ldgga tillrackligt med pengar pa att halla den igang.

Uthallighet

Det finns flera olika slutsatser att dra fran genomgangen. For det forsta kan man konstatera
att siffrorna dr sma i forhallande till den totala skolbudgeten. Nér Stenungsund satsade som
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mest pa att investera i den nya teknologin 1&g denna satsning pa runt tvd procent av skolans
totala budget. Atminstone om man gér pa de siffror som presenterats i kommunens bokslut.
Gér man pé de siffror som finns 1 kommunens projektredovisning gentemot KK-stiftelsen
blir siffran visserligen hogre, men da kommer fler kostnader med som kanske horde till
den lopande driften. Vi har ingen anledning att betvivla de redovisade siffrorna, men lik-
som 1 andra utvecklingsprojekt dér man fétt externa medel anvinds den egna personalen i
arbetet. Kostnaden for den egna personalen, vikarier, utbildningskostnader etcetera édr nog
sa riktiga, men en del av dessa kostnader hade kommunen haft dnda. Stenungsund befann
sig under den period vi talar om i tvd extrema ytterligheter. A ena sidan var det (och ir
fortfarande) en kommun i ekonomisk kris. A andra sidan #r Stenungsund en av de kommu-
ner i Sverige som fatt mest pengar fran KK-stiftelsen per capita for att skapa en verklig
forvandling av sitt skolvisende med hjilp av IT. A ena sidan &r Stenungsund tvingat att
skira ned pa verksamheten. A andra sidan vill man satsa pa nigot prioriterat omrade. Vid
en intervju med ordféranden i mjuka utskottet framkom att den nya organiseringen av
kommunens politiska beslutsstruktur och av forvaltningen ger nya mojligheter att priorite-
ra. Den nya organisationen dr en konsekvens av kommunens ekonomiska kris.

och sen gick vi ju pa den politiska organisationen efter det och forindrade och tog bort gamla
strukturer, men alltsd det som har varit det stora,... positiva, dr ju att vi har ju inte dom hér,...
diskussionerna mellan,... ndr vi bestimmer oss for att prioritera skolan,... sd har alla varit
med,... och vet varfor vi prioriterar skolan, det har vi ju gjort nu, vi har ju liksom sagt att sko-
lan har ju fatt en graddfil, vi har ju sagt att vi tinker soka Wernerssonspengarna och det innebar
att man behdver inte skdra dir, vi kommer och folja upp det minutidst, sa att vi ser att inte
graddfilen blir graddigare &n vad som var tinkt,... men vi dr alla eniga om detta och da accep-
terar man det, man sitter inte inom dldreomsorgens, politiska foretrddare och sldss emot skolan
politiska foretradare, for det ar ju jag bagge tva,...

Kanske ligger hédr ett svar pd frigan om uthalligheten av de satsningar pa IT 1 skolan som
gjorts. De skall inte i forsta hand tolkas som satsningar pa IT utan i forsta hand som en
prioritering av skolan. Uthallighet dr da en uthéllighet att s6ka pengar for att utveckla sko-
lan snarare @n en uthéllighet i friga om IT i skolan.

Men det finns saker i Stenungsunds IT-satsningar som talar for att det ocksé finns en uthal-
lighet avseende IT 1 skolan. Den forsta faktorn dr sjdlva satsningens storlek. Det skapades
under andra halvan av 1990-talet en infrastruktur som &r svér att bortse ifran. Nir man in-
troducerar datorerna i skolan pé bred front och med hog synlighet s& kraver troviardigheten
att man finansierar ett underhdll sd att investeringarna inte i efterhand framstar som me-
ningslosa. I ekonomisk analys kallas det ibland for sunk cost. Man kan lika gérna tala om
att investeringen innebér ett dtagande som dr svarare att slingra sig undan ju mer publikt
det ar.

Nar Stenungsund & andra sidan véljer att budgetera och bokfora delar av sina driftskostna-
der som en sirskild post — IT-projekt i skolan — sa skapar det en press pé en fortsatt utveck-
ling, inte bara ett underhdll av befintliga strukturer. Att ha en fristdende IT-samordnare for
skolan innebér att man har en aktor som har som uppgift att driva pa IT-utvecklingen. Kan-
ske innebdr detta att Stenungsund inte bara underhaller sin IT-struktur, utan att de ocksa
framgent vidareutvecklar den. Och en vidareutveckling dr en forutsittning for uthdllighet
pa sikt.
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STYRNING AV IT | SKOLAN

Nér fragan om styrning av IT i skolan och strategier for IT i1 skolan diskuteras &r det ett
antal faktorer som kommer att berdras. Dessa faktorer behandlar IT som en del av skol-
verksamheten och ddrmed den kommunala verksamheten, men samtidigt kommer de att
visa att I'T har utvecklats och ocksa definieras som en egen verksamhet. I och med att det 1
en del avseenden behandlas som egen verksamhet dr det dirmed mojligt att identifiera
bade styrning och strategier explicit for IT-omradet. Underlaget for detta avsnitt dr savil
intervjuer som styrdokument.

I avsnittet kommer fradgor att besvaras om hur styrning av IT sker inom Stenungssunds
kommun. Perspektivet utgar i forsta hand ifran skolverksamheten. Exempel pé fragor éar:
Hur ser mél och planer for skolans IT-arbete ut? Forankras det i de nationella och kommu-
nala malen och i skolplanen? Vilken roll har skolledarna vid styrning av IT? Hur har IT
paverkat skolledarnas styrning av skolverksamheten. Vad styr IT i skolan, tekniken eller
pedagogiken?

Styrdokumentens betydelse for styrning av IT i skolan

Stenungsund har tagit fram ett infrastrukturprogram for IT i kommunen som ett led i den
nationella diskussionen om bredbandskommunikation som fors genom bland annat Bred-
bandsutredningen®. I dokumentet finns bade en beskrivning av en allmin IT-strategi for
kommunen och en beskrivning av skolans framtida behov IT-tekniken. Den IT-strategi for
Stenungsunds kommun som beskrivs hir sdgs bland annat verka for 6kad tillganglighet och
effektivisering av den kommunala verksamheten. Nér det géller skolorna i Stenungsund &ar
idén att skolorna forbinds i ett gemensamt skoldatanit som har en kapacitet for anvdindning
av multimedia och informationshimtning bade mot Internet och skolornas servrar.

Nér vi studerar mer riktade styrdokument for skolverksamheten ar det framfor allt, ”For-
skola och skolplan for Stenungssunds kommun 2002”° som &vergripande reglerar verk-
samheten. Den ersitter den tidigare barnomsorgs- och skolplanen for Stenungssunds kom-
mun som var fran 1998. Den nya skolplanen innehaller inga specifika beskrivningar om
den nya informationsteknologins roll 1 Stenungssunds skolor. Skolplanen fran 1998 hade
déremot som ett av sina prioriterade mal att:

Modern teknik skall anvindas som ett naturligt hjdlpmedel i undervisningen och kommunens
elever skall ges likvirdiga mojligheter betriffande IT-anvindning.®

Den senare delen av mélsattningen om kommunens elever dr ocksa angiven som en av fle-
ra prioriterade mal i Kommunfullmiktiges styrdokument for skolans olika resultatenheter.’
Detta dokument ar till for att tydliggora de politiska malen 1 Stenungsunds kommun vad
giller grundskoleverksamheten.

* Kommunalt IT-infrastrukturprogram Stenungsund, 2001-01-29.

> Antagen av Kommunfullméktige 2002-06-10, § 71.

% Barnomsorgs och Skolplan Stenungsunds kommun, antagen 1998-03-30, § 28.

7 Styrdokumentet ar for 2002 och giller for resultatenheterna Hasselbacken, Norr och Séder.
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Vad giller skolplanens lokala uttryck, det vill sdga de mél som respektive skola sitter upp 1
de olika resultatenheterna dr det bara i undantagsfall som de tar upp IT som en specifik
punkt. Det finns dock exempel pa skolor som refererar till kunskapens hus” och avser
bland annat olika former av skolans tillgénglighet, vilket kan antagas vara en dterkoppling
till den vision om Kunskapshuset som fanns i samband med KK-projektet, ”Det goda in-
formationssamhéllet”.

Det finns dven koppling till IT i andra skolprojekt. Till exempel, ”Attraktiv skola”, har
angivit att IT som arbetsredskap skall vara ett prioriterat mal under ar 2004.® Mer exakt
vad det innebdr specificeras inte 1 utvecklingsplanen, men Stenungssund har & andra sidan
genom avtal skapat forutséttningar for att under 2003 paborja arbetet med att skapa en vir-
tuell 14rmilj6 for skolan. Den innebér att bade elever och ldrare kommer att fa tillgang till
en rad e-verktyg som kan anvéndas i det dagliga arbetet.

Nér det géller det konkreta IT- arbetet som utfors pa skolorna finns det reglerat i styrdo-
kument for de lokala IT-ansvariga pa skolorna. Det skiljer sig dock &t mellan skolorna 1
vilken utstrackning IT-arbetet styrs genom ett formellt dokument. Om ett styrdokument av
den karaktéren anvédnds finns dér bland annat angivet en fordelning av ansvar och arbets-
uppgifter mellan de IT-ansvariga och den kommunala IT-enheten. Det kan innebéra att
skolan identifierar ett behov och IT-enheten klargdr vad de har mdjlighet att gora och inom
vilken tidsram det kan ske.

Det maste vara verksamheten som styr tekniken och inte tvartom,... tyvérr &dr det alldeles for
ofta sé att tekniken och teknikerna styr verksamheten déarfor att dom har s mycket kompetens
inom IT. Det ska vara pedagogerna som lér sej och som talar dom att sa hér vill vi ha det, kan
ni losa det,... sdjer man till teknikerna,... sen kan teknikerna bolla tillbaka det i en dialog och
sdja nd, det gér inte att gora riktigt sd, darfor att d& fir vi inte brandviggar som sékrar syste-
met,... men jag vet att det blir alldeles for fyrkantigt,... nir IT-teknikerna far styra det hela.

Detta har foljaktligen varit ett medvetet arbetssitt for att forldgga initiativet och styrningen
hos pedagogerna i skolan istéllet for hos de med i forsta hand den tekniska kompetensen.
Resultat har blivit en uppdelning dir ansvaret for de IT-tekniska frdgorna ligger hos IT-
enheten medan ansvaret for de IT-pedagogiska frdgorna &r hos verksamhetens foretréddare.

Det dr med andra ord sa att de Overgripande styrdokumenten som anger den politiska
viljeinriktningen for skolan eller den kommunala skolplanen har fa yttrande om IT i
skolan. Det som finns 4r en malbeskrivning som utgick i samband med att den nya
skolplanen antogs ar 2002. IT ar dven lite omndmnt i de for skolorna beskrivna mél och
planer. Det endast i undantagsfall som arbetet med IT 4 omnidmnt i samband med
malbeskrivningar. Déremot &r IT 1 skolan tydligt patalat i kommunens
infrastrukturprogram och i de fall det finns en dokumenterad styrning av den verksamhet
som skolornas IT-ansvariga bedriver.

Skolledarens styrning av IT i skolan

Nér det géller skolledarna kan deras roll diskuteras utifrén tvd perspektiv. Det ena &r vilken
roll de har for skolans utveckling med avseende pa IT och det andra dr pa vilket sétt de
sjdlva har tagit till sig den nya tekniken i sitt arbete. Nar det giller den forsta fragan &r det
klart att skolledarna har haft en tydlig roll nir det géller de olika IT-satsningarna. Aven om

¥ Attraktiv skola i Stenungsund, utvecklingsplan, antagen av KSMU 2002-01-29.
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inte varje skolledare kan anses varit drivande vid de olika satsningarna s& har de dnda blivit
centrala aktorer for hur de olika satsningarna har tagit form pa respektive skola. Vid IT-
satsningarna har kommunen valt vad man beskriver som lokala I6sningar, det vill sédga var-
je skola har utifrdn lokala forutsattningar mojlighet att 16sa hur IT organiseras och hur
verksamheten styrs. Till detta kommer en Overtygelse om att skolledarna har en central roll
for att leda skolverksamheten och dédrmed IT-fragor.

Jag tillhor ju dom som tror att det har oerhort stor betydelse hur man har organiserat skolan och
vad du har for skolledning,... och det tror jag &r avgérande i varje fraga inte minst nir det géll-
er IT.

Det innebér att skolledarna har en tydlig roll nir det géller tillblivelsen av de olika IT-
satsningarna. Fradmst genom att de dr en del av den hierarkiska beslutsordningen, men dven
dérfor att de finns med i processen att tydliggora behov och inriktning pé satsningarna. Ett
exempel dr att de pa bade resultatenhetsnivd och skolnivd gemensamt identifierar centrala
mél med verksamheten i allménhet och med IT i synnerhet. Det senare giller bade de olika
satsningar som har varit, men &dven hur IT kan bli en del av den kontinuerliga verksamhe-
ten. Nir malen identifieras utgar det fran samtal i ledningsgruppen som leder fram till en
gemensam syn pa behov och forutséttningar.

...sa har ju X gjort en femérsplan med riktade mal,... med vad verksamheten ska g ut pa, att
vi har var roda trdd. Det innebdr ju att personalen kan liksom landa lite grann, och just da att,...
lagga pa far mycket nytt och driva for mycket andra frdgor nir omorganisationen har skett, det
har man ju ként att det har inte riktigt varit ldge, for det kan lika gérna slé bakut, alltsd huvud-
syftet dr &nda att man har kommit igdng och anvénda datorerna och att man fér det som ett me-
del i undervisningen.

Detta leder i sin tur fram till malsédttningar som ger konsekvenser for bade den pedagogiska
verksamheten och for hur beslutsfattandet och budgetprocessen organiseras nir det géller
IT-fragor. I och med att skolorna har sé kallade IT-pedagoger vars uppgift frimst &r att ta
hand om den l6pande verksamheten, men som @ven har som uppgift att utveckla underlag
och foresla strategier for IT:s framtida roll 1 verksamheten, sa har ansvaret for IT i skolorna
delats mellan skolledaren och IT-pedagogen. Hur den fordelningen ser ut skiljer sig at mel-
lan de olika skolorna, men IT-pedagogerna har atminstone en specialistkunskap 1 sin roll
som diskussionspartner med skolledaren. Det finns dock exempel pé att IT-pedagogen har
ansvaret for bade den 16pande IT-verksamheten och de strategiska fragorna. Trots de olika
16sningarna sa har skolledaren det formella ansvaret for IT eftersom det betraktas som en
del av skolverksamheten.

Den andra aspekten pa skolledarens styrning &r pa vilket sitt de sjdlva har tagit till sig och
hanterar IT 1 sin roll som skolledare. Det kan podngteras att skolledaren framfor allt be-
skriver sig som innehavare av en administrativ roll. Det pedagogiska ledarskapet eller né-
got annat ledarskap ndmns endast i forbigdende om ens alls nir skolledarna beskriver hur
de anvénder i IT 1 verksamheten. Dirmed inte sagt att anvdndandet av IT eller den praktik
de utvecklar &r skild fran den pedagogiska delen av skolledarrollen, den ndmns bara inte i
intervjuerna. Hur det konkreta anvindandet kan se ut beskriver en skolledare idémaissigt
som:

Ja, jag anvidnder mycket via mejlen da, jag gor valdigt mycket arbete pa datorn, jag lagger upp
arbeten, jag planerar arbeten, jag gor, alltsa, det 4r som jag sdjer, ska jag presentera ndgonting
sa gOr jag girna en power point presentation, har jag ett fordldraméte sé har jag fardiga, har jag
gjort bilder som jag sen gor overhead, och jag menar det hir 6nskar jag ju typ pa sikt, att man
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kunde ha en sén hir annan apparat som man bara kopplar ihop s& kan man ta med den lilla bér-
bara,... jag menar jag har barbar hér och jag har barbar hemma,... sé jag kopplar ju upp mej,
jag jobbar ju hemifran ibland ocksa,...jag &r nog en ganska flitig anvéndare av datorn,... jag
gor egna budgetarbeten och sant nir jag planerar budgeten och sant, pa datorn.

Samtidigt beskrivs att anvindarnivan skiljer sig at mellan skolledarna. I allmdnna termer
beskriver man att kommunikationen bade 6kat och fordndrats till f6ljd av den nya tekniken,
vilket uppfattas bade vara en fordel och en nackdel. Overhuvudtaget har kommunikationen
via mejl blivit en vésentlig del av skolledarnas verktyg for att kommunicera med persona-
len pé skolan, vilket framst géller ldrarkollegiet. De beskrivningar av anvdndandet som
gors kan sammanfattas i att I'T uppfattas som en vildigt smidig 16sning for att skicka enkla
frdgor via mejl och relativt omgaende fa svar istéllet for att behova sitta och lyssna pa en
upptagen telefon, eller kolla med vixeln for att fa hora att den man soker dr pa mote. Den
frimsta fordelen med mejlen som beskrivs ér att skolledaren nar hela personalgruppen med
den information som man skickar’. Denna synpunkt giller dven intranet som inte ir ett lika
anvint verktyg, men som enligt skolledarna kommer att anvdndas mer och mer. Niar mer av
information och annan kommunikation sker med hjilp av IT fordndras samtidigt hur man
kommunicerar. Badde skolledare och personalen pétalar att det finns en mérkbar risk att
denna typ av kommunikation i allt for stor utstrickning ersitter det direkta motet mellan
skolledaren och personal, men det &r dock ingen som ser det som ett problem idag. Dar-
emot framhaller en del att det ibland dr léttare att bade na och framf6ra kritik 6ver mejlen
som annars hade varit svart att gora vid det direkta motet.

Overlag beskriver skolledarna for egen del en pétaglig forindring av datoranviindandet
som 1 hog grad har inneburit bade ett beroende och ett hjdlpmedel 1 de administrativa ruti-
nerna. Den enkelhet som priglar kommunikationen av meddelanden och annan informa-
tion har i sig 6kat anvindandet. Detta har i sin tur utvecklats till att IT som hjédlpmedel har
skapat ett beroende bade for den enskilde anvindaren och for att kommunikation och in-
formationsspridningen till och pa skolorna skall fungera. Ett beroende av att tekniken fun-
gerar fOr att de olika arbetsrutiner sdsom schemalidggning, budgetprocessen, etcetera som
idag understdds av IT inte skall obstrueras av teknikens begrénsningar eller funktion.

Lararkollegiets styrning av IT i skolan

Lararkollegiet dr den samlande beteckningen for ldrarna eller pedagogerna pé skolan. Det
ar ocksd en exkluderande beteckning, vilken innebér att andra grupper av skolans personal
sasom till exempel elevassistenter, vaktmastare, lokalvardare, kurator etcetera inte dr med-
rdknade. Nér vi diskuterar pé vilket sétt ldrarkollegiet styr IT i skolan ar det sjdlvfallet be-
roende av hur verksamheten organiseras och den fragan behandlas lingre fram. Det som
likvil skall podngteras hér dr att varje ldrare ingar i ett arbetslag som fungerar som ett cent-
ralt sammanhang for beslutsfattande samtidigt som de dr ansvariga for en klass som klass-
forestandare eller studichandledare, vilket &r en annan viktig roll vid beslut om IT-fragor.

Aterkommande i intervjuerna framtrider en diskussion om vad som skall styra verksamhe-
ten och dirmed hur lirarna anvinder IT i verksamheten. Ar det tekniken eller pedagogiken
som skall styra verksamheten? Det finns en klar dvertygelse bland de intervjuade om att
verksamheten eller den pedagogiska diskussionen bor styra utvecklingen av IT som teknik

” Det forutsitter att hela personalgruppen har mojligheter att lisa sin mejl regelbundet och att de gor det. Bida
dessa omstindigheter uppfylls enligt bdde skolledare och personal.
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och pedagogiskt verktyg i undervisningen. Det innebér att det inte dr IT-tekniker utan den
pedagogiska professionen, det vill sdga lararkollegiet som skall fora diskussionen om hur
IT skall anvédndas 1 undervisningen.

Ibland tenderar det att bli teknikaliteter mer &n pedagogisk verklighet och jag tror att ska vi ha
det vettigt i skolan sé dr det dom pedagogiska fortecknen som méste gélla och dér far tekniken
inte stdlla till oreda, vilket det manga ganger har gjort. D& ar det ju manga som tappar sugen,
nir man liksom har borjat lara sej och borja gé igang med ungarna,... &h, sa funkar inte det hér,
man lagger om systemet och ingen har provat det tidigare och sa ligger det nere atta veckor
som hénde forra aret,... det var inte kul,... och dé var det ju manga som tappade sugen,... med
all ratt

Problematiken om vad som skall styra den pedagogiska verksamhetens IT-anvindning &r
tvadelad. Den kan & ena sidan synas enkel eftersom den pedagogiska verksamheten har
mojligheter att definiera sitt behov och gora 6verenskommelser i sitt arbetslag om de inkop
som behovs. Detta giller frimst datorer, kringutrustning och programvara. Det dr den typ
av inkdp som skolan ansvarar for. Nér det giller en del av dessa inkop sker de i1 samrad
med kommunens IT-enhet. Den som ansvarar for detta fran skolans sida ar IT-pedagogen.
Det dr ockséd IT-pedagogen som svarar for att det finns licenser for den programvara som
pedagogerna pa skolan vill anvinda sig av. Det innebér att arbetslagen och lirarna i sin tur
samrader med IT-pedagogen om den programvara och kringutrustning som de onskar in-
forskaffa. Eftersom Stenungsunds kommun har delegerat ansvar for ekonomi- och verk-
samhetsfragor rorande arbetslagen till arbetslagen har de mojlighet att géra denna typ av
prioriteringar utifrdn sin verksamhetsidé.

A andra sidan ger tekniken en forutsittning som bade begrinsar och mojliggdr det pedago-
giska arbetet. Den ger goda mdjligheter for elever och lérare till kommunikation och in-
formationsbehandling. For att det skall erhédllas med god prestanda till en motiverad kost-
nad med smidigt underhall av systemet anser IT-teknikerna att den infrastruktur som skall
implementeras ir idag si kallade “tunna klienter”. Aven om den typen av system skapar
mojligheter pétalar en del av pedagogerna att den innehaller en del begransningar. Det
géller framfor allt anvdndandet av olika pedagogiska multimediaprogram. Med hidnvisning
till det inledande papekandet om vad som skall styra anvdndningen av IT kan man ddrmed
se att dven om ldrarna vill driva utvecklingen av IT-verktyg pé skolan finns det begréns-
ningar hos sjilva tekniken. Nu &r tekniken inte den avgorande aspekten pa vad eller vem
som skall sétta villkoren for IT som pedagogiskt verktyg. Det &r snarare det faktum att dis-
kussionen om IT som pedagogiskt redskap &r i det ndrmaste obefintlig. Det pagar inget
samtal av det slaget i arbetslagen eller mellan ldrare annat &n mer av en tillfallighet. Det
finns forum dir IT-pedagogiken diskuteras och det dr nidr IT-pedagogerna tréiffas eller nar
ansvarig for verksamheten initierar en diskussion med den inriktningen. Anledningen till
att lararkollegiet i begransad utstrackning diskuterar IT som pedagogiskt instrument &r dels
att varje skola har en ansvarig IT-pedagog, dels att IT, det vill sdga dator och kringutrust-
ning, har blivit en sjélvklar del av vardagen. Det senare innebér att bade elever och lirare
har vant sig vid den fysiska nédrvaron och vant sig vid en anvidndarniva. IT har lagts till som
ytterligare en arbetsuppgift, utan att skapa utrymme i tjinsten for de larare som skall utfora
arbetet. Det gor att manga av ldrarna séger att de aldrig far tid 6ver eller kommer fram till
en diskussion om IT-pedagogik, det finns s& manga fler frigor av mer akut karaktar.
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Sammanfattningsvis

Nir det giller styrningen av IT kan avslutningsvis nigra synpunkter foras fram. IT betrak-
tas som en teknisk funktion for att kunna utféra det pedagogiska arbetet. Det dr formodli-
gen ett skdl till att styrdokumenten ses ha en begrinsad betydelse for skolans IT-
verksamhet. IT anvdnds 1 forsta hand som ett administrativt verktyg. Det paverkar darfor
hur verksamheten administreras dels utifran ett ledningsperspektiv dels fran ett pedago-
giskt perspektiv. Ledning anvédnder gidrna mejl och intranet som en vég att kommunicera
information. Det har inte ersatt traditionella former som anslagstavla och moten utan snara-
re kompletterat dessa. IT anvinds dven i stor utstrackning till att administrera den pedago-
giska verksamheten. Det sker genom att kommunicera information, men dven som ett
hjalpmedel att planera, forbereda och efterarbeta undervisningen. Det finns &ven tydliga
tendenser till att betrakta IT som en verksamhet i sig som &r skild fran pedagogiken.
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ORGANISERING AV IT

I detta avsnitt beskrivs hur verksamhetens organisering fOrdndrats som ett led i IT-
satsningarna bade administrativt och pedagogiskt (verksamhetsmassigt). I den fordandring-
en kan man ocksd se hur man tar tillvara utvecklingsarbetets resultat och hur den fangas
upp genom att skapa strukturer. Strukturdiskussionen ér nira forknippad med strategidis-
kussionen och strategi och struktur paverkar varandra i en utvecklingsprocess, saledes be-
rors biagge dessa diskussioner under denna rubrik.

Stenungsunds kommun é&r relativt decentraliserad i sin organisationsstruktur och kommun-
kontoret och den administration som skots dér &r relativt sett liten. Dock utgor IT-enheten
till viss del ett undantag med sin centrala placering och struktur. Organiseringen av IT-
funktionen i kommunen och ddrmed ocksé i skolan baseras pa ett styrdokument som anger
hur infrastrukturen bor se ut i kommunen. I detta fall dr styrdokumentet centralt initierat da
man forsoker att arbeta med att s& mycket som mojligt standardisera kommunens IT-
struktur. IT organisationen, &ven om ndgon uttalad sddan inte visas i organisationssche-
man, bestar av [T-pedagoger pé varje skola som samordnas genom en centralt ansvarig IT-
samordnare/pedagog. IT-pedagogen skoter dven mycket av dialogen med IT-avdelningen
dér ett visst matt av pedagogikfrigorna kan framtrida. Vidare samlas de lokala IT-
pedagogerna med jdmna mellanrum for att diskutera fragor kring IT och dven fragor kring
pedagogik. Under KK-projektet och ITiS har speciella projektstrukturer upprittats med
avsittningar i tjanster etc. Vi véljer hér att presentera en mer generell struktur. Pa skolorna
finns det en IT- eller dataansvarig i varje arbetslag. Det finns ocksa ansvariga for de hem-
sidor som skolan har. Vidare finns det en IT-pedagog och en systemadministratdr. De
funktioner som riknats upp innehas inte nddvindigtvis av motsvarande personer, dd en
person kan ha flera funktioner och en funktion kan delas upp i flera ansvarsomraden. Be-
sdttningen och dven strukturen kan variera nagot mellan de olika skolorna.

Natverk och hardvara

Den tekniska strukturen har i ett historiskt perspektiv alltid haft en pdverkan pa hur verk-
samhet organiseras. Det finns restriktioner och mojligheter i tekniken som gor att verk-
samheten ofta utformas pa ett eller annat sitt. Man har arbetat en hel del med hur den tek-
niska strukturen ser ut i Stenungsund. Man har ocksé fattat en del principbeslut som be-
skriver att man i mojlig utstrackning skall arbeta med t ex tunna klienter (en dator som har
relativt ringa egen kapacitet och som kors gentemot en server dir programvara etcetera
finns installerad). Dock &r inte nitverket for datakommunikation fullt utbyggt, varfor de
lokala skolorna har olika forutséttningar for omvérldskommunikation. Uppkopplingen
gentemot servrar och ndtverk, som skots centralt av IT-avdelningen i kommunen, sker badde
med bredband och analoga telefonmodem. Kvalitén pa uppkopplingen varierar dérfor
hogst avsevirt mellan de olika skolorna. Tunna klienter eller TS (Terminal-Server) forut-
sdtter ocksa en fullt utbyggd bandbredd for att fungera tillfredstdllande.

I princip ligger datortitheten ndgonstans pd 4 datorer per klassrum samt tillgang till datorer
for skolans personal. Det finns igen brist pa idéer vad man kan géra med nya datorer.

jag skulle jattegdrna ha ett mediatek igen, och det innebér inte att jag vill ha datatomt i

klassrummen, men ett mediatek dér man kopplar ihop datorer med biblioteket, det tycker jag &r
en hojdare,. ..
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Man har valt lite olika 16sningar i1 de olika distrikten och pé de olika skolorna. Vissa sétter
ut de datorer de har i klassrummen medan andra har valt att dven satsa pd datasalsliknande
16sningar dir de kan ha t ex genomgangar for storre grupper. Vidare har man lite olika 16s-
ningar vad géller elevernas access till datorerna. Vissa skolor har elevdatorer som de dis-
ponerar i skolmiljon, medan de som &r klassrumsbundna 1 storre utstrickning dr avgransa-
de till skolarbete.

IT:s restriktioner

Stenungsund har en central IT-avdelning som skoéter infrastruktur och teknikfragor. Poli-
cybeslut vad giller IT fattas sidledes av kommunledning. Att ha denna typen av central
styrning har sikert fordelar for driften av IT, men skapar en del komplikationer for de som
skall anvénda IT for specifika dndamal i sitt dagliga arbete. Ett exempel pa detta &r att de
tunna klienter man har pa skolorna inte kan hantera ljud, varfér ménga pedagogiska pro-
gram t ex i sprak inte kan anvéndas pa tunna klienter. Siledes behdver man lokala 16sning-
ar dér det finns exempel pa dedicerade datorer for just dessa program, att man anvander
datorer som bade tunna klienter och som datorer (vilket skapar komplicerade inloggnings-
rutiner). Licensfragor vad giller programmen fOrsvérar ytterligare problematiken dé ser-
verlicenser dr mer kostsamma och svarare att administrera dn anvéndarlicenser. Utifrén
dessa premisser och givetvis manga andra, sdsom kostnader och lokala 6nskemél, har man
skapat en IT-struktur som ar komplex men som i stort fungerar. Konsekvensen blir att det
byggs upp en del substrukturer pa de lokala skolorna dér de kor t ex program som Lexia pa
en lokal server eller pa en lokal dator for att komma runt de begriansningar som systemet
med TS har. Frigan om IT dar till for verksamheten eller verksamheten ér till for IT kom-
mer osOkt upp.

Komplexiteten och att det blir svéartillgingligt att komma &t information (t ex genom kom-
plicerad inloggning, att det dr l&nga viantetider etcetera) gor att genomslaget i den kommu-
nala organisationen himmas. Séledes kommer det ocksa upp tankar om IT:s nodvandighet.
Alla &r inte 6vertygade om att datorn dr enbart en fordel.

N4, jag hdvdar ju att vi har klarat oss s& ofantligt ménga ar utan datorer och,... vad skulle vi
gora idag om datorer inte fanns,... vi skulle klara oss lika bra dnda,... och i vissa fall, tror jag
vi skulle klara oss bttre,...

Kommunikationsstruktur

Fragorna kring IT har varit foremal for diskussion under ménga ar i Stenungsund i och
med att det varit ett angeldget omrdade, samt att man varit tidigt ute. Férutom nagra lokala
initiativ av eldsjdlar sa utgar dock det mesta arbetet ifran centrala beslut som sedan sipprar
ut i organisationen och dirmed kanske under léng tid skapar den forédndring man centralt
stravat efter. I det avseendet 4r kommunikationsstrukturen vildigt traditionell och det
handlar om direktiv uppifran och férhoppningsvis ett och annat 6nskemal nerifrén hierar-
kin. Nagra direkta tecken pé att IT skulle ha paverkat dessa forhdllanden ser vi inte. Hur
kommunicerar man dé IT frdgorna i organisationen?

.... ar det da, resultatenhetschefen till sina rektorer, rektorerna till lararna, ldrarna ut till
eleverna,... och dér tror jag det ser olika ut pa skolorna,...

Trots det hierarkiska kommunikationssystemet upplevs dnda kommunikationen som god
och kommunikationsvégarna anges som korta. Det finns en kommunikationsstruktur som
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mojliggér direktkommunikation mellan alla personer i organisationen. Det finns ocksa
goda mojligheter att komma &t olika system och fi uppgifter om t ex 16ner, budget etcetera,
for att man skall komma &t underlag for att driva verksamheten. Dock uppges det att dessa
system kanske inte anvinds i den grad som dr mojligt.

Det faktum att Stenungsunds kommun ar relativt decentraliserat i sin organisationsstruktur
gOr att man dr beroende av en god kommunikationsstruktur for att komma i kontakt med
verksamheten. Man kommunicerar med personalen ute pd skolorna och far pa sa sitt in-
formation om vad som hénder. Det finns, pa grund av den forhéllandevis lilla skolorganisa-
tionen centralt, lite utrymme f0r att generera information i och for sig

IT ses som ett hjdlpmedel och en kommunikationsstruktur. Vid frdgor om pedagogik finns
en relativt klar skiljelinje om vad som é&r ett medel for interaktion och vad som &r pedago-
giken 1 sig, 1 alla fall i ldrarnas forestdllningsvirld. Pedagogiken &r ldrarnas omrdde och IT
kan mojligtvis fa vara en del av den i form av ett hjdlpmedel.

N4, det dr inte en pedagogik p4, ... ja, det beror pa hur man stiller fragan egentligen .... IT &r
ett hjdlpmedel i det pedagogiska arbetet,... och,... ja, s& vill jag se det,... och sd tror jag méanga
ser det,... IT-anvéndandet har blivit en del utav det dagliga arbetet,... alltsd det &r inte s& har
att man skapar, den hér timmen ska vi jobba med datorn,... utan datorn ir ett naturligt hjélp-
medel,... och for en del barn 4r det mer ett naturligt hjélpmedel 4n for andra,...

Men att tekniken har en styrande effekt pa pedagogiken ar det ingen som skulle skriva un-
der pa. Dock skapar tekniken ramar och begransningar som indirekt paverkar det pedago-
giska arbetet. Pedagogiken dr svar att komma at och forstd vad den omfattar och vad den
betyder for ldrarkaren. Det &r inte heller var uppgift och ambition att hér l6sa denna gor-
diska knut.

Sammanfattningsvis

Den struktur som IT verksamheten stir for dr praglad av en centralistisk modell och gar
dédrmed emot den Ovriga strdvan i kommunen att vara sa decentraliserade som mojligt. Vad
géller den tekniska strukturen ser den lite olika ut pa de olika skolorna. I princip har man
ca 4 datorer i varje klassrum. Nétverken och uppkopplingen mot Internet varierar mellan
analoga telefonmodem och bredband i fiber. Tekniken sdtter granser och ramar for vad
som dr mojligt. For att kunna utféra det man vill i pedagogiskt hinseende forutsétter det att
man ordnar lokala 16sningar och parallella strukturer till den dvergripande kommunala. IT
kan beskrivas som en kommunikationsstruktur som binder samman de olika delarna i skol-
organisationen och fungerar darmed ocksd som ett effektivt administrativt verktyg. Man
uppger att det dr mycket littare att komma i kontakt med folk, frdmst genom mejl. Larar-
nas situation med klassrumsbunden tid torde vara ett specialfall dir asynkron kommunika-
tion skapar mycket béttre forutsittningar for nabarhet.
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ARBETSRUTINER | SKOLAN

Det hér avsnittet handlar om vilka typer av arbetsrutiner som har utvecklats inom skolan
under och efter de IT-satsningar som genomforts i Stenungsund. Huruvida IT-satsningarna
har resulterat i en fordndrad arbetsorganisation finns inga klara indikationer pa. Det kan till
exempel 1 lika hog grad vara inférandet av arbetslag som har féranlett nya arbetsrutiner.
Det kan dven vara sd att bade dessa exempel — IT-satsningar och arbetslag — istdllet har
bekréftat och vidmakthallit de arbetsrutiner som redan nyttjades i verksamheten. Fokus har
ar att skildra hur ldrarna beskriver att de arbetar idag och pa vilket sétt de nyttjar IT 1 sitt
arbete.

En arbetsdag

Att beskriva en arbetsdag for ldrarna ar vanskligt eftersom den kan bli for generell och
stereotyp, men det finns dndé en samstdmmighet i beskrivningarna vi erhéllit. Denna sam-
stimmighet innebér i stora drag en overensstimmelse i1 verksamhetens rorelse. Fran det att
lararna kommer pa morgonen och genomfor dagen till arbetsdagens avslutning. Den ar-
betsordningen eller rutinen &r det som vi aterger hér.

P& morgonen nir lararna kommer till skolan borjar man med att ga till personalrummet och
Oppna sina mejl. Personalrummet &dr det stora gemensamma personalutrymmet som bland
annat bestir av en moblering med nagra storre bord, informationstavlor och tva stationdra
datorer med skrivare. Det dr framfor allt tva skl till att man gér till personalrummet. Det
ena dr det nimnda att man skall 14sa sina mejl och det andra ar for att eventuellt triaffa kol-
legor. Att ldsa sina mejl innebér att man bara tittar vad man har fatt f6r mejl. Man jobbar
inte dér for 6vrigt och svarar inte ens pa mejlen dir. En anledning &r att personalrummet ar
motesplatsen inte arbetsrummet. Arbetsrummet &r istillet det utrymme som arbetslaget har
till sitt forfogande. En annan anledning dr att det finns ett hogt tryck pa de tva datorerna i
personalrummet.

Det &r ingen ko...men nédr man reser sig sa sétter sig ndgon annan...det ir hela tiden ruljans
dar...

Efter att man har varit i personalrummet gir man till klassrummet. Dér borjar dagen med
eleverna. Det forsta ldraren gor pa morgonen tillsammans med eleverna dr samling. Sam-
ling innebdr att man pratar om vad som har hidnt och vad som ska hdnda. En gemensam
avstamning av hur gardagen och det pdgaende arbetet fungerar tillsammans med en plane-
ring om hur fortsédttningen skall se ut. Samlingen 4r emellertid inte bara uppfdljning och
planering utan anvinds som en allmin avstimning av hur det star till 1 klassen, det vill sdga
hur forutsdttningarna dr for dagens arbete. Ibland har man lite hoglédsning. Det &r ett bra
sétt att borja dagen med en inspirerande och avstressande stund. Annars ar det pa formid-
dagen som eleverna vanligen dr pigga och glada. Det innebér att de jobbar bra pa formid-
dagen. D4 arbetar eleverna individuellt, vilket innebér sina egna uppgifter och sin egen
planering. Sedan &r det rast.

P& rasterna gar lararna till personalrummet for att kontrollera om de har fatt nidgra nya

mejl. Detta giller for sdvél de korta rasterna som lunchrasten. De korta rasterna kan likval
innebdra att man dr kvar 1 klassrummet for att prata med elever eller for att planera nésta
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lektion. Annars dr det inte ldngre dn att ldraren hinner ta sig till personalrummet for att
kontrollera om de har fatt ndgra nya mejl och sedan ta sig tillbaka till klassrummet. Det &r
inte s& vanligt att den korta rasten anviands for att 1dsa mejl. Lunchrasten innebéar mer tid
och darfor ar det mer regel dn undantag att en del av den anvénds till att l4sa sina mejl. Det
beskrivs som viktigt att 1 alla fall kontrollera sin mejl en gang mitt pa dagen. Efter lunchen
pa eftermiddagen jobbar man med klassen igen. Eleverna kan héir anvinda datorerna for att
skaffa information till ett projektarbete de haller pa med.

Nar skoldagen ar avslutad for eleverna aterstar méten och konferenser. Vissa dagar i veck-
an &r faststillda motesdagar och konferensdagar. Dessa dagar forvéntas alla ldrare var kvar
pa skolan for att deltaga i dessa moten. Det innebér att dagar ar uppbokade for olika former
av kollegiala forum. Nér eleverna gar for dagen si laser ldraren dorren for att ga vidare till
nista stélle fram till att arbetsdagen &r slut cirka halv fem. De dagar som inte dr forutbe-
stimda for dessa moten innebdr andra aktiviteter.

...d& har man ju kanske mer tid. D& far man ju boka in utvecklingssamtal, tréffar med foraldrar
eller andra moten som behdvs kring klassen...alla sadana hér kringsamtal runt klassen tar tid.
Sedan &r det ju mycket det hér att forbereda, skriva ut grejor pa datorn, fixa med hemsidan eller
vad det nu &r...dér sitter jag mycket vid datorn och planerar...& glom inte rattning

Datorn anvinds i hog grad som ett verktyg for att formedla skilda former av information.
Den kan vara ett verktyg for att formedla administrativ information mellan kolleger eller
mellan ledning och medarbetare. Det kan dven vara information som skickas till eleverna
och deras fordldrar. Arbetet med att f4 ut material pd skolan eller klassens hemsida &r ock-
sd nagot som kan ta eftermiddagen i ansprak. Det kan handla om att information placeras
dar istdllet for att skickas pd mejlen, att instruktioner for olika arbeten som eleverna skall
genomfora laggs ut pé sidan eller/och att olika elevarbeten presenteras pa hemsidan.

Arbetsdagen kan dven vara tecknad for andra méten d4n dem med kolleger. Det kan vara
moten med fordldrar och elever i sd kallade utvecklingssamtal eller andra typer av moten
med personer som av olika anledningar sdker kontakt med skolan. Annars dr det att forbe-
reda och planera som inte bara tar en hel del tid i ansprék utan ocksa betraktas som viktigt
att hinna med. I det arbetet anvinds datorn som ett centralt verktyg. Bade for att konstruera
olika textprodukter som kan anviandas 1 undervisningen och for att spara det man gor till ett
senare tillfdlle, det vill siga ndgon enklare form av databaser.

Men jag tycker att det har kommit dithén att det ar sa véldigt mycket saker, som tar vér tid s
planeringen som egentligen &r det viktigaste, den gor man hemma i lugn och ro...jag gor det i
alla fall...for man blir 14tt stord och det finns mycket och plocka med och, sa att, och jag tror,
det dr ganska manga hellre som gor den, liksom planeringen, lektionsplaneringen och s hem-
ma,... jag menar ju mer IT-satsningar desto mer blir det...vi ska klara av det har med IT och
allting...och ska vi klara av allt det andra ocksa...sé det plockar ju pa...

Mojligheten att arbeta hemma, det vill sidga foreberedelse och efterarbete, har varken
minskat eller kat i omfattning. Aven tidigare skedde en del arbete hemma utan informa-
tionsteknologin. Idag dr datorn mer eller mindre en sjdlvklarhet &ven 1 hemmet for ldrarna
och dr ddarmed inte heller ndgon begriansande faktor. Genom att lirarna dven har datorer
hemma, antingen genom privata inkdp eller genom ITiS, finns dven mdjligheten att anvin-
da datorn nir arbetet sker hemifran. Det innebir att arbetsdagens slut inte nédvandigtvis
styrs av klockan utan snarare av uppgiften.
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I beskrivningen av lararnas arbetsdag finns ett antal olika faktorer som fortjanar att tydlig-
goras. Det dr generellt lararrollen och ett antal faktorer sdsom teknikens paverkan pa larar-
rollen, arbetslagens betydelse och var gransen gar mellan IT-specialist och IT generalist.

IT, arbetsrutiner och lararrollen

Det finns en diskussion hos ldrarkollegiet om att lararrollen genomgar en fordndring. Fra-
gan dr vari den fordandringen bestér och vilka olika uttryck det tar sig? Det ér otvetydigt sd
att ldrarna tillignat sig en hel del kunnande nér det géller anvindande av den nya informa-
tionsteknologin. En del av det kunnandet kan hérledas till ndgon av de olika IT-
satsningarna eftersom det har skett 1 samband med att ett projekt har genomforts. Det finns
exempel som digital portfolio, digital videokamera, sldjddatabaser etcetera. Den eller de
larare som har medverkat i IT-projekt har utvecklat kunskap som de formodligen kan an-
vinda dven efter projektets avslutande. Det betyder inte att de gor det, men héar foreligger
anda mojligheten till att utveckla nya arbetsmetoder som sedermera utvecklas till nya ruti-
ner. De nya rutinerna som utvecklas kan paverka verksamheten pa olika sétt. Det ena ar de
administrativa rutinerna som understddjer ldrarnas pedagogiska verksamhet. Det andra ar
att man genom informationsteknologin mdjliggdr digitala applikationer pa pedagogiken.
Nér det géller administrativa rutiner sa innebdr de bland annat att 1drarna kommunicerar
med varandra pa ett nytt sitt med hjdlp av mejl eller intranet. Detta underléttar informa-
tionsoverforingen i allménna termer for lararna. Det stannar inte vid att det har betydelse
for den enskilda ldraren utan att dven arbetslagen kan dra nytta av att det underléttar de
administrativa rutinerna. Tillgdngen pa utrustning ar inget problem utan mdjligheten att
anvinda det foreligger.

Ja, det finns, alltsé i varje arbetsrum finns det ju datorer, en tvé, tre, fyra stycken,... och jag
menar,... det r ju séllan det sitter tva, tre, fyra larare i arbetsrummet, utan dom flesta &r ju pa
lektioner sé att det finns ju alltid tillfillighet... jag menar man kan i lugn och ro sitta medan
dom andra var pa lektion...det finns datorer och skrivare och scanner och grejer i alla arbets-
rum,... och digitalkameror och,... vad man nu kan behéova...

Det finns tillgéng till utrustning, vilket inte betyder att alla ldrare anvidnder utrustningen.
Detsamma giller arbetslagen. Det finns arbetslag. I dessa tréiffas ldrarna kontinuerligt och
planerar och diskuterar verksamheten och det pedagogiska arbetet. Det betyder inte att det
finns kunskap om hur den enskilda ldraren arbetar med informationsteknologin i klass-
rummet.

De flesta ldrare har 6kat sin kunskap om hur informationsteknologin kan anvindas bade
som administrativt verktyg och som pedagogiskt redskap. Utdver det finns det ldrare som
inom arbetslagen tilldelas specialansvar for IT. Det innebér att vara den omedelbara resur-
sen ndr problem uppstar eller vara den formedlande linken mellan arbetslaget och IT-
pedagogen. Det kan dven vara s att man tilldelas ansvar for arbetslagets webbsidor. Denna
typ av uppdrag innebir oftast en mindre begrénsad tid for den ldrare som har uppdraget,
vilket i sig kan innebéra en problematisk faktor.

XX hér dr webbansvarig...fast han har haft véldigt tufft pa sista tiden...s& han har inte hunnit
jobba sd mycket med det...

Den nya teknologin innebdr séledes inte bara nya administrativa rutiner som eventuellt
underléttar for ldrarna utan den innebir ocksé att fler maste vara beredda att ta ansvar for
att IT fungerar, bade som teknisk funktion och som digital applikation. Detta i sin tur pa-
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verkar ldrarrollen 1 allméinhet eftersom fragan blir vilken anvéndarniva varje lérare skall
rikta in sig pd. En 16sning med arbetslagsansvariga, ansvariga for viss utrustning eller vissa
applikationer och IT-pedagoger pa varje skola underléttar for alla, men frantar inte varje
anvindare ett visst kunnande om problem uppstar eller for att se mojligheterna att anvinda
IT 1 verksamheten.

Inrédttandet av IT-pedagoger pa skolorna kan vara ett forsok att kombinera informations-
teknologin och pedagogiken. Det finns dock ett tvadelat problem med den typen av tjéns-
ter. Det &r & ena sidan att det tenderar frdnta andra anvindare sitt ansvar och sina mdjlighe-
ter att utveckla anvindarkompetens. A andra sidan dr det svért att uppritthalla en balans
mellan teknik och pedagogik. IT har en bendgenhet att behova stindig och omedelbar nér-
varo.

Hela forsta aret gick egentligen ut pa och fa struktur pa nétverk, ominstallera datorer, rensa, vi
bytte system, kopte in nya datorer, for att fa en hog funktionalitet, for det var inte mycket som
fungerade i, nar man kom hit,... det var travar med felanmélningar som idag ar egentligen mi-
nimerat till max en lapp i veckan,... s att, det ar ju nanting som vi har lyckats med véldigt
mycket, men det beror framforallt pa att vi blaste rent alla burkarna och la in NT istéllet for
Windows nittiofem,... med det s férsvann mycket problem,... sa att idag ar det mer att, ja, se
till att alla kommer in och vet hur saker och ting fungerar och sé dér, sa det 4r ju inte s mycket
pulande med sjélva datorerna i sej idag, och framforallt inte sen vi gick 6ver pa TS och man
har tillgang till hela Officepaketet och sa vidare d4, sa att, det har blivit en hogre funktionalitet
samtidigt som det ocksé dé finns nackdelar med da, med lite lingre inloggningstider, alla pe-
dagogiska program géar inte och kora i NT till exempel, men da har vi 16st det genom att ha
speldatorer som inte ligger i nitet, med Windows nittioatta pa da va, s att vi har vél hittat ut-
végar pa dom fallgroparna som, en del andra kanske har fastnat i da,...

Ovanstaende gor att IT far en framtrddande plats som teknisk 10sning och hur gdrna man
an vill sa sker diskussionen om pedagogik 1 hog grad pa de tekniska 16sningarnas villkor.
Ett forsok att balansera att inrdtta en ny typ av tjdnst som &r tidnkt vara en del av kollegiet,
det vill sdga en pedagog som tar hand om tekniken och driver de IT-pedagogiska fragorna.
De bildar en sjélvstindig grupp med ett nidtverk mellan skolorna.

Vi styr vildigt mycket sjdlva, jag behdver till exempel inte kolla med nagon annan skola, vad
har ni for program eller vad har ni for datorer eller operativ system, vi tréffas ju, vi lokalt IT-
ansvariga och vi forsoker ju ha ett ngot sanér,... samma upplagg

Det finns en diskussion mellan IT-pedagogerna om utvecklingen. En diskussion som inte
bara handlar om den tekniska utvecklingen utan dven om IT som en pedagogisk mojlighet.
Det senare verkar dock inte vara en frekvent fraga.

och det var manga saker dir som fortfarande héller pa, som man ska informera om och prata
om handhavande,... s& mycket IT-pedagog &r det inte i den tjdnsten,... men jag forsoker
anda,... ha med det, forra aret sé skickade jag ut ndgonting som jag kallade IT-bladet dé&, med
dels information om skrivare, om det 4r konton som strular eller vilka nyheter som &r pa géng,
men dven dé lanktips till bra pedagogiska sidor och handhavandetips

Det dr uppenbart att de tjdnster som innehar nadgon form av ansvar for att hantera IT som
applikation verkar ha en bendgenhet att fora den larare som innehar tjansten mot en
tekniksida av anvdndandet som inte nodviandigtvis har pedagogiska fortecken. Det giller
att f4 vardagen att fungera. Informationsteknologin har inte bara en funktionell sida dven
om den fir mycket utrymme nér den skall fungera 1 verksamheten. Den sidan handlar i stor
utstrdckning om en allmén funktionalitet inom skolan, men dven om hur varje ldrare kan
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nyttja I'T som administrativt verktyg. Detta paverkar lararrollens utformning och vidmakt-
haller en diskussion om vad som é&r viktigt teknik eller pedagogik.

Den andra sidan handlar om vilka konsekvenser det far for hur relationen mellan elev och
larare utvecklas. Det gar inte att pasta att IT ur den aspekten har revolutionerat lararrollen,
men det finns ndgra exempel pa att ldrarrollen @nda utmanas. I intervjuerna i allmédnhet
aterkommer tanken om att det 1 skolan utvecklas ett fordndrat fokus fran larare till eleven.
Ingen framhaller att IT skulle vara den padrivande faktorn i den pagéende utvecklingen
mot individualiserad undervisning. Daremot kan man se att IT kan understddja en sddan
utveckling genom att datorn mojliggor for eleverna att arbeta mer sjilvstindigt. For att det
skall vara mojligt fodras dock resurser i form av datorer som gor det mojligt att introducera
och utveckla IT som ett pedagogiskt instrument.

Men det dr klart, det &r mycket arbeten som vara barn gér med dator, dér jag jobbar mest da, tre
till sex, sa dr det ar ju en annan datorvana. Dom gor ju mycket arbeten pa datorn. Det vore ju
dumt och trycka ut pappret och ligga det i en pappersmapp. Skulle man jobba riktigt bra med
det sé skulle alla barnen ha en bérbar dator, da hade man ju kunnat komma négon vart hdvdar
jag,... da kunde man ju liksom kora undervisning,... man har en gemensam genomgéng sedan
kan alla arbeta vidare...nu ar det ndgon som far ett stopp nanstans, ja, da ska man ha tid att ga
fram och hjélpa den och sa backa tillbaka och s& kora vidare den gemensamma genomgang.
Har dr det en elev som har problem sé har det gatt en kvart, sen dr det nésta elev och da &r lek-
tionen slut,... , vi har ju alldeles for fa datorer och da stér det trettio till dér och véntar...

I vilken utstrdckning det finns datorer till eleverna och vad dessa datorer dr placerade, 1
klassrum eller i speciella datorsalar, villkorar formodligen undervisningen for ldraren pa
olika sétt. Det ar 1 sig badde en resursfraga och en pedagogisk fraga om hur man vill organi-
seras datoranvéndandet i skolan. Det centrala resonemanget utifran frdgan om lérarrollen &r
istdllet 1 vilken utstrackning lararen skall agera som instruktor for att eleverna skall kunna
skota datorer och annan kringutrustningen. Den frigestillningen inrymmer aspekter pé
teknikens komplexitet for anvindaren och vilken anvdndarnivd som kan forvantas av den
enskilde ldraren. Andra l6sningar @n att den enskilde ldraren lar ut datorkunskap kan vara
mojliga.

Det finns dven exempel pa att ldrare tar hjdlp av elever som ar duktiga pa att anvédnda da-
torn. Det beskrivs som ett sitt att lyfta fram den kunskapen som eleverna har och anvédnda
den.

...men jag hade en valdigt duktig kille, jatteduktig alltsa han lag langt fére ménga med sin kun-
skap om datorer. Han visste vad han skulle gora och inte gora.... att anvidnda sej av hans for-
maéga och hans kunskap, att ta in honom som ett hjdlpmedel... jag menar det &r ett bra exempel
pa en larare som anvinder sej den hér eleven dé inte du och jag ldgga upp hur vi ska jobba med
det hér ...

Det kan vara ett exempel pa att ge eleverna en annan status och ddrmed inte bara betrakta
dem som mottagare av kunskap. Samtidigt dr detta exempel i det ndrmaste att betrakta som
kuriosa 1 sammanhanget. Det &r ett undantag som knappast kan tas for intdkt om ldrarrol-
lens forandring i det avseendet.

Sammanfattningsvis

Det finns tva aspekter pé lararnas arbetsrutiner som fortjdnas att lyfta fram. Den ena aspek-
ten har att géra med att IT dels lagger till nya rutiner, dels blir ett nytt verktyg for tidigare
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rutiner. Det finns inga exempel pa att tidigare rutiner kan undvaras. Daremot kan det vara
sa att ndr IT anvinds som ett nytt verktyg for tidigare rutiner sd blir det en viss effektivi-
tetsvinst. Till exempel for att arbetsmomentet tar kortare tid att genomfora for att det ar
lattare att anvéinda eget material och/eller att det blir snyggare och mer léttillgdngliga pro-
dukter. Den andra aspekten rymmer fragan vem skall gora vad. Vilken utveckling kommer
IT att styra mot nér det géller lararrollen? Kommer skolan ha IT-specialister, det vill sdga
nagra som kan mycket om tekniken (eventuellt kopplat till pedagogiken), eller IT-
generalister, det vill siga minga som har en anvindarniva som gor att de inte bara klarar
IT-vardagens anvindanden och utan dven IT-vardagens problem?
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KVINNOR, MAN OCH IT | STENUNGSUNDS SKOLOR

Som en den av var studie kommer vi in pd hur kvinnor och mén ser pd IT och skolan som
arbetsplats. Fordelningen mellan tjanster inom skolans virld har varierat under tidens lopp.
En friga som tas upp hér &r vad som hdnder med ldrarrollen och pé vilket sitt konsfordel-
ningen i lararrollen fordndras av IT-satsningarna.

Det intressanta &r inte alltid det vi ser, utan ocksé det vi inte ser. Manga utsagor tyder pé att
det inte finns ndgra direkta skillnader i frdga om kvinnor och mén vad giller intresset for
IT. Det som forstarker denna utsaga &r att manga kvinnor 1 Stenungsunds kommun har
varit starka och drivande vad giller olika projekt rorande IT i1 skolan. Manga av de inter-
vjuade har som en forsta reaktion pa fradgor om skillnader svarat att det inte finns nagra
direkta sddana skillnader.

Alltsa, ibland tycker jag man, man pratar och forstirker det genom att man pratar om det ocksa,
visst har vi sett att killar &r snabbare péa datorerna,... men vi har ocksa jobbat med att det inte
ska vara sd,... s att jag far inte dom signalerna att det dr sa lingre i alla fall. (K)

I ménga avseenden &r skillnaderna mellan kvinnor och mén i Stenungsund en dold agenda.
Vi menar inte att den doljs i avsiktlig mening utan snarare att den forsvinner i den dagliga
diskussionen och att man inte direkt reflekterar 6ver den rollférdelning som uppkommer
inom skolans vérld. Forestdllningen ar att skillnader mellan dldre och yngre torde vara mer
representerad, dven om det inte finns ndgra tecken pd att sa skulle vara fallet om man gra-
ver djupare 1 fragan.

Mmm, ni,... ni, alltsd det enda jag kan se,... det &r att ndgra av vara dldre har haft svarare och
ta till sej datorn,... och datoranvindandet,... manligt, kvinnligt, tycker jag inte att jag har sett
s& mycket, darfor att vi har haft vildigt drivande kvinnor,... under en period, nu har vi haft
overvikt att det & ménnen, men jag menar det dr inget monster, utan det &r, det ar ju tillfallig-
heter ibland ocksa, som gor det,...(K)

Flertalet har samma &sikt dven efter de resonerat om det, att det inte finns nigot som
egentligen skiljer folk &t. En del kommer genom att resonera om fragorna fram till att det
kanske finns en del skillnad trots allt. Mén framstélls oftast som mer teknikintresserade och
som mer drivande vad géller tekniken i sig. Det finns motsvarande resonemang om att
kvinnor adr mer forsiktiga, men framfor allt att de inte ar lika intresserade av tekniken 1 sig.
Det finns ocksa utsagor om att kvinnor dr lite mer rddda for tekniken och att de upplever
att konsekvenserna att gora fel blir allvarliga.

Ja, .. killar &r mycket snabbare pa att ta till sej tekniken,... mycket, mycket snabbare,... jag
menar, medan tjejer, kvinnor da dr mer, ja, dom lér sej vad dom ska gora och sé dr dom nojda
med det,... och s& ser man det som ett hjalpmedel medan killar kanske ménga ganger funderar
pa ett djupare, djupare plan rent tekniskt, hur det fungerar och hur man,... ta det .... det hér
med och ladda ner filmer och jag menar,... om jag gick ut och gjorde en enkét pa skolan hur
ménga kvinnor som har laddat ner en skiva, sé tror jag, jag skulle fa noll traffar och fragade jag
killarna sé skulle jag sdkert fa full pott,...(K)

Det dr genomgaende en uppfattning 1 intervjuerna att skillnaden inte &r pataglig mellan
mén och kvinnor 1 hur man tar sig an datorer och anvinder dem 1 sin dagliga gérning. Sam-
tidigt finns det en annan forestdllning om att kvinnor och mén hanterar tekniken pa olika
satt. Skalet till att denna polariserade uppfattning framtrader ar formodligen att utsagorna &
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ena sidan relateras till den egna organisationen, ’né det dr ingen skillnad”, & andra sidan
relateras till en institutionell forestéllning killar &r mer intresserade av teknik &n tjejer”. Vi
kan ocksa konstatera att fragan om kvinnor och mins forehéllande till IT inte har haft en
framtradande plats i Stenungsund annat &n nir den ror eleverna.

Karriarvagar

Vidare om vi ser den yrkesmissiga fordelningen inom skolans organisation si tenderar
maén att hamna 1 yrken eller roller som innebér att man arbetar med tekniken. Motsvarande
karridrutveckling for kvinnorna &r att de blir engagerade i de pedagogiska fragorna kring
IT eller handledare etc. Kvinnornas har inte sillan en annan relation till tekniken déir de ar
mer intresserade av vad man kan géra med tekniken, an tekniken i sig, det vill séga att de
ser tekniken som ett hjalpmedel for att utféra nadgot annat (se t ex citatet ovan). Om man
inte dr intresserad av tekniken blir den bara en frustration nér det inte fungerar. Inom
kommunen finns ménga exempel pa kvinnor som drivit projekt inom KK. Det finns dock
trots att man fornekar det pad ménga hall ganska tydliga forestillningar om hur man {f6rhél-
ler sig till IT baserat pa kon. For att lyfta fram hur djupt rotat detta ar i vart medvetande
trots att vi inte direkt reflekterar over det fanns det till och med projekt inom KK-projektet
som syftade till att motverka obalansen i anvdndningen av IT. Man pratade om "flicktid”
som skulle skapas utrymme for vid anvindningen av datorer, det vill séga att tiden man
kunde sitta vid datorn konskvoterades.

R Ja, jag, né, jag tror inte det var pa “’skolan”, mer &n, jag vet att vissa ldrare kunde ibland styra
det, ....alltsa och ha flicktider,... .killarna tar ju fors ej pa ett annat sitt, det har bade med fysis-
ka och gora, och att liksom det hér dr vart omrade pa nét sitt, alltsé teknik,..... det &r killarnas
omréde, eller det gamla forutfattade, det &r vi som ska skruva och dona och flickorna ska stida
och, alltsé det ligger ju kvar fortfarande lite granna utav det,... och det visade ju sej i en del
klassrum, att killarna satt ju dér,... och det var inte litt och rubba pa dom,... sé att jag vet att
det en del ldrare har fatt styra upp det hela lite s&, och det (M)

Som sociala varelser socialiseras vi in i det samhélle som vi dagligen konfronteras med.
Att méta yrkesgrupper som ldrare priaglar ocksd var syn pa skolan. Nagot som alla kon-
fronteras med i en &lder da vi tar in mycket intryck. Att vi da traffar mycket kvinnor i tradi-
tionella ldrarroller och att vi ser teknikintresserade mén i dessa miljoer paverkar oss till de
varderingar kring kon som sedan foljer med oss 1 livet.

Fordelningen mellan tjanster dr ocksé relativt tydlig och 4ven om man forsoker att bryta
fordelningen s& verkar det som utvecklingen leder till att man foretrddelsevis hamnar pa
teknikrelaterade tjanster och kvinnor pé andra tjénster, trots forsok att fordela det lika. I
Stenungsund dr de teknikrelaterade tjansterna dominerade av mén. Det finns ett litet un-
dantag i Sodra skoldistriktet dir manga av de drivande ar kvinnor. Det finns en medveten
eller omedveten strdvan att fa in kvinnorna i olika sammanhang. Vid en forsta anblick kan
det synas som ett gott tecken att man fordelar hélften av platserna till kvinnor 1 den utbild-
ning av nyckelpersoner inom KK-projektet som genomfordes i bdrjan av projektet, men
det faktum att arbetsplatsen i sig &r kvinnodominerad gor att denna fordelning trots allt inte
blir sa jamlik.

Den rollférdelning som IT har gett upphov till kan konstateras ha forstiarkt konsrollerna

snarare dn att det gatt mot en neutralisering. IT &r inte lika fokuserat pd kon som teknik,
dir kanske de mest traditionella uppdelningarna i kon framtrdder. Dock finns det manga

32



kvinnor som dr duktiga och drivna vad géller IT, men sa linge det inte ar flertalet i en
kvinnodominerad miljo torde fordelningen mellan tekniskt kopplade yrken och andra inom
skolans virld tala sitt tydliga sprak om snedvridning i konsférdelningen. Det finns dock
inga tydliga uttalanden om att tekniska yrken skulle vara en mer attraktiv karridrvég eller
att de skulle ge mer 16n (vi har inte studerat detta &ven om det troligen foljer samhéllstren-
den 1 ovrigt, och ddarmed dr sd). Man viljer den karridrvigen framst for att man &r duktig
och driven i fragor kring teknik.

Sammanfattningsvis

Det mest markanta i Stenungsund &r att det generellt sett inte finns ndgon forestéllning om
skillnader eller att vissa grupper skulle ha nagra speciella forutsittningar for att var mer
intresserade eller forberedda for att arbeta med IT. Dock finns det tydliga exempel pa att
dessa skillnader faktisk finns, dels i det sitt de intervjuade resonerar om kvinnor och mén
eller pojkar och flickor, dels i att de i ndgon mén dndrar uppfattning nér de borjar resonera
om frdgan om skillnad.

De traditionella karridrvigarna med att min viljer mera tekniska yrken, t ex IT-tekniker,
och kvinnor mer omvéardande, t ex samordnare for ITiS eller att driva IT-projekt i klass-
rummet, finns det tydliga exempel pé i Stenungsunds kommun. Inférandet av IT i skolans
varld har i det hiar exemplet intet pa sitt fordndrat de traditionella konsrollerna utan kan
snarare ses som att det har blivit ytterligare en struktur som beféster konsroller.
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STENUNGSUND - EN KOMMUN SOM ANDRA?

Stenungsund framstar vid forsta paseende som en kommun bland andra. I manga avseen-
den skiljer sig inte Stenungsund mot andra kommuner. Att Stenungsund inte dr unikt ar
ocksa ett argument i ansokan till KK-stiftelsen dér man séger att ”...orten &r typisk for de
samhéllen som kommer att utgéra informationssamhéllets hjartland”. Den ans6kan innebar
att KK-stiftelse satsade 15 miljoner under tre &r pé inférandet av IT i skolan. Till det kom-
mer kommunens egen motprestation pad 23 miljoner I och med det adr Stenungsunds kom-
mun inte som alla andra kommuner. Det var bara 27 kommuner som var med i den sats-
ningen och av dessa dr Stenungssund en av de 27 kommuner som under projekttiden satsat
mest kronor per invanare'’. Nir kommunen beslutade om IT-satsningen var utgangspunk-
ten att kommunen befanns sig i en finansiell kris. Aven i det avseendet #r kommun, om
inte unik, sd 1 alla fall inte en kommun som alla andra. Det beréttas om ’Stenungsundsan-
dan’ som innebér att man ir beredd att satsa pa nya idéer — nya projekt — &ven nér de eko-
nomiska fOrutsittningarna eller andra forutséttningar inte dr de bésta. Kommunens sjilv-
bild &r att det dven finns en speciell forvaltningsanda som gor att man skyr centralisering
och vurmar for decentralisering. I det fallet & man dock som alla andra kommuner (om de
far sdga det sjdlva) 4ven om den tjdnsteorganisation som Stenungsund har inte ir legio.
Trots att man i1 ansdkan infor KK-projektet beskriver sig som en lagom kommun anser oli-
ka foretrddare for kommunen att enda mojligheten att vara konkurrenskraftig pa arbets-
marknaden dr att vara en attraktiv kommun, det vill siga inte en kommun som alla andra
Inom skolorganisationen jobbar man i linje med dessa forestéllningar. Satsningarna pa IT
samt inte minst det nuvarande deltagandet i projektet Attraktiv skola” dr exempel pé detta.

Mycket av Stenungsunds IT-utveckling beror pa att det finns idéer 1 organisationen som
kopplas ihop med resurser. Denna utveckling &r inte alltid planerad eller forvantad utan
verkar véxa fram genom olika hindelser och kontakter. Det finns i och for sig en dver-
gripande IT-strategi som dven berdr skolan. Dock dr det inget dokument som i detalj regle-
rar hur en implementering i skolorganisationen skall ske, utan man formedlar snarare en
overgripande stravan mot att implementera IT. Vidare finns det inte alltid en tydlig kopp-
ling mellan de som ansvarar for tekniken och de som sedan skall anvénda den, varfor vissa
16sningar har en kanske onddigt komplex karaktir beroende pa nitverk, licensavtal, etcete-
ra. Ménga av faktorerna som paverkar utvecklingen eller skeendet &r 16st kopplade till var-
andra.

IT kraver resurser

Stenungsunds kommun har blivit tilldelade en relativt stor summa av KK-medel i relation
till hur ménga elever som det berér. Trots detta utgér investeringarna i IT en relativt ringa
del, 3 procent av omslutningen under det mest intensiva aret under KK-projektet, av kom-
munens totala budget for skolan. KK-stiftelsens stdd kom som ett vilkommet bidrag, men
planer pé investeringar inom IT fanns redan, dven om de reviderades uppét nagot nér man
sag mojligheten att utdka budgeten med KK-medel. Vad géller dterinvesteringar sd finns
det en Overenskommelse att man fordelar resurserna mellan distrikten och de olika budget-
aren. Datorer i skolans vérld utsdtts for en del slitage. Dock handlar det inte uteslutande om
att utrangera och kopa nytt, utan gamla datorer anviands i den mén det gér, till exempel till

' Se Nissen (2002:49).
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tunna klienter. Driftskostnaderna for datorer och lokala nétverk etcetera ar svéra att defini-
era da de inte sirredovisas. Aven lokala tjénster sdsom till exempel ansvariga inom arbets-
lagen, eller for den delen den enskilde ldrarens arbete med underhall av datorn dr 1 princip
omdjliga att overblicka. Dock ger intervjuer indikationer pa att en ansenlig méingd arbetstid
laggs pé denna typen av arbete.

Mycket av de kostnader som redovisas for IT ligger ocksé utanfor skolans budget i och
med att man har en IT-enhet som administrerar hela kommunens datandt och IT-struktur.
Dessa kostnader redovisas tydligt frdn och med 1999, men det sidger inte s& mycket om
skolans specifika kostnader for ndt och infrastruktur. Mgjligen som en f6ljd av Stenung-
sundsandan att vara framat och fordnderlig har ocksa redovisningsprinciperna forandrats i
kommunen, detta faktum gor det svért att jimfora kostnadsposterna mellan olika éar, eller
for den delen gora meningsfulla tidsserier. Steungsund befann sig vid starten av KK-
projektet 1 en djup finansiell kris. IT-projektet i skolan var det enda projekt man satsade pa
bland alla krav pa neddragningar inom kommunen. I ljuset av det ser man att IT-projektet
fick en stor dignitet och var nidgot man trodde var nddvéndigt for att utveckla skolan i
kommunen.

Projekten som bedrivits och utvecklingen av IT i skolorna har byggt pa eldsjilar som har
haft idéer och velat genomfora dem. Dessa eldsjdlar &dr centrala i tillblivelsen av skola IT
satsningen i Stenungsunds kommun. Eldsjilarna kan finnas bade i skolledarrollen och i
lararrollen, de kan finnas dnnu hogre upp 1 hierarkin ocksd men d4 kanske man mer kan
tala om ett intensivt intresse for IT och en politisk drivkraft. Det &r lararna som driver pro-
jekten och séledes blir projektens framgang beroende av deras engagemang. Dessa eldsja-
lar blossar dock upp endast under en period for att sedan av olika anledningar forsvinna. Vi
har identifierat tre mojliga anledningar: 1. Man tréttnar av olika anledningar, t ex inget stod
i verksamheten, bristande intresse, jobbet maste skotas pa fritid, man blir utbrind etc. 2.
Man ror sig till en annan organisation eller till en annan del av organisationen. Karridrut-
vecklingen som ldrare gor att dessa driftiga personer hamnar pé andra stillen. Man har en
tendens att ga till mer tekniskt inriktade yrken medan kvinnliga eldsjilar kanske mer drar
sig 4t koordinering och pedagogisk utveckling. 3. Eldsjdlarna gér i pension.

IT — en pedagogisk angelagenhet?

Det finns tydliga tecken att IT avdelningen samt administrationen av skolans verksamhet &r
de som dr mest drivande och kanske ocksa far de storsta verksamhetsrelaterade vinsterna
av IT. IT i skolverksamheten beror mycket av den enskilde ldrarens initiativ att introducera
och dir finns en hel del hinder t ex icke fungerande teknik, problem med access, ointresse,
radsla.

IT anvénds 1 skolan av bade elever och personal. IT dr integrerat i undervisningen sa att
eleven skall anvidnda IT for att s6ka och behandla information for att utféra de uppgifter de
far. En del av kommunikationen mellan ldrare och elev forutsétter tillgang till IT man har
medvetet skapat forutsattningar for det, till exempel 1 och med inférandet av ”Fronter” som
pedagogisk plattform. Fragan ar vilket behov och vilka forutsittningar som driver pa ut-
vecklingen, tekniken eller pedagogiken Det dr en diskussion som inte dr speciellt framtré-
dande i Stenungsund. Det géngse forhallningssattet i Stenungsund &r att man tar del av och
provar den nya tekniken med de mdjligheter och begriansningar som foreligger. Man gor
det framst i samband med négot IT-projekt och efter projektets avslutande finns det ingen
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tydlig struktur — bortsett frdn muntlig och skriftlig information — for hur erfarenheten
sprids till andra i organisationen. Det finns dirmed en uppenbar risk att den pedagogiska
erfarenheten fér st tillbaka for en teknikdriven utveckling. Den tekniska sidan av IT har
sina foretrddare pa alla nivéer i den kommunala organisationen och deras frimsta drivkraft
verkar vara tekniska funktionaliteten. Ett villovligt argument som dock behdver mota
verksamhetens villkor.

Lérarna forutsétts anvénda IT 1 och med att den administrativa informationen kommer den
vagen. De forutsitts dven ldra sig och kunna anvidnda datorerna i undervisningen. Nér det
géller lararnas kunskapsutveckling och i ndgon mén dven elevernas kunskapsutveckling i
att anvdnda IT i undervisningen s& bidrog bdde KK-satsningen och ITiS-satsningen till
den. Det finns idag for lirarna ingen organiserad och strukturerad utbildning. Daremot
finns mojligheter att kopa denna typ av tjanster utifran eller lata skolornas IT-pedagoger
svara for mindre utbildningsinsatser. Det finns en allmin uppfattning att anvéndarnivan
bland ldrarna ar hog eller att lagsta anvandarniva ar tillrdckligt hog. Utvecklingen inom IT
omradet dr dock av den karaktdren att den behdvs en kontinuerlig utbildning. Fragan ar
vilken anvindarniva lirarkollegiet forviintas besitta. Ar ldgsta nivén att de klarar av sin
egen vardag bdde var géller den administrativa delen och den pedagogiska delen. Var grén-
sen gér dr inte sjilvklart. Bor de klara av enklare former av problemldsning nér IT-problem
uppstar? Skall de dven introducera eleverna 1 att anvinda datorn som redskap? Vilken véig
véljer man i Stenungsunds kommun, IT-specialister och IT-generalister.

IT — organisation och styrning

Svaret pa den fragan finns i hur man i Stenungsunds kommun organiserar och styr IT-
verksamheten i skolan och i hela kommunen. IT har blivit nadgot av en egen verksamhet 1
Stenungsunds kommun (liksom i manga andra organisationer). IT-enheten dr aktiva i be-
slutsprocessen och driver tankar och idéer som far stora konsekvenser fér den kommunala
organisationen. Centralisering och standardisering dr tva principer som generellt kan sdgas
gélla for hur tekniker vill att IT strukturen ser ut. Att den sedan inte uppfyller de krav som
verksamheten har pa IT-strukturen leder till att det sker en viss anpassning. Ett exempel pa
det dr Terminal Server. Den l0sningen dr frimst tillkommen for att den skapar en battre
driftssdkerhet som grundas i att det dr lattare for IT-enheter att administrera bade datorer
och serverar. Driftsdkerhet dr forvisso bra for alla som anvinder IT i verksamheten. Dér-
emot skapar det en del problem for anvandarna, mojligtvis i en dvergangsperiod. Men pro-
blemen uppstar dirfor att det inte &r verksamheten (pedagogiken) som har definierat 16s-
ningen utan tekniken. En 16sning som innebér att man i en verksamhet har en IT-enhet och
ansvariga for IT i verksamheten som till exempel IT-pedagoger dr ingen ovanlig 16sning.
Det betyder likafullt att IT utvecklas till en verksamhet i sig. En verksamhet som efterhand
styrs av sin egen logik och sina egna forutséttningar och som didrmed konkurrerar med an-
nan verksamhet om tolkningsforetradet nér beslut skall fattas i till exempel olika skolfra-
gor.

Stenungsunds kommun beskriver sig gérna som decentraliserad, men dndd forekommer en
viss grad av centralstyrning. Pengar fordelas centralt, direktiv kommer frdn ledning och
lararna har egentligen mycket lite att sdg till om hur skolans verksamhet organiseras. Ar-
betslagen har dock inneburit att en del av beslutfattandet rorande verksamheten och verk-
samhetens finansiering sker pé arbetslagsniva. Det innebér bland annat att beslut om inkop
av pedagogiskt material sdsom skolbocker och mindre inkop av datautrustning sker av ar-
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betslagen. Daremot skoter IT-pedagogen inkdpen av det IT-relaterade pedagogiska materi-
alet sdsom olika programvaror, Inkopsrutinen kan vara att det sker efter samrad med ldrare,
efter Onskemal frén ldrare eller utifrdn egna idéer om vad som kan behovas. Oavsett dr det
forst och framst IT-pedagogen som driver den utvecklingen och medan arbetslagen disku-
terar om vilket traditionellt (bocker) pedagogiskt material som skall anvindas overlater
man diskussionen om det digitala pedagogiska materialet till dem som dr ansvariga for IT.
Det finns inom Stenungsund vélartikulerade beskrivningar om idén med decentralisering
som dven tar sig uttryck i en decentraliserad forvaltningsorganisation. Daremot har man en
IT-organisation som inte bara dr en verksamhet 1 sig utan dven har en tydligt centraliserad
karaktar.

Vad blir kvar nar IT-satsningarna upphor?

En frdga som inte &r helt ldtt att besvara. Nar vi besokt Stenungsunds kommun och dess
skolor har vi observerat att datorer ar placerade antingen i klassrum eller i datasalar och att
det finns en utbyggd infrastruktur f6r bredbandsteknik. Vi har dven fitt beskrivningar av
hur man anvinder IT sévil inom administrationen som inom pedagogiken. Det finns dven
fler exempel pé att IT har tagit plats 1 skolans virld. Det innebér inte att dessa exempel &r
enkla att relatera till de tva IT-satsningarna som genomforts i Stenungsund och att stadfésta
vilket samband det finns mellan det som &r nu till det som var da.

Béda satsningarna var organiserade som projekt. KK-satsningen i hogre grad &n ITiS-
satsningen, men i bada fallen har satsningen bedrivits som en egen verksamhet avskiljd
frdn den ordinarie verksamheten. Det betyder inte att den inte tagit intryck den ordinarie
verksamheten eller paverkats av den utan endast att satsningen har behandlats som en till-
fallig verksamhet som i1 genomforandet mer eller mindre har avskiljts. En tillfallig verk-
samhet, projekt, tar alltid slut ndgon gang enligt den faststdllda planen s &ven IT-
satsningarna. Ett viktigt skél till att det forhaller sig pa det séttet 4r den externa finansie-
ringen. Nér den tar slut avstannar de aktiviteter som den har finansierat om de inte finansi-
eras inom den ordinarie budgeten. De tva satsningarna i Stenungsund avslutades i1 och med
att den externa finansieringen avslutades. Det racker att ga in pa de forna projektens webb-
sidor for att konstatera att s ar fallet.'' Det 4r med andra ord sa att projektaktiviteten av-
slutas i sammas stund som det specifika atagandet gentemot finansidren ar avslutat. Det
innebér att fokuseringen gentemot de olika IT-satsningarnas uppgift och méal avtar, men
dven genom att det som avskiljts fran den ordinarie verksamheten genom att vara projekt
upphor och skall inféras som en del av de dagliga arbetet.

Om nu satsningarna avslutas innebér det inte att det inte finns ndgot kvar. Under perioden
som satsningarna genomfordes har personalen pa skolorna ny kunskap, gjort erfarenheter
och det har utvecklats nya arbetsmetoder och arbetsrutiner, vilket vi har beskrivit tidigare 1
rapporten. Det finns ndgra punkter som fortjénas att lyfta fram. Det som framfor allt ar ett
resultat frén satsningarna — med storst bidrag fran KK-satsningen — dr att den gemensamma
kunskapsnivan bland lararna &r relativt hog. Det finns en kunskap i att anvdnda datorn bade
som ett administrativt och pedagogiskt verktyg for att kommunicera, soka information,
digital produktion, etcetera. Att det &4r en hog gemensam kunskapsnivéa inom skolorna in-
nebér inte att alla ldrare kan arbeta med till exempel digital produktion, men de har en god

"' KK-satsningen uppdaterade sin sida senast 1998-12-04 (http:/www.stenungsund.se/utbild/skolproj) och
ITiS-satsningen uppdaterade sin sida senast 2000-05-18 (http://www.stenungsund.se/utbild/itis).
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uppfattning om vad det dr och vet vem som de kan fraga till rdds. Det finns dven ett flertal
exempel pa att projekt fran tidigare satsningarna lever kvar eller har fott nya projekt.

I det administrativa systemet har mejl och intranétet en given plats i de dagliga rutinerna.
Det ér en sjdlvklarhet att information skickas med mejl eller laggs ut for hamtning pa de
olika skolornas intrandt. Det finns forvintan om att alla ldser sina mejl och svara pa de
mejl de far, vilket inte var en sjdlvklarhet ndr KK-satsningen startade. En tydlig organisa-
tion for arbetet med IT i skolan finns kvar som ett resultat av KK-satsningen med IT-
tekniker och IT-pedagoger pa bade skolniva och arbetslagsniva.

Det dr dven sé att datorerna har en sjédlvklar plats i undervisningen inom de flesta &mnen
och aldersnivaer antingen genom att de finns ett antal datorer placerade i varje klassrum
eller i ndgot annat utrymme som eleverna har tillgang till. Det finns med andra ord en till-
ging till datorer for eleverna. Tillgédngen till datorer &r dock inte tillrdckligt det krdvs dven
att de utnyttjas i undervisningen. Idag anvénds de frimst som avancerade instrument for
informationss6kning, hdmtning av information och administration. De olika arbetslagen
har egna webbsidor dir information presenteras bade for elever och externa besokare. Ele-
verna har dven en mdojlighet att presentera sina arbeten pd dessa sidor. Det finns en tydlig
lagstaniva i anvindandet med andra ord, men dven en tydlig potential pa att bade datoran-
vindandet och anvéndandet av webbsidor kan utvecklas.

Kommunens fortsatta IT-satsning pé utbyggnad av bredbandskommunikation i kommunen
och skolornas satsningar pa Virtuella larmiljoer dr exempel pé att det inom skolan genom
satsningarna — som givit bdde erfarenheter och rutiner — har utvecklats en beredskap for ett
fortsatt arbete med IT i skolan.

38



REFERENSER

Nissen, J. (red) (2002) ”Sdg IT — det racker”. Att utveckla skolan med nagra lysande IT-
projekt. Utvirdering av KK-stiftelsens satsning pa storre skolutvecklingsprojekt.

Ohlsson, O., Hansson, H., Lofstrom, M., Selander, M. & B. Trigardh (2003) Skolan och
informationstekniken — en projektbeskrivning. Working paper in Studies of Organi-
zation and Society, nr 1, Handelshogskolan i G6teborg.

Officiella dokument

Barnomsorgs och Skolplan for Stenungsunds kommun, antagen 1998-03-30, § 28.

Kommunalt IT-infrastrukturprogram Stenungsund, 2001-01-29.

Projektansokan. Det goda informationssamhéllet. Stenungsund péd vig in i IT-aldern. En
utvecklingsplan for KK-projektet (1995).

Skolplan for Stenungsunds kommun. Antagen av Kommunfullméktige, 2002-06-10.

Styrdokumentet dr for 2002 géllande for resultatenheterna Hasselbacken, Norr och Soder.

Utvecklingsplan for projektet Attraktiv skola i Stenungsund, antagen av KSMU 2002-01-
29.

39



Handelsh6gskolan o~ o~
VID GOTEBORGS UNIVERSITET S o S
Foretagsekonomiska institutionen - i

SOS-working paper is a serie where the research group, Studies
of Organization and Society (SOS), www.handels.gu.se/SOS, at
the School of Economics and Commercial Law present their re-
search. The reports are being full text published on-line in PDF
format, www.swoba.hhs.se and as paper copies at the university
library. Editor for the working paper is Osten Ohlsson, Associate
Professor.

ISSN 1651-8098 print
ISSN 1651-8101 online



