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Studien har sin bakgrund i att arbetsstyrkan i Sverige har blivit alltmer heterogen, bestaende
av olika etniciteter, nationaliteter och kulturer. HR har en central roll i dessa fragor och kan
paverka genom att aktivt arbeta med arbetsmiljofragor pa multikulturella foretag. Syftet med
studien &r att undersoka samband mellan arbetsmiljo och integrering fér manniskor med
annan etnisk bakgrund pa ett féretag inom livsmedelsindustrin. Vidare &r syftet att visa pa
faktorer som paverkar arbetsmiljo, framfor allt psykosocial, pa en multikulturell arbetsplats.
For att besvara syftet anvands tre fragestallningar: Vad finns det for samband mellan
arbetsmiljo, kanslan av tillhérighet och integrering for ménniskor med annan etnisk
bakgrund? Hur sammanhénger etnicitet och kultur med arbetsmiljoé och integrering? Vilken
betydelse har sprak for den psykosociala arbetsmiljon och for integrering?

Studien dr en del i ett nordiskt projekt som syftar till att 6ka sysselsattning och motverka
uteslutning av immigranter. Som metod anvéndes semistrukturerade intervjuer, sju intervjuer
genomfordes. Resultatet bearbetades och analyserades i relation till tidigare forskning och
teori. Bland annat anvandes tidigare forskning av Anita Cvetkovic och Anders Lange samt
teori av Tores Theorell och Hanna Wikstrom. Omraden som berdrs ar integrering,
arbetsmiljo, etnicitet, kultur och diskriminering.

Studien visar att arbetsmiljo samspelar med integrering. Viktiga aspekter i arbetsmiljon for att
Oka kénslan av tillhdrighet och integrering ar sociala relationer, stod, utvecklingsmojligheter
samt gladje och trivsel. Etnicitet och kultur hdnger samman med arbetsmiljo och integrering
da det ar av stor vikt for immigranten att anpassa sig till den svenska kulturen for en god
integrering. Det ar dock svart att avgdra hur hog grad av anpassning som &r nodvandig for ett
positivt utfall. Skillnader i etnicitet och kultur kan fa konsekvenser i form av diskriminering
och blir i detta fall ett arbetsmiljoproblem som forsvarar integrering. Slutligen visar studien
att sprak ar en viktig del i den psykosociala arbetsmiljon. Goda kunskaper i svenska okar
kanslan av delaktighet och trivsel, skapar utvecklingsmojligheter och minimerar risken for
missforstand vilket leder till en forbattrad integrationsprocess.

Nyckelord: integrering, arbetsmiljo, etnicitet, kultur, diskriminering
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1. Inledning
Lika villkor pa arbetsmarknaden borde vara en sjalvklarhet for alla manniskor oavsett var pa
jorden de befinner sig och var de kommer ifran. | praktiken har det dock visat sig att
immigranter utnyttjas genom osékra anstéllningsformer, laga loéner och dalig arbetsmiljo
(Kalm 2010:85). De har ofta de mest oattraktiva typerna av industriarbete och stadarbete. |
manga fall nedvarderas immigranters utbildning och de far darmed samre mojligheter att
anvanda sig av sin kunskap och kompetens (Schierup, Hansen & Castels 2006:207). En
anledning till deras utsatthet ar att de ofta har ett bristfalligt socialt skyddsnat i form av

sociala relationer (Schierup m.fl. 2006:3).

Sverige &r unikt i Europa med sitt politiska engagemang for att motverka rasism och social
uteslutning. Immigranter har tillgang till véalfardssystemet och sociala rattigheter och darfor
ses landet som en forebild av manga andra lander. Sverige &r ett av de lander som har flest
immigranter proportionellt sett, héar inkluderas &aven svenskfédda med foréldrar som
immigrerat (Schierup m.fl. 2006:195f). Statistik fran Statistiska centralbyran, hadanefter SCB,
fran 2010 visar att 14,7% av Sveriges befolkning &r utrikes fodda. Statistik visar ocksa att
19,1% av befolkningen ar utrikes fodda eller inrikes fodda med tva utrikes fodda foraldrar
(SCB 2011-05-15).

Forflyttning av manniskor har vuxit till odvertraffade nivaer sedan mitten av 1900-talet. Detta
medfor bade mojligheter och utmaningar for de som flyttar liksom for landet som tar emot
dem (Scholte 2005:104). Arbetsstyrkan blir mer heterogen, bestaende av olika etniciteter och
nationaliteter, och blir en viktig fraga for foretag att hantera (Briscoe, Schuler & Claus
2009:163). HR-avdelningen, vars roll bland annat &r att rekrytera, utveckla och bibehalla
arbetskraft, har en central roll i detta arbete (Briscoe m.fl. 2009:25ff).

Manga ganger hamnar fragor om diskriminering och etnisk mangfald i bakgrunden (Schierup
m.fl. 2006:5f). Det ar av stor betydelse att immigranter moter samma villkor pa
arbetsmarknaden som svenska arbetstagare. Om migrerande arbetstagare har svart att komma
in pa arbetsmarknaden och konsekvent blir hanvisade till samre villkor skapas klassklyftor
(Kommunal 2007:16).

Etnicitet &r ett viktigt begrepp och handlar om tillhdrighet och sociala grénser, den etniska

gruppen delar en grundkultur (Barth 1996:77ff [1969]). Etnicitet innebér vidare en risk for
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klassificering och segregering i samhallet (Wikstrom 2009:17). Olikheter mellan ménniskor
forklaras ofta genom skillnader i kultur. Det ar viktigt att ha forstaelse for den variation som
finns i méanniskors vérderingar och beteende (Briscoe m.fl. 2009:77). En del av kultur ar
sprak, kunskaper i sprak ar viktigt for en god integreringsprocess. Undersékningar har visat
att de med samre sprakkunskaper i svenska har samre mojligheter till arbete. Det ar viktigt att

nyanlanda forstar vikten av en sprakutbildning (Regeringens skrivelse 2008:51).

Mojligheten att gora sig forstadd pa arbetsplatsen och kunna kommunicera med kollegor torde
vara en viktig faktor for arbetsmiljo. Tidigare forskning visar att arbetsmiljofaktorer, och i
synnerhet psykosociala sadana, ar av stor vikt nar det galler att 6ka sysselsattningsgraden for
invandrare samt forhindra uteslutning. Darfor &r det av stor vikt att undersoka vilka
forhallanden som ar gynnsamma och inte pa en arbetsplats. Psykosocial arbetsmiljo kan

definieras som:

”samspelet mellan sociala och psykologiska faktorer eller, om man si vill, mellan
individens psykologiska forhallanden och omgivningens forutséttningar. Av
sérskild betydelse &r relationen mellan arbetets psykiska krav och de mdjligheter
som omgivningen ger individerna att paverka situationen” (Theorell 2006:12).

Denna studie ar en del i ett nordiskt projekt som fokuserar pa fragor kring arbetsmiljo och
integrering for immigranter i okvalificerade arbeten. Med okvalificerade arbeten menas att det
kravs hogst gymnasiekompetens och inga storre forkunskaper vare sig i yrket eller i spraket
(Prosjektbeskrivelse 2009).

Att ha ett arbete &r en viktig del i en integrationsprocess (Lundstrém 2008:63). Det finns
mycket forskning kring diskriminering i arbetslivet men ofta fokuserar denna pa arbetsloshet
och sysselsattning och inte pa hur diskriminering kan ta sig uttryck i arbetslivet pa sjélva
arbetsplatsen. Sadan forskning bortser fran de som redan har en anstillning och fran
skillnader i arbetsmiljo mellan svenskar och immigranter. Undersékningar visar att personer
med annan etnisk harkomst an svensk har samre arbetsmiljo. Bade den fysiska och den
psykosociala arbetsmiljon i relation till diskriminering och etnisk minoritet ar omraden for
fortsatta studier (de los Reyes 2008:8fT).

| denna studie blir det viktigt att undersoka samband mellan arbetsmiljo och integrering. En
stor del i arbetsmiljon &r sociala relationer vilka i sig tdnkas bidra till den ké&nsla av
tillhdrighet som karaktariserar en god integrering (Diaz beskriven i Cvetkovic 2009:112).
Immigranter kan tankas ha svarigheter i att identifiera sig med det nya landet, méanniskorna

2



som bor dar, dess kultur och sprak. Problem i integreringsprocessen kan darmed ses som
tillhorighetsproblem. For att forbattra en integration torde det vara viktigt att undersoka vad
som kan bidra till en 6kad kansla av tillhérighet och vad i arbetsmiljon som kan framja detta.

Integreringsproblematiken kommer att paverka personalvetarens yrkesroll inom flera olika
omraden. | de fall HR har ansvar for rekryteringsprocessen blir det av vikt att ha ett 6ppet
forhallningssatt till olika etniciteter och inte lata sig praglas av forutfattade meningar och
felaktiga stereotyper (Reitz 2002:1008). Arbetsgivare foredrar ofta att anstélla svenskfodda,
mycket pa grund av att de upplever en osékerhet gallande invandrares kvalifikationer (Ahmed
& Hammarstedt 2010:91). HR har vidare ett ansvar for en god introduktion av nyanstallda
som kan underlatta integrering pa arbetsplatsen. De har ocksa ett standigt ansvar att
uppratthalla en god arbetsmiljo for att oka kéanslan av tillhérighet samt att bevara och
uppmuntra mangfald. Genom ovanstdende kan HR &ven vara med och paverka

integreringsprocessen i samhallet.

1.1 Syfte och fragestillningar
Syftet ar att undersdka samband mellan arbetsmiljé och integrering for méanniskor med annan

etnisk bakgrund pa ett foretag inom livsmedelsindustrin. Vidare ar syftet att visa pa faktorer
som paverkar arbetsmiljo, framfor allt psykosocial, pa en multikulturell arbetsplats.

e Vad finns det for samband mellan arbetsmiljo, kanslan av tillhérighet och integrering

for manniskor med annan etnisk bakgrund?
e Hur sammanhanger etnicitet och kultur med arbetsmiljd och integrering?
e Vilken betydelse har sprak for den psykosociala arbetsmiljon och for integrering?

1.2 Bakgrund
Denna fallstudie ar en del i ett nordiskt projekt som &r ett samarbete mellan Goteborgs

universitet i Sverige, universitetet i Bergen i Norge och Aalborg universitet i Danmark.
Projektet ar finansierat av Nordiska ministerradet och lagger sarskilt stor vikt pa
arbetsmiljofragor. Som grund till projektet ligger antagandet om att god arbetsmiljo, och i
synnerhet den psykosociala, &r viktig for att forhindra uteslutning av utlandsk arbetskraft. |
projektet har arbetsmiljo definierats som ett samspel mellan normer, vérderingar, sociala
koder och kommunikation. Projektet fokuserar pa tre branscher vilka &r livsmedelsindustrin,

halso- och sjukvard samt hotell- och restaurang. Denna undersokning faller under branschen



livsmedelsindustri. Projektets syfte ar att 6ka sysselsattningsgraden bland invandrare samt
forbattra deras integration pa arbetsmarknaden och motverka uteslutning. Vidare syftar
projektet till att fa en oversikt av arbetsmiljorelaterade problem som kan uppstd pa
multikulturella arbetsplatser (Prosjektbeskrivelse 2009). Denna fallstudie lagger fokus pa
arbetsmiljo och integrering for invandrare pa en multikulturell arbetsplats inom

livsmedelsindustrin.

Det aktuella foretaget utvecklar, tillverkar och séljer ett marknadsledande varumérke.
Foretagets produkter séljs 6ver hela vérlden och tillverkas i ett flertal olika lander. Koncernen
nettoomsatter 6ver 10 000 MSEK om aret, har cirka 4000 anstallda varav det i Géteborg
arbetar omkring 400 personer. Det ar en mangkulturell arbetsplats dar det i tillverkningen
arbetar ett stort antal manniskor fran manga lander. Totalt arbetar 130 kvinnor och 110 mén
pa arbetsplatsen i Goteborg. Personalen arbetar i skift dar dagskiftet stracker sig fran 06.42 till
15.30, kvéllsskiftet 15.24 till 23.48 och nattskiftet 23.30 till 06.00. Intervjuerna ar gjorda pa
kvallsskiftet dar det arbetar total 60 personer varav 40 méan och 20 kvinnor (Informantintervju
2011-04-28).

De intervjuade i studien arbetar antingen som maskinoperatorer, truckforare, hjalpstéllare
och/eller stallare. En maskinoperator ansvarar for den dagliga driften av maskiner, det vill
saga ser till att maskinerna fungerar som de ska, att kvalitet uppratthalls och att slutprodukten
haller mattet. De arbetar i produktionslinjelag om tre operatorer. Vid behov tillkallas
stodfunktioner. En hjélpstallare &r en maskinoperatér som vid Kkortare perioder avlastar
stallarna i deras arbete. En stillare ar en mekaniker som ansvarar for underhall i
produktionslinjerna, denne tillkallas vid storningar i produktionen som inte kan avhjélpas av
maskinoperatdr och ar darmed en stodfunktion till produktionen. Truckférarna forser
produktionen med material samt transporterar fardiga produkter och &r &ven de en
stodfunktion till produktionen (Informantintervju 2011-04-28).

Tidigare arbetade personalen i beting, vilket innebar att de kunde producera mer an vad som
var kravet och senare ta ut det i ledighet. Arbete i beting &r sedan en tid borttaget men
eftersom det namns i resultatet dr det av vikt att lasaren har en forstaelse for begreppet
(Intervju 2 2011-04-28 & Intervju 4 2011-04-28).

Andra vasentliga definitioner i studien dar vad som menas med invandrare/immigrant och med

att ”vara svensk”. | denna studie kommer begreppen invandrare och immigrant, i enlighet med
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nationalencyklopedin (NE), att likstallas. Begreppen avser en ”’person som flyttar fran ett land
till ett annat for att bosétta sig dér en langre tid” (Hammar, NE 2011-05-16). Det &r enligt NE
inte definierat om invandrare/immigrant avser “personer som &r utlindska medborgare,
utrikes fodda eller medlemmar av andra generationen inflyttade (dvs. personer som sjélva ar
fodda i Sverige men med minst en utrikes fodd fordlder)” (Hammar, NE 2011-05-16). | denna

studie inkluderas bade forsta och andra generationens invandrare i begreppen.

Vad som menas med att ”vara svensk” ar intressant att lyfta darfor att det kan handla om allt
fran att vara fodd i Sverige, att ha ett svenskt medborgarskap eller att ha tva foraldrar som ar
fodda i Sverige till att se svensk ut, att ha en svensk kultur och att prata svenska (Mattsson
2005:149f). Svenskhet kommer inte att definieras da studien foljer ett konstruktivistiskt

synsétt vilket innebdr att sociala processer skapar etnicitet (se Wikstrom 2009).

For att 6ka lasarens forstaelse for studien ar det viktigt med grundlaggande kunskap kring sfi,
svenska for invandrare. Sfi ar en del av det offentliga skolvdsendet for vuxna. Staten
finansierar utbildningen medan kommunerna utformar och genomfér den (Statskontoret
2009:15). Sfi ska kunna kombineras med foérvarvsarbete eller arbetslivsorientering. Den
kommunikativa sprakformagan som lars ut karaktariseras bade av tillgang till ett sprakligt
system men &ven av kunskaper i hur detta system kan anvandas i vardagen. Deltagarna i sfi
ska &ven reflektera Over sina egna kulturella erfarenheter och sétta dessa i relation till
vardags- och arbetsliv i Sverige (Skolverket 2009:2f).

Regeringen ser sfi som en del i integrationspolitiken. Grundlaggande sprakkunskaper och
arbete ses som nagra av de avgorande faktorerna for att kunna undvika bidragsberoende och
passivitet hos invandrare. Att héja sprakkunskaperna och forbattra utbildningsmojligheterna
ska med regeringens retorik minska utanférskap och forbattra integration (Statskontoret
2009:17f).

| studien kommer det inte att goras skillnad pa vilket land intervjupersonerna kommer ifran.
Studien kommer inte heller att belysas ur ett genusperspektiv eftersom respondenterna inte

upplevt skillnader i kon och da studien fokuserar pa etnicitet.



2. Tidigare forskning
Tidigare forskning kommer framst att behandla omradena integrering, etnicitet, kultur, sprak
och diskriminering. Dessa omraden ar alla intressanta och av vikt for att kunna utreda

samspelet mellan integration och arbetsmiljo som &r ett timligen outforskat omrade.

2.1 Normerande svenskhet och grinsdragning
Forskning visar att det svenska och den svenska kulturen ofta anses vara normen i samhéllet.

En litteraturstudie kring etnicitet, skriven av Katarina Mattsson i SOU 2005:41, belyser vad
som ar svenskhet, hur svenskhet skapas samt hur det skapar ett segregerat och etniskt uppdelat
samhélle. Hon menar att detta ar ett satt att forsta strukturell diskriminering och att gora de
osynliga strukturerna synliga (Mattsson 2005:151ff). Strukturell diskriminering kan definieras
som “de normer, rutiner och vedertagna forhallningssétt som finns i institutioner och andra
strukturer som utgor ett hinder for minoritetsgrupper att uppna samma mojligheter som
majoritetsbefolkningen” (Neergaard (Red.) 2006:72).

Studien av Mattsson (2005) tar sin utgangspunkt i att det svenska anses vara normen och
valdigt efterstravansvart. Vidare kopplas svenskhet samman med makt och artikeln belyser att
den som agerar i enlighet med den svenska normen innehar en maktposition och dérmed
manga formaner i samhallet. Det kan exempelvis handla om tillgang till vissa sammanhang
och mdjligheten att skaffa bostad och arbete. Att vara fodd i Sverige eller ha en svensk kultur
behover dock inte betyda att du lever upp till den svenska normen, den skapas socialt.
Normerande svenskhet skapas genom avgransningen till andra men ocksa genom nationalism.
Detta tankesatt far konsekvenser i form av segregering och kategorisering i samhallet
(Mattsson 2005:145ff).

Ett sétt att beskriva framlingskap ar genom kultur. Vissa menar att diskussioner om kultur har
gjort att avstand och skillnader mellan manniskor med olika nationaliteter har okat. Det finns
numera inte endast ett geografiskt avstand utan dven ett kulturellt avstand. | diskussionen om
kultur papekas stora skillnader mellan méanniskor. Olikheter gor att manniskor har svart att
kommunicera med varandra da de inte delar samma kultur och normsystem. Manga ser den

egna kulturen som normen (de los Reyes & Molina 2006:302).

En studie av Sarah Scuzzarello (2011) visar pa ett liknande tankesétt gallande gransdragning
mellan olika etniciteter. Ett exempel i studien utspelar sig pa en skola dar det anordnades en
mangkulturell dag for att hedra olika kulturer. Klassrum och individer delades upp efter etnisk

6



bakgrund dar varje klassrum skulle spegla en viss kultur. | studien ifragasatts huruvida syftet
med denna aktivitet egentligen var att gynna Sverige genom kulturell mangfald. Scuzzarello
menar att Sverige garna tar emot influenser fran andra kulturer men samtidigt dras en tydlig
grans mellan vi och dem da det finns en radsla att det genuina svenska ska forsvinna
(Scuzzarello 2011:14).

2.2 Hoga krav pa anpassning
Med bakgrund av att det svenska ofta ses som normen blir féljden hoga krav pa anpassning. |

studien Grasrotsbyrakrati och normativ svenskhet - Hur arbetsformedlare forstar en etniskt
segregerad arbetsmarknad av Fredrik Hertzberg (2003) papekas risken att den goda viljan i
vissa fall kan fa negativa konsekvenser. Att standigt belysa svarigheter for invandrare kan
istallet for att minimera klyftor skapa klyftor och en hierarkisk ordning i samhéllet (Hertzberg
2003:225f).

Studien genomfordes eftersom invandrare har en samre stéllning pa arbetsmarknaden.
Hertzberg studerade arbetsformedlingen, som ar en mellanhand mellan arbetsgivare och
arbetstagare, och mojligheter och problem fér ungdomar med invandrarbakgrund (Hertzberg
2003:1ff). En diskursanalys anvandes som metod (Hertzberg 2003:23). Studien visar att
arbetsformedlingen uppréatthaller och aterskapar distinktionen mellan vi och dem och
reproducerar skillnader med bakgrund i nationell tillhérighet och kultur, makt och klass
(Hertzberg 2003:14).

Studien visar att manga arbetsgivare kraver perfekt svenska. Detta ar ett tydligt hinder for
personer med invandrarbakgrund och skulle kunna ses som dold diskriminering. Aven en viss
negativ instillning till invandrarsvenska” sarskadades och Hertzberg menar att det finns en

inbyggd norm for hur det svenska spraket ska vara (Hertzberg 2003:177ff).

| studien framkom ocksa att egenskaper eller beteenden som éar eftertraktade pa
arbetsmarknaden, exempelvis att komma i tid, tillskrivs vara utmarkande svenska. Studien
visar att det finns en dnskan om att invandrare ska anpassa sig till den svenska kulturen
liksom de ocksa ska lara sig det svenska spraket for att fa tillgang till arbetsmarknaden
(Hertzberg 2003:213ff).

2.3 Vikten av sprak
Kunskaper i sprak har visat sig ha stor betydelse for en gynnsam integration. Tidigare

forskning kring svenskkunskaper hos immigranter har bland annat riktat in sig pa sfi i relation
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till framgang pa arbetsmarknaden. | en studie féljs 150 000 manniskor som invandrat under
tiden 1994-2003 frén invandringsaret och upp till tio &r framét (Kennerberg & Aslund
2010:8ff). En del av resultatet pekar pa att de som slutfor sfi-studier har en battre utveckling
och starkare stallning p& arbetsmarknaden pa béade kort och 1&ng sikt (Kennerberg & Aslund
2010:23).

Ett problem i studien &r att utfallet av en sfi-utbildning paverkas av faktorer som inte gar att
observeras, ett exempel pa en sadan faktor & motivation. Sfi ar ett omdebatterat &mne och
manga kritiserar larandeformen och ifragasatter effektiviteten av utbildningen. Det &r svart att
hitta ett larandesatt som uppskattas av savél deltagare som utbildare och arbetsgivare
(Kennerberg & Aslund 2010:27f).

2.4 Grunder till diskriminering
Diskriminering ar en faktor som férsvarar integreringsprocessen. En intressant studie kring

diskriminering, integration och etnicitet gjordes ar 2000. Denna studie analyserar och jamfor
tidigare forskning gjord ar 1993 och ar 1996 samt studier fran 1994-1998. De undersokningar
som har analyserats har haft olika syften, darfér har gemensamma teman sammanfattats i en
tabell. Det viktigaste gemensamma temat i undersokningarna &r upplevd diskriminering
(Lange 2000:120ff).

Studien uppmarksammar att begreppet diskriminering &r mangtydigt och komplext. En viktig
aspekt i studien roér kunskaper i svenska. Det har visat sig att invandrare med sédmre
sprakkunskaper i svenska rapporterar mer diskriminering. Studien menar dock att bristande
svenskkunskaper kan resultera i felaktiga rapporter pd grund av missforstand. Ett resultat ar
likval att den rapporterade diskrimineringen ofta grundas i faktisk diskriminering (Lange
2000:122f).

Studien menar att de grupper som upplever hdg diskriminering ocksa upplever mindre
acceptans av majoritetsbefolkningen (Lange 2000:125f). Studien visar dven att svenskar ar
mer villiga att ha narmare kontakt med invandrargrupper som liknar dem sjdlva. Detta
forhallningssatt paverkar invandrargruppers motivation till kontakt med svenskar. Tidigare
forskning visar &ven att ju starkare hemkultur méanniskor med annan etnisk bakgrund har
desto mindre &r sannolikheten att de trivs i Sverige. Ett starkt kulturbevarande forhallningssétt

har dven visat sig ha negativ effekt pa kunskaper i svenska (Lange 2000:127ff). Ovanstaende



kan ses som kulturell rasism vilket betyder att manniskor fran olika kulturer inte kan leva

tillsammans (de los Reyes 2008:10).

Som avsnittet om tidigare forskning visat finns det mycket studier kring integration, etnicitet,
kultur, sprak och diskriminering. Endast ett fatal studier har dock studerat dessa begrepp i
relation till arbetsmiljo, varfor denna studie kommer att gora detta. De fatal studier som gjorts
visar att det inte finns nagra storre skillnader mellan inrikes- och utrikes fodda gallande fysisk
belastning pa arbetsplatsen. Daremot finns skillnader i kontroll, delaktighet och inflytande
over arbetstider och planering dar utrikes fodda har mindre av detta. Forskning visar dven att
utrikes fodda upplever en brist pa socialt stéd pa arbetsplatsen (Rambgll management
2009:30ff).

3. Teori

Under detta avsnitt ligger fokus pa huvudomradena integration och arbetsmiljo. For att fa en
forstaelse for dessa begrepp behandlas dven omradena etnicitet, kultur och diskriminering.
Avsnittet syftar till att lyfta fram teori som &ar nddvéndig for att analysera och dra slutsatser

utifran studiens resultat.

3.1 Integration
Integration kan forklaras som den process dér immigranter blir en del av samhéllet genom att

han eller hon deltar i sociala relationer. Vid en god integration &r relationer mellan
immigranter och den 6vriga befolkningen pa lika villkor. Viktiga steg i en integrationsprocess
ar att lara sig spraket, hitta ett hem samt ha vanner och andra nara relationer. Pa ett senare
plan i en integrationsprocess kan immigranten ocksa delta i den svenska politiken och
identifiera sig med den 6vriga befolkningen (Diaz beskriven i Cvetkovic 2009:112). Att ha ett
arbete och mojlighet att kunna forsorja sig sjalv anses vara en av de mest grundldggande
komponenterna for att framja integration (Lundstrom 2008:63).

Ofta talas det endast om den kulturella integrationen, vilket kan kritiseras da den inte tar
hansyn till andra viktiga aspekter s3 som ekonomi och politik. | ett kulturellt perspektiv ar det
viktigt att immigranten accepterar och identifierar sig bade med den nya kulturen och med
den kultur som han eller hon kommer ifran. 1 de fall immigranten inte gor detta blir
integrationsprocessen svar och det finns stor risk for segregering i samhallet. 1 en

integrationsprocess maste immigranten ha motivation och personliga grundforutsattningar och



samhéllet maste skapa forutsattningar och mojligheter. Bade individen och samhallet har

darmed ansvar for integrationsprocessen (Diaz beskriven i Cvetkovic 2009:111f).

Personliga resurser ar av stor vikt vid integrering, exempelvis &r utbildning och
arbetslivserfarenhet av stor betydelse. Det bor dock ndmnas att en utbildning & mer gynnsam
om den genomgatts i landet som personen migrerat till. Aven goda sprakkunskaper och en
stravan efter att lara sig den svenska kulturen paverkar integrering positivt. Att ldra sig spraket
visar pa engagemang och pa professionalitet (Diaz beskriven i Cvetkovic 2009:117f). For att
integreras maste immigranter delta i sociala aktiviteter i samhéllet, allt fran att prata med
grannar till att delta i svenska natverk. Aven svenskfodda maste ha ett intresse av att bli

integrerade med immigranter (Cvetkovic 2009:121).

3.2 Arbetsmiljo
Psykosocial arbetsmiljo ar ett samspel mellan sociala och psykologiska faktorer och paverkas

av bade individen och omgivningen (Theorell 2006:12). Arbetsmiljon paverkar de anstélldas
halsa och valmaende. For att kunna se samband mellan psykosocial arbetsmiljo och halsa
anvands teoretiska modeller. Tva vanligt forekommande modeller ar krav-kontrolimodellen

och anstrangnings-beléningsmodellen (Theorell 2006:37).

Den forstnamnda modellen visar pa samband mellan de psykiska krav som stélls pa individen
och hur hég kontroll individen har 6ver situationen. Senare har &ven vikten av socialt st6d
forts in i modellen och darmed beror effekter av krav bade pa kontroll men ocksa pa stod.
Samst &r situationen da det finns hoga krav, 1ag grad av kontroll och Iagt stod. Kontroll bestar
av tva delar vilka ar mojlighet till beslut och fardighetskontroll. Den férsta delen innefattar
mojligheten till kontroll 6ver hur, var och nér arbetet ska utforas, flexibilitet gallande arbetstid
och mojlighet att paverka beslut och forandringar. Fardighetskontroll belyser utrymmet for
intellektuell aktivitet och skicklighet. Om det finns ett sddant utrymme &r graden av kontroll
hogre (Theorell 2006:38ff). | en arbetsmiljo dar individen har lag grad av kontroll och svagt
stdd finns en hog risk for ohalsa (Theorell 2006:56f).

Anstrangnings-beloningsmodellen menar att langvarig anstrangning kan medfora ohalsa om
anstrangningen eller resultatet av anstrdngningen é&r otillfredsstdllande, men om
anstrangningen eller resultatet medfor beloning leder inte anstrdngningen till ohdlsa.
Anstrangning innefattar dels individens inre driv och ambitioner som kallas for intrinsic och

aven den anstrdngning som individen gor till foljd av samhéllets krav vilken kallas for
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extrinsic. Beloningen kan vara materiell i form av exempelvis 16n, den kan vara social och
bestd i mojlighet till utveckling eller sa kan beléningen vara psykologisk i form av positiv
feedback och uppmuntran. | modellen stélls ofta den yttre delen av anstrangning, extrinsic,
mot beldning pa alla plan. Om anstrangningen ar hog och beléningen g uppstar en obalans

som kan leda till dalig arbetsmiljo och ohalsa (Theorell 2006:43).

3.3 Etnicitet
Etnicitet &r ett aktuellt begrepp eftersom vérlden blir alltmer global och migration allt

vanligare. Begreppet belyser uppdelningen mellan vi och dem, fragor om tillhérighet, likhet
och jamlikhet. Etnicitet innebar ofta klassificering av méanniskor och paverkar vilka som
umgas och vilka som har tillgang till utbildning och arbete. Etnicitet ar ett viktigt begrepp da

det ofta dyker upp i diskriminerande sammanhang (Wikstrom 2009:17ff).

Inom forskningen finns det tre olika perspektiv pa etnicitet. Dessa ar essentialism,
konstruktivism och postkolonial teoribildning. Det konstruktivistiska perspektivet har storst
utrymme i svensk forskning och darfér kommer detta perspektiv att anvéndas i denna studie.
Det konstruktivistiska perspektivet menar att sociala processer skapar etnicitet och att etnicitet
darmed &r foranderligt. En manniska ar inte svensk fran bérjan utan blir det genom sina egna
och andras uppfattningar (Wikstrom 2009:12f).

Konstruktivisten Fredrik Barth (1996 [1969]) menar att en etnisk grupp delar bade biologi och
kultur och interagerar pa ett visst satt. Medlemskapet innebar att du far en viss identitet bade
internt och externt. Etnicitet handlar om tillhérighet och sociala granser och den etniska
gruppen delar en rad symboler, som exempelvis sprak och kladstil. Barth visar ett intresse for
de processer som skapar och bevarar etniska grupper och de relationer som finns mellan olika
grupper. Han menar att etnicitet forstarks i interaktion med andra och i relation till andra
forhandlas det om vad etnicitet innebar och vad det &r som, till exempel, &r typiskt svenskt.
Etnicitet kan ses som ett gransskapande eller gransbevarande mellan olika manniskor och har
gjort att vérlden blivit uppdelad (Barth 1996:75f [1969]).

Omgivningen har en viss paverkan pa manniskor och etniska grupper ar darfor inte identiska
om de finns pa olika stallen pa jorden. Det viktigaste blir darmed inte att ha exakt samma
kultur utan snarare att anda identifiera sig, och bli identifierad av andra, med den etniska

gruppen (Barth 1996:77ff [1969]). | denna gransdragningsprocess visar manniskor pa vilket
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sétt de anser sig vara speciella. Ett satt att beskriva sin egen etnicitet kan vara att prata om en
annan (Wikstrom 2009:37).

3.4 Kultur
| stora organisationer dar det finns personer med skilda bakgrunder ar det viktigt att forsta

olikheter i kultur. Briscoe m.fl. (2009) definierar kultur pa foljande satt: > Kultur ar de
karaktdristiska beteenden och tankar som en grupp ménniskor utvecklat éver tid och delar”
(Briscoe m.fl. var dversattning 2009:78). Ett satt att 6ka medvetenheten om, och forstaelsen

for, kulturella skillnader &r genom att se kultur i tre lager, dessa ar:

e Den ytliga kulturen — det som latt kan observeras sdsom sprak, kladsel och
kroppssprak.

e Den gomda kulturen — varderingar, religion och filosofier om exempelvis synen pa
vad som ar rétt och fel.

e Den osynliga kulturen — kulturens universella sanningar (Briscoe m.fl. 2009:77ff).

Manniskor som utvecklar en formaga att arbeta med manniskor fran olika kulturer utvecklar
en interkulturell kompetens som bygger pa en forstaelse for hur andras beteende paverkas av
deras kulturella bakgrund. En interkulturell kompetens forutsatter en insikt i sina egna
kulturella varderingar da det i annat fall & omajligt att utveckla en forstaelse for kulturella
skillnader (Briscoe m.fl. 2009:80).

En viktig del i den ytliga kulturen &r sprak, vilket dven &ar en viktig del i en
integrationsprocess. Immigranter med bristande kunskaper i svenska har sémre mojligheter till
arbete (Regeringens skrivelse 2008:51). Goda sprakkunskaper ger inte bara positiva effekter

pa sysselsattning utan paverkar aven individens stéllning pa arbetsmarknaden.

For att lara sig det svenska spraket kan immigranter ga i sfi. En avklarad sfi-utbildning tyder
pa arbetsdisciplin och engagemang samt pa att det finns en vilja att lara sig den svenska
kulturen, detta kan gora det lattare for immigranter att fa ett arbete. Att ta till sig den svenska
kulturen behéver dock inte betyda att den egna kulturen méaste ges upp (Kennerberg & Aslund
2010:6f). Sfi bidrar som sagt till battre svenskkunskaper men utbildningen bor anpassas mer

efter individuella behov och forutséattningar (Regeringens skrivelse 2008:51).
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3.5 Diskriminering
Diskriminering kan definieras som ’negativ sarbehandling av en person som tillhor eller antas

tilln6ra en grupp” (Neergaard (Red.) 2006:23). Pa arbetsmarknaden finns klyftor som har sin
bakgrund i etnisk tillndrighet och som ar oskaliga. Mest framtradande &r skillnader i
arbetsloshet, sysselséttning, yrkesfordelning, anstéliningsvillkor och 16n (de los Reyes
2008:6f).

Diskriminering pa arbetsmarknaden kan bidra till  dalig integration av invandrare. Denna
diskriminering sags dels bero pa att arbetsgivare helt enkelt foredrar att anstélla svenskfédda
och dels pa att arbetsgivare upplever en osakerhet gallande invandrares kvalifikationer
(Ahmed & Hammarstedt 2010:91). Diskriminering innebar en ¢kad risk for ohalsa och ar

troligen ett fysiskt och psykosocialt arbetsmiljoproblem (de los Reyes 2008:9ff).

4. Metod

| detta avsnitt redovisas studiens metod och tillvagagangssatt for att 6ka forstaelsen for

lasaren samt gora studien transparent. Metodavsnittet foljer en kronologisk ordning.

For att valja form av metod krdvs en klarhet i vad det & som ska undersdkas och varfor
(Kvale 1997:85). | denna studie ar syftet att undersoka samband mellan arbetsmiljé och
integrering for manniskor med annan etnisk bakgrund pa ett foretag inom livsmedelsindustrin.
Vidare ar syftet att visa pa faktorer som paverkar arbetsmiljo, framfor allt psykosocial, pa en
multikulturell arbetsplats. Det valdes en kvalitativ metod i form av semistrukturerade
intervjuer da det fanns ett intresse av att underséka hur migrerad arbetskraft sjalva uppfattar
sin situation (Trost 2005:13f).

Intervjuer som metod ansags aven lampligt da denna undersokning &r en fallstudie som en del
i ett storre projekt. Denna studie ska kunna studeras tillsammans med andra undersékningar i
projektet. Fallstudien kommer att jamfdras med liknande studier i Norge och Danmark, och
aven med fallstudier i andra branscher och det var darfor angeldget att intervjuguiden hade en
viss struktur (Kvale 1997: 94). Samtidigt var det av vikt att den inte var alltfor hart
strukturerad. Eftersom féltet ar tdmligen outforskat, har studien en viss explorativ karaktar,
varfor en alltfor hard strukturering skulle kunnat utgora ett hinder for att finna aspekter som

inte kunnat forutses i forvag.
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Studier av tidigare forskning och teori gjordes innan intervjuerna genomférdes. En battre
kunskap om amnet bidrog till att frdgorna i intervjuguiden kunde omarbetas for att matcha
luckor i forskningen och darmed 6ka undersokningens relevans (Kvale 1997:92).

4.1 Urval och genomforande
| studien var en onskan att ha en sa stor variation i urvalet som mojligt samtidigt som

intervjupersonerna maste vara forsta eller andra generationens invandrare och utféra ett

okvalificerat arbete.

For att hitta ett foretag med réatt forutsattningar for studien och for att fa méjlighet att komma
in pa ett foretag involverades fackforbundet Livsmedelsarbetareforbundet, hadanefter Livs, i
urvalsprocessen. Livs kontaktades till en borjan for att ge forslag pa lampliga foretag. Da
studien kommer att jamforas med andra studier ar det av stor vikt att foretaget ar jamforbart
med de foretag som studerats i de andra landerna. Med detta som bakgrund gjordes studien pa
ett foretag inom livsmedelsindustrin. | det storre projektet ar livsmedelsbranschen vald for att
den till storsta delen &r en processindustri, dar en anstélld kan bdrja utan storre forkunskaper
vare sig i yrket eller i spraket, vilket gor att &ven exempelvis nyanlanda flyktingar som inte

kommit som arbetsinvandrare kan finna sysselsattning i branschen.

Livs kontaktade det aktuella foretaget, varefter vi fick kontaktuppgifter till foretaget sa att vi
kunde kontakta dem pa egen hand. Bade kontaktpersonen pa Livs och kontaktpersonen pa
foretaget kan ses som nyckelpersoner. Anvandning av nyckelpersoner medfor en risk da de
kan forsena processen (Trost 2005:119). Detta upplevdes i kontakten med det forsta foretaget
dar viss svarighet uppstod da det tog lang tid att fa svar. Darfor gjordes valet att ringa till Livs
igen for att fa kontaktuppgifter till ett nytt foretag. Darefter kontaktades dven detta foretag, pa
vilket vi fick intervjuer redan veckan efter. Foretaget hade endast mojlighet att erbjuda
intervjupersoner som arbetade kvallsskift. Darmed kan det finnas en svarighet i att

generalisera resultatet pa foretaget i stort.

Kontaktpersonen pa foretaget dar intervjuerna slutligen genomférdes hade vissa svarigheter
med att hitta intervjupersoner. Manga kande sig obekvama da de var ovana vid situationen
och var rddda att de skulle svara ”fel”. Slutligen gjordes totalt sju intervjuer, vilket visade sig
vara en lagom mangd da vi efter dessa hade uppnatt mattnad. Vanligtvis ar det battre att
begransa antal intervjuer sa att kvalité kan uppratthallas och nar mattnad uppstar och ingen ny

information kommer fram &r ofta antalet intervjupersoner lagom manga (Trost 2005:123).
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Kontaktpersonen pa foretaget gav oss bakgrundinformation om foretaget som var nodvandig

for studien.

Intervjuerna grundades pa intervjuguider som anvants tidigare i det projektet som denna
fallstudie ar en del av. Dessa Oversattes fran engelska till svenska och bearbetades for att mer
exakt passa denna studie. Intervjuguiden ar semistrukturerad och innehaller fragor om
bakgrund av intervjupersonen, arbetsmiljo, diskriminering och integration. Under intervjuerna

anvandes intervjuguiden flexibelt och anpassades efter situationen (Kvale 1997:121ff).

Av de sju personer som intervjuades var sex respondenter mén och en var kvinna. Detta
motsvarade inte den énskan som fanns om en variation i urvalet men accepterades da det
fanns svarigheter med att hitta intervjupersoner. Tva av intervjupersonerna ar fodda i Sverige
men har foraldrar som immigrerat. Ytterligare tva kom till Sverige nar de var under fem ar
och resterande tre kom till Sverige i vuxen alder. Detta ses som en god spridning. Det finns
dven en spridning géllande vilket land intervjupersonen kommer ifran. De representerade
landerna &r Turkiet, Vietnam, Libanon och Bosnien. De intervjuade har hogst
gymnasiekompetens och arbetet de utfor kraver ingen specifik utbildning. Aldersspridningen

ar god da intervjupersonerna var mellan 20 och 60 ar.

Intervjuerna genomfordes av oss tillsammans. De tog cirka 30 minuter vilket ocksa var
ungefarlig berdknad tid. Under intervjuerna fanns en strdvan efter att sdtta oss in i den
intervjuades situation for att forsta hur denne tankte och kande kring det aktuella @amnet (Trost
2005:34). Intervjuerna ramades in genom att bdrja med att beratta om syftet med studien samt
att en bandspelare skulle anvandas om respondenten samtyckte. Intervjuerna avslutades i en
mer informell ton och intervjupersonen fick sjalv fraga om sadant han eller hon undrade Gver
(Kvale 1997:120f). En metodologisk svarighet var bristande kunskaper i det svenska spraket
hos nagra av intervjupersonerna. Detta innebar att visst material var svarttolkat och det

exkluderades darmed fran studien for att undvika feltolkningar.

Efter intervjuerna transkriberades inspelningarna. Utskriften skapar struktur och det som
skrevs ut ar sadant som &r av relevans for syftet i studien. Hur exakt intervjun skrivs ut beror
pa vad det ska anvandas till och bor darfor anpassas efter syftet (Kvale 1997:149ff). | vissa

fall justerades spraket i citaten av respekt for intervjupersonen.
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4.2 Resultat och analys
For att fa en overblick av materialet efter att det transkriberats utformades en matris. |

matrisen har varje respondent en egen rad och utvalda teman aterfanns i kolumnerna. Temana
valdes ut efter en genomgang av varje intervju. Dessa var bakgrund, integrering, arbetsmiljo,
sprak, diskriminering, multikulturell arbetsplats/etnicitet/kultur och 6vrigt. | falten i matrisen
skrevs nyckelord och meningar som ansags vara sarskilt betydelsefulla in (Trost 2005:131).

Resultatet redovisas pa sadant satt att lasaren ska fa en tydlig 6verblick av intervjumaterialet.
Var intervju redovisas for sig for att sakerstdlla studiens transparens. Resultatet har dven
redovisats pa detta satt i de andra rapporterna inom projektet. Nasta steg var att tolka
materialet och det gjordes i relation till teori (Trost 2005:125). Analysen utgar ifran de teman
som finns att folja i teoriavsnittet for att studien ska bli lattare att folja och for att dessa ar
centrala teman i studien. Diskussion och slutsatser knyter an till problemformulering,

fragestallningar och syfte.

4.3 Etik
| studien beaktas etiska aspekter i saval syfte som genomforande. Syftet har ett etiskt véarde da

studien vill visa forbattringsomraden for immigranter pa arbetsmarknaden (Kvale 1997:105).
Studien har darmed ett varde inom manga omraden, inte minst for HR. Foretaget for studien
ar helt anonymt och de etiska kraven i en intervju har beaktats genom konfidentialitet och
respekt for intervjupersonen. Intervjuerna var frivilliga och det fanns majlighet till att dra sig
ur ndr som helst (Kvale 1997:107ff).

En etisk aspekt ar det faktum att vi i studien har justerat spraket i vissa citat av respekt for
intervjupersonen. Det kan ifragasattas huruvida vi har ratt att bedéma vad som ar korrekt
svenska och inte. En annan svarighet i studien var att fragor gallande etnicitet och
diskriminering ar kansloladdade @mnen. Det ar darfor av vikt att visa en 6dmjukhet och skapa

en sa trygg situation som majligt for intervjupersonen.

Ytterligare en etisk aspekt ar att den eventuella problematiken i hur vi som intervjuare kan
uppfattas av respondenterna da vi bada ar svenska och studerar pa universitetet. Detta torde
kunna uppfattas som skillnader i makt. Det ar viktigt att som intervjuare anpassa sitt sprak
efter intervjupersonen, men samtidigt inte forsoka efterlikna personen. | denna studie har vi
anvant ett enkelt sprdk och forsokt undvika frammande eller akademiska ord (Trost
2010:103). Detta for att inte forsatta intervjupersonen i en obekvam situation samt for att
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skapa fortroende. Kladseln var en annan aspekt som vi ténkte Gver innan intervjuerna.
Kladseln ska vara rimlig och anpassas efter situationen varfor vi valde klader som passade i
en tillverkningsindustri och som inte var allt for eleganta (Trost 2010: 77f).

Var kontaktperson pa foretaget berattade for oss att manga var tveksamma till att stalla upp pa
en intervju da de var radda att de skulle svara ”fel”. Aven under intervjuerna undrade nagra av
respondenterna om de gett tillfredstallande svar pa fragorna. Vi var darfér noggranna med att
bekrafta intervjupersonen och forklara att det inte fanns nagot ratt och fel i intervjusituationen
utan att alla deras asikter var av relevans for studien. Detta ar dven vad som karaktariserar
kvalitativa intervjuer (Trost 2005:13f).

4.4 Reliabilitet och validitet
Med reliabilitet menas att en matning vid en sérskild tidpunkt ska ge samma utfall vid en

annan tidpunkt (Trost 2005:111). En del i reliabiliteten &r att studien bor vara transparant och
att tydligt beskriva undersokningens metod. En annan del &ar att redogéra for den teori som
ligger till grund for tolkningar och slutsatser i studien (Silverman 2006:282). Detta
sakerstalldes genom en tydlig genomgang av den anvanda metoden samt en klar redovisning
av teori och tidigare forskning som var av vikt for studien. Metoden att anvénda sig av en
matris vid bearbetningen av resultatet ar en allméant vedertagen metod och ansags dven det
kunna skapa en hog reliabilitet (Trost 2005:131). Det anvandes aven citat for att visa pa kalla
till tolkningar (Kvale 1997:188f).

Reliabilitet i samband med en intervjusituation kan bland annat handla om att
intervjupersonen ska forsta fragan pa ratt satt. Detta skulle kunna ifragasattas i denna studie
da det som tidigare namnt funnits spraksvarigheter. | osakra fall valdes det dock att inte
anvanda det materialet. Att spela in intervjuerna samt transkribera materialet var ytterligare ett
sétt att sakerstalla studiens reliabilitet. Dessutom iscensattes en intervjusituation dar vi 6vade
0ss i att intervjua for att kdnna oss vél forberedda infor de riktiga intervjuerna (Silverman
2006:286f).

Av sérskild vikt i denna studie dar kvalitativ metod anvants ar precision och objektivitet.
Detta sakerstalldes genom féljdfragor och avstamning med respondenten under intervjuns

gang. Det sdkrades ocksa genom att tva personer tolkade materialet (Kvale 2010:131f).

Validitet avser att mata det som avses att méta. | metoden som anvants i denna studie betyder

det att vi forsokte tolka intervjupersonen pa ratt satt for att pa sa satt fa fram vad
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intervjupersonen menade (Trost 2005:113). Som en bra grund for att sékerstélla validitet
anvandes intervjuguider som redan nyttjats i projektet. Dessutom utgick dessa fran de teman
som lag till grund for studien och analysen. Fragorna ar darmed nara kopplade till syftet.

5. Resultat

Resultatet redovisas pa sadant satt att lasaren far en tydlig 6verblick av intervjumaterialet. Var
intervju redovisas for sig, detta for att sdkerstdlla studiens transparens. Resultatet foljer
samma struktur som intervjuguiden, det vill sdga bakgrund, arbetsmiljo, diskriminering och

integration.

5.1 Intervju 1
Intervjupersonen ar andra generationens invandrare och &r cirka 40 ar. Respondenten har en

gymnasieutbildning, ar tillsvidareanstalld som maskinoperator och arbetar kvallstid sedan atta
ar tillbaka. Nar intervjupersonen borjade fick denna ga en tva veckors lang introduktion och
kande snabbt att det fanns en god sammanhallning och dynamik i gruppen och hade darmed
inga problem med att komma in pa arbetsplatsen.

Intervjupersonen sade att det finns bade fordelar och nackdelar med en multikulturell
arbetsplats, det dr positivt for man far folk att lara kénna varandra fran andra lander sa man
inte drar en massa slutsatser 1 onddan... sen kan det vara negativt ocksa... det blir
kulturkrockar... men det I8ser sig oftast.” Respondenten pekade forst pa att en multikulturell
arbetsplats leder till kunskap och férstaelse. Intervjupersonen tog sedan upp ett exempel pa en
kulturkrock géllande sprak, personen berattade att vissa talar sitt hemsprak under arbetstid och
att detta kan leda till missforstand eftersom alla inte forstar. Efter detta exempel framkom det

att personalen fatt riktlinjer kring att inte tala hemsprak med varandra langre.

Respondenten sade att denne inte ar helt néjd med sin 16n. Vidare pdpekade personen att
beloningen &r bristfallig dven pa andra plan. “Problemet dr att det ar vildigt svart att
vidareutvecklas hér... det finns vildigt f4 hall du kan ga &t...” Respondenten beréttade att det

tidigare fanns en ledarskapsutbildning och att det &r synd att denna inte finns kvar.

Gallande den psykosociala arbetsmiljon talade respondenten mycket om gladje. Denne
menade att en del av arbetsgladjen forsvann i samband med att foretaget tog bort formaner
och minskade personalstyrkan. ”Ju mer man drar in, fordelar och forméner desto sdmre
arbetsmiljo blir det eftersom folk blir gnalligare och trakigare.” Vidare sade respondenten att
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ytterligare en aspekt som forsamrat arbetsmiljén ar att det inte langre finns samma mojligheter
till att flera personer tar rast samtidigt. Pa fragan angaende vikten av jobb for integration
svarade intervjupersonen att det &r valdigt viktigt for att kunna anpassa sig och smalta in i det

svenska samhéllet.

5.2 Intervju 2
Intervjupersonen var under fem ar nar denne kom till Sverige och &r cirka 30 ar idag.

Personens foraldrar emigrerade pa grund av religiost fortryck. Respondenten sade att det finns
stora skillnader mellan dennes hemland och Sverige. Personen har en gymnasieutbildning och

en tillsvidareanstallning som maskinoperatcr pa kvéllsskiftet sedan nio ar tillbaka.

Nar intervjupersonen borjade arbeta pa foretaget fick denne ga en tva veckors lang upplarning
som fokuserade pa att personen skulle lara sig arbetsuppgifterna. Nagon introduktion med
kollegor for att lara kdnna varandra gavs inte. Intervjupersonen sade sig k&nna nastan alla som
arbetar i samma skift och umgas ibland med kollegor dven utanfor arbetsplatsen. Personen
kande nagra pa arbetsplatsen sedan tidigare och tyckte inte att det var nagra problem att

komma som ny pa arbetsplatsen.

Till en borjan tyckte intervjupersonen att foretaget hade en bra personalpolicy men har nu i
viss man dndrat instdllning. ”Det ar inte lika bra nu faktiskt... de har tagit bort mycket bra
saker som vi hade.” Personen tog, som ett exempel pa detta, upp att de tidigare arbetade i
beting sa att de kunde spara det de gjorde 6ver betinget pa ett konto och ta ut i ledig tid, eller

arbeta pa rasterna och ga hem tidigare.

Intervjupersonen sade att I6nen &r okej men att denne inte ar helt nojd. Vidare papekade
personen att de far ganska daligt med beloning och uppmuntran pa andra sétt. Personen sade
att ’vi pa kvéllen har alltid kort bra nir det géller produktion och s4, vi har alltid kort béttre an
dagen ocksa, men vi har aldrig, alltid nar de ska skara ner nagot sa ar det alltid pa kvallen.”
Med detta visar respondenten pd missnoje. Personen sade vidare att de har en viss grad av
ansvar i arbetet och mojlighet att ta mindre beslut. Denne sade att graden av ansvar och beslut

ar lagom i forhallande till arbetet.

Gallande fysisk arbetsmiljo papekade personen att det ar lite bullrigt och dammigt men att de
anvénder Gronproppar och att det déarfor bara kanns som ett problem nér de ska prata med
varandra. Vidare sade personen att foretaget forsoker vidta atgarder men att de inte satsar
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tillrackligt med resurser och ofta lagger saker pa is. Intervjupersonen sade att det inte finns

nagra problem med den psykosociala arbetsmiljon.

Personen upplevde inte nagra skillnader mellan kvinnor och méan pa arbetsplatsen och inte
heller skillnader i hur nagon blir behandlad beroende pa kultur eller etnisk bakgrund. Vidare
sade respondenten att det ar roligt att det finns en blandning av olika nationaliteter pa

arbetsplatsen.

Gallande diskriminering tog intervjupersonen upp att det férekommer att de skamtar om olika
etniciteter och att detta &r nagot som sker fran bada hall, bade av invandrare och av svenskar.
”Assa det finns ju folk pa kvallarna som ibland gar till éverdrift nar dom skédmtar och sa...
men jag forsoker att inte... bry mig om det.” Personen sade att cheferna borde vara hardare
nar de fatt reda pa att diskriminering skett och att de borde ta det med sig hogre upp i

organisationen, bland annat till personalavdelningen, istallet for att bara lamna det.

Slutligen sade intervjupersonen att ett jobb ar viktigt for integration i det svenska samhéllet
och att aven spraket ar av stor vikt for att kunna kommunicera. ”Jobbet &r det viktigaste, det ar
ju... klart man maste lara sig spraket forst men... jag tycker att jobb... jag skulle nog sagt att
jobb ar det viktigaste.”

5.3 Intervju 3
Intervjupersonen var under fem ar nar denne kom till Sverige och &r ca 30 ar idag. Personens

foraldrar flydde fran deras davarande hemland i slutet av 1970-talet. Intervjupersonen har en
gymnasieutbildning och en tillsvidareanstallning pa foretaget dar denne arbetar som stéllare
pa kvallsskiftet. Personen arbetar pa foretaget sedan 13 ar tilloaka och borjade som

maskinoperator for att sedan bli hjalpstéllare och darefter stéllare.

Personen kanner de flesta pa arbetsplatsen, umgas med vissa pa fritiden och tycker att
sammanhallningen ar bra. Respondenten sade att de férsoker valkomna nyanstéllda genom att
prata mycket med dem och att det inte var nagra svarigheter att komma in pa arbetsplatsen

aven om det aldrig ar enkelt att vara ny.

Personen sade att denne har ganska mycket ansvar och far ta ganska mycket beslut i sitt arbete
samt att detta &r en motivationsfaktor. Respondenten sade dock att de ibland bara gér som de
blir tillsagda. “Det #&r bara att kora, vissa ganger gar det inte ens att paverka.”

Intervjupersonen &r relativt ngjd med sin 16n men ndmnde att 16nehdjningen ar for liten,
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speciellt da foretaget dragit ner pa personal. Intervjupersonen sade att de far feedback av sin
arbetsledare pa kvallen men inte direkt av sin chef. Personen skulle garna se att de fick mer

beltning i form av uppmuntran.

Gallande fysisk arbetsmilj6 tog intervjupersonen upp problem med damm och buller.
Intervjupersonen papekade att forandringar i arbetsmiljon tar lang tid da de maste ske i manga
steg och att det dessutom kravs matningar som underlag. Respondenten sade vidare att den
psyksociala arbetsmiljon blivit samre. Intervjupersonen sade, som exempel pa detta, att
personalstyrkan minskat i antal och att de séllan far ta rast tillsammans. Intervjupersonen sade

”man vénjer sig till slut men det ar trakigt... man &r inte lika social som forut kénns det som.”

Respondenten sade att det pa arbetsplatsen inte spelar nagon roll vilket kén nagon har.
Personen sade vidare att det ar bra med multikulturella arbetsplatser da det bidrar till 6kad
kunskap om andra nationaliteter. Géllande diskriminering sade intervjupersonen att det finns
en skdmtsam jargong pé foretaget. ”Ibland kan man ju skidmta sjélv om det. Man kan skéimta
om sig sjalv eller personen som &r dar, om deras bakgrund.” Personen papekade dock att det
kravs viss forsiktighet men att de vet vilka de inte kan skamta med. Vid vissa tillfallen har
skamten gatt for langt och da har problemet tagits upp i gruppen. Personen sade att den som

skamtat ofta sjalv forstar nar han eller hon gatt Gver gransen.

Intervjupersonen sade att det inte finns nagon fordel med att ha en annan etnisk bakgrund utan
i sadana fall nackdelar. Personen menade att det kanns som att vissa ar favoriter om det finns
en ledig tjanst. ”"Man kan mirka typ att kan du inte sa bra svenska sa vet vi att den personen
inte kommer att fa ndgon tjanst.” Intervjupersonen sade vidare att de som inte kan sa bra
svenska har jobbat pa foretaget valdigt lange men att de som anstélls nu kan béttre svenska.
Slutligen sade intervjupersonen att det troligen ar svarare att fa ett arbete och att integreras i

det svenska samhéllet idag an vad det var forr och att samhallet blivit mer fordomsfullt.

5.4 Intervju 4
Intervjupersonen kom till Sverige nar denne var cirka 20 ar gammal och &r éver 50 ar idag.

Denne flydde pa grund av religost fortryck. Respondenten tog upp att arbetet i davarande
hemlandet skedde enbart pa landet och att fabriksarbete inte existerade dar. Personen
berattade &aven att denne gick en femarig grundskola och darefter borjade arbeta.
Respondenten gick kurser i svenska genom kursverksamheten i cirka atta manader nar denne

som till Sverige. Personen sade att spraket ar valdigt viktigt. Idag har personen en
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tillsvidareanstéllning och arbetar kvéllstid som maskinoperatér och reservtruckforare.
Introduktionen pa foretaget pagick i tva veckor och syftade till att personen skulle lara sig
maskinerna. Ldra kanna den dvriga personalen fick denne gora pa egen hand.

Angaende att foretaget ar multikulturellt pa sa sétt att dar arbetar manniskor med olika etnisk
bakgrund sade intervjupersonen vi hér pa jobbet &r alla inom en ram... vi maste vara inom
den ramen, man fir inte ga utanfor ramen nér det géller arbete... liksom det du ska gora
oavsett kvinna, man eller vilket land man kommit ifran.” Intervjupersonen sade aven det ar en
fordel att manga olika kulturer mots pa arbetsplatsen. Intervjupersonen papekade att detta
mote ar viktigt for att inte klyftan mellan svenskar och immigranter ska véxa samt for att

minska invandrarfientlighet.

Respondenten sade att denne ar glad 6ver sitt ursprung men att denne samtidigt accepterar alla
och tycker att alla far tanka och tro som de vill. Intervjupersonen papekade vikten av att

anpassa sig till Sverige men att samtidigt halla kvar vid sin egen kultur.

Intervjupersonen sade sig vara ndjd med sin 16n men negativt installd till annan typ av
uppmuntran. ”Det var béttre forr... nu borjar de bli lite sa grann sd hir... de styr uppifran.”
Personen sade att de borde fd mer feedback fran chefer och ledning. Vidare papekade
respondenten att valdigt manga formaner tagits bort, bland annat gratis parkering, att jobba i
beting samt att de gatt fran sex personer till tre personer per linje. Denne uttryckte en
besvikelse over detta. Gallande forandringar pa detta omrade séger intervjupersonen “de
forsdker vinna hur mycket som helst... det finns ett ordsprak som sdger vinn sa mycket du

kan, det gor de.” Angdende den fysiska arbetsmiljon ar intervjupersonen nojd.

Vid fragan om vad respondenten uppfattar som diskriminering sade denne > jag vet inte... jag
tror inte att jag har... jag har inte blivit diskriminerad... kanske men jag tinker inte sidar...
det ar battre att inte tinka pa det.” Slutligen belyste respondenten vikten av goda
sprakkunskaper for en gynnsam integration. Personen sade jag tycker att alla som flyttar till

ett land... spraket dr forst och framst viktigast att lara sig.”

5.5 Intervju 5
Intervjupersonen &r cirka 30 ar idag och kom till Sverige for ca fem ar sedan eftersom denne

hittade en svensk respektive. Personen har gatt i grundskola i sitt fodelseland och har nu en
tillsvidareanstallning som maskinoperator pa kvallstid. Respondenten fick ga en introduktion

pa tva till tre veckor pa arbetsplatsen dar denne fick lara sig arbetet och samtidigt lara kanna
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kollegorna. Personen kanner de flesta pa arbetsplatsen, tycker att alla ar trevliga och har nagra
som ar narmare vanner. Att kollegorna ar trevliga bidrog till att det var l&tt att komma som ny

pa arbetsplatsen.

Personen har gatt i sfi, men har endast gatt en gang i veckan da denne prioriterade arbete och
inte ar sarskilt fortjust i skolmiljon. Personen sade att det var larorikt samtidigt som det
papekades att denne lar sig battre vid kommunikation i andra sociala sammanhang. Personen
tyckte sig ha tur som fick ett arbete eftersom det bidragit till sociala kontakter och darmed
kunskaper i svenska. Vidare sade respondenten att immigranter maste lara sig svenska om de
ska bo och leva i Sverige. Da personens respektive ar svensk papekades vikten av anpassning
till varandras kulturer. ”Det dr mycket med kultur men vi forsoker folja varandras kulturer,

jag tanker inte sa mycket pa skillnader.”

Gallande arbetsmiljo namnde intervjupersonen problem med damm och buller men menade
att det finns bra hjalpmedel for att minimera negativa effekter av detta. Personen sade sig
trivas bra pa arbetet och &r glad nar denne ska till jobbet. Respondenten tog upp majligheten
att trana pa arbetet som en positiv aspekt i arbetsmiljon och ar dven nojd med sin 16n.
Gallande graden av ansvar och beslut i arbetet sade respondenten att de gor det de blir

tillsagda att gora och att de vet vad de ska gora utan att nagon behover se till dem.

Personen trodde inte att det spelar nagon roll om en anstalld & man eller kvinna. Denne har
inte heller upplevt diskriminering pa arbetsplatsen men papekade att diskriminering
forekommer i det svenska samhéllet. ”’I mitt foédelseland ténkte jag aldrig, eller kanske, jag
hade méanga syriankompisar eller du vet kurdiska, men vi tankte aldrig, *ah han &r turk’, men
har, jag har lart mig sant, jag visste inte sant innan, har det & mycket, ’ah, han &r syrian’.”
Personen menade att det i Sverige, jamfort med det land denne emigrerade fran, finns en

tydlig uppdelning mellan olika etniciteter.

5.6 Intervju 6
Intervjupersonen ar ca 20 ar, andra generationens invandrare och har foraldrar som har

immigrerat till Sverige. Personen har en gymnasieutbildning och har numera en
tillsvidareanstélining som maskinoperator och arbetar kvéllsskift. Intervjupersonen har en
positiv bild av foretaget och sade att trivseln ar god och att kollegorna ar trevliga. Angaende

fordelar kring att det &r en multikulturell arbetsplats sade intervjupersonen:
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”Foredelarna ar vil att man kanske har mer forstaelse for andra kulturer... alltsa
man respekterar den andra personen... hade det bara varit svenskar hir sa hade...
ar man ensam kanske det hade blivit mer att man varit mer utanfér men nu &r det
ju jatteblandat sa det &r ju... ingen téinker pa det, i alla fall inte jag.”

Respondenten menade att det eventuellt hade varit svarare att ha en annan etnisk bakgrund om
alla andra anstallda varit svenskar. Angdende sin 16n sade sig intervjupersonen vara mycket
néjd men denne saknar dock annan form beloning som exempelvis feedback och uppmuntran.

Gallande den fysiska arbetsmiljon tog intervjupersonen upp aspekter kring damm och buller.

Vid fragan om det finns nagon skillnad i hur personer pa arbetsplatsen blir behandlade pa
grund av sin nationalitet sdger intervjupersonen: ”Det tycker jag inte... hir skdmtas ju véldigt
mycket... men man vet ju inte hur mycket som ar pa skamt och hur mycket som &r pa allvar
men na...” Personen berattade att dessa skamt ibland har gatt till Gverdrift och att det finns de
som tagit illa upp. Intervjupersonen sade att chefer och ledning bor vara mer uppmarksamma

pa detta och vid ett problem ska chefen behandla arendet sa fort som majligt.

Intervjupersonen sade att denne tycker att ett arbete ar jatteviktigt for integration i det svenska

samhéllet.

“har man inget jobb &r man ju bara hemma och da umgas man ju bara med de som
man pratar samma sprak med och dd kommer man inte in... man lir sig inte spréket
och det & mycket lattare om man har ett jobb for da tvingas man att prata svenska
och man ldr sig och man far léra sig den svenska kulturen ocksa.”

Respondenten menade att genom ett arbete far immigranter béttre sprakkunskaper och en

inblick i den svenska kulturen.

5.7 Intervju 7
Intervjupersonen kom till Sverige for cirka tio ar sedan och &r cirka 30 ar idag. Anledningen

till att personen flyttade var att denne traffade en svensk respektive. Nar personen kom till
Sverige gick denne i sfi i atta till nio manader och efter det fick personen ett arbete. Idag
arbetar personen som maskinoperator, truckforare och hjalpstallare pa det aktuella foretaget,

har en tillsvidareanstallning och arbetar kvallsskift.

Intervjupersonen sade att sammanhallningen pa arbetsplatsen &r bra och att denne umgas med
nagra av kollegerna dven pa fritiden. Personen &r relativt nojd med sin 16n. Respondenten
sade att de inte far ta s& mycket beslut och ansvar i arbetet utan att det mesta ar planerat hogre

upp i organisationen.
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Det faktum att det & en multikulturell arbetsplats ar inget intervjupersonen reflekterat Gver.
Denne upplevde inte att diskriminering forekommer pa arbetsplatsen. Dock sade denne att det
var svart att komma in pa arbetsplatsen pa grund av spraksvarigheter. ”Det var lite tufft for
mig eftersom jag inte kunde si bra svenska.” Personen sade att denne larde sig det svenska
spraket pa arbetsplatsen. Intervjupersonen menade att ett arbete ar den viktigaste
komponenten i en integreringsprocess. "Man kédnner sig mer normal, tryggare... allt... utan

jobb alltsa... man blir galen.”

6. Analys/tolkning
| detta avsnitt bearbetas resultatet och tolkas i relation till teori och tidigare forskning.
Analysen behandlar inledningsvis resultatet i forhallande till integration, darefter behandlas
det i relation till arbetsmiljo, efter det kommer ett avsnitt kring kultur och sprak och sist ett
kring diskriminering. Teori kring etnicitet &r av betydelse for hela analysen och anvands

darfor i alla delar.

6.1 Integration
Av de intervjuade framkom att introduktionen pa arbetsplatsen vid nyanstéllning var cirka tva

veckor lang. Denna introduktion syftade till att lara sig arbetsuppgifterna och de fick pa egen
hand lara k&nna kollegor. En integrationsprocess handlar till stor del om att delta i sociala
sammanhang och att skapa relationer (Cvetkovic 2009:111f). Det kan ifragasattas huruvida
integreringen hade fungerat battre om introduktionen lagt mer fokus pa det sociala. Trots
denna eventuella brist pd sociala aktiviteter i introduktionsveckorna papekade samtliga
intervjupersoner att de har en god relation med sina kollegor och att sammanhallningen pa
kvallsskiftet ar god. Utifran detta kan det antas att integrationen pa det sociala planet fungerar
bra pa arbetsplatsen.

Ett flertal av intervjupersonerna belyste vikten av att anpassa sig, bade till den svenska
kulturen och till foretagets organisationskultur. En respondent sade ”Min respektive &r svensk.
Det & mycket med kultur men vi forsoker folja varandras kulturer” (Intervju 5 2011-04-28). |
de fall en immigrant inte accepterar nya kulturer eller helt tar avstand fran sin egen finns risk
for segregering i samhéllet (se Cvetkovic 2009; Kenneberg & Aslund 2010). Ovanstéende
citat ar darmed ett exempel pa en god integrering i samhéllet da personen accepterat den nya
kulturen men samtidigt bar med sig sin ursprungliga kultur. Detta torde minska det kulturella
avstand som diskuteras av de los Reyes och Molina (2006). Citatet kan ocksa spegla
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begreppet interkulturell kompetens som diskuteras av Briscoe m.fl. (2009). Genom detta
begrepp forklaras vikten av en forstaelse for andra kulturer i samspel med sin egen.
Interkulturell kompetens bidrar till Oppenhet och torde kunna minska klyftor mellan

immigranter och svenskar.

Ett annat citat visar pa anpassning till den specifika arbetsplatsen. Vi har pa jobbet &r alla
inom en ram... vi maste vara inom den ramen, man far inte ga utanfor ramen nar det galler
arbete. .. liksom det du ska gora ska du gora oavsett kvinna, man eller vilket land man kommit
frén” (Intervju 4 2011-04-28). Fragan &r i vilken grad immigranter maste anpassa sig till den
svenska kulturen. Mattson (2005) och Hertzberg (2003) menar att personer som anses vara
svenska har manga fordelar och formaner i samhallet. Citatet kan tolkas som att
intervjupersonen menar att arbetet kraver anpassning och att den egna kulturen far ge vika.
Detta kan kopplas samman med tidigare forskning som visar att immigranter som ar valdigt
mana om sin ursprungliga kultur har svarare att integreras i det svenska samhallet (se Lange
2000). Det kan tolkas som vad de los Reyes (2008) bendmner som en kulturell rasism, som
betyder att olika kulturer kan ha svart att samspela. Det har kan ses som en motstridighet till
den teori som diskuterades ovan dar bade anpassning och kulturbevarande ar viktiga aspekter.

Enligt det konstruktivistiska perspektivet pa etnicitet som diskuteras av Wikstrom (2009)
skulle anpassning kunna bidra till en fordndrad etnicitet. Perspektivet menar att etnicitet
skapas av sociala processer och av personens egna samt andras uppfattningar vilket gor det

foranderligt.

Ett flertal intervjupersoner papekade positiva foljder av en multikulturell arbetsplats. De
menade att de lar sig om och av varandra, de far en forstaelse for andra lander, etniciteter och
kulturer och sade att det bidrar till en dppenhet och mindre férdomar. Respondenterna talar
om olika grupper av manniskor pa arbetsplatsen i form av etnisk bakgrund. Tidigare forskning
(se Scuzzarello 2011; Barth 1996 [1969]) menar att det finns en risk i att Overbetona
skillnader och dra granser mellan olika etniciteter och nationaliteter da det kan ¢ka klyftor i
samhallet. P4 den aktuella arbetsplatsen framhalls dock ingen sadan problematik.
Intervjupersonerna talar om olika etniciteter och kulturer i form av tillgdng samt okad
forstaelse. Det kan tankas att de genom interaktion pa arbetsplatsen far en djupare insikt i

andra kulturer dar de inte endast far lardom om den ytliga kulturen som innefattar exempelvis
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klader och sprak utan dven en inblick i den gomda och osynliga kulturen som bland annat

inbegriper vérderingar och religion (se Briscoe m.fl. 2009).

Ett flertal intervjupersoner sade att ett jobb dr av stor vikt for integrering i det svenska
samhéllet. De menade att ett arbete bidrar till att de tvingas prata svenska och lattare far en
forstaelse for den svenska kulturen. Genom arbete far de tillgang till sociala koder och normer
som finns i samhallet. Lundstrom (2008) stoder denna tes, att ett arbete & den mest
grundlaggande komponenten for integration. Dock visar Ahmed och Hammarstedt (2010) att
arbetsgivare foredrar att anstalla svenskar.

For att underlatta integration maste de som anses vara svenska pa féretaget acceptera och ha
en vilja att integreras med kollegor med annan etnisk bakgrund (Jmf. Cvetkovic 2009). Istéllet
for att fokusera pa olikheter kan det vara av vikt att se till det gemensamma och pa sa satt vara
delaktig i integreringsprocessen och skapa ett sa bra resultat som mojligt for alla parter. Det ar
dock oklart i hur stor utstrackning svenskar &r villiga att influeras av och lara sig om andra

kulturer.

6.2 Arbetsmiljo
Sammantaget var respondenterna positivt installda till arbetsmiljon och sade att de trivs bra pa

foretaget, dock finns vissa omraden for missnéje. Manga patalade att det skett nedskarningar i
personalstyrkan samt att formaner dragits in. Detta kan ses som en forsamring av den
psykosociala arbetsmiljon da den enligt Theorell (2006) bland annat bygger pa psykologiska
faktorer och omgivningens forutsattningar. Att formaner dragits in gor att de anstéllda
upplevde att den psykosociala arbetsmiljon forsamrats. ”Ju mer man drar in, fordelar och
formaner, desto samre arbetsmiljo blir det ju eftersom folk bli gnilligare det blir trikigare”
(Intervju 1 2011-04-28). Under intervjuerna framkom det ocksa att anstrangningsnivan ar
densamma trots indrag av formaner vilket de kande var ett nederlag. Utifran
intervjupersonernas satt att tala om sitt arbete kan anstrdngningen ségas vara extrinsic. De
sade att de gor det de blir tillsagda att gora. Indragning av formaner kan ses som mindre
materiell beloéning, men dven som mindre psykologisk beléning. En annan materiell beloning
ar lonen, de flesta av intervjupersonerna sade att de ar nojda med sin 16n men nagra ansag att
den borde vara hogre. Manga saknade dven psykologisk beloning i form av positiv feedback
och uppmuntran. Under intervjuerna framkom att det finns en brist pa utvecklingsméjligheter.

Franvaro av dessa mojligheter kan ses som en brist i social beléning och kan tédnkas minska
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motivation hos personalen. Langvarig anstrangning utan tillracklig beloning kan leda till

forsamrad hélsa (se Theorell 2006, anstrangnings-belénings-modellen).

Det framkom under intervjuerna att nedskarningar i personalstyrkan har lett till att de
anstallda séllan har raster tillsammans. Sociala relationer paverkas negativt da det inte finns
samma utrymme for umgange. En god integration uppnas lattare genom hog delaktighet i
sociala sammanhang (jmf. Cvetkovic 2009) och darmed kan integrationen bade pa arbetet och

i samhallet paverkas negativt av denna nedskarning av personal.

Graden av beslut och ansvar i arbetet ar begransad. Organisationen ar centraliserad och manga
beslut tas uppifran i organisationen. Flertalet av intervjupersonerna sade att de till stor del gor
som de blir tillsagda och enbart fattar mindre beslut sjdlva. De har ingen mojlighet att
bestdmma 6ver var och ndr arbetet ska utforas. De har inte heller vad Theorell kallar for
fardighetskontroll da arbetet ar relativt monotomt. En lag grad av kontroll i kombination med
krav fran ledningen kan bidra till en forsamrad arbetsmiljoé och darmed samre halsa. En annan
faktor som paverkar arbetsmiljon ar graden av stod fran ledning och kollegor (se Theorells
2006, krav-kontroll-modellen). Pa det aktuella foretaget kan god sammanhallning och stod
fran kollegor antas vara en stor anledning till den positivitet som uttrycks i intervjuerna.
Samtidigt kan bristande feedback och uppmuntran fran ledning vara en faktor som leder till

samre arbetsmiljo da det kan ses som otillrackligt stod.

Det som ndamndes kring den fysiska arbetsmiljon géllde framfor allt damm och buller.
Sammantaget tyckte de intervjuade att det finns bra hjalpmedel for att minimera problemen
och att foretaget vidtagit atgarder. Dock kvarstar problemen och en av intervjupersonerna
papekade att det ofta tar lang tid innan positiva forandringar sker. Detta kan kopplas samman
med tidigare ndmnd centralisering av verksamheten. De anstéllda har inte sjalva nagon
kontroll over forandringar i den fysiska arbetsmiljon och detta kan i enlighet med krav-

kontroll-modellen fa negativa konsekvenser (Theorell 2006).

6.3 Kultur - sprak
Samtliga intervjupersoner papekade vikten av att kunna det svenska spraket. De sade att detta

okar mojligheterna till att fa ett arbete och underlattar integrering bade i samhallet och pa
arbetsplatsen. De menade att det bidrar till en god arbetsmiljé och minimerar risken for

sprakliga missforstand och upplevd diskriminering. Detta understryks dven av Statskontoret
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(2009) som menar att kunskaper i svenska dkar chanserna till att fa ett arbete och av Lange

(2000) som pekar pa relationen mellan sprak och diskriminering.

En intervjuperson namnde att de som talar dalig svenska har arbetat pa foretaget en langre tid
medan de som borjar nu ofta har relativt goda svenskkunskaper och att en uppfattning ar att
de som inte ar sa bra pa svenska har svarare att fa en ny tjanst (Intervju 3 2011-04-28).
Tidigare forskning av Fredrik Hertzberg (2003) visar att arbetsgivare idag ofta kréaver goda
kunskaper i svenska spraket, kanske ibland oskéligt hoga. | en annan studie uppmarksammas
att immigranter med samre kunskaper i det svenska spraket upplever diskriminering i hogre
utstrackning dn de som har goda svenskkunskaper (se Lange 2000). Intervjuperson tre sade
vidare att det troligen ar svarare att integreras i det svenska samhéllet och att fa ett arbete nu
an forr (Intervju 3 2011-04-28). Med ovanstaende som bakgrund kan det tankas att kraven pa

kunskaper i svenska blivit hogre under senare ar.

Nagra av intervjupersonerna kom till Sverige under vuxna ar och har darmed gatt i sfi eller
liknande. De sade att sprakkunskaper ar valdigt viktigt men det framkom att alla har olika
inlarningssétt. De sade att de lar sig svenska i sitt arbete och i andra sociala sammanhang.
Detta har en tydlig koppling till Kennerberg och Aslund (2010) som &ven de diskuterar

larandeformen i sfi.

Tidigare forskning visar att de som gar klart sin sfi-utbildning har en stérre framgang och
starkare stéllning pa arbetsmarknaden. Arbetsgivare kan ocksa se det som meriterande med en
slutford sfi-utbildning da det kan tyda pa engagemang och arbetsdisciplin (se Kennerberg &
Aslund 2010; Cvetkovic 2009). Teori fran Statskontoret (2009) visar att sfi ar en stor del av
integrationspolitiken darfor att sprak och arbete ar de viktigaste komponenterna for att
undvika uteslutning. Aven i intervjuerna framkom det att bade arbete och sprak ar vildigt

viktigt for immigranter i Sverige.

Som tidigare ndmnt belyste intervjupersonerna vikten av att anpassa sig till den nya kulturen
samtidigt som det ar viktigt att bevara sin ursprungliga kultur. Under sfi far deltagarna som en
del i utbildningen reflektera dver sina kulturella erfarenheter och satta dem i relation till den
svenska kulturen (se Skolverket 2009). Detta kan tyda pa vikten av acceptans av det nya och
det gamla och bekréftar intervjupersonernas reflektioner.
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6.4 Diskriminering
Alla intervjupersoner var eniga om att det inte forekommer nagon form av diskriminering pa

arbetsplatsen. Ett flertal tog dock upp att det rader en viss jargong dar det skdamtas om olika
etniciteter och nationaliteter. Det framkom att dessa skamt ibland gatt till dverdrift och att den
utsatta individen eller gruppen tagit illa vid sig. Detta skulle kunna tolkas som en form av
diskriminering da nagon upplever sig bli felaktigt behandlad pa grund av sin etniska
bakgrund. Diskrimineringsbegreppet & komplext och det &r av stor betydelse om individen
sjalv upplever en situation som diskriminerande (jmf. Lange 2000). Skamten visar pa att det
finns en uppdelning mellan olika etniciteter och en viss gransdragning. Denna sérskiljning
skulle, istallet for att framja mangfald, kunna bidra till segregering samt samre integrering och
samspel mellan olika etniciteter bade pa arbetsplatsen och i samhallet (jmf. Scuzzarello 2011;
Mattsson 2005; Barth 1996 [1969]). Att skamta om olika etniciteter skulle kunna medféra
dalig stamning pa foretaget och pa sa satt forsamra den psykosociala arbetsmiljon. Dock
skulle det ocksa kunna vara sa att skamten bidrar till en god och lattsam stamning om det halls

inom vissa ramar.

Nagra intervjupersoner sade att det ar béattre att inte tanka pa om diskriminering forekommer
eller inte och om de blir behandlade annorlunda pa grund av sin etniska bakgrund. Detta
vacker fragan om huruvida det finns diskriminerande handlingar att fortranga och om det &r
lattare att vélja att sdga att diskriminering inte forekommer da det annars kan fa varre

konsekvenser.

Under en intervju framkom att det uppstatt problem pa arbetsplatsen grundade i att olika sprak
har talats. Detta kunde pa arbetsplatsen upplevas som diskriminerade for de personer som inte
talade det aktuella spraket. Idag finns riktlinjer om att personalen bor prata svenska sa att alla

forstar.

7. Slutsatser
Syftet med studien &r att undersoka samband mellan arbetsmiljo och integrering for
manniskor med annan etnisk bakgrund pa ett foretag inom livsmedelsindustrin. Vidare ar
syftet att visa pa faktorer som paverkar arbetsmiljo, framfér allt psykosocial, pa en
multikulturell arbetsplats. Syftet uppfylls genom att fragestallningarna besvaras nedan. De
aspekter som varit mest framtradande i studien belyses och slutsatser dras utifran resultat och

analys.
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Pa fragan om vad det finns for samband mellan arbetsmiljo, kanslan av tillhérighet och
integrering for manniskor med annan etnisk bakgrund framkom det att manga delar
samverkar. Av sérskild vikt i arbetsmiljon &r sociala relationer vilket omfattar trivsel, god
sammanhallning och gladje. Sociala relationer ar aven en viktig del i en integrationsprocess
och i kénslan av tillhdrighet. Utan sociala relationer finns varken en god arbetsmiljo eller

integration.

En del i goda relationer pa en arbetsplats ar stod fran kollegor och ledning. Vikten av stod
understryks av bade empiri i denna studie och i teori som visar att stod ar en viktig faktor for
god halsa. Empirin i studien visar att det finns en vilja att fa mer stod av dverordnade da det
upplevs som beléning och bekréftelse for det jobb du utfér. Beloning ar en del i den
psykosociala arbetsmiljon och har stor paverkan pa anstalldas engagemang, motivation och
arbetsgladje vilka ar viktiga delar i en god arbetsmiljo.

Gladje och trivsel med kollegor &r betydande faktorer i den psykosociala arbetsmiljon. Goda
relationer pa arbetsplatsen framjar integrering genom att immigranter lattare lar sig spraket
och att alla, immigranter som svenskar, utvecklar en interkulturell kompetens. Denna
kompetens torde paverka integrering av immigranter i det svenska samhéllet pa ett positivt

satt.

Ytterligare en aspekt i den psykosociala arbetsmiljon &r begrdnsade mojligheter till
utveckling. Det kan upplevas som hd&mmande och ge en kénsla av att det finns en grans for
hur stort inflytande en anstalld har och hur betydelsefull denne ar pa foretaget. Dessa
psykologiska hinder kan tankas paverka kanslan av tillhdrighet pa ett negativt satt. Bristande
kunskaper i svenska &r, enligt teori och empiri, en aspekt som paverkar mojligheten till
utveckling. Déarmed kan bristande utvecklingsmdjligheter vara nagot som drabbar
immigranter i hogre utstrackning an inrikes fodda. P& s& satt kan immigranters kansla av
delaktighet och tillhérighet i samhéllet minska. Detta kan bidra till ékade klyftor mellan

immigranter och svenskar.

Fragestallning tva belyser hur etnicitet och kultur sammanhénger med arbetsmiljo och
integrering. En viktig del i en integrationsprocess har visat sig vara formagan att anpassa sig
till nya kulturer. Detta understryks av intervjupersonerna samt i tidigare forskning och teori.
En problematik ar i hur stor utstrackning en individ maste anpassa sig for att integreras och

accepteras i samhallet samt pa en arbetsplats. Teori visar pa vikten av att anpassa sig till den
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nya kulturen men att samtidigt inte ta avstand fran sin egen. Tidigare forskning visar till viss
del en annan uppfattning da den sdger att en stark kulturbevaring kan forsvara integrering.
Detta blir saledes en svar balansgang att hantera. En medvetenhet om problemet kan
forhoppningsvis underlatta for bade immigranter och svenskar i en integreringsprocess. For
svenskar skulle vetskapen om att de stoter bort frammande etniciteter och kulturer kunna
bidra till reflektion och vara ett steg i att bli mer 6ppna for nya kulturer och pa sa satt forbattra

integrationsprocessen.

Problematiken kring graden av anpassning kan ses pa olika plan, bade pa ett samhéllsplan
men likval pa organisationsniva. Balansgangen mellan anpassning och kulturbevarande blir
aktuell pa arbetsplatsen dar denna anpassning till stor del paverkar den psykosociala
arbetsmiljon. En multikulturell arbetsplats med en véal fungerande arbetsmiljo torde kunna
innebéra en 6ppenhet for andra kulturer som forbéattrar en integration dven i samhallet. Graden
av krav pa anpassning kan tankas variera beroende pa om det galler arbetsplatsen eller
samhaéllet i stort. Problematiken &r, oavsett situation, sarskilt pataglig for individen som sjalv

maste avgora till vilken grad denne ska anpassa sig.

Diskriminering kan ha sin grund i etnisk och kulturell bakgrund och é&r ett arbetsmiljéproblem
som forsvarar integrering. Manga av intervjupersonerna sade till en bdrjan att det inte
forekommer nagon diskriminering pa foretaget. Senare berattade de om jargongen med skamt
baserade pa etnisk och kulturell bakgrund. Det kan tolkas som att intervjupersonerna inte
anser att dessa skamt faller in under kategorin diskriminering. Ordet diskriminering kan for
manga vara ett laddat ord och det skulle kunna vara sa att de upplever diskriminering som
nagot mer allvarligt eller sa stéter de ifran sig problemet. Da vissa tagit illa vid sig skulle det
anda kunna tolkas som en diskriminerande handling och det tyder pa att det ar en harfin linje

mellan en god arbetsmiljé och en arbetsmiljo dar diskriminering forekommer.

Den sista fragestallningen ifragasatter vilken betydelse sprak har for den psykosociala
arbetsmiljon och for integrering. En slutsats ar att sprak ar viktigt bade for den psykosociala
arbetsmiljon och for integrering. Sprak &r en viktig del i att lara kanna kollegor, lara sig om
organisationskulturen och den svenska kulturen. Att prata svenska 6kar kanslan av delaktighet
bade pa arbetsplatsen dar du kan delta i diskussioner och vara med och paverka och dven i

samhallet dar du l&ttare skapar ett socialt kontaktnat som &r av betydelse for integrering.
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Kunskaper i svenska ar dessutom viktigt for att undvika sprakliga missforstand som annars
kan bidra till upplevd diskriminering. Bristande svenskkunskaper kan aven upplevas som ett
hinder for utveckling i arbetet vilket visar pa vikten av lara sig spraket i det nya landet.

8. Avslutande diskussion och fortsatt forskning

Avslutningsvis vill vi betona vikten av ett arbete for integrationen i det svenska samhallet. Vi
vill belysa att individer, foretag och samhéllet alla &r viktiga for, samt har en del i,
integreringsprocessen. Det ar viktigt med ett personligt engagemang hos immigranten, en
Oppenhet hos foretag samt ett samhélle som framjar integrering genom sociala aktiviteter och
andra nodvandiga forutsattningar. For att nd positiva effekter av ett arbete kravs en god
psykosocial arbetsmiljo.

Da globalisering ar ett pagaende fenomen kommer utvecklingen till en mer heterogen
arbetsgrupp troligen att kvarsta. Personalvetarens yrkesroll ar viktig och HR kan vara med
och paverka integreringsprocessen i samhallet genom ett aktivt arbete med arbetsmiljofragor.
Viktiga delar i arbetsmiljon ar att framja inlarning av det svenska spraket genom goda
forutsattningar for sociala relationer kollegor emellan. Det & dven av vikt att skapa en
forstaelse for olika kulturer och andra skillnader. Kultur kan skapa en kénsla av tillhorighet
genom sprak. Sammantaget ska alla delar i arbetsmiljon leda till trivsel, gemenskap och
gladje. HR har en central roll i att framja mangfald och attrahera en heterogen arbetsgrupp
som tillsammans skapar synergieffekter och ett gott arbetsklimat. Detta kraver en fordomsfri

rekryteringsprocess.

Det ar sarskilt viktigt for HR att vara medvetna om hur den psykosociala arbetsmiljon ser ut.
HR bor som en stodfunktion ha formagan att se osynliga strukturer samt ha en proaktiv roll i
att motverka negativa sadana. De bor ha en val utarbetad policy géllande introduktion for alla

nyanstéllda for att underlatta integrering och frdmja en god arbetsmiljo.

Arbetsmiljo och integration samspelar med varandra. Integrationsprocessen pa arbetsplatsen
kan underlattas om arbetsmiljon ar god. Detta paverkar i sin tur integreringen i samhéllet pa
ett positivt satt. En god integrering i samhéllet underlattar samtidigt integrationsprocessen pa
foretaget och bidrar sannolikt till en battre arbetsmiljo. Samspelet mellan arbetsmiljo och
integration &r darmed komplicerat och ett intressant omrade for fortsatt forskning. Det har
framkommit att forskning kring arbetsmiljo i relation till integrering &r bristfallig. Det finns

33



mycket forskning kring immigranters véag till arbete men inte sa mycket kring integrering efter
att de fatt ett arbete.

En reflektion under arbetets gang &r svarigheten i att avgora vad i arbetsmiljon som speciellt
paverkar immigranter och samspelar med integrering. Aspekter som sprakkunskaper och
anpassning till andra kulturer visar tydligt en koppling till immigranters integrering men
graden av beléning och kontroll & daremot nagot som paverkar bade svenskar och
immigranter i arbetsmiljon och som &r svarare att direkt relatera till integration. Slutsatsen om
att faktorer som bristande beléning och lag grad av kontroll i hog utstrackning beror
immigranter har dock kunnat dras. Immigranter innehar ofta denna typ av okvalificerat arbete
utan storre krav pa forkunskaper dar franvaro av kontroll och bel6ning ar vanligare an i mer

kvalificerade arbeten.

Ett specifikt omrade for fortsatt forskning ar till vilken grad en immigrant bor anpassa sig for
att uppna god integrering bade pa arbetsplatsen och i samhallet. Det blir ocksa intressant att
reflektera over vilken grad av anpassning som ar skalig.
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Bilaga

Intervjuguide

1.

Kan du berétta nagot om din etniska bakgrund, landet och kulturen som du eller dina
foraldrar kommer ifrdn? (Ar du uppvuxen i Sverige? Annars, hur lange sedan var det
du flyttade hit?) Hur gammal &r du?

- Varfor emigrerade du? Varfor valde du Sverige?

- Tog det lang tid innan du fick jobb i Sverige? Om ja, varfor da, tror du?

Kan du beratta om din utbildning och jobb innan du kom till Sverige?

Vad har du for anstéllningsform?

Kan du beskriva jobbet du utfor har?

Gick du nagon speciell utbildning i Sverige for att bli kvalificerad for detta jobb?
- Hur fick du information om den utbildningen eller kursen?
- Hur manga var ni i klassen?
- Var det fler med annan etnisk bakgrund &n svensk?
- Hur var fordelningen mellan mén och kvinnor?

Hur hittade du det har jobbet?
- Har du deltagit i nagra speciella aktiviteter, ex sprakkurs (sfi) organiserade av
samhallet innan du kom hit?
- Hur l&nge har du varit anstalld har?

Hade du hort ndgot om foretaget innan du bérjade jobba har?
- Vad berattar du for andra som &r intresserade av att arbeta har om
arbetsplatsen?

Hur paverkar det ar du ar kvinna eller man i relation till dina kollegor?
- Hur skiljer det sig fran vad du forvéantade dig?
- Hur behandlas kvinnor och man olika pa denna arbetsplats?

Har du upptéackt nagot som svenskar tar for givet som inte har varit en sjalvklarhet for
dig? Ex. kultur, ledning, kollegor...
- Vem fragor du om du undrar hur nagot ska goras?
- Finns det fortfarande saker du tycker &ar konstiga eller kanner dig osaker pa?
Exempel?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Ké&nner du alla de andra som arbetar har?
- Vem har du mest kontakt med pa arbetet?
- Finns det nagra som du umgas med dven pa fritiden? Om ja, vilka?

Vad betyder det att detta & en multikulturell arbetsplats med manga immigranter?
- Fordelar och nackdelar?

Hur k&nns det att vara av etnisk minoritet har?
- Finns det skillnader i vad som forvéntas av dig?
- Hur paverkar det dina karriarmojligheter och utbildningsméjligheter?
- Vad pa arbetsplatsen drar uppméarksamhet till etnisk bakgrund? Hur ofta?

Vad skulle du vilja ga for utbildning nu eller i framtiden?
- Varfor tror du att den skulle vara gynnsam?

Tycker du att dina kompetenser anvands pa ett bra sétt pa arbetsplatsen?

Vad har du for planer och mal for framtiden géllande arbete?

Det &r inte ovanligt att man som ny kanner sig utanfor. Finns det ndgot exempel pa nar
du kant dig eller kanner dig utanfér? Om ja, varfor?

Har du problem med att ta ansvar och beslut i arbetet?
- tycker du att du far for mycket eller for lite styrning/tillsyn?

Ar du n6jd med din 16n?

Tycker du att du far tillrackligt med beldning pa andra sétt? Uppmuntran?

Hur skulle du beskriva termen “arbetsmilj6”? (Fysisk? Psykosocial?)

Finns det nagra fysiska problem i arbetsmiljon som du upplever pa arbetet?
- Beskriv, ge exempel.

Har du forslag pa forandringar i arbetsmiljon (bade fysiska och psykosociala) som
vore bra att genomfora hér?

Vet du om vad det finns for regler och vad du har for rattigheter gallande dina
rattigheter och din arbetsmilj6?



- Vet du vem som dr arbetsmiljérepresentant?
- Har du anlitat henne eller honom nagon gang? Om ja, i vilket arende?

24.Vad uppfattar du som diskriminering pa en arbetsplats? (fran bade chefer och
kollegor)
- Hur reagerar du om du upptacker ndgot sadant?
- Har du eller skulle du konfrontera problemet? Hur?
- Har du eller skulle du involvera ett fackombud eller en
arbetsmiljérepresentant?

25. Vad skulle du uppleva som fordel av att ha annan etnisk bakgrund?

26. Vad for andra forandringar kan du tanka hade varit positivt att genomféra pa
arbetsplatsen? Varfor?

27. Hur stor betydelse har ditt jobb for din integration i det svenska samhéllet?



