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Logistikkanaler for livsmedel — en forstudie

Elisabeth Karlsson

Abstract: Syftet med rapporten ar att identifiera problemomraden inom livsmedelslogistik,

dar ett "kanaltankande” ar speciellt tillampbart och dar ett interorganisatoriskt samarbete inom
logistikkanalen kan forvantas representera effektiviseringspotentialer. Mot bakgrund av
identifierade problemomraden utvecklas ett antal forslag till framtida forskningsomraden.

Studien ar explorativ till sin karaktar och bestar av en teoretisk del (litteraturgenomgang) och
en empirisk del (intervjuserie). Tre branscher har valts ut och studerats: dagligvaruhandeln,
kvarn- och bagerinéringen samt slakteri- och charkuterinaringen. Gemensamma drag hos de
tre branscherna:

1. En allméan stravan mot centralisering av produktion och distribution, i jakt pa skalfordelar.
2. En 6vertygelse om att effektiv logistik leder till positiva miljoeffekter.

3. Konsumenten och dess preferenser styr i allt hOgre grad foretagens agerande.

4. Okad konkurrens leder till maktstegring i logistikkanalen ju narmre marknaden aktéren
befinner sig.

5. En stor tilltro i féretagen satts till informationsteknologi, som kalla till rationaliseringar.

Avslutningsvis i rapporten ges ett antal forslag till forskningsomraden, vilka behandlar
forandrad arbetsfordelning, strukturomvandling, bristkostnader, prognossystem och
lagereffekter. Jag vill till sist tacka Transportstiftelsen VTS for finansiering av férstudien.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Flodet av livsmedel frén ravarukalla till slutlig konsumtion utgors av ett mycket komplicerat och kostnads-
kravande logistiskt system. For det forsta kdnnetecknas flodet av produktmangfald i s&val jordbruksled som i
konsumentled - ett betydande antal olika ravaror fran jordbruket skall mynna ut i ett mycket stort antal far-
digvaror till konsument. En forsvarande faktor i sammanhanget, med tanke pa logistisk effektivitet, &r att
ravaruproduktionen i stor utstrickning ar sdsongsbunden medan konsumtionen ar mer jimnt fordelad 6ver
aret. Vidare har det logistiska systemets led, for savél insamling av ravaror som for slutdistribution av fardig-
varor, en stor geografisk spridning. Mellan ravarukilla och slutkonsument forekommer ett flertal sorterings-,
lagrings- och foradlingsnivaer mellan vilka ett omfattande logistiskt utbyte sker. Genom hela flodet atgér
betydande resurser for hantering och forpackning. Ytterligare en faktor som komplicerar flodets natur dr den
vanligt forekommande temperaturkontrollen i samband med en stor del av flodets lagrings- och transportak-

tiviteter.

Mot bakgrund av ovanstdende korta introduktion forefaller det inom ramen for livsmedelslogistik finnas
utrymme f0r intressanta forskningsomraden. Med den kostnadskrdvande struktur som dessa logistikkanaler
har, kan det forutsittas existera mojligheter till effektivisering, bade i form av kostnadsbesparingar och kva-
litetsforbéttringar. Fragan ar var potentialerna dr mest lovande och pa vilket sétt vetenskaplig forskning kan

bidraga till att realisera ndmnda effektivisering.

1.2 Syfte

Syftet med foreliggande studie ar att genom en forundersokning identifiera ndgra omraden och problemstéll-
ningar inom livsmedelslogistik dir ett “kanaltdnkande” &r speciellt tillampbart och dér interorganisatoriskt
logistiskt samarbete kan forvéntas representera effektiviseringspotentialer. Studien syftar vidare till att, ut-
ifrén forundersdkningen, generera ett antal forslag till forskningsomraden inom &mnet livsmedelslogistik ur

ett kanalperspektiv.

1.3 Metod

En stor del av arbetet bestér i insamlande av data, savél primér- som sekundérdata. Metodméssigt kan forstu-
dien, som &r explorativ till sin karaktér, delas in i tre huvudkomponenter. Inledningsvis skall en litteratur-
genomgéang inom omradet genomforas. Darefter skall pagédende forskning inom aktuellt omrade kartlédggas.
Avslutningsvis kommer en intervjuserie med representanter for olika foretag inom olika distributionsled i
livsmedelsindustrin att genomforas. Dessa tre aktiviteter skall slutligen knytas samman till en rapport (den Ni

nu héller i Er hand).
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1.3.1 Tillvagagangssatt

Pé en aggreggerad nivé kan tillvigagingssittet delas in i tre steg. Initialt skall arbetet riktas in mot att finna
ett antal delfloden eller delbranscher, som ur ett logistiskt perspektiv kan vara av intresse att foreta fordjupa-

de studier inom.

Nar en eller ett par delbranscher alternativt intressanta delfloden har identifierats skall, i ett andra steg, ett par
tillverkande foretag inom denna delbransch granskas. Foretagen som studeras skall mdjliggora ett blickande

savil framat som bakat i distributionskedjan.

Slutligen skall i ett tredje steg ett par av dagens ledande aktorer inom dagligvaruhandeln kontaktas, forslags-

vis ICA och KF.

1.3.2 Val av branscher

I studien skall analys av ett par branscher inom livsmedelsindustrin ingé. Vilka branscher dr d ur logistisk
synvinkel intressanta och relevanta att studera? En avgorande faktor vid val av branscher ar att sévél produk-
tion som konsumtion skall karaktariseras av bade stor geografisk spridning och ett stort antal enheter. Vidare
skall &tminstone ndgon av branscherna vara beroende av temperaturkontrollerad transport, da en stor andel av

livsmedelstransporterna kriaver ndgon form av temperaturkontroll.

De branscher som inom den svenska livsmedelsindustrin har flest antal arbetsstillen dr bageri- och slakte-
ri/charkuteriindustrierna. Antalet arbetsstéllen dr 204 st inom slakteri- och charkuteriindustrin och 296 st
inom bageribranschen av totalt 829 arbetsstillen inom livsmedelsindustrin (1995)." Dessa tva branscher utgor
saledes tillsammans 60% av antalet arbetsstéillen inom livsmedelsindustrin. Det &r de tva i sérklass storsta
delbranscherna sett till antal arbetsstéllen, antal sysselsatta och dven i viss man sett till forddlingsvarde. Bada
branscherna har ett stort geografiskt upptagningsomrade for den primédra ravaruproduktionen - djuruppfod-
ning och produktion av sdd. Dessutom kréver transport av slakteri- och charkprodukter temperaturkontrolle-
rade fordon vid transport. Savil kottvaror som mjukt matbrdd ar féarskvaror, vilket innebér att distributionen

styrs av harda tidskrav.

Mot bakgrund av ovanstdende ar de branscher inom livsmedelsindustrin som skall studeras i denna forstudie,

”Kvarn- och bageribranschen” samt ”Slakteri- och charkuteribranschen”.

1.3.3 Val av foretag

For att f en Overgripande bild av dagligvarulogistiken har jag for avsikt att intervjua de tva storsta aktorerna
pa dagligvarumarknaden, nimligen KF och ICA. De forutsétts ha god kinnedom om generella forutséttning-

ar, svarigheter, mojligheter etc betréffande livsmedelslogistik.

'SOU 1997:167
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Vid val av foretag inom brodbranschen valdes tre foretag ut med hinsyn till deras strukturella olikheter. Des-
sa foretag, Paals Brod AB, Juvelbagerierna AB och Allbrod AB ér stora aktorer inom framfor allt mjukt
matbrdd, dér stora distributionsproblemen till fo1jd av harda krav pa firskhet finns. Aven ett fjérde foretag
ingick i intervjuserien, Goteborgs Kex AB, vilka &r stora producenter av kex och wafers. Att de ingick beror
mest pd deras geografiska ndrhet till Handelshogskolan GBG, samt att det kunde vara intressant som jamfo-
relsematerial till de Ovriga tre. Paals dr intressant ur den aspekten att man endast har en produktionsanlédgg-
ning, som genom omfattande transport- och distributionsarbete forsorjer hela landet. Juvelbagerierna ar in-
tressant av motsatt anledning, ndmligen att man har 25 produktionsanldggningar utspridda dver landet och
foljaktligen farre 14ngviga transporter. Allbrod valdes ut tack vare deras unika organisationsform — de &r
landets storsta fristdende brodleverantdr med 21 enskilda bolag frén Gallivare i norr till Malmo i sdder, sam-

ordnade inom ett overgripande bolag.

Inom kottbranschen har tvé foretag valts ut: det lantbrukskooperativa foretaget Scan Farmek, med omfattande
marknadsandelar inom savil slakt och styckning som charkuteritillverkning; och Gunnar Dafgérd AB, som
producerar bl a frysta och férska forddlade kottprodukter. Dafgard har en stor och véxande andel av markna-
den pa frysta enportionsritter, vilket dven totalt sett ir en vixande marknad. Aven hos dessa tva foretag inom
kottbranschen har man olika strukturupplidgg — Dafgérd har endast en produktionsanldggning som forser hela

landet med varor, och Scan har ett flertal antal anldggningar ute i landet.

1.4 Disposition

Foreliggande rapport kan sdgas vara uppdelad i fyra huvudavsnitt, vilka ocksd kommer att representeras av

var sitt kapitel.
Kapitel tva "Dagligvarumarknaden” ger en teoretisk beskrivning av for det forsta dagligvarumarknaden pa en
overgripande niva, for det andra livsmedels- och dryckesindustrin pé industriniva och slutligen kvarn- och

bageribranschen respektive kottbranschen pa branschniva.

Kapitel tre ”Resultat av intervjuerna” kommer, vilket namnet antyder, att aterge de ur studiens syfte mest

relevanta och intressanta uppgifter som framkommit vid intervjuerna.

Kapitel fyra sammanfattar studien i form av ett diskussionsavsnitt och slutsatser.

I kapitel fem slutligen, ges forslag till framtida forskningsomraden.
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2 Dagligvarumarknaden

2.1 Allméant dagligvarumarknaden

Med detaljhandel avses all forsiljning av transportabla varor till privathushéll eller privatpersoner.” Detalj-
handeln brukar delas in i tvd underkategorier, ndmligen dagligvaror och sillankdpsvaror. Dagligvaror lik-
stills ibland i dagligt tal med livsmedel, vilket inte dr en korrekt definition &ven om en stor andel av daglig-
varorna utgors av livsmedel. Dagligvaror dr varor som konsumenten kdper om inte dagligen, sa dtminstone
relativt ofta jAmfort med séllankOpsvaror som utgors av t ex tvdttmaskiner och orientaliska mattor. Dagligva-
rumarknaden i Sverige domineras av tre kedjor: ICA, KF och D-gruppen. I tabellen nedan framgar hur stora

marknadsandelar respektive dagligvarukedja hade under perioden 1991 — 1997.

Tabell 2.1: Dagligvarumarknaden, andelar i % aren 1990-97

1991 1992 1993 1994 1995 1997°

ICA 33,4 343 342 34,1 33,9 34,7
Konsumentkoop 19,8 20,1 21,1 20,4 20,4 18,9
D-gruppen 12,3 12,5 13,1 13,1 13,2 14,8
Axel Johnson 7,5 7,7 5,6 5,6 5,4 3,0
Bergendahls 1,4 1,6 1,7 1,8 2,0 23
Ovr butiker 2,0 2,1 2,0 1,8 1,7 -
Gra marknad 18,8 17,1 16,9 17,6 17,5 -
Fackhandel 4.7 4.7 5,3 5,7 5,8 -
Totalt 100 100 100 100 100 100
Tot oms (mdr kr) 160 154 157 165 168 167

Killa: SOU 1996:144, s 279.
(Anm: Uppgifterna for 1997 kommer frén en annan kélla, se fotnot.)

2.2 Livsmedels- och dryckesindustrin

2.2.1 Vad ar livsmedel?

Med livsmedel avses enligt livsmedelslagen matvara, dryckesvara, njutningsmedel eller annan vara, som ar
avsedd att fortdras av méanniskor (dock ej ladkemedel). Da jag har for avsikt att i huvudsak studera kvarn- och
bageribranschen samt slakteri-, stycknings- och charkuteribranschen ar en intressant fraga i vilket skede
sdden respektive djuret betraktas som livsmedel. Spannmaél anses vara livsmedel nir det kommer till kvarn-
anlidggningen och dir bedoms som kvarngillt. Kott betraktas som livsmedel da det levande djuret kommer till

slakteriet och dér besiktigats av veterinar.

? Ossiansson (1997)
? »Fakta om svensk dagligvaruhandel” 1997 (1998)
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2.2.2 Livsmedelskedjan

Livsmedelskedjan bestar av de olika led som livsmedlen passerar fran rdvaruproduktion via distribution och
handel till slutkonsumtion. Processen delas vanligtvis in i fyra led: primdrproduktion av ravaror, forddling
dels inom livsmedelsindustrin dels i smaskalig form, distribution i form av handel och service, samt konsum-

tion.* Med en enkel bild kan livsmedelskedjan beskrivas enligt fljande:

Insatsvaruindustri, forpackningsindustri, transporter

Révaru- Livsme- Parti- Detalj- Konsument
distribution delsindustri handel handel
Utrikeshandel

Fig. 2.1: Livsmedelskedjan
Kaélla: Omarbetad efter SOU 1987:44, Bilaga 3

2.2.3 Struktur

1995 var antalet sysselsatta inom livsmedelsindustrin i Sverige drygt 60 000, vilket motsvarade ca 10% av
den totala sysselsittningen inom tillverkningsindustrin.” Av de totalt 43 600 foretag som fanns inom tillverk-
ningsindustrin 1994 var 2 700 verksamma inom livsmedels- och dryckesvaruindustrin, vilket motsvarar 6%.°
Procentuellt sett ar saledes antalet anstillda inom livsmedels- och dryckesvaruindustrin storre n dess andel
av antalet foretag, varfor den kan ségas vara relativt arbetskraftsintensiv. Métt efter omséattning &r livsme-
delsindustrin den nést storsta branschen i Sverige, och réknat efter antal sysselsatta den tredje storsta bran-

schen.

2.2.4 Konkurrensforhallanden

Lantbrukskooperationen har en stark stdllning inom den svenska livsmedelsindustrin. I tabell 2.2 nedan
framgér vilka marknadsandelar lantbrukskooperationen har inom ett antal olika delbranscher. Mjo6lkforad-
lingen kontrolleras i stort sett till hundra procent av lantbrukskooperationen och dven inom slakt samt

spannmalshandel innehar man ungefar tre fjardedelar av marknaden.

*SOU 1987:44, Bilaga 3
>S0U 1997:167
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Tabell 2.2: Lantbrukskooperationens marknadsandelar inom olika livsmedelsbranscher

Sektor Andel (%)
ar 1992
Foradling av mjolk 98
Slakt 80
Styckning 50
Charkuteri 30
Spannmaélshandel 70
Kvarnar 50
Bagerier 45

Kalla: SOU 1996:144, s 264

Vid sidan om Lantbrukskooperationen fanns tidigare Konsumentkooperationen (KF) som en betydelsefull
aktdr inom livsmedelsindustrin. KF har dock idag avvecklat all foradlingsindustri forutom Juvelbagerierna.
Starka édgare utdver Lantbrukskooperationen finns i det norska bolaget Orkla samt de multinationella foreta-
gen Nestlé, Kraft General Foods, Sandoz samt Unilever. Smé och medelstora foretag har med négra fa un-
dantag en mycket begrénsad roll p4 den svenska marknaden. Ett sidant undantag ar dock Gunnar Dafgérd
AB, som bedriver sin verksamhet inom forddlade kottprodukter och ar stora producenter av bland annat

frysta fardigvarurétter.

Livsmedelsindustrin &r en mycket heterogen industri som i Sverige kdnnetecknas av en stark koncentration i
foradlingskedjans samtliga led. I en internationell jimforelse har Sverige en liten andel sma foretag i livsme-
delsindustrin. I de flesta lander ar forhdllandena oftast de omvénda, d v s med en storre andel smé foretag och
en svagare koncentration.” I branscherna bagerier och gardsslakterier finns dock éven i Sverige manga fore-
tag som &dven i ett svenskt perspektiv kan betecknas som sma. Primérforadlingen i Sverige domineras, vilket
tidigare framgétt, i hog grad av lantbrukskooperativa foretag, &ven om det inom vissa branscher forekommer
privatigda foretag med hoga marknadsandelar. Ett exempel pa detta &r Danisco som har monopol pa forad-
ling av sockerbetor och vidareforddling av socker i Sverige. Flertalet av livsmedelsindustrins delmarknader
inom foridling kan karaktiriseras som oligopolistiska.® I bista fall finns fler én tva starka foretag p4 markna-

den och pa vissa marknader har ett enstaka foretag monopolstéllning.

Den svenska livsmedelssektorn dr hemmamarknadsorienterad; import plus export motsvarar endast ungefar

en femtedel av livsmedelsproduktionen. Motsvarande andel for vart grannland Danmark ar néra tre fjardede-

lar.’

®SOU 1987:44, Bilaga 3
" Ibid

¥ 30U 1996:144

?SOU 1997:25
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2.2.5 Temperaturkontrollerade transporter

Manga livsmedel ar temperaturkénsliga och kréver darfor ndgon form av temperaturkontrollerade transporter.
For frysvaror dr det av stor vikt att fryskedjan aldrig bryts och att kylan hélls konstant. Annars riskeras kva-
liteten att forsdmras. For bibehéllen kvalitet géller for de flesta farskvaror att de bor forvaras och transporte-
ras vid en viss temperatur. Kott och charkprodukter t ex bor transporteras nollgradigt och de flesta farska

gronsaker mar bést vid en temperatur kring 12-14°C.

2.3 Kvarn- och bageribranschen

Forenklat kan flodet av bageriprodukter, frén dess ursprung i jordbruket till slutdestination hos konsumenten,
beskrivas enligt figur 2.2 nedan. Kdnnetecknande for flodet &r att sdvil ravaruproduktionen som slutkonsum-

tionen &r geografiskt spridd.

Fig. 2.2: Fran spannmal till konsument
Kaélla: Omarbetad efter Nyberg, J-E, 1991, sid 7
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Da huvudingrediensen i brod dr mjol, kommer naturligt en stor del av inleveranserna fran kvarnarna. Da jag
har fokuserat studien pa mjukt matbrod sker utleveranserna i mycket hog utstrackning direkt till detaljhan-
deln. Det finns inget utrymme for anlitande av mellanhénder i form av partihandel, eftersom brodet maste ut

snabbt till butikerna, medan det fortfarande ar farskt.

Vid en beskrivning av inleveranserna kan branschen delas in i kvarn- respektive bageribranschen. Kvarn-
branschen star for produktionen av det som gér under beteckningen “6vriga spannméalsprodukter” och inne-
fattar mjol (bageri- respektive hushéllsmjol), samt produkter som gryn, bakmix, pasta och frukostflingor.
Bageribranschen star for produktionen av ’bréd och andra bageriprodukter”, vilket innebar mjukt och hart

matbrdd, kex och skorpor, kaffebrod samt konditorivaror.

2.3.1 Kvarnbranschen

Mjdlkvarnarna kan delas in i tre kategorier, nimligen handelskvarnar, spisbrodskvarnar och 16nekvarnar. Den
absolut storsta andelen av formalningen sker 1 handelskvarnarna, vilka forddlar spannmal och séljer det vida-
re. Omkring en tiondel av formalningen sker i de s k spisbrodskvarnarna. Det dr de kvarnar som mal rdgm;jol
for hardbrodsproduktion. Lonekvarnarna, till sist, dr kvarnar som mot en avgift mal spannmal &t enskilda

jordbrukare. De stér for en i sammanhanget forsumbar andel av formalningen i landet.

I Sverige finns ett tiotal kvarnforetag med produktion for avsalu till en stdrre marknad. Harutdver finns ett
100-tal mindre kvarnar, vilka dock svarar for en marginell andel av marknaden. De tre storsta aktdrerna pa
marknaden &r kvarnverksamheten som finns inom Cerealiakoncernen, Juvelbagerierna AB samt Pagengrup-

pen AB.

Cerealiakoncernen

Med 45% andel av formalningen dr Cerealiakoncernen genom kvarnarna Nord Mills och Kungsérnen mark-
nadsledande i Sverige pd mjol, gryn, pasta och olika typer av mixer till bageri- och konsumentmarknaderna.
Nord Mills innehar &ven 25% av aktierna i Melia, som har 55-60% av den finska mjolmarknaden. I Cerealia-
koncernen ingar ocksa bagerigrupperna Skogaholms Brdd och Hatting Bageri (Danmark) samt KaKé som

framst ar grossist till bagerier och konditorier. Huvudigare i Cerealia dr Svenska Lantménnen.

Svenska Lantmannens Riksforbund AB

Cerealia AB
[ { { |
Skogaholms AB KakKa AB AB Nord Mills Kungsérnen AB AJS Hatting Bageri
Dackebageriet AB Melia Oy
25% av aktierna

Fig. 2.3: Cerealiakoncernen
Killa: Egen
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Kooperativa Féorbundet

Juvel Kvarn AB, som &gs av Kooperativa Forbundet, har omkring 20% av mjélmarknaden. Inom KF finns
ocksé Juvelbagerierna med ett 25-tal bagerier spridda dver hela landet, varav 20 st 4gs av Kooperativa De-
taljhandelsgruppen AB (KDAB). Koncernen har séledes endast en kvarn (beldgen i Géteborg), som forser

samtliga bagerier med mjol. Leveranserna gér i de fall det 4r mdjligt med jarnvig, i annat fall med bil.

Kooperativa Forbundet
(KF)

Kooperativa Detaljhandelsgruppen
(KDAB)

I
[ |

Juvelbagerierna AB Juvel Kvarn AB

Fig 2.4: Juvelbagerierna AB
Killa: Egen

Pdgengruppen AB

Den tredje storsta kvarngruppen ér Lilla Harrie Valskvarn som ingar i bagerikoncernen Pdgengruppen. Tva
kvarnar finns inom koncernen, en i Goteborg och en i Malmé. Till Paéls Brod tas allt mjol fran kvarnen i
Goteborg, som ligger vigg i vigg med bageriet — det enda undantaget dr vissa typer av specialmjol, som
levereras frén kvarnen i Malmd. Spannmal till kvarnen i G6teborg tas i forsta hand fran kontrakterade bonder

i Skaraborgs lén, vilket ar ett medvetet val.

‘ Pogen International BV ‘

‘ PagengruppenAB ‘

|
\ [ [ [ \

Pagen AB Paals Brod AB BM Brédméastama AB Hagges Bageri AB Lilla Harrie

Kvarn AB
|

‘ 12 st lokalbagerier ‘

Fig 2.5: Pagengruppen AB
Killa: Egen

2.3.2 Bageribranschen

Branschen kan delas in leveransbagerier, specialbagerier och konditorier. Leveransbagerierna — bagerier som
levererar sina produkter med egna distributionsbilar — tillverkar huvudsakligen mjukt matbréd och kaffebrod
samt dven en del konditorivaror. Bland dessa foretag &r tre koncerner helt dominerande, namligen Pageng-

ruppen, Skogaholms Brdd och KF Juvelbagerierna.

12
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Specialbagerierna utgors av leveransforetag som specialiserat sig pa tillverkning av ett fital produkter. Har ar

Géteborgs Kex den storsta och enda tillverkaren av kex i Sverige med en marknadsandel pa éver 50%. Ovri-

ga betydande specialbagerier dr Delicato Bakverk, som huvudsakligen tillverkar konditorivaror, Polarbrod

(mjuka rundkakor) och Gillebagaren (torra kakor). Bake Off AB (van der Bergh Food) och Delifrance

(Nestlé) ar de storsta tillverkarna av frysta produkter, d v s frysta degdmnen som fardigbakas i butik, s k

bake-off.

Tabell 2.3: De storsta foretagens andelar av produktionen av bageriprodukter ar 1995

Foretag Marknadsandel | Andel av tot for- | Mjukt matbréd | Knickebrod | Ovrig produk-
av prod (%) siljning (%) (%) (%) tion (%)

Pagengruppen 19,6 17,0 26,1 - 9,6

KF Juvel 12,6 12,8 23,1 - 3,1

Skogaholm 13,8 13,9 24,8 - 43

Wasabrod 8,0 6,4 - 76,7 -

Gbg Kex 5,7 5,8 - - 14,1

Delicato 3,4 3,2 - - 7,7

Polarbrod 2,8 2,8 41 - -

Kalla: SOU 1997:167, s 199

Agarkoncentrationen inom bageribranschen torde i Sverige hora till de hégsta i jimforelse med &vriga EU-

lander. Detta géller ocksa omfattningen av brodtransporter. Mjukt matbrdd transporteras 1dnga strackor i

Sverige, medan sadant brod till omkring 90% 1 flertalet 6vriga EU-ldnder konsumeras inom 200 km avstand

frén orten dir brodet bakats. Vad géller kakor, kex och wafers dominerar dock storforetagen inom samtliga

EU-lédnder.

Cerealia, med koncernforetagen Skogaholms Brod, KaKé och Hatting Bageri 4r landets storsta foretag inom

bageribranschen. Skogaholms hade 1995 femton bagerier. Ser man enbart till verksamheten i1 Sverige &r

Pégengruppen landets storsta bageriforetag. Foretaget ingér i det holldndska holdingbolaget Pogen Interna-

tional BV. Bageriverksamheten bedrivs genom dotterbolagen Pégen, Paals Brod och BM Brodmaéstarna.

Distributionen av produkterna i landet sker med egna fordon bade hos Pagen och Skogaholms Brod. Pédgen

har transporter over praktiskt taget hela landet medan Skogaholms Brod har ett mer decentraliserat produk-

tionssystem, vilket krdver férre transporter &n Pagens centraliserade produktion. KF Juvelbagerierna skoter

broddistributionen genom koncernens egna bolag "distribution och logistik". I 6vrigt handhas distributionen

till betydande del av Allbréd, som ar en sammanslutning av lokala bagerier. Allbrod distribuerar bageripro-

dukter fran bl a Delicato, Fazer Brod, Gillebagaren, Higges Specialbageri, Korvbrodsbagar’n och Polarbrod.

Forséljningen sker genom 22 forsdljningsbolag inom 23 distrikt 6ver hela landet.

13
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Bake-off-ugnar har blivit en stor succé. De framstéller brdd i livsmedelshandeln, pé bensinstationer och dven

i andra butiker. Forsdljningen av bake-off 6kade med 41% ar 1996 i forhéllande till foregdende &r.

Tabellen nedan visar hur férdelningen ser ut mellan olika typer av bageriprodukter betrdffande konsumtion.

Som synes star mjukt matbrod for hela 61 % av konsumtionen, medan &vriga kategorier ligger runt 5-10%.

Tabell 2.4: Konsumtion av bageriprodukter per capita 1995, (%):

Mjukt matbrod 61,1
Mjukt kaffebrod 5,7
Bakelser, bakverk 9,1
Kex, torra kakor 13,2
Skorpor, skorpm;jol 1,4
Knéckebrod 9.5
Totalt 100

Kalla: SOU 1997:167, s 198

2.4 Kottbranschen

2.4.1 Allmant

Vanligtvis beskrivs kottbranschen i tre led — slakt, styckning och charkproduktion. Det &r emellertid en for-
enklad bild av foérddlingskedjan. Bilden pa nésta sida illustrerar mer komplett vigen fran djur till fardig pro-
dukt pa konsumentens tallrik. Kottprodukterna som avses dr huvudsakligen styckat kott och charkuterivaror
fran notkreatur och gris. Dessutom avses dven kott fran hést, fir, lamm, figel samt hjort, ren och dlg. Char-
kuterivarorna delas upp i blandade respektive oblandade produkter. Korv och sylta &r exempel pa blandade

produkter medan kokt skinka och bacon dr oblandade.

Branschen dr den storsta delbranschen inom livsmedelsindustrin i savédl Sverige som inom hela EU. Den
sysselsétter mer dn 15 000 personer i Sverige, vilket ar en fjardedel av antalet sysselsatta inom livsmedelsin-

dustrin.'®

2.4.1.1 Konkurrensforhallanden

EU:s jordbruksreglering har stor betydelse for slakteri- och charkuteriindustrin. Omfattande regleringar exi-
sterar pa notkottsmarknaden genom gransskydd, regler om interventionskdp och exportstod. Marknaden for

griskott och fjaderfakott dr huvudsakligen reglerad genom gréansskydd och exportbidrag.

"S0U 1997:167
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Fig 2.6: Hanteringskedjan for kott
Kalla: SOU 1987:44, Bilaga 3, sid 31
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Konkurrenssituationen inom kottbranschen, vilken fore EU-intrddet inte var internationellt konkurrensutsatt,
priglas av lantbrukskooperationens dominans. Den lantbrukskooperativa slakteriorganisationen, d v s Scang-
ruppen bestaende av Slakteriférbundet och fem regionala slakteriféreningar, &r en av Sveriges storsta livsme-
delsgrupper mitt i omsittning.'' 1994 svarade Scangruppen for ca 76% av total slakt, ca 48% av total styck-

ning samt ca 30% av den sammanlagda charktillverkningen i Sverige."

De fem slakteriforeningarna ér i praktiken hénvisade till en omradesindelning, vilken innebar att kottprodu-
centerna i princip skall sélja till den férening inom vars geografiska omréde de bedriver sin verksambhet.
Foreningarna sdljer i de flesta fall inte sina produkter utanfor sitt normala verksamhetsomrade, med undantag

for intern forsiljning till andra féreningar och foretag inom Scangruppen.

Slakteriforeningarna &r i stor utstrackning vertikalt integrerade vad géller samtliga tre led - slakt, styckning
och charktillverkning. Aven bland foretagen som stér utanfor lantbrukskooperationen dkar integrationen och

de storre kottforetagen har verksamhet som spinner over tva eller tre delmarknader.

2.4.1.2 Hanteringskedja

Nar smagrisar och kalvar uppnétt en viss storlek transporteras de vidare till slaktdjursuppfodning. Nér det ar
dags for slakt hdmtas slaktdjuren av dkare som transporterar djuren vidare till slakterierna. Intransportsyste-
met, d v s transporter av levande djur frn bonde till slakteri, skots oftast pa entreprenad genom akare som
har ett visst upptagningsomréde och som levererar till ett visst slakteri. Det dr forst i slakteriet som djuren,

efter besiktning av veterinir, betraktas som livsmedel.

En till tre dagar efter slakt &r slaktkropparna tillrackligt nedkylda (+4°C till +7°C) for att kunna grovstyckas.
Grovstyckning sker antingen i anslutning till slakterierna, i fristdende styckningsforetag eller i styckningsfo-
retag med charktillverkning. En viss del av de hela slaktkropparna levereras direkt till detaljhandeln, dir

grovstyckning sker i butikerna.

Det grovt styckade kottet paketeras direkt efter styckning (inom 10-45 min). Flaskkottet forpackas i plastfilm
och dérefter i papperskartonger. Endast en liten del vakuumforpackas, i stort sett endast det som kriver extra
lang hallbarhet, t ex det som exporteras. Efter grovstyckningen ar flaskkott hallbart 7-10 dagar, och om det ar

vakuumforpackat i ytterligare ett par dagar.

Det n6tkott som dr beroende av en mdrningsprocess vakuumforpackas, eftersom denna forpackning i sig
utgdr en morningsmetod. Vakuumforpackat notkott ar hallbart ca 5 veckor och bor med tanke pd mornings-

processen ligga i forpackningen i 1-2 veckor innan det konsumeras.

"' Scangruppen upphérde att existera 990101. F d Scangruppen 4r numera omorganiserad i den nya koncer-
nen Swedish Meats.

2SOU 1996:144

" Ibid
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Efter grovstyckning och paketering (dock ej konsumentpaketering) kan kottet ta fem alternativa vagar: det
kan levereras antingen till detaljister, grossister, foradlingsindustrin, storhushallsgrossister eller direkt till
storhushall. Dérefter nar det direkt eller efter ytterligare ett par led till slut konsumenten. I butikerna sker ett

mycket viktigt forddlingsarbete. Hér sker ndmligen i stort sett all konsumentstyckning och -férpackning.

Tidsatgang for distribution av kott fran styckningsanlidggning till detaljhandel &r beroende av om det &r en
nirmarknad eller en fjarrmarknad som skall betjdnas. P4 en narmarknad kan i gynnsamma fall kottet na buti-
kerna for forsiljning samma dag som det grovstyckats. Sa &r ofta fallet om kottet gér direkt frén stycknings-
anldggning till butik utan att passera grossist. Distributionen till fjirrmarknad gér i regel via grossist och tar

1-2 dagar langre 4n distribution till ndrmarknad.

2.4.2 Slakteribranschen

Den storsta andelen av slakteriforeningarnas helfallsproduktion'* stannar inom respektive forening. En stor
andel sidljs ddrutover internt inom lantbrukskooperationen. Av Scangruppens totala méngd producerade hel-
fall séljs ca 40% pa den externa marknaden, d v s till detaljhandel, grossister, storhushall och industri utanfor

Scangruppen.

Lantbrukskooperationens foretag i form av slakteriforeningarna har, som tidigare ndmnts, en stark domine-
rande stillning pd den svenska marknaden och medlemmarna i de fem foreningarna samverkar inom sa gott

som all verksamhet, frdn inkop och avelsverksamhet till slakt, foradling, marknadsforing och forséljning.

I slaktledet finns klara stordriftsfordelar. Exempelvis gynnas stora produktionsenheter av mojligheten att
ekonomiskt kunna hantera slakteriavfallet. Tillgangen till slaktdjur 4r avgérande och de foretag som star
utanfor lantbrukskooperationen har varit och ér fortfarande utsatta, sa till vida att det existerar starka bind-
ningar mellan primarproducenterna och de lantbrukskooperativa féreningarna. Scangruppens hoga mark-
nadsandelar i kombination med integration med producentledet gor det svart for externa aktorer att priskon-

kurrera 1 slaktledet.

En uppenbar fordel som Scangruppen har genom sin storskalighet samt vertikala integration, d&r méjligheten

till att genom transfereringar internt mellan de olika leden, subventionera vissa delar av verksamheten.

2.4.3 Styckningsbranschen'

Styckningsmarknaden préiglas i stor utstrickning av Scangruppens dubbla roll som bade huvudleverantér och
huvudkonkurrent. I och med att Scangruppen stéar for 80% av den totala slakten i Sverige dr man & ena sidan
huvudleverantér till foretag som star utanfor lantbrukskooperationen. A andra sidan ir Scangruppen samti-
digt dessa kunders storste konkurrent. De privatigda foretagen koper ungefér hilften av rdvarorna frén fore-
tag inom Scangruppen. Scangruppens starka stéllning i svil slakt- som styckningsledet gor att gruppen till

viss del kan styra l16nsamhet och marginaler hos sina konkurrenter.

' Helfall = hela djurkroppar fran slaktade djur
¥ SOU 1996:144
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2.4.4 Charkuteribranschen'®

Manga foretag inom charktillverkningen, &r beroende av en ravarutillgdng fran slakteriféreningarna. Detta
giller sirskilt de foretag som inriktar sin produktion pé helsvenska rivaror. Aven pa charkmarknaden har
Scangruppen en stark stillning till f6ljd av egna varumérken och ett rikstdckande fullsortiment. I viss mén
kan Scangruppen paverka prisbildningen pé& charkmarknaden eftersom man ar huvudleverantor till hela for-
adlingsindustrin. Charkforetagen dr dock mindre beroende av Scangruppen én styckningsforetagen pa grund

av att importerade révaror anvénds i storre utstrdckning i charktillverkningen.

I charkuteriledet svarar lantbrukskooperationen for en marknadsandel pa omkring 30%.'” Visentliga import-

volymer har etablerats pa charkvaror.

1©SOU 1996:144
7S0U 1997:167
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3 Resultat av intervjuer

I foreliggande kapitel har resultaten frén de intervjuer som gjorts sammanstillts. Resultaten har grupperats i
tre kategorier, ndmligen Dagligvaruhandeln, Bageribranschen och Kéttbranschen. Det har gjorts med hiansyn
till att respondenterna i respektive kategori mojligen har olika utgdngspunkt beroende pa branschtillhorighet.
Vidare ar det av intresse att gruppera resultaten utifran branschtillhdrighet for att fanga upp eventuella unika
forhallanden inom respektive bransch samt for att underlitta jimforelser sdvil inom som mellan kategorierna.
Resultaten presenteras nedan under ett antal rubriker inom respektive kategori. (I bilagorna 1-9 finns utskrif-

ter av intervjuerna, med tillhérande intervjuguide.)

3.1 Dagligvaruhandeln

3.1.1 Organisation

Kooperativa forbundet (KF) ar en ekonomisk forening, vars kdrnverksamhet utgors av detaljhandeln. KF
driver ca 65% av den konsumentkooperativa detaljhandeln i Sverige. Verksamheten &r indelad i sju affarsom-
raden: detaljhandel, fackhandel, livsmedelsindustri, distribution och logistik, KF fastigheter, KF media samt
KF invest. Dagligvaruverksamheten drivs i tre koncept: Grona Konsum (434 butiker), Stormarknader (Obs!
17 st, B&W 9 st och Robin Hood 18 st) samt Lagpris (Prix 28 butiker). Affairsomradet “distribution och lo-

gistik” skoter varudistributionen pé uppdrag av konsumentfoéreningarna och KFs detaljhandel.

ICA Handlarnas AB (hddanefter ICA) dgs gemensamt av 2.220 ICA-handlare. Som medlem i ICA Forbun-
det, vilket tillsammans med handlarna dger ICA-verksamheten, far handlarna tillgéng till ICAs samlade in-
kopskraft och dvriga resurser som t ex finansiering, marknadsforing, logistik och utbildning. ICA-koncernen
bestar av ett moderbolag (ICA Handlarnas AB), fyra regionbolag (ICA Handlarnas Norr, ICA Handlarnas
Ost, ICA Handlarnas Vist och ICA Handlarnas Syd) samt dotterbolag och intressebolag. I moderbolaget
finns gemensamma funktioner for: detaljhandel, marknad, IT och logistik, finans, ekonomi och personal samt
staber for information, konsument-, kvalitets- och miljofrdgor. De fyra regionbolagen ansvarar for forséljning
och distribution till I[CA-butikerna samt utveckling av detaljhandeln i respektive region. Utover den traditio-
nella ICA-butiken finns dven andra typer av butiker: lanthandel (fungerar ofta &ven som post och apotek),
Metro (specialiserade matbutiker), Rimi (l&gprisbutiker) och Maxi ICA Stormarknad (verkligt stora — pdmin-

ner om varuhusets utbud).

3.1.2 Distributionsupplagg

Inom KF arbetar man med en rad olika terminaler:

= Dagligvaruterminaler (regional) DT, hanterar fraimst dagligvaror (snabbrorliga varor). De finns fran
Luled i norr till Malmo i soder.

= Dagligvaruterminaler (central) CT , hanterar mindre omsatta dagligvaror, ofta dyrare och mindre volym-
krivande, t ex kryddor. CT-terminaler servar DT-terminalerna.

=  Samlastningsterminaler, finns tre stycken — Malmd, Goteborg och Stockholm.

= Specialvaruterminaler ST, for “non-food”, finns i Stockholm och i Lammhult.
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=  Firskvaruterminaler FT (se nedan)

=  Terminaler utanfor KDAB, terminaler som de egna foreningarna driver i egen regi.

KF arbetar med farskvaruterminaler fraimst av tva skél, dels i syfte att reducera antalet bristsituationer i buti-
kerna, dels att erhélla en béttre kvalitet pd varorna. Farskvaror &r i det hér fallet synonymt med kylvaror.
Brod, vilket dr en extrem farskvara, har inte lyckats integreras i projektet. Arla deltar inte heller, vilket beror
pa att deras egen distributionsapparat ar sd pass effektiv. Terminalerna har inga lager utan det &r endast en
omlastningsterminal (cross-docking). Farskvaruterminalerna introducerades 1996 och har resulterat i farre
leveranser till butikerna. Tidigare var det ménga direktleveranser fran lokala smégrossister. Idag bestéller
butiken ur ett faststéllt sortiment till faststéllda priser. Butikerna far endast en leverans av farskvaror per dag,
vilket innebaér att butikspersonalen far mer tid 6ver till varu- och kundvard. Terminalerna arbetar pa natten s&

att butikerna far leveranser sex dagar i veckan innan de 6ppnar pad morgonen eller senast kl 9.

Utover dryckestransporter och Arlas transporter sé star distribution och logistik” for samtliga transporter.
Principiellt sett anser inte KF att transportapparaten méste vara egendgd, den maste emellertid vara egenkon-

trollerad. KF dger mellan 60-70% av distributionsflottan.

Aven ICA har flera olika typer av terminaler:

=  Centrallager (CL), ligger i Visteras.

= Samlastningscentral (ST), finns i Goteborg och Helsingborg.

= Distributionsenheter (DE), totalt sju stycken frdn Malmd i sdder till Ume4 i norr.

= Spridningspunkter (cross-docking), finns i Linkdping, Karlstad, Ostersund, Visby och Lule3.

= Féarskvaruterminaler, en del av DE i Malmé fungerar som farskvaruterminal (ej frukt och gront) och en

del av samlastningsterminalen i Helsingborg hanterar frukt och gront.

Samtliga terminaler styrs enligt lagsta kostnads princip, vilket for ndrvarande innebér att man pa distribu-
tionsenheterna har omkring 2 500 kolonialvaror och pé centrallagret ca 5 000 kolonialvaror. Samlastnings-
terminalen (ST) mojliggor for distributionsenheten (DE) att bestidlla varor varje dag istéllet for att som tidiga-
re bestélla en gdng i veckan frén leverantdren. Ordern tas hem till ST som sedan sprider varorna dver landet
till DE. Detta har medfort en ungeférlig total lagerminskning pa 45%. En férhoppning, som ocksé ar under
utvecklande, dr att det skall bli mojligt att kora varorna direkt frén ST ut till butik, istédllet for att som nu kora
via DE. Ytterligare en &tgird i syfte att reducera lagret hos DE ér att stora butiker sjdlva aker till centrallagret
(CL) i Visteras med egna bilar och himtar varor som kors direkt till butikerna. Tidigare har man inte haft
kundplockade order pé frukt- och grontlagret i Helsingborg, utan de har bara levererat till DE. Nu har de 13
storsta butikerna, vilka motsvarar ca 25% av volymen, direktleveranser frdn Helsingborg. Den hir 16sningen

medfor inte sa stora besparingar i transportkilometer raknat, utan framsta skalet &r tidsbesparingen.

Idag ser ICAs orderprocess ut som foljande: butiken skickar sin order till ICA Handlarnas. Ordern gér diref-
ter antingen till DE eller till CL. Ordern kan numera dven ga direkt till leverantér — man borjar utveckla nira
samarbeten med vissa leverantorer. Ett exempel dr samarbetet med Scan dér man numera endast har ett

gemensamt lager, hos Scan. Butiken kan fortfarande skicka ordern till bdde ICA Handlarnas och Scan och
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den av parterna som kan tillhandahélla den billigaste transporten tar leveransen. Den hér typen av samarbete
med leverantorerna ar ny. Butiken kan séledes fa leveranser fran DE, CL, ST eller direkt frén leverantoren.

Leveranserna fran DE kan i ett tidigare led ha kommit fran CL, ST eller leverantor.

Betriffande dryckesflodet haller en ny distributionslosning pa att utarbetas i samarbete med en av de stora
aktdrerna. Dryckesflodet dr problematiskt sa till vida att returleveranserna ér besvérliga. Dryckerna i sig ar
lonsamma, det som &r kostsamt &r returhanteringen. I Stockholm har ICA Handlarnas valt att kora ut dryck-
erna, men inte ta nagra returer. Backhantering har man aldrig haft men alla andra flaskor har tidigare hante-
rats. Onskvirt vore om ett samarbete likt det med Scan kunde etableras dir den som ir bist limpad tar hand

om leveranserna.

Ytterligare exempel pa leverantdrssamarbete dr det samarbete ICA har med Abba, dir Abba helt och hallet
skoter ICA Handlarnas centrallager i Vésteras. Den hér typen av samarbete kan forvéntas 0ka i framtiden.
Om det gar s langt som att leverantorerna direkt forses med POS-data'® 4r osikert, men bara det att ICA

Handlarnas sjalva far tillgdng till POS-data vore en stor vinst.

3.1.3 Kyl- och frystransporter

Samtliga KFs transporter av farskvaror gér i tempererade bilar. I dagsldget har bilarna endast en temperatur-
zon, men vid nyinvesteringar planeras trezonsbilar bli standard. Det &r emellertid en ekonomisk fraga. Nar
det géller frysvaror har KF inga egna bilar utan hyr in transporter. Frysvaror okar i forsdljning hela tiden. Den

arliga tillvéxten i volym ligger pa 3-5%.

Tidigare korde leverantorerna sjilva till KFs butiker. Findus kunde komma pa tisdagar och Felix pa onsdagar
o s v. Det var séledes leverantérerna som styrde inleveranserna, inte butikens forséljning. Idag samlas samtli-
ga frysvaror pd terminal och samlastas ut till butikerna. Tidigare bestillde butiken tva ganger i veckan, vilket
innebar att man fick uppskatta kvantiteter. Idag bestéller butikerna i stort sett dagligen och far leverans dagen
efter, vilket innebdr mindre risk for bristsituationer. Med dagens system kan leverantorerna leverera in ett

jamnare flode till terminalerna samtidigt som KFs butiker har fulla frysar i butikerna.

For ICA utgor inte frysvaror nagot speciellt eller problematiskt flode, som kréaver sérskild behandling. Frys-

flodet paminner om kolonialflodet och merkostnaden for kylbilar anses i sammanhanget forsumbar.

3.1.4 Informationsteknologi

KF arbetar aktivt for att med hjilp av informationsteknologi (IT) effektivisera varuflodet. En strategi ar att
infora Efficient Consumer Response (ECR). En av grundidéerna med ECR ér att minimera kostnader samt att
reducera/eliminera icke virdeskapande aktiviteter dels i mellanled, dels mellan leverantér och butik. Genom
att registrera varorna i flodet mojliggors sévél effektivisering som efterfragestyrning i varuflodet. Hittills

befinner sig KF pé testniva dér ett par leverantorer ingér. Leverantoren Colgate (producent av tandkrém, tval

'8 Point-of-sales data = 16pande uppgifter om butikens forsiljning via kassorna.
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etc) dr integrerade hela vidgen, d v s de far den information de behover for att planera sin produktion. De fér

bl a forséljningssiffror direkt fran butikerna.

Betriffande néthandel sa finns l&ngtgaende tankar och visioner inom KF. I och med att KF har den bakom-
liggande logistiken, erfarenhet av dagligvaruhandel och existerande stddsystem, anser man att nathandel
skulle bli ekonomiskt framgéngsrikt. Varorna kan levereras dnda ut till konsument pé kvillstid till samma
pris som om konsumenten sjilv 8kt ut till en stormarknad. Det finns inom KF terminaler som idag anvénds
for storhushéllsplockning for Servera (ett bolag som KF och Dagab éger tillsammans 50/50) som skulle kun-
na aterskapas till plockterminaler for ndthandel. Egentligen forefaller forutsiattningarna finnas, endast slutlos-

ningen och avgdrande initiativ saknas.

Aven ICA tittar p4 mojligheterna med nithandel. Flera butiker provar det i nuliget men nithandel anses ej
vara mdjligt att gora lonsamt pa butiksnivé. En forutsittning for effektivitet dr att man har ett centralt lager
och plockar dérifran. ICA Handlarnas AB bedriver inte forsiljning mot kund utan endast mot butik. Vem
skall dga det centrala plocklagret? Samtliga butiker méste komma dverens om en gemensam nithandelsats-
ning och dga lagret tillsammans. Det krédvs ett system som passar alla. Ett forsvarande faktor i sammanhanget
ar att ICA styrs enligt demokratiska principer. Inom ICA Handlarnas AB tror man dock inte att det kommer
bli ndgon Ionsamhet i ndthandel av livsmedel i Sverige - landet ar for litet. Mojligen kan det ga i Stockholm
och Géteborg. Enligt ICAs egna undersokningar dr det inte ndgon som har 16nsamhet inom det hir i USA och
i Sverige dr det inte manga konsumenter som é&r villiga att betala mer for att {4 tjénsten utford. Det méste bli
billigare att handla dagligvaror via internet &n det vanliga alternativet. Trots skepsis tror man pa ICA att
nithandel kommer att vixa sa sméningom, hittills har man dock inte sett ndgot projekt som handlar om f6r-

séljning av mat pa nitet som &r 1onsamt.

3.1.5 Logistisk effektivitet

KF arbetar med ett 15-20 ar gammalt system for att uppna logistisk effektivitet i flodet. Systemet ar hyll-
kantsetiketter (EAN-koder) och kan ségas utgora ett mellanstadium mellan ”mannen som skattade” och fullt
utbyggd ECR. Etiketten innehéller en méngd data, sdsom genomsnittlig veckoforsdljning, vilken ligger till
grund for produktens hyllutrymme. Etiketten scannas av dels i kassan och dels med handdator i butiken,
vilket for informationen vidare bakat i kedjan. KF menar att om etiketternas information f6ljs till punkt och
pricka dr risken for bristsituationer minimal samtidigt som optimala lager hélls hela tiden. Bristsituationer i
butik ar en av KFs hogsta kostnader. Varor maste alltid finnas i butiken, men nagot baklager far ej finnas. En
fordel med hyllkantsetikettsystemet ar dess enkelhet, vem som helst kan skota det. Personalomséttning i
butikerna &r hog, varfor ett enkelt system krévs. Systemet med hyllkantsetiketter &r inte kopplat till leveranto-
rerna, utan endast till lagercentralerna — dagligvaruterminalerna, vilka i sin tur lagger en order mot leveranto-
rerna. I framtiden skall ECR inforas fullt ut, men det stdller hdgre krav pd leverantdrerna och det &r inte
manga idag som ar mogna for det. Ménga nya fragestallningar uppkommer, t ex ansvarsfragor. Darfor har KF

valt att kora ett antal pilotfall tills marknaden anses vara mogen.
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KFs egen logistik anser man vara mycket effektiv. Manga leverantorer vill idag ta ansvar dnda ut i butiken
och dven skota distributionen. Dér sédger dock KF stopp, det finns inga leverantdrer som kan konkurrera med

vare sig KFs, ICAs eller Dagabs logistik ur effektivitetssynpunkt.

I och med att terminaler, transporter och butiker arbetar med samma system, effektiviseras hanteringsarbetet.
Samma lastbarare anvénds sé langt som mojligt. Idealt lastas varorna pa lastbdrare “per gdng” sa att varorna
kan rullas direkt in i hyllorna. Butikerna delas in i zoner, vilket terminalerna utgér fran vid lastning av bilar-

na. Hér finns stora besparingspotentialer.

Arbetet inom KF med samlastningsterminaler och farskvaruterminaler, dar leverantdrernas produkter lastas
om till KFs egna bilar har slagit vél ut pa flera sétt. Lagerhallningen i s&vil butik som terminal har minskat i
och med att ett jimnare flode fran leverantdrerna har uppnétts. Vidare har KF fatt till stdnd béttre villkor

gentemot leverantorerna, eftersom dessa numera levererar till farre platser.

Ett problem som ICA namner betrdffande logistisk effektivitet r att optimering av distributionen begrinsas
av att butikens personal maste ta emot varorna. Detta avgor nér leveranser kan ske. Gar man utomlands, till
England eller USA tar butikspersonalen emot varor och packar upp pa nitterna, vilket ger mer utrymme for
optimering. Bade Tesco och Sainsbury' ar vildigt duktiga och har kommit langt nir det giller logistisk ef-
fektivitet. Fordelen de har &r att de &r integrerade kedjor, vilket innebér att de agerar utifran vad som &r bést
for hela kedjan. ICA Handlarnas dgs av de enskilda butikerna, vilket begrénsar mojligheterna. KF, som ocksé
ar en helintegrerad kedja kan dven de agera utifran hela kedjans bésta. ICA Handlarnas dgare (butikséigarna)
diremot ar mest intresserade av att deras egen butik gar bra, vilket gor att ICA Handlarnas inte kan optimera

sin distribution utan hénsyn till butikerna.

Antal leveranser till butikerna per dag ar helt beroende pa storleken pa butiken, vad butiken siljer, hur den &r
organiserad, om den har lager etc. Det finns butiker som har 15 leveranser i veckan, sedan finns det butiker
som har kanske fem eller tre leveranser i veckan. Idag tillimpas marginalprissittning, d v s en marginal skall
ticka samtliga kostnader for logistik, marknadsféring etc. I framtiden (uppskattningsvis inom ett halvar)
kommer ICA ga over till cost-plus pricing for att si vis synliggora logistikkostnaden, genom att den specifi-

ceras pa fakturan.

3.1.6 Miljo

KF forsoker vara miljoledande inom branschen med samlastning, 4 inleveranser till butik o s v. Det kan
komma att skapa problem i samband med inférande av ECR. ECR med mal som kontinuerlig pafyllning och
minimering av lager kan ge upphov till mer frekventa leveranser, vilket strider mot KFs miljomal. Att fa
leverantdrerna att samarbeta kan vara svért i o m att de dr konkurrenter (ir de inte konkurrenter pé tillférseln
sa dr de konkurrenter i butiken). En mindre butik har idag kanske 10-12 lastbilsanldp per dag, vilket ér inef-
fektivt sdvil ur miljosynpunkt som ur kostnadssynpunkt. For en géngs skull samverkar milj6 och ekonomi.

KF forsoker reducera anlopen, flode for flode. En Grona Konsum-butik skall ha sitt huvudfldde frén termi-
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nalen. En miljomaissig fordel med att kora med egna bilar &r att man kan ta tomgods pa returresan, t ex ater-
vinningsmaterial. Tidigare hade KF fler an 300 leverantorer i flodet, idag har man farre dn 100 till foljd av
den centrala samlastningsstrategin. Tidigare kunde en Groéna Konsum-butik ha upp till 70 anldp i veckan,
idag har samma butik omkring 30 anldép. Samlastning inom KF har mycket sin bakgrund i den egna livsme-
delsindustrin. Har har KF haft en unik fordel gentemot ICA. Nér ICA skall samlasta sa maste de blanda in en

extern leverantor.

Utover att KF samlastar produkter kan man séga att de d&ven samlastar dver tiden. Bilarna distribuerar brod pa
morgonen och dérefter andra varor. Juvelbagerierna med sina volymer ar KFs dyraste flode. I Norrland sam-
lastas alla varor. Terminalen i Luled ar s& framgéngsrik vad géller samlastning att bide ASG och BTL anlitar

”distribution och logistik” pa rundorna.

I Malmé har KF en samlastningsterminal for de storre flodena, de som &r terminalgdende. Alla KFs termi-
naler dr sparanslutna s man kan “’kora jarnvag rakt 6ver disk™. Nér det géller stora floden (som i detta fall -
50-60 ton per dag till varje terminal) finns ingenting som kan sl jarnvag. Innan terminalen i Malmo fanns
tvingades leverantorerna leverera till samtliga terminaler, idag har de endast en leverans — till Malmo. Métt i
logistikkostnader anser KF att detta dr oslagbart, billigare flode finns inte. 83% av alla leveranser som gar ut
frén samlastningsterminalen i Malmo gar med jarnvag. Till Goteborg och till Vaxjo kor man dock med bilar
fran Malmo, vilket enligt KF beror pa SJs rigiditet. I tre, fyra &r har KF forsokt fa till stind tagleveranser

mellan Malmé och Goteborg, dock utan framgang.

En miljésatsning frdn ICAs sida ar dels samlastning, dels tdgtransporter. Utdver rena samlastningsterminaler
i Goteborg och Helsingborg samlastas varorna via olika spridningspunkter. Till spridningspunkten i Oster-
sund lastas containrar pa tag fran Borldnge. Mellan Umea och Luleé kordes tidigare bilar pa tig, i form av
kombitransporter. Man har nu av kostnadsskal overgitt till biltransporter i Norrland mellan Ume& och Luled.
En orsak till att det blir billigare med bil ar att det nu finns dubbeldéckare som tar stérre volym. Pa tdgen kan
¢j dubbeldidckarna anvéndas da de ar for hoga (eller jarnvagsviadukterna &r for 1dga), vilket innebér att man
pa tdgen maste kora med de gamla bilarna med mindre lastvolym. Fran samlastningsterminalerna och sprid-

ningspunkten i Ostersund gar 80% av transporterna pa jarnvig.

3.1.7 Upplevda problem — och Iésningar

Sett ur logistisk synvinkel anser KF att brodleveranser utgor det storsta problemet, kostnadsmaissigt. Farskva-
ror 6ver huvud taget ar problematiska i o m att de krdver den frekvens de gor. Ytterligare ett besvérligt flode
ar dryckeshanteringen. Dér har man ett returflode som utgor 75% i volym av sjilva varuflodet. Systemet for
returflodet i sig dr dessutom lite snett — du kan kdpa en back hos Vivo eller ICA och sedan ldamna tillbaka
backen pa stormarknaden (de har mer returer dn vad de sdljer). Det stora produktsortimentet pa drycker for-
dyrar hanteringen. Det finns 6ver huvud taget inget lonsamhetsutrymme pa dryckerna. Att returgodset &r mer
vért &n sjilva varorna &r unikt. Frysvaror ses inte som ett problemflode. Alla produktgrupper har sina pro-

blem, men de varor som har ett sista forbrukningsdatum stéiller hogre krav.

"% Dagligvarukedjor i Storbritannien.
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Aven ICA uppger brod som det mest problematiska flédet. P4 ICA har man mer eller mindre ”givit upp”
betraffande broddistributionen for ldnge sedan. Det dr en mycket besvirlig hantering och “alla” butiker skall
ha brod fore kl 10. Tidigare hade ICA Handlarnas en hel brodavdelning i Stockholm, dar brod togs in fran
samtliga bagerier. Man hade egna brodbilar men det slog inte vél ut. Det kostade for mycket att 4 ut brodet i

tid. Féarskvaror over huvud taget &r besvarliga floden i och med att det ar sa korta ledtider.

Ett problem for ICA vid inférande av ECR fullt ut &r att man inte kontrollerar varuflddet fullt ut. Butikerna
har hittills kunnat ha vilket datasystem de vill. Nu har man dock kommit dverens med butikerna att till ar
2000 skall alla ha samma datasystem. Forst da kan man till fullo utnyttja POS-data. Idag har man en butik dir
automatisk beordring testas. Ytterligare ett problem ar att butikerna har sa olika omséattning — en butik med
arsomsittning pa 500 000 kr har inte rad att infora datasystem. Ar 2000 skall méjligheten till inférande av
POS finnas for samtliga butiker.

3.1.8 Rationaliseringspotentialer

KF ser inga rationaliseringspotentialer i stora strukturomvandlingar inom organisationen. Daremot finns
besparingar att gora i det fortsatta arbetet med logistiken. Informationsteknologin erbjuder mojligheter till

forbattringar inom logistikkanalen, forbattringar bade i form av kostnadsreducering och hojd kvalitet.

Fréan &rsskiftet 1998-99 kommer ICAs butiker att kanaliseras i smé ndrbutiker, stora butiker och de riktigt
stora butikerna. Tidigare har man haft samma marknadsforing for alla typer av butiker och det har egentligen
inte passat nagon riktigt bra. Fran &rsskiftet upphor t ex ICA Handlarnas mattidning. Meningen ar ocksé att
butikerna skall homogeniseras inom den egna kanalen. Man skall kdnna igen sig nir man kommer in i en
ICA Nira — det skall till och med std ICA Néra pa butiken. Sortimentsmassigt framfor allt, skall de likna
varandra. Detta kommer att underlétta for logistiken och forvéntas innebéra rationaliseringar framst till foljd

av bittre prognoser.

ICA har fler projekt som forvintas utgoéra rationaliseringspotentialer. Ett exempel dr samordning av pallstor-
lek med leverantorer nere i Europa. Idag existerar ett flertal olika standards pé pallar, och man skulle vinna i
effektivitet om endast pallar av samma storlek anvéndes. I projektet med POS-data forvéntas en mycket stor

potential ligga. Overgangen till automatiska order utgér ytterligare en killa till besparingar.

3.2 Bageribranschen

3.2.1 Organisation

Allbrod ir en sammanslutning av 21 enskilda bolag, frén Géllivare i norr till Malmé i soder. Man kan likna
organisationsformen med ICA, dir varje handlare &r sin egen men en samordning via ett dvergripande bolag
finns. Bagerierna koper tillgdngen till Allbrods séljorganisation. De storsta bagerierna dr Polarbrod, Korv-

brodsbagar’n, Fazer, Higges, Delicato samt Gillebagaren och de star tillsammans for 85% av Allbrods verk-
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samhet. Allbrod &r landets storsta fristdende brodleverantér, med dkande marknadsandelar och 6kad forsilj-
ning varje ar. Om forsdljningsokningen héller i sig kommer Allbrod att &r 2000 omsétta en miljard kronor.

Allbréd har omkring 300 anstédllda konsulenter, siljare och séljledare.

Juvelbagerierna igs av KDAB (Kooperativa Detaljhandelsgruppen AB). KDAB 4gs i sin tur av ett antal
medlemsforeningar (kooperativ) och ingér i en koncern, vars moderforetag dr Kooperativa Forbundet (KF).
Av Juvelbageriernas 25 bagerier 4gs 20 st av KDAB. Utover Juvelbagerierna AB ingér dven Juvel Kvarn AB
i KDABs dgo. Forddlingskedjan fran kvarn, via bageri ut i detaljhandeln &r saledes helintegrerad. Juvelbage-
rierna omsétter omkring en miljard och har 1 592 anstéllda, vilket gor foretaget till det ndst storsta bagerifo-

retaget i landet, efter Skogaholms Brod AB.

Pddls Brod AB ir ett dotterbolag till Pagengruppen AB. Padgengruppen AB ingér i det Holldndska holding-
bolaget Pogen International BV, som dgs av familjen Pahlsson. Utdver Paals Brod bedrivs bageriverksamhe-
ten genom dotterbolagen Pagen AB, Hiagges Bageri AB samt BM Brodmistarna AB. Péals har endast en
produktionsanldggning med tillhérande kvarn (bigge belidgna i Géteborg), men har rikstickande leveranser.
Fran Malmo i soder till Luled i norr har man 25 terminaler. Den centraliserade produktionsstrukturen ar en
medveten strategi, liksom att spannmaél i forsta hand tas frén kontrakterade bonder i Skaraborgs lén. Paals har

omkring 700 anstillda och en omséttning pa ca 850 miljoner.

3.2.2 Inleveranser

Samtliga inleveranser till Allbréd sker med biltransporter, genom é&kerier anlitade av producenterna. Har
anser man att det kunde vara genomforbart att anlita jarnvagen i och med att inga av Allbréds produkter &r
s k ”superfirska” (av typen limpa, franska etc), men Allbrdd ser det ej som sin uppgift att pdverka med vilket

transportslag varorna levereras in. Det ansvaret ligger pa producenten, i detta fall bageriet.

Inom Juvelbagerierna transporteras den viktigaste insatsvaran mjol direkt fran koncernens egen kvarn i
Goteborg ut till samtliga bagerier. Transporterna sker da det ar mdjligt till storsta delen med jarnvag. Finns ej
tillgéng till jarnvag kor man med bil. Andra viktiga ravaror sdsom smdr, margarin, jast och dgg transporteras

huvudsakligen med bil.

Eftersom Pddls endast har en produktionsanldggning och en av koncernens tvd kvarnar liggande vagg i vigg
med bageriet, forslas mjol fran kvarnens silos direkt in i bageriet. Sirap och socker, vilka ar viktiga ingredi-

enser kommer i bulktransport med bil frdn Skéne. Jisten levereras med bil fran Jastbolagets terminal i Gote-
borg. Bageriet far dagliga inleveranser av de viktigaste ravarorna, dock ej av sirap. Varje dag kl 07 anlédnder

en langtradare med emballage.

3.2.3 Lagerhallning

P& Pddls har man aktivt arbetat for att minska lagerhallningen, och uppnétt resultat. Man ligger i princip med
24 timmars lager, atminstone vad géller emballage. For rdvarorna hélls lager pa endast ett par dagars for-

brukning, dels av lagerekonomiska skél men ocksé av produktionstekniska — rdvarorna maste vara farska.
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Man forsoker pa Paals generellt sett att minska lagerhéllningen eftersom det kostar pengar. Foretaget stravar
efter att rationalisera samtliga floden inom verksamheten, sdvil processer innanfor bageriets viggar som

varufloden utanfor.

3.2.4 Ordergang

1 Allbréd genereras order genom séljarna (eg sdljande chaufforer). De ansvarar till fullo for brodhyllorna i de
butiker de levererar till och det &r sdljarnas kunskap och erfarenhet som ligger till grund for beordring. Endast

vid speciella tillfallen, som exempelvis sdljkampanjer och dylikt far Allbrod order direkt fran butikerna.

Hos Padls, som arbetar med siljande chaufforer genereras butiksorder genom att siljarna knappar in order pa
en handdator, varefter en baknota skapas i datasystemet, vilket slutligen genererar en leveransnota. Beordring
sker tvd dagar fore leverans — p& onsdag bestélls det brod som skall levereras pa fredag. For rdvarorna utgér
man ifrén statistiska data. For emballage ligger man med ett bestidllningssystem fran marknaden tva dagar

fore leverans.

3.2.5 Utleveranser

Allbrod distribuerar endast till den svenska dagligvaruhandeln (inklusive bensinstationer, servicestationer
etc). Alla leveranser till storhushéll, restauranger och export skoter bagerierna sjdlva. Utleveranserna sker
uteslutande med bil i och med att man endast kor relativt korta strickor inom respektive distrikt. Frekvensen
pa utleveranserna varierar naturligtvis kraftigt, men extremfallen &r en leverans i veckan for en butik i Galli-
vare samt tvé leveranser per dag till en vilbesokt butik i Stockholm eller G6teborg. Ingen av de produkter
Allbrod levererar dr superférska, d v s av typen franska, limpa etc, vilket &r en medveten strategi som for-
enklar transporterna. Leveranserna utfors av Allbrods ca 200 bilar, miljoklass 1 av mirket Mercedes, vilka

var ensamma om att kunna erbjuda bilar av denna biltyp av miljoklass 1.

Juvelbagerierna levererar nistan uteslutande till kooperationens dagligvarubutiker, i viss mén éven till an-
budskunder men inte till privata handlare. Leveransfrekvens till butik varierar fran en eller tvd leveranser per
dag i storstdderna till en leverans i veckan i Norrland. Leveranserna utgar fran varje bageri efter fasta rutter,
oftast en per dag. Fem till sex lastbilar gér ut frdn varje bageri i slinga till kunderna. Olika uppldgg pa trans-
porterna. Merparten av transporttjdnsterna kops in fran det interna bolaget “distribution och logistik”, KFs
distributionsforetag. ”Distribution och logistik™ kor ut brod p4 morgonen och direfter andra varor under
resten av dagen. P4 tre bagerier har Juvelbagerierna egna bilar for distribution men dér har man lagre fyll-

nadsgrad och kapacitetsutnyttjande.

Pddls har inga egna langtradare utan anlitar de transportorer som finns i Sverige. For nirvarande anlitas sex
aktdrer. De kor ut Padls produkter i enkeltrafik till de 25 terminalerna ute i landet. I och med att Paéls anvin-
der sig av engéngsemballage och hyr lastpallar av Bilspedition sa har de inga returleveranser. Transportakto-
rerna fyller ut bilar med annat styckegods, vilket innebér att fordonens fyllnadsgrad &r hog bada véigarna. Till
viss del sker utleveranser till cashar pé partihandelsidan, men annars &r det endast till dagligvarubutiker

leveranser gir. Aven Paals levererar tva ganger per dag, fem dagar i veckan till storre butiker i Stockholm
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och Géteborg. Till Stockholm gér tvé langtradare per dag, en kl 24 och en kl 06. Man har relativt nyligen
borjat med 16rdagsleveranser till storre butiker, och planerar dven att borja med sondagsleveranser inom ett
begransat omrade. P&éls har 195 distributionsbilar i drift och ingen bil skall vara mer &n 10 &r gammal.
Samtliga nya bilar dr av miljoklass 1. Nyligen togs foretagets forsta naturgasdrivna bil i drift och snart skall

man ha fyra stycken pa vigarna.

3.2.6 Logistiska aktiviteter

Det Allbrod erbjuder bagerierna ér en séljorganisation, vilket innebér att Allbrod skdter alla moment fran det
att brodet kommer deras terminal tillhanda till dess att brodet finns i butikens brodhylla. Aven returleveranser
hanteras av Allbrod. I denna aktivitetskedja ingar omlastning frén transportorens bil till Allbrods bil, viss
lagerhéllning forekommer, streckkodsmérkning av produkterna, prismarkning och bést fére-mérkning, upp-
plockning i brédhyllan samt service av densamma. Det faktum att butikerna idag lokaliseras allt l&ngre fran
centrum och mer och mer liknar ’lager” med pallar av produkter, forsoker Allbrod att utnyttja sa till vida att
man tar over fler av butikspersonalens tidigare arbetsuppgifter, samtidigt som man forsoker ta 6ver uppgifter

frén bagerierna, sdsom mérkning av produkterna.

Juvelbagerierna skiljer sig fran konkurrenterna (Paals m f1) i och med att man arbetar inom en vertikalt inte-
grerad kedja. Man har inga séljande chaufforer utan levererar endast fram till kaj, varefter butikens personal
tar vid. Ett begrinsat lager av ’forbakta” brod, som sedan graddas i butik, halls. Dessutom formedlar man

vissa andra produkter, sdsom kondisvaror, vilka lagerhalls innan vidareforséljning.

3.2.7 Logistisk effektivitet

Bilarna hos Allbréd har en fyllnadsgrad pa i stort sett 100% pa leverans till butik i och med att samtliga pro-
dukter kan samlastas i en och samma leverans. Pé leveranserna tillbaka till terminalen &r dock fyllnadsgraden
lag. Bilarna utnyttjas ca 12 timmar per dygn, mellan k1 06.00 och 18.00. Det &r svart att hja kapacitetsut-
nyttjandet eftersom man maste anpassa sig efter butikernas dppettider. Endast bilar utan temperaturreglering
anvinds. Betraffande lastbérare sa kommer inleveranserna pa olika sorters pallar beroende pa vilken typ
leverantorerna anvénder, vilket skapar snarare administrativa problem dn fysiska problem sa till vida att kon-
troll och debitering forsvaras. P4 terminalerna lastas samtliga produkter om till Allbrods egna pallar, vilket

hade kunnat undvikas om endast en palltyp anvindes av samtliga leverantorer.

Tidskraven ar for hoga for att Juvelbagerierna anser sig kunna kora brod via terminalerna och diarigenom
utnyttja samlastning. P4 vissa turer, framfor allt uppe i Norrland, samlastas dock brod med t ex charkuteriva-
ror, vilket skapar 6kad effektivitet i form av hogre fyllnadsgrad. I och med att brodet lastas 1 backar, plast
eller stalgaller har man lika stor lastvolym fram och ater. P4 de allra flesta platser tar Juvelbagerierna tillbaka
icke salt brod, som sedan mals till grismat. Fyllnadsgrad skiljer sig oerhort mycket. I Norrland t ex, med de
transportavstand som é&r, jobbar man mer med att 6ka fyllnadsgraden. Dér &r inte kundkraven lika hoga hel-
ler, de kan inte krdva leveranser lika som i sddra Sverige, vilket mojliggor okad fyllnadsgrad. Backhantering-

en dr ett problem i form av hantering och tvitt mellan leveranserna. Konkurrenterna kor ofta ut i pappers-
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backar, engangsbackar. Det dr en kostnadsfraga snarare &n en miljofraga att man har valt att anvédnda plast-

backar. Vilket som &r bast ur miljosynpunkt beror pa hur atervinning respektive tvéttning sker.

I och med att Pddls har en produktionsanlidggning med rikstdckande distribution, kombinerat med affarsidén
“superfarskt” brod ar kraven pé en effektiv transport- och distributionsapparat hoga. Det finns inget utrymme
for mellanhinder utan brodet distribueras direkt till butik. Paals och Pagen samdistribuerar brdd till Norrland,
vilket dr en 16sning for att uppna hogre effektivitet. Betraffande fyllnadsgraden ar ett bekymmer att konsu-
menten alltid vill ha pris mérkt pd produkten, det ricker inte med hyllmérkning. Det innebér att var séljare
star och mérker brod i bilen. Han/hon vill d4 ha en sa rymlig bil som mdjligt, vilket innebér att man har en
overkapacitet i skdpet. Samordning med andra produkter ar svart eftersom brodbilarna &r tempererade (var-
ma). Padls forbjuder transportoren att samlasta med fisk, kyl- och frysvaror samt maskindelar. Daremot &r det
sjélvklart att transportorerna fyller pd med styckegods. Ut till butik sker ingen samlastning med andra pro-

dukter.

3.2.8 Samarbete med kunder/leverantorer

Allbrod har ett starkt samarbete med sex huvudbagerier, ndmligen Polarbrod, Korvbrodsbagar’n, Fazer,
Higges, Delicato samt Gillebagaren. Sammanséttningen av dessa s k nischprodukter &r ett medvetet val efter-
som de ej konkurrerar med varandra. Huvudbagerierna utgor ca 85% av Allbrods verksamhet. Resterande
15% utgors av lokala bagerier, som agerar inom ett eller ett par distrikt. Samarbetet med bagerierna ar myck-
et néra. I dagens l4ge har man inte tillgéng till varandras datasystem men inom ett ar berdknas man ha ett
gemensamt datasystem, ddr Allbrod och dess leverantdrer har access till varandras information. Négot néra

samarbete med detaljhandeln existerar inte.

Juvelbagerierna har av naturliga skél ett nira samarbete med kunderna, som egentligen &r en enda stor kund
— kooperationen. Genom ett gemensamt datasystem har man on-line forbindelse med varandra. Grona Kon-

sum t ex bestéller for sig, och Stormarknaderna for sig sa det finns etablerade kanaler genom respektive led.

Pddls uppger sig ha ett levande samarbete med underleverantorer. Betrdffande utflodet av produkter sa ligger
Péals uppkopplade mot Bilspeditions transportnitsystem. En strivan finns efter att koppla upp sig pé sddana
hir system idag dér det &r mojligt, for att ligga sa nira sina samarbetspartners som mdjligt. Samarbetet med

dagligvaruhandeln didremot &r mer en ren faktureringsfrga, som skéts via EDI.

3.2.9 Miljo

Allbréd har ingen uttalad miljopolicy men kontakt har dock tagits med ett antal miljocertifieringsorgan for
vidare undersokning om en certifiering dr mdjlig. Meningen ar da att miljocertifieringen skall ske tillsam-

mans med bagerierna. Betriffande bilparken agerar foretaget miljomedvetet. Bilarna ar samtliga av miljo-

klass 1, endast miljovénliga dick anvinds och sjélva foretagsidén i sig (att samordna brodleveranser ut i

dagligvaruhandeln) &r ju en miljohandling i sig, eftersom antalet transporter minskar
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Juvelbagerierna har borjat kinna av KFs (framfor allt Grona Konsum) miljoprofilering sa till vida att trans-
porter och distribution numer dven vérderas savél utifran miljo- som kostnadsaspekter. Det dr emellertid
koncernbolaget “distribution och logistik” som hanterar dessa frdgor. Bilarna &r ej d&nnu av miljoklass 1, men
i takt med att de byts ut inforskaffas bilar av typ miljoklass 1. Inom KF borjar man nu se miljo ur ett helhets-
perspektiv, tidigare hade varje enhet sin egen miljopolicy utan samordning. I Géteborg har man idag en
mycket miljovénlig distribution av brod — alla bilar drivs med naturgas/biobrénsle. Ytterligare ett resultat av

miljotdnkande &r att det blir vanligare att brodet levereras till butik utan pdse for att ldggas i1 korgar.

Pddls miljopolicy ar att alltid ligga fore konkurrenterna. Ingen miljocertifiering ar dock aktuell och inga

konkreta projekt framkom vid intervjutillfillet.

3.2.10 Upplevda problem — och Iésningar

Ett problem som Allbrod upplever ér att butikerna kréver inleveranser av brdd sa tidigt pa dagen nar merpar-
ten av konsumenterna dnda handlar varorna pé eftermiddagen. Man anser att konsumtionsmonster i butiken
skulle kunna styra butiksleveranserna i hogre grad. Ett problem man har idag &r att bilarna efter leverans till
butik aker mer eller mindre tomma tillbaka till terminalen nér de skall lasta om. Har pdgér nu ett projekt i tva
av de storre distrikten dér en extra lagerpersonal har anstéllts for att lasta pallar som sedan skickas via Post-

akerierna till Allbrods bilar ute pa féltet. P4 sé vis slipper dessa bilar tomma aterresor

P& Juvelbagerierna ses tidsaspekten som det storsta problemet. Tidskraven okar hela tiden. Butiken kraver
leverans ki 8, ibland kl 7 p&4 morgonen och man kan av datummaérkningsskal ej borja baka tidigare dn ca kl 18
kvillen innan vilket gor att tidsutrymmet krymper med butikernas krav pa tidigare leveranser. Broddistribu-
tionen i sig ses som ett problem, forknippad med hoga kostnader. En liten Grona Konsum butik kan dagligen
ha sju leveranser av brod! Det ér av olika skél problem att samlasta brod med andra varor, vilket &r negativt
ur sévil ekonomisk som miljomaissig synvinkel. Det ar svart att finna billiga transportlosningar med de hoga
krav som stélls pa broddistribution. Att finna 16sningar p& problemen &r svért under radande forutsattningar.
Att gora stindiga avvagningar mellan distributionskostnad och skalekonomi, under beaktande av de hérda
tidskrav man har, &r en central fraga. Helst vill man ju ur produktionsteknisk synvinkel gora sa 1anga serier

som mojligt, men da hinner man inte leverera i tid..

Ett problem i sig pa Pddls ar att det tidigare ej funnits ndgon anledning att granska distributionssystemet.
Idag finns tva skil: ekonomiska och miljoskil. Aven pa Paals ses tidsaspekten som kritisk. Trots att huvud-
delen av konsumenterna kommer efter kl 15 vill butiken dnda ha brédet fore kl 10. Efter en kontroll i buti-
kernas datorer har man sett att storsta uttaget av brod ar 16rdag. P4 sondag mellan k1l 10 och 16 ligger 10% av
veckoforséljningen. Det betraktas som ett problem pd Paals att man ej levererat pé helgerna tidigare. Foreta-
get har nu borjat med 16rdagsleveranser till stora butiker i Stockholm och Goteborg, och planerar sondags-

distribution i viss utstrackning.
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3.2.11 Rationaliseringspotentialer

Den stdrsta rationaliseringspotentialen Allbréd ser ér ett projekt som pdgar med Postékerierna. I framfor allt
Norrland, dir avstanden fran terminal till butik &r 1&nga dr det bekymmersamt att bilarna gér i stort sett tom-
ma pa returresan. Déarfor har man pa vissa terminaler anstéllt en extra lagerpersonal, som lastar pallar, vilka
sedan levereras via Postékerierna till Allbrods bilar ute pa faltet. Utfallet hittills har varit mycket positivt och

arbetssittet kommer eventuellt att utnyttjas i fler distrikt.

Betraffande rationaliseringspotentialer sa tror sig inte Juvelbagerierna finna négra i stora strukturella forand-
ringar. Daremot finns en potential for 6kad effektivitet i att lagga mer energi pa arbetet med fyllnadsgrad och
ruttoptimering mm. En mer frekvent uppdatering av rutterna i takt med att kunderna foréndras skulle beho-
vas. Ytterligare en rationaliseringspotential kan finnas i att gora rutinerna mer enhetliga 6ver alla bolag inom
KF. Situationen nu dr sé att alla bolag har sina egna rutiner, men dessa forsoker man nu konformera. Trots att
bagerierna ér ett foretag ser det kolossalt olika ut pé olika stéllen, med olika typer av backar, olika system,
vissa har egna bilar andra har inte egna bilar osv. Det saknas en enhetlig struktur. En mer enhetlig struktur
forvéntas 0ka effektiviteten. Under rddande forutséttningar ar rationaliseringspotentialer svara att finna. En
mojlighet till atminstone fordndrade forutsdttningar och ddrmed mojligheter till rationalisering, vore om en
satsning pa att frysa brod och baka i butikerna skulle goras. Det svart att forutse hur forutséttningarna kom-

mer att fordndras.

P& Padls hoppas man kunna rationalisera distributionen till butik. Transporterna ut till terminalerna anser
man sig gora bade kostnads- och miljoeffektivt. Frén terminalerna gér sedan distributionsbilarna ut via rutter
till butik. Har pagar tva projekt: dels ett som ror tétortsdistributionen, dels ett som ror glesbygden. I samar-
bete med konsulter forsoker man med hjélp av simulering optimera tétortsdistributionen. Vad géller gles-
bygdsdistributionen sa forsoker Paals med hjilp av Bilspedition minska antalet distributionspunkter. Tanken
ar att de s k ”skogsbutikerna” skall betjdnas genom Bilspeditions ordinarie ruttsystem. I Norrland &r mélet att
de egna bilarna endast skall leverera ldngs kusten. Ytterligare en rationaliseringspotential ser man i 6kad
anvindning av hyllkantsetikettering i butikerna. Idag star chaufforerna inne i bilarna och mérker varor. Vid
hyllkantsetikettering beréknar Pals kunna tjdna in 15% i arbetstid till f6ljd av minskad prismérkning. Dess-
utom skulle bilarna kunna ha mindre skdpvolym, och darigenom ge en hogre fyllnadsgrad, till foljd av att
chaufforen ej kraver arbetsutrymme inne i skapet. Slutligen ses en rationaliseringspotential i neddragning av

antalet produkter i sortimentet. Paals har redan idag minskat sortimentet med 50% (frén 100 till 50).

3.2.12"Logistiska drommar”

Pa Juvelbagerierna kinner man sig relativt last i dagens situation. Forutsattningarna avgor vilka fordndringar
som 4r mojliga. Aven om foretaget fritt fick forindra dagens distributionssystem s dr man 1ast vid de forut-
sattningar som rader pd marknaden idag. Men om konsumenterna inte brydde sig om datummarkning pa

brodet eller att det inte var lika viktigt att brodet ar “pinfarskt” skulle forutsittningarna vara helt annorlunda.
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P& Padls beklagar man att inga transporter sker med tdg. De skulle dnska att det gick ett snabbgodstag pa
morgonen, eller att mojligheten fanns att koppla pa godsvagnar pé persontagen. Paals har varit i kontakt med
SJ, men uppfattar SJ som en besvérlig och trog organisation. Om tio ar hoppas man att det ar mojligt att an-
lita SJ pé transporterna till Stockholm. Nar samkorningen mellan P&éls och Pagen upp till Norrland lades upp

tillfrgades SJ om lamplig 10sning, men deras forslag hade resulterat i 12 timmars senare leverans.

3.3 Kottbranschen

De intervjuade foretagen ar Scan Farmek och Gunnar Dafgard AB, tva foretag med delvis dverlappande

verksamhet. Scan & ena sidan &r ett lantbrukskooperativt foretag med sévél utbredd horisontell som vertikal
integration, Dafgard & andra sidan ar ett familjeforetag med endast en produktionsanlédggning. Bégge foreta-
gen dr verksamma inom kylda och frysta forddlade kottprodukter. Foretagens synpunkter och uppfattningar

som framkom vid intervjutillfillena aterges hér under ett antal kategorier.

(Uppgifterna som rér Scan Farmek ger en ogonblicksbild over de forhdllanden som rddde hésten 1998. Den
1 januari 1999 upphérde Scan Farmek att existera som bolag. Samtidigt bildades en ny livsmedelskoncern i
Sverige, ndmligen Swedish Meats, vari f d Scan Farmek ingdr. Organisationsfordndringen har medfort fun-
damentala fordndringar pd samtliga omrdden, varfor de uppgifter som redovisas i denna rapport ej kan ses
som gdllande for den nya koncernen Swedish Meats. Da syftet med rapporten dr att generera potentiella
forskningsomraden dr detta av obefintlig betydelse for rapporten som sadan. Ddremot vill jag géra ldsaren

medveten om de fordndrade forhallandena.)

3.3.1 Organisation

Scan Farmek iar en av Sveriges ledande livsmedelsindustrier och den storsta i kottbranschen med verksamhet
pa 15 orter i Sverige. Under 1998 lade man ned verksamheten pa tva orter (Stockholm och Orebro) samtidigt
som produktionen specialiserats pd kvarvarande anldggningar. Koncernen producerar och siljer svenska
kottprodukter i alla forddlingsstadier — helfall, styckningsdetaljer, charkuterier och fiardigmat. Foretaget ingar
i Lantbrukskooperationen och dgs av bonder i mellersta Sverige. Bonderna foder upp de djur, som sedan
foradlas 1 koncernens tva stora dotterbolag: det heldgda Farmek Slakt AB och Scan HB, dir Scan Farmek ar
majoritetsigare och Skanek minoritetsigare. Aven Farlo, som tillverkar hamburgare for Mc Donald’s ingér i
koncernen. For 10 ar sedan bestod Scan Farmek av 12 slakteriforeningar, i dagsldget finns 5 foreningar kvar
och i samband med foretagets omorganisation nésta &r talas om Scan Sverige, d v s en enda slakteriforening.
Utvecklingen har gétt mycket fort. Marknadsandelarna mot konsument fo6r Scans respektive forddlingssteg
var 1998 ca 80% for slakt, ca 40% for styckning och ca 30% for charktillverkningen. Scans lite speciella
situation &r att samtidigt som man konkurrerar med andra charktillverkare dr man dessa konkurrenters storste

leverantor.

Dafgdrd ér ett familjedgt foretag med en enda produktionsanlédggning, i Killby vid Vanerns strand. Det finns

inga tankar pé att starta upp en ny anldggning pa annan ort. Som de sjdlva sdger: Vi sitter ju mitt i skafferiet
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hér 1 Kédllby”. Dafgéard tar i hogsta mdjliga man révaror frdn ndromradena. Kottransporter kommer dagligen
fran Skara, och i stort sett dagligen fran Skovde. Kal och spannmal odlas i nérheten och odlarna levererar
sjdlva med traktor. Givetvis tvingas Dafgérd kdpa mycket utifran eftersom néarproducerat inte racker till.
Vissa gronsaker kops in fran utlandet, men det &r mest sddant som séljs vidare direkt. Det som ingér i den
egna tillverkningen ar mestadels svenska ravaror. I Dafgérds produktsortiment ingér allt fran glass, brod, fisk,
gronsaker och tartor till kylda och frysta fardigvaruritter. Mycket kops in fardig och séljs vidare. Pé frysta

enportionsritter har Dafgérd en marknadsandel pa 20%.

3.3.2 Logistik och hantering

I och med att kott ar en farskvara dr det oerhdrt viktigt att den interna logistiken och hanteringen ar effektiv.
Pé flaskkott t ex har man efter slakt 7 dagars bakteriologisk héllbarhet pa kottet. Av dessa dagar far Scan
Farmek sjilva disponera hogst 1-2 dagar. Misslyckas man i den egna hanteringen och lidgger fem dagar hér
s& méste produkterna “’tvingas” ut pad marknaden till ett billigare pris. Det priméra for att uppna effektivitet ar
att produktionen styrs av precisa efterfrgeprognoser. Det dr vildigt svart att balansera produktionen av
farskvaror. P& notkatt dr hallbarhetsbilden en annan, dir vakuumeras kottet och en bakteriologisk héllbarhet
pa upp till 38 dagar uppnés. For notkott giller ett ’bist efter”-datum eftersom kottet maste moras i 7 dagar i
vakuumerat tillstind innan det konsumeras, vilket innebér en automatisk lagerhdllning av notkott i en vecka.
Darefter har man 31 dagar pa sig att silja kottet. Genomloppstiden pé intern hantering for produkterna &r i
regel 1-2 dagar. Manga produkter i charktillverkningen innebéir nédgon typ av blandningsfoérfarande och pa-
ketering i inner- och ytterforpackning. Efter kylning forslas de ut till terminalen for distribution. Vissa chark-

varor har endast 7 dagars héllbarhet men i regel ligger den pd 21 dagar (extremfallet dr ett par manader).

Aven hos Dafgdrd ir transporterna uteslutande kyl- och frystransporter. Kylvaror och frysvaror samtrans-
porteras. Nér det giller fjarrbilarna (de egna langtradarna som kor mellan Kéllby och terminaler) sa har en
vigg satts upp mellan zonerna plus att kylhuvor ticker kylvarorna sa att de inte skall frysa. Kylvarorna skall
halla temperaturen +4 grader. De kan ligga i ett dygn under huvorna innan de nar fryspunkten. Kylkedjan far
aldrig brytas. Det gér otroligt bra att halla kyl- och fryskedjorna obrutna, i och med att chaufféren hela tiden
kan ldsa av temperaturen i lasten fran forarsétet. Temperaturerna i bilarna registreras kontinuerligt, vilket
underléttar vid felsokning och uppfoljning. Betraffande extra kostnader forknippade med kyl- och frystrans-
porter sd menar man pé Dafgard att det inte finns ndgon mérkbar kostnad jamfort med vanliga transporter. .
Inkdpspriset dr hogre for en kylbil dn for en vanlig flakbil, men for 6vrigt har en kylbil inte hogre kostnader
en t ex en kranbil. Transportkostnaden for en frystransport &r i regel billigare dn en styckegodstransport hos
transportforetagen. Det kan mdjligen bero pa att kunder som koper kyl- eller frystransporter anvéander spedi-
toren sa pass mycket att de darfor erbjuds lidgre priser. Beldggningen pa bilarna idag dr omkring 50 timmar
per vecka. Pa Dafgards fjarrbilar har man tillstdnd och darmed mojlighet att hyra in andra transporter pa
bilarna for att hoja utnyttjandegraden, men 4n sé ldnge ar det egna utnyttjandet sé pass hogt att det inte har
varit aktuellt. De egna fjdrrbilarna kor rdvaror och emballage pé returresorna till Kéllby. Bilarna fran Hel-
singborg kor fulla dagligen och ricker inte anda. Bilarna frdn Stockholm och Uppsala &r inte fulla men har en

tillrdckligt hog fyllnadsgrad.

33



Logistikkanaler for livsmedel

3.3.3 Planering och lagerhallning

Efterfragebilden pé kott ar véldigt oregelbunden, vilket ocksé gor balansering av produktionen svarare. Scan
Farmek har inte en sddan produktion att de kan tillgodose all efterfrigan hela aret om. P& varkanten t ex har
man en stidndig brist pa entrecote, innanlér och filé, p g a manga helger. Scan Food tillverkar djupfrysta far-
digvaror. Ungefar hilften av det som tillverkas pé anldggningen i Skara ar djupfrysta fardigvaror och andra
hilften &r farska varor. I det djupfrysta sortimentet finns en hel flora av produkter. Produktionsravarorna till
charkindustrin &r i relativt hog utstrackning frysta for att jimna ut variationer i tillgdng och efterfragan. Ned-
frysningen som sker i utjimnande syfte innebér naturligtvis en extra kostnad, men alternativet ar att avsitta
produkterna pa marknaden till ett l4gre pris. Produkter som inte skall vidareforddlas utan sédljas som fryst
vara (exempelvis frysta flaskkotletter) tappar nédstan hilften i pris genom nedfrysning jamfort med farskt kott.
Samtliga produktionsanldggningar har ett lager. Scan Farmek har nyligen byggt en stor distribunal i Uppsala
som skall fungera som lager och utexpedieringsanléggning for Stockholms och halva Orebros anlidggning.
Har lagerhalls 300-400 ton varor i beredskap for utexpediering och distribution dagligen. Expedieras 100 ton
ut pa dagen sa fyller man pa med 100 ton pé natten o s v. Den ungeférliga lagerhéllningen i de lokala expedi-
tionsterminalerna motsvarar ca tre dagars forsiljning. Scan Farmek har sju lokala expeditionsterminaler, i
Uppsala, Skara, Goteborg, Kivlinge, Kristianstad, Linkdping och pa Gotland. En stravan inom Scan Farmek
ar att minska lagerhallningen och forbéttra tekniken for att erhdlla mer tréffsékra prognoser samt att 6ka
lageromsittningen. Att helt avskaffa lager ses ej som mgjligt. Mer an hélften av produktkvantiteten siljs
samma dag som de transporterats till terminal (man siljer fram till kl 16 och sedan expedierar man ut varorna

pa kvillen och natten).

Dafgdrd har inga egna terminaler eller fryshus ute i landet. Man hyr in sig pd terminaler for att skdta omlast-
ning fran DC-bilarna till s k matarbilar. Av de 27 egna DC-bilarna har man &tta stycken med sldp, som kor
varje natt till Helsingborg, Vasteras-Uppsala respektive Stockholm. P4 vigen har man matarbilar utplacerade
vid terminaler ddr varor lastas om, och kors ut dagen efter. Den allménna trenden idag att arbeta mot minskad
lagerhéllning och ett dkat just-in-time tinkande, géller ej Dafgard. De har en bestdmd andel av forséljnings-
nivan pa lager och det dr en medveten strategi. De menar att kostnaden for att en vara tar slut i butiken ar
betydligt hdgre 4n kostnaden for lagerhallning av den varan. Ar varan slut i butiken soker konsumenten ett
substitut hos konkurrenterna och man kanske aldrig aterfar fortroendet. Idag méarker man pa Dafgérd av att
inte heller grossisterna vill halla lager utan det &r tillverkaren som fér hélla lager. Grossisten kdper egentligen

bara det ”’som redan har salt”.

3.3.4 Dagens transport- och distributionsupplagg

Eftersom slakt, styckning och charktillverkning &r véldigt ndra knutna till varandra sé& har Scan Farmek valt
att 14gga samtliga forddlingsstadier p& samma ort i ett flertal fall: Skara, Uppsala, Linkdping och Visby, vilka
ar s k helintegrerade anldggningar. P4 detta sétt kan transporterna minskas. I och med en intern strukturom-
vandling forsoker Scan nu uppna skalfordelar genom att tillverka ett produktsegment pé endast en fabrik, t ex
skall all grovkorvtillverkning ske i Linkdping. Eftersom det ar volymtunga produkter det handlar om medfor

det en stor 6kning av transporterad vikt. Scan resonerar dock att skalfordelarna till f6ljd av koncentrerad
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produktion 6vervéger de 6kade transportkostnaderna. Mellantransporter mellan anldggningarna har alltid
funnits och den transportapparaten fanns redan. Skillnaden mot tidigare dr att produkterna transporteras i mer

foradlat skick én tidigare.

Transporter mellan slakt- och styckningsanldggningar sker nér obalanser uppstar mellan anldggningarna. Mer
@n hélften av slaktad kvantitet helfall vidaretransporteras for bearbetning pd en annan anldggning - exempel-
vis gér varje dygn 8-10 langtradare med helfall till andra anlaggningar eller till export fran anldggningen i
Skara. Samtransport i samma lastutrymme mellan helfall och foérddlade produkter gors inte. Det finns vissa
begransningar, t ex att helfall transporteras hingande. For mellantransporter har Scan inga egna bilar. Dér-

emot pé distributionssidan dger Scan 75-80% av bilarna.

Dafgard har 27 stycken egna s k DC-bilar, vilka &r de som sprider varorna till butiker och skolor etc. Utav de
27 finns endast fyra stycken i Kéllby. Den nordligaste finns i Ume4, den sydligaste i Helsingborg och 10
stycken finns i Stockholm. P& de 10 bilarna i Stockholm har Dafgérd genomfort ett stort projekt i forsok att
optimera rutterna, men hittills har man inte lyckats fullstdndigt. Man har genom simuleringar forsokt planera
rutterna efter savél postnummer som omrade, men systemet har hittills inte klarat av det. Man ar nu tvek-
samma till om det gar att optimera distributionen pé detta sitt i en s stor tétort som Stockholm — kanske gar
det endast p& mindre orter, typ Skara. Det gamla systemet dér varje kund har ett nummer, utéver kundnum-
mer, som visar i vilken ordning pé rutten man kommer forutsétter att bilarna kdr samma rutt varje dag, vilket
inte alltid &r optimalt. Fran Kéllby gar dagligen mellan 7-10 inhyrda bilar, utéver fyra egna ldngtradare. Dag-
ligen gar ca 700-800 pallar ut. Dafgérd har ingen strdvan att transportera allt med egna bilar utan hyr in bilar
tills det sikert gar att rikna hem en ny bilinvestering. Man kor heller inte ut enstaka leveranser med egna
bilar om det ej ar 16nsamt, bdde av miljoskél och av ekonomiska orsaker. Varje enstaka transport ir en av-

vigning mellan egen och inhyrd transport.

P& Dafgard anser man inte att det dr négra speciella problem forknippade med kyl- och frystransporter. Det
fungerar forvanansvért bra. Samtliga Dafgirds nya bilar dr av typ miljoklass 1. Dafgérd ISO-certifierades i

fjol och dér &r dven transporterna inkluderade. Miljocertifiering dr inte planerat for tillfallet.

3.3.5 Informationsteknologi

Inom Scan Farmek ir omkring 80 IT-projekt, som leds av en IT-styrgrupp, pa gdng. De skall stodja om-
struktureringen och kundorienteringen. Kommunerna har gatt ut med krav pa anvidndande av EDI vid upp-
handling. Vidare har ett projekt som heter “Partnerskap ICA” inletts, dér IT utgor en grund for samarbetet. 1
Ovrigt anvander inte Scan ndgon form av on-line information for att effektivisera kontakterna med leverantor
och kund. Under 1997 pébdrjades utvecklingen av ett funktionsintegrerat koncerngemensamt system for
order, lager, fakturering och interna inkdp. Systemet beréknas vara fardigutvecklat under 1999. Dessutom
pagar upphandling av ett ekonomisystem som forvéntas forbéttra uppfoljning, styrning och beslutsstod. In-
ternt arbetar man med Lotus Notes, intranet och stordatorsystem for att 6ka delgivning av information mellan
anldggningarna. Tankegéngar finns inom Scan att erbjuda storhushéll och restauranger nithandel av foreta-

gets produkter. Nigra tankar pa att starta upp nathandel mot konsument finns inte.
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Det pagar hos Dafgdrd forhandlingar med kunder om att inleda ett IT-samarbete med elektronisk ordergang
och elektroniskt avstimning och kommunikation i dvrigt. Det &r ddremot inte aktuellt gentemot leverantdrer-
na. Man tror sig inte ha nigon storre gladje av att fa kassainformation direkt fran detaljhandeln, om detta vore
mdjligt. Produktionsplaneringen skulle sannolikt inte fordndras. Man menar pa Dafgard att siljkonsulenter-
nas personliga kontakter med kunderna klarar av den biten lika bra. Betrdffande néthandel finns vissa idéer

@n sé ldnge, men inga konkreta planer.

3.3.6 Samarbetsformer

Inom Scan Farmek finns ett exempel pé ett mycket langtgaende samarbete med kund. I Varberg har en
styckningsanldggning for kott specialiserats for produkter som gér pé export till den brittiska butikskedjan
Sainsbury. Flera lastbilar per dag gar via firja fran Varberg till England, for distribution till 100 butiker.
Griskottet sdljs i speciella manuella diskar under beteckningen Swedish Pork. Scan dr i detta fall oerhort
lyhorda gentemot kunden. Samarbetet med Sainsbury innebar ett kommersiellt genombrott utomlands for

Scan.

I Mellansverige har Scan tecknat ett ramavtal med ICA, vilket innebér att projektet “Partnerskap ICA” (re-
spektive "Partnerskap Scan”) initieras. Ett mycket ndra samarbete med ICA skall inledas med EDI som grund
for all kommunikation. I ett forsta led innebar detta att butiken gor sin bestéllning hos grossisten via handda-
torer. Scan har sedan en uppkoppling via EDI mot grossisten dér bestédllningar gors. Fakturering likasd kom-
mer att ske elektronsikt. Bdde ICA och Scan skall ha tillgéng till all information som samlas upp i butik via
EAN-koderna. I forlangningen kan detta medfora att bestdllningsorder genereras direkt frén butiken med
hénsyn till butikens lager. De aktiva séljrollerna forvantas minska i och med detta. For farskvaror, vilket kott
betraktas som, forvéntar man sig inte att utvecklingen skall gé sa hastigt, i och med att det dr s& komplicerat
att matcha efterfrdgan och produktion. Informationen frén EAN-koderna ses som intressant fér Scan och man
borjar dar och far se varthdn det leder. Angdende elektronisk kassainformation direkt till Scan, s& har det
funnits ambitioner frén ICAs sida men problem av olika slag har hindrat utvecklingen. Situationen idag ar
inte sddan att man direkt frén kassainformationen riknar ner ett lagersaldo som Scan kan se. Aven om Scan
hade den typen av information skulle den inte paverka produktionsplaneringen. I och med att produktions-
processen ser ut som den gor med levande djur som ursprunglig révara dr det svart att reagera sa pass snabbt

pa efterfragefordndringar.

Dafgdrds samarbete med leverantorer bestar endast av kop av frakter - inga andra logistiska tjanster eller
djupare integration dr aktuellt. Samarbetspartners ar allt fran sma &kare till stora dkerier. Det finns inga tankar
inom foretaget att satsa pa tredjepartslosningar. Man har ingenting principiellt emot samarbete, men vill ha
egna bilar i de fall det 4r 16nsamt. Den egna bilen och den egna chaufféren kan man dels kridva betydligt mer

av, dels mojliggdrs en mer néra relation till kunden.

3.3.7 Upplevda problem — och Iésningar

Det storsta problemet som Scan Farmek upplever ir de stora variationerna i efterfrigan. Med en fast arbets-

styrka i fabriker och terminaler medfor detta att det ar svart att f4 en hog produktivitet aret om. Problemet
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avspeglar sig dven pa lagerhallningen av produkterna. For att halla en hog leveranssékerhet maste man hélla
lager eftersom butikerna vantar sa ldnge med sina bestéllningar. Konsumenternas varierande efterfragan
fortplantar sig via butikerna &nda till producenter. Helst vill producenten ha ett sugande produktionssystem
som efterfragar varorna, vilket dr svért i den hér branschen dér det ér lang ledtid p& uppfodning av djur, var-
for det istdllet &r de forsta produktionsstegen som trycker ut varorna. Inom Scan forsoker man upprétta ett
system som ldnkar samman de olika produktionsstegen (uppfodning, inforsel, slakt osv). Det &r en omfattan-

de och komplicerad logistik dnda fram till konsumenten.

Ett exempel pa hur komplicerad tillgangen pa djur kan vara &r lamm. Lénge har det talats om att en jamnare
tillgdng pa lamm Over aret vore dnskvird. Marknadsforingsmaéssigt dr det lattare om man har en jamnare
tillgang pa lamm Over aret och inte som nu en efterfragetopp pa hosten och en topp till pask. Traditionellt sett
blir faren driktiga pa hosten, lammar pa forvintern och slaktas foljande host. Resten av aret har tillgangen pa
farskt lammkatt varit begransad. For att fa till stdnd en forédndring hér krévs stora strukturella fordndringar.

En sédan fordndring har inletts och nu ar tillgangen péa farskt lammkaott béttre dn vad den har varit tidigare.

IT i form av sékrare prognoser eller snabbare dverforing och sammanstillning av information i affirssystem
hoppas Scan skall bidraga till en 6kad effektivitet. Genom att knyta samman all information i ett affarssystem

erhélls en béttre kontroll pa ordergang, lagersaldon etc, vilket underlittar arbetet.

Sverige har hardare bestimmelser 4n ménga lander p& vad som far tillsittas produkterna, vilket &r ett problem
for svenska producenter, daribland Scan. Det finns t ex tillsatser som mdjliggor en billigare produktion av
korv, vilket man gor i ménga europeiska lander, men inte far gora i Sverige. Antibiotika, som gor att djuren
véxer fortare fir anviindas utomlands men inte i Sverige. Detsamma géller tillvixthormon - skillnaden &r
mycket stor om man tillsatter hormoner eller inte. Scan foresprékar dock inte en harmonisering av svenska
regler till Ovriga landers, d& man &r stolta 6ver den egna djuromsorgen, men likval ar skillnaderna ett pro-

blem. Den 6kade andelen importerat kott de senaste dren dr naturligtvis ett ekonomiskt dilemma for Scan.

Ett problem inom kd&ttbranschen ér att kunderna é&r illojala , de tar erbjudanden fran annat hall om de dyker

upp. Ett mer ndra samarbete skulle kunna vara en l6sning pé detta.

Det absolut storsta problemet enligt Dafgdrd ér att kunden vill bestilla varor s& sent som mdjligt p& dagen for
att f4 varorna sé tidigt som mojligt dagen efter. Dessutom anger butikerna tiderna di de kan ta emot varorna..
Till butik gér bilar fran kI 05.00 - 06.30 fram till kl 17. Morgonen &r mest stressig, efter klockan 17 ar det inte
ménga som vill ta emot varor. Till grossisterna har man emellertid nattkorningar. Tidsfaktorn ar séledes den

virsta fienden.

3.3.8 Onskvard utveckling

Scan Farmek efterlyser bittre prognosverktyg for att forutse efterfragan. Sévil kund som leverantor skulle
vinna pa detta menar man, i och med att en storre andel fasta order skulle blir resultatet. Med fler fasta order

skulle tillverkningen kunna effektiviseras med sinkt pris som f6ljd. Ménga av Scans svarigheter ligger i att
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man producerar och handlar med farska, kédnsliga produkter. En kundorderstyrd produktion vore att foredra,
det skulle ge en stabilitet i verksamheten. All effektiv planering och styrning av verksamheten bygger pa

sékra prognoser och stabilitet i efterfragan.

Scan Farmek skulle onska att forutséttningarna for rdvaruproduktion i Sverige likstdlldes med forutséttningar
som utldndska konkurrenter har. Det ar framfor allt skattesdnkningar som efterfrigas, pé t ex energi och fo-
der. Sedan Sveriges intrdde i EU har konkurrenstrycket utifran 6kat och dar finns det helt andra forutsatt-

ningar att producera dn i Sverige.
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4 Diskussion och slutsatser

4.1 Dagligvarubranschen

Gemensamt for bdde KF och ICA ér ett utbrett arbete med olika typer av terminaler i syfte att effektivisera
transporter och distribution. Konkreta forbattringar kan pavisas nér det giller kedjornas samlastningstermi-
naler och farskvaruterminaler. Med forbattringar avses da betydligt farre antal leveranser, totalt sett, ut till
butikerna samt ett jimnare flode savil in till terminalerna som ut till butik. Ett jamnare flode innebér minskad
risk for bristsituationer i butikerna plus en genomsnittligt béttre kvalitet pa framfor allt farskvaror i butikerna.
Att distribuera via samlastningsterminaler innebér ocksa mdjligheter till kostnadsbesparingar, i form av att en
dagligvarukedja kan forhandla sig till béttre priser fran leverantorerna &n vad respektive butik kunde tidigare.
De positiva effekterna inne i stiderna ar uppenbara — efter KFs inforande av firskvaruterminaler har antal

inleveranser till Grona Konsumbutiker minskat fran i genomsnitt 70 leveranser per vecka till i genomsnitt 30.

Tva fléden som forefaller svart att integrera i samlastningsprojekt r brod och mejeriprodukter (Arla). Vad
géller brod har saval KF som ICA forsokt samordna broddistributionen, men misslyckats och givit upp. Arlas
sortiment ingdr ej i samlastning frn terminal ut till butik med motivering att Arlas distributionsapparat ér s
pass effektiv att hér inte finns mycket att vinna. En friga man kan stélla sig &r om det ur miljosynpunkt &r
effektivt att sardistribuera mejerivaror och om det inte ar av intresse att &ven Arlas sortiment inkluderades i

samlastningssortimentet.

En pataglig utveckling i branschen &r etablerande av djupare och i hogre grad interaktiva relationer med
leverantdrer. Det finns langtgdende planer pa samarbete inom logistikkanalerna, dér en stor del av rationali-
seringspotentialen tros ligga i utnyttjande av informationsteknologi. Langre fram i tiden, nér bade dagligva-
rukedjorna och leverantérerna inforskaffat nodvandig teknologi och kompetens, forvintas ECR tillimpas
fullt ut, dér leverantorerna har direkt tillgang till butikernas POS-data och dér i stort sett all kommunikation
mellan parterna sker elektroniskt. I dagsldget har man inte kommit &nda fram, men det finns exempel pa
relationer dér dagligvarukedjan och leverantoren optimerar den gemensamma lager- och transportkostnaden.

Det finns dven exempel pd ECR-liknande samarbeten d&ven om POS-data dn sa ldnge gér via terminalerna.

Betraffande nathandel inom dagligvarubranschen sa forefaller varken KF eller ICA sitta inne med nagon
helhjértad central satsning. Bagge aktorerna tror att det ar en vaxande marknad och de har bada tva pagéende
projekt med néthandel pé butiksniva. KF hyser en storre tilltro an ICA till ndthandel som 16nsam kanal for
dagligvaror till konsument. KF har all bakomliggande logistik som krévs for en satsning pé central ndthandel.
Dessutom har KF en fordel gentemot ICA i och med att man ar en vertikalt integrerad kedja, medan ICA
Handlarnas AB dgs av de enskilda butiksinnehavarna. ICA &r skeptiska till att det 1 Sverige gér att f& 16nsam-

het 1 ndthandel med livsmedel.
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Béde KF och ICA &r dverens om att brod dr det mest problematiska flodet att hantera effektivt. Det storsta
hindret dr tidspressen. Féarskvaror 6ver huvud taget dr besvirligt tack vare de korta ledtiderna. Ytterligare ett

flode som betraktas som problematiskt dr dryckeshanteringen, mycket p g a returflodet.

Inom branschen ses informationsteknologin som en viktig nyckel till rationaliseringar. Det storsta hindret
idag for att nd dessa rationaliseringar &r for KFs del att leverantorerna inte ar riktigt mogna for elektronisk
kommunikation. For ICA &r problemet delvis av organisatoriskt slag, nimligen att samtliga butiker dgs av
enskilda handlare och eftersom ICA 4r en demokratisk organisation gar det inte att genomdriva centrala be-

slut om investering och tillimpning av informationsteknologi i samtliga butiker, om inte alla &r eniga.

4.2 Bageribranschen

Generellt kan bagerierna ségas ha tva olika strategier betrdffande organisation, centraliserad eller decentrali-
serad produktion. Det grundar sig pd avviagningen mellan stordriftsférdelar i produktion och lagre transport-
kostnader. Representanter for bigge strategier hdvdar att den egna strategin dr den bésta ur savil foretags-

ekonomisk som miljoméssig aspekt.

Ett gemensamt drag for samtliga aktorer &r att de franséger sig ansvaret for hur inleveranserna sker. Det ar
upp till producenten eller transportdren att ta miljohénsyn betrédffande transporterna. Merparten av inleveran-
serna sker med biltransport, till viss del med jédrnvag dér det 4r mdjligt. SJ betraktas i sammanhanget som en
besvirlig samarbetspartner. Gemensamt for de undersokta bagerierna &r att kvaliteten pa rdvarorna ar s&
avgorande att ingen diskussion pagar ,dér alternativa leverantdrer soks med avsikt att minska transportav-

standen.

Utleveranserna fran bageri till butik, som &r den besvérligaste delen av flodet for bageriprodukter, forefaller
oka i frekvens i takt med att konsumenten stéller hogre krav pa farskhet. I titorterna har alla de tre aktdrerna
overgétt till tva leveranser per dag till storre butiker, samt att utleveranser pa 16rdag och i vissa fall t o m pa
sondag introduceras. Konsumentens krav pa firskhet tillgodoses till viss del med butiksbakat brod. Okningen
av butiksbakat brod ar fullkomligen explosionsartad och trenden forvéntas hélla i sig. Rent transportméssigt

ar det lattare att hantera frysta degdmnen &n férskt brod i och med att tidspressen forsvinner.

En enighet hos de intervjuade foretagen finns betrdffande broddistribution som ineffektiv och komplicerad.
Inom sévil dagligvarubranschen som bageribranschen har man férsokt komma till rétta med de kostnadskra-
vande brodtransporterna, bl a med hjilp av simulering. Aven om det i dagens lige pagér projekt kan en viss
uppgivenhet skdnjas inom branschen - man har i stort har accepterat broddistributionen for vad den dr, ndm-

ligen ineffektiv och kostnadskridvande.

Det ar relevant ur savél foretagsekonomisk som miljoméssig synvinkel att broddistributionen effektiviseras.
En liten servicebutik har omkring sju anlop per dag av enbart brod. Det stora antalet butiker inne i titorterna
resulterar i en stor méngd brodtransporter. Miljoméssigt leder dessa till olika typer av problem. Tringsel ar

ett stort problem inne i titorterna. Distributionsbilarna méaste ju komma intill butiken och lasta av. Buller och

40



Logistikkanaler for livsmedel

avgasutslapp samt forekomst av olyckor ar ytterligare problem som skulle kunna minskas vid férre antal

varutransporter inne i stiderna. Dessutom forvintas trivselfaktorn dka.

Kan man komma till ritta med broddistributionens ineffektivitet? Samlastning skulle effektivisera transpor-
terna. Hér finns emellertid en rad problem. Samlastning med andra typer av varor forsvaras dels till f6ljd av
den tidspress som ligger pd broddistributionen (mjukt matbrod maste levereras medan det ar farskt), dels till
foljd av att olika temperaturkrav ligger pa brod respektive farskvaror i Ovrigt samt att vissa varor avger gaser,
som paverkar brodets smak och doft. Samdistribution mellan olika brodleverantdrer forsvéras dven det av
tidspressen - omlastning via terminal stjdl viktig tid. Vidare forsvaras samlastning av det faktum att det inom
brodbranschen ér vanligt med s k sdljande chaufforer, som utdver sjdlva distributionen svarar for siljfunktio-

nen.

Betraffande foretagens miljoarbete, forefaller inte ett minskat transportarbete beaktas, utan foretagen riktar
snarare in sig pa miljovénliga bilar, dick, brénsle etc. Allbrods affarsidé med samlastning utgor dock en

miljohandling i sig. Miljocertifiering féorekommer endast pé idéstadiet.

Det storsta problemet som alla tre foretag upplever &r den hardnande tidsfaktorn. Butikerna kréver leveranser
allt tidigare, samtidigt som bagerierna ej kan tidigareldgga produktionsstarten. En bristande forstaelse for
varfor butikerna kraver brodleveranser innan butiken 6ppnat, ndr merparten av kunderna gor inkép pa efter-
middagen, finns hos foretagen. En mojlig 16sning hér vore att butikerna forser formiddagskunder med butiks-

bakat brod och ger bagerierna ett storre tidsutrymme for distribution.

En rationaliseringspotential som tva av de tre intervjuade foretagen sag &r att med hjélp av en extern aktor
forbéttra effektiviteten pa brodleveranserna i Norrland. Norrland i sig ses som ett problem ur distributions-
hénseende med avseende pa lonsamhet. Inom Juvelbagerierna ser man besparingspotentialer i att géra enhe-
ter, system och rutiner mer enhetliga. Vissa simuleringsprojekt pagar, med syfte att optimera tétortsdistribu-

tionen. Viss potential ser samtliga i ett 6kat arbete med fyllnadsgrad och ruttoptimering.

Samtliga tre intervjuade foretag forefaller relativt 1asta i sitt tinkande vid de strukturer som &r karaktéristiska

for brodbranschen och saknar i viss méan visioner om framtida 16sningar.

4.3 Kottbranschen

De tvé intervjuade foretagen inom kottbranschen ar vildigt olika varandra sévl till struktur som till mentali-
tet. Det ena dr ett marknadsdominerande lantbrukskooperativ med produktionsanldggningar utspridda dver

landet och det andra ett familjeégt féretag med en produktionsanlidggning.

Inom Scan pégar en kraftig centralisering av produktionen i syfte att uppna skalfordelar. Centraliseringen

medfor dock samtidigt en 6kning av transportarbete mellan anldggningarna.
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Samtliga transporter utgdrs av kyl- och frystransporter och det dr oerhort viktigt att inte kyl- respektive frys-
kedjan bryts.

Det storsta problemet upplevs av Scan Farmek vara de stora variationerna i efterfrdgan och svarigheterna att
stélla sdkra efterfrageprognoser. For att optimera den logistiska effektiviteten vill man gérna ha ett sugande
produktionssystem. I och med de langa ledtider som krévs i samband med de olika stegen i djuruppfodning &r
detta svart att uppna. Vissa forhoppningar finns att informationsteknologin skall kunna bidra till snabbare och
bittre prognoser samt mojligheter att lainka samman de olika produktionsstegen (uppfodning, inforsel, slakt

osv) i ett Overgripande system

Inom Scan pégar ett omfattande arbete med ett stort antal IT-projekt, som forhoppningsvis skall leda till 6kad
effektivitet. Ett IT-baserat samarbete med dagligvaruhandeln har inletts. Aven internt gors stora anstriing-
ningar i form av affdarssystem, intranet och stordatorsystem. Steget till efterfragestyrd produktion anses dock
ej mojligt inom Overskadlig framtid, om nadgonsin med tanke pa produktionsstrukturen. Inom Dafgérd pégar
ocksé projekt med framfor allt EDI-uppkoppling mot kunder. Inget av foretagen ser nidthandel gentemot

konsument som aktuellt, mdjligen gentemot storhushéllskunder.

Konkurrensen pé den svenska kottmarknaden har dkat sedan EU-intrédet, i form av 6kad import. Ett svar pa
detta hos Scan har varit att bygga upp en hel anldggning i Varberg for att skraddarsy produktionen till en
kund, ndmligen den brittiska butikskedjan Sainsbury. Generellt dr foretagen bekymrade dver den dkade kon-
kurrensen och kédnner sig missgynnade gentemot utléndska producenter, till foljd av hardare lagkrav och

hogre skattesatser i Sverige.

4.4 Gemensamt

Néagot som forenar inom samtliga tre branscher ar att det finns en allmén strévan mot centralisering av pro-
duktion och distribution, i jakt pa de skalfordelar detta for med sig. Inom dagligvaruhandeln medfér den
centrala kontrollen 6ver och styrningen av transportapparaten ett minskat totalt transportarbete och en effek-
tivare distribution ur savil foretagsekonomisk som miljomaéssig synvinkel. Inom brdd- och kdttbranschen

daremot forefaller centraliseringen leda till ett 6kat transportarbete.

En gemensam uppfattning hos samtliga respondenter &r att miljovinster och effektiv logistik gér hand i hand.
Hos alla tre branscher som ingétt i intervjuserien framkommer att konsumenten och dess preferenser stér i
fokus for foretagens agerande. Dessutom har foretagen ként av att den 6kade konkurrensen lett till hur mak-

ten avtar ju langre frdn marknaden man kommer.

Ett gemensamt drag hos samtliga respondenter &r den forhoppning och den tilltro man sétter till informa-

tionsteknologi som kalla till rationaliseringar.
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5 Forslag till framtida forskning

Baserat pa framfor allt intervjuserien i denna forstudie presenteras hir nagra forslag till mojliga forsknings-

omraden.

5.1 Allmant

I och med att livsmedelsbranschen &r véldigt omfattande och komplex, savil till struktur som till geografi,
krévs att grova avgriansningar gors i de potentiella forskningsomrddena med avsikt att géra dem gripbara och
forskningsbara. Livsmedelsindustrin &r sett till omséttning (1995) Sveriges andra storsta industri, efter trans-
portndringen. D& kan man ha i atanke att en stor del av det som transporteras ar livsmedel. Motiv till varfor
forskning inom livsmedelsdistribution ar relevant ar for det forsta sjalva omfattningen av logistik och distri-
bution inom livsmedelsindustrin i sig — det utgdr en betydande andel av Sveriges néringsliv. Det torde finnas
stora rationaliseringspotentialer i fordndring eller utveckling av existerande strukturer. Vidare forefaller just
transport- och logistikfragor vara eftersatta vad géller forskning inom livsmedelsbranschen i Sverige, varfor
det hir kan finnas ett uppdédmt forskningsbehov. Ytterligare skil till att forskning inom livsmedelsdistribution
ar relevant ér dels de fordndrade villkor och konkurrensfoérhéllanden som Sveriges intrade i EU, samt den

okande internationella handeln har inneburit for livsmedelsindustrin.

5.1.1 Val av perspektiv

Livsmedelsindustrin kan indelas pa en méangd olika sitt — branschvis, geografiskt, storleksméssigt etc. Livs-
medelsindustrins omfattning, komplexitet och heterogenitet fordrar att forskningsomrédet pa nagot sitt av-
grinsas. Tre alternativa perspektiv som kan anldggas ar antingen ett kedjeperspektiv, ett kanalperspektiv eller

ett branschperspektiv. Eller givetvis kombinationer av dessa.

Viljs ett kedjeperspektiv innebér det att man kan vilja en eller ett par produktgrupper, som man sedan foljer
genom forddlingskedjan fran primérproduktion till slutkonsumtion. Naturligtvis kan man vilja att endast
studera en del av kedjan eller forkorta kedjan i ndgon énde. Ett alternativt sétt att studera livsmedelsindustrin
ar att lagga an ett kanalperspektiv, dir utgdngspunkt tas i de olika marknadskanaler som finns tillgéngliga for
att fora ut produkterna pa marknaden. Har kan man ténka sig att en eller ett par kanaler viljs, dér en eller ett
par produktgrupper studeras. Ett tredje alternativ for studie av livsmedelsindustrin &r att vélja ett branschper-

spektiv, dér utgdngspunkt tas i en bransch, t ex kvarn- och bageribranschen.

Vilket perspektiv som viljs dr beroende av problemstillningens natur och syftet med forskningsomradet.
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5.2 Férédndrad arbetsfordelning — konsekvenser

Med arbetsfordelning menar jag den fordelning av logistiska aktiviteter, som produkten utsétts for pa sin vig

fran producent till konsument.

5.2.1 Bakgrund, arbetsfordelning®

Ett viktigt beslut for sdvél leverantdrer som handlare ér val av distributionskanal. Det dr avgorande for bade
kostnader, service och kvalitet. Det finns en rad olika distributionskanaler. Den enklaste kanalen ar direktle-
verans fran producent till konsument. Ofta etableras en eller flera lagringspunkter i kanalen, t ex centrallager,
regionallager, omlastningslager och butikslager. Dessa lager kan héllas av producenten, grossisten eller de-
taljisten. Distributionen mellan de olika lagringspunkterna i kedjan kan ombesorjas av antingen leverantoren,
dagligvaruhandeln eller utomstéende speditdrer. Strukturen av och rollférdelningen inom kanalerna har for-

andrats, i1 syfte att uppna kostnadsbesparingar och forbattrad service och kvalitet.

For ett par &rtionden sedan var det mest forekommande att producenten stod for merparten av beslut rérande
distributionen. De bestdmde hur varorna skulle levereras och tog darefter sjdlva hand om distributionen.
Handeln har emellertid under dessa ar i allt storre utstrackning dvertagit de logistiska funktionerna genom
etablerande av egna centrallager och en egen varudistribution. Orsaker till denna utveckling kan finnas i att
handeln har koncentrerats, d v s de stora handelsforetagen har blivit storre och darmed tillskansat sig storre

makt.

Inom dagligvaruhandeln har den klassiska grossisten eftertrétts av dagligvarukedjorna och frivilliga inkops-
organisationer. Grossistens viktiga fordelnings- och sortimentsfunktioner finns naturligtvis kvar men de har
Overtagits av centralstyrda detaljistorganisationer. Ett sétt att reducera lagerhallningskostnaden i grossistledet

ar cross-docking, d v s endast omlastning av varorna istéillet for mellanlagring.

Tidigare var det &ven vanligare att producenter och distributdrer holl sig med ett omfattande lagersystem,
bestaende av centrallager och regionallager. Nérhetslagring betraktades som nddvéndig. Men ju fler lager-
punkter desto hogre blir den totala lagerhallningskostnaden, varfor en utveckling mot minskning av antalet

regionallager satte igdng. En utveckling som fortgér &n idag.

Aven om antal lagringspunkter minskar s kan de ej helt avskaffas. Fragan dr dd vem som skall hélla lager.
Om det tidigare sdgs som visentligt med nérhetslagring 4r insikten idag storre betraffande det faktum att
varornas varde stiger ju ldngre ner i kanalen man kommer, varfor det ses som efterstravansvirt att flytta
lagerhallningen s& hogt upp i kanalen som méjligt. Aven andra logistiska aktiviteter, sisom EAN-kodning,
prismérkning och sortering per butik, kan vanligtvis genom stordriftsfordelar utforas till 1dgre kostnad i pro-

ducentledet.

“Tonndorf (1998)
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Informationsteknologin har ocksd medfort strukturomvandlingar. Nithandel av livsmedel innebér &n sa ldnge
i Sverige (med i dagsldget ett undantag) att varorna distribueras via detaljisten, men i forlaingningen &r tanken
att detaljistledet skall slopas sé att varorna levereras fran ett centralt plockningslager. Okad anvindning av
QR (Quick Response) och ECR (Efficient Consumer Response) med ett primérsyfte att minska lagerhéllning i
kanalen samt effektivisera hela flodet frén producent till konsument, har ocksé bidragit till fordndringar i

strukturen. Betydelsen av snabb och adekvat information ar tydlig.

Sammanfattat i punktform ser den forédndrade arbetsfordelningen i logistikkanalen de senaste &rtiondena ut

som foljer:

*  Minskning av antal lagringspunkter.
» Handeln har vertagit merparten av de logistiska besluten.
=  Den klassiska grossistens roll har overtagits av dagligvarukedjorna.

=  Maktstegring i logistikkanalen skjuter logistiska aktiviteter “uppat” i kanalen.
5.2.2 Studiens upplagg

I f6ljande avsnitt forklarar jag med utgdngspunkt i de intervjuer jag gjort hur en studie inom omradet

”Forandrad arbetsfordelning — konsekvenser”, skulle kunna ldggas upp.

5.2.2.1 Forskningobjekt

I detta forslag till forskningsomréade viljs 1ampligen en produktgrupp, t ex bageriprodukter eller kott- och
charkprodukter, varefter ett kedjeperspektiv eller kanalperspektiv 1dggs an. Man utgér siledes fran en kedja
av olika aktorer fran primérproduktionen (jordbruket), via ravaruproduktion och forddling till forséljning pa

marknaden (konsument och storhushall).

Primérproduktion Révaruproduktion Foradling Forsaljning Konsument

Fig 5.1: Aktorskedja
Killa: Egen

5.2.2.2 Problemformulering

Utvecklingen inom tillverkningsindustrin under det senaste decenniet har gatt emot en mer “’slimmad” pro-
duktion. Ett av JIT-filosofins frimsta mal — att minska eller eliminera lagerhallningen — har fatt stort utrym-

me och péverkat manga aktorers sitt att tinka och agera.

I foradlingskedjan existerar en maktstegring ju lingre “at hdger” i figuren ovan man kommer, d v s forad-

lingsindustrin har storre makt 4n rdvaruproducenten och detaljisten har storre makt &n grossisten osv. Detta
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beror pa att utbudet &r storre &n efterfragan i samtliga led. I och med Sveriges intrdde i EU och den stindigt
okande internationella handeln forstirks detta faktum. Konsumenten har i storre utstrickning borjat utnyttja

sin makt som kund, vilket innebér hogre och hardare krav pa butikerna och produkterna.

Det 6kade JIT-tinkandet och maktstrukturen i foradlingskedjan har, som ndmnts tidigare, lett till en utveck-
ling dér lagerhéllningen pressats uppét i kanalen och dir det tidsméssiga handlingsutrymmet for aktérerna

langre ner i kanalen hela tiden krymper.

Att helt eliminera lagerhallning i livsmedelsproduktionen &r omojligt, vilket bl a kommer sig av den enkla
forklaringen att en stor del av livsmedelsindustrin baseras pé jordbruk, djurhéllning och fiske, d v s primér-
produktion. Primérproduktionen &r sdsongsbunden medan livsmedelskonsumtionen &r utspridd 6ver aret.
Ytterligare en faktor som gor det svart att eliminera lagerhallningen é&r att efterfridgan for manga produkter &r
svér att forutséiga och en direkt kundorderstyrd produktion &r ej mojlig att uppna for manga typer av produk-

ter.

Med utgangspunkt fran de kontakter jag har haft med representanter fran livsmedelsindustrin forefaller situa-
tionen idag vara sddan att producenterna av ravaror och fardigvaror ar de som blir sittandes med lager, allt

eftersom @ven grossisten tenderar att bestdlla varor forst ndr bestdllningen kommit in.

De stegrade kraven fran konsumenten pé kvalitet och tillgédnglighet fortplantar sig bakat i kedjan till produ-
centerna. Betrdffande ménga livsmedelsprodukter dr konsumenterna illojala i sina inkdp, vilket innebér att
det dr mycket viktigt for producenten att den egna produkten finns tillginglig for konsumenten i butikerna.
Bristsituationer till f6ljd av for knappt héllna lager driver konsumenten till att prova alternativ till produkten.
Ar konsumenten ndjd med sitt alternativa inkop kan det bli svért att vinna tillbaka denne. Férutom att produ-
centerna maste sta for lagerhallningen i kedjan &r det mdjligt att nimnda utveckling har inneburit hogre
transportkostnader. De producenter som har en egen transportflotta har kanske varit tvungna att utoka denna i
syfte att erhélla en hogre beredskap én tidigare. Tidskraven, som hela tiden dkar i och med att grossister och
detaljister kréver att fa bestélla vid en allt senare tidpunkt men dnd4 fa varorna levererade vid en tidigare
tidpunkt, kan innebéra att producenten far svarigheter att optimera transporterna. Fordonens fyllnadsgrad blir
kanske ldgre, rutterna ej optimala och beldggningen pd fordonen kanske blir lagre till f6ljd av att fler fordon

nyttjas.

Ser strukturen i kedjan ut pé traditionellt vis, med fristdende producenter, foradlingsindustrier, grossister och
detaljister, kan man tidnka sig att ovan beskrivna utveckling har lett till en omférdelning av vinsterna i kedjan.
Kan det vara si att aktdrerna ldngst fram i kedjan har haft mojlighet att 6ka sina marginaler samtidigt som de

krympt for aktorerna i borjan av kedjan?
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Omfordelning av vinsterna?

Primérproduktion Révaruproduktion Foradling Forsaljning Konsument

minus? minus? minus? plus? plus?

Fig 5.2: Omfordelning av vinster i aktdrskedjan?
Killa: Egen

Hurdana och hur kraftiga konsekvenserna blir pa producenternas lagerhallning och transportkostnad ar bl a
beroende av hur efterfragan ser ut. Kan kundorderstyrd produktion tillimpas? I sé fall behover inte konse-
kvenserna bli s omfattande. Hur sékra kan efterfrigeprognoserna bli? Kan de goras tillrackligt traffsékra

behover inte heller konsekvenserna bli sd omfattande.

Beroende pé hur det interorganisatoriska samarbetet ser ut mellan berdrda aktorer i kedjan kan olika resultat
erhéllas. I en traditionell struktur dar aktdrerna agerar helt sjialvstindigt tenderar man att betrakta det hela
som ett nollsummespel dir den ene vinner nagot pa den andres bekostnad. Darfor géller det hir att forsvara

sitt eget revir och se till att inte ndgon annan “’knaprar” pa ens marginal.

Om parterna i kedjan ddremot har ett 1ngtgadende samarbete och kanske rent utav ar vertikalt integrerade i
samma koncern har man en annan syn pé utvecklingen. Har har man tillgang till varandras information och
arbetar tillsammans for att optimera varuflodena sett utifrén hela kedjans perspektiv. Det 4r mojligt, att den
tankbara situation dér aktorer ldngre fram i kedjan kan 6ka sina marginaler samtidigt som aktorer ldngre bak i
kedjan far minskade marginaler, totalt sett leder till en forbéttrad 16nsamhet for kedjan som helhet. En fordel-
ning av samordningsvinsterna tvérs dver kedjan skulle salunda kunna motivera ett néra interorganisatoriskt

samarbete.

5.2.2.3 Tillvigagéngssitt

Har skulle foremélet for studie och analys vara en logistikkanal inom nagon av livsmedelsindustrins bran-
scher, t ex kvarn- och bageribranschen eller kott- och charkindustrin. I ett initialt skede skall det existerande
systemet avbildas. Hur ser roller och arbetsfordelning ut i det traditionella, existerande systemet med mer
eller mindre sjdlvstidndiga aktdrer? Hur sker kommunikationen i kanalen? Hur ser de ekonomiska resultaten
ut for respektive aktor? Avbildningen av det existerande systemet sker genom empiriska studier av de aktorer

som ingér i den aktuella kanalen.

Som ett andra steg i studien skulle en modell av ett nytt system kunna designas. Modellen av det nya syste-
met skall utformas utifrdn nya samarbetsformer, baserade pa en ny arbetsfordelning i kanalen och ett omfat-
tande interorganisatoriskt samarbete. Informationsteknologi och 6vrig stddjande teknologi, t ex EAN-koder,
scanning, EDI, POS-data, beslutsstdd etc skall utnyttjas fullt ut i denna modell. Det interorganisatoriska sam-

arbetet i modellen utformas pa basis av en optimering av hela systemets resultat. Utgdngspunkt i modellen
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bor vara att fasta faciliteter, sisom fabriker, lageranldggningar och terminaler inte paverkas. Det fysiska f16-
det ddremot kan paverkas fritt i olika avseenden, t ex flodesvég, lagerhdllning, emballering, lastbararanvind-
ning, grad av samlastning, butiksanpassade leveranser etc. De ekonomiska resultaten for det modellerade

systemet berdknas, eventuellt med hjilp av simulering.

En jamforande studie av det existerande systemet och det modellerade systemet bor dérefter ta vid. Jamforel-
ser gors med avseende pa kostnadsfordndringar i kanalen, dels for respektive aktor, dels for kanalen som
helhet. Andra variabler sdsom kvalitet, ledtider och miljokonsekvenser kan ocksa tas med i jaimforelsen.
Problem och hinder for nya samarbetsformer, samt en utvérdering av forviantade effekter av ett djupare inter-

organisatoriskt samarbete bor inkluderas i studien.
5.3 Strukturomvandling — konsekvenser for transport och distribution

Ett mgjligt forskningsomrade 4r att undersdka och kvantifiera de transportekonomiska konsekvenserna av
den strukturomvandling som pagar inom svensk livsmedelsindustri. Overstiger de stordriftsfordelar som
centralisering av verksamheten medfor, de merkostnader som 6kade mellantransporter skapar? En viktig

aspekt att studera dr dven de miljokonsekvenser som blir fallet av en 6kning av antalet tonkilometer.

Centralisering kan vara av tva slag: antingen sé avses att antalet produktionsanldggningar minskas, d v s
tillverkningen forlaggs till ett farre antal anldggningar; eller s& avses att produktionen i sig koncentreras, d v s
att all tillverkning av ett produktslag sker pa en och samma anldggning, till skillnad mot att samtliga produk-

ter kanske tillverkas pa samtliga anldggningar.
5.3.1 Bakgrund, strukturomvandling

Under efterkrigstiden har den svenska dagligvaruhandeln genomgétt en snabb strukturomvandling.”' Antalet
aktdrer har blivit farre och antalet butiker och distributionsanlédggningar stérre. Den kanske mest betydelse-
fulla fordndringen var nér sjdlvbetjaningen slog igenom under 1950- och 1960-talen. Parallellt lades manga
specialbutiker for exempelvis kott, fisk och mejeriprodukter ned. Antalet dagligvarubutiker har minskat kraf-
tigt, samtidigt som det har skett en koncentration till i huvudsak tre dagligvarublock: KF, ICA och
D-gruppen. De tre blocken har vid en internationell jimforelse en ldngtgaende integration mellan parti- och

detaljhandel.

Under de senaste tio aren har den svenska livsmedelsindustrins dgarstruktur fordndrats. Lantbrukskooperatio-
nens andel har dkat nadgot och den privata andelen minskat i ungefér motsvarande storlek. Den stora fordnd-

ringen 4r 6kningen av de utlindska foretagens andel av sysselsittningen — fran 14% 1986 till 28% 1996.%

Utvecklingen inom livsmedelsbranschen har séledes genomgétt en dramatisk fordndring under de senaste

decennierna. En utveckling som kdnnetecknas av en kontinuerlig rationalisering, effektivisering, centralise-

21'SOU 1996:144
280U 1997: 167
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ring och uppbyggnad av en storskalig struktur i samtliga produktionsled. Forutsittningar for ndmnda utveck-

ling har varit teknikutveckling samt tillgdng till billiga transporter och energi.

5.3.2 Studiens upplagg

I avsnitten som foljer ger jag forslag till hur en studie inom aktuellt omrade skulle kunna genomforas.

5.3.2.1 Forskningsobjekt

I fokus for denna studie kommer dels tillverkningsindustrins centralisering, dels de som en konsekvens av
centraliseringen fordndrade transportmonstren, att ligga. Hir ar lampligt att pd liknande sétt som i foregédende
forslag till forskningsomréade, avgréinsa studien till en bransch, t ex kott- och charkindustrin och studera for-

adlingskedjan inom denna, fran rdvaruproducent till detaljist.

5.3.2.2 Problemformulering

Den svenska livsmedelsindustrin genomgar, som framgéatt av ovanstdende, sedan en tid tillbaka en struktur-
omvandling, dir tendensen gar mot en dkad koncentration och en dkad centralisering av verksamheten. Som
exempel kan ndmnas Scan Farmek, som under en tioarsperiod gétt frén tolv slakteriféreningar till i dagsléget
fem, och med siktet instillt pa skapandet av en enda forening under 1999. Inom Scan pigar dven en centrali-
sering av verksamheten, dér produktionen av ett produktslag, t ex grovkorv, koncentreras till endast en ort
som forsorjer hela landets efterfrégan. Ytterligare ett exempel p& 6kad centralisering &r det faktum att det
inom livsmedelsbranschen finns tankar pa att ha ett enda bageri, beldget i Danmark, som skall forse hela
Norden med fryst deg. Vilken betydelse far da denna strukturomvandling for det transportarbete som utfors i
livsmedelsindustrins tjanst? For att formedla en kénsla fér omfattningen av transporter som kravs ldngs hela

foradlingskedjan tar jag hjilp av figur 5.3 pa nésta sida.

Fran priméarproduktion av grodor och djur krivs transporter till rivaruproduktionsanlédggningen, d v s djuren
eventuellt vidare till ytterligare produktionssteg. Halvfabrikat transporteras vidare for forddling till fardigva-
ror. Dessa skall sedan distribueras till detaljist, mdjligen via en grossist. Slutligen skall den fardiga produkten
transporteras frn butiken hem till konsumenten. Det handlar om ett omfattande transportarbete innan pro-

dukten nar slutkonsumenten.

Utover dessa omfattande transporter som sker mellan de olika stegen i processkedjan kravs betydande trans-
portinsatser till respektive fran de olika stegen, d v s for forsorjnings- respektive distributionssystemen. Ex-
empel pa inflode av material ar forpackningsmaterial och emballage samt olika typer av insatsvaror for vida-
reforadling. Exempel pa utflode av material dr olika former av avfall — bade avfall som kan atervinnas eller

anvindas inom annan industri och avfall som maste forstoras eller forslas bort pé ett eller annat sétt.
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Fig 5.3: Omfattning av transportarbete
Kalla: Egen

Vare sig industrin ifraga ar strukturerad enligt en centraliserad produktion och omfattande transporter eller
enligt en decentraliserad produktion och mer kortviga transporter, hdvdar foretrddare for bagge strategier att
den egna dr mest miljovénlig. Med en centraliserad produktion kan storre resurser ldggas pé att gora den
miljoeffektiv, hdvdas det. Har talas inte sd mycket om transporter. Foretrddare for en decentraliserad produk-
tionsapparat pekar sjélvfallet pa det miljomaéssigt fordelaktiga i kortare transportavstand. Vilket som dr mest
miljovanligt varierar antagligen frén fall till fall. Det vore dérfor intressant att undersoka denna aspekt i stu-

dien.
5.3.2.3 Tillvigagéngssitt

Studien kan ldggas upp i tvé delar, dir den ena behandlar centraliseringen i tillverkningsledet med dess ef-
fekter pa de dirav beroende variablerna: kostnad, miljoeffekt och produktkvalitet. Den andra delen av studien

behandlar analogt de fordndrade transportmonstrens effekt pa samma variabler.
Studien bor i ett forsta skede beskriva struktur och forhallanden hos det existerande systemet, inom vald

bransch. Har skall samtliga fysiska floden frdn ravaruproducent till dess varan nér detaljisten inkluderas.

Sarskilt fokus ldggs pa stordriftsegenskaper i tillverkningen samt transportarbete i samband med forsorjnings-
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och distributionssystemen. De beroende parametrarna kostnad, miljoeffekt och produktkvalitet kvantifieras

pa lampligt sitt.

Med utgangspunkt i det existerande systemet och beroende av hur dess struktur ser ut med avseende pa cent-
ralisering, designas en eller alternativt flera modeller med olika (hogre &n existerande) centraliseringsgrader.
Konsekvenser av centralisering i de skapade modellerna berdknas och uppskattas. Hirmed blir en jimforelse

mellan det existerande och de modellerade systemen mdjlig att géra via de beroende variablerna.

Metodval ldmnas pa framtiden, men med tanke pa problemens natur bor det bli fraga om relativt robusta

metoder med sévil god strukturell som empirisk forankring.

5.4 Forslag till mer fokuserade studier

Nedan ges ett par forslag till omraden som é&r av stort intresse och som &r av betydligt mer begrénsad natur én

de tidigare tva foreslagna forskningsomridena.

5.4.1 Bristkostnader

Bristkostnader &r ett omrade som skulle kunna vara av intresse att studera, savél teoretiskt som empiriskt.
Bristkostnaderna inom livsmedelsbranschen skattas olika beroende pa om det dr detaljisten eller producenten
som gor bedomningen. Bristkostnaden for detaljisten behdver inte bli sé stor, om konsumenten véljer att kopa
ett alternativ till forstavalsprodukten. Mojligheten finns emellertid att varan ifraga ar av sd avgorande bety-
delse for konsumenten, att denne avslutar shoppingrundan for att bege sig till en konkurrerande butik. For
producenten av varan i brist &r l4get allvarligt om varan tar slut i butikerna. Konsumenten kan da mot sin
vilja tvingas vélja ett annat alternativ, som visar sig vara dverldgset den ursprungliga forstavalsprodukten.

Déarmed blev producenten av med en av sina kunder.

For att genomfora en studie av bristkostnader krévs tillgang till en stor miangd sekundirinformation i form av
speciella tidsseriedata, som visar forsdljningsstatistik, exakt ndr varan varit i brist etc. Alternativt finns mdj-
ligheten att planera och utforma datafingsten i forvig, och genom t ex experiment fi tillgang till nédvandig

data.

5.4.2 Prognossystem

Under intervjuerna i den hér forstudien har jag vid ett flertal tillfallen fatt prognosproblematiken forklarad for
mig. Hade producenterna tillgéng till sdkrare efterfrigeprognoser skulle det vara till mycket stor hjalp vid
effektivisering av tillverkningen. I en studie som behandlar prognosproblematiken véljs lampligen, som tidi-
gare, en bransch ut dir prognosbehoven analyseras och faststills. Dérefter dr det kanske mojligt att utveckla
prognossystem for nagra olika prognosbehov samt utvirdera prognosprecisionen och vérdet av béttre progno-

ser. Vilka effekter skulle mer traffsikra prognoser fa pd lagerhéllning, produktionsplanering etc?
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5.4.3 Lagereffekter

I foreslaget forskningsomrade “Fordndrad arbetsfordelning — konsekvenser” behandlas lagereffekter som en
del av studien. Man kan ténka sig att fokusera en studie mer avgrinsat till att studera enbart lagereffekterna
av en viss utveckling eller i olika situationer. Det 4&r mdjligt att nya former av interorganisatoriskt samarbete
eller den strukturellt férandrade situationen inom livsmedelsindustrin kriaver nya modeller och system for
lagerstyrning. Eventuellt kan en studie ha som syfte att utveckla modeller och system for lagerstyrning i

négra olika situationer inom en eller par valda branscher.

De utvecklade modellerna kan dérefter utvirderas pa olika sitt. Ett alternativ ar att utga fran historisk data.
Finns tillgang till data 6ver t ex variablerna efterfrdgan och lagerstatus for en historisk period kan de nyut-
vecklade modellerna testas pd denna data. Jamforelser mellan det ”gamla” systemet och det “nya” mdjliggors

diarmed och skillnader 1 effektivitet kan berdknas.
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