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Sammanfatining

Som en atgard mot langtidsarbetsloshet i Alingsds kommun har socialférvalt-
ningen och Utbildningsforvaltningen i samverkan men Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan sedan hosten 1996 drivit ett projekt med utgangspunkt i
denna grupps speciella problematik. Man har ocksa med en speciell metod for-
sokt utveckla mojliga vagar for deltagarna att komma in pa arbetsmarknaden.

Den schematiska modell som varit utgdngspunkt i beskrivningen av projektet
kan sammanfattas i ett antal steg eller faser som deltagarna idealt ar tankta att
ga igenom. Dessa ar:

1. att identifiera och formulera problem och mgjligheter

2. att testa, préva och praktisera

3. att forverkliga och satsa - en ny start pa karriaren.

Denna utvardering bygger framst pa intervjuer gjorda med projektets omedel-
bara intressenter. Vi har identifierat fyra sadana intressentgrupper — projektets
huvudman i form av politiker, projektgruppen som operativt driver projektet,
anstallda och chefer inom de organisationer som narmast berérs av langtidsar-
betslésa, samt den malgrupp projektet vander sig till, de langtidsarbetslosa.
Den forstnamnda och sistndmnda gruppen berdrs endast marginellt och avrap-
porteras istéllet separat. | fokus for denna rapport star saledes projektgruppen
och moderorganisationerna. Praktiskt innebar detta att vi stravat efter att fanga
ett antal bilder av hur projektet gestaltat sig fran olika utgangspunkter.

Sammantaget beror vi tva omraden. Den ena galler projektets betydelse for de
langtidsarbetslosaom varit med i projektet. Resultatet av projektet ar har att
man varit framgangsrika nar det galler att hantera den komplexa problematiken
vad galler langtidsarbetslosa. Det andra omradet Isaniverkan och det var
ocksa intentionen att detta omrade skulle fokuseras i utvarderingen. Detta falt
har dock visat sig vara mer problematiskt. | denna bemarkelse &r projektet for-
enat med en storre komplexitet. Huruvida projektet skall betraktas som lyckat
eller ej beror pa vilket perspektiv som anlaggs. Projektet kan dock ses har som
banbrytande, da man pa ett intensivt satt tagit sig an den svara uppgiften att
bryta de klart olikartade perspektiv vilka finns representerade i de organisatio-
ner som pa olika sétt berors av langtidsarbetsléshetens problem. | relation till
deltagarna har NOVA-gruppen lyckats val i sin samverkan — deltagarna ar noj-
da med det satt som NOVA har hanterat deras problematik och de k&nner sig
val bemétta. Att deltagarna ar sa positiva maste ges ett stort varde, da projek-
tets yttersta syfte borde vara att bryta langtidsarbetslosheten och ge forutsatt-
ningar for en ny start i livet.



Bakgrund

Vecka 42 1998 var 45.656 personer registrerade som langtidsarbetslosa i Sve-
rige. Langtidsarbetslosa ar en grupp i samhallet som lange varit eftersatt, vilket
yttrar sig genom att de slussas mellan samhéllets olika instanser. Lansarbets-
namndens veckostatistik pekar dock pa en nedatgdende trend vad galler denna
grupp, med en halvering under de senaste aren. Det ar dock tveksamt om denna
nedgang skall tolkas som att problemet ar i avtagande — det finns manga satt att
redovisa pa. Vad langtidsarbetsloshet beror pa ligger emellertid utanfor detta
arbetes ram, men det ar uppenbart att det borjar betraktas som ett angelaget in-
satsomrade. Det ar dock tveksamt om en uppatgaende konjunktur i sig far en
positiv effekt for de som under langre tid hamnat utanfor arbetsmarknaden och
darfor behovs har sarskilda och medvetna insatser.

Som en atgard mot langtidsarbetsloshet inom Alingsas kommun har projekt
NOVA formerats, vilket ar ett samverkansprojekt mellan Utbildnings-
forvaltningen, Socialférvaltningen, Arbetsformedlingen och Forsakringskas-
san. Man har drivit ett projekt med utgangspunkt att varje individ sjalv skall
kunna ansvara for sin egen situation men att det behdvs ett stort stod for att ut-
veckla denna process utifran ett sa kallat konsultativt forhallningssatt. NOVA-
metodiken eller NOVA-modellen syftar till att fa den langtidsarbetsldse i en
atgard som han/hon upplever som vettig och innebar i korthet ett organisations-
gemensamt rekryteringsforfarande, en sexveckors introduktionskurs, individu-
ell handledning och efterféljande uppféljning. Vi behandlar NOVA-metodiken
mer utforligt senare i rapporten.

Foreliggande rapport ar slutprodukten av en utvardering av NOVA-projektet.
Vi har pa uppdrag av projektledningen och styrgruppen fér NOVA utfort denna
utvardering under perioden juli-november 1998. Eftersom diskussionerna pa-
gatt under ca tre ar och vi kom in i slutet pa denna period har vi inte haft moj-
lighet att folja projektet annat an i slutskedet. | skrivande stund diskuteras om,
och i sa fall hur, NOVA-metodiken kommer att inordnas i ordinarie verksam-
het. Denna rapport ar dock inte i forsta hand tankt som nagot beslutsunderlag,
utan mer som ett dokument dar foérdelar och nackdelar med projektet lyfts fram
i syfte att visa pa vad som larts och hur samverkan fungerat, men kanske framst
vad man kan lara av de erfarenheter som gjorts.

Vi anlitades som oberoende observatorer. Var utgdngspunkt ar en modell dar vi
forst presenterar en bakgrund fran projektets intressenter. De synpunkter som
dar framkommit har vi reflekterat 6ver pa ett mikroplan. Reflektionen Gvergar
sedan i en mer regelratt analys som i sin tur utmynnar i en mangd utsagor om
hur man kan handla och/eller se pa det som forekommit i projektet. Vi vill allt-
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sa bygga upp ett larande kring de erfarenheter som gjorts i NOVA-projektet
utifrdn ett samverkan- och larandeperspektinriktningen mot larande och
samverkan sammanfaller ocksa med den ambition vi kan utlasa i de avrapporte-
ringar som projektet hatft.

Var ambitionen ar saledes inte att utga fran erfarenheterna utifran ett smalare
perspektiv dar projektet bedéms utifran liknande projekt som syftar till att
minska langtidsarbetsloshet, det vill sdga en forfining av radande praxis.

Malsattningar med arbetsmarknadspolitiken for
langtidsarbetslosa i Sverige

| regeringsarbetet finns forestallningar som ligger till grund for hur man ser pa
problematiken kring langtidsarbetslésa och vi ser det som viktigt att lyfta fram
dessa. Det forum som bast aterspeglar dessa ar propositionerna, och specifikt
har Prop. 1993/94:66 avsnitt 3.7: Langtidsarbetsloshet.

Manniskor kan brytas ner av langvarig arbetsloshet. Risk finns for passivitet och
isolering. De forlorar social forankring och strukturen i det dagliga livet bryts
ner. En utveckling som riskerar att géra det svarare och ibland omagjligt att kom-
ma tillbaka till arbetsmarknaden. Utslagning medfér stora skadeverkningar for
saval individen som samhallet. Kostnaderna foér de sociala skyddssystemen stiger.
Arbetsmarknadens funktionssatt paverkas negativt nar fler forlorar anknytningen
till arbetsmarknaden. Den strukturella arbetslésheten stiger och inflationsdrivan-
de flaskhalsar uppstar tidigare i konjunkturuppgangen. Arbetslivsutveckling
(ALV) inférdes bl.a. for att motverka dkningen av langtidsarbetslosheten. Atgér-
den avser att stimulera och anvanda den individuella och lokala initiativrikedom
som behdvs for att ge de arbetslosa sjalva mojlighet att konstruktivt bidra till
sin egen och samhallets utveckling. Varje manniska besitter resurser. Darfoér
maste de arbetsldsas vilja, kunskap och férmaga till aktivitet och utveckling tas
till vara. Det gagnar lokalt naringsliv och goér att samhallsuppgifter som annars
inte skulle bli utférda kommer till stdnd. Darmed skapas nara kontakt med ar-
betslivet utan storningar pa den reguljara arbetsmarknaden. Det underlattar ater-
intradet i arbetslivet och bidrar till utveckling pa den egna orten. Nya lokala
samverkansformer mellan enskilda manniskor, kommuner, organisationer och f6-
retag har lett till uppslag och Otraditionella initiativ. De har haft och har stor be-
tydelse for bade individen och de lokala forutsattningarna att utveckla ort och
bygd saval ekonomiskt som kulturellt, natur- och miljdmassigt. Det gar inte att
oka de sedvanliga arbetsmarknadspolitiska atgarderna i ndgon hogre grad. De
kostnadsmassiga och praktiska granserna har i det narmaste natts. Utbildnings-
majligheterna har byggts ut kraftigt och kommunerna kan inte finansiera nagon
vasentlig 6kning av beredskaps- arbeten. ALU ar i dagslaget den enda atgard
som volymmassigt kan fa en verkningsfull effekt och hejda utvecklingen av
langtidsarbetslosheten. | likhet med ungdomspraktiken har ALU métt kritik for
att verksamheten tar bort arbeten fran den reguljara arbetsmarknaden. Det har
forekommit viss missforhallanden. AMS visar emellertid i en uppféljning av at-
garden den 28 maj 1993 att dessa ar begréansade. Atgarden &r med de regler som
har upprattats inte konkurrenssnedvridande. De mindre lyckad projekten bottnar
sannolikt i bristande kunskap och erfarenhet i ett initialskede. Det géller nu att
bygga pa de erfarenheter som har erhallits och ytterligare strava efter att finna
projekt som ar meningsfulla utan att den reguljara arbetsmarknaden stors.

Forestallningar om hur man arbetar med langtidsarbetslésa ma variera lokalt,
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men det ar anda propositioner och andra officiella skrifter som ger oss forut-
sattningarna hur vi skall tdnka och arbeta inom verksamheterna, varfor detta ar
en viktig bild att formedla. Texten ovan kan ses som tamligen positiv i sin
grundsyn pa arbetslésa och deras férmaga. Den foretrader ocksa en ganska
oproblematisk utgangspunkt for arbetet med langtidsarbetslésa i Sverige. ALU
och liknande statliga satsningar riskerar dock att snabbt bli generella I6sningar
pa mangfacetterade problem. NOVA-projektet kan i detta ljus ses som ett
lokalt svar som tar sin utgdngspunkt i att [6sningar for langtidsarbetslosa bor
behandlas individuellt.

Samverkan for att I6sa langtidsarbetsloshet

NOVA-projektet ar ett av manga samverkansprojekt i Sverige som under sena-
re ar syftat till att nedbringa langtidsarbetsloshet. Har dessa haft avsedd effekt?
Hur ser samverkansproblematiken ut i ett stérre sammanhang? Vi diskuterar
fragan med utgangspunkt frn tva rapporter som bada ar utvarderingar av insat-
ser mot arbetslésa inom ett samverkansprojekt med 28 deltagande kommuner.
Rapporterna ger var sin syn pa problematiken och effekterna.

Bakgrunden till projektet ar att arbetslosheten stabiliserades p& en hdg niva —
over 10% — efter lagkonjunkturen i borjan av 90-talet. En trend for att hantera
problemen har sedan dess varit att stka samverkansformer mellan kommunala
och statliga enheter, alltsd samma grundtanke som finns i NOVA-projektet och
andra projekt som bedrivs i Alingsds kommun.

Upprinnelsen till samverkansprojekten var propositionen 192W8%n ef-
fektivare arbetsmarknadspolitik, samt den sa kallad&illvaxtpropositionen
1995/96:148 dar vikten av samverkan mellan kommuner, férsakringskassa och
arbetsférmedling betonades. Mot bakgrund av diskussionerna i dessa proposi-
tioner foreslogs att en arbetsmarknadspolitisk forsoksverksamhet i projektform
skulle startas i ett antal kommuner (proposition 1995/96:148). Syftet med for-
soksverksamheten var dels att battre utnyttja de offentliga medlen och dels att
fa igang samverkan vad gallde en angelagen problematik kring arbetslésa. De
centrala riktlinjerna var de 6vergripande malen for den nationella arbetsmark-
nadspolitiken. Forsoksverksamheten pagick juli 1996 — december 1997. Da
forsoken avslutades sapass nyligen ar langtgadende effekter av samverkan svara
att uttala sig om, liksom de mer langsiktiga effekterna av projektets paverkan
pa arbetsmarknaden.

Projektet omfattade 28 stycken kommuner . De deltagande kommunerna for-
band sig att sta for minst 25% av totala avsatta medel. Statens medverkan fi-
nansierades genom anslaget "Arbetsmarknadspolitisk atgarder” eller A2-

anslaget, d v s ytterligare resurser tillférdes inte arbetsmarknadspolitiken. Pro-
jektet omfattade ingen speciell grupp av arbetslésa utan man gick ut pa bred
front.

Enligt Rikskatteverkets rappdrbkal samverkan i arbetsmarknadspolitiken var
resultaten av projektet relativt goda. Det gav enligt verket indikationer pa en
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effektivare anvandning av de lokala resurserna for arbetsmarknadspolitik. Pro-
jektet ledde ocksa till en friare anvandning av resurserna. Vidare hamnade cirka
7% fler i nagon form av atgard jamfort med utfallet pa nationell niva.

| Utvardering av lokal samverkan mot arbetsloshfedn Hogskolan i Vaxjo

ges en nagot annorlunda bild av samarbetets effekter. | rapporten havdas att de
lokala samverkansprojekten inte hade nagon direkt effekt gentemot en kon-
trollgrupp som inte ingick i samverkansprojektet och den medelstilldelning det
innebar. Effekter kunde inte pavisas med hjalp av statistisk analys, men det
fanns ocksa andra mojliga effekter som inte kunde réknas fram. Slutorden i
rapporten (s 139) lyder:

Denna utvardering av lokal samverkan inom arbetsmarknadspolitiken har inte
kunnat pavisa nagot entydigt resultat vad galler malrelaterade effektvariabler. En
mojlig forklaring kan vara att de studerade verksamheterna haft en alltfér begran-
sad omfattning eller varaktighet;, en annan tankbar tolkning av resultaten ar att
den lokala samverkan faktiskt inte har haft nagon effekt pa arbetsmarknadens
funktionssatt.

En sammanfattande kommentar ar att Vaxjérapporten har ett mer gediget
kvantitativt underlag, varfor man med storre sékerhet kan uttala sig om de fak-
tiska effekterna av projektet. Dock visar diskrepansen pa ett problem som stan-
digt uppkommer i utvarderingar, att det hela tiden finns olika vardeutsagor som
pa nagot satt maste stallas mot varandra.

Utvardering som metod

Det gar bra att sla sig for brostet nar man har sa fa att arbeta med och kvalitet och
sa. Vi vet att vi skulle ocksa klara det. Det ar en forman att fa jobba sa, sjalvklart
blir det ett bra resultat.

For mig blir alla lyckade. Jag maéter inte i termer av att de skulle fa ett jobb, for
da ar det inte alltid lyckat. Jag méter utifrn att var och en far ratt hjalp och stod
for den personen. De fall som tycker att de fatt stod och sjélva upplever att det
varit bra ar lyckade fall

| en utvardering framkommer alltid olika bilder av det som skall utvarderas.
Vissa framstar som kansloméssiga och andra som sakliga, men de berér fortfa-
rande endast en del av projektet. | ovanstaende citat skiljer sig utsagorna at vil-
ket ar problematiskt nar man entydigt skall beskriva och utvardera ett projekt.
Utvarderarens roll ar darfor att vikta olika utsagor mot varandra och sjalv for-
sOka ge en nyanserad bild av projektet som helhet, dels i forhallande till de mal
och forvantningar som funnits med projektet, dels i forhallande till de proces-
ser som gjort att forutsattningarna forandrats. Som utvarderare skapar man sig
en bild grundad pa tidigare erfarenheter och ifragasattande av forestallningar
som tas for givna av olika intressenter. Utvarderarbilden ar inte avsedd att fa
manga att nicka igenkannande (aven om detta inte ar en nackdel) och fa sina
forestallningar bekraftade, utan den avser att lyfta fram vad som kan anses vara
bra respektive daligt, men framfor allt vad man kan lara sig av projektet, ex-
empelvis hur olika intressenter har upplevt det.
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Utvardering av mal

Vad galler malsattningen med projektet kan denna indelas i tre malkategorier.
1) Explicita mal finns som direktiv i projektet, d v s att fa den sékande ut i na-
gon form av atgard eller arbete. Denna del av utvarderingen ar sallan proble-
matisk och kan oftast understédjas av siffror.

Det bor finnas en klar malsattning som tillrackligt konkret beskriver de resultat av olika
slag som ska astadkommas inom programmets ram. Om de olika malen behdver justeras
ska skalen till detta klart framga, liksom att de nya malen ska na fram till alla de som
deltar i programmet. (Stevrin 1991)

Bilden kompliceras dock utav 2) implicita mal och 3) av framvéaxande mal som
grumlar den 6nskvarda tydligheten av den utvardering som kan géras av de ex-
plicita malen (Brorstrom och Ohlsson, m fl 1997). Det ar spanningen mellan
dessa olika mal som mycket av denna rapport kommer at beskriva.

Ett antal parter kan jamka sig fram till mal och atgarder efterhand som pro-
grammet fortgar. Det kan utifran ovanstdende resonemang vara rimligt att an-
vanda utvarderingsmodeller som tillater pluralism, och som utgar fran att pro-
gram &r pluralistiskt ansatta sociala processer, dar saval intressenternas som ut-
varderarens subjektivitet kan bade accepteras och utnyttjas. Guba & Lincoln
(Guba och Lincoln 1989) har med sin "fjarde generationens utvardering" for-
mulerat en utvarderingsmodell i denna anda. De framhdll vikten av att kartlag-
ga vilka olika intressen som &r inblandade i ett program och vilka forvant-
ningar, mojligheter och hot som finns med det utvarderade programmet.

Det pluralidiskaideslet

Om utvarderingens ansats bygger pa en sammansatt och pluralistisk syn pa re-
former, projekt och program, samt en sammansatt mangd av modeller och teo-
rier, sA maste vi géra empiriska studier som kan fanga upp den variation i mal,

teman och intressen som vi forvantar oss.

| amerikansk utvarderingsforskning framstar Guba & Lincoln (Guba och Lin-
coln 1985; Guba och Lincoln 1989) som de ivrigaste foresprakarna fér en plu-
ralistisk och ickepositivistisk forskningsansats vid utvarderingsforskning. De
kallade sin ansats for "naturalistisk" (Naturalistic inquiry) for att visa pa att
forskaren inte kan sta utanfér den process han studerar. Termen "naturalistisk"
var emellertid inte helt lyckad eftersom den har anvants av samhaéllsteoretiker
som beteckning for nagot helt annat. Darfor 6vergick Guba & Lincoln till att
beteckna sin ansats som konstruktivistisk ("Fourth Generation Evaluation”
1989).

This paradigm rests on a relativist rather than a realist ontology, and a monistic, subjec-
tive rather than dualistic, objective epistemology. Its exercise unites the evaluator and
the stakeholders in an interaction that creates the product of the evaluation, utilizing a
hermeneutic dialectic approach aimed at establishing that interaction and maintaining it
within qualitybounds (Guba & Lincoln 89)



Guba & Lincoln (1989) diskuterade fragan om utvarderingar skall tillatas utga
fran ett - oftast finansiarens - vardesystem eller om flera parters vardesystem
skall ingd. Svaret de gav var att en pluralistisk utvardering maste innefatta flera
av de inblandade parternas eller intressenternas varden. De forde emellertid
problematiseringen ett steg langre genom att papeka att utvarderarens véarde-
ringar ar ofrankomliga i en utvardering. Om uppdragsgivarens/finansiarens
varderingarsammanfaller kan det ge efillusoriskt intryck av att objektivitet,

men med en konstruktivistisk ansats kan en utvardering med sdidiamnitet

i varderingarframsta sonaspektfattig.

Utvarderare - uppdragsgivare

Om det finns en alltfér hog grad av konsensus mellan utvarderare och upp-
dragsgivare finns en risk att utvarderingen inte leder till nagra nya slutsatser.
Om & andra sidan utvarderarens varderingar skiljer sig markant fran uppdrags-
givares och starka intressenters, sa kan utvarderingens slutsatser framsta som
osakliga eller obegripliga och darmed oanvandbara.

Man far nog rakna med att bestallare av utvarderingar ar medvetna om riskerna for ut-
varderingsresultat som inte stammer med det egna perspektivet. Behovet av hjalp for att
tolka vad som sker och vad som skett pa grund av reformen talar for det ar rimligt att ta
den risken. Brorstrém et al 1997, s 12

Brorstrom et al (1997, s 26) namner fem goda och entydiga principer for
utvardering.

1) Avgransning av redovisningsenheten. | detta fall torde detta inte vara
nagot problem eftersom projektet anda ar sapass val avgransat bade vad galler
omfattning och malgrupp.

2) Objektivitetsprincipen innebar att man efter basta formaga och sunt for-
nuft skall formedla det man ser pa ett sa nyanserat och reflekterat satt som
mojligt.

3) Fortvarighetsprincipen innebar att saker och ting sker over tid, "det san-
na ar det gjorda” som Vico en gang sade. Det ar viktigt att vara medveten om
detta aven om utsagor kan variera om vad som gjorts.

4) Vasentlighetsprincipen innebar att vissa data kanske inte &r sa viktiga att
ta med. Aven om siffror upplevs som tydliga indikationer kanske ett vagt utta-
lande fran en perifer deltagare sager mera.

5) Matchningsprincipen innebar att projektets atgarder skall stallas i rela-
tion till t ex konjunkturen eller den radande situationen pa arbetsmarknaden
och kanske inte bara till hur madnga som fatt jobb av de som ingar i projektet.

Idéen med denna utvardering ar att satta projektet med langtidsarbetslosa i ett
samhallsperspektiv, bade utifran ekonomiska och sociala aspekter. Samhallet
staller allt storre krav pa den enskilde att forsorja sig samtidigt som mojlighe-
ten till anstélliningar decimerats. Som riktlinje for att utvardera detta projekt har
vi inspirerats av den syn pa utvardering som ovan beskrivits.



Utvarderingens praktiska gestalt

Denna utvardering bygger framst pa intervjuer gjorda med projektets omedel-
bara intressenter. Vi har identifierat fyra sadana intressentgrupper — politiker,
moderorganisationer, projektgruppen (aven kallad NOVA-gruppen) och delta-
garna, dvs den malgrupp projektet vant sig till. Praktiskt innebar detta att vi
stravat efter att fanga ett antal bilder av hur projektet gestaltat sig fran olika ut-
gangspunkterProjektagarna dvs projektets huvudman, utgors framst av be-
rérda enheter inom Utbildningsfoérvaltningen, Socialkontoret, Forsakringskas-
san och Arbetsférmedlingen. Vi har som utvarderingsuppdraget var formulerat
fokuserat framst pa samverkansproblematiken mellan dessa organisationer.
Séledes har berorda grupper fran varje organisation, chefen for dessa enheter
och tillika styrgruppsmedlemmar, samt alla i projektgruppen intervjuats vid
minst ett tillfalle. For att fa en bild av praxis vad géller samverkan har vi aven
deltagit vid tillféllen dér de olika parterna har traffats och utbytt erfarenheter.

Fyra personer ar anlitade att direkt arbeta i projektet och dessa tillsammans
med projektledaren utgor kdrnan i projektet. | uppstarten av utvarderingen for-
de vi vid ett par tillfallen diskussioner med denna grupp. Dar diskuterades vart
uppdrag och de gav da sin syn pa projektet, vilket &ven styrgruppen gjorde vid
ett separat méte. Vi har ocksd genomfort enskilda intervjuer med var och en i
saval styrgrupp som projektgrupp. Vi har vidare utfort bade enskilda intervjuer

och gruppintervjuer med representanter fran respektive moderorganisation.

Den politiska nivan har understkts av en av de studenter vi handleder pa D-
niva. Studien innefattar intervjuer med ordférande och vice ordférande i de fyra
namnder som berdrs av projektet, dvs Utbildningsndmnden, Socialndmnden,
Socialforsakringsnamnden och Arbetsformedlingsndmnden. Dessutom har stu-
denten observerat méten dar NOVA-gruppen informerat Arbetsformedlings-

namnden respektive Socialnamnden.

Nar det gallde att fanga deltagarnas bild(er) av projektet var det fran borjan
tankt att vi skulle intervjua ca 5 personer for att fanga saval monster som vari-
ation. Dock tkade vara mojligheter att géra en mer intensiv deltagarstudie ge-
nom att vi som handledare engagerade ytterligare en student fran Handelshdg-
skolan i Goteborg och 12 deltagare kunde darmed intervjuas. D& det var
olampligt att studenten pa egen hand sokte upp deltagare utifran principen om
oberoende slumpvis urval, gjordes en 6verenskommelse att projektgruppen
skulle ta kontakt med ett antal deltagare och fraga om dessa var villiga att inga
i utvarderingen. Ett saddant tillvagagangssatt kritiseras ofta for att leda till skev-
het, da en beroende part far fritt spelrum att styra urvalet. Vi upplever dock inte
tillvagagangssattet som problematiskt i detta fall, dels darfor att vi &r medvetna
om - och kalkylerar med - en viss skevhet, dels darfor att de bilder vi fatt fram
inte stodjer tesen om nagon betydelsefull skevhet i urvalet. Vi upplever inte
heller att individerna i den grupp projektet vander sig till — langtidsarbetslosa —
ar sarskilt villiga att fungera som legitimeringsinstrument. Intervjuerna uppvi-
sade ett sapass tydligt monster att de senare intervjuerna tillférde avtagande
mervarde, vilket innebar att meningsfullheten medytterligare intervjuer blev
allt mindre. Vi uppnadde en "mattnad” i materialet (Glaser och Straus 1967).
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For att satta in projektet i en storre referensram har vi ocksa satt oss in i doku-
ment som handlar om de langtidsarbetslosas roll i samhéllet och arbets-
marknaden for dessa, t ex SOU-rapporter, propositioner och rapporter fran t ex
Riksrevisionsverket etc.

Sett till var vi lagt tonvikten bor det framga att vi framst inriktat oss pa att for-
sta de erfarenheter som gjorts av de i projektet mest aktiva — moderorganisatio-
ner och projektgruppen. Det ar ju dessa som framst kan ge underlag till hur
projektet bor utvarderas utifrdn problematiken kring samverkan. Ovriga intres-
senter har setts som bidragsgivare vilka gett kompletterande bilder och uppgif-
ter. Dock har vi sett utfallet fran deltagarna som en viktig del i utvarderingen.
Eftersom projektet &r till for dem torde deras upplevelser vara en god mattstock
pa hur val projektet fungerat.

En traditionell utvardering har som bas en relativt omfattande kalkyl av hur
ekonomiska resurser har fordelats och vilka ekonomiska effekter resursinsat-
serna fatt. Vi havdar att en kvantitativ utvardering av detta slag endast ger
aspekt av en mycket rikare "verklighet" som ligger for handen i ett projekt av
det slag NOVA utgor. Kvalitativa aspekter blir speciellt tydliga nar man sa ak-
tivt och djupt arbetar med manniskor och deras personliga utveckling som man
gor i detta projekt. De kvantitativa data vi fatt ar inte sarskilt uttbmmande,
framst handlar de om var deltagare hamnat efter att de gatt fardigt den gemen-
samma kursen. Det ar inte latt att ta fram effektsiffror, da det ar svart att uttala
sig om vad deltagarna skulle gjort om projekte¢ kommit tillstand — vi har

inte hatft tillgang till en jamfoérbar kontrollgrupp. Trots detta behandlar vi pro-
jektets kvantitativa effekter i ett sarskilt avsnitt mot slutet av rapporten. Men vi
har med grund i ovanstaende latit de kvalitativa aspekterna vara tongivande.



Beskrivning av projektet

Inledningsvis ger vi har en bakgrund och en beskrivning av NOVA-projektet.
Grunden for denna beskrivning ar en sammanlaggning av de intryck och utsa-
gor vi samlat pa oss under utvarderingens gang. | detta avsnitt lyfter vi ocksa
fram de olika bilder som framtratt i var utvardering. Bilderna har vi valt att re-
dovisa utifran de grupperingar vi intervjuat, da de individuella bilderna visat
sig 6verensstamma bra med en kollektiv sadan for alla grupper utom for sjalva
NOVA-gruppen.

For att undvika begreppsforvirring definierar vi har de intressentgrupper som i

fortsattningen kommer till tals. De ar féljande:

« Projektdeltagare eller NOVA-deltagare. Med denna term avses de langtids-
arbetslésa som deltagit i projektet.

»  Projektgruppen eller NOVA-gruppen. Har avses de fem tjansteméan som pa
heltid under tva ar arbetat i projektet, men som normalt arbetar i de olika
kommunala och statliga organisationer som har engagerat sig i projektet.
Med NOVA-gruppsmediem avses darmed en av dessa tjiansteméan. Da dessa
fungerat som handledare foér deltagare benamns de oahkdiédare.

* Moderorganisationerna. Har avses i forsta hand de enheter inom de fyra
deltagande organisationerna som varit narmast berdérda av NOVA-
projektet. Men da dessa ocksa utgor delar av en stérre organisation kan
termen ocksa ibland anvandas for att beskriva ett dominerande synsatt som
kan sagas galla for den enskilda organisationen och som uttryckas genom
den narmast berdrda enheten.

e Syrgruppen. Har avses de fyra chefer som leder de berdrda enheterna pa
respektive organisation samt projektledaren som ingar i NOVA-gruppen.

» Politikerna, vilka har utgdrs av namndemaénnen i de fyra berdrda politiska
namnderna och speciellt da ordférande och vice ordférande.

Projektets bakgrund

Langtidsarbetslosa har lange varit ett, om inte forbisett, sa forbiganget pro-
blem. Problematiken resulterar inte sallan i att langtidsarbetslésa blir “grazons-
manniskor”, d v s manniskor med komplex problematik som inte bara hor di-
stinkt hemma hos en myndighet. Resultatet av denna brist i “sorteringsgrund”
leder till att de manga ganger hamnar "mellan stolarna” eller slussas runt i olika
atgarder organiserade av olika myndigheter utan att atgarderna egentligen leder
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nagonstans. Resultatet blir vanligen att manniskan bryts ner och problemen
forvarras ytterligare. Rundgangsproblematiken har i Alingsas refererats till som
“Svarte Petter”, d v s ingen myndighet vill ha kostnaden for den langtidsar-
betslése och darfor skickas han/hon vidare hela tiden for att man inte skall bli
den instans som far ta hand om "Svarte Petter” i slutindan — "man kan ju &nda
inte l6sa problemet pa egen hand”.

Upprinnelsen till NOVA-projektet var en mojlighet att anséka om EU medel
fran Mal 3. Malgrupper for mal 3 vadngtidsarbetsldsaarbetslosa ungdomar
mellan 17 och 24 agrbetshandikappade samtinvandrare i Stockholm, Géte-

borg och Malmé. Mal 3 skulle tillféra extra resurser for nyskapande verksam-
het och metodutveckling. Vidare understroks jamstélldhet mellan méan och
kvinnor. Temat man sokte under var "Minskad arbetsléshet och dkad kunskap
hos arbetslosa.” Detta innebar i princip att projekten pa lokal niva skulle bygga
pa lokala initiativ och bred samverkan mellan olika aktorer. Projekten skulle
ligga i linje med den gallande arbetsmarknadspolitiken, men &nda tydligt kunna
sarskiljas fran denna.

Aven insatserna som var 6nskade angavs i skrivelsen for Mal 3, och dessa var
kompetensutveckling, vagledningoch radgivning aktivitetscenter(Datortekens
arbetsmarknadsdel) samt starta eget En forutsattning var att minst 55 % av
kostnaderna finansierades med offentliga nationella medel (stat, kommun,
landsting). Denna finansiering skulle vara ordnad nar ansékan lamnades in.

Sammanfallande myndighetsintressen

| samband med att EU — Mal 3 utlyste medel for projekt aktualiserades fragan
om hanteringen av langtidsarbetslosa i Alingsas. Da samverkan ocksa utgatt
som ett direktiv fran riksdag och regering sokte de politiska parterna aktivt ef-
ter falt dar man tillsammans kunde utveckla samarbetsformer for att hantera det
gemensamma problemet med langtidsarbetslosa.

Samverkanspropositionen, Regeringens proposition 1996/97Kidamunal
samverkan, har varit ett standigt aterkommande tema i diskussionerna kring
NOVA-projektet. Dock berér propositionen framst samvenketian landsting

och kommun och inte direkt samverkignom en kommun. Vad som &r viktigt

att komma ihag ar emellertid att propositionen ger en fingervisning om att
samverkan ar viktig. Andemeningen som vi tolkar den, ar att samverkan skall
ske i syfte att I6sa problem i samhaéllets tjanst. Att det sedan &r framst formerna
for — och inte syftet med — samverkan som diskuteras, far ses som en yttring av
den kultur propositionerna bar pa. Vidare berérs inte ansvarsomradet och be-
slutsratten , utan samverkan ses har som nagot som sker nar tjansten produce-
ras. Detta stammer val dverens med NOVAs funktion som verkstéllare snarare
an beslutsfattare.

Samverkan sker i forsta hand om sadant som inte ar att beteckna som myndig-
hetsutdvning. Det handlar i stallet i stor utstrdckning om produktion av kommu-
nal service. s. 28
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Samverkan mellan stat och kommun namns ocksa i samverkanspropositionen,
och detta har storre koppling till NOVA an 6vriga delar av propositionen.

Relationen mellan staten och kommunerna har under senare ar kommit att allt
mer praglas av samverkan. Det ror sig om samverkan bade om verksamhet och
samfinansiering. Det har vuxit fram ett behov av att hitta former for staten och
den kommunala sektorn att inom ett antal omraden gemensamt losa vissa pro-
blem. Det pagar t.ex. fram till utgdngen av ar 2000 en forsoksverksamhet med fi-
nansiell samverkan mellan socialférsakring, halso- och sjukvard och socialtjanst
enligt en sarskild forsokslag (SFS 1994:556). Sedan den 1 juli 1996 pagar ocksa
en forsdksverksamhet med lokal samverkan mot arbetsldshet dar samverkan skall
ordnas inom ramen for arbetsformedlingsndmnderna i ett antal férsokskommuner
(prop. 1995/96:148). Kommunerna samverkar ocksa med arbetsformedlingen och
det lokala arbetslivet for att genomféra viss vuxenutbildningssatsning (prop.
1995/96:222). | detta fall kan flera kommuner ha samverkansavtal. Det vaxande
antalet medborgarkontor &r ocksa ett exempel p& samverkan mellan kommun och
staten om att ge medborgarna viss samhallsservice (jfr lagen 1994:686 om for-
soksverksamhet med medborgarkontor). s. 30

Tanken om medborgarkontoret finns inte langre kvar i Alingsas, da politikerna
deklarerat att man inte skall arbeta vidare pa den linjen. Andock kvarstar, oav-
sett samverkanspropositioner eller direktiv, att det finns férdelar och vinster
med att samverka pa ett medborgarkontorsliknande satt, ndgot som NOVA-
projektet visar. Dock maste man se till effekterna snarare an incitamenten — att
de langtidsarbetslosa far en human och véardig behandling maste ses som det
primara. Att man sedan kan gora kostnadsbesparingar genom att inte behéva
gbra samma sak tva ganger ar sjalvklart ett annat viktigt argument for samver-
kan. Det problematiska fér samverkan ar dock att hitta bra former for battre
klientkvalitet utan betydande kostnadsckningar eller svarigheter att organisera
den offentliga verksamheten — och har kan NOVA ses som en mojlig form.

Projektet initierades ocksa av foretradare for de myndigheter som uppratthall
det traditionella sattet att hantera langtidsarbetslosa och som tillforde medel
dartill. Fragan som stalldes var — hur skulle langtidsarbetslosa reagera pa aktiva
insatser for att fa in dem pa arbetsmarknaden? Skulle de se det som ett stod att
ta sig ur atervandsgrander och acceptera de samhalleliga villkor som gallde?
Eller skulle de reagera negativt och betrakta atgarderna som integritetskran-
kande? Denna fraga vackte ocksa tanken om deltagarna skulle reagera negativt
pa att de nu exponerades pa samma gang och i direkt samverkan mellan fyra
olika instanser. Oron visade sig obefogad da man fick signaler om att deltagar-
na narmast valkomnade att nagon tog tag i deras problematik. Tanken fanns
ocksa att de skulle avvisa atgarderna da de fann dem hotande eftersom det kan-
ske kravdes en forandrad sjalvbild och en sjalvinsikt som man inte ville kédnnas
vid. Sammantaget fanns det i initieringsskedet atminstone tre sammanlankade
intressen fran de narmast berérda myndigheterna att agera:

» Det samhalleliga intresset att minska samhaélleliga kostnader i form av bi-
drag etc. och samtidigt se till att manniskor hamnar pa ratt plats i sam-
hallet, dar de bast kommer till sin ratt.

» Samverkansintresset — att vara utgangspunkten for ett projekt som skulle ut-
veckla samarbetsformerna mellan Socialférvaltningen, Utbildnings-
forvaltningen, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.

* Det humanistiska intresset — att stodja individer till att skaffa sig ett battre liv.
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Projektets historik — en dvergripande bild

Projektet initierades fran kommunfullmaktige dar diskussionerna uppkom i
samband med mojligheten att soka EU-MAL 3-medel. Enligt uppgift var det
davarande moderata kommunalrddet som nagon gang 1995 bérjade ta upp EU:s
socialfond, ESF — Mal 3 syftar till regionala satsningar inom arbetsmarknads-
politiken — och foresla ett projekt for langtidsarbetslésa. Kommunstyrelsen gav
den 13 november 1995 Utbildningsndmnden i uppdrag att utse en projektleda-
re, arbeta fram en ansdkan och att till Kommunstyrelsen redovisa projektets ef-
fekter pa langtidsarbetslosheten. Utbildningsférvaltningen sags som en viktig
aktor for att fa grupper som traditionellt ansags svara att fa in pa arbetsmarkna-
den. Forvaltningen hanterade ocksa flykting- och invandrarfragor for att insat-
serna for "nysvenskar” framst borde vara utbildning féor kommande arbeten och
inte bidrag. Penningpasarna som olika forvaltningar fick for invandrare hade
slagits samman och man hade exempelvis omvandlat bidrag till 16n.

Pafoljande dag gav Utbildningsnamnden avdelningschefen for flyktingenheten

i uppdrag att i samverkan med forvaltningarna utarbeta en ansdkan. En pro-
jektgrupp tillsattes med avdelningschefen som ordférande. Projektgruppen be-
stod av representanter for Socialforvaltningens individ- och familjeomsorg,
kommunens Arbetslivsavdelning, Arbetsformedlingen, och Férsakringskassan.
Dessutom var naringslivet, LO och TCO representerade i gruppen. Direktivet
var att utarbeta forslag till insatser for att motverka utslagning av langtidsar-
betslosa. Gruppen arbetade i tre manader och genomférde 6-7 moten. Gruppen
langtidsarbetslosa identifierades och uppgick da till ca 500 i kommunen. Da
var idén att man skulle samverka mellan statliga och kommunala myndigheter
ganska ny och man sag inga forebilder, men séttet att hantera invandrare fanns
som en mojlig inspirationskalla. Vidare hade "Kedjan” startat tidigare dar man
diskuterat och genomfort gemensam kompetensutveckling dver organisations-
granser och att anvanda medel.

Redan i utredningsgruppen uppkom de klassiska problemen med olika forvalt-
ningstraditioner — FK med eget synsatt utifran sitt regelverk, AF med sin ar-
betsbelastning, Socialtjansten med sina relativt fria ramar hur medel kan an-
vandas och Arbetslivsavdelningen befriade fran myndighetsansvar. Det uttala-
de motivet var att komma till ratta med langtidsarbetsloshet pa ett konstruktivt
och socialt acceptabelt satt. Det fanns kanske ocksa ett outtalat motiv — att bli
av med besvarliga fall inom respektive organisation. Man ville inte ha langtids-
arbetslosa i sin budget eller att de skulle synas i statistiken. Forsakringskassan
hade malsattningen att séanka ohalsotalen i kommunen, socialférvaltningen att
minska socialbidragen, Arbetsformedlingen att redovisa fler sysselsatta och far-
re arbetslosa.

Ett problem under arbetet var medeltilldelningen dar man var tvungen att ga
otraditionellt tillvaga. EU betalade hogst 45% av kostnaderna. Kostnaderna for
de langtidsarbetslosa fanns anda, men projektet skulle ju inte omedelbart kunna
avlasta forvaltningarna. Att avsétta resurser till projektet motte enligt uppgift
storst motstand pa Arbetsformedlingen, dar utgangspunkten var: "Ska en till
jobba i projekt sa att vi andra far annu mer att gora?” Ett annat problem var att
fackforeningarna inte ville att projektdeltagare skulle uppbara A-kassa och
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samtidigt inga i projektet. Men efter férhandlingar och évertalningar gav de
med sig.

| projektansdkan betonades tanken om "samverkan, samordning och ett gemen-
samt resursutnyttjande mellan ansvariga statliga myndigheter, kommunala
myndigheter och lokalt naringsliv. Otydliga budskap, motségelsefulla strategier
och krav fran myndigheterna &r inte sallan en inkorsport till rundgang och pas-
sivitet”. Detta var ocksa utgangspunkten for projektets utformning.

Den 4 mars 1996 foreldg och tillstyrktes ett forslag till projektbeskrivning infor
Utbildningsnamnden, "Samverkansprojekt mot langtidsarbetsloshet”. Namnden
foreslog att Kommunstyrelsen omedelbart skulle ansoka, da EUS Socialfond
beviljade medel upptill maxbelopp i den turordning ansdkningarna kom in. For
Sverige fanns 280 miljoner avsatta under en tredrsperiod, varav Alvsborgs lan
hade 10% eller 28 miljoner avsatta, sa det géllde att agera snabbt. Den 9 april-
96 forelades anstkan for Kommunstyrelsen och beslut togs att godkanna den
och ansbka om EU-medel. Man kan lasa: "Projektet ska omfatta en period av
tvd ar med start hésten 1996. Av projektbeskrivningen framgar metod, mal,
malgrupp, parter, uppfoljning etc. Den totala kostnaden for projektet ar berak-
nad till ca 7 700 tkr.”

Projektet startade i november 1996 och i april 1997 skickades fortsattnings-
ansokan med en avrapportering av projektet. Rapporten andades en forsiktig
optimism — beskrivningen av verksamheten berérde till stor del samverkans-
problematiken. Ett framtradande tema var ocksa att starten av projektet var for-
skjuten vilket ledde till att man inte kunde rapportera sa mycket av deltagarnas
erfarenheter. Vidare framgick att den forsta tiden varit arbetsam och kanslo-
stark.

Fran november 1996 fick projektet EU-medel fran MAL 3-omréadet. EU finan-
sierade 25-30% av projektkostnaderna. | fortsattningsansokan 1997 angav pro-
jektledaren att man haft 37 langtidsarbetslésa deltagare i NOVA, men att am-
bitionen stod kvar pa 200-250. Den slutgiltiga siffran pa ca 210 som pabdrjat
och 201 som avslutat Vagvalskursen stammer saledes ratt val med den ur-
sprungliga malsattningen.

Syften med projektet

Det har varit projektets framsta syfte att f4 bort den rundgang som "ansvarslos-
heten" leder till. Ett exempel pa dessa forhallanden ar att AF vill bli av med
sina langtidsarbetslosa till FK genom sjukskrivning alternativt fortidspension,
medan forsakringskassan vill bli av med sina langtidsjukskrivningar till AF ge-
nom att fa dem beddmda som delvis arbetsfora — men enligt AF ar det sallan
vare sig meningsfullt eller majligt att finna jobb pa 6ppna arbetsmarknaden till
en som ar 25% arbetsfor. Istéllet for att deltagarna slussas fram och tillbaka
mellan olika instanser skall projektet och fa tillstdnd adekvata I6sningar. | den-
na bemarkelse fungerar projektet konserverande — som ett satt for respektive
organisation att bli av med problem.
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Projektets syfte har ocksa varit att identifiera individer som kan betraktas som
"arbetsféra” men som i verkligheten inte "star till arbetsmarknadens férfogan-
de”. Grupperingar har tidigare "gomts" genom atgarder i respektive moderor-
ganisation genom att "leka leken - bli av med". Det finns en insikt om att
manga mar daligt av att tvingas forbereda sig for intrade pa arbetsmarknaden
eller vara ute pa arbetsplatser men kanna sig som — och av andra upplevas
vara— belastningar. NOVA har en "mission” gentemot moderorganisationerna
— man vill lyfta fram ochsynliggéradessa personer i grazonen mellan arbete
och sjukpension och ge dem en meningsfull sysselsattning eller annan adekvat
I6sning. | NOVA-gruppen anser man att sadana losningar kan ge livskvalitet
och manniskovarde genom annat &n betalt arbete, — I6nearbete bor ej ses som
det allena saligg6rande. Detta leder till att NOVA-gruppen ibland ses som bak-
atstravare, att de "gett upp” och att de har en romantisk syn pa en mer krass
verklighet dar full sysselsattning ar en given malsattning. Allt annat an att fa
folk i arbete beddms vanligen som ett misslyckande.

Projektmodd|en

Manga vi varit i kontakt med talar tydligt och klart d4®VA-modellen eller
NOVA-metodiken. Nar vi frdgat mer ingaende vad det innebar gar dock utsa-
gorna nagot isar. Vi skall dock forséka ge en nagorlunda generell bild av vad vi
tolkar som NOVA-metodiken.

Det unika med NOVA-modellen ar enligt handledarna i NOVA-projektet den
"omvéanda ordningen” mot vad som &r normalt i liknande projekt. Projektet har

i borjan en fast struktur under 6 veckor — en gemensam kurs med forelasningar
m.m., men med inslag av individuell planering for framtiden. Forst darefter
kommer mer individuell handledning och lésare struktur med praktikprévning
etc.

NOVA metodiken innehaller tre huvudtankar:

« Den enskilde deltagaren i fokus. Arbetet skall bygga pa individens forut-
sattningar och det ansvar som individen vill ta for sin egen utveckling.

« Langsiktigheterar viktig for att I6sningarna skall vara till for deltagaren
och inte fér den myndighet som for tillfallet har ansvaret. Man vill har lyfta
perspektivet och deel hetsbilden.

« Samverkan mellan de olika organisationerna skall leda till att deltagarna far
en smidigare hantering av sina arenden och att de inte tar sa lang tid.

Dessa tre malsattningar fanns med i projektbeskrivningen och ocksa i anstkan
som sands in till EU, s& metodiken har varit klar fran borjan. Dock har metodi-
ken praktiskt utvecklats i det dagliga arbetet, genom de processer och erfaren-
heter man gatt igenom, och inte minst genom den samverkan man haft mellan
personerna i projektet.
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Metodiken bygger pa att grupperna innehaller olikheter; alder, utbildning etc.
NOVA ska fanga in langtidsarbetslésa som skall fa stanna upp och reflektera
over sin situation, vilken ofta innebéar rundgang i systemet, dar tjansteman —
oftast med goda intentioner — styr. Projektet ska ge impulser till deltagarna att
starta en forandring, att bryta rundgangen och fa kontroll éver sina liv — och att
anvanda NOVA som resurs. NOVA ska ge uppfdljning och stéd tills deltagarna
kan klara sig sjalva. Alla resurserna ska vara samlade pa ett stélle. En deltagare
skall kopplas till en handlaggare. Lopande &renden som socialbidrag, arbets-
sokning, etc. skots via NOVA — deltagare ska inte behdva vandra runt pa myn-
digheterna och visa upp sig — for deltagarna skall det vara en forenkling. Internt
ar ambitionen en vag att samverka, dar projektet uppmuntrar till att foréandra sig
och sin syn pa andra, inte att f4 andra att tinka som man sjalv goér, och att bear-
beta revirtdnkande dar handlaggare soker bli av med arenden.

NOVA har stravat efter att komma till ratta med den vanmakt och rundgang
som den vanliga hanteringen annars leder till. Den malgrupp projektet arbetat
med har mycket behov av hjalp. Olika NOVA-intressenter anvander tesmen
stemskada, med vilket avses att de langtidsarbetslosa slussats runt i olika in-
stanser och blivit matade med atgarder. Detta skapar en inlard hjalploshet att
"samhallet skall hjalpa mig”, "samhallet far ta sitt ansvar” etc. Fran detta ut-
gangslage ar det tar lang tid och ar svart att fa individen att sjalv ta ansvar for
sin egen process.

Oron var stor i bérjan for att olikheter bland deltagare skulle gora att grupperna
inte fungerade. Nar handledarna sedan kom pa att deltagarnas olikheter snarare
berikade situationen an tvartom, férsvann den oron. Mot slutet av projektet har
NOVA-gruppen fatt en viss fortrogenhet med vad som kan handa under utbild-
ningen, varfér det kanns lite tryggare att genomfdra den — endast projektleda-
ren har ju tidigare i foérsta rummet fungerat som utbildare. Under kursens gang
har man minst tre formella samtal och dessutom informella som uppkommer
vid behov eller helt enkelt nar deltagare tittar in pa det gemensamma kontoret.

NOVA-metodiken &r ingen absolut och férutbestamd dogm utan en blandning
av manga olika praktiska arbetssatt som vuxit fram under projektets gang.

"Man préaglades i alla fall mycket i bérjan av sitt eget professionella synsatt och
det tunnelseende det medférde.”

| korthet kan modellen beskrivas i ett antal steg eller faser. Beskrivningen ar
grovhuggen och féljs inte slaviskt, utan variationen &r betydande beroende pa
situationen vid intradet, den sokandes foérhallningssatt och kvalifikationer etc.
For enkelhetens skull ges en skiss av "idealmodellen” indelad i ett antal faser.

* Intradet i projektet.

Efter att deltagarna fatt ett forslag och en remiss fran nagon av de respektive
moderorganisationerna blir de kallade till intervju hos NOVA. Intervjun utfors
oftast individuellt med nagon i projektgruppen. Det innebéar en forsta presenta-
tion av projektets syfte och resurser, men ocksa en utredning av forutsattning-
arna att ga vidare. | denna process sker ett visst urval av deltagare pa Vagvals-
kursen. Deltagaren blir med Vagvalskursen en del av en grupp som skall fun-
gera som stdd for den enskilde i den fortsatta utvecklingen.
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* Vagvalskursen

| denna fas sammanvavs tva parallella processer. Den ena ar en kartlaggning av
deltagarens kunskaper och bakgrund vad géller fardigheter och framtida onsk-
ningar — vad kan jag och vad vill jag? Den andra processen handlar om deltaga-
rens sjalvinsikt och realism — vem &r jag och vad formar jag? Processerna ager
rum saval individuellt i form av tid for den enskilde att stanna upp och reflekte-
ra, i enskilda samtal med handledare och kollektivt i en grupp som gar utbild-
ning och far nya perspektiv. Har tillgodogor sig ocksa deltagarna kunskaper i
en mangd a&mnen.

« Ny start pa karriaren

Tillrackligt underlag finns nu for att bestamma vilka atgarder som bor sattas in

i syfte att pa lang sikt fa deltagaren i varaktigt arbete. Fragan som deltagaren
skall stalla sig ar — vad kan jag fa for varaktigt arbete? Vad kravs for att jag
skall fa ett sddant arbete? Har handlar det om ett méte mellan deltagaren, ut-
bildnings- och arbetsmarknaden. Har prévas ocksa for forsta gangen kvalitén i
forberedelserna. Forutsatt att deltagaren fullfljer projektet leder fasen ibland
till utbildning, ibland till praktikplats, ibland till en varvad utbildning/praktik

och i vissa fall direkt till ett provarbete. Ansvaret laggs pa deltagaren, men
NOVA-handledare finns till hands som stodresurs. Beroende pa vilken form av
atgard som foresprakas varierar tiden. For handledarna ar denna fas normalt ar-
betsmassigt betungande — det géller att fAnga upp deltagarna efter Vagvalskur-
sen och fa dem att ga vidare pa ett konstruktivt satt.

« Etablerad pa arbetsmarknaden

Om projektet varit framgangsrikt for den enskilde deltagaren bér denne nu ha
natt projektets sista fas och antingen ha hamnat i nagon form av atgard eller ha
etablerat sig pa arbetsmarknaden, och kan darmed avforas fran det aktiva pro-
jektarbetet.

Intradet

Processen startar genom remisser som behandlas i en rekryteringsgrupp. Till
kurserna gar man igenom ca 35 — 40 namn till varje kurs for att fa fram 20 del-
tagare till Vagvalskursen. Efter detta fors enskilda samtal med potentiella del-
tagare dar man i samrad med dem kommer fram till om de skall deltaga eller ;.
| borjan var man tva som intervjuade, men man har utvecklat sin fértrogenhet i
bedémning och forlopp, sa att intervjuerna efterhand gjordes enskilt. | dessa
samtal pratar man framfor allt om varfoér deltagarna skall vara med och ger dem
NOVA som ett erbjudande som deltagarna skall ta ansvar for att utveckla —
man vill fA fram ett "comittment”. 20-gruppen ar klar senast en vecka fore
kursstart. Dock tas de bort som man inte tror passar for kursen — bedomningen
fungerar tydligen bra eftersom man inte har haft nagra stoérre problem i kurser-
na, mdjligen undantaget de senaste kurserna dar man konfronterats bl a med
missbruksproblematik i stérre omfattning an tidigare.

Sekretess ar en viktig fraga man tar upp till diskussion under introduktionen.
Deltagarna ar dar for att de vill géra nadgonting av sina liv. Sekretesslagen ar till
for att skydda deltagarna och inte myndigheten. | NOVA gor man inga atgarder
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utan deltagarnas vetskap. Eftersom alla ses som arbetssokande i NOVA maste
de dock registreras i AF 90, Arbetsférmedlingens datasystem. Projektgruppen
havdar bestadmt att "vi gor ingenting bakom er rygg. Tystnadsplikten handlar
om att man inte gar och pratar om deltagarna med andra myndigheter eller med
bekanta. NOVA-handledare pratar givetvis med varandra om projektdeltagare,
men enbart inom gruppen. Vidare har NOVA-gruppen inget skriftligt register
for deltagarna, men for Arbetsformedlingen skrivs en handlingsplan.

Metodiken att ndrma sig deltagarna ar lite lik Anonyma Alkoholisters (vilket
absolut inte skall tolkas negativt) metodik i sitt upplagg — det galler att fa indi-
viden att ta ansvar for sin egen situation. Men har finns ocksa inslag i det for-
hallningsséatt som Morén (1992) forordade — ett psykosocialt forhallningssatt
till uppgifter som kréver omgestaltning av livssituationer. Samtidigt driver man
tesen att det ar bra att fa upp detta pa bordet, man pratar Oppet om att de &r
langtidsarbetslosa. Ibland pa ett satt som handledarna trodde skulle leda till en
kraftig reaktion, som dock inte kom.

Vagvalskursen

Véagvalskurs pa sex veckor innehdller en mangd moment som redovisas nedan.
Vagvalskursen syftar till att deltagarna skall kunna utforma en langsiktig och
individuellt utformad handlingsplan for sitt aterintrade pa arbetsmarknaden.
Denna handlingsplan &r grunden for nasta fas i modellen vilken kan besta i na-
gon form av utbildning, atgard eller praktikplats, som pa lang sikt skall resulte-
ra i att vederborande aterintrader pa arbetsmarknaden — alternativt kommer till
ratt instans for atgard.

Véagvalskursens syfte ar tvafallt. Dels skall deltagarna fa en paus i den allman-
na rundgangen for att kunna reflektera 6ver sin situation och vad de vill géra pa
langre sikt. Detta ar viktigt for att fa individen att komma fram till sin egen
vag. Manga av dessa individer har i myndigheternas hantering stott pa patrull
och uttalanden som att "det gar inte”, vilket i langden leder det till en kansla av
hopploshet. Dels finns syftet att kursen skall ge en allman introduktion till oli-
ka omraden relaterat till deltagarnas situation som langtidsarbetslosa.

Kursen inleds med en introduktion pa tva dagar som halls av projektgruppen.
Under dessa tva dagar pratar man mycket om de langtidsarbetslosas situation,
vad projektet syftar till, upplagget av kursen och dess syfte. Man bertr ocksa
moment som gruppens process, individens ansvar och mdjliga vagar for indivi-
den att ga. Kursen innehaller sedan en mangd moment som t ex undervisning i
samhallskunskap, svenska, mattematik och data. Men minst lika centrala ar
moment som berdr omvarldsorientering, starta eget information, friskvard samt
studiebesdk, vilka avser att ge deltagarna nya perspektiv.

Fran borjan anvande man ett vagledningsprogram som gick under namnet "Se
om ditt hus”. Erfarenheterna visade att programmet var daligt anpassat till de
langtidsarbetslosas situation samt att det var dyrt. Darefter anvande man sig av
ett test benamnt "Vagvisaren”, ett test som bygger pa Holland — d v s ur-
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sprungligen ett yrkesvalstest dar fyra olika personlighetstyper skall matchas
med fyra yrkesomraden

| Vagvalskursen arbetar man utifran en speciell modell vad géller grupproces-
sen. Det finns vissa grupprocessfaser oberoende av hur lange grupparbete pa-
gar.

Initialfasen

Separation

Smekmanad

Effektivt arbetande
grupp

"Vi kansla”

=TdSen

Initialfasen k&nnetecknas av otryggheter, maktkamp, osakerhetsk&askk.
manadar en fas dar deltagaren mar ganska bra, det kanns bra att ga dit pa mor-
gonen, spannande att lyssna pa de andras asikter, man blir ganska generds och
man undviker ocksd konfliktefVi-kansla” ar den fas da konflikterna baorjar
komma upp till ytanPlatafasenar den svaraste delen, "det star ju still”, "det
hander igenting”, "det dar NOVA var ju ingenting”. Deltagaren ar trétt och be-
hover komma ifran. Det géller som handledare att kédnna igen den fasen for att
inte deltagare skall forsvinna ur projektEtfektivt arbetande grupp ar den fas

dar det borjar fungera bra igen.

Efter Vagvalskursen

Efter de sex veckorna borjar de individuella processerna och dessa kan se val-
digt olika ut. Har skall deltagarna sjalva formulera vad de vill géra, i samrad
med sin handledare. Tanken &r att handledare och deltagare skall stamma av
och reflektera kring gjorda atgarder innan nasta steg tas. Det skall ligga en tan-
ke bakom varje atgard och den skall férankras hos alla intressenter, dven hos
involverade foretag. NOVA satsar pa tre manaders praktikperioder, da det an-
ses vara tillrackligt lange for att fa grepp om vad praktikplatsen ger, men inte
sa lange att praktiserandet riskerar bli slentrian.
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Projektgruppen

Projektgruppen har under hela projektperioden bestatt av samma fem personer
— en fran vardera moderorganisation samt en projektledare. Den sistnamnda
kommer dock ocksa fran en av moderorganisationerna, namligen socialforvalt-
ningen. Om man ser till arbetslivserfarenhet finns i gruppen en spridning fran
relativt fa arbetsar till flera decennier, fran att enbart ha arbetat som handlagga-
re till att ha provat olika uppgifter bade innehallsmassigt och hierarkiskt. Tva i
gruppen har exempelvis tidigare chefserfarenhet. Dessa olikheter i alder och
arbetslivserfarenhet kan ur ett larandeperspektiv anses lyckad — yngre och
mindre erfarna kan lara av aldre och tvartom kan aldre fa impulser av yngres
perspektiv. Allmant sett ar det inte sjalvklart att sa blir fallet — i sadana situa-
tioner finns risker bade fér destruktiva konflikter och oreflekterad senioritets-
respekt, alternativt brist pa respekt.

Samverkan mellan olikheter — om utbildning och tillhérighet

Samtliga i NOVA-gruppen har hdgskoleutbildningar bakom sig — tre &ar rent
socialt inriktade, en ar inriktad mot personal- och arbetslivsfragor och en har
l&st humaniora samt kompletterat denna med en forvaltningsintern utbildning.
Nar man soker en langre utbildning ar en sadan ofta uttryck for en individuell
vilje- och intresseinriktning. Med utbildningen sker en insocialisation i ett visst
synsétt pa varlden och verkligheten. | det paféljande arbetet forstéarks ofta den-
na delade grundsyn. | gruppen finns en kraftsamling kring socialvetenskapliga
utbildningar — tva ar socionomer, varav den ena ocksa ar projektledare, och en
ar socialpedagog. NOVA-medlemmarnas utbildningar &r ocksa en avspegling
av den utbildningsbakgrund som normalt finns inom respektive moderorgani-
sation. | den bemarkelsen kan man saga att NOVA-medlemmarna &r typiska
representanter for sina respektive organisationer.

Man kan da anta att de konflikter och den samverkan som uppkommit i
NOVA-gruppen under projektets gang ar att betrakta som ett rimligt experi-
ment gallande vad som skulle intraffa ifall de olika organisationerna en dag
slogs samman till en organisation. Om vi fragar oss vilka av de fyra variablerna
alder, arbetslivserfarenhet, utbildning och organisationstillhérighet som skulle
spela storst roll nar det galler att samverka talar mycket for att de tva sistnamn-
da vager klart tyngst. De &r inte individuellt utan organisatoriskt bundna och ar
viktiga hornstenar i vad som brukar kallas organisationskultur (se exempelvis
Alvesson & Berg, 1988). | den offentliga sektorn finns lokala variationer inom
en myndighet, men det ar normalt storre likheter mellan att arbeta pa ett social-
kontor i Alingsas och Stockholm &an att arbeta pa exempelvis Forsakrings-
kassan och Arbetslivsavdelningen i Alingsas. Traditioner, regelverk och krav
pa standardiserade uthildningar ar nagra av de faktorer som skapar denna rela-
tiva och efterstravade likformighet.

Redan innan projektet besatts kan man alltsd anta ett inbyggt spanningsfalt
mellan & ena sidan en socialvetenskapligt baserad utbildnings- och organisa-
tionskultur och & andra sidan en regelstyrd myndighetskultur. Men man kan
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ocksa anta en inbyggd nyfikenhet och dppenhet, da de som rekryteras till ett
projekt pa heltid ar installda pa att méta och hantera denna olikhet. En forut-
sattning for en val fungerande intern samverkan ar att det finns forstaelse och
respekt for olikheter och att man fran olika utgadngspositioner stravar efter att
tillsammans lara av varandra och s6ka en ny gemensam plattform.

Rekryteringen — lakejer eller nyténkare?

Samtliga medlemmar i NOVA-projektet rekryterades under sommaren och
hosten 1996. Tillvagagangssattet var tamligen likartat — cheferna i respektive
organisation gjorde en forfrdgan antingen till en arbetsgrupp eller direkt till en
enskild som de ville ha som projektmedlem. De tillfragade var klart intressera-
de — flera hade tidigare tagit upp fragan om vikten att séka nya vagar for att
I6sa de langtidsarbetsldsas problem. Ett exempel:

Nar det borjade pratas om att detta projektet skulle startas, sa fragade var chef
vilka som var intresserade. Och jag kande direkt att det var nagot spannande och
roligt. Och jag hade kéant att samverkan inte alltid fungerade sé bra — jag ville
gora det battre for individen. Det var mycket grus i maskineriet. Alla samverkade
mycket forut ocksa. Men dom var néjda bara vi ordnade sysselsattning. Jag
tankte: vilken grej! Nu far vi gora det dar. Jag sag det som en chans, det var helt
frivilligt, hade langtat lite att géra nagot sant.

For flertalet var det en ny erfarenhet att arbeta i projekt och samverka over or-
ganisationsgranser. En av medlemmarna gick dock direkt fran ett annat projekt
med likartad problematik till NOVA, da det var storre och darfér kunde antas
vara mer utmanande. Undantaget utgjordes av projektledaren som hade en mer
gedigen projekterfarenhet och hon hade tidigare aviserat sitt intresse for att leda
ett nytt projekt:

Mig rekryterade dom val... ja, inte vet jag vad dom tankte p&, men jag ville
sjalv férandra mig, jag ar inte en sddan som inte vagar.

Vad byggde rekryteringen pa? Pa vilka grunder just dessa medlemmar? En
grund tycks vara att medlemmarna visat intresse for att séka nya vagar. | sam-
talen med arbetskamrater i moderorganisationerna verkar det inte ha varit na-
gon stark konkurrens om att sdka sig till NOVA. Dock anser man till 6verva-
gande del att de som kom med i NOVA var ratt personer. Inom styrgruppen
finns dock synpunkter pa att urvalet skett mer pa organisationspolitisk grund —
att chefer valt ut ndgon man tror sig kunna kontrollera — &n pa att vaska fram de
mest lampliga kandidaterna. Ocksa i NOVA-gruppen finns liknande tankar:

Jag tror det kravs ganska starka personligheter som gar in i projekt. | det har
projektet &r man radd, lite som en amdba. Nar man &r har & man projektet och
lar sig nya saker. Nar man gar tillbaka till sin organisation ar det latt att man fal-
ler tillbaka. Det finns ett starkt tryck och starka férvantningar. Man maste vaga
vara den som stéller sig vid sidan om och fa manniskor ar sddana. Man behover
inte séga upp sin tillhérighet, men man maste vaga kritisera sin organisation. Det
ar inte alla i projektet medvetna om, det borde man tanka igenom. Det Iéser inte
hela problematiken, men ar det en stark personlighet som gar in och driver sa un-
derlattar det processen. | det hér fallet finns inte det i projektet och inte i styr-
gruppen. Det ar jobbigt att komma med nya kunskaper till organisationerna. Dar
finns Jantelagen — vii NOVA ska inte tro att vi &r nagot, s& har har vi alltid

gjort.
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| organisationerna tnker man att den som vill kommer att jobba med féréndring-
ar. Men man tanker inte pa att valja starka profiler. Men det & dom som borde
jobba med projekt, som inte tappar fattningen nar det blir lite motgangar, utan ar
trygga i sig sjalva och i sin kunskap.

Huruvida rekryteringen till ett projekt som NOVA skall anses som en avgoran-
de fraga eller inte beror pa vilket perspektiv man har pa projektets status. Om
man metaforiskt ser projektet som marbrackasom av egen kraft skall bryta

ner gamla strukturer och bygga nya — da blir det viktigt att rekrytera personer
med stark stéllning och formaga att paverka, inte minst inom den egna organi-
sationen, samt starkt patos for sjalva saken. Om man daremot ser projektet som
ett prévande eller larande utifran det "vanliga” eller "normala” sa blir rekryte-
ringen inte lika central — da racker det att varva de med intresse for saken. Pro-
jektet ses da metaforiskt som mimiatyr av organisationerna och de problem
som uppstar blir "typiska” for det forhallande som rader mellan organisa-
tionerna. Fér NOVAs del tycks det varit den senare metaforen som mer eller
mindre medvetet styrt rekryteringen. Med stor sdkerhet har detta satt att rekry-
tera betydelse for utfallet av projektet.

Miniatyrmetaforen styrks av att NOVA-gruppen inte har givits ett myndighets-
ansvar och fatt starkt begransade befogenheter. Det finns inte heller nagon en-
tydig syn pa var NOVA skall vara for slags organisation. Fran en moderorgani-
sation betraktas NOVA som en utférarorganisation, fran en annan som en
sjalvstandig utredarorganisation och fran en tredje som en blandning. Dessa
olika synsatt pa projektet har lett till konflikter mellan NOVA-gruppen och en-
skilda moderorganisationer, men delvis ocksa inom NOVA-gruppen.

NOVA-medemmarnasraler i projetet

| NOVA-gruppen har medlemmarna deltagit pa lika premisser — exempelvis ar
alla, forutom projektledaren, handledare till deltagare och stéttar dessa pa deras
vag att bryta passivitet och utanforskap. Det innebér att handledaren tar ett an-
svar for att lotsa deltagaren ocksa i fragor dar de ingaende moder-
organisationerna maste kopplas in. Men det finns ocksa en intern rollférdelning
som till stor del avgors av deras respektive organisationstillhorighet. Medlem-
men fran Arbetsformedlingen ansvarar exempelvis for arbetsmarknadsfragor pa
Véagvalskursen, till exempel hur man gor ansokningar och soker arbete. Men pa
detta bord hamnar ocksa mycket papper som maste handlaggas kring deltagar-
nas praktikplatser. Medlemmen fran Forsakringskassan kanner ett ansvar att
vara projektets lank och kunskapare nar det galler saval forsakrings- och sjuk-
skrivningsfragor som kontakter mot kassan.

Andra omstandigheter spelar ocksa in. Det faktum att NOVA &r placerat i Ut-
bildningens Hus gor att Arbetslivsavdelningens representant — som normalt ar-
betar i huset — tar pa sig ett storre praktiskt ansvar som att boka lokaler och
gora scheman. Undantaget fran det som sagts ovan ar projektledaren. Hon ar-
betar inte s& mycket direkt mot deltagarna utan mer mot NOVA-medlemmarna
och moderorganisationerna. Internt ser hon sin uppgift som handledare och
bollplank till NOVA-gruppen — hon tror att det ar pa grund av sin lamplighet
som handledare som hon &r med i processen. Hon samordnar, leder, ansvarar
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for metodutveckling och att ta tillvara erfarenheter. Uppdraget uppfattas som
att vara "utanforstaende” — att lyfta fram och diskutera olikheter i gruppen och
mellan myndigheter.

NOVAs konstellation av intern rollférdelningen kan forstas som en kompro-
miss mellan att medlemmarna utgér ett gemensamt kollektiv och att de ar re-
presentanter for sina respektive professioner och hemorganisationer. Den kun-
skap de besitter om sina respektive organisationer och det som galler dar ut-
nyttjas, men inte pa ett mekaniskt satt — de ar mer "lankar” och "kunskapare”.
Man handleder inte automatiskt de deltagare som aktualiserats av den egna or-
ganisationen eller som kan tankas bli klient déar, utan fordelningen bygger mer
pa att hitta konstruktiva relationer mellan handledare och deltagare. Férutom
att man soker skapa de basta handledarforutsattningarna stréavar man efter att
alla NOVA-medlemmar skall utveckla relationer ocksa till de organisationer
man normalt inte tillhor.

Det finns i enskilda moderorganisationer en 6nskan att den egna NOVA-
medlemmen skall vara kontaktperson nar det galler sakfragor som ror den egna
organisationen. Exempelvis vill man pa Forsakringskassan att alla &renden som
direkt berdr kassan — sasom sjukskrivningar — skall hanteras genom Forsak-
ringskassans representant i NOVA — da skulle missforstand undvikas och &ren-
den kunna hanteras bade snabbare och mer professionellt. Det ar sékert en kor-
rekt beddomning, men da utifran idén om att uppratta den enklaste och mest
konfliktfria vagen. Projektet som instrument for larande och perspektivbrytan-
de skulle da vika for projektet som forlangning av den egna organisationen.
Ater mots tva svarforenliga synsétt pa projektets uppgift — handlar det om att
pa mer traditionellt satt utnyttja projektet for att Iosa klientfragor eller att an-
vanda projektet for att bryta perspektiv och métas i sakfragor dver organisa-
tionsgranser?

NOVA-projektet har valt den senare och mer radikala vagen — en stravan efter
samverkan snarare an samexistens mellan organisationerna. Det ar ett stort steg
som skapar frustration i alla lager. En sadan vag leder séllan till nagra omedel-
bara I6sningar, utan satter snarare fingret pa den etablerade strukturens be-
gransningar. Hari kan ocksa inkluderas rattigheter som exklusivt galler medar-
betare inom en myndighet, exempelvis att endast socialsekreterare kan utverka
socialbidrag, att endast tjansteman pa Forsakringskassan kan gora formellt gil-
tiga bedomningar i sjukskrivnings- eller pensionsarenden eller att endast tjans-
teman pa Arbetsformedlingen kan ga in i férmedlingens dataprogram. | ett
samverkansprojekt av NOVAs typ kan sadana exklusiva befogenheter upplevas
som hinder mot en delvis ny och kollektiv professionsidentitet.

NOVA-mediemmarnas syn pa projektets uppgift

Det framkom tidigare att flertalet medlemmar redan innan de véarvades till
NOVA var positivt installda till att hitta nya vagar for att I6sa "rundgangen”

for langtidsarbetslésa. Men hur skulle det ga till? Nar gruppen bérjade sin
verksamhet fanns en projektansokan fran mars 1996 (se avsnittet om projektets
bakgrund) Har beskrevs bland annat ett antal grundidéer, mal, malgrupp, pro-
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jektomfattning, ingdende parter och kostnader, men ocksa en projektupplagg-
ning med en indelning i tre faser — kartlaggning inklusive introduktionsutbild-
ning, utvecklings- och placeringsfas. Den 1 november bdrjade de tre medlem-
marna med socialvetenskaplig utbildning bakom sig i projektet pa halvtid, de
andra tva tillkommer nagot senare. Redan den 1 februari 1997, alltsa tre mana-
der senare, startade den forsta deltagargruppen i projektet.

Nar gruppen bildades var man knappt ytligt bekanta med varandra, endast de
tva som kom fran samma organisation hade hunnit utveckla en relation. Pa re-
lativt kort tid enades man saledes om ett upplagg pa projektet, vilket indirekt
ocksa betyder att man till stor del bestamde projektets uppgift. Den bild med-
lemmarnas ger ar ocksa att idéutvecklingen av projektet kannetecknades av re-
lativt stor endrékt — det var en spontan och lattsam process dar alla var delakti-
ga och 6verens om vad man ville astadkomma. En medlem beskriver det sa
har:

Jag tror vi hade olika idéer, men kommer inte riktigt ihdg. P& avdelningen har vi

alltid pratat om att personer som kommer till oss och ar arbetsldsa skall fa nagon

form av introduktion innan man ska ge sig ut pa den har arbetsplatsen. Och det

ska vara en langre introduktion. Min chef och en arbetskamrat hade varit uppe i

Karlskoga dar man hade mycket erfarenheter och hade en langre introduktion for

alla arbetslésa med studievagledning, friskvard och sant nytankande. Men jag tror

ocksa att det stod i projektbeskrivningen. Men var och en hade mycket tankar om

viktiga element. Och kunskaper om personer som kunde vara lampliga att halla i

olika delar. Vi pratade mycket om detta. Vi var noggranna vilka vi plockade ut.

Det var de sex forsta veckorna det handlade om, att ge folk lite andrum och till-

falle att tanka till. Vad vill vi ge dom? Jo, nya impulser och idéer, kanske fun-

deringar Gver sin attityder, att det behover inte vara kort. Och sedan insag vi att

det ocksa var viktigt med individen , att vi maste jobba parallellt, att man fick

handledare och ha ett forsta samtal och bli sedd.

Det finns flera omstandigheter som sammantaget kan forklara att projekt-
utformningsprocessen gick relativt snabbt och smidigt. Fran moder-
organisationerna fanns starka forvantningar om snabba resultat. Manniskor som
inte kanner varandra, men dar man vet att man skall umgas intensivt framover,
ar ofta installda pa att lyssna pa varandra och acceptera olika forslag. Flertalet
var oerfarna som projektarbetare och visste inte vad som vantade. Man hade
inte heller fardiga idéer som man ville f& igenom, utan de véaxte fram efter
hand. Slutligen hade férarbetet och den ursprungliga anstkan till EUs social-
fond givit tamligen bestamda direktiv om hur projektet skulle utformas, vilket
minskade gruppens handlingsutrymme och underlattade processen.

Nar intervjuerna gjordes hdsten 1998 var alla fortfarande tamligen eniga om att
projektet lagts upp pa ett bra satt och att man under projekttiden framst sysslat
med finslipning”. Man har ocksa en nagorlunda gemensam bild — &ven om
nagra ar mer verbala och uttommande an andra — av vad man ger deltagarna
och som kan sammanfattas som "NOVA-metodiken”. Det handlar om langsik-
tigt tdnkande, att deltagarna behandlas som individer man skapar relationer till
och som far tid att stanna upp, att de far impulser och kontinuerligt stod till for-
andring, att resurserna ar samlade till ett stalle och att man samverkar i team
Over organisationsgréanser. Det finns projektmedlemmar som havdar att detta
arbetssatt inte ar sa frammande fran det som sker i deras hemorganisationer,
men man pekar da pa enskilda delar som vagledningsarbetet. Sammanlagt kan
slutsatsen dras att medlemmarna varit — och fortfarande ar — dverens om att den
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modell som arbetades fram i borjan av projektet och som sedan férfinats ar en
bra modell for att arbeta med den aktuella malgruppen.

Innebér detta att man ocksa har — eller har utvecklat — en samsyn pa projektets
uppgift? Vi har fatt en tamligen samstammig bild, men det finns delar dar man
ser olika, exempelvis i sin roll gentemot deltagarna:

Deltagarna skall soka sina praktikplatser sjélva. Vi har med vuxna méanniskor att
gora och de borde klara sig sjalva. Vissa i gruppen tycker att vi ska ordna deras
praktikplatser. Men jag tycker att det man kan klara av sjalv, det ska man ocksa
gora sjalv. Vi ska sta for samtal, utredningar och sadant.

Vi har en lista med intresseomraden dar vi ska forsoka hitta en plats. Det &r battre
om vi ringer till foretag, dar &r man ofta trétta pa att praktikanter tar forsta kon-
takten. Sedan maste vi hjdlpa deltagarna i exempelvis kontakter med FK, det gar
lattare om vi ringer sa att det hander nagot — det ar hemskt att upptacka att det
fungerar sa.

Men olikheterna nar det galler forhallandet till deltagarna och relationerna utat
synes inte vara nagot storre problem. Svarigheterna ligger pa ett mer grund-
laggande plan och handlar om olika synsatt:

Med projektet har det skapats substans, man har gatt fran tankemodell till konkret
finslipning. Det har visat sig att ord betyder olika pa olika forvaltningar, ord som
"mélplanering”, "samverkan”, "stanna upp” eller "samtal”’, och man maste darfor
bryta perspektiv och nota ihop ett gemensamt sprak. Gruppen har kommit en bit

och ar pa vag att skaffa sig en gemensam referensram.

Vi ar inte dar an, kanske verbalt, men i vardagen &r vi inte dar. Det finns ju en
dynamik i olikheten ocksa. Sa at vi blir precis lika, dit kommer vi aldrig och det
kanske vi inte ska heller, bara tillrackligt lika for att kunna tala samma sprak.
Samverkan handlar om det och det tror jag att vara myndigheter glommer bort,

att det ar en svar och plagsam process, t ex att orka se galna sidor som finns i den
egna organisationen och bejaka att inte ga i forsvar. Det ar inte s& smartsamt for
mig, jag ar lite outsider har och befriad och dessutom garvad.

Att jobba i projekt ar inte sa latt. Vilken status har man i sin organisation nar man

borjar i projekt?
Sammanlagt far man bilden av att gruppen snabbt och relativt konfliktfritt
gemensamt drog igdng projektet och man upplever sig ocksa ha haft en bra re-
lation som grupp till deltagarna. Olikheterna har inte markts s mycket utat, da
man varit relativt ense om projektets syfte och utformning och inte heller velat
skylta med oenigheter. De kontroverser som funnits har framst legat pa ett mer
subtilt plan.

Rdationer inomNOVA-gruppen

Man utnyttjar varandras kunskaper och kontaktomraden.

Det finns olika kompetenser i NOVA, en naturlig sak i samverkan. Det handlar
om skickligheten att se vad som ar den egna kompetensen eller inkompetensen,
vilket kan vara en lang process. Alla kan inte utvecklas lika langt. Och det kan
leda till konflikter, man pratar pa olika nivaer.

Rosterna ovan ger lite olika bilder av hur samarbetet i gruppen varit. Grundto-
nen i flertalet fall &r positiv — medlemmarna har kompletterat varandra i det
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dagliga, praktiska arbetet, men olikheter har moétts och kontroverser har upp-
statt, ibland ocksa harda kontroverser. Som i alla grupper uppstar subgrupper. |
NOVAs fall kan tva sddana subgrupper iakttas och dessa sammanfaller val med
medlemmarnas organisationstillnérighet. Redan tidigt uppstod en tudelning
mellan medlemmar fran & ena sidan de kommunala forvaltningarna och & andra
sidan de statligt styrda verksamheterna. Det man dras till, och det man tar av-
stand fran kan uttryckas i personliga termer — att man uppskattar eller inte upp-
skattar nagon som person. En forutsattning for att man 6verhuvud taget provar
att ga in i en relation ar dock att man delar referensramar som ett likartat sprak,
likartade forestéllningar och intressen, etc. Det ar knappast nagon slump att
uppdelningen kom att g& mellan kommunala och statliga organisationer, dock
inte pa grund av huvudmannen i sig, utan pa grund av att "kulturerna” i de or-
ganisationer som ingick fran den kommunala sidan var tamligen likartade —
medlemmarna hade likartade utbildningar, sprak, kunskapsintresse etc. Pa den
statliga sidan fanns inte samma gemenskap och sammanhallning, men olikhe-
ten till de andra var tillracklig for att bilda en 16s subgrupp — "vi tycker nog
samma”.

X och Y blev ganska tata, bada kom utifran, inte kommunal verksamhet, vilket
gjorde att jag kande mig hanvisad till B och s& fann vi varandra.

Jag och B var som hund och katt i bdrjan, min forsta tanke var att jag kommer
inte att st ut i samma rum som B. Idag &r jag verkligen glad att vi finns i samma
rum.

A ar tongivande i gruppen, A tar mycket plats och hon behéver utrymme. A och
B tydde sig till varandra tidigt, de har gemensamma referensramar genom sina
respektive organisationstillnérighet och forstar varandras resonemang.

Citaten ovan visar att det finns personligainslag i subgruppsbildandet, men att
uppdelningen i huvudsak bygger pa olika tillhorigheter. Bakom begrepp som
"handlaggarprofil” och “socialarbetarprofil” ligger olika referensramar. Dér
den ene utgar fran symptom — "Z vill inte arbeta” och darifran vill séka l6s-
ningar — "hur ska vi fA Z att andra attityd?”, fokuserar den andre pa att forsta
det bakomliggande — "varfor vill Z inte arbeta?”, vilket kan leda fram till
standpunkten “det ar inte Z:s attityd som ar problemet utan attityden/ regelver-
ket i organisation C”.

Inom gruppen finns delade meningar om vad man kan kréva av en deltagare, till
exempel om nagon ar formogen att arbeta. Vi 4r ocksa oense om "regelverk” —
ska han ha ersattning pga att han ar sjuk ska det ocksa vara sjukersattning och
inte A-kassa eller socialbidrag. Vi ska inte ge A-kassa till sdidana som inte "star
till arbetsmarknadens forfogande”, d& de egentligen har ett annat problem som
forstdndshandikapp eller missbruk men inte s& gravt att de kan fa ersattning for
det. Féljer man inte regelverket goér man nationen sjukare an den egentligen ar —
det ger fel signaler och ar osunt. Har hamnar folk mellan stolarna. Regelverket
stammer inte med verkligheten men detta kan inte I6sas lokalt.

Ibland tror jag det beror pa olika synsétt pa styrningen....och sattet att arbeta med
manniskor, att vaga lyssna och se. Jag har last och mitt mal var att jobba med
manniskor. B och jag vagar sédnt mer an vad X och Y gor med sina bakgrunder.
Dom kan se 0ss som djupa terapeuter, vilket jag inte alls tycker att vi ar...Det har
nog bade med person och skolning att géra. Jag har skolat mig att se och forsta
manniskor utan att for den saken skull vara terapeut, for det &r jag definitivt inte.
Medans om man jobbar pa FK i 20 ar med det styrda regelverket kanske det inte
ar det man riktigt ser. Och det kan vara lite chockartat. Man faller tillbaka, det ar
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ju den trygghet man har. Men under vagens gang har dom paverkats positivt,
dom har blivit mer 6ppna och fatt en helt annan bild

NOVA medlemmarna &r inte nagra direkta avspeglingar av sina respektive or-
ganisationer, utan de &r individer med egna tankar och uppfattningar. Det &r
dock tydligt att skilda referensramar slar igenom. Motséttningarna 6kade efter
hand och nadde en hojdpunkt varen 1998 for att sedan avta och utmynna i ett
konstaterande att olikheterna fanns kvar men att arbetet maste fortsatta. Mot-
sattningarna har dock inte allvarligt hindrat arbetet med de langtidsarbetslosa
under nagon fas, tvartom har bredden i gruppen kunnat utnyttjas. Om exempel-
vis relationen mellan deltagare och handlaggare skar sig finns mojligheter att
bygga en ny relation med en handlaggare som tanker och agerar pa ett annat
satt.

NOVA-gruppensrdationer till moderorganisationerna

NOVA-medlemmarna har arbetat heltid i projektet. Inte minst projektledaren
har forsvarat heltidstanken, framst med motivet att heltid kravs for att skapa en
identitet med projektet och dess malgrupp. Men medlemmarna skall ocksa for-
ankra projektet i sina respektive moderorganisationer och de har ocksa i varie-
rande grad uppratthallit sina gamla kontaktytor.

X gar till sin moderorganisation ett par ganger i veckan for att ta reda pa nagot,
en handling, diskutera med nagon handlaggare. Det &r tillfalliga kontakter och
har mest rort enskilda arenden. "Syftet med NOVA &r ju att stoppa rundgangen
och fa till en bra I6sning for individerna, att f& fram metoder for okonventionella
l6sningar. Pa (organisationen) ar man medveten om vad NOVA ar for nagot,
men jag har inte berattat om NOVA-livet p& hemmaplan, det har jag missat. Det
hade nog underlattat stéllningstagande kring implementering. Jag vet inte vilken
dignitet en NOVA-beddémning som gors kring ett arende har pa (organisationen),
har borde vi ha en diskussion. Jag kanner att jag kommit ifrdn vardagskontakten.
Under hésten har jag ambitionen att vara med i (organisationens) verksamhet, dar
forandras mycket nu, och jag vill ta med projektet in dit. Att tappa fotfastet pa
den organisationen ar daligt for NOVA — det gar inte att dra med sig organisatio-
nen om man &r avskuren.”

Jag har alltid varit med p& personalméten pa fredagar och har raknats som en i
gruppen och varit med pa utvarderingar och sana saker. Men i borjan var det
svart att lamna, kliva in i NOVA-rummet och sedan kliva ut och dar var dom.

Och &ta lunch och dom pratar om sina saker och jag inte riktigt hade med det att
gora. Fran bada hall vet man inte hur man ska handskas med situationen. Men det
ar en fordel att de finns i huset och de ser att vi inte lever en lyxtillvaro som de
andra latt kan tycka. Sa jag kanner mig jatterespekterad. Vi diskuterar mycket hur
vi ska ta till oss NOVAs arbetsmetod. Dom moter manniskor pa ratt lika satt som
vi i NOVA. Och vi har alltid jobbat med dialogen. Vi borde kanske jobba med en
san dar vagvalskurs, hur det ar att jobba med sa blandade grupper, dom tar till sig
det. Jag tycker det fungerar bra. Jag far mycket feedback av dom .

For medlemmarna i NOVA har projektarbetet alltsa inneburit en kamp mellan
tva identiteter. Men problemen har varit minst fér de som tillhért organisatio-

ner som mest liknar NOVA déar man lattare kunnat ta till sig idéerna och storst
for se som tillhér organisationer som skiljer sig markant fran NOVA och dar

man inte upplever NOVA som nagon forebild.

Fran borjan var relationen mellan (organisationen) och NOVA bra, man var
Oppna och tyckte att NOVA var ett bra projekt. Med tiden har (organisationen)
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ifragasatt NOVA. Det har varit krockar i en del &renden och det har skurit sig nar
det galler bedomningar av arenden. (Organisationen) vill ha underlag i form av
beskrivningar men inte att NOVA gor bedémningar for atgard — det &r (orga-
nisationens) sak. | bérjan var jag inte med vid bedémningarna, men nu tittar jag
alltid pa skrivningar som ar riktade till (organisationen). Enligt projektledaren &ar
det norm inom en annan forvaltning att berérda goér bedémningar och de finner
det jattekonstigt att det inte géller pa (organisationen). Men jag anser att (organi-
sationen) har réatt.

Ett sammantaget intryck ar att NOVA-medlemmarnas identitet till moder-
organisationerna hela tiden varit starkare an identiteten till NOVA-projektet,
mojligen med undantag av projektledaren. Tva saker samverkar troligen for att
det blivit s3. NOVA-medlemmarna har varit instéllda pa en tidsbegransad pro-
jektinsats och sedan atergang till respektive moderorganisation. Man identifie-
rar sig i forsta hand med den organisation man uppfattar sig ha en varaktig re-
lation till — den egna moderorganisationen. En langvarig insats i ett projekt som
uppfattas som problemskapande kan ocksa leda till osékerhet eller till och med
utstétning ur den egna organisationen — speciellt i tider av besparingskrav och
personalneddragningar. Sa har varit fallet for atminstone nagon av NOVA-
deltagarna.

De motsattningar som funnits i projektgruppen har ocksa forstarkt identiteten
med hemorganisationen, da motséattningarna har byggt pa — och varit aterspeg-
lingar av — moderorganisationernas perspektiv. En av medlemmarna uttryckte
sitt avstand till de "frammande” organisationernas relation till NOVA pa fol-
jande satt:

Ibland kan jag kédnna — vill man? Vill man se och ta till sig det vi sett? Nar vi ska
ha mote med exempelvis med stangd dorr dar ingen kan se eller hora oss, da kan
jag tanker jag att man kan vara arlig och se pa verkligheten som den &r och hur vi
anvander regelverket ibland. Istallet for att halla for 6ronen och saga: det hér vill
jag inte hora. Vi har inte ens kravt att vi ska kora dver regelverket, men kan vi
inte erkanna for oss en stund att vi ifrdgasatter det har. Finns da viljan att se den
har gruppen med andra 6gon? Nu finns NOVA som ska samverka om de har
manniskorna — kan vi inte vara det da? Da ska nya kartlaggningar eller nya méan-
niskor tillsattas — vad hjalper det? Det gar inte utan radikala férandringar, ocksa i
sin egen tankevarld och i sin organisation. Att tycka att det ar for djavligt att man
inte har mandat att forandra. Om alla i Alingsas tycker att det behovs en férand-
ring — kan vi gora det d&? Ar det revolutionéren i mig? Det var detta som var
spannande att komma med i NOVA, att inte bara vara en liten kugge i sin organi-
sation som skulle utféra en viss sak. Jag tycker att vi har haft manga térnar pa
vagen som gjort att man tappat optimismen, snack i AF-namnden dar man ifraga-
satte var existens och ocksa fran andra hall, man har papekat olika skitsaker.
Samtidigt ser jag ett ljus, att frgor lyfts, att arbetslivsavdelningen och social-
tjansten gor mycket, att man kan komma langre med AF, men det ar tufft med
FK, jag undrar vad deras roll &r. | somras nar jag skulle ga pa semester var jag
urled pa samverkan, att jag kunde spy pa det.

Men projektet har pagatt i tva ar och har ocksa satt spar i medlemmarnas syn pa
saval den egna organisationens brister som en viss forstaelse for de olikheter
som finns mellan organisationerna. "Hemlangtan” har kanske varit storst for de
medlemmar som hor till organisationer dar NOVA varit perifert, ndgot vasens-
skilt som ej paverkat vare sig synsétt eller arbetssétt. | ett fall har en NOVA-
medlem atergatt till den egna organisationen pa halvtid under hosten —98. Har-
till finns rationella skal som handlar om att underlatta det administrativa arbe-
tet. Samtidigt ar det just i de mest "avlagsna” organisationerna som NOVA-
projektet framst vill géra inbrytningar...

28



Fran NOVA-gruppens perspektiv var de mest patrangande problemen att de
beddmningar man gor i NOVA inte accepteras som fullvardigt underlag i mo-
derorganisationerna. Denna problematik galler framst for de mest komplexa
fallen och kan berora &renden som av NOVA-handledare beddms behdva reha-
bilitering, missbruksvard etc. Grunden till problematiken &r att ingen organisa-
tion vill ta pa sig kostnaden for deltagarnas problem och skjuter den darfor
framfor sig. Till viss del ror sig ocksa problematiken om rutiner och skillnader

i dessa. Ibland har man till och med problem att fa ut budgeterade medel efter-
som moderorganisationerna haller sa hart pa dem. Man pratar myckeigem
heteri organisationerna. Det kanske inte ar reglerna som ar problemet utan sna-
rare ar dessa nagot man gémmer sig bakom for att undvika forandring, arbete
eller eventuellt ansvar - att sta med ryggen fri?

NOVA-handledarna upplevde att de maste folja moderorganisationegehs

verk, vilka vad vi forstar bestod av sdvéal normer som lagar. Asikterna gick har i
sar over hur “kreativ’ en tjansteman kan vara i sin tjansteutdvning. Dock var
NOVA-handledarna dverens om att det fanns ett viss tolkningsutrymme inom
tjansten, ett exempel kan vara den ramlag som styr socialtjansten. | projekt-
gruppens utdévande har dessa frihetsgrader okat, ibland till hbgst tveksamma ju-
ridiska tolkningar som att lata en sokande fa behalla a-kassa trots vetskap om
att personen inte "stod till arbetsmarknadens férfogande”. Argumentet har varit
att fa en smidig arbetsgang och med installningen att "pengarna kommer ju
anda fran samma stalle”, namligen statsmakten.

Det ar ett klassiskt problem att man i projekt inte kan |6sa begransningar i mo-
derorganisationer. Struktur, storlek, rutiner och historia begrénsar och man har
I projekt inte befogenheter att skdta delar av vad man bedémer som sitt jobb.
Detta leder till uppgivenhet, aversion och frustration, men ocksa kanslor av
"vad ar vi bra for?”, "vem vill ha 0ss?” och "varfor visar de inte att vi ar varde-
fulla?”

| NOVA-gruppen finns en uppfattning att moderorganisationerna inte hade na-
gon storre insikt om vare sig metodiken eller innehallet i projektet. Snarare
skrevs det bara pa ett papper. Ett exempel pa annat forhallningssatt menar
NOVA-gruppen att Komvux star for. Komvux star egentligen utanfor projektet,
men ser mycket positivt pa samarbetet med NOVA — projektet har skapat nya
mojligheter for Komvux att rekommendera folk. Komvux har antagligen lattare
att se fordelarna med NOVA da de inte &r direkt involverade, inte minst eko-
nomiskt, pa samma satt som moderorganisationerna.

Relation till deftagarna — projektgruppens bild

NOVA-gruppen ser deltagarna som en mycket heterogen skara vad galler det
mesta — alder, bakgrund, utbildningsniva, problematik etc. Men det finns en
tyngdpunkt — flertalet deltagare ar lagutbildade. Bland dessa finns individer
som egentligen inte kan sta "till arbetsmarknadens férfogande”, en grupp man
uppfattar som vaxande, darfor att arbetsmarknaden blivit mer kravande. Upp-
skattning gjordes att om 1-3% forr stod utanfor arbetsmarknaden pa grund av
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sociala, intellektuella eller andra allvarliga handikapp sa gjorde uppemot 10%
det idag.

| stort delades deltagarna upp i tva grupper.

« De som hade hamnat utanfor arbetsmarknaden — och in i rundgangen— ut-
ifran en enkel problematik. Dessa kunde man hjalpa, "ge en knuff’, och sa
var de inne i en positiv utvecklingsspiral.

» Multiproblematikerna. De som standigt hade eller fick problem som inte
mojliggjorde arbetsanpassning. Det var kring dessa man kom i konflikt
med moderorganisationerna (se nedan).

NOVA-gruppen kunde inte peka pa nagra direkta problem i relationen till del-
tagarna. Detta upplevdes som en paradox - problemen skulle ju vara gentemot
den av alla betraktade problematiska deltagargruppen. Relationen till deltagar-
na kannetecknades i stort av konstruktiv problemlésning. Flexibiliteten i pro-
jektet I6ser en del problem och mycket av ansvaret ligger hos deltagarna. "Men
man kan ju inte lamna deltagarna helt fritt sa att de gar och super ihjal sig, man
maste ju gora nagonting at problematiken”. En viktig poang med projektet &r
att man som tjansteman far en narhet till deltagarna. Tidigare misstankar om
exempelvis missbruk kan bekréftas eller avskrivas, verkliga problem kan iden-
tifieras (&ven om man inte alltid har mandat att I16sa dem).

Projektgruppen uppfattar det som att manga deltagare ar valdigt positiva till
projektet, det ger dem en identitet. Ingen deltagare kéanner sig uthangd pga sin
situation, snarare ar det tvartom sa att de far en grupp att identifiera sig med sa
att de inte kanner sig ensamma i sin situation. Manga kan bryta en isolering
och far ett socialt natverk.

Utbildningens Hus lyfts fram som en dynamisk miljé6 dar manga vuxna befin-
ner sig i forandring. Projektgruppen tror att det betyder mycket for projektets
deltagare att de far se och vara med i den process dar vuxna bryter och byter
livsbanor.

Deltagar ekonomi

Ekonomi for deltagarna ar en viktig fraga men deltagarna har olika forutsatt-
ningar och olika ingangsersattningar (A-kassa, socialbidrag, utbildningsbidrag
etc). Handledarna pratar dock 6ppet om ersattningar i deltagargrupperna for att
problem skall komma upp till ytan och att fragan skall avdramatiseras. Detta
oppna forhallningssatt har varit bra — projektgruppen anser att deltagarna ac-
cepterar att det finns olika ersattningar.

NOVA-gruppens lardomar

Som tidigare namnts ar projektarbete en relativt ny erfarenhet for flertalet i
NOVA-gruppen. Vad har man lart sig av att arbeta i NOVA? Det ar framst tva
nivaer av larande man pekar pa: Den ena rdprektiskt larande som har med
yrkesroll och organisationskunskap att gora:
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Ocksa de som deltagit i NOVA kan hitta bra I6sningar, det ar en lardom i sig.
Néagra deltagare har fatt en varaktig 16sning. Men det tar tid, engagemang, resur-
ser och kraver uppmarksamhet, det ar en annan lardom.

Jag lar mig varje dag och av att jobba med X i att jobba med manniskor. Jag har
lart om system och organisationer. Jag tycker att jag utvecklats i mitt satt att job-
ba med méanniskor. | min kompetens att se saker pa olika nivaer...Man har fatt
lara sig att titta pa sig sjalv...

Det ar sdledes knappast nagon tvekan om att projektet inneburit en kompetens-
utveckling for medlemmarna néar det galler perspektiv pa det egna arbetet och
helheten vari arbetet ingar. Men det finns ocksa ett larande pa eabstrekt

nivd som har med samverkansformen att géra. Vad det innebar att samverka
gransoverskridande ar nagot man fatt konkreta erfarenheter av och som man
formulerar i mer eller mindre generella termer:

Vinsten &r inte bara tillganglighet utan det ar ocksa viktigt med dialogen som i
sin tur leder till en larandeprocess. Det ar nog svart att fa det att fungera pa sam-
ma satt om var och en sitter pa sin enhet. Det &r latt att vara "bryggseglare”

Man far en inblick i hur andra organisationer fungerar vilket leder till att man far
respekt for varandras arbetssatt.

Hur svart det ar att samverka Det ar inte svart att samverka med enskilda hand-
laggare i enskilda arenden utan att samverka med organisationerna, nar arenden
lyfts upp och regelverken blir styrande. Och hur mycket som ingar i att samverka
med andra, det ar ocksa en lardom.

Citaten ovan har ett tydligt budskap — att samverka sa intensivt som skett i
NOVA men utifran skilda perspektiv ar svart. Det ar inte i forsta hand arbets-
sattet gentemot deltagarna som upplevts vare sig sa nydanande eller svart, utan
det ar den radikala idén att samverka pa heltid och dela ett gemensamt utrym-
me for att hantera gemensamma problem men med olika perspektiv och ut-
gangspunkter. Har riktas kritik mot att projektet varit alltfor radikalt, bland an-
nat da det forsvarat arbetet gentemot deltagarna och genom att man forlorat
narkontakten till den egna moderorganisationen. Men den slags kritik kommer
framst frAn medlemmar som tillhér organisationer dar NOVA &r mest margi-
naliserad. Den stora lardomen av samverkansexperimentet ar svarigheten att
motas 6ver perspektiven.

Erfarenheter att ta tillvara — enligt projektgruppen

NOVA har fran starten varit tankt som en tidsbegransad foreteelse dar nya for-
mer skall provas och goda erfarenheter tas tillvara och 6verforas i organisatio-
nernas ordinarie verksamhet. Vad anser NOVA-medlemmarna skall tas tillvara
och hur skall detta implementeras i verksamheterna?

Ménniskor borde sorteras for att deras problematik skall kunna l6sas. NOVA ger
mojligheter till detta och till en kontinuitet. Samverkan ar bra for att 16sa pro-
blem, egentligen borde organisationerna finnas i samma hus. Det maste ske en
dialog, for vara erfarenheter maste ju tas tillvara. Man kan ju inte slappa folk den
1:a december, da blir det ju bara en dagslanda igen.

Pa nagot satt maste man ta till sig ndgon modell for hur man skall hantera grup-
pen som inte kan uteslutas vara arbetsfér men anda inte star till arbetsmarknadens
forfogande, d& en del inte har kapacitet for att klara arbetslivet. NOVA har
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egentligen inte givit svaret pa hur detta skall I6sas. Samverkan maste fortsatta,
men hur?

Samverkan ar en nédvandighet som en foljd av minskade resurser. Utvarderingen
ar ett led i spridningen i och med att den blir objektivt dokumenterad. Man far ga
ut med att detta fungerar och traffa andra projekt och politiker. 3-4 &r hade varit
en battre projekttid for att fa mer kontinuitet och ocksa félja upp till exempel de
tvaarsutbildningar vissa av deltagarna gar.

Vi ska ha den har utbildningsdagen, det har vi haft varje termin. Jag kan tycka att
uppslutningen inte alltid ar vad den borde vara, att det &r mycket envags-
information. Det ar val sa att vi ar sd inne i det. Darfor ska vi diskutera vad dom
har sett och vi far lagga 6ver ansvaret att dom maste reflektera och fundera — vad
har dom haft for nytta, bra och daligt, anvanda mer och mindre? Det &r ett led i
alla fall. Styrgruppen har ett stort ansvar ute i organisationerna, men jag vet inte
om dom tar det. Vi har tryckt mycket pa att det inte bara ar vart ansvar. NOVA
traffar regelbundet grupper inom moderorganisationerna, men det ar inte tillrack-

ligt.

De konkreta sakerna snappar man upp snabbast. Exempelvis tycker dom att Re-
kryteringsgruppen ar dobra, Vagvalskursen och lata folk stanna upp, att folk far
jobb och annat konkret tar man till sig. Men larandet och tankarna bakom snappar
dom inte upp lika snabbt. Larandet bestar inte bara av rutiner och konkreta saker,
utan reflektioner bakom varfér man gor pa ett satt och inte ett annat. Man tar fron
som passar in fran projektet och sar in i verksamheterna, men man forandrar inte
vardagens tankemonster. Sa det ar inte vad jag forvantade mig. Men om nagra ar,
nar projektet ar pa distans, kanske det hander nagot: det larde vi oss da. Darfor ar
det viktigt med utvardering s att det finns spar av det. Darfor skriver jag mycket.

Citaten ovan ar ratt utforliga och kommer fran samtliga medlemmar. De visar
tva saker som samtliga tycks dverens om. Det ena ar att NOVA gett mycket
som maste tas tillvara nar det galler hur man hanterar en grupp som langtidsar-
betslosa — det gar inte att fortsatta pa "det gamla sattet”. Det man tror ligger
narmast till hands &r att varje organisation i pragmatisk anda tar till sig de delar
som man sjalva har latt for att implementera — och det innebar i praktiken att
man inte forandrar nagot i grunden. Det andra som &r genomgaende i gruppen
ar att samtliga star handfallna nar det galler hur det grundlaggande i NOVA
skall implementeras i ordinarie verksamhet. NOVA aejulangtgdende sam-
verkan Over organisationsgrans&ring en gemensam problematik — och det
gar val inte att infora i varjsgparat organisation for sig?

Syrgruppen

Styrgruppen har under projektets gang varit:

« Chefen for avdelningen for individ- och familjeomsorg pa Socialforvaltning-
en

« Chefen for Arbetslivsavdelningen i Alingsas kommun

* Chefen pa Forsakringskassan i Alingsas

« Chefen pa Arbetsformedlingen i Alingsas

Styrgruppsbesattningen har varit stabil under projektets gang och det &r endast
chefen for en av organisationerna som bytts ut. Overlamningen i den organisa-
tionen gav inte de basta forutsattningarna for ett aktivt deltagande:
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Da visste jag inte var jag stod. Det var diffust innan jag satt mig in i det. Jag var
inte 100-%igt engagerad som man varit om man varit med fran boérjan. Det kan-
des lite frustrerande. Styrgruppen var tillsatt men jag hade inte fatt riktig infor-
mation. Det hande nagra ganger att det ringde: "De vantar pa dig” Vad ar det for
nagot?” "Jo, det var det eller det projektet”. "Var har jag for funktion dar?”, ”
Egentligen ar du sammankallande”, s& var det en gang. D& kanner man sig bra
trivsam mot den man pratar med. Sa &r det nar man inte far en bra introduktion.

Styrgruppen har i vissa avseenden en mycket heterogen syn pA NOVA och det
speglar svarigheterna att samarbeta Gver organisationsgranserna, da organisa-
tionskulturerna maste betraktas som tamligen "starka”. Detta har visat sig i de
fragor som gruppen behandlat. Mycket av forsta arets arbete i Styrgruppen gick
at till att diskutera AF:s roll i projektet. En knackfraga var den fraga som upp-
kom nar man uppfattade det som att EU-pengarna inte skulle racka till heltids-
I6ner for alla i projektet — vem skulle betala den dverskjutande halvtiden?

Det &r en instans som hela tiden rest frdgan om att vi inte har resurser att jobba pa
detta satt. Detta har lett till att en svag lank har skapats i projektet, vilket ocksa
varit jobbigt. Det har varit valdigt tydligt att olika kulturer méttes utifran de ut-
gangspunkterna att volym ar det viktigaste, da ar det svart att skapa trygghet.

Det var en svar period efter &r 1 dar det var en hel del jobbiga diskussioner om
hur man skulle betala for den éverskjutande halvtiden. Jag drev att de skulle ha
heltid for att de skulle finnas till hands och darmed kunna driva projektet mer
kontinuerligt. Det var problematiskt med Arbetsférmedlingen.

Det tycks som om traditionerna frAn moderorganisationer, syn pa hur arbetet
skall utfoéras, men framfor alférestéliningarom varandra och respektive mo-
derorganisation har skapat lasningar i relationerna och forstort forutsattningar-
na for den diskussion som vi tolkar som Styrgruppens egentliga uppdrag, ham-
ligen den om projektets forankring i respektive organisation, samt om projek-
tets metod, samverkansformer och framtid.

Forsta aret i styrgruppen diskuterades mycket AF:s beteende och engagemang,
etc. vilket var problematiskt. Man diskuterade om de skulle vara med och hur
mycket, det var ofta de inte var med pa moétena. Man kanske skulle ha agnat tid &t
annat. De hade handledning i gruppen for att 16sa problematik kring sjukskriv-
ning, vilket kanske bottnade i samarbetssvarigheter. Mycket tid har agnats at
gruppens inre liv, man kanske kunde anvant tiden i styrgruppen att istallet se pa
framtiden. M uppskattade att man hade diskuterat problem i AF under 1ar och ca
1/2 ar till problematiken i gruppen.

Om moderorganisationerna var fokus i det forsta arets diskussioner sa var det
NOVA-gruppens inre angelagenheter som diskuterades pafoljande halvar. Det
var egentligen forst under projektets sista halvar som metod, samverkansformer
och projektets framtid behandlades. En debatt om fordelning av kostnaderna
for respektive organisation har férekommit, dar vissa krafter vill att kostnader-
na skall vara proportionerliga i forhallande till hur manga man remitterar till
projektet.

NOVA kostar pengar men star for en liten del av alla vi hanterar, det ar sagt att
man skall ha ett procentuellt bidrag.

| Styrgruppen forekommer asikten att NOVA primart ar en utférarenhet och
inte en beslutsfattande enhet. Som utférarenhet finns det ingen som har nagra
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anmarkningar pa NOVAs verksamhet, snarare tvartom. | intervjuerna framgar
inte hur cheferna definierar Styrgruppens roll harvidlag — ar man bestéllare till
en utforarenhet, en del av utférandet men i styrfunktion, eller vad? Har finns
kritik fran projektgruppens representant i Styrgruppen:

Styrgruppen ar en organisatorisk l6sning — jag tycker inte att det kommer igang
nagon utvecklingsprocess, utan det sitter fyra chefer och jag med ganska vatten-
tata skott. Man pratar med varandra, men for ingen egentlig dialog i grunden.
Min tanke med Styrgruppen var att dom skulle ha ett uppdrag som féormedlande
lank mellan organisationerna och projektet, att de skulle driva fragorna i sina or-
ganisationer. Det man lar sig av projektet ska dom driva vidare, men det gér dom
bara i olika utstrackning, vissa lite mer och vissa lite mindre i olika delfragor.
Dom kommer till métena och sa ska jag sitta dar och informera dom — och dom
lyssnar valdigt mycket pd mig — men mer ar det inte.

Dessa fragor om ansvar for ater fragan om samverkan upp till debatt. En stor
knackfraga har varit den om myndighet stalld mot forvaltning och om de skill-
nader detta skulle medfdra for verksamhetens utforande:

Nar det ar fragor som ror myndigheten bor myndighetspersonen ta hand om des-
sa. Man bor kanske ha mer samverkan i gruppen vad galler bestammelser, for att
rata ut fragetecknen kring problematiken. Alla har inte myndighetsperspektiv vil-
ket ar det som ger insikt i problematiken. Projektledaren kanske skulle vara mer
noggrann och kanna till och lyfta fram dessa.

Aven om Arbetslivsenheten inte har ndgot myndighetsansvar s& har den i likhet
med alla organisationer direktiv, regler och policys att folja. Problemet lyftes
fram som centralt, men fragan ar om det egentligen ar annat an konstruerat ut-
ifran forestallningar om det egna ansvaret jamfort med andra organisationer:

Man behdver inte séga upp sin tillhérighet, men man maste vaga kritisera sin or-
ganisation. Det ar inte alla i projektet medvetna om, det borde man téanka igenom.

Diskussionen har i alla fall helt klart visat pa hinder fér samverkan. Det kan
finnas manga orsaker till denna problematik och en klar stétesten ar ekonomi.

Alla vet att man maste samverka om pengar, men det ar en lapparnas bekannelse.
Det finns mycket konkurrenstankande.

Om ansvarsfordelningen inte ar klar blir ekonomiska fragor centrala. Pengar ar
makt och makten att skota sin egen verksamhet ar nagot de flesta stravar efter.
Skall man da samverka och ta pengar fran den egna verksamheten for att géra
detta, leder det inte sallan till att man vill maximera sitt utfall och minimera
sina insatser. Denna tradition &r inte sa utbredd inom omsorgsorganisationer,
varfor det kan finnas tillatelse for stérre obalanser an de som mer ekonomiskt
rationella organisationer utsatts for. Problemet har dock sin grund pa en annan
niva, namligen den politiska och den lagstiftande:

Samverkan mellan myndigheterna borde egentligen férankras béattre pa den poli-
tiska nivan. Ni sker den framst p& organisationsniva och projektniva.

Inom Styrgruppen anser man att ansvaret for projekt av denna art bor ligga pa
denna 6vergripande niva. Vidare bér projekt av NOVAs karaktar tilldelas en
egen budget och ett sjalvstandigt och fullstandigt budgetansvar for personal,
deltagare etc. — darmed elimineras en grogrund till konflikt.
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Samverkan ar inte sa enkelt, det ar problematiskt med kultur, forvantningar, eko-
nomi. Hinder for samverkan finns mest i huvudet.

Vissa diskussioner om framtiden har borjat vackas mot slutet av projektet. En
(kanske elak) tolkning ar att tiden har sprungit ikapp Styrgruppen och den
smartsamma insikten om att man maste ta stallning till deltagarnas framtida fo-
rehavanden.

Man har prata mycket i styrgruppen for hur framtiden skall bli. Jag foreslog att
man skulle dgna styrgruppsmotena att diskutera hur och i vilken form man skulle
kunna fortsatta. Fran kommunen finns det ett stort intresse for att fortsatta.

Av dessa diskussioner framgar dock inte hur verksamheten skall drivas framat.
Projektets avslutning star for dérren och det finns i skrivande stund inga beslut
eller handlingsplaner foér vidare verksamhet — i alla fall finns ingen agenda vi
eller nagon vi pratat med har tagit del utav. Detta ar anmarkningsvart och ska-
par en djup osakerhet hos en utsatt grupp, namligen de langtidsarbetsldsa som
projektet funnit en saker och stodjande milj6 for att utvecklas. Det skapar ocksa
en uppgivenhet i projektgruppen.

Jag vill ha ett mer langsiktigt tankande med 6verlamnande, en modell med farre
medarbetare for varje deltagare och en djupare relation. Folk ar lika ovilliga att
bdrja en aktivitet som att avsluta en.

Det finns vissa i Styrgruppen som har forestallningar om att projektet skall
fortgd, medan andra ar lika sakra pa att endast delar skall integreras i deras
verksamhet och samordningsverksamheten skall drivas vidare mellan moderor-

ganisationer. Sanningens minut narmar sig dock nar vi far se vad som blir ut-
fallet.

Man skall nu ocksa lagga pengar i I6pande verksamhet for samverkan, d v s inte
bara i projekt. Utredningen av grazonen for problematiska individer leder till ett
behov av fortséattning fér NOVA.

Berdrda enheter inom moderorganisationerna

Vi har traffat de enheter som projektmedlemmarna normalt ingar i for att fa en
uppfattning om deras relationer till NOVA. Enheterna &r rehabiliterings-
gruppen pa Forsakringskassan, vagledare pa Arbetsformedlingen, ekonomien-
heten pa Socialforvaltningen samt arbetslivssekreterarna pa Arbetslivsavdel-
ningen i Alingsas kommun.

Initieringdfasen
Redan 1992 med den hdgre permanenta arbetslosheten hade ett samarbete ut-
vecklats kring ungdomspraktik mellan Arbetslivsavdelningen, Socialforvalt-

ningen och Arbetsformedlingen. 1995 kom ett annu bredare samarbete igang
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kallat "Kedjan”, dar bland annat ocksa Forsakringskassan, alkoholpolikliniken
och Vuxenenheten ingick.

Av naturliga skal var Arbetslivsavdelningen den organisation som forst enga-
gerades i NOVA. Pa avdelningen upplever man sig ha varit val informerade om
NOVA da projektet vaxte fram och man hade diskussioner och medarbetar-
samtal om vem som skulle bli projektmedarbetare. Enheterna pa de andra or-
ganisationerna var inte lika informerade om projektkonceptet nar det vaxte
fram. Man far intrycket att rekryteringen av NOVA-medarbetare i atminstone
tva fall var en ren chefsfraga dar inga diskussioner fordes med eller i enheterna.
Enheterna upplevde i hog grad Kick-off- dagen i januari 1997 som den forsta
egentliga narkontakten med NOVA. Ocksa andra omstandigheter spelade in
som gjorde att NOVA inte uppmarksammades sa mycket, exempelvis pagick
en personalneddragning pa Forsakringskassan samtidigt som NOVA drog
igang under senhdsten 1996.

Allmant kan dock sagas att projektet var valkommet da man sag det som en
mojligt avlastning och en vag ut ur rundgangen for de langtidsarbetslésa. Sam-
tidigt fanns kanslor av avundsjuka da NOVA fick helt andra mojligheter att
lagga stora resurser pa fa deltagare — ett "lyxprojekt” eller "graddfilsprojekt”
jamfort med vardagsslitet i moderorganisationerna.

Vardagskontakten med projektet

Vardagskontakterna med projektet varierar mellan organisationerna. Pa saval
Arbetslivsavdelningen som Foérsékringskassan anser man sig valinformerade
om projektets former, innehall och aktuella stallning. P& kassan havdade man
att NOVA ocksa var valkant inom lakarkaren, vilket ar positivt da dessa kan
verka for att patienter blir aktuella for projektet. Speciellt pa Arbetslivs-
avdelningen kan man redogora for projektets upplaggning och metodik. Det ar
knappast forvanande med tanke pa projektets organisatoriska och geografiska
narhet. Pa Socialférvaltningen och Arbetsformedlingen har man inte en sa tyd-
lig bild av projektet. Pa Arbetsformedlingen betonar man NOVA som en form
av vagledning, nagot man normalt arbetar med inom férmedlingen.

NOVA — deltagarvanligt men samverkansproblematiskt

Inom samtliga organisationer finns positiva synpunkter pA NOVA. Det &r
framst tvd aspekter man pekar pa. Den ena ror framstegeetet med de
langtidsarbetslosal samtliga organisationer ar man 6vertygade om att NOVA
har betytt mycket positivt for deltagarna. Man pekar, bland annat fran Arbets-
formedlingen, pa den tid och uppmarksamhet deltagarna fatt fére, under och
efter den mest intensiva tiden i projektet och man &r 6vertygade att det kravs
sadana insatser for att na varaktiga resultat med denna grupp. Fran Forsak-
ringskassan uttrycker man att NOVA ar ett bra erbjudande till klienter, vilket ar
nagot man har ont om, och att det ar tryggt att lamna 6ver arenden till NOVA,
man vet att resultatet blir bra och att deltagarna far tid, bra vagledning och en
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klarare bild av vad de vill.” Fran socialforvaltningen betonas att NOVA har
gett mojligheter till tata kontakter med deltagarna, vilket gjort att man fatt dem
battre och snabbare utredda.

Den andra gemensamma positiva aspekten pa NOVA ar projektets roll som
samverkansutvecklare. P& Forsakringskassan anser man att samverkan i NOVA
har medverkat till ett positivare samarbetsklimat och att kAnnedomen om andra
organisationer har forbattrats dd man har traffats mer. Ocksa pa Socialférvalt-
ningen menar man att olika myndigheterna har narmat sig varandra genom
NOVA och att det blivit lattare att fa till stdnd moten med till exempel Arbets-
formedlingen. NOVA ses som en av flera nyinréattade motesplatser, vilka gor
att man lar kanna varandra béttre och darfor vet mer vad de andra gor. Fran Ar-
betslivsavdelningen framhalls att NOVA &r en utvecklings- och kunskapsinve-
stering i exempelvis metodik. Pa sikt kanske hela fragan om arbetsmarknaden
laggs ut till kommunerna och medel 6verfors da fran staten. Da galler det att
man funnit goda samverkansformer lokalt. Inom NOVA har man ocksa brutit
uppfattningar mot varandra och skapat farre lasningar, exempelvis i frdgor om
sekretess. Fran Forsakringskassan vill man ha ett fortsatt samarbete och déari
inkorporera sjukvardsinstanser.

Det finns ocksa andra vinster med NOVA. Bland annat framhalls fran Forsak-
ringskassan poangen med att man inte behovt diskutera kostnader for varje
arende och vem som ska betala vad. Samma entusiasm for detta finns inte pa
Arbetsformedlingen dar man har en kansla att det latt blir férmedlingens at-
gardspengar som anvands, da det finns en stravan fran Socialforvaltningen och
Forsakringskassan att alltfor snabbt bedéma individer som arbetsfora och sta-
ende till arbetsmarknadens forfogande.

Det ar ocksa samverkansaspekter som engagerat mest nar det galler vad som
varit problematiskt med NOVA. Har ar det framst de organisationer som statt
"narmast” respektive "langst bort” fran NOVA som haft synpunkter, det vill
saga Arbetslivsavdelningen och Forsakringskassan. Den forstnamnda pekar pa
det problematiska i att arbeta gentemot tre huvudman med olika myndighets-
kulturer — fran regelstyrda byrakratier till mer flexibla och regelbefriade enhe-
ter. Organisationerna lever i skilda varldar. Ord och begrepp betyder olika, t o
m valdefinierade uttryck som 100 dagar” har olika innebdrder. Man kan saga
att NOVA bekraftat de fordomar man redan tidigare hade. P& enheten vet man
inte hur projektet har uppfattats och omfattats av andra organisationer, men
man har uppfattningen att framfor allt Forsakringskassan och Arbetsférmed-
lingen har negativa attityder. Overhuvud taget ser man det som att kopplingen
till moderorganisationerna ar svag. Det géller pa ett satt ocksa till Arbetslivs-
avdelningen — hur har man exempelvis kommit fram till att 6 veckors intro-
duktion &r en "lagom tid” for Vagvalskursen?

Fran Forsakringskassan diskuteras samverkan utifran ett klientperspektiv. Man
menar att NOVA kan gora deltagare sjukare an vad som borde vara nddvan-
digt. Forsakringskassan tycker att det ar bra att deltagare far prova arbetslivet
och att man ser till det friska och inte till det sjuka. Det finns dock fall dar del-
tagare med stod av lakare och FK vill komma i atgéard, men dar man i NOVA
har haft en annan syn. NOVA-deltagare har blivit sjukskrivha utan FK:s vet-
skap — och man har uppfattningen att NOVAhandlaggare uppmuntrat till sjuk-
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skrivning. Nar arendet nar kassan och Forsakringslakaren ifragasatter underla-
get for sjukskrivningen, leder det till motsattningar med NOVA. Nar NOVA
vill gora arenden till pensionsfall kanns det pa Forsakringskassan som att de
bollar tillbaka eller 6ver arenden — sa fort en person inte klarar NOVA ska den-
ne remitteras till FK. Att pensionera nagon gor man bara i klara fall da det ar en
valdigt definitiv 16sning. FK maste félja regelverket och det som véager allra
tyngst ar det medicinska underlaget, ndgot som inte accepteras i NOVA.

Det ar alltsd i undantagsfall som deltagare upplevs komma i klam i projekt
NOVA, men nar d gor det leder det till svara slitningar mellan NOVA och or-
ganisationerna. NOVA kan sa sétt ses som ett koncentrat av de motsattningar
som finns mellan de olika kommunala och statliga organisationerna. Men trots
det upplevs NOVA som i stort bra bade for deltagarna och for de ingaende or-
ganisationerna som medel att narma sig varandra.

NOVAs framtid — enligt moderorganisationerna

Tjanstemannen inom de olika moderorganisationerna tror inte att NOVA
kommer att fortsatta som modell for att hantera samverkan kring langtidsar-
betslosa. Men man gor det fran vitt skilda standpunkter. Fran Arbetsférmed-
lingens véagledare finns en avvisande attityd till tanken — NOVA ar ett projekt
och sadana skall det per definition avslutas. Dessutom finns redan mycket av
NOVA-modellens arbete sedan lange i form av AMI. Att "hjulet uppfanns péa
nytt” berodde i hog grad pa att Arbetsformedlingen kom in sent i projektet och
inte kunde visa pa ett redan fungerande arbetsséatt. Som en konsekvens ser man
det framtida arbetet med langtidsarbetslésa som en AMI-uppgift, forutsatt att
denna organisation far medel datrtill.

Pa Forsakringskassans rehabavdelning var man mer osaker och ville avvakta
vad utvarderingen gav och vilka idéer som kom fram hos Styrgruppen och
NOVA gruppen. Om kassan finge bestamma skulle mycket fa fortsatta — ar-
betstraningsplatser behovs exempelvis. Det vore ocksa bra om Nova fortsatte
som samarbetsgrupp, atminstone borde tiden for projektet forlangas. Man tror
dock att NOVA ar for kostsamt att behalla, men verksamheten kan kanske
permanentas i reducerad form och halla samman NOVA-gruppen for att hante-
ra gemensamma arenden. Man var klart osékra pa hur NOVA-idéer skulle in-
ordnas i den egna ordinarie verksamheten. Man hoppades att den egna repre-
sentanten i NOVA skulle ha med sig erfarenheter som kan spridas, men ansag
att "hon kan inte vara NOVA-projektet pa FK"!

Pa Socialférvaltningens ekonomienhet ansag man att NOVA borde permanen-
tas, men politikerna har bestamt att myndigheterna skall vara atskilda — man
har avfardat tanken om "Medborgarkontoret”. Utifran de samlade intrycken
tycks det som att NOVA alltsa troligen inte har nagon framtid som samver-
kansprojekt.

Arbetslivssekreterarna pa Arbetslivsavdelningen havdade att det inte rackte
med god intern samverkan i projektet for att {4 med moderorganisationerna.
Man sag NOVA som det forsta lilla steget att samverka — och till en attitydfor-
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andring. Respekten for andra har 6kat, a&ven om sarkasmerna har en tendens att
fortsatta. NOVA har arbetat "ideologiskt” och paverkat idévarlden. Det finns
ocksa en vilja "uppifran” i de olika organisationerna som ger direktiv om sam-
verkan. Men det som kvarstar av NOVA blir troligen de fa delar som imple-
menterats inom moderorganisationerna eller gemensamma motesplatser som
allméant accepterats och uppskattats, exempelvis "Rekryteringsgruppen”.

Projektiardomar pa moderorganisationera

Vad har larts fran NOVA i hemorganisationerna? Ocksa har ror det sig om in-
sikter man fatt for att hantera saval langtidsarbetslésa som hur man skall sam-
verka Over granserna. Nar det géaller klientarbetet anses exempelvis arbetslivs-
sekreterarna att det ar bra med att projekt far tid att "satta sig” — det ar forst un-
der andra verksamhetsaret som effekter borjar synas. Forsakringskassans re-
habgrupp anser att NOVA tydliggjort att det finns en grupp som ej hér hemma
nagonstans — den sa kallade "grazonen”. De ar for sjuka for atgarder och for
friska for sjukskrivning/pensionering. Inom kommunen ar man pa gang med en
grupp som ska fokusera pa denna "grazon”. Det har ocksa blivit uppenbart att
det saknas sysselsattningsplatser med bra uppfoljning — om sadana fanns blev
det lattare att ha erbjudanden som i forlangningen kan leda vidare mot ett mer
normailt liv.

Men lardomarna handlar mest om samverkan. Socialforvaltningens ekonomi-
enhet ser fordelen med att ha olika perspektiv pa individerna, vilket i sin tur ar
en produkt av samverkan. Det borde kanske i framtiden vara sa att man hade en
gemensam budget? Forsakringskassans rehabgrupp hade fatt insikter om olik-
heter och om olika arbetssatt, nagot man ocksa pratat mycket om. Dessa olik-
heter maste man ocksa klara av att . hantera. P& Arbetslivssekreterarna funde-
rade pa hur samarbetet skulle kunna utvecklas — "Vi bjuder in Rehab-gruppen
och lar kadnna varandra. Men det kanske tolkas som att vi har massor med tid
och bara sitter och dricker kaffe?” Man ansag att det fanns en tavlingsanda
mellan de inblandade organisationerna — den "vann” som flasade mest, som det
"var mest synd om”, som "var duktigast”. NOVA hade aktualiserat problemen

— och véackt tankar pa hur de skulle évervinnas.

Rekryteringsgruppen

For att gestalta rekryteringsgruppens arbete redovisar vi huvudintrycken fran
ett mote rekryteringsgruppen hade under hosten 1998. Fran NOVA kom tre re-
presentanter, medan tva kom fran Arbetslivsavdelningen och en var fran Soci-
alforvaltningen, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan i Alingsas. Pro-
jektledaren for NOVA fungerade som ordférande Syftet med métet var att vas-
ka fram ett 20-tal kandidater till NOVAs grupp 12 fran alla de som var tankba-

ra kandidater — vid detta tillfalle fanns knappt 40 namn att vélja mellan.
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Samordning infor rekryteringar

Varje organisation ger férslag om deltagare och faxar dessa till varandra innan
motet i syfte att undvika "krockar”. Med det menas att en forvaltning kan ha
paborjat en insats for en viss person och da skulle ett deltagande i NOVA bryta
insatsen. Det skulle ocksa medfora att den enskilde fick dubbla budskap —d v s
forvaltning X rekommenderade sin insats medan man i samverkan med andra
ansag att personen skulle borja i NOVA. Syftet med forarbetet var alltsa att
man kontrollerade med andra myndigheter att inga andra insatser var pa gang
och att det ur den aspekten var acceptabelt att foresla ett NOVA-medlemskap.

Det finns en bestamd kvot for respektive forvaltning vad galler hur manga de
far hanvisa. Merparten kommer pa férslag fran Arbetsformedlingen och Social-
forvaltningen, men en del arenden &r gemensamma, dar en person ar aktuell pa
mer an en forvaltning.

Arendegang

Mellan klockan 13.15 och 15.15 behandlades ca 37 namn (arenden). Varje for-
valtning drog sin arenden i en foljd och darefter tog nasta vid. Forst behandla-
des aktualiserade deltagare fran forra omgangen, de som inte kom med da. Se-
dan drog man nya namn — i manga fall var det dock namn som varit uppe for
deltagande i tidigare grupper. Nedan redovisas nagra typexempel pa arenden
for att ge en bild av hur diskussionerna gick och vilket resultaten blev. Fallen
ar inte kronologiskt beskrivna utan indelade efter hur utfallet blev.

Ja-fall; arenden som kallas

A ar en aldre man som AF och Socialforvaltningen bada har som arende. Osa-
kert om manen har arbete — om ej bor han kallas. AF-representanten gar ut for
att kontrollera. NOVAs projektledare ingriper: "Ar han X ar? Da ar val han for
gammal for NOVA, det finns ju andra insatser for de som fyllt 55?” Listor
kontrolleras — mannen erbjods deltagande i grupp 10 och sedan 11, men det
blev inget av det. AF-representanten atervander — nej, mannen har inget jobb.
En annan NOVA-medlem ingriper ingriper: "Vi bor vara flexibla och ta emot
honom, fast han fyllt 55”. Beslut — kallas till NOVA-intervju.

B ar en kvinna fran Mellanostern, fodd pa 70-talet, som studerat pa universitet
och beddms ha mycket resurser, men som inte "lkommer loss”. Hon har fastnat
i "invandrarféallan” och exempelvis last kurs utan att fa information om att hon
redan har kompetensen. Beslut — kallas.

C ar en kvinna som haft mycket svara psykiska problem, men som ej ar aktuell

pa AF. Hon har arbetat i servicesektorn i perioder. Hon anses latt bli handlings-
forlamad. Beslut — kallas till NOVA.
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Nej-fall; &renden som avfors

D ar en kvinna som tas upp pa forslag av Forsakringskassan. Hon har varit ak-
tuell for NOVA forut, men skulle forst ha lakarkontakt etablerad. En NOVA-
anstalld sager att ingen namnt detta pa Kassan. Projektledaren och ytterligare
en i NOVA-gruppen ar dverens: "vi bollar tillbaka arendet till FK”.

E aktualiseras fran Det ar en man fran Mellandstern som &r analfabet, men han
drev forut en butik. Allt pappersarbete skottes dock av frun. Han ar deprimerad
efter skilsmassa och har flyttat till en egen lagenhet. En i NOVA-gruppen har
traffat honom och tycker synd om honom. Diskussion om lamplig atgard. Han
behdver bli alfabet, NOVA ar fel atgard, vems arende &r det egentligen? Aren-
det bollas tillbaka till Socialférvaltningen.

Tveksamma fall; kalla eller avvakta?

F ar en man fodd pa 60-talet som varit aktuell forut. Han bedéms ha mycket
grova missbruksproblem. Mannen har velat borja i NOVA flera ganger, men
det har inte blivit ndgot. NOVA projektledare tror att han ar mogen fér NOVA
nu. Fran Socialférvaltningen kommer uppgiften att han varit bostadslos men att
han snart far bostad. Mannen har tidigare bedrivit studier och uppger att han
vill fortsatta for att kunna ta ut examen. Projektledaren avrundar: "vi kallar ho-
nom for intervju och sedan gor vi en bedémning.”

G ar en drygt 20-arig man som aktualiseras av Arbetsformedlingen. Diskussion
fors om han ar for ung och istéllet borde inga i ndgon ungdomssatsning. Man
kommer fram till att det i detta fall kan finnas specialskal, sa han kallas for be-
démning.

Parfall — att valja nagon...

H och I &r ett nyinflyttat par med rotter utomlands. Det férsta man ar éverens
om ar det olampliga att ta med bada i en och samma NOVA-grupp. Sa vem ska
kallas? | Arbetsformedlingens papper framkommer att kvinnan haft korta vika-
riat, medan mannen ej haft nagot Iénearbete i Sverige. "Da borde val mannen
valjas?” tycker nagon. Beslutet skjuts upp, en kommer att véljas efter en
grundligare diskussion med Socialforvaltningen

Lyckade fall — som visar sig misslyckade...

J ar en man fodd runt krigsslutet, som gatt igenom NOVA och fatt jobb. Nu
verkar det som att han har sagt upp sig. Projektledaren har fatt rapporter att det
gatt "snett”. Forstamning. Man forklarar for mig att NOVA ska ta tag i fall man
haft, men som riskerar att komma in i "rundgangen” igen. Vad har hant? Nagon
gar ut for att kontrolleras i pappren. Besked: mannen sa upp sig for han hade
skaffat husdjur och detta fick han inte ha pa jobbet. Arbetsformedlingens repre-
sentant kommenterar: "han har en tid pa AF.” Besltts att AF och FK satter sig
tillsammans med mannen vid detta tillfalle och talar igenom saken.
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Gruppen blickar bakat — och framat

Projektledaren: "Ja, det &r ju sista gangen den har gruppen traffas. Hur tycker
ni det har varit och vad sager ni om fortsattningen? Vi gar laget runt.” Vi det
laget hade Socialforvaltningens representant varit tvungen att ga till ett annat
mote.

» AF:s representant tycker rekryteringsgruppen varit bra och att det vore bra
att fortsatta samarbetet kring "grazons-gruppen”. Det kravs da att sekretes-
sen upphor.

« Arbetslivsavdelningens representant haller med och funderar pa en regel-
andring: "nu hanteras folk fran 25 ar, borde vi inte andra till 20?”

« FK:s representant sager att man pa Kassan diskuterat om samarbetet mellan
myndigheter: "Man bérjade ju for ett tag sedan med Varberg. Men vi beh6-
ver inte bara fortsatta samarbetet som forut (dvs. fore NOVA, var anm.),
utan det behovs ett forum ocksa”. En av NOVA-gruppens medlemmar fyller
pa: "Pa 70-talet fanns ju rehab-grupper, men de upphdrde och ersattes av
‘lokala samverkansgrupper” och flyttades da upp pa chefsniva, sa att indi-
vidhanteringen férsvann. Felet med rehab-grupperna var att de blev besluts-
orienterade istallet for dialogorienterade.”

Man konstaterade att det fanns rekryteringsgrupper ocksa i andra sammanhang,
exempelvis for de som riskerar att utférsakras. Fragan ar om de har en bra
struktur? Slutligen diskuterades om personer som egentligen inte "star till ar-
betsmarknadens forfogande”, exempelvis missbrukare och personer med svara
psykiska besvar som ingar i Dagmar — hur géra med denna grupp? De passar
inte i NOVA och hanger emellan, de ar ej godkanda nagonstans, vare sig for A-
kassa, sjukskrivning, arbete...Pa AF har man borjat leta efter en "kod” fér den-
na grupp, sa att de kan synliggdras och kartlaggas. De har svart att veta vilka av
de 3500 inskrivna som bor réknas dit.

En tillbakablick visade att det i borjan av NOVA-projektet var svart att f& ihop
20-grupper — det blev bara 10-12 deltagare. Det berodde inte pa brist pa kandi-
dater, utan osékerhet och oenighet kring principer for deltagande. Men man
hade efter hand arbetat fram gemensamma normer och nu flot det bra. En i
NOVA-gruppen kommenterade att NOVA redan fran borjan borde fatt medel
for 3 ar for att hinna "jobba igenom” metoden.

Intryck

Idén med en sadan har "samverkansgrupp” ar allmant omfattad — alla raknar
med att den fortsatter i nagon form. Nagra allmanna intryck fran observerandet
av motet ar:

« Gruppen fungerar snabbt och effektivt, det gar undan — mellan 35 och 40
namn behandlades pa ett par timmar. Uppgifter som behdévdes for beslut
togs kvickt fram, vi befann oss i Arbetsformedlingens lokaler. De flesta
namnen var kédnda sedan tidigare och av fler an en férvaltning.

» Dialogen bestod mest i att kolla om det fanns kompletterande information
kring det enskilda fallet, séllan vad som lag bakom denna information. Det
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ar osakert om detta ska forstds som tecken pa hog tillit eller pa att det upp-
levs olampligt att ifrdgasatta bedomningar som gors pa andra myndigheter.

* En anledning ar att alla tycks 6éverens om kriterierna och att dessa &r liberalt
satta — alla som kan tankas "sta till arbetsmarknadens forfogande” kan at-
minstone kallas till en inledande intervju hos NOVA. Uppgiften att sortera
ut olampliga kandidater fran lampliga blir da inte s& bokig — fragan behand-
las ju sedan inom NOVA.

Palitikerna

Politikernas roll for och syn pa NOVA-projektet kommer att behandlas i en se-
parat rapport. Nedan foljer nagra allmanna intryck vi fatt fran Claes Nordstrém,
den student som D-uppsats pa materialet.

Ett allmant intryck ar att politikerna har en relativt dalig detaljkunskap om
projektet, vilket inte ar forvanande da de i flertalet fall ar fritidspolitiker och
har krav pa sig att folja och ta stallning till en mangd fragor och satsningar pa
kort tid. Man har dock som politiker ett relativt stort inflytande pa de over-
gripande fragorna som bl a ror projektets fortlevnad, men underlag for stall-
ningstagande kan darfor bli tunt. Kontakten med projektet har framst bestatt av
att man har fatt information en gang i halvaret fran projektgruppen. Vid en sa-
dant informationsméte kunde ett mattligt intresse noteras — vissa ledamoter sag
ut att vara pa gransen till sémn.

Politikerna har dock uppfattningen att projekt i stort sett ar bra och att samver-
kan mellan myndigheter behdver utvecklas. En nastan anmarkningsvard poli-
tisk enighet tycks ocksa rada, inga konflikter 6ver partigranser har kunnat ob-
serveras nar det géller synsatt pa NOVA. Langtidsarbetslosa betraktas som en
angelagen grupp och en satsning ar darfor inte problematisk att stalla sig posi-
tiv till: "Langtidsarbetslésa ar ju inget man skyltar med”, som en politiker ut-
tryckte det.

Ursprungligen var det meningen att NOVA skulle bli en regional satsning over

kommungrénser, men efter diskussioner blev det en stdrre satsning inom ett
mindre geografiskt omrade, Alingsas kommun. Eftersom kommunen éar relativt

liten med ett invanarantal pa ca 35.000, &r antalet politiskt aktiva inte sa stort,
vilket gor att manga av politikerna sitter i fler an en av moderorganisationernas
namnder. Det finns dock klara fordelar i detta, eftersom det ger en 6verblick

och vissa samordningsfoérdelar.

Det var mojligheterna att soka pengar ur EFS som utloste projekterings-
aktiviteterna. Det brattom att gora en ansokan och inteckna en del av de 28
miljoner som gick till Alvsborgs lan. Men langtidsarbetslésheten var en ange-

lagen fraga inom kommunen och olika forslag hur man skulle arbeta med

gruppen hade varit uppe pa dagordningen tidigare. Nar EFS-pengarna upp-
tacktes var det darfor relativt klart vilken insatsgrupp man riktade sig mot.
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Riktas blickarna framat verkar politikerna inte forberedda pa projektets fort-
sattning. Man har fatt uppfattningen att projektledaren har idéer om att utbilda
folk i samverkan, och flera betraktar detta som att man gar 3 ar tillbaka i tiden.
Inga alternativ har dock diskuterats, inte heller hur man skall hantera de lang-
tidsarbetslésa som finns i projektet. En idé florerar om att pengar bor tas fran
respektive namnds budgetar och hanteras som en pott.

Ddtagarna

Tolv deltagare har intervjuats Olof Ahman som grundmaterial fér en C-uppsats
i amnet Foretagsekonomi. Urvalet gjordes av NOVA-personal med utgangs-
punkt i att de tillhort varsin NOVA-grupp samt att de har olika bakgrunder, ut-
bildningar och arbetslivserfarenhet. Intervjugruppen har en aldersmassig
spannvidd fran 26 ar till 55 ar och urvalet har bestatt av sex kvinnor och sex
man. | gruppen har det funnits 10 personer foddda i Sverige och 2 personer fod-
da utomlands som invandrat till Sverige. Det finns inget som sager oss att detta
urval skulle avvika i nagon avgorande bemarkelse fran NOVA-populationen i
stort.

Det dominerande intrycket vid en sammanstéllining av intervjuerna ar att
NOVA-projektet varit mycket framgangsrikt och bra — samtliga intervjuade &r
Overlag positiva. Det som de flesta tyckt vara mest positivt med NOVA ar att
de "kommit igdng med nagot” och att de fatt ett mer personligt stod an tidigare
Man pekar framst pa tre komponenter i projektet som alla ber6r den egna per-
sonens forhallande till det omgivande samhallet.

Det ena ror relationen tikrbetsmarknaden. Intrycket var att en stor andel av
deltagarna har fatt in en fot i naringslivet eller pa vidareutbildning. De menade
att NOVA har lyckats motivera deltagarna pa ett helt annat satt an vad de upp-
levt varit fallet i sina tidigare kontakter med myndigheterna. NOVA har inne-
burit att deltagarna fatt lite nya perspektiv pa hur arbetsmarknaden fungerar
och vilka mojligheter som finns. De intervjuade ansag sig nu ha bade battre
framtidsutsikter och battre kannedom om vad de vill satsa pa i fortsattningen.

Det andra ror relationen till de andieltagarna. Eftersom en del av deltagarna

gatt hemma en langre tid utan att gora nagot pa dagarna har NOVA inneburit
att de kommit ur vardagstristessen. Genom NOVA har man fatt traffa personer
med samma problem som man sjélva har. Man har erfarenheten att man skams
for de problem man haft och om man inte traffar personer med liknande pro-
blem kan man latt fa for sig att man & ensam om problemen. NOVA har alltsa
avhandigt tyngden av att uppfatta sig som sérdeles avvikande.

Den tredje positiva komponenten BIOVA-personalen som stddresurs och
kontaktyta med myndigheterna. Kontakterna med NOVA-personalen har enligt
deltagarna varit mycket utvecklande och nyttiga. Men de har ocksa varit bra ur
ett relationsperspektiv. En stor del av de intervjuade har haft personliga pro-
blem och ett allmént trassligt liv. Kontakterna med sina respektive handledare
har inneburit att bra personliga relationer med handledarna har kunnat byggas
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upp. Detta har gjort att deltagarna vagat 6ppna sig och prata om de personliga
problem man haft, vilket kénts personligt tillfredsstéllande och inneburit en
startpunkt pa uppbyggandet av ett sargat sjalvfértroende.

Ocksa negativa synpunkter har kommit fram, men de har oftast rért sig om de-
taljer. For den enskilde kan emellertid sadant som i ett storre perspektiv kan te
sig ovasentligt betyda valdigt mycket. Ungeféar halften av personerna i inter-
vjugruppen reagerade negativt pa den laga graden av individualisering i Vag-
valskursen, flera ansag exempelvis att det kandes onddigt att Iasa matte, svens-
ka och engelska da de redan last in dessa amnen pa den niva som NOVA er-
bjod. Tva av de intervjuade hade dock "sluppit” att lasa en del @amnen som de
redan beharskade.

Nagra uppfattade det som att man inte fick mojlighet att stka jobb pa egen
hand samtidigt som man gick NOVA, utan att alla kontakter som tas skall ga
igenom NOVA. Detta forfaringssatt upplevdes som omstandligt och val be-
skyddande. Somliga reagerade ocksa negativt pa andan eller stimningen som
NOVA-gruppen spred — de tyckte att NOVA var lite val "hurtigt” och en per-
son kallade NOVA "vuxendagis”.

Den kritik som riktas mot NOVA handlar alltsa framst om att personalen i viss
man levt kvar i gamla "hjalpyrkes”-traditioner (se exempelvis Lyttkens, 1989)
och ej samverkat med deltagarna fullt ut i méten mellan vuxna individer. Men
det dvervaldigande intrycket ar trots detta att man i projektet lyckats bryta bade
stelnade relationer mellan handlaggare och klient, skapat ett gynnsamt klimat
och en gynnsam miljo for att bryta en nedatgdende spiral for deltagarna och till
stor del lyckats skapa férutsattningar for en ny startv i livet.
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Analys

Vi har haft ambitionen att ge en sa ofargad och fullstandig bild som majligt av
NOVA-projektet i den ovan redovisade empirin. Det har dock funnits drag av
en begynnande analys pa mikroplan nar vi presenterat projektintressenterna. Vi
anser att det tidigare materialet ger en god 6versikt éver vad vi funnit som va-
sentliga aspekter i NOVA-projektet. | detta tredje avsnitt av rapporten tolkar vi
det material som har presenterats i mer generella termer. Resonemanget avser
alltsa inte endast en intressentgrupp, exempelvis NOVA-gruppen, utan ager
giltighet for projektets alla intressenter. Pa inget satt ar var redovisning har fri
fran subjektiva tolkningar (Berger och Luckman 1966). Vi har funnit tva sada-
na overgripande omraden dar tydliga bilder framtratt:
« Projektet som ett satt dtantera langtidsarbetsloshettifran bland annat
"NOVA-metodiken” och
* Projektet som ett satt abverbrygga klyftor och samverk@ver organisa-
tionsgranser.

Resonemanget gar sedan vidare till en diskussion om larande och samverkan
utifrdn de respektive bilderna. Diskussionen ar inriktad pa att visa pa lardomar

utifrdn de perspektiv vi presenterar. Denna larandediskussion utgar ifran vad

som har kommit till stdnd, vad det & som begransar och vad man kan bryta.
Slutligen knyter vi ihop avsnittet och rapporten med nagra slutord.

Om att samverka kring langtidsarbetslosa

Idén att samverka 6ver myndighetsgranser for att bearbeta langtidsarbetsloshet
upplevs som oproblematiskt positil.det praktiska arbetet blir samverkan

dock inte sa sjalvklar. Detta har sin grund i att samverkan i praktiken innebéar
moten mellan olika kulturer, olika professionella och organisatoriska strategier,
olika synsatt som ar bade organisatoriskt och professionellt betingade — méten
som ofta leder till konflikter.

Den fraga som detta vacker hir man skall arbeta Gver organisationsgranser.
Samverkan innebar att man inte bara behodver utveckla begrédnsade kontakter
och relationer med andra organisationer, utan att man faktiskt maste arbeta nara
och intensivt for att utveckla samverkan och de fordelar som detta kan fora
med sig.
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NOVA har pa relativt kort tid utvecklat en modell fér hur man framgangsrikt
kan arbeta med langtidsarbetslésa. | denna modell finns vissa lokala séardrag,
men arbetsmodellen som sadan ar ingen direkt nyhet vad galler arbetsmark-
nadsatgarder. Det man kan saga ar kanske att delar av den ar relativt sett nagot
dyr, vi tanker framst pa Vagvalskursen dar det kan finnas ett utrymme for ra-
tionalisering. | projektet fanns det i bérjan en relativt entydig bild av de lang-
tidsarbetslésa som en homogen grupp med problemet "langtidsarbetsloshet”.
Denna bild har dock utvecklats till en forstaelse av att gruppen &r en av de mer
heterogena grupperingarna i samhallet med allt ifran en intellektuell elitism
med grund i ovilja till att arbeta till en genuin vilja men bristande formaga att
anpassa sig till en kanske allt mer kravande och oséker arbetsmarknad. Vidare,
betraktat ur ett samverkansperspektiv kan NOVA-projektet sdgas ha utvecklats
till nagot av ett arketypiskt exempel.

Projektet har flera mal. Det forsta ar en modell for att arbeta med langtids-
arbetslosa. Den andra malséattningen var att hitta former for att arbeta grans-
overskridande. Har har vi kunnat konstatera att den andra malséattningen inte
varit sa enkel att nd. De i projektet ingaende organisationerna har byggts upp
under lang tid, man har arbetat med skilda metoder och skilda forutsattningar
och rekryterat manniskor med olika bakgrund och synsatt. | NOVA har man
valt att nyttja sig av en radikal vag for att 6ppna en dialog mellan dessa olik-
heter. Detta har gjorts genom att man arbetar tillsammans i ett gemensamt tids-
och rumsperspektiv dar uppkomna problem blivit vagledande for samverkans-
processen. | denna process har det funnits en stravan att utveckla ett gemen-
samt synsétt, d v s att utplana eller atminstone minska olikheter. Detta tar sig
praktiskt uttryck genom att man suttit pa heltid i ett gemensamt rum. For en
betraktare utifrdn betyder detta att man i NOVA-projektet stravat ledter
frontation som medel for att nd samsytur medveten denna konfliktstrategi

varit ar svart att uttala sig om, eftersom den harstammar fran ett évergripande
mal om samverkan, men det ar icke desto mindre ett faktum. Detta perspektiv
leder till att en prioritering vaxt fram dérandethar stéllts framfér den kon-
kreta problemldsningen som projektet syftat till, nAmligen hanteringen av de
langtidsarbetslosa.

Hade man istéllet valt att satta I6sningen av de aktualiserade deltagarnas pro-
blem framst, s& hade man sokt "mjukare” satt att samverka. Man hade da fullt
ut betraktat NOVA-medlemmarna som sina respektive organisationers
"forlangda arm”, vars praxis ej skulle ifragasattas. Varje NOVA-medlem hade i
sa fall haft ansvar for de arendefragor som rérde den egna organisationen.
Detta for att minska konfrontationen och snabbt komma till en I6sning. Det
hade dock inneburit att man varken hade ifragasatt varandras forestallningar
eller de respektive moderorganisationernas férfaringssatt och policies i sakfra-
gor. Men i NOVA har man fungerat som en murbréacka genom sitt ifrdgasattan-
de av den normala hanteringen av langtidsarbetslosa, kanske framfor allt pa de
statliga myndigheterna. Det innebéar dels konfrontationer inom NOVA-gruppen
och dels gentemot moderorganisationer. Detta avspeglas ocksa med all 6nsk-
vard tydlighet i Styrgruppens arbete.

Vilket larande har dessa konfrontationer lett till? Gentemot moderorganisatio-
ner har brytningen mellan perspektiv i olika grad lett till irritation. Vissa orga-
nisationer anser sig ligga narmare det socialinriktade perspektiv som projektet
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far sagas ha. Framfor allt &ar det Arbetslivsenheten som tagit intryck av projek-
tet. Projektet ligger geografiskt nara och man har dagliga kontakter, men fram-
for allt har projektet arbetssétt stora likheter med denna enhet. Detta yttrar sig i
avsaknad av myndighetsansvar gentemot klienterna, dels delar man kritiken
mot myndigheterna som stelbenta och problemskapande i sitt traditionella satt
att hantera langtidsarbetslésa. | den andra dndan och i projektets periferi har vi
de statliga myndigheterna som i det mesta ar projektets motsats vad galler ar-
betsforutsattningar — har har projektets paverkan varit relativt ringa.
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Olika strategier men samma syfte

Inom projekt NOVA ar man medvetna om dikotomin, men daremot har man
inte reflekterat 6ver hur man skall kunna vara granséverskridande har. Man har
snarare sett det som ett odverstigligt och axiomatiskt problem, och darmed
kanske snararbefastproblematiken ytterligare. Detta kan ses som en produkt

av den "harda” vagen till samverkan, d v s att man har utgatt ifrégndeefe-
rensramarna, men ocksa havdat att den egna ar den enda ratta. En yttring av
detta ar t ex de olika myndigheternas strategier gentemot regelverk och politi-
ker. | den mer flexibla modelle@njer man pa regelverket for att I6sa problem

for den enskilde deltagaren. Denna strategi far ses som fordelakbgt ekt

och de problem man har for handen kan I6sas smidigt. Men pé& lang sikt leder
det till att politiker ser systemet som fungeraande och kanske att det finns moj-
ligheter att skara ytterligare i budgeten. Detta stalls mot en form av masknings-
strategi dar mafdljer reglerna till punkt och pricka, framst for att visa pa ef-
fekterna av en dalig medelfordelning och stelbenta regler. Har far deltagare och
media skapa opinion och visa pa problematiken, men de kortsiktiga problemen
I6ses inte med denna strategi. Dessa tva perspektiv har hamnat i en uppenbar
konflikt i NOVA-sfaren utan att nagon egentligen reflekterat éver olikheterna i
strategi men likheten i den dvergripande malsattningen. Man ser inte skogen
for alla traden.

Likheterna i grundinstéllning &r egentligen mycket stérre an vad som framtra-
der i NOVA-diskursen, men man later olikheterna i detaljer délja de gemen-
samma och dvergripande perspektiven. Det finns en kritik mot hanteringen av
langtidsarbetslosas situation och en insikt i att forandring behovs. Resultatet ar
att man kommit till konflikt snarare an dialog, man har fokuserat mer pa vad
som skiljer &n vad som enar. Har kan vi antyda en l6sning, namligen att disku-
tera vad man vill snarare an att vad man inte vill — den évergripande fragan ar
ju anda att I6sa problematiken med langtidsarbetslosa. Under denna process
maste man ta hansyn till vissa forutsattningar, som t ex gallande regler och po-
licies. For att tydliggora var standpunkt kommer vi i slutet av denna rapport att
presentera nagra majliga scenarier for hur man kan arbeta med organisationso-
vergripande problematik.

Framtiden

Kannetecknande for projektets utveckling har varit att projektets initiativtagare
relativt snabbt och problemfritt drog igang NOVA, medan ingen av de intres-
sentgrupper vi varit i kontakt med har i vare sig planerings — eller genomfdran-
defasen haft nagon egentlig idé om hur erfarenheterna skall tas tillvara. Hur
kan detta komma sig?

Det &r ett relativt vanligt fenomen vad géller projekt att man inte har nagon mer

langsiktigt strategi vare sig det galler att ta vara pa lardomar som gjorts innan

projektet och i andra samanhang, inte heller for att ta tillvara de lardomar som

kommer upp inom projektet. Sa situationen ar inte unik for NOVA, utan snara-

re forvantad. Dock ar det ett samhallsproblem och mer specifikt ett larandepro-
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blem som inte kan dryftas manga ganger nog. Det &r ju rimligt att lardomar tas
tillvara och sprids for att man som ordspraket sager "inte skall uppfinna hjulet
pa nytt”. | projekt NOVA marks denna brist pa strategi bade pa politiker- och
styrgruppsniva. Det finns inget som exempelvis tyder pa att man i Styrgruppen
diskuterat vad och hur man skall ta tillvara pa NOVA nar projektet upphor.

Istallet har denna utvardering hanvisats till som ett viktigt beslutsunderlag.
Overtron pa en utvardering ar anmarkningsvard. Utvarderingen ar dessutom
inte skriven av verksamhetsansvariga utan av utanforstdende. Utvardering bor
inte betraktas som beslutsunderlag utan snarare som en reflektion ¢éver ett for-
lopp, som avslutas med mojliga handlingsalternativ. Den &ar dock och forblir
endast ett inlagg i en debatt som borde vara mer livlig och kontinuerlig.

Karakteristika for de olika grupperingarna ar: Politikerna initierade projektet,
beslutade om medeltilldelning och férvantade sig sedan att bli informerade. |
den man de tanker sig en fortsattning finns det inga konkreta besked eller tan-
kar om hur det skall ske. Styrgruppen besatts i bérjan av projektet och kommer
att forsvinna i slutet av projektet. Forhallningssattet ar att man garna engagerar
sig i problematik inom projektet som t ex moderorganisationernas roller samt
angelagenheter i projektgruppen, men inte med styrning eller policyfragar och i
valdigt liten utstrackning i fragor om fortlevnad och larande. Projektgruppen
har varit inriktade pa den operativa uppgiften samt att forsoka fa samverkan
inom gruppen att fungera och verkar inte inriktad pa en eventuell fortsattning.
Denna uppgivenhet har troligen sin grund i det ointresse andra instanser och
beslutande nivaerna visar. Moderorganisationerna forvantar sig ocksa att andra
skall komma med beslut om hur projektet skall tas tillvara, varfor foérhallnings-
sattet blir nAgot avvaktande.

En forklaring pa att det blev som det blev &r att det finns motstridiga politiska
krav p& moderorganisationerna. A ena sidan finns direktiv vad géller samver-
kan, larande och kompetensutveckling, & andra sidan har man driften med allt
vad det innebar med knapp budget for att ta hand om alla problem pa ett ade-
kvat satt. Fragan ar dock vad ett adekvat séatt ar — skulle det inte kunna vara
NOVA-modellen applicerad pa manga omraden?

Problemet kan liknas vid den gammal barnsagan om katten pa rattan, rattan pa
repet.... Alla hoppas att nagon annan skall I6sa problematiken att langsiktigt
hantera langtidsarbetsléshet eller kanske helt enkelt ta tag i den och fatta ett be-
slut. Slutet pa repet ar utvarderingen som helt frankt belyser problematiken och
bollar tillbaka fragan, eftersom att det inte &r var uppgift att fatta ett beslut, el-
ler ens ge ett traditionellt beslutsunderlag. Mdjligen kan vi belysa lardomar,
lyfta fram positiva sidor, ge rekommendationer etc. men ansvarsfrdgan maste
I6sas pa nagot satt for att man skall kunna ga vidare.

Grunden till problematiken bygger pa nagon form av tankefel som har sin
grund i ett revirtankande. Det mest problematiska i sammanhanget ar kanske
tanken om implementering som vi tidigare tagit upp. Hur skall man kunna im-
plementera lardomar om samverkansformen NOVA i respektive moderorgani-
sation? Det enkla svaret ar att det gar inte, eftersom NOVA i sig &r en samver-
kansform. En samverkansform som fungerat och som ar en manifestation pa att
samverkan faktiskt finns. Att implementera en sadan form i en modeorganisa-
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tion gor att den férsvinner eller 6vergar till nagot annat, en institutionalisering
vilket i princip innebar att man ar tillbaka dar man bdrjade med revirtankande
och vattentata skott mellan organisationerna. Ett exempel pa detta ar att det har
varit en stotesten att Utbildningsforvaltningen varit projektets huvudman — inte
att NOVA geografiskt har funnits i Utbildningens Hus. De 6vriga organisatio-
nerna har uttryck tankar om att projektet borde legat under den egna administ-
rationen.

Det finns element fran NOVA som kan implementeras i moderorganisationer-
na. | grova drag bestar NOVA av tva tankemodeller. En tankemodell bestar av
metod i forhallande till deltagarna, som bygger pa tid, uppmarksamhet och
handledning. Denna tankemodell ar inte problematisk vad géller implemente-
ring, eftersom det ror sig om metodik och arbetssatt i forhallande till deltagar-
na. | manga fall finns ocksa delar av denna metodik i moderorganisationerna.
Den andra tankemodellen utgdér den som presenterades ovan, d v s NOVA som
samverkansmodell vilken bygger pa att man konkret arbetar tillsammans och
bryter perspektiv mot varandra. Detta ser vi som svart att astadkomma om inte
organisationerna faktiskt konkret och fysiskt arbetar tillsamman i nagon form
av verksamhet som har organisationsliknande karaktar. Det behéver inte inne-
bara heltidsarbete i en separat organisation & la NOVA, men det kraver nagon
satsning i den riktningen.

Larande — en diskussion

| foljande avsnitt diskuterar vi konsekvenserna av projektet i termer av larande
och samverkan. Vi resonerar ocksd om hur saval larandet och de faktiska re-
sultaten av projektet skulle kunna férbattras. Forst diskuterar vi den samverkan
som foérekommer i projektet och vad det ger for larande. Darefter knyter vi an
till deltagarna och deras syn pa det som kannetecknar projektets grundsyn. Fra-
gan vi stéller ar — vad blir granserna for det larande som kan uppkomma och
vilka alternativa vagar kan 6verskrida begransningarna?

Larande och samverkan

Grunden for samverkan har varit de direktiv som utgatt fran riksdag och re-
gering, forst i andra hand har problemlésningen kommit fram som en orsak for
samverkan. Vidare var mojligheten att fa EU-medel ett satt att utforma en at-
gardsplan fér en gruppering som lange varit ett angelaget problem att hantera.
Utifran det grundperspektivet har samverkan fungerat och onskvarda effekter
har uppnatts. | detta sammanhang finns ocksa tydliga indikationer pa att laran-
det har skett enligt ndgon form av utstakad vag fran borjan till slut. Vad galler
larandet under vagens gang blir det lite mer problematiskt. Har man utifran de
erfarenheter man fatt lart sig att i hogre grad samverka och har de langtidsar-
betsldsa fatt en lattnad i sin problematik? Vad galler samverkan kan vi utan att
sticka ut hakan for mycket saga att larandet lamnar en del att 6nska, nagot som
kan sammanfattas med en fortsatt oforstadelse och brist p& acceptans av andra
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perspektiv. Vad géller projektets larande vad galler langtidsarbetslosa ar den
omfattande bade i utbytande av perspektiv och faktisk och praktisk metodologi.
Dock har de hinder som funnit i larandet vad géller samverkan forsvarat laran-
det i det praktiska handhavandet.

Samexddensimdlan professoner

Sammantaget framtrader en bild i projektgruppen och moderorganisationerna
dar samverkan ses som ett viktigt maig sjalvtmed projektet — det ar genom
samverkan mellan "naturliga" parter som gamla lasningar kan brytas och nya
mojligheter att hantera gamla problem uppstar. Har avspeglar projektet en
samhallelig trend som kanske tydligast framtrader inom offentlig sektor — sam-
verkan som var tids I6sen. Fran projektets agare och ledning signaleras ocksa
att samverkan varit framgangsrik i de konstellationer den fatt verka i. Det ar
dock tveksamt om samverkan ar en adekvat term har. Vi har fatt intrycket att
projektet medfort en 6vergang fran separata handlaggningar hos olika instanser
kring en och samma problematik till en samordning i projektform dar aktoérerna
samexisterar snarare an samverkar (Tragardh 1997). Det innebér att aktérerna
till 6vervagande del kvarstar i sina yrkesroller och att de bedémningar om at-
garder etc. som gors mer kan betraktas som forhandlingar utifrdn olika refe-
rensramar an att det utvecklas en gemensam referensram varifran stall-
ningstaganden gors. Ett undantag fran detta monster kan kanske noteras i form
av de gemensamma utredningssamtal som genomfors it ex rekryteringsgrup-
pen.

Att samexistens snarare an samverkan utgér den dominerande arbetsformen
kan latt kritiseras for att vara begransande ur larandeperspektiv. Erfarenheter
har emellertid visat att inriktningen mot samexistens ar livskraftig d& den beva-
rar de ingdende parternas mdjligheter att géra egna bedémningar och agera
sjalvstandigt (Tragardh 1997). Problem uppstar nar nagon part far en sa stark
stéllning att den exempelvis uppfattas som "imperialistisk" av de andra parter-
na. Projektet tenderar da att bedrivas pa en parts villkor, medan de 6vriga mar-
ginaliseras och passiveras, vilket i sig leder till begransningar i larandet. |
NOVA har detta tagit sig uttryck i ekérna bestdende av kommunens repre-
sentanter och eperiferi bestaende av de statliga myndigheterna.

Larande och grundsyn

Ovan sammanfattade vi den syn som ligger till grund fér projektet och som i
stora drag delas av saval projektets tillskyndare, Styrgrupp och sjalva projekt-
gruppen. Denna grundsyn, och den mer konkreta kombination av tankemodel-
ler som kannetecknar projektet, ar knappast unik — tvartom har vi fatt intrycket
att modellkombinationen tillampas ocksa for andra grupper utanfor arbets-
marknaden. Modellspridningen kan ses ur ett institutionellt perspektiv (Meyer
och Rowan 1977) dar tankar reproduceras och leder till att redan etablerad kun-
skap kommer fram i till synes ny skepnad. Det finns en del exempel pa likarta-
de projekt, bl a utifrdn de tva utvarderingar som redovisats tidigare i denna
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sKrift.

Om vi utgar fran att var analys av projektet stammer i grova drag, kan man
ocksa nagorlunda val férutsdga projektets utvecklingspotential. Flera av delta-
garna vittnar om att de motts med respekt fran projektledningen och att man
tagits pa allvar. Denna beddmning synes dock vara relativ och inte absolut -
man resonerar i forhallande till vad danligtvis mots av frAn myndigheter.
Detta ar betydelsefullt och ett stort framsteg vilket maojliggjort en mer aktiv och
konstruktiv hallning fran deltagarnas sida. Det borgar ocksa for moéjligheterna
till ett aktivt engagemang och ett gemensamt sékande efter godtagbara I6sning-
ar.

Tankbara alternativ

En humanistiskt orienterad, grundsyn forutsatter en hogre grad av jamlikhet
och gemensamma intressen mellan ingdende parter. Dessa antas beharska olika
men likvardiga kompetenser och lika manniskovarde. Olikheterna kan besta i
att en part har tillgang till exempelvis innanférskap pa arbetsmarknaden och
kunskaper inom arbetsmarknadsféltet eller det psykologiska faltet som behdvs
for att behalla sitt innanférskap. En annan part har kompetens inom det sociala
faltet eller annan kompetens vard att formedlas, utvecklas eller omvandlas
samtidigt som den yttre tillvaron ar osaker och otillfredsstéllande och som man
vill férandra. En likvardig stallning utgdr grunden for stravan eftegertien-

samt tolkningsforetrade — vad ar problemet och vilken vag ar att foredra? Idéer
till en sadan grundsyn har bland annat formulerats av den tyske sociologen och
filosofen Jirgen Habermas (Habermas 1990) fran den sa kallade Frankfurter-
skolan och i Sverige har tankar kring sa kallad "demokratisk dialog" (Gustav-
sen 1992) prévats i bred skala pa arbetsplatser det av Arbetsmiljfonden orga-
niserade LOM-programmet (Naschold 1992) under slutet av 80-talet. Denna
princip kan ocksa hanféras till en fenomenologisk pedagogik (se t ex Saljo
1989) dar manniskor blir medlarande istéallet for att halla pa stallningarna i en
struktur dar roller (Goffman 1974) spelas ut och befasts som institutioner
(Brunsson 1989).

Samhallsperspektiv och projektmal

Det ar inte meningsfullt att stélla upp nagra mer vidlyftiga kalkyler fér vad en
langtidsarbetslos kostar i detta projekt i forhallande till nagot annat. Eftersom
det finns s& manga variabler kan man visa i stort sett vad som helst med en sa-
dan kalkyl. Man har inom projektet gjort goda sammanstallningar pa hur olika
ekonomiska faktorer star i forhallande till de insatser man genomfort. Man kan
inte se nagra tydliga indikationer pa att projektet skulle vara exceptionellt i
strikt samhallsekonomisk mening. Dock, om man ser till den gruppering som
insatserna var riktade mot, d v s langtidsarbetslosa, som i en bemarkelse redan
hamnat utanfor samhaéllets gangse ramar, ar alla former av goda effekter en ren
samhallsekonomisk vinst. Ytterligare en vinst ar att deltagarna i projektet blivit
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erkanda, lyssnade pd, samt givits en chans att komma tillbaka in i samhalls-
strukturen pa ett inte allt for uppslitande satt. Redovisningen fran projektet &r
klanderfri och man kan pa ett 6verskadligt séatt folja effekter, atgarder etc. Da-
tan ar dock svar att redovisa med tanke pa den mangd atgarder och den osaker-
het som finns vad galler projektdeltagarnas aktuella livssituation. Vi har fatt
intrycket att det skulle vara vardefullt med att lagga mer energi pa uppfoljning
av de langtidsarbetslosa, ocksa for att fa ett grepp om de som inte blivit aktu-
ella i projektet — tanken med projektet satt i ett storre perspektiv var ju att in-
tegrera olika verksamheter och kunna ta om hand den enskilde individen.

Med ovanstaende brasklapp vad galler de siffror vi har kan vi med gott mod
visa pa nagra tendenser i materialet. Enligt redovisning hade 351 deltagare ak-
tualiserats i NOVA-projektet fram till den 15 oktober 1998, vilket omfattar
samtliga planerade 12 grupper. Av dessa hade 210 pabdrjat och 201 genomgatt
Véagvalskursen. 40% av de som aktualiserats kom alltsa aldrig in i NOVA. Det
kan ses som en relativt hog siffra, men man far da komma ihag att manga av de
som aktualiserats haft klara hinder som forst maste atgardas innan det kan bl
mojligt att narma sig arbetsmarknaden, exempel pa detta finns i avsnittet om
Rekryteringsgruppen. Av det som dar framkommer finns det ingen anledning
att tro annat an att dessa 40% &r "naturligt bortfall”, kanske aktuella for atgard
senare och kanske aktuella for annat an arbete.

Om man istéllet betraktar siffrorna for de som pabérjat Vagvalskursen har 96%

ocksa avslutat kursen. Ett borfall pa 4% maste betraktas som lagt, ett bra re-
sultat. Av de 12 grupperna kan 10 grupper med totalt 162 deltagare utvarderas
vad géller sysselsattning efter Vagvalskursen. Om de 162 vet vi foljande:

» 25% studerar

e 21% &r i nagon planeringsfas

* 17% arbetar tillfalligt, varav merparten praktiserar

* 16% ar avslutade, t ex har flyttat eller blivit gravida.

* 12% ar i rehabilitering eller anses behéva behandling
* 9% ar i stadigvarande arbete

Drygt halften av de som genomgatt Vagvalskursen arbetar, praktiserar eller
studerar alltsd. For denna grupp kan langtidsarbetslosheten anses ha brutits i
hogre eller lagre grad beroende pa hur stadigvarande férandringen ar. Om man
raknar med att merparten av de som i dagslaget ar inne i en planeringsfas
kommer att finna arbete eller studier kan sa mycket som 2/3 av de som kommit
in i projektet anses ha brutit langtidsarbetslésheten i ndgon bemarkelse och
siffrorna blir &n mer positiva om man raknar med att nagra i gruppen
"avslutade” ocksa funnit utvagar. Med utgadngspunkt i dessa uppgifter kan man
inte sdga annat an att projektet varit framgangsrikt. Annat kan tankas ha paver-
kat de positiva siffrorna, exempelvis en forbattrad arbetsmarknad. Men ingen-
ting tyder pa att fler arbeten p& den 6ppna arbetsmarknaden normalt tillkommer
gruppen langtidsarbetslosa — har behovs extraordinara insatser.

Vi har tagit del av viss ekonomisk redovisning som avser utbetalda socialbi-
drag till NOVA-deltagarna. Dessa siffror visar inte pa nagon storre forandring i
nagon riktning. Det stammer val éverens med den rapport fran Hogskolan i

54



Vaxjo som finns redovisad i bérjan av rapporten och som sager att NOVA-
liknande atgarder ej leder till utgiftsbesparingar pa kort sikt. Ur denna aspekt
kan alltsd projektet inte utvarderas forran om nagra ar. Daremot visar siffrorna
ovan att en stor del av deltagarna brutit langtidsarbetslosheten och att detta
sannolikt ej varit fallet utan en aktiv samverkansinsats.

Vad har projektet kostat i reda pengar? Den totala kostnaden for de tva ar som
projektet varat ligger pa runt 15 miljoner kronor. Det innebar cirka 75.000 kro-
nor for varje deltagare som fullfoljt Vagvalskursen och gatt vidare i projektet.
Om vi endast tar med de som till dags dato tydligt brutit Iangtidsarbetslosheten
blir kostnaden den dubbla, runt 140.000 kronor. Det kan synas vara dyrt, men
da boér man beakta att alternativkostnaden for projektet ar lag (d v s att kostna-
derna for deltagarna inte & mycket hogre an vad de skulle varit utan projektet,
detta blir framfor allt tydligt pa l&ng sikt). Aven om deltagarna ej gatt i NOVA,
innebar de en kostnad for samhallet i passiva former som exempelvis socialbi-
drag eller A-kassa. Det ar heller inte orimligt att anta att en del av deltagarna
kommit in i ytterligare svarigheter som kostat samhallet pengar, om de inte
kommit med i NOVA, exempelvis i form av sjukkostnader. De extrakostnader
som projektet dragit med sig ar huvudsakligen, férutom ett antal féredrag o.d.
under Vagvalskursen, att ett mindre antal handlaggare lagt mer tid for varje en-
skild samt att en projektledare arbetat med samverkansarbetet. Det ar alltsa
svart att havda att projektet varit kostsamt i monetara termer, atminstone ur ett
samhallsperspektiv. Sett i ljuset av att projektet dessutom lyckats val med sin
uppgift att bryta trenden med langtidsarbetsloshet gor det snarare till ett 16n-
samt samhallsprojekt.

En av grupperingarna angivna ovan &ar klart problematisk ur saval deltagar-
som samverkanssynpunkt — de 12% som &r i rehabilitering eller anses behdva
vard innan de blir aktuella for fortsatta arbetsmarknadsatgarder. Detta &r en
grupp som man pa myndigheterna antagit vara "arbetsfor” eller "sta till arbets-
marknadens forfogande”. Den nara kontakten som uppstatt i NOVA mellan
deltagare och handlaggare har emellertid visat att sa ej ar fallet, vilket kan ses
som ett steg mot en l6sning ur "rundgangen” och narmare en rimlig I6sning for
individen. De 40% som aldrig kom narmare NOVA an att tas upp pa Rekryte-
ringsgruppens moten bestar av tva grupper. Den ena gruppen var helt enkelt
inte aktuella pa grund av att de hade annat for sig, t ex nagon form av syssel-
sattning, graviditet etc. Den andra gruppen var organisationerna éverens om att
bedéma som "grazon” och som ej aktuella fér projektet. Daremot, de som
NOVA-medlemmarna senare beddmt vara inaktuella for fortsatt NOVA-
utveckling — alltsa gruppen "rehabilitering” blir det konflikt om. Dessa har ti-
digare av framfor allt de statliga myndigheterna betraktats som "arbetsfora”
eller "sta till arbetsmarknadens férfogande”. Nar NOVA efter narkontakt hav-
dat att de bor bedémas pa annat satt, exempelvis fa sjukpension, moéter detta
motstand, da denna fraga enligt reglerna maste avgoras med grund i medicinsk
expertis. Pa Forsakringskassan gors egna utredningar pa grundval av medicins-
ka utlatanden for eventuell rekommendation om atgard till Socialférsakrings-
namnden. Dessa utredningar ar alltsa att betrakta som grundlaggande fér den
professionalism som utvecklats pa Forsakringskassan under senare ar. Bedom-
ningar som gors pa andra hall — exempelvis fran NOVA — kan betraktas som
potentiella hot som kan hindra denna utveckling och man féredrar darfér att ut-
omstaende parter gor "beskrivningar” som kan anvandas som del av beslutsun-

55



derlaget. Forstaelsen inom NOVA for detta synsétt har varit [ag — man kan ej
forstd vad som gor att man pa Forsakringskassan underkanner bedomningar
som gjorts inom ramen for NOVA.

Om vi vander pa materialet och betraktar de som aktualiserats men ej kommit
in i projektets verksamhet blir det enavsevard grupp. Férutom de 40% som €]
paborjat Vagvalskurs har vi ytterligare den grupp som bedéms behova rehabi-
litering utgor dessa drygt 45% av de 351. Denna grupp bestar som ovan namn-
des av dels "6verkvalificerade/inaktuella” samt en "grazonsgrupp”. Den sist-
namnda gruppen maste betraktas som &n mer problematisk &n enbart langtids-
arbetslosa — i bilden finns andra och i manga fall svara eller multipla problem.
For denna grupp finns for narvarande inga samverkansatgarder. Totalt sett, ur
ett ekonomiskt perspektiv &r samverkanssatsningen NOVA inte kostsamt.
Egentligen synes kostnaderna modesta, speciellt med tanke pa effekterna. Ur
detta perspektiv borde denna typ av projekt 6ka snarare an minska.

NOVA-projektets framtid, nagra méjliga scenarier

Fragan om projektets framtid ar obehandlad. Det ar angelaget att diskutera fra-
gan hur man kan komma vidare i arbetet, dels med langtidarbetslosa, dels med
samverkansproblematiken. Som ett led i att féra denna diskussion har vi valt att
utifrdn en fragestallning mala upp mojliga scenarier eller utfall av fragestall-
ningen.

En frAga som ocksa osokt kommer upp ar hur kommer politiken inom EU att
forandra forutsattningen for att arbeta inom projekt som NOVA. En tolkning vi
har gjort ar att det ligger i linje med t ex Agenda 2000 som éar ett policydoku-
ment for EU:s framtida arbete, dar star att

Anstaliningsbarhet - atgarder for de arbetslosa istallet for passiva kontaktstod.
Varje arbetslos ska ha ratt till nAgon form av atgard eller utbildning inom 12 ma-
nader. Fér ungdomar ska gransen vara 6 manader. Incitament ska skapas for att
fa alla bade arbetslosa och arbetstagare, att utbilda sig.

| detta perspektiv framtrader NOVA och ocksa dess form under ansvar av ut-
bildningsforvaltningen. Den aktuella fragestalliningen vi vill ta med oss i scena-
rio diskussionen &r vilka erfarenheter kan man ta med sig fran NOVA till
framtida verksamhet, hur denna nu kommer att se ut?

Soenario: Traditiondl samordning

Traditionell samverkan bygger pa den dagliga verksamheten och de problem
som uppkommer dar. | Alingsas har detta tagit sig uttryck bl a i trepartssamtal
eller att man kontakter andra organisationerna i fragor som beror enskilda
arenden, och detta forstas av manga som att "vi har val alltid samverkat”. Det
ar ocksa mycket riktigt en form av samverkan. Ett battre ord att beskriva denna
typ av verksamhet kanske battre benamns samordning. Det ar ingen tillfallighet
att konstellationer som arbetar med samordning har kommit ut ur NOVA-
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projektet och ocksa blivit val accepterade, ett tydligt exempel pa detta &r den sa
kallade rekryteringsgruppen. Dess institutionella form aterspeglar en tradition
som samordningsfunktion, vilket ocksa leder till att det ar oproblematiskt eller
kanske till och med valdigt bra.

Om NOVA-lardomarna leder till att man nojer sig med att hantera langtidsar-
betslosa i sddana sammorningskonstellationer kan detta betraktas som en till-
bakagang till traditionell hantering av fragorna. Fragan for rekryteringsgrup-
pen, eller vad man valjer att kalla den, blir att sortera ménniskor till ratt instans.
Detta kan underlatta hanteringen men processen leder inte till gemensamt syn-
satt eller gemensam handlaggning, utan snarare befaster den anteciperade kom-
promissen mellan myndigheters ansvarstagande(Ohlsson, 1993). Ur ett laran-
deperspektiv innebar detta ett forfinande av radande praxis, d v s det som kallas
for enkel-loops-larande (Argyris och Schoén, 1974). Konsekvensen blir har ock-
sa att det traditionella budgettéankandet befasts och att pengar ar 6ronmarkta for
organisationer, snarare an for att [6sa problem. Losningen kan vara lockande
for organisationsmedlemmar, da konflikter mellan synsatt och kulturer i re-
spektive moderorganisation halls pa avstand, men & andra sidan uteblir ocksa
larandet. Fran de langtidsarbetslosas horisont kan nog ett forverkligande av
detta scenario betraktas som en tillbakagang med risk for ofokuserade sats-
ningar och "fortsatt rundgang i systemet”.

Soenario; NOVA-noddlen

Om Samordningsmodellen ovan kan ses som en ytterligt "mjuk” modell, som
bygger pa upparbetade traditioner dar forandring undviks, kan NOVA-
modellen ses som en ytterlighet i andra &ndan, dar man samverkar intensivt och
samtidigt konfronterar olika perspektiv mot varandra. Om denna modell an-
ammas bestammer man sig for att driva projektet vidare i ungefar de former
som mejslats fram. Det innebar att NOVA overgar fran att vara projekt i tradi-
tionell bemarkelse till att bli en gemensam organisationsévergripande arbets-
grupp. EU-medlen far da ersattas med kommunala medel, eller sa far NOVA
bantas till en mindre budget, exempelvis genom att rationalisera Vagvalskur-
sen. Konsekvenserna for de langtidsarbetslosa som kommer med i NOVA blir
att deras problem lyfts fram och behandlas med omsorg. For organisationerna
innebar det dock att brytningen mellan olika perspektiv institutionaliseras och
fortlever. Det innebar ocksa att konfliktperspektivet inte problematiseras utan
ses som givet. | forlangningen ar det troligt att andra organisationsgemensam-
ma grupper ocksa hanteras med samma "centrum”-modell och att mer oprob-
lematiska arenden hanteras inom respektive organisation. Vi far da en tudel-
ning dar man som tjansteman kan véxla mellan larande konfliktarbete i cent-
rum och mer rutinartat konsensusarbete i den egna organisationen.

Det huvudsakliga problemet med NOVA-modellen ar att perspektiven bryts
mot varandra och leder till konflikter och darmed till Iasningar. Det ar fa som
protesterar nar projektet laggs ner — NOVA-medlemmarna har ansats hart i
konfliktklimatet, och kan pa lang sikt inte uppbada samma entusiasm som i
bdrjan av projektet. FOr moderorganisationerna innebar en nedlaggning av
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NOVA en atergang till det valbekanta. Deltagarnas rost hors inte sarskilt hogt —
gruppen ar marginaliserad ocksa i beslutssammanhang.

Scenario: Problemldsning i samverkan

Modellerna ovan har bade fortjanster och nackdelar. Det som talar for NOVA-
modellen ar att "klienterna” satts i centrum och att olikheter mellan organisa-
tioner tydliggors. Det som talar for Samordningsmodellen &r svarare att peka
pa, om man inte utvecklar samordningstanken i riktning mot en samverkans-
tanke. Nar vi nedan skissar pa en tredje modell tar vi i huvudsak fasta pa de po-
sitiva erfarenheter som NOVA inneburit. Vi utgar fran att det ar fruktbart och
strategiskt viktigt pa sikt att samverka utifran ett "klient’-perspektiv. Cemente-
ring av perspektivmotsattningar motverkas genom att man skiljer pa samverkan
i det operativa arbetet och samverkan kring reflektioner om dvergripande idéer
och principer. Det finns en insikt och samlad férstaelse i alla medverkande or-
ganisationer om problematiken kring langtidsarbetsloshet.

Man l6ser inte bara problematiken med samverkan genom att &ndra attityden
utan man maste klargora sina erfarenheter och organisationens perspektiv i en
problemrelaterad kontext, dar man forklarar sina standpunkter i forhallande till
praktiska situationen. Denna relation ar 6msesidig och mottagaren fér dessa ar-
gument maste ocksa ta ansvar for att forsoka forsta och acceptera.

Vad som inbegrips i detta scenarion &r nagon form av dynamisk organisation
dar en flexibilitet vad galler malgrupp finns. Langtidsarbetslésa som malgrupp
har till viss del férsvunnit i och med att man sorterat ut mer komplexa proble-
matiker ur projektet, denna grupp kvarstar och framstar som en angelagen
grupp for atgarder i samhallet. Grupperingens problematik kraver ett annu stor-
re matt av samverkan mellan olika kompetenser for att kunna losas eller hante-
ras. Samverkan i den dynamiska organisationen, gentemot problem, utvecklar
problemlésningskompetens snarare an myndighetshantering. Konkret inneb&r
det att man bygger upp en verksamhet med medel fran respektive instans med
inriktningen mot langtidsarbetslosa eller angelagen grupp. Modellen fér denna
typ av organisering behover inte vara olik NOVA, men andra kompetenser boér
ocksa finnas t ex fran sjukvarden etc. Ett sadant projektarbete ar bade larande
och pafrestande och darfér bor en viss rotation av gruppens medlemmar figure-
ra, dock inte i perioder kortare &n halvarsbasis, och med 6verlappande schema
for att garantera fortlevnaden av gruppens kompetens. Vidare ber6r inte alla
problematiska individer alla berorda parter varfor dynamiken ocksa bor av-
speglas har, genom att endast bertrda parter ar med i diskussionen.

Ett satt att vidmakthalla processen ar att ca en gang i halvaret ordna formella

diskussioner om problematiken med samverkansproblematiken. Under detta

seminarium bor man under mer lattsamma former kunna diskutera problem ut-

ifrdn en tanke om samverkan och forsok att finna gemensam namnare snarare
an att hitta specifika organisationsbundna problem.
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Slutord — utvarderingens varden

Under utvarderingens gang har vi alltmer 6vertygats om det kloka i att anlagga
ett larande- och samverkansperspektiv i rapporten. Konsekvensen blir att man
staller gjorda forgivettaganden mot alternativa forestallningsramar. Vid ett yt-
ligt betraktande dar det handlar om att férsvara rddande strukturer ter sig kan-
ske vara forslag som hotfulla eller rent av nedvarderande. Det ar inte alls var
avsikt. Tvartom vill vi genom att visa pa alternativ vacka debatt och lust att
prova nya vagar eller i varje fall reflektera dver den praxis som etablerats. |
stort anser vi att projektet ar ett bra initiativ som ligger val i tiden och motsva-
rar de stromningar som finns i samhallet, vilka i detta fall handlar om att 6ver-
ge gamla byrakratiska metoder och traditionell myndighetsutévning till forman
for att utgd fran humanistiska ideal och individers behov. Vi hoppas darfor
projektet kommer att fortleva och utvecklas.
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