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maj forra dret rapporterade Dagens Nyheter att JO-anmilningarna mot Forsik-

ringskassan under perioden januari till mitten av maj hade 6kat med 80 procent
jimfort med samma period 2008 (DN 2009-05-24). Sammanlagt hade justitieom-
budsmannen d& fitt ta emot 322 klagomal frin missnéjda medborgare. En snabb
tite i mediernas rubriker om Férsikringskassan visar att dessa anmilningar bara
toppen av ett isberg. Sedan Forsikringskassan inledde sin stora omorganisation
2005 har vi kunnat ldsa rubriker som: "Fortsatt kris pa forsidkringskassan”, “Fler
4n 5 000 fir inte sitc bostadsbidrag”, "Lokal statlig service nedmonteras”, ”Calle
tvingas l&na pengar for att Forsikringskassan drojer”, ”JO kritiserar F-kassans sega
utbetalningar” och ”Forsikringskassans chef avgar efter kritik”.! Problemen till foljd
avomorganiseringen av Forsikringskassan nddde sin kulmen sommaren 2008. L april
2009 valde regeringen att ansli 600 miljoner kronor extra for act myndigheten skulle
klara servicen till medborgarna. Senare samma ar bérjade effekterna av nya regler i
sjukforsikringen acc mirkas, vilket paverkade bide medborgare, Forsikringskassan
och dess personal. Myndighetens generaldirektor Adriana Lender konstaterar i mars
2010, i en intervju i Géteborgs-Posten rubricerad ”An ir inte stormen 6ver”, att:

Vi forsoker mita vira forsikrade med empati och insikt, men vi mdste folja lagen.
Problemet éir att fii méinniskor att forstd atr vi bara tillimpar vad politiker beslutar.”
(Goteborgs-Posten 2010-03-11)

Omorganiseringar och andra férindringar av myndigheters uppdrag péverkar inte
bara sjilva verksamheten, vilken service medborgarna kan férvinta sig och hur
nojda eller missnéjda medborgarna ir med denna service. Férindringar, deras
konsekvenser och medieuppmirksamheten kring dessa konsekvenser kan direke
eller indirekt dven paverka minniskors fortroende f6r myndigheten (Holmberg &
Weibull 2008; Ronnerstrand & Johansson 2008). Ett viktigt politiskt syfte med den
omorganisation av Férsikringskassan som inleddes 2005 var att 6ka legitimiteten
och dirmed ocksa fortroendet f6r Forsikringskassans verksamhet. Genom att ligga
ner Riksférsikringsverket (RFV) och férstatliga de tidigare sjilvstindiga forsik-
ringskassorna ute i landet hoppades politikerna komma tillritta med de regionala
skillnader som fanns, framfor allt nir det gillde bedémningen av sjukskrivning och
ritt till sjukpenning. I fokus f6r reformen stod centrala demokratiska virden som
ritessikerhet och likabehandling av medborgarna (Bendz 2010).
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I de nationella SOM-undersskningarna har befolkningens fortroende for For-
sikringskassan mitts vid flera olika tillfillen sedan 1999. Det finns dirmed mojlig-
het att studera hur fértroendet f6r myndigheten har sett ut fére, under och efter
de senaste drens omfattande forindringar. Syftet med vér studie idr att undersoka
fortroendet f6r Forsikringskassan under den senaste tiodrsperioden, dels genom att
jimfora med utvecklingen av fortroendet under samma tidsperiod for ndgra andra
myndigheter och offentliga verksamheter, dels genom att jamféra hur féreroendet
for Forsikringskassan ser ut i olika grupper i samhillet.

Varfor undersoka fortroendet for Forsikringskassan?

Politiskt fértroende anses vara ett centralt virde i ett modernt samhille och antas
bland annat ha betydelse fér en fungerande demokrati, for offentliga institutioners
legitimitet och f6r ekonomisk tillviixt (Easton 1975; North 1990; Levi 1998; Tyler
1998; Hetherington 1998; Rothstein 1998 och 2003; Norén Bretzer 2005). I den
statsvetenskapliga forskningen talar man ocks& om att det politiska fortroendet kan
vara mer eller mindre konkret och att det kan réra olika nivier i samhillet (Easton
1975; Norris 1999). Det mer abstrakta politiska fértroendet handlar da till exempel
om att medborgarna har stort eller litet fortroende for hur demokratin i ett land
fungerar. Det mer konkreta politiska fértroendet handlar istillet om att medborgarna
har stort eller litet fértroende f6r exempelvis regeringen, politiker eller en specifik
institution som polisen eller Forsikringskassan (Norris 1999; Norén Bretzer 2005).
Medborgarnas fortroende for en institution kan sigas vara sammansatt av tvd olika
delar. For det forsta bygger fortroendet pa en utvirdering av institutionen, alltsd pa
hur bra eller daligt man tycker att insticutionen fungerar. For det andra ingdr ocksa
en virdering av sjilva institutionen, allesd hur viktig eller oviktig man tycker att den
ir (Holmberg 8 Weibull 2008; Rénnerstrand & Johansson 2008). Fortroendet som
minniskor hyser for till exempel Forsikringskassan ir alltsd ett slags sammanvig-
ning av dessa bida kriterier.

Ur ett folkhilsoperspektiv dr det centralt att samhillets system f6r social trygghet
ir rittvist och effektivt och att det finns ett folkligt och politiskt stéd for systemet.
De skandinaviska linderna lyfts ofta fram som goda exempel pd vil utvecklade
sociala stddsystem. I Sverige dr Forsikringskassan utan tvekan den viktigaste aktéren
inom omradet social trygghet (Lundberg 2007; WHO 2008). Férsikringskassan
administrerar en rad olika férsikringar och bidrag. Vilka av dessa som betalas ut
beror p& mottagarens élder, familjesituation och inte minst hilsotillstand. En frisk,
yrkesverksam person utan hemmavarande barn har inte mycket direkt kontake
med Forsikringskassan. Kanske det blir aktuelle vid olycksfall eller vid cillfilliga
infektioner eller sjukdomar. En person med smd barn och egen kronisk sjukdom
har mer kontakt med Forsikringskassan genom barnbidrag, forildrafsrsikring och
sjukforsikring.
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Figur 1  Fértroende fér Férsédkringskassan 1999-2009 (procent)
100 4
90 |
80
70
= 60 -
8 48
9 50 - 44 Litet
* 40 36 37 36
Stort
30 -
20 q Litet
A 4 ¢ Stort
10 4 . 16 20 17 16
0 ‘
1999 2002 2005 2008 2009
Ar
Varken
Mycket Ganska storteller Ganska Mycket Summa Balans- Antal
stort stort litet litet litet procent matt svar
1999 5 31 45 13 6 100 +17 1623
2002 5 32 47 12 4 100 +21 1715
2005 2 18 44 25 11 100 -16 1 666
2008 2 15 39 25 19 100 -27 1556
2009 2 14 36 28 20 100 -32 1555

Kommentar: Figuren med tabell visar fértroendet for Forsakringskassan angivet i procent, balans-
matt och antal svarande. Balansmattet anger skillnaden mellan andel med stort fértroende och
andel med litet fortroende. Balansmattet &r positivt nar andelen med stort fértroende ar hogre an
andelen med litet fortroende. | andelen med stort fortroende ingar de som svarat "mycket stort”
respektive "ganska stort”. | andelen med litet fortroende ingar de som svarat "ganska litet” respek-
tive "mycket litet”. Kélla: Riks-1 i Riks-SOM-undersékningarna 1999, 2002, 2005, 2008 och 2009.

Ett av de folkhilsopolitiska mélen ir att undvika att sociala skillnader i hilsa 6kar i
befolkningen. Férsikringskassan dr den myndighet som forvaltar de sociala forsik-
ringarna och har dirmed en grundliggande roll f6r detta. Av den anledningen ir
det av stor betydelse att undersska medborgarnas fortroende f6r Forsikringskassan.

Fortroende for Forsikringskassan 1999-2009

Resultaten som vi redovisar baseras pd SOM-institutets enkitundersokningar av ett
slumpmiissigt urval av befolkningen i Sverige. Undersokningarna har genomforts
vid olika tidpunkter och det ir nya urval vid varje tillfille. Enkiterna som sints ut
har innehallit en rad olika frigor och varierat mellan de olika undersékningstillfil-
lena. Den frdga som vi analyserat har dock formulerats pi samma sitt vid samtliga
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undersokningar. Undersékningsproceduren har, med undantag for variationen i
enkiternas 6vriga innehdll, varit likadan. I den SOM-fréga, som vi analyserar, fir de
som besvarat enkiten ange hur stort fértroende de har for Forsikringskassan pd en
femgradig skala. Skalan gér frin mycket stort fortroende till mycket litet fértroende.

Som framgdr av figur 1 har fortroendet for Forsikringskassan sjunkit dramatiske
under den senaste tiodrsperioden. Ar 1999 var det 36 procent som uppgav att de
hade mycket stort eller ganska stort fortroende for Forsikringskassan. Detta hade
minskat till 16 procent 2009. Nir det giller andelen med litet fortroende har
forindringen varit innu stérre. Andelen med litet fértroende steg frin 19 procent
ar 1999 till 48 procent ar 2009. Sedan 2005 ir alltsé andelen i befolkningen med
litet fortroende for Forsikringskassan hogre dn andelen med stort fortroende, och
dessutom har andelen med lagt forcroende i befolkningen dkat i de tva senaste
mitningarna (2008 och 2009).

Fortroende for Forsikringskassan jimfort med andra institutioner

Av resultaten framgar ett minskande fértroende under 2000-talet. Fér att undersska
om detta minskande fortroende var specifike f6r Forsikringskassan eller om det
var ett allmint minskande fortroende f6r samhillsinstitutioner med medborgar-
kontakter har vi jimfért utvecklingen av fortroendet f6r nagra olika institutioner
(Figur 2). Vi har valt institutioner som ir centrala i samhillet, som medborgarna
har kontakt med pd olika sitt och for vilka det finns mitningar de aktuella dren
i SOM-undersokningarna (jimfér dven Séren Holmbergs och Lennart Weibulls
kapitel om institutionsfértroende i denna volym).

Den ldngsiktiga trenden i Sverige nir det giller medborgarnas fortroende for olika
samhillsinstitutioner 4r att det generellt sett har minskat sedan SOM-institutet
bérjade sina mitningar i mitten av 1980-talet. Om man diremot endast analyserar
de senaste tio dren har utvecklingen varit den motsatta. De mitningar som SOM-
institutet har gjort under 2000-talet visar att institutionsféreroendet stigit en aning
for de flesta institutioner, dven om man sdg en svag generell minskning i foreroendet
krisiret 2008 (Holmberg & Weibull 2008 och 2009). I figur 2 framtrider den
generella 2000-talstrenden. Dir framgar ocksd att Forsikringskassans utveckling
bryter mot det évergripande monstret och alltsd inte kan forstds som del i en mer
generell fortroendekris for samhillets institutioner. Det ldga fortroendet kan inte
heller forstds som en del i en generell kris for sjukvardssystemet. Sjukvirden placerar
sig under hela tidsperioden stabilt som den institution som medborgarna har hogst
fortroende for.
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Figur 2  Fértroende for sex samhillsinstitutioner (balansmatt)

100 -
80 1

60 ¢ Siukvarden
— Universitet
..... W hogskolor

""" Polisen

40

i ~ -

20 S~ -7
Sx

0

of e

-40 4

_x

Dom-
o stolarna

Balansmatt

Forsakrings-
kassan

Arbetsfor-
mediingen

-60 4

-80 4

-100 -

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ar

Skillnad

1999-

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2009
Sjukvarden 56 52 50 48 47 51 583 56 56 56 58 +2
Universitet/hégskolor 51 52 50 44 45 51 44 46 44 46 50 -1
Polisen 42 38 43 45 36 43 30 42 46 37 44 42
Domstolarna 26 29 34 28 31 25 9 28 28 28 35 49
Férsakringskassan 17 - -2 - - -16 - - 27 32 49
AMS/Arbetsférmedlingen 27 21 16 -25 -20 - 35 43 -24 -45 42 15

Kommentar: Figuren med tabell visar balansmattet for Forsakringskassan och ytterligare fem
samhallsinstitutioner 1999-2009. Balansmattet anger skillnaden mellan andel med stort fortroende
och andel med litet fértroende. Balansmattet &r positivt nar andelen med stort fértroende ar hogre
an andelen med litet fortroende. | andelen med stort fortroende ingar de som svarat "mycket
stort” respektive "ganska stort”. | andelen med litet fortroende ingar de som svarat "ganska litet”
respektive "mycket litet”. Nar det galler fértroendebalansen fér AMS/Arbetsférmedlingen bygger
denna fram till och med 2007 pa en fraga om fértroendet for AMS medan den fér 2008 och 2009
bygger pa en fraga om fortroendet for Arbetsférmedlingen. Kalla: Riks-1 och Riks-2 i Riks-SOM-
undersokningarna 1999-2009.

Ar fortroendekrisen generell eller finns det skillnader mellan olika grupper?

Tidigare forskning har visat att fértroendet for olika samhillsinstitutioner kan
variera mellan olika grupper i befolkningen. De grupper vi har valt ut for att gora
fordjupade analyser av fortroendet for Forsikringskassan dr nigra av dem dir
forskningen tidigare sett systematiska skillnader i fortroende for institutioner av
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olika slag (Norris 1999; Kumlin 2002; Dalton 2005; Norén Bretzer 2005; Nilsson
2006; Ronnerstrand & Johansson 2008; Holmberg & Weibull 2008 och 2009).
Med utgdngspunkt i tidigare forskning undersoker vi i vilken utstrickning man kan
forstd det minskade fértroendet for Forsikringskassan med hjilp av socioekonomiska
faktorer som kon, dlder, klass och utbildning; ideologiska faktorer som partisympati
och vinster-hogerplacering; brukarfaktorer som att man har haft kontake med
Forsikringskassan och/eller dr berdrd av dess verksamhet samt hdilsofaktorer som
sjdlvskattad hilsa och hilsobesvir. I dessa analyser foljer vi inte utvecklingen &ver
tid utan koncentrerar oss pd svaren i enkidtundersékningen fran 2009.

Vi har separat jimfért fortroendet i olika &ldrar, mellan kvinnor och min, utbild-
ningsnivder och yrkestillhérighet. Hir har vi lagt ihop den femgradiga svarsskalan
till en tregradig skala dir mycket stort och ganska stort blir "stort fortroende” och
ganska litet och mycket litet blir "litet fortroende”. Varken stort eller litet f6rtroende
blir kvar som ett mittenalternativ.

Tabell 1 Fértroende for Forsékringskassan i olika befolkningsgrupper
(procent, balansmatt)

Varken stort Summa Balans- Antal

Stort eller litet Litet procent matt svar
Aider
16-29 17 37 46 100 -29 229
30-49 16 33 51 100 -35 475
50-64 18 34 48 100 -30 436
65-85 19 39 42 100 -23 315
Koén
Kvinna 19 34 47 100 -28 788
Man 16 36 48 100 -32 667
Utbildning
Lag 17 36 47 100 -30 288
Medellag 18 33 49 100 -31 478
Medelhdg 18 35 47 100 -29 299
Hog 17 36 47 100 -30 373
Yrkestillhorighet
Arbetare 20 31 49 100 -29 564
Tjansteman 17 38 45 100 -28 403
Hogre tjansteman 14 32 54 100 -40 198
Foretagare, jordbrukare 15 42 43 100 -28 120
Samtliga 18 35 47 100 -29 1455

Kommentar: Balansmattet anger skillnaden mellan andel med stort fértroende och andel med litet
fortroende. Balansmattet &r positivt nar andelen med stort fortroende ar hdgre &n andelen med litet
fortroende. | andelen med stort fortroende ingar de som svarat “mycket stort” respektive "ganska
stort”. | andelen med litet fértroende ingar de som svarat "ganska litet” respektive "mycket litet”.
Kaélla: Riks-3 i Riks-SOM-undersdkningen 2009.
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I tabell 1 ser vi att 18 procent av dem som besvarat enkiten har ett stort fortro-
ende for Forsikringskassan, 35 procent har varken stort eller litet fértroende och
47 procent har litet fortroende.? Det framgar vidare av tabellen att det inte finns
nigra signifikanta skillnader i fortroende mellan olika ildersgrupper. Det ir 42
procent i den ildsta &ldersgruppen (kvinnor och min i &ldrarna 65-85 4r) som har
litet fortroende vilket kan jimforas med 51 procent i aldersgruppen 30-49 ér. I alla
dldersgrupper idr andelen med litet fértroende betydligt storre dn andelen med stort
fortroende. Det finns inte heller ndgra stora konsskillnader. Andel kvinnor som har
stort fortroende dr 19 procent, vilket kan jimféras med 16 procent bland minnen.
Inte heller 4r det négra stora skillnader mellan grupper med olika utbildningsniva.
I analysen av skillnader mellan olika yrkestillhérighet framkommer att andelen med
stort fértroende bland arbetare dr 20 procent och bland hégre tjinstemin 4r andelen
med stort fortroende 14 procent. Bland hogre tjinstemin anger hela 54 procent att
de har litet fortroende for Forsidkringskassan. Det innebir ocksa ett stort negativt
balansmdce i den gruppen. Sammanfattningsvis dr det inte ndgra stora skillnader
mellan olika demografiska grupper.

Ideologins roll

Vi har dven undersokt skillnader mellan grupper med utgéngspunke i partisympati
och vinster-hogerideologi. I tabell 2 framkommer att dven om f6rtroendet varierar
mellan de olika partisympatisérerna ir skillnaderna inte signifikanta. Andelen med
stort fortroende bland dem som sympatiserar med Socialdemokraterna 4r 24 pro-
cent, med Centerpartiet 23 procent, med Miljopartiet 20 procent och Folkpartiet
19 procent. Detta kan jimféras med 13 procent hos Moderaternas sympatisirer.
Andelen med litet fértroende for Forsikringskassan dr 59 procent bland Sverigedemo-
kraternas sympatisdrer jimfort med 32 procent hos Centersympatisérer.” Om man
frigar deltagarna i enkidtundersékningen var pé den politiska vinster-hogerskalan
de befinner sig, kan man gruppera deltagarna som ideologiskt hemmahérande till
vinster, i mitten eller dll hdger. Som framgir av tabell 2 finns det en viss variation
i andelen som har stort fértroende. Bland personer som placerat sig till vinster dr
andelen med stort fértroende 22 procent, vilket kan jimféras med dem som placerat
sig till héger som idr 14 procent. Diremot finns det inte ndgon stor skillnad om man
ser till litet fortroende. Variationen dr nigot hégre om man delar in partisympatiso-
rerna i tvd olika block, det rédgrona och det borgerliga blocket. Hir framkommer
en signifikant skillnad mellan blocken dir andelen med litet f6rtroende ir ligre i det
borgerliga blocket med 43 procent jimfért med 49 procent i det rodgrona blocket.
Andelen med stort fortroende ir signifikant hégre i det rodgrona blocket med 22
procent jimfort med 15 procent i det borgerliga. Denna skillnad mellan blocken
kan forklaras med att det 4r en stérre andel i det rédgréona blocket som placerat
sig i ytterkanterna, det vill siga valt stort eller litet fortroende, medan andelen som
varken har stort eller litet fortroende i det borgerliga blocket dr hogre.
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Tabell 2 Fértroende fér Férsékringskassan efter ideologi
(procent, balansmatt)

Varken stort Summa Balans- Antal

Stort eller litet Litet procent matt svar
Partisympati
Vv 14 29 57 100 -43 84
S 24 29 47 100 -23 403
MP 20 29 51 100 -31 137
C 23 45 32 100 -9 53
FP 19 34 47 100 -28 96
KD 12 38 50 100 -38 48
M 13 44 43 100 -30 384
SD 12 29 59 100 -47 51
Vanster-hégerideologi
Vénster 22 30 48 100 -26 492
Mitten 17 35 48 100 -31 444
Hoéger 14 40 46 100 -32 484
Blocktillhérighet
Rédgront 22 29 49 100 -27 624
Borgerligt 15 42 43 100 -28 581
Samtliga 18 35 47 100 -29 1455

Kommentar: | vansteringar de som svarat “klart till vanster” eller "nagot till vanster”, i mitten ingar
de som svarat "varken till vanster eller till hdger” och i héger ingar de som svarat “klart till hoger”
eller "nagot till hoger”. De partier som ingar i det rédgrona blocket ar V, S och MP. De partier som
ingar i det borgerliga blocket ar C, FP, KD och M. Balansmattet anger skillnaden mellan andel
med stort fortroende och andel med litet fortroende. Balansmattet ar positivt nar andelen med stort
fortroende ar hogre an andelen med litet fortroende. | andelen med stort fértroende ingar de som
svarat "mycket stort” respektive "ganska stort”. | andelen med litet fértroende ingar de som svarat
"ganska litet” respektive "mycket litet”. Kélla: Riks-3 i Riks-SOM-undersdkningen 2009.

Brukargruppernas fortroende

Fér att yteerligare underséka vilka faktorer som kan paverka f6rtroende for Forsik-
ringskassan har vi fordjupat analyserna och studerat olika sa kallade brukargrupper.
Med brukargrupper menar vi hir olika grupper som pa ndgot sitt kan forvintas
anvinda sig av Forsikringskassans tjanster. Den forsta gruppen vi undersokt ir
baserad pa den svarandes egen erfarenhet av minst en veckas sjukskrivning det
senaste dret. Vi jimfor den gruppen med dem som haft hogst sex dagar eller ingen
sjukskrivning alls under det senaste dret. Den andra brukargruppen vi jaimfor ir de
med eller utan sjuk- eller aktivitetsersittning. Vi jimfor dven en grupp som berérs
av forildraforsikringen (hemmaboende barn 0 — 6 &r eller 0 — 15 &r mot 6vriga), en
grupp som fir en del av sin pension utbetald genom Forsikringskassan (dlderspen-
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sionirer grupperas mot dvriga) och en arbetsgivargrupp som genom den si kallade
rehabiliteringskedjan i sjukforsikringen bistdr Forsikringskassan med information
och underlag (personer som har arbetsledande arbetsuppgifter jamfsrs med 6vriga
med en yrkestillhérighet men utan arbetsledande befattningar).

Tabell 3 Fértroende fér Férsékringskassan i olika brukargrupper
(procent, balansmatt)

Varken stort Summa Balans- Antal

Stort eller litet Litet procent matt svar
Erfarenhet av
sjukskrivning
Minst en vecka 20 25 55 100 -35 170
Hogst sex dagar 17 37 46 100 -29 1226
Sjuk- och aktivitets-
erséttning
Ja 28 33 39 100 -11 57
Ovriga 17 36 47 100 -30 1319
Foraldraférsékring,
barnbidrag
Har barn 0-6 ar 21 34 45 100 -24 215
Har inga barn under 7 ar 17 35 48 100 -31 1226
Har barn 0-15 ar 19 35 46 100 -27 384
Har inga barn under 16 ar 17 35 48 100 -31 1057
Arbetsledare
Ja 14 32 54 100 -40 287
Ovriga 16 39 45 100 -29 512
Aiderspensionirer
Ja 21 40 39 100 -18 327
Ovriga 17 34 49 100 -32 1049
Samtliga 18 35 47 100 -29 1455

Kommentar: Balansmattet anger skillnaden mellan andel med stort fértroende och andel med litet
fortroende. Balansmattet &r positivt nar andelen med stort fortroende ar hogre &n andelen med litet
fortroende. | andelen med stort fortroende ingar de som svarat “mycket stort” respektive "ganska
stort”. | andelen med litet fértroende ingar de som svarat "ganska litet” respektive "mycket litet”.
Kaiilla: Riks-3 i Riks-SOM-undersokningen 2009.

I tabell 3 framkommer att svarande med erfarenhet av sjukfrinvaro minst en vecka
de senaste 12 manaderna har ett ligre fortroende 4n 6vriga. 55 procent har ett lagt
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fortroende jimfort med 46 procent i gruppen med ingen eller kortare sjukfrdnvaro.
Hela 28 procenti gruppen med sjuk- och aktivitetsersittning har ett stort fortroende
for Forsikringskassan men det ir en till antalet liten grupp och skillnaden ir inte
statistiskt signifikant. I analysen av méjliga brukare av forildraforsikringen eller
andra barnrelaterade ersittningar finner vi inga skillnader. De olika grupperna skattar
site foreroende for Forsikringskassan ungefir som genomsnittet i undersékningen.
I gruppen med arbetsledande arbetsuppgifter dr det en stor andel som har litet
fortroende. 54 procent avdem med arbetsledande befattningar anger att de har ett
litet f6reroende jimfort med 45 procent bland 6vriga med en yrkestillhdrighet men
utan arbetsledande befattningar. Detta resultat kan inte forklaras med att det bland
personer med arbetsledande uppgifter ingir en stor andel héga tjinstemin; en grupp
som ju i tidigare analyser visat sig ha etc sirskilt 1agt foreroende for Forsikringskassan.
Den signifikanta skillnaden mellan arbetsledare och 6vriga yrkesverksamma finns
bade bland arbetare och bland tjinstemin. Nir det giller gruppen &lderspensionirer
har dessa ett storre fortroende for Forsidkringskassan dn dvriga grupper i samhillet.
21 procent bland pensionirerna har stort och 39 procent har litet fértroende att
jimforas med 17 procent med stort och 49 procent med litet fértroende bland 6vriga.

Hilsa och fortroendet for Forsidkringskassan

En stor del av socialforsikringen utgdrs av sjukforsikringen och olika bidrag vid
sjukdom eller funktionshinder. Minniskors hilsa skulle alltsd kunna paverka deras
fortroende for Forsikringskassan dels genom att de haft direkt kontakt med myn-
digheten, dels genom ate de kiinner sig sirskilc angelidgna eftersom de kan komma
att bli beroende av forsikringen i framtiden. Fér att underséka om individuell hilsa
paverkar fortroendet for Forsikringskassan har vi valt tvé olika métt pd hilsostatus.
Den fé6rsta indikatorn som vi anvinder ir sjilvskactad hilsa. Frigan som stills i
SOM-enkiten lyder: "Hur bedémer du ditt allminna hilsotillstdind?” De svarande
har sedan skattat var pa en skala frén 0 till och med 10 som de tycker att de befinner
sig. Vi valde att gruppera dem som skactat sig fran 0 till och med 4 tillsammans och
de motsvaras i tabell 4 av dilig sjilvskattad hilsa, medan de évriga (skattat frin 5
till och med 10) har grupperats som god sjilvskattad hilsa. Den andra indikatorn
pa hilsostatus som vi anvinder dr om man dterkommande har haft olika hilsobe-
svir sdsom huvudvirk eller yrsel, virk i muskler och leder, hjirt- och kirlbesvir,
magbesvir, somnsvarigheter, oro/nedstimdhet, nedsatt fysisk rérlighet, allergiska
besvir eller nigon annan typ av dterkommande hilsobesvir. I gruppen som har hég
nivd av hilsobesvir har vi inkluderat dem som angett att de under de senaste 12
madnaderna haft minst ett hilsobesvir dagligen eller minst tva hilsobesvir nigon
ging i veckan eller oftare. I den andra gruppen ingir alla andra.
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Tabell 4 Fértroende fér Férsékringskassan efter hidlsostatus
(procent, balansmatt)

Varken stort Summa Balans- Antal
Stort eller litet Litet procent matt svar
Sjalvskattad halsa
Dalig (0-4) 11 27 62 100 -51 146
God (5-10) 19 36 45 100 -26 1289
Hélsobesvar
Hog niva 18 33 49 100 -31 491
Lag niva 18 36 46 100 -28 949
Samtliga 18 35 47 100 -29 1455

Kommentar: Balansmattet anger skillnaden mellan andel med stort fértroende och andel med litet
fortroende. Balansmattet &r positivt nar andelen med stort fortroende ar hogre &n andelen med litet
fortroende. | andelen med stort fortroende ingar de som svarat “mycket stort” respektive "ganska
stort”. | andelen med litet fértroende ingar de som svarat "ganska litet” respektive "mycket litet”.
Kaiilla: Riks-3 i Riks-SOM-undersokningen 2009.

Det framgdr av tabell 4 att det 4r en statistiske signifikant skillnad mellan personer
med dilig respektive god sjilvskattad hilsa. I gruppen med dalig sjilvskattad hilsa
dr det 62 procent som anger att de har ett litet fortroende for Férsikringskassan.
Inte i ndgon annan grupp ir det en sd stor andel som har litet fortroende for For-
sikringskassan. Det dr ocksd i den hir gruppen som den ligsta andelen, 11 procent,
med stort fértroende finns. Bland personer med god sjilvskattad hilsa ser opinionen
ungefir ut som bland samtliga deltagare i studien. Det giller ocks bland personer
med hog respektive 18g grad av hilsobesvir. Det framkommer inga signifikanta
skillnader mellan grupperna och deras nivé pé skattning motsvarar genomsnittet.

Medieeffekt, servicemissnoje eller ndgot annat?

De viktigaste fynden i den hir studien ir att andelen med litet forcroende f6r For-
sikringskassan med nigra enstaka undantag dr mer 4n dubbelt sd hog som andelen
med stort fortroende. Forsikringskassan dr ocksd en av de samhaillsinstitutioner
som har ligst fértroende bland medborgarna och tll skillnad frén flertalet andra
undersokta institutioner har fértroendet minskat under 2000-talet. Det finns inte
ndgra stora skillnader eller tydliga ménster mellan olika undersskta grupper. Det
finns till exempel inte ndgot tydligt ménster i olika demografiska grupper. Bland
olika brukargrupper finns vissa skillnader dir gruppen med erfarenhet av sjukfran-
varo utmirker sig genom att ha en hégre andel én 6vriga bidde nir det giller stort
och litet fértroende. Det finns dven en viss variation beroende pd ideologi dir det
rédgrona blocket, pa samma sitt som ovan, har en hogre andel dn det borgerliga
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blocket bide nir det giller stort och litet fortroende. Andelen med litet f6rtroende
ligger strax under 50 procent i flertalet grupper. Den genomsnittliga andelen med
stort fortroende for Forsikringskassan dr 18 procent, vilket motsvarar knappt var
femte person i undersskningen. En grupp dir andelen med stort fértroende avviker
mest frin monstret dr bland dem med sjuk- och aktivitetsersittning. 28 procent har
stort fértroende men skillnaden ir inte signifikant.

Medborgarnas fortroende f6r samhillets institutioner dr grundliggande f6r en
fungerande demokrati, men det har ocksé betydelse ur ett folkhilsoperspektiv.
Sambhillen med vilfirdslosningar som nir manga med god tickning samvarierar
med en god folkhilsa. Exake vilken typ av socialt stédsystem som ir det bista ur
ett folkhilsoperspektiv kan inte forskningen for nirvarande ge svar pa. P4 ling
sike dr emellertid fortroendet for en sambhillsinstitution viktigt f6r dess legitimi-
tet. Forsikringskassan som ir ansvarig for transfereringar, socialforsikringar och
bidrag har stor betydelse i minniskors vardag och for livskvalitet i grupper med
funktionshinder eller nedsatt hilsa. Mot bakgrund av detta ir det oroande att det
allminna fortroendet minskat och ligger kvar pd en lag niva. Det ir sirskilt oroande
att andelen som har stort fértroende f6r Forsikringskassan bland personer med
nedsatt sjilvskactad hilsa ir ligt eftersom denna grupp ir en potentiell brukare av
den service som Forsikringskassan tillhandahiller. A andra sidan ir andelen med
stort fértroende hog i gruppen med sjuk- och aktivitetsersittning, vilket dr en grupp
som pd olika sitc haft kontake med Forsikringskassan.

En mojlig forklaring till l8gt fortroende hos befolkningen i allminhet kan vara
att mediernas bevakning av Férsikringskassan av olika skl utgir frén de fall och
situationer dir verksamheten inte fungerat. Forsikringskassan har genomggtt stora
organisatoriska forindringar de senaste dren. Bakgrunden var att 6ka ritessikerheten
och likabehandlingen &ver landet. Forsikringskassan har vidare haft att genomféra
ett antal politiska beslut som rort forindringar i bland annat sjukforsikringen. Det
ir mojlige ate det laga fortroendet f6r Forsikringskassan speglar missndjet med
dessa forindrade regler, som cirka 40 procent av befolkningen anser ir for stringa
(Hensing, Holmgren & Rohdén 2009). Férsikringskassan och dess personal blir
s att siga symbolen f6r hur socialférsikringens olika regler dr utformade. Den hir
studien kan inte ge svar p& om det ir hur kassans personal fungerar i kontakten
med medborgarna som péverkat fortroendet eller om det 4r kassan som symbol for
olika forindringar i regelverket vilka genomf6rs som resultatet av politiska beslut.
Det ir vidare svért att siga ndgot om det liga fortroendet speglar instillningen till
samhillsinstitutionen som sddan, det vill siga om det har skett en forindring i
medborgarnas syn pa betydelsen av ett generellt socialfrsikringssystem eller inte.
Var hypotes ir att det snarare handlar om andra faktorer 4n det generella socialfér-
sikringssystemet som sidant.

Forsikringskassan och dess personal kan inte péverka politiska beslut. Om det 4r
som kassans nuvarande chef menar i citatet frin Géteborgs-Posten i inledningen, att
missndjet med kassan framforallt kan relateras till forindringarna i regelverket, s dr
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detsjunkande fértroendet frimst en pedagogisk friga och ett informationsproblem.
Man behéver helt enkelt frklara skillnaden mellan kassan som en statlig myndighet
satt att genomfora politiska beslut och tillimpa regelverket och riksdagen dir de
politiska besluten fattas. Detta 4r i sig inte nigon enkel uppgift. Men om det liga
fortroendet i stillet speglar mindre goda erfarenheter av bemétande och tillimpning
av regelverket, sd finns losningen inom kassan med ett internt arbete for act dtgirda
eventuella brister. Missnéjet i sig 4r da inte problematiskt utan kan snarare bli en
viktig signal som bidrar till att myndighetens verksamhet och service till medbor-
garna utvecklas och forbittras (Levi 1998; Klingemann 1999; Luhmann 2005).

Vi kan konstatera att det ldga fortroendet f6r Forsidkringskassan dr utbrett och
dterfinns i samtliga befolkningsgrupper. Insatser for att vinda trenden riktade mot
négon enskild grupp dir féreroendet dr sirskile 1dgt kan troligen inte 18sa problemet.
En mer generell insats som dterskapar medborgarnas fortroende for en f6r vilfirden
och folkhilsan central samhillsinstitution torde vara mer relevant. Vir férhoppning
4r act den hir studien kan utgdra ett underlag f6r bdde nya vetenskapliga frigestill-
ningar om vilfirdsinstitutionernas betydelse for folkhilsa och for diskussioner om
policy- och bemétandefrigor inom Férsikringskassan.

Noter

' Tidningsrubrikerna dr himtade frin: Helsingborgs Dagblad 2005-12-21,
Sydsvenskan 2006-01-24, Hallands Nyheter 2007-05-10, Ostersunds-Posten
2008-08-12, Sydsvenskan 2008-08-22 och Dagens Nyheter 2008-12-19.

Den kraftiga nedgéngen i fortroende f6r domstolarna mellan 2004 och 2005
kan sittas i samband med en i media uppmirksammad skandal dir en domare
prickades f6r samrore med en prostituerad (Holmberg & Weibull 2007).

3 I de foljande analyserna har vi utgdte frin data himtad ur Riks-3 i Riks-SOM-
undersokningen 2009. I figur 1 och 2 har vi utgdtt frin data ur Riks-1 och Riks-2
i Riks-SOM-undersskningarna 1999-2009.

4 Skillnaderna har signifikanstestats med hjilp av Pearson’s chi,-test eller kendall’s
tau-c.

Alla analyser i grupper dir antalet deltagare ir ldgt bor tolkas med viss forsiktig-
het eftersom sma slumpmiissiga variationer kan péverka resultatet.
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