BIBLIOTEK OCH DEMOKRATISKA MOTEN

LARS HOGLUND

Biblioteken ir i manga avseenden en demokratisk institution, dir grundidén ir
att underlitta alla invdnares kontakt med information och kultur. Folkbiblio-
teken bidrar till kulturpolitikens m&luppfyllelse “genom att frimja och stimulera
till lisning, utbildning och kulturupplevelse”, framhaller Kulturrddet i sin senaste
rapport om folkbiblioteken, (Kulturrddet 2009).

Folkbibliotek med fri tillging till litteratur och information skall enligt biblio-
tekslagen finnas i varje kommun. Genom att de vinder sig till alla grupper oavsett
ekonomisk och social stillning, kontaktnit, bakgrund eller utbildning och erbjuder
lokaler for informationssdkning, lisning, studier och andra aktiviteter Liggs en grund
for yterandefrihet och demokrati, som vi girna tar som sjilvklar, men som kan
framstd mer uppenbart viktig i linder dir detta saknas. Utan tillgdng till varierad
information blir det svért att fungera som medborgare, viljare och konsument och
folkbiblioteken har hirvid en viktig roll. Detta understryks ocksd i Unesco/IFLA:s
folkbiblioteksmanifest, som passar sirskilt bra att citera i &r da IFLAs virldskongress
sker i Sverige.

“Freedom, prosperity and the development of society and of individuals are fundamental
human values. They will only be attained through the ability of well-informed citizens
to exercise their democratic rights and to play an active role in society. Constructive par-
ticipation and the development of democracy depend on satisfactory education as well as
on free and unlimited access to knowledge, thought, culture and information.

The public library, the local gateway to knowledge, provides a basic condition for lifelong
learning, independent decision-making and cultural development of the individual and
social groups.”(Unesco/[FLA 1994).

Biblioteken fyller ménga olika funktioner. Férutom nirmare 70 miljoner utlén av
bocker och andra medier anordnade svenska folkbibliotek 2008 mer in 85000 olika
publika aktiviteter sdsom bokprat, utstillningar, forfattarbessk, teater och mycket
annat enligt en ny typ av statistik (Kulturrddet 2009).

Demokrati, bibliotek och ny teknik

Den som f6ljt bokutvecklingen under de senaste dren kan konstatera att den nya
tekniken haller p4 att vinna insteg (Hglund och Wahlstrom, 2009). Tidigare var
det frimst den USA.baserade nitbokhandeln som dominerande handeln med
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e-boklisare, men under véren 2010 har flera, bland annat tvi stérre svenska forlag
lanserat e-boklisare. De nya lisarna uppges kunna rymma uppdt 5000 bocker.
Andra aktdrer kommer, och kan f6rvintas komma med liknande och 4n mer hog-
presterande innovationer dir olika medier kombineras i samma digitala display.
Bokférlag, dagspress, bibliotek och andra aktérer kring det tryckts ordet 4r bara
ndgra av de aktdrer som pdverkas av en pdgdende digitalisering och nya former f6r
kommunikation och informationsspridning. Parallellt med detta sker, pa gott och
ont, en annan digital revolution som ocksd ror olika sitt att fi kontakt, umgas och
sprida information eller kanske bara rykten via olika sociala medier. Dessa direkt-
verkande medier, dir mellanliggande redaktionella funktioner oftast saknas ger stora
mdjligheter till direktkontakt med personer i olika grupper och kan verka mycket
demokratiska, men innebir givetvis ocks risker dd de kriver ett dnnu strre mécc
av killkritik 4n traditionella medier.

Att olika medier flyter samman och férindras ir en rimligt och férvintad effekt av
att sdvil text som tal, musik och bild digitaliseras. De effekter detta f6r med sig pa
sikt 4r svéra att dverblicka, men trots en omfattande uppmirksamhet i massmedia
utgor dessa nyare medier och kommunikationsformer fortfarande en mindre del
av det totala mediebruket. Utgdngsliget dr att svenskarna ir flitiga lisare respektive
lyssnare och tittare via traditionella media som tryckta tidningar, bécker, radio och
tv, vilket de &rliga SOM-undersskningarna fortfarande bekriftar, men nya media
tillkommer och tivlar allt mer pdtagligt om var uppmirksamhet.

For biblioteken innebir den hir skisserade utvecklingen, pd liknande sitt som
for dagspress och andra aktorer kring det tryckta ordet, att man parallellt med
traditionell teknik och service arbetar med nya medier. Utmaningarna 4r minga
och i viss mén tvingas man utveckla nya tjinster dir fundament f6r den "gamla”
verksamheten riskeras.

Under senare ar har ocksa flera teknikoberoende aspekter av bibliotekens service
och méjligheter uppmirksammats. Den 6kade betoningen pa biblioteket som
“mdtesplats” 4r ett exempel pa detta. Biblioteken utgér ju ett offentligt rum med
fri dllgdng for alla medborgare. En betydande mingd besok och utldningstillfil-
len konkurrerar hir med andra roller for biblioteken sisom att vara en plats for
studier, en plats fér informationssokning, en plats dir man kan f3 vigledning i ett
overflodande informationsutbud eller helt enkelt en slags "métesplats” dit man
kan gd utan krav pd motprestation. Norska forskare talar om biblioteken som en
lagintensiv métesplats dir man kan vara och lisa eller studera for sig sjilv eller med
andra, men aldrig ir ensam (Audunson, 2005).

Vad gor man di pa biblioteket och i vilken mén sker méten med andra som en
del i biblioteksanvindningen? I detta kapitel ser vi nirmare pd detta och pé trender
i instdllningen till bibliotek liksom skillnader mellan olika grupper. SOM-under-
sokningen hésten 2009 innehaller frigor dir vi kan se nirmare pa savil aktuella
trender, som vad man gor pé biblioteket och hur detta uppfattas.
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Biblioteksbesok och boklisning

Biblioteksbesok ingir sedan ménga ar i SOM-undersokningen och de har pa senare
ar visat en nigot neddtgiende trend, medan boklisning ir lite mer stabilt och den
i sirklass vanligaste kultur- och utbildningsrelaterade aktiviteten. Figur 1 visar bib-
lioteksbesok, boklisning och Internetanvindning, &tminstone nigon ging per &r
perioden 1995-2009 och for biblioteksbessk dven ndgon ging per kvartal eller oftare.
Den exponentiella tillvixtkurvan visar Internets introduktion, 6kande anvindning
och etablering under samma tidsperiod.

Nivén pa biblioteksbesk ndgon ging per &r eller oftare, har en ndgot minskande
tendens sedan 2004, med undantag f6r en mindre justering uppat 2008. Denna
ligger dock kring felmarginalen och med &rets mitning atergdr kurvan till de senaste
drens trend. Det kan hir noteras att biblioteksbestkens minskning skett parallellt
med ett minskat antal biblioteksfilialer. Antalet filialer har minskat med hela 31
procent mellan 1990 och 2008 (Kulturrddet, 2009).

Figur 1  Biblioteksbesék, bokldsning och Internetanvédndning 1995-2009.
Nagon gang per ar eller oftare samt biblioteksbesék kvartal eller
oftare (procent)
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Kommentar: 2009 finns ett nytt ytterligare urval om 3000 personer med fragan i nagot annorlunda
kontext. Detta visar en nagot hogre andel biblioteksbestkare, men ingar inte i diagrammet ovan
pa grund av begransad jamforbarhet. Om man skulle anvanda bada dessa urval kan inte nagon
storre forandring fran aret innan statistiskt sakerstéllas, &ven om en nagot minskande tendens
galler for perioden bade hér och enligt officiell statistik.
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Savil biblioteksbestk som utldning ingdr i den nationella biblioteksstatistiken med
andra typer av grunddata. Det mest intressanta hir 4r dirfor méjligheterna att bryta
ned detta pd minga olika grupper och att kunna studera biblioteksanvindningen
sett i relation till ménga andra faktorer och trender. Om man ser f6rindringen
over lingre tid med hjilp av SOM-undersékningarnas data framtrider en bild dir
biblioteksbestken tenderar minska ndgot, men relativt lite om vi jimfor med den
kraftiga expansionen av Internet (Figur 1).

I figur 1 ingr 4dven biblioteksbesok varje kvartal eller oftare. Virdet for 2009, 31
procent, dr ndgot lidgre dn tidigare ir och i linje med trenden. Om vi jimf6r med den
officiella statistiken visar ocksd SCB:s statistikdatabas en ndgot sjunkande tendens
for biblioteksbesok perioden 2000-2008. Om man i stillet jimfér med statistiken
for boklan vid svenska folkbibliotek framgdr act en neddtgdende trend for det totala
antalet bokldn funnits en lingre tid och med en timligen linjir nedging frén 1996.
Diremot har, som vi tidigare framhdllit, utlinen av andra media och framforallt
ljudbécker dkat visentligt under perioden (Hoglund och Wahlstrom 2006). Under
senare ir har dock samtidigt en 6kande andel biblioteksanvindare kunnat ersitta vissa
besok med besok via Internet, vilket innebir en viss underskattning av utnyttjandet.

At biblioteken ldct kan associeras med demokrati och anvinds av minga i olika
grupper av befolkningen, innebir dock inte att alla grupper utnyttjar dem lika
mycket. Det finns till exempel tydliga skillnader nir det giller kon, utbildning och
alder (Tabell 1).

Skillnaderna mellan min och kvinnor nir det giller savil boklisning, som bib-
lioteksbesok och Internetanvindning kvarstdr sedan tidigare ar. Hogutbildade min
1 forvirvsaktiv alder verkar ha minskat sina biblioteksbesék, men inte férindrat
ldsningen si mycket jimf6rt med de nirmast foregiende dren. Ligutbildade har i
stillet minskat lisningen, men inte patagligt biblioteksbessken, vilket tyder pd att de
kan anvinda bibliotekets tjinster lite annorlunda. Skillnaderna mellan olika grupper
nir det giller Internetanvindning visar frimst att de ildre, som ocksé oftare har
kort utbildning, ligger markant under 6vriga utbildningsgrupper dir Internet nu
ir etablerat. D4 beroendet av Internet blir allt storre for manga vardagliga indamal
ir det ett problem att hilften i den ildsta &ldergruppen inte ens nigon ging per
ar verkar anvinda mediet. Nir det giller biblioteksbesoken finns en tendens till
minskning frimst bland medel&lders och ildre, men inte tydlige bland de yngre,
dir behoven kring skolarbete utgér en mer pataglig stimulans. Allefler folkbibliotek
ir numera ocksa integrerade med skolbibliotek. Ar 2008 var hela ca 43 procent av
alla folkbibliotek och filialer integrerade med ett skolbibliotek (Kulturrddet 2009).

Resultaten f6r de senaste fyra rens biblioteksbesok mot bakgrund av boklisning
och Internetanvindning delas i Tabell 1 upp efter alder, utbildning och familjetyp.
Nir det giller familjetyp framgdr indireke att detta har nira samband med utbild-
ningsnivd och i viss mén dven med 4lder, d& den genomsnittliga utbildningsnivén
stigit under senare decennier.
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Tabell 1 Biblioteksbes6k, boklédsning och Internetanvdndning nagon gang per
ar eller oftare 2006-2009 (procent)

Besokt bibliotek Last bok Anvant Internet

det senaste aret det senaste aret det senaste aret
Ar 2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009
Alder
15-29%) 67 63 69 66 90 91 89 89 99 99 98 99
30-49 59 59 57 51 88 88 87 8 97 94 98 98
50-64 52 46 49 44 85 85 86 8 81 83 86 88
65-85 51 46 47 45 81 82 80 80 38 38 47 52
Kén
Mén 48 46 50 42 79 80 76 78 80 81 84 87
Kvinnor 65 60 59 58 93 92 92 91 81 79 83 82
Utbildning
Lag 38 36 32 31 70 70 69 65 49 52 55 52
Medellag 56 49 51 49 85 86 83 82 87 84 90 90
Medelhdg 66 62 67 56 93 92 92 94 90 87 91 93
Hog 72 70 73 64 97 97 9% 98 95 95 96 96
Familjeklass
Arbetarhem 53 47 49 46 79 79 77 77 75 74 77 80

Jordbrukarhem ** 47 40 33 40 75 73 8 70 50 62 77 59
Tjanstemannahem 57 5 60 57 92 92 91 93 8 83 87 91
Hdégre tjansteman/
akademiker 72 70 69 54 98 98 96 96 95 95 96 93
Féretagare
54 4 49 45 90 87 87 89 83 79 86 88

Antal svar 1631 3311 1602 1597 3187 3311 3348 3154 3196 3311 1608 2908

* 2009 &r aldersgruppen 16-29 ar.
** Antal jordbrukare varierar mellan 38 och 130 och ger osékra skattningar.
Kalla: Den nationella SOM-undersékningen

Biblioteksbessk har samband med en rad olika faktorer. Lisning, studieaktiviteter,
attityder till invandring och bedémningen av bibliotekens service dr ndgra sddana
tidigare konstaterade samband, forutom att bakgrundsvariabler som utbildning,
alder och kon regelmissigt visar tydliga skillnader. En friga av intresse dr forstds
om skillnaderna mellan olika grupper f6rindras 6ver tid, om de minskar, okar eller
ir stabila.

Figur 2 visar biblioteksbesok efter utbildning och for hog- respektive medel- och
lagutbildade under den senaste femton &ren, 1995-20009.
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Figur2 Andel som beséker biblioteket nagon gang per kvartal eller oftare
efter utbildningsniva 1995-2009 (Procent)
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Kiéilla: Den nationella SOM-undersékningen

Av Figur 2 framggr att klyftan mellan hog- och ligutbildade inte har 6kat under den
senaste 15-drsperioden. Tvirtom verkar den stabil eller till och med nigot mindre
under slutet av perioden. Det framgir ocksa att en svagt sjunkande tendens f6r
biblioteksbesck finns i alla tre utbildningsgrupperna i liknande omfattning, med
ndgot storre nedging f6r hogutbildade, sirskilt 2009.

Under senare ar har biblioteken ocksa blivit allemer synliga pd nitet och vissa
biblioteksirenden kan ske Internet. Andelen som gér detta dr nu klart mitbar och
uppgér i drets mitning till nira 40 procent av dem som bestkt biblioteket ndgon
ging det senaste kvartalet, men ocksd bland dem som mer sillan besker biblioteket
gors biblioteksirenden pé nitet. Om dessa skulle riknas med kan beséksandelen till
exempel f6r dem som besdke bibliotek kvartalsvis eller oftare skrivas upp med nigra
procentenheter. Att mita besok dr samtidigt ett ganska trubbigt och féga upplysande
matt pé biblioteksanvindning. Mer intressant ir kanske att se vad besékarna gor dar?

Vad gor man pa biblioteket?

Mot bakgrund av bibliotekens olika typer av service dr det av intresse har vi stillc
en friga om hur ofta olika typer av aktiviteter gérs pa biblioteket. Frigan lyder:
“Hur ofta har du under de senaste 12 minaderna gjort foljande pa ditt kommun-
bibliotek?” Den har besvarats av dem som besskt kommunbiblioteket de senaste
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12 ménaderna, dvs ungefir hilften av samtliga svarande i undersskningen. I tabell
2 dterges de 14 aktiviteterna efter kén och élder.

De allra vanligaste aktiviteterna dr [an, men ocksd ”Frigat bibliotekarie om hjilp”
dr mycket vanligt och kommer pa andra plats f6r kvinnor och tredje plats f6r minnen
om vi ser till aktiviteterna efter andel anvindare. Som ocksé framgar av figur 3
anvinder fler kvinnor 4n min flertalet tjinster, medan skillnaderna mellan olika
dldersgrupper i flera fall ir marctliga. De yngre frigar oftare 4n dldre bibliotekarie om
hjilp, anvinder studie- och arbetsplats samt soker information/fakta eller litteratur
pd andra sprik, allt delvis relaterat till mojliga behov i samband med skola/utbild-
ning. Aldersgruppen 50-64 ar sticker ut genom att oftare ha linat musik eller film
dn andra grupper, medan gruppen 65-85 &r oftare in andra list tidningar/tidskrifter.
Aldersgruppen 30-49 ir ligger relative hoge pa flera aktiviteter, men sirskile tydlige
nir det giller 18n av barnbécker och samtidigt ldgt nir det giller kulturevenemang
och anvindning av Internet.

Tabell 2 Aktiviteter pa biblioteket nagon gang per halvar eller oftare efter kén
och alder bland biblioteksbesdkare 2009 (procent)

Kon Alder
Aktivitet Kvinnor  Man 16-29 30-49 50-64 65-85
Lanat barnbdcker 24 13 9 37 14 9
Lanat skonlitteratur 43 25 38 27 38 45
Lanat facklitteratur 32 23 32 27 33 20
Lanat ljudbocker 12 1 8 10 18 10
Lanat/last pa annat sprak 15 12 27 11 10 10
Lanat musik/film 16 13 13 21 86 7
Last bocker 21 22 29 16 19 26
Last tidningar/tidskrifter 26 33 24 22 29 43
Anvént Internet 12 14 25 9 9 10
Sokt information/ fakta 22 21 34 16 18 24
Anvant studie-/arbetsplats 13 10 30 9 4 5
Fragat bibliotekarie om hjalp 34 25 40 30 24 29
Tagit del av kulturevenemang 14 11 10 8 15 18
Traffat vanner/ bekanta 18 15 21 11 12 28
Annat 5 4 6 3 3 6

Kommentar: Aktiviteterna star har i samma ordning som i fragans svarsalternativ

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2009

Skillnader i biblioteksanvindning mellan min och kvinnor framgér tydligare i Figur
3 dir akriviteterna ocksd idr rangordnade. De storsta skillnaderna, dir akeiviteten
ir betydligt vanligare bland kvinnor 4n min, giller 1dn av skonlitteratur, facklicte-
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ratur och barnbécker samt frégor hjilp. Dock ir det betydligt vanligare bland min
dn kvinnor att lisa tidningar och tidskrifter samt anvinda Internet pé biblioteket.
For flera andra aktiviteter ir skillnaderna mellan min och kvinnor mycket mindre
eller obetydliga. Det giller s6kt information/fakta samt lisning av bocker pa plats
i forsta hand, men ocks3 for flera andra aktiviteter 4r skillnaderna mellan min och
kvinnor mardiga.

Andra aktiviteter pd biblioteket som uppgivits under annat dr bland annat att
man rostat (kyrkoval), képt utgallrat material, kopierat, besskt konstutstillning
eller sagostund eller deltagit i ngon form av méte. Av svaren pd denna friga fir vi
ocksd en uppfattning om viktiga svarskategorier saknas. Flertalet svar hir kan dock
ingd i de givna svarskategorierna.

Sammantaget far vi hir en bild dir bokutléning fortfarande dr den vanligaste
akriviteten, men dir det ocksa finns en rad andra aktiviteter som gors pd biblioteket.
Det framgar ocksa att deltagande i kulturevenemang, anvindning av Internet, lin
av ljudbécker mm uppges av ungefir lika manga. Actt man criffat vinner/ bekanta
dr relativt vanligt, det uppges av 15 procent bland minnen och 18 procent bland
kvinnliga anvindare. Detta fungerar inte som ett heltickande matt f6r métesplats-
begreppet, men visar pd att ocksd direkta méten, forutom med bibliotekarie, dr
relativt vanligt.

Figur 3 Aktiviteter pa biblioteket. Nagon gang per halvar eller oftare efter kén
2009 ( procent)
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Kvinnor ir starkt éverrepresenterade nir det giller 1an av bocker, men for ett flertal
andra aktiviteter pd biblioteket #r skillnaderna mellan min och kvinnor mindre.
Fér att se nirmare pd om det finns olika typer av aktivitetsménster kan detta analy-
seras vidare pa olika sitt. Ar det s4 att olika grupper tenderar anvinda vissa tjinster
s4 att man kan finna tydliga monster i anvindningen? Tabell 3 sammanfattar en
faktoranalys dir vi sokt svar p& denna friga och fann tre faktorer med olika typer
av anvindningsménster som skiljer ut sig ndgot frdn varandra.

Tabell 3 Faktoranalys av aktiviteter pa biblioteket 2009 (faktorladdningar)

1.Studier/arbete 2.Boklan 3.Kultur och méten
Sokt information/ fakta 83 10 18
Anvéant Internet 77 -03 13
Anvant studie-/arbetsplats 77 02 06
Last bocker 58 33 39
Fragat bibliotekarie om hjalp 52 48 12
Lanat skonlitteratur 28 69 -03
Lanat musik/film 0 66 17
Lanat facklitteratur 40 61 -03
Lanat barnbocker -13 54 09
Lanat ljudbocker 03 47 21
Lanat/last pa annat sprak 43 44 03
Tagit del av kulturevenemang 25 20 65
Annan aktivitet -09 03 65
Traffat vanner/bekanta 43 07 63
Last tidningar/tidskrifter 49 21 52
Forklarad varians 23% 16% 12%

Kommentar: Principalkomponentanalys med varimax rotering. L&sning enligt Kaiser’s kriterium,
(decimaltecken har utelamnats).

Kailla: Den nationella SOM-undersokningen 2009

Faktoranalysen visar grupper av aktiviteter som tenderar g& samman i tre rimliga
brukarprofiler, vilka férklarar drygt 50 procent av variansen. Namnet pé dessa ir
givet for att antyda typiska aktiviteter i respektive faktor. En nirmare analys visar
ocksa pd skillnader i till exempel alder nir det giller dessa olika anvindningsprofiler
ddr yngre ir vanligare i faktor 1 (studier/arbete), medelalders vanligare i faktor 2
(litteratur och boklin) och ildre i faktor 3 (kultur och méten).

Vissa aktiviteter dr vanliga i mer dn en faktor. Till exempel ir fakcorladdningen
relative hég nir det giller triffat vinner/bekanta respektive list tidningar och tid-
skrifter i faktor 3, men ocksd mirkbar i faktor 1, liksom l&n av skonlitteratur och

349



Lars Hoglund

facklitteratur 4r synligt i faktor 1, men starkast laddar i faktor 2 och nistan inte
alls i faktor 3. T tabell 2 kan man ocks3 utldsa att andelen som triffat vinner och
bekanta dr hogstbland de yngsta och de dldsta grupperna. Attaktiviteten triffa andra
ocksd samvarierar med ldsning av tidningar och bocker pa plast eller deltagande i
kulturevenemang pa biblioteket pekar alla i samma rikening, det vill siga det tyder
pd mojlighet och tid att stanna dll for ate tillbringa en lingre stund pa biblioteket.
Detta kar samtidigt sannolikheten f6r méten och att man kan utnyttja biblioteket
som motesplats i vid mening.

Lan av barnbécker och hégliasning for barn

Medan uténingen av barnbdcker toppar utldningsstatistiken ir det inte den vanli-
gaste biblioteksaktiviteten i befolkningen. Den ir av naturliga skil koncentrerad till
aldergrupper som har mindre barn hemma och den héga utliningen kan da forklaras
av fler besok och/eller att en strre mingd av barnbocker lanas per besokstillfille. Acc
lisa hogt for barnen dr mycket vanligt och torde bidra till barnens utveckling och
sprakinlirning pd flera sitt. Att frimja barnens ldsning ir ocksd en central uppgift

for folkbiblioteken.

Tabell 4 Hégldsning fér barn i hushall med barn 2009 (procent)

Léast hogt varje vecka Antal svar
Kén
Mén 31 281
Kvinnor 48 306
Anvénder bibliotek varje
kvartal el oftare
Nej 32 387
Ja 58 191
Alder
16-29 27 94
30-49 54 350
50-64 14 127
65-85 (6) 16
Utbildning
Lag 4 52
Medellag 33 237
Medelhdg 43 116
Hoég 59 175
Samtliga 40 587

Kaélla: Den nationella SOM-unders6kningen 2009
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Av samtliga svarande hushéll med hemmavarande barn uppger 40 procent att de
liser hogt dtminstone varje vecka for barnen. Kvinnorna tar en betydligt storre andel
av detta in minnen. Vi ser ocksd att hoglisning dr nira férknippat med biblioteks-
anvindning. Det dr naturligtvis ocksd nira forknippat med lder bide hos barnen
och forildrarna. Skillnaderna mellan olika utbildningsnivier ir stora, dven om vi
bortser frin den ligsta utbildningsnivan dir ildre dr dverrepresenterade.

Medan ménga liser hogt f6r barnen ir skillnaderna stora mellan olika utbild-
ningnivier. Det bor dock noteras att gruppen ldg utbildning bade 4r fi och att
medelildern dir dr ganska hog. Samcidigt dr det endast i gruppen hégutbildade
som en majoritet siger sig lisa hogt for barn varje vecka.

Skillnaden mellan min och kvinnor giller ocksa hur linge man liser. Andelen
kvinnor som ldser mer dn 20 minuter for barnen ir klart hégre 4n f6r minnen, som
i stillet dr dverrepresenterade nir det giller lisning hogst 10 minuter (Tabell 5).

Tabell 5 Hogldasning for barn. Lastid i hushall med barn 2009 (procent)

Last hogt 1-10 minuter 11-20 minuter ~ 21minuter el. mer Summa
Kvinnor 29 42 30 101
Méan 40 40 21 101
Antal svar 131 160 1083 394

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2009

Vad man liste f6r barnen senaste gingen ir en annan frga som stilldes i 2009 ars
undersékning. De vanligaste svaren ir bok /saga och bilderbok, som tillsammans
svarar for tre fjirdedelar av svaren. Man tycks dock lisa lika mycket f6r pojkar som
flickor och ungefir lika linge. Det finns inte heller storre skillnader mellan pojkar och
flickor for de olika typerna av textmaterial i tabell 6. Ett undantag ir serietidningar
ddr man i 58 procent av fallen liste fér en pojke och endast i 42 procent av fallen
for en flicka dven om svaren pa denna punkt ir for f3 for sikra procentskattningar.

Medan kvinnor oftare liser for barnen och iven liser lingre tid in minnen verkar
lasning for pojkar och flickor ske i ungefir lika utstrickning. Sjilva innehallet i det
man liser torde diremot skilja sig och ir en intressant forskningsfriga for andra
typer av studier.

Asikter om bibliotekets funktion

Synen pé bibliotek 4r som vi sett tidigare &r mycket positiv bland dem som anvinder
bibliotek. Eftersom en sd stor del av befolkningen gér detta blir resultatet regel-
missigt positivt om man jimfér med andra former av samhillsservice eller kultur.
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I foregdende ars SOM-undersskning konstaterade vi att biblioteken fick en hogre
servicebeddmning 4n en rad andra samhillstjinster som ingick i undersskningen.
Arets friga ir inte helt jimforbar med tidigare 4r men visar pa likartat resultat, med
56 procent som finner servicen mycket bra eller ganska bra och endast en knapp
procent som anser den dalig (Tabell 6).

Tabell 6 Asikt om bibliotekens service i den kommun man bor i efter kén 2009

(procent)
Man Kvinnor Totalt Antal svar
Mycket bra 20 34 28 456
Ganska bra 29 28 28 471
Varken bra el daligt 9 7 8 130
Ganska daligt 0 1 1 9
Mycket daligt 1 0 0 7
Ingen uppfattning 42 29 35 583
Summa procent 101 929 100 1656

Kommentar: Fragan lyder: "Hur tycker du pa det hela taget att bibliotekens service fungerar i den
kommun dé&r du bor?”

Kdéilla: Den nationella SOM-undersékningen 2009

Attt s f3 anser servicen dalig innebir ocksd att man fir ett mycket hogt s3 kallac
balansmitt dir negativa svar dras frdn de positiva. Detta innebir att om andelen som
anser servicen vara bra ligger ungefir i nivd med sjukvérden, sa skjuter biblioteken
ifrdn om man anvinder hégre balansméttet di man nistan saknar riktigt missnéjda.
Samtidigt finns en betydande mingd svarande som saknar uppfattning och inte alls
eller i mycket ringa omfattning besdker bibliotek. I denna kategori kan det ocksa
bakom svaret ”ingen uppfattning” finnas mer eller mindre negativa actityder eller
ointresse. Att nirma sig denna grupp ir en utmaning for biblioteken. An svarare
kan det vara att nd dem som inte heller svarar pa denna typ av undersokningar
och som kanske ingdr i det som i den politiska retoriken ibland kallas utanfsrskap.
En del av det stora demokratiska problemet ligger med andra ord utanfér denna
undersoknings rickvidd.

I &rets mitning ingdr ocksd en friga om avstdnd till biblioteket, vilket kan ha
betydelse bade f6r servicebeddmningen och hur ofta det anvinds. Tabell 7 visar
servicebedémning efter avstdnd till biblioteket. Hir framgér tydligt att servicebe-
démningen sjunker med avstdndet, men ocksd att andelen som saknar uppfattning
om servicen stiger tydligt efter mer dn 5 kilometers avstind till biblioteket.
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Tabell 7 Bedémning av bibliotekets service efter avstand till biblioteket 2009

(procent)
Avstand:
Mer an

Servicebeddémning -2 km 2-5km 5-10km 10-20km 20 km Vet gj
Mycket bra 32 27 24 24 16

Ganska bra 30 32 24 20 30 11
Varken bra el daligt 8 9 8 6 9

Ganska daligt 1 0 0 0 0 2
Mycket daligt 0 0 1 1 2 0
Ingen uppfattning 29 32 44 49 43 72
Summa procent 100 100 101 100 100 99
Antal svar 783 460 174 114 56 65

Kalla: Den nationella SOM-unders6kningen 2009

Forutsittningarna for nirhet har dndrats genom att ménga biblioteksfilialer lagts
ned, men de dndras ocksa av den fortsatta koncentrationen till storre stider och
titorter. Av dem som svarat har siledes hela 75 procent endast 5 km eller mindre
till sitt kommunbibliotek, men att ha kortare vig in s spelar ind4 stor roll f6r och
okar sannolikheten for bessk och anvindning.

Synen pd bibliotekens tjinster ir totalt sett mycket positiv, men starke beroende
av i vilken min man anvinder biblioteket. Bland regelbundna anvindare, som
besoker biblioteket nigon gdng per kvartal eller oftare uppger nira 90 procent att
de anser servicen vara bra.

Omvint antyder sambandet mellan besok och attityd att de atticydproblem som
existerar torde finnas i grupper som aldrig eller mycket sillan besoker bibliotek. Att
90 procent av dem som anvinder biblioteket ndgon ging per kvartal eller oftare
beddmer servicen som bra ir ett gott betyg inte minst mot bakgrund av begrinsade
resurser for inkdp av material.

Fortroendet f6r bibliotek uppvisar likheter med servicebedomningen pa flera
sitt. Det dr rimlige ate anta att dven fortroendet f6r biblioteken sammanhinger
med anvindningen, men ocksd intresse for att lisa bocker eller fértrogenhet med
bibliotekstjinster genom utbildning kan spela roll. Fortroendet for biblioteken
ligger i likhet med servicemitningen regelmissigt mycket hogt i jimforelse med
andra institutioner (se Weibull 2009).

I Tabell 8 sammanfattas en analys av fértroende for biblioteken efter boklis-
ning, biblioteksbessk och utbildning. Hir framgir att samtliga dessa tre faktorer
tillsammans bidrar till att forutsiga en relativt stor del av frtroendet. Ater finner vi
betydelsen av biblioteksanvindning. Om man ofta besdker bibliotek 8kar fortroen-
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debedémningen visentligt, men dven om man kontrollerar f6r besok ger bokldsning
och utbildning tilliggseffekeer.

Tabell 8 Fértroende for biblioteken. Andel som har stort fértroende fér
biblioteken efter bokldsning, biblioteksbesdk och utbildning 2009

(procent)

Utbildning Lag Hog

Biblioteksbestk
kvartal el oftare Nej Ja Nej Ja

Lé&st bok senaste
man. el oftare Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja

Andel med

mycket stort

eller ganska

stort fértroende 44 61 69 90 64 71 94 89
for biblioteken

Antal svar 320 313 48 169 103 327 16 262

Kommentar: Effekt av Last bok: 0,10; Utbildning: 0,14; Biblioteksbesodk: 0,28. Summa: 0,52.

Kaélla: Den nationella SOM-undersékningen 2009

Tabell 9 Asikt om férslaget att driva fler folkbibliotek i privat regi efter slder
(procent)

16-29 ar 30-49 ar 50-64ar 65-85 ar Samtliga

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009

Bra forslag 2 21 18 22 15 19 14 17 17 20
Déligt forslag 28 24 32 29 44 40 47 45 38 35
Varken/eller 50 55 50 49 40 4 39 38 45 45
Antal svar 286 266 499 472 439 469 359 383 1583 1590

Kiilla: Den nationella SOM-unders6kningen 2009

Asikterna om biblioteken kan ocksi réra hur de kan drivas. Frigan om privatisering
av offentliga verksamheter aktualiseras emellanat i den politiska debatten. Féregiende
ar stilles en friga om hur man ser pa forslag om att driva bibliotek i privat regi.
Frigan finns dven med i &rets undersokning och det dr dirfér méjligt act undersska
om attityden forindrats eller forblir stabil (Tabell 9).

354



Bibliotek och demokratiska méten

Aven i 4r ir betydligt fler emot ett forslag om ate driva fler folkbibliotek i privat
regi och resultatet ir relative lika jimfort med f6regdende ar i olika dldersgrupper.
Totalt 4r dock tre procent mer positiva dn &ret innan, vilket kan tyda pa en liten
forindring, men inom felmarginalen. Sammantagetvisar sig de dsikter om biblioteken
vi sett ndrmare pd hir, dvs service, fértroende och attityd for offentligt eller privat,
vara relativt stabila. Beddmningarna ir pafallande positiva och resultaten implicerar
inte ndgra 6nskemal om visentliga forindringar enligt vad som framkommit hir.

Digital information eller minskliga méten pa biblioteket?

Bibliotekens olika roller behandlas inledningsvis och vi har hir visat pi nigra av dessa.
Aktiviteterna pa biblioteket &terspeglar en méngfald och vi fann att man kan urskilja
tre tydliga monster i utnyttjande: ett som ror studier och skola, men kanske ocksa
arbete; ett som rér traditionell bokutléning av fack- och skénlitteratur och en tredje
grupp dir kulturaktiviteter, lisning pa plats, tidningar och méten ir framtriidande.
Samtliga de fjorton aktiviteter vi frigat om hade en betydande grupp anvindare.

Hur 4r det d& med biblioteken och demokratin? Siger resultaten ndgot om detta,
forutom det uppenbara ate det ligger i folkbibliotekens natur och uppgift att vinda
sig till alla grupper? En del av svaret pa detta dterfinns i viirderingarna av biblioteken
som viktiga i samhillet, en institution med hdgt fortroende och mycket goda service-
bedémningar. I &r d& vi ser fram mot ett riksdagsval finns ocksd goda méjligheter
att skaffa bakgrundsinformation via biblioteken och anvinda dem som avsett; ett
instrument for folkbildning. Det 4r ocksd en mojlig motesplats eller en plats att
vara p.. Arets resultat visar samtidigt att medan vissa besokare méter vinner eller
bekanta s& moter betydligt fler bibliotekspersonalen och en anmirkningsvirt hég
andel frigar om rad for att hitta det de soker.

Samtidigt utnyttjas biblioteken inte jimstillt av alla grupper. En viss 6verrepre-
sentation av kvinnor och hogutbildade kvarstar ganska stabilt. Det finns hir ocksa
likheter med massmedier, dir sirskilt hdgutbildade har hogt fértroende for infor-
mationsinriktade public service medier och detta giller dven om anvindningen ir
mattlig (se Weibull 2009).

En annan brist ur demokratisk synpunkt ir att tillgingligheten varierar beroende
pd var man bor. Trots det stora antalet bibliotek, inklusive filialer, 4r tillgdngen
i glesbygdsomraden mer begrinsad; anvindning och servicebeddmningar ligre.
Samtidigt kan vi konstatera att en klar majoritet har tillging till bibliotek pa rimligt
avstind. Aven om en del av de iterstiende nis av bokbussar kvarstir dock stora
grupper som av olika anledningar inte alls, eller mycket sillan anvinder bibliotekens
ganster. Hir finns mojligheter for kompletterande, Internetbaserade tjinster och
e-bocker. Biblioteken arbetar ocksa aktivt for att synas pd nitet, i sociala medier
osv. Att digitala informationstjinster expanderar parallellc med fler kulturaktiviteter
och minskliga méten understryker bibliotekens olika roller. Det tycks finnas rum
for savil digital information som traditionella bocker och minskliga méten bade
pa biblioteken och utanfor.
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