MEDIERS VARDE FOR OLIKA GENERATIONER

INGELA WADBRING OCH ANNIKA BERGSTROM

tt ha ett medium i sict hushall innebir i princip alltid en kostnad. En mor-
Agontidning medfor en abonnemangskostnad medan sdvil tv som internet dels
kriver en ekonomisk investering i sjilva tekniken, dels att man betalar licensavgifter/
abonnemangsavgifter. I normalfallet har vi idag s&vil fast som mobilt telefonabon-
nemang, och bida innebir en kostnad. P4 det stora hela har medierna kommit att
utgora en allt storre kostnad for hushallen, sirskilt tydligt dr detta f6r kommunika-
tionstekniker som mobiltelefon (Mankila 2008).

Vir utgingspunke ir att ett medium som finns i ett hushall pd ett eller annat sitt
4r akeive valt — det har inte bara hamnart dir av en slump. Innehav, anvindning och
virdering dr emellertid inte samma sak dven om begreppen ir mycket nira sam-
manlinkade med varandra (Gustafsson & Weibull 1990). Det kan vara ena parten
i ett hushall som vill ha och anvinder mediet, medan andra parten vare sig vill ha
eller anvinder det. Olika medier har olika betydelser i minniskors liv, fyller olika
funktioner och de anvinds vid olika tidpunkeer for olika saker (jfr dvriga medie-
kapitel i denna bok).

En av de viktigaste faktorerna som forklarar innehav och anvindning av medier
4r dlder. Det giller inte bara i bemirkelsen vilken livsfas man befinner sig i, utan
ocksd vilka férutsittningar man vuxit upp under och som priglar de vanor man
etablerar senare i livet (se Nilsson 2005 samt Aroldi & Colombo 2007). Oversatt
till medievirlden har man olika medieerfarenheter beroende pd nir man ir fodd.
De ildsta dr uppvuxna med enbart radio, en stor grupp fick tillgdng till public
service-tv i sitt hem under uppvixten, de som vixte upp i slutet av 1980-talet fick
kommersiell radio och tv som en sjilvklar del av medieutbudet och personer fodda
under tidigt 1990-tal tar datorer och internet for givet. Aven om hela befolkningen
far tillgang till nya medier och kanaler anvinds de olika; det man vuxit upp med
blir ett naturligt inslag i vardagen (Andersson & Wadbring 2008).

Vivetdiremot mindre om hur olika generationer virderar olika medier. Vértsyfte
med det hir kapitlet 4r dirfor att utifrdn ett generationsperspektiv analysera mediers
virde. Det dr rimligt act tinka sig att medier virderas olika beroende p& hur gammal
man ir och vad som dirmed funnits tillgingligt under den viktiga uppvixtfasen.
Virde analyseras dels genom innehav, dels genom prisvirdhet.

Att ha eller inte ha
Ménga svenska hushall har tillgdng till olika medier som hushillets medlemmar

viljer att betala f6r. Vi har hir valc att analysera tv8 medieformer som definitivt
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tillhér olika mediegenerationer: morgontidningsprenumeration och internet. Tid-
ningsprenumerationer har funnits mer 4n 100 &r lingre 4n internet, och fér dagens
dldre dr det lika sjilvklarc act ha en prenumeration i hushallet som det ir for dagens
yngre att ha internet (Andersson & Wadbring 2008). Runt tvé tredjedelar av de
svenska hushéllen abonnerar pa en morgontidning och &tta av tio har idag tillging
till internet (figur 1).

Figur 1 Andel som har tillgang till internet respektive har en prenumeration i
hushallet, 1986-2009 (procent)
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Kiilla: Den nationella SOM-understékningen 1986-2009.

Utvecklingen éver tid har gact &t olika hall f6r de bdda medierna. Sedan 1986 har
andelen hushéll med tidningsprenumeration minskat med cirka 15 procentandelar
och sedan mitten av 1990-talet har andelen hush&ll med tillgdng till internet gdtc
frén ett par procent till dryga 80. Nir man betrakear just den hir utvecklingen maste
man ha i minnet att internet ocksd innebir att man har tillgdng till en dagstidning
da ju de flesta svenska tidningar idag publicerar sig pd nitet.

Tillgangen till olika medier skiljer sig nir man jimfor olika grupper i samhillet.
Som redan nimnts ir dlder och generationstillhérighet en avgérande faktor — om
in inte den enda viktiga faktorn — och i figur 2a och 2b framgir det tydligt att
morgontidningen ir stark bland 30-talister, men i jimforelse mycket svag bland
80-talisterna. Forhillandet 4r det omvinda for internet, dir i stort sett alla 80-talister
har tillging jimfért med runt 50 procent fér 30-talisterna.
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Figur 2a Andel som har tillgang till i tidningsprenumeration i hushallet efter
generationstillhérighet, 1986-2009 (procent)

100 -

90 - e .

80 | T e e e 30-talister
70 - 40-talister
68 I PN e«  ——b50-talister

4 «

io i v L 6o-talister
30 - \'\ — -o— —70-talister
20 - ——— 80-talister
10 -

O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

1986
1989
1992
1995
1998
2004
2007

2001

Figur 2b Andel som har tillgang till internet i hushallet efter
generationstillhérighet, 1995-2008 (procent)
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Kiélla: Den nationella SOM-understkningen respektive ar.

De som ir fodda pa 1930-talet dr idag pensionirer och i snitt 75 ar gamla. 60-talisterna
var ar 2009 i genomsnitt 45 ar gamla medan 80-talisterna var 25. En specialanalys
av hur prenumerationsgraden sett ut bland 25-4ringar i olika generationer och hur
den ser for samma generation idag pekar mot att det beteende som vi har i 25-ars-
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aldern foljer med oss i vuxen &lder (tabell 1). Mycket tyder pa att 80-talisterna inte
skulle komma att prenumerera i nigon hégre grad, utan ligga pa en nivd om cirka
30 procent. Vi kan ocks8 anta act 90-talisterna kommer att ligga dn ligre, eftersom
skillnaden per generation varit cirka 10 procentenheter.

Tabell 1 Prenumerationsandel i olika generationer: vid 25 ars alder och
hésten 2009 (procent)

Prenumeration Prenumeration
i 25-arsaldern hosten 2009

60-talister (i genomsnitt 25 ar i slutet

av 1980-talet) 67 66
70-talister (i genomsnitt 25 ar i slutet

av 1990-talet) 55 50
80-talister (i genomsnitt 25 ar i 2009

ars undersokning) 30 -

Kiéilla: Den nationella SOM-unders6kningen 1986-2009.

Motsvarande analys 4r dnnu inte mojlig att gora for internet eftersom mediet 4r
allefor nyte. En analys av hur ldsningen av tidningar pd nitet ser uti olika dldersgrup-
per aterfinns i Bergstroms och Wadbrings kapitel om tidningslisning i denna bok.

Betalningsvilja for digitala nyheter

Internet har ocksé gett upphov till ett nygammalt fenomen: att man kan prenume-
rera pa nyheter, nu i digital form, och man viljer sjilv vilka nyheter man vill f5lja.
Precis som for morgontidning 4r det alltsa ett aktivt val att prenumerera, men till
skillnad frin en morgontidning dr det mer skriddarsytt och dessutom ofta gratis.
I bdde datorn och mobilen kan man prenumerera pd uppdateringar av allminna
men ocks3 specifika nyheter som sportresultat eller vider. Det kan ske via s kallade
RSS-fléden, e-post ete.

An s3 linge ir intresset for prenumererade, digitala nyheter forhillandevis litet.
Det var runt fem procent av befolkningen som hade nigon typ av prenumeration pd
nyheter till sin dator eller mobil hésten 2009 (figur 3). Relativt nyhetsanvindningen
pa nitet eller dagstidningslisning pa papper ir det naturligtvis en mycket 1&g andel.
A andra sidan har den allminna nyhetslisningen i mobilen Gkat kraftigt det senaste
dret; digitala nyheter behover ju inte vara prenumererade (se Oscar Westlunds kapitel
om nyheter i mobilen i denna bok). Och om man riknar om de fem procenten till
antal personer betyder detatt férhallandevis manga prenumererar p digitala nyheter.
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Figur 3 Andel av befolkningen som prenumererar pa digitala nyheter, 2009
(procent)

Via dator 4,6

Via mobil 0,5

Via bade dator
och mobil ’

Kommentar: Observera att decimaler i figuren indikerar en sékerhet i resultaten som egentligen
inte finns.

Kailla: Den nationella SOM-undersdkningen 2009.

De nyheter som framfor allt lockar de fi digitala prenumeranterna ir ekonomi
(33 procent), allminna nyheter (32), nsje (27), politik (11) samt sport (11). Och
precis som for tidningsprenumeration och nyhetsanvindning pa nitet ir det vissa
grupper som ir mer benigna 4n andra att prenumerera pd digitala nyheter. Ana-
lysunderlaget idr av naturliga skil litet, men tendenserna pekar tydligt mot samma
typ av generationsskillnader som beskrivits ovan. Yngre generationer dr nigot mer
benigna att prenumerera pd digitala nyheter 4n vad ildre generationer ir. Men
prenumerationsménstren liknar dven de anvindningsménster vi kinner igen frin
nyhetskonsumtion generellt (Sternvik 2009) — hégutbildade, tjinstemin, politiskt
intresserade — och de monster vi kiinner igen frén anvindning av ny teknologi (se
Bergstroms kapitel i denna bok).

Minga nyhetsdistributdrer finns pa nitet, men i stort sett alla har problem med
lsnsamheten. Publiken ir ovillig att betala f6r nyheter pa nitet och annonsintikterna
ticker inte kostnaderna. Redan frén starten i mitten av 1990-talet har nitnyheter i
stort sett varit gratis for anvindaren. Det har genom aren gjorts ett fital forsok atc
ta betalt for allminna nyheter, men de har inte fallit vil ut (Medieviirlden 16pande;
Westlund 2003). Under 2009/2010 har flera utlindska aktdrer annonserat att de nu
tinker borja ta betalt av anvindarna, men det handlar d& i huvudsak om annat dn
nyheter —detl6pande nyhetsmaterialet anses av de flesta vara omajligt att ta betalt for.

Detir svartacc beddma betalningsviljan hos minniskor. Detir litt accha en positiv
attityd till att betala f6r ndgot rent hypotetiskt, men manga faktorer pdverkar sedan
vilken konsumtion som faktiskt sker (Mankila 2008). Vi har inda gjort ett f6rsok
ate stilla frigan om hur villig man ir acc betala f6r nyheter pd internet. Nir den
analyseras mdste man ha i dtanke att svaren siikert ir mer positiva 4n vad verklighe-
ten sedan kommer att visa sig vara. Och dnd3 ir det ett fital som kan tinka sig att
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betala for nyheter pé nitet. Nistan 60 procent av den svenska befolkningen siger
sig direkt ovilliga att betala. En tiondel kan tinka sig att betala i viss utstrickning
och yteerst f3 ir villiga att i stor utstrickning betala f6r sin konsumction.

Figur 4 Andel som ar beredda att betala fér nyheter pa internet efter
generationstillhérighet, 2009 (procent)
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Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2009.

Nir det giller betalningsviljan for ndtnyheter framerider vissa skillnader mellan yngre
och dldre generationer (figur 4). 30-talisterna 4r i mycket liten utstrickning villiga att
betala f6r nyheter pd nitet medan betalningsviljan 4r mer utbredd bland framfér allt
80-talister. Generationstillhorigheten har sdledes viss betydelse. Det som i hog grad
avgdr betalningsviljan 4r dock sjilva vanan att lidsa nyheter pé nitet. Det ir framfor
allt de som liser tidning pa nitet som ir beredda att betala medan mer sporadiska
besokare dr mer negativt instillda. Bland frekventa kvillstidningslisare (6-7 dagar
i veckan) pd webben kan en fjirdedel tinka sig att betala, bland sillananvindare
ir siffran 10 procent. Bland dem som liser morgontidningen pa nitet 5-7 dagar i
veckan siger sig nirmare en tredjedel vara villiga att betala for nyheterna jimfore
med en av tio bland sillananvindarna. Givet att den gjorda mitningen endast ger
en grov skattning ir zendensen entydig: de som anvinder nyheter pa nitet tycker i
storre utstrickning dn andra att nyheterna ir virda att betala for.

Tidigare undersskningar har visat att minniskor upplever det osikert med betal-
ningar si till vida att man inte vet vad man betalar for. Ar det inloggning pa hela
sajten, ett slags prenumeration, eller betalar man f6r ace lisa en viss tid, vissa artiklar
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etc (jir Westlund 2003)? Den hir undersékningen ger inte svar pd vad man ligger
in i uttrycket "betala f6r nyheter pd nitet” vilket ir ytterligare en osikerhetsfaktor
nir resultaten ska tolkas. En allmin instillning i befolkningen 4r emellertid att
nitnyheter bér vara gratis och det idr dessutom det ojimférlige viktigaste kriteriet
for vad som ir viktigt ifrdga om nyhetssajter (se Bergstrom 2010).

Prisvirda medier?

At vilja betala f6r teknik och/eller abonnemang 4r ete sitt att visa att man virderar
innehéllet. Men valen kan vara mer eller mindre aktiva. Det finns manga skal till
att inforskaffa medier och medietekniker till hushallet. Vana och tradition ir en
forklaring till att manga har en prenumeration i hushéllet; har man vuxit upp med
en prenumeration ir det troligt att man skaffar en i sitt eget hushall ocksd (Nilsson,
Obhlsson & Sternvik 2008). Det har ocksa funnits en utbredd uppfattning om att
tidning dr ndgot man "méste” ha (se t.ex. Jansson 1998). T ir sjilvklarc i de flesta
hushall och man hor sillan diskussioner om kostnader f6r sjilva hirdvaran, utan i s&
fall om licensfinansieringen. I takt med att tjanster on-demand blir allt viktigare kan
man tinka sig att en sddan diskussion kan eskalera (jfr Jutterstrom 2008). Innehavet
av betal-tv-kanaler kan i vissa fall forklaras sd enkelt som att det "ingdr” i hyran for
bostaden i minga flerfamiljsboenden och siledes inte behdver vara ett aktive val.

D3 skilen dill att ha olika medier eller distributionstekniker i hushéllen kan
variera ir det intressant att studera hur man ser pé virdet av det man betalar for.
Ar produkten prisvird? Sedan 2007 har vi mitt hur prisvirt svarspersonerna anser
tidningsprenumeration och bredband vara. I 2008 4rs undersékning tillkom #ven
betal-tv-kanaler. Det dr viktigt att podngtera att frigan i undersskningen inte avser
ndgra fasta priser och att den inte mgjliggér for respondenterna att jimfora, utan
forutsiteer att de sjilva beddmer produkten relativt vad den kostar dem.

Runt hilften av befolkningen menar att tidning och bredband dr mycket eller
dtminstone ganska prisvirda. Ungefir hilften si ménga siger att betal-tv-kanaler
4r virda priset. Under de f3 ar som prisvirdheten mites har det skett mindre f6r-
dndringar. Morgontidningen ansigs nigot mer prisvird 2007, bredband nigot
mindre (figur 5). Forindringarna dr dock sma och inte statistiskt sikerstillda, utan
ska enbart betraktas som tendenser. A andra sidan ir det vildige rimliga tendenser;
via ett bredband kan du f3 tillgéng till hela virlden, via en tidning fir du oftast och
mest tillgdng till den lokala virlden. Tidningen 4r dessutom begrinsad till nyheter
och visst featurematerial medan internet inte har nistan ngon begrinsning alls.

Prisvirdheten handlar bide om betalningsfsrméga och om attraktionskraft hos
det som bedoms. Nir det giller det senare kan man tinka sig att attraktionen — och
dirmed bedémningen av prisvirdhet — varierar beroende pa vilken relation man
har till respektive medium. Morgontidningen har exempelvis en relative gammal
publik medan bredband har lockat yngre. En generationsanalys liknande den ovan
visar att runt tva tredjedelar av 30-talisterna tycker att tidningen ir prisvird (figur
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6). Motsvarande siffra for 80-talister dr 25 procent. Det omvinda férhallandet rader
for bredband, dir tva av tio 30-talister bedémer det vara prisvirt jimfort med tvd
tredjedelar bland 80-talister.

Figur 5 Andel av befolkningen som anser att bredband, tidningsprenume-
ration respektive betal-tv-kanaler &r mycket eller ganska prisvirt,
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Kommentar: Betal-tv-kanaler méttes inte forréan ar 2008.

Kiéilla: Den nationella SOM-undersékningen 2007-2009.

For betal-tv-kanaler ir skillnaderna inte alls lika stora mellan generationerna. Det
ir forvisso ndgot firre i de idldre generationerna som upplever att de 4r prisvirda,
men skillnaden 4r inte stor. En f6rklaring ir troligen att de f6r ménga ingdr i hyran
och dirfor inte uppfattas som att man betalar f6r dem — d3 blir de ocksa prisvirda.

Figur 6 Andel som tycker att bredband, tidningsprenumeration respektive
betal-tv-kanaler ar prisvérda efter generationstillhérighet, 2009
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Kiilla: Den nationella SOM-unders6kningen 2009.
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Som antyddes ovan kan man férvinta sig att bedémningarna skiljer sig dt ocksa
beroende pd om man anvinder mediet. Anvindare gor generellt sett mer positiva
bedémningar, det har visat sig exempelvis i fértroendemitningar (Weibull 2007).
Brukarna visar sig ocksd vara mer positiva nir det giller att bedoma prisvirdhet.
Bland dagliga ldsare av morgontidningar anser 72 procent att tidningen ir vil vird
priset jimfort med 13 procent bland dem som liser tidningen mer sillan 4n varje
vecka. Samma ménster finns for bredband dir 64 procent av de dagliga internetan-
vindarna tycker att det dr prisvirt jimfért med 40 procent for dem som anvinder
nitet mer sillan 4n varje vecka. Bland dem som tittar pa betal-tv dagligen ir det
30 procent som tycker att betal-tv ir prisvirt medan andelen for de som tittar mer
sillan 4n varje vecka dr 10 procent. Monstret gir igen.

Av detta kan man dra slutsatsen att anvindningen forvisso har betydelse for alla
tre medietyperna men att uppfattningen om vad man fir f6r priset man betalar i
det nirmaste ir avgdrande f6r tidningen, medan internetanvindning och tittande
pa betal-tv-kanaler i stdrre utstrickning dger rum dven om man inte tycker att det
man betalar for dr virt priset. Anvindning och virdering hinger sdledes samman
pa olika sitt for olika medier.

Generationer av medier

Minga betalar for abonnerad dagstidning, men dnnu fler betalar for internet. De
senare 4r en vixande skara medan andelen tidningsabonnenter ldngsamt minskar.
Nir man talar om att betala for internet 4r det den generella tillgingen som avses.
Resultaten som presenterats hir tyder pd att en uppkopplad dator i hushéllet 4r nagot
man med sjilvklarhet betalar f6r, men nyhetsinnehallet bor vara gratis. I det ljuset
ir betalningsviljan for tryckta nyheter betydligt stérre. Hir finns viss diskrepans
beroende pd vanan att anvinda nitnyheter: de mer frekventa anvindarna uttrycker
sig ndgot mer positiva till att betala f6r nyheterna. Bredband och tidningsprenume-
ration upplevs mer prisvirda 4n betal-tv, bide i befolkningen som helhet och bland
dem som anvinder respektive medium eller teknik.

Kapitlet har tydligt visat att olika generationer gor olika bedémningar nir det
giller mediers pris och virde och ocks8 fattar olika beslut betriffande anskaffning
av medier till hushéllet. De medier som funnits i medielandskapet under uppvix-
ten och de tidiga ungdomsaren prioriteras hogre i hushallet nir man blir ildre.
Dagstidningen star hogt i kurs vad giller prisvirdhet och innehav bland 30-talister
medan 70- och 80-talister i stérre utstrickning tagit till sig internet och bredband.
Bade innehav och bedémning av priset har starka samband med anvindning, vilket
i sin tur dr en generationsfriga. Andra vanor och beteenden — exempelvis lisning
av gratistidningar eller nedladdning av musik och film — styrker de tendenser som
framkommit i den hir analysen: den generation som nu héller p4 ace bli vuxen kin-
netecknas av 1dg betalningsvilja nir det giller medier och innehall. I det perspektivet
kan man tala om en uppvixande gratisgeneration, vilket naturligtvis skapar problem
for innehllsdistributdrer inom manga olika omriden, inte minst mediebranschen.
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