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nder de senaste aren har si kallade sociala medier fitt ett enormt genomslag
bland internetanvindare bdde nationellt och internationellt. Utvecklingen av
applikationer for olika typer av sociala nitverk har lett till en signifikant f6rindring i
anvindningen av befintliga teknologier, #ven om tekniken for atc distribuera och dela
digitalt innehdll pd intet sitt 4r ny. Det handlar kanske framfor allt om att den hir
typen av applikationer nu nct en kritisk massan och act det blivit betydligt enklare
foranvindaren att konstruera egna publikationsformer och att dela dessa med andra.
Anvindarskapande dger rum i en rad olika miljder och deltagandet inkluderar text,
ljud och bild: videos, bloggar, podcasting, wikis, foton, presentationer mm (Bruns,
2007, Harrison och Barthel, 2009, Limonard, 2007). Den hir typen av innehdll
handlar i férsta hand inte om firdiga produkter, utan om ett kontinuerligt byggande
och forindrande av innehall. Frin ett kommersiellt perspektiv kan anvindare pa
ndtet ses som en stor grupp volontirer eller amatérer som dgnar sin tid och sina
resurser 4t att utveckla och vidmakthélla en bredd av produkter och gjinster frin
Linux och Wikipedia till YouTube och MySpace (Van Dijck och Nieborg, 2009).
Sociala nitverkssajter gor det mojlige f6r anvindaren att samverka med andra och
att utbyta och dela digitala produkter. Anvindare kan ladda upp och dela bilder,
audivisuellt innehall, vinlistor, skapa grupper som delar intressen och mycket annat.
Man kan ocksé skapa personliga profiler som ofta inkluderar sdvil text som bilder
och film. Anviindare skapar relationer med andra anvindare och man blir "vinner”.
Var och ens profil kan ocksa inkludera kommentarer frin andra och listor pé vilka
vinner man har. Profilerna innehiller ocks3 ofta information om teknik och aktivi-
teter: andra kan se vilka “vinner” som ir online och vad de gér. Kommunikationen
isociala nitverk sker i stor utstrickning med personer som man har en relation med
dven utanfor cyberspace (boyd och Ellison, 2007). Minga s kallade communities
innehiller ocksi moment av sociala hierarkier dir de mest besckta filmerna eller
bloggarna rankas (Van Dijck och Nieborg, 2009).
Det hir kapitlet kommer inledningsvis att ge en uppdatering av den allminna
internetanvindningen i Sverige frin 1995 och framat. Direfter fokuseras pa anvind-
ningen av sociala medier och vilken typ av aktiviteter i dessa som lockar anvindare.

Stabilitet och forindring pa nitet

Det dr nu 15 &r sedan internetanvindningen i befolkningen mittes forsta gingen.
D4 var det tre procent som anvinde nitet flera ginger i veckan. Sedan dess har vi
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sett en kontinuerlig 6kning varje dr, med en viss stagnation aren efter millennieskif-
tet. Frn 2005 lutar kurvan dter brantare uppat och mellan 2008 och 2009 har vi
den storsta skningen under 2000-talet — frin 65 till 72 procent. Okningen har gt
rum i alla befolkningsgrupper, men allra storst dr den i &ldersgruppen 65 till 85 &r.
En nirmare analys visar att det dr de yngre pensionirerna som i 6kande grad blir
internetanvindare. Okningen sker i aldersgruppen 66-75 r, dir andelen anvindare
2009 var 44 procent, jimfért med 15 procent bland pensionirer éver 75 &r. Det
visar sig ocksa att det framfor allt dr hégutbildade pensionirer som nu ir frekventa
nitanvindare — 62 procent jamfért med 21 procent for lagutbildade. En slutsats
av detta dr att stora grupper som skolats in i internet pé sina arbetsplatser nu gir i
pension och vi bor forvinta oss fortsatt 6kning i pensionirsgruppen de nirmaste dren.

Figur 1 Anvindning av internet flera ganger i veckan i olika grupper, 1995-
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Kaélla: Riks-SOM 1 och 2.

Kommentar: | 2009 ars undersokning ingar personer mellan 16-85 ar jamfort med 15-85 i tidigare
undersokningar.

Ménga anvindningsomraden pd nitet har i flera r lockat stora grupper. Sedan
slutet av 1990-talet har e-post och generell informationssékning toppat listan pa
anvindningsomraden. 2009 4rs undersékning utgor inget undantag, och det sker
en liten 6kning jimfort med foregiende ar. Over hilften av befolkningen dgnar sig
dt detta pa nitet flera ginger i veckan (figur 2). Nyheter lockar ocksd manga, det ir
runt hilften av befolkningen som besdker nyhetssajter varje vecka — en siffra som
varit stabil i flera ar.
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Figur 2 Anvédndningsomraden fér internet, privat anvdndning minst nagon
gang varje vecka, 2005-2009 (procent av befolkningen)
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Kélla: Riks-SOM 1 och 2.

Kommentar: Siffran for bankérenden ar hamtad fran Riks-SOM 3 da fragan endast ar stalld i den
undersokningen.

Nagra anvindningsomraden har en vixande publik. Ett sidant exempel 4r att titta
pa videoklipp, vilket hosten 2009 lockade runt en fjirdedel av befolkningen pé
veckobasis. Att gora drenden hos olika myndigheter lockar ocksa allt fler. Aven
om andelen anvindare ir betydligt ligre 4n f6r exempelvis e-post har det skett en
fordubbling jimfért med hésten 2008. Blogglisning har varit pd frammarsch de
senaste aren, och andelen blogglisare har dkat ndgot, men f6rindringen ir inte
statistiskt sikerstilld.

12009 érs undersskning mittes den generella anvindningen av sociala medier. En
tredjedel av befolkningen — 33 procent — dr aktiva p4 sajter som Facebook, YouTube
ochTwitter minst nigon ging varje vecka. Det innebir mer 4n en fordubbling jimfért
med 2007 d& 13 procent var veckoanvindare (jfr Bergstrom 2008).

Som nimnts i tidigare analyser av anvindningsomriden pa nitet gynnar veckomét-
tet vissa anvindningsomraden medan det missgynnar andra. Informationsékning,
nyhetsanvindning, blogglisande och -skrivande och sociala medier dr exempel pd
anvindningsomriden som minniskor gor frekvent, dir veckométtet "fungerar”.
Omraden som “forlorar” pd den sniva tidsavgrinsningen ir bank- och myndig-
hetsirenden (63 respektive 27 procent anvinder pd méinadsbasis), inkép av varor
och tjinster (25 procent varje manad) och tittat pd videoklipp (46 procent varje
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manad). Det mesta pd nitet gor siledes de flesta ganska ofta, medan vissa framfor
alle tjinster f6rvisso lockar manga men inte lika ofta.

De ménster som kan skénjas fér anvindningen i olika grupper 4r numera vil
kinda. Unga minniskor dominerar generellt sett nitet, men de mest utbredda
anvindningsomradena ir spridda i 6ver flera &lders- och utbildningsgrupper. Nyare
anvindningsomriden som videoklipp och sociala medier uppvisar diremot tydliga
aldersskillnader och narallra lingst bland de yngsta i befolkningen — 67 respektive 84
procent — vilket dr dubbelt s& mycket som bland minniskor i dldrarna 30 till 50 ar.

Sociala medier

Under 2000-talet har manga applikationer som linkar samman minniskor och later
anvindare dela med sig av text, bild och film vuxit fram. Nir man talar om sociala
nitverk idag i Sverige dr det framfor allt Facebook, YouTube och Twitter som nér
ut lingt och som syns i den allminna debatten. Det finns emellertid en ling rad
sajter dir man kan dela innehall och "umgas”. P4 SlideShare ligger du upp dina
presentationer som du vill dela med andra, pa Flickr kan du dela med dig av dina
bilder. Det finns all anledning att tro att anvindarna kommer att forflytea sig till
andra applikationer om de blir attraktiva och lockar tillrickligt manga. For ndgra ar
sedan fanns minga svenskar, framfor allt ungdomar, p& Lunarstorm. De flesta har
limnat sajten och finns idag pa Facebook och LinkedIn. Foreteelsen ir bestdende —
sajter didr man umgds och delar material — och applikationerna vixlar.

12009 ars SOM-undersokning mittes anvindningen av sociala medier p4 ett par
olika sitt. Dels, vilket har beskrivits ovan, den generella vanan att vara dir. Nigot
som alltsd en tredjedel av befolkningen dgnar sig &t varje vecka och ytterligare fyra
procent lite mer sillan. Att vara dir kan innebira en rad olika saker och olika nivder
av interaktivitet. De som anvinder sociala medier fick svara pd en rad f6ljdfrdgor
om vad de gor dir (figur 3). Det forsta som ir sldende 4r att andelen frekventa
anvindare ir forhéllandevis liten. Ett par procent chattar, skriver om sig sjilva och
kommenterar andras material varje dag. Omriknat i antal personer innebir detta
naturligtvis att ganska manga minniskor skriver, liser och pratar, men det ir vikeigt
att se att vi pratar om smd andelar av befolkningen.

Ett annat resultat som kan skdnjas 4r att anvindningen av sociala medier tycks
handla mycket om socialt engagemang utifrdn det egna, det personliga och med
personer som man sannolikt redan kinner. Det 4r fler som skriver om sig sjilva och
vad de gor dn som skriver om samhillsfrigor eller ansluter till eller startar kampanjer
och upprop. Undersskningen skrapar i det hir avseendet pa ytan och kan inte ge
fordjupad kunskap kring anvindningens inriktning. Men att sociala medier som till
exempel bloggskrivande och engagemang i communities, i stor utstrickning handlar
om sjilvuttryck och nira relationer ir vildokumenterade i annan forskning (Kline
och Burstein 2005; Findahl 2009), som ocksa visar att de digitala applikationer
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som finns via internet och mobil framfor allt anvinds f6r att vidmakthélla befintliga
relationer snarare 4n att skapa nya (jfr Thulin 2004).

Figur 3 Anvédndningsomraden i sociala medier (procent av dem som anvéint
sociala medier nagon gang senaste 12 manaderna)
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Kiélla: Riks-SOM 1 och 2.
Kommentar: Antal svar=1.964 personer.

Det hivdas ibland att internet innebir en stor potential som demokratiskt verk-
tyg genom att det mdojliggor f6r alla anvindare att delta, ate bilda opinion och att
engagera sig. Tidigare SOM-undersékningar har visat att intresset for att delta i
sambhillsdebatten eller att besoka politiske relaterade sajter dr begrinsad (jfr Berg-
strdm 2008) och analysen av sociala medier visar tydligt att samhillsengagemanget
far std tillbaka for personliga behov och uttryck. A andra sidan kan man se att en
femtedel faktiske engagerat sig i ndgon samhillsfriga, vilket tyder p& en potential
for nitet som demokratiske verktyg.

Alla undersskningar om internetanvindning visar p& en generellt sett stérre utbred-
ning bland unga (jfr. Internetbarometern 2008, Findahl 2009). Sirskilt vanligt dr
ungdomarnas “intresse” f6r nya applikationer pd nitet. Sociala medier i allminhet
utgor inget undantag (tabell 1). Nirmare nio av 10 unga mellan 16 och 30 &r chat-
tar ndgon ging. Motsvarande niva for pensionirer dr fem procent. Samma ménster
gér igen f6r alla de efterfrigade anvindningsomridena. Det finns ocksd skillnader
beroende pé utbildningsniva, dir den storsta skillnaden finns mellan lagutbildade
och 6vriga utbildningsgrupper. Det dr framfor allc alder som avgdr denna skillnad:
méinga pensionirer dterfinns i gruppen lagutbildade. I anvindningen av sociala
medier finns i stort sett inga konsskillnader.
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Tabell 1 Anvidndningsomraden i sociala medier i olika befolkningsgrupper
(procent minst ndgon gang bland dem som anviént sociala medier
senaste 12 manaderna)

. Politiskt
Kén Alder Utbildning intresse
Anvéndningsomrade Kv Man 15-29 30-49 50-64 65-85 Lag ML MH Hog Hogt Lagt
Chattat 50 50 51 89 62 36 5 13 61 64 61 27 34
Kommenterat andras
texter, bilder 49 50 47 88 62 29 4 1 59 58 63 26 33
Skrivit om mig sjélv,
vad jag gor 47 50 44 82 63 32 3 12 56 57 62 25 31
Lagt ut foton pa mig sjalv,
familjen 43 42 4 80 56 21 2 10 52 52 53 22 29

Skrivit om aktuella
handelser, samhéllsfragor 27 26 28 57 29 13 2 6 34 3 32 15 16

Kontaktat personer som
jag inte kande sedan

tidigare 25 21 31 52 28 13 2 6 3 29 26 14 17
Anslutit till/startat

kampanj, upprop 20 18 22 34 26 11 2 3 21 26 28 13 10
Antal svar 1964 1109 855 508 596 404 456 421 637 422 440 1750 1546

Internetpensionirer och nitverkande ungdomar

Det finns fortfarande gott om utrymme fér forindringar i det generella internet-
beteendet. 2009 ars undersskning visar att eftersatta grupper som exempelvis pen-
sionirerna dr pd vig ut pa nitet. Detta ir en forvintad utveckling och trenden bor
halla i sig framéver. Undersékningen har ocksé visat pa uppging fér vissa, nyare,
anvindningsomriden som exempelvis videoklipp och blogglisning. Diremort tycks
inte bloggskrivandet 6ka nimnvirt jimfsrt med foregdende &r. En forhéllandevis
liten andel av befolkningen bloggar aktivt, vilket forvisso innebir ganska manga
bloggar, men relativt sett f2 roster.

Trots att internetbefolkningen blir ldre visar undersokningen tydligt att det finns
‘unga’ och ’gamla’ anvindningsomraden. Pensionirerna— nyblivna och nytillkomna
— har en helt annan internetprofil in unga vuxna trots att det nit de ansluter sig till
nu ser annorlunda ut dn vad det gjorde f6r de som anslot sig pd 1990-talet. Det visar
tydligt att det 4r funktioner i férsta hand som bestimmer internetanvindningen,
inte utbudet. Det ir sjdlvklart s ace utbud och funktion ir relaterade till varandra,
men bara for att applikationerna och nitverken finns dir betyder det inte att alla
ansluter sig till, eller anvinder dem.

De senaste dren har vi stiftat bekantskap med sociala medier som Facebook och
Twitter. Allt fler ansluter och skaffar konton, sirskilt bland personer under 50. Det

440



Personligt och privat i sociala medier

dr svért att bedéoma vad detta egentligen betyder. En internationell marknadsunder-
s6kning om Twitterkonton visade till exempel att 21 procent var aktiva (se feber.
se). Att ha innebir siledes inte automatiskt att man ir aktiv. De siffror som fram-
kommit i den hir undersékningen tyder pa att det giller 4ven andra applikationer
4n Twitter — minga ir forhillandevis inaktiva i sociala medier, eller deltar med ett
minimum av anstringning.

Den hir undersékningen antyder, like annan forskning, att sociala medier frimst
utgor plattformar for det personliga uttrycket snarare dn f6r att uttrycka sikeer,
bilda opinion eller att aktivt delta i kampanjer eller upprop. Allt tyder pa att sociala
medier har stor betydelse f6r enskilda minniskor i deras nitverkande med andra,
men att de har mindre betydelse som opinionsbildare. Det finns vissa férvintningar
pd sociala mediers betydelse i det stundande valet, manga politiker finns nu pa olika
sitt representerade i de sociala medierna. Mot bakgrund av vi vet om minniskors
politiska engagemang online och av anvindningen av sociala medier i allminhet
finns det ingen anledning att tro ace det skulle ske ndgra stora forindringar i min-
niskors politiska beteende infér valet. Det handlar naturligtvis om Aur politiker och
partier agerar pa nitet och Aur allminheten viljer att motta detta. En friga som
kanske blir viktigare dr hur de personliga nitverken bidrar till att leda in minniskor
i politiska miljder: f6ljer man en link pa Twitter till ett politiskt forum som man
annars hade missat? Den politiska potentialen hos sociala medier ligger sannolike i
minniskors nitverkande snarare in i det faktum act makthavare borjar twittra eller
startar Facebookgrupper.
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