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Sammanfattning

Varldsturismen har under de senaste decennierna haft en enorm tillvaxt och
turismen raknas idag som en av Sveriges nya basnaringar.

Goteborg, Sveriges nast storsta stad, ar en av landets viktigaste
turistdestinationer. | Goteborg arbetar man kontinuerligt med att positionera sig
som en storstad ur ett internationellt perspektiv. Besoksnaringen har lange haft
hog prioritet och en stor del av Goteborgs konkurrenskraft grundar sig i att
presentera och marknadsfora Goteborg som destination. Malmo, Sveriges tredje
storsta stad, ar tillsammans med Goteborg en av landets viktigaste destination.
Sedan bdrjan av 2000-talet har turistnaringen i Malmé genomgatt en betydande
tillvaxt. Bakom tillvaxten ligger stora investeringar i infrastruktur och
stadsfornyelse.

Studien syftar till att studera vilka faktorer som ar betydelsefulla och hur de
samverkar for att skapa konkurrenskraft inom besoksindustrin i Goteborg och
Malmo. For att besvara uppsatsens syfte har vi valt att anvanda oss av en
kvalitativ forskningsmetod dar intervjuer gjorts pa Goéteborg & Co samt Malmd
Turism. Goéteborg och Malmé arbetar mot snarlika mal och darfér anser vi det
vara intressant att studera hur de sarskiljer sig samt hur man i tva stader kan
utvecklas som destination genom skilda strategier. Forskning i Goteborg och
Malmd har fokuserat pa evenemang och hur det attraherar bestkare samt dess
ekonomiska varde for staden och Sverige. Darfor ser vi det intressant att
undersoka faktorer som paverkar beséksnaringen ur ett bredare perspektiv. Vi
vill fa fram sambanden mellan flera faktorer i besdksnaringen for att se hur de
paverkar konkurrenskraften i en destination.

For att mata vilka faktorer som ar viktigast och analysera hur de samverkar for att
gynna besoksnaringen, har vi anvant oss av Porters diamantmodell som ar en
valetablerad modell for att mata konkurrenskraft.

Det har framkommit tydliga skillnader i stadernas styrkor i de faktorer som utgor
var analysmodell. Slutsatser som kunnat dras ar att Géteborgs tidiga
investeringar i staden som destination varit avgorande for den attraktionskraft
staden har idag. Dar narhet, samverkan och kompetens inom turismforskning
utgor de starkaste faktorerna. Malmaos styrkor ar tillgangligheten mot viktiga
marknader, tillgangen av privat kapital och utvecklingen av fysiska resurser dar
bland annat stadsmiljé och arenor ingar.
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Abstract

World Tourism has in recent decades had a tremendous growth and is today one
of the new basic industries in Sweden.

Gothenburg, the second largest city in Sweden is one of the main destinations in
the country. Gothenburg is continually working to position itself as a city, from an
international perspective. The hospitality industry has long been a high priority
and much of Gothenburg's competitiveness is based on the presentation and
promotion of Gothenburg as a destination. Malmo, the third largest city in
Sweden is along with Gothenburg one of the country's main destinations. Since
early 2000, the tourism industry in Malmo has undergone a significant growth.
The growth is a result of substantial investment in infrastructure and urban
renewal.

The thesis aims to study which factors are important and how they interact to
create competitiveness in the hospitality industry in Gothenburg and Malmo. To
answer the purpose of this thesis, we have chosen to use a qualitative research
method where interviews have been made at Goteborg & Co and Malmé Tourism.
Gothenburg and Malmo are working towards similar goals and therefore we
consider it interesting to study how they differentiate themselves and how the two
cities can be developed as destinations through different strategies. Earlier
research in Gothenburg and Malmo, have primarily focused on events and how it
attracts visitors and its economic value to the city and Sweden. Therefore, we
consider it interesting to examine factors affecting the tourism industry in a
broader perspective. We want to study links between several factors in the
hospitality industry to see how they affect the competitiveness of a destination.

In order to measure which factors are most important and to analyze how they
interact to promote the hospitality industry, we will use Porter's diamond model,
which is a well-established model for measuring competitiveness.

We have found differences between the two cities, regarding their strength in the
elements of our analytical model. Conclusions to be drawn are that Gothenburg's
early investment in the city as a destination has been critical to the attractiveness
of the city today. Where proximity, collaboration and expertise in tourism
research is the strongest factors. The strengths of Malmo are the accessibility to
major markets, availability of private capital and development of physical
resources, which includes urban environment and arenas.
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1 Inledning

| féljande kapitel behandlas bakgrund till uppsatsémnet samt problemdiskussion
som leder vidare till fragestéllningar och syfte

Varldsturismen har under de senaste decennierna haft en enorm tillvaxt. Kraftigt
sankta resekostnader har gjort att turism idag blivit en angelagenhet for fler
samhallsgrupper i varldens utvecklade lander. United Nation World Tourist
Organization (UNWTO) beraknar att varldsturismen 1950 omfattade 25 miljoner
resenarer vilket vaxt till att 2010 omfatta 935 miljoner resenarer. | takt med
medelklassens framvaxt i manga av varldens utvecklingslander skapas
mojligheter for nya samhallsgrupper att vara turister, vilket talar for en betydande
framtida tillvaxt for varldens turism.! Kina berdknas enligt WTTC 2020 sta for 95
miljoner internationella resenérer.? Enligt UNWTOs prognoser kommer den totala
turismen i varlden 2020 att 6verstiga 1,5 miljarder resendrer.’

1.1 Problembakgrund

Turismen far saledes en 6kad relevans och ekonomisk betydelse runt om i
varlden och sa aven i Sverige. Enligt den av regeringen presenterade

rapporten "Turismen — Sveriges nya basnaring” har turistnaringen idag en
vaxande betydelse for Sveriges valstand. Turistnaringen i Sverige sysselsatter
idag 160 000 arsanstallda och genererar en omsattning pa 251,7 miljarder kronor.
Turismen raknas idag som en av Sveriges nya basnaringar. Regeringen har
ambitionen att géra Sverige till ett av Europas mest attraktiva resmal. Det ska

ske genom ett strategiskt arbete dar fokus ligger pa koordination och nara
samverkan mellan turistndring, myndigheter, regioner och organisationer.*

Olika regionalt sammankopplade aktérer som samverkar mot gemensamma mal
kan beskrivas som ett kluster. Ett framgangsrikt kluster av samverkande aktérer
skapar enligt Michael Porter ett mervarde dar helheten ar stérre an summan av
dess delar. Klusterteorin har traditionellt anvands for att skapa
konkurrensfordelar i industribranschen men har i samband med tjanstesektorns
tillvaxt blivit ett etablerat koncept inom tjanste- och servicebranschen.
Klusterkonceptet kan med férdel anvandas i forskning om turismindustrin da
kopplingen till en turists helhetsupplevelse paverkas av effektiviteten i kopplingen
mellan olika kompletterande industrier som till exempel hotell, transport,
restauranger och attraktioner. De olika aktorerna har aven ett starkt
beroendefdrhallande mellan varandra, darfér kan samverkan generera positiva

L http://unwto.org/en/about/tourism
Zhttp://www.wttc.org/eng/Tourism_News/Press_Releases/Press_Releases_2010/WTTC
_Forecasts_Subdued_Growth_For 2010/

® http://unwto.org/en/about/tourism

* http://www.sweden.gov.se/content/1/c6/16/44/42/6639ece9.pdf



effekter for alla inblandade.

Svensk turism AB tog 2010 fram en nationell strategi for utvecklandet av Sverige
som resmal. Den nationella strategin utreder tillvdgagangssatt for samordning
och utvecklingsarbete och utgar fran en vision om férdubblad svensk turism 2020.
Strategin ar menad att bidra med en gemensam vision for landets olika aktorer
vilken synkroniserar deras arbete i samma riktning.

Destinationsutveckling lyfts fram som strategins viktigaste fokus dar man
planerar att arbeta med en utvecklingsmodell som ska vagleda svenska
destinationer i arbetsprocessen. Kommunikationsorganisationen VisitSweden har
dven i uppdrag att stédja destinationernas utveckling som attraktiva resmal.’

Till grund foér en framgangsrik destinationsutvecklingsstrategi ligger en forstaelse
for klusterutveckling. Det maste inga en noggrann kartlaggning av de mest
vasentliga strategiska klusterfaktorerna, deras férhallande till varandra och
destinationens unika forutsattningar. Viktigt i detta utvecklingsarbete ar att
Sverige skapar ett valbalanserat turismerbjudande dar de olika destinationerna
kompletterar varandra med sina konkurrensfordelar utan att inkrakta pa
varandras marknader.

Det svenska industrisamhallet har 6vergatt till tjanstesamhalle dar nedlaggning
av industrier blivit en naturlig konsekvens.® En férandring i néringsliv i form av
nedlaggning ar ofta ett incitament till klusterbildning vilket kan ses i den
uppkon;lst av tjanstekluster som foljt nedlaggningen av industrier i svenska
stader.

Goteborg, Sveriges nast storsta stad, ar en av landets viktigaste
turistdestinationer. | Goteborg arbetar man kontinuerligt med att positionera sig
som en storstad ur ett internationellt perspektiv. Att standigt arbeta med fornyelse
ar viktigt for att attrahera investerare och manniskor. Stader ska bygga innovativt
och ha attraktiva omraden for att locka invanare och besdkare, vilket Goéteborg
arbetar med i olika stadsdelar.

Goteborg ar idag profilerad som evenemangsstad vilket naringsliv tillsammans
med politiker arbetat med under en langre tid. Parallellt med den stora
varvskrisen under 1970-talet forde Goteborgs kommun diskussioner om
tillvagagangssatt att marknadsfora staden i syfte att locka foretag och besdkare.
Diskussionerna resulterade i foretaget Gothenburg Region Promotion Office AB
(GRPO) som hade uppgiften att marknadsfora Goteborg. GRPO ingick 1991 i en
sammanslagning som resulterade i bolaget Goteborg & Co dar ett samarbete
mellan politiker och naringsliv skulle fortsatta att utveckla marknadsf('jringen.8

® http://www.strategi2020.se/upload_dokuments/SHR_Strategidokument.pdf
® Schén, Lennart

’ Svenska klustermanualen

® Konsortiavtal, Styrelsens handlingar, GRPO



Goteborg har som malsattning att vara ett férstahandsval bland europeiska
storstader genom att vara:

"En av Europas ménskligaste och mest attraktiva storstadsregioner att
leva och verka i samt att beséka.”

Besoksnaringen har lange haft hog prioritet och en stor del av Goteborgs
konkurrenskraft grundar sig i att presentera och marknadsfora Goéteborg som
destination. Goteborg & Co har lange arbetat med ett natverk dar naringsliv
tillsammans med kommun kan samverka i initiativ som utvecklar destinationen
Goteborg.

Goteborgs har en uppenbar konkurrensfordel i stadens centrala narhet. Genom
att ha evenemangsarenor nara hotell, restauranger samt butiker ges besokaren
en helhetsldsning inom gangavstand. Géteborg star infér en utmaning dar staden
ska behalla sin position som en attraktiv destination.

Malmo, Sveriges tredje storsta stad, ar tillsammans med Goteborg en av landets
viktigaste destination. Idag har stora delar av den tunga industrin i Malmo
avvecklats. Oresundsbron invigdes ar 2000 och Malmé tog direkt tillvara pa
tillgangligheten till Danmark. Malm6 omvandlades och industrierna ersattes med
handel, affarsverksamhet, utbildning, IT och mindre verksamheter. Turning Torso,
projektet BOO1 och Hogskolans centrala lage bidrog till en mer attraktiv
stadskarna i Malmo.

Ar 2010 hade infrastrukturen utvecklats i form av Citytunneln vilket gav Malméo
ytterligare fordelar som kommunikationsnav i den expansiva
Oresundsregionen.™

Sedan bdrjan av 2000-talet har turistnaringen i Malmé genomgatt en betydande
tillvaxt. Ar 2009 spenderade besdkare i Malmé 6,4 miljarder kronor vilket var en
fordubbling jamfort med 10 ar tidigare. Turistnaringens omsattning har sedan
mitten av 1990-talet sett en stadig tillvaxt med undantag fér en nedgang 2002.
Bakom tillvaxten ligger stora investeringar i infrastruktur vilka syftat till att 6ka
tillgangligheten till och fran samt inom staden. En annan faktor som &ven drivit pa
tillvaxten ar det langsiktiga stadsfornyelsearbetet som lett till ett bredare utbud av
bland annat scener och arenor."’

1.2 Problemdiskussion

Da Svensk turism AB planerar att arbeta med en samordnad utvecklingsmodell
for destinationsutveckling, anser vi det vara intressant att studera det strategiska

® http://www2.goteborg.com/templates/Page.aspx?id=6889
'% http://www.malmotown.com/sv/press/artiklar/malmos-historia
" http://www.malmotown.com/sites/default/files/Malmo-Turism-Rapport-2009.pdf



arbetssattet hos dessa tva framgangsrika destinationer. Géteborg och Malmo
tillnor Sveriges framsta destinationer, darfor anser vi de vara givna fallstudier i
var uppsats. Géteborg och Malmé arbetar mot snarlika mal och delar en likartad
bakgrund dar de varit hamnstader och dvergatt till tjanste- och handelsstader. De
har olika utgangspunkter i destinationsutveckling dar Goteborg har lang historia
och Malmo kort. Darfor anser vi de vara intressanta att studera och hur de
sarskiljer sig samt hur man i tva stader har utvecklats som destinationer genom
skilda strategier.

Goteborg har en fordel i sin centrala narhet och Malmo med sin tillganglighet till
Danmark, vi vill undersdka fler faktorer som paverkar stadernas konkurrenskraft.

Kluster uppkommer ofta naturligt men behdver utvecklas for att na sin fulla
potential. Det kan nas genom att utveckla olika faktorer som strategiplaner,
statligt stod och investeringar i infrastruktur samt en enhetlig marknadsforing.
Dessa faktorer maste sedan samverka for att klustret ska fungera optimailt.
Vi staller oss darfér fragorna;

1.3 Fragestallning

Vilka faktorer ar betydelsefulla fér en framgangsrik besdksnaring i Géteborg och
Malmo?

Vilka gynnsamma effekter kan skapas genom samverkan mellan dessa faktorer?

1.4 Syfte

Syftet ar att studera vilka faktorer som ar betydelsefulla och hur de samverkar for
att skapa konkurrenskraft inom besoksindustrin i Goteborg och Malmo.

1.5 Tidigare forskning

En valetablerad teoretisk modell for att mata konkurrenskraft internationellt, ar
Porters Diamantmodell.

Teorin har dven anvants for turismforskning inom Sverige och har da fokuserat
pa enskilda attraktioner och dess paverkan pa destinationers konkurrenskraft.

Forskning i Géteborg och Malmé har fokuserat pa evenemang och hur det
attraherar besdkare samt dess ekonomiska varde for staden och Sverige.

Darfor ser vi det intressant att undersdka faktorer som paverkar beséksnaringen
ur ett bredare perspektiv. Vi vill fa fram sambanden mellan flera faktorer i
besdksnaringen for att se hur de paverkar konkurrenskraften i en destination.



1.5 Avgransning

Teoretiskt har vi valt att begransa oss till Michael Porters klusterteori vilket ligger
till grund fér var analys av stddernas konkurrenskraft. Specifikt kommer vi
anvanda oss av Porters diamantmodell for att utreda vilka faktorer som ar
viktigast samt att analysera hur de samverkar for att gynna besdksnaringen.

Vi har valt att intervjua personer fran Géteborg & Co samt Malmé Turism da de
har 6versikt av samverkan mellan aktorerna i respektive stad.

1.5.1 Definition Turism

Besoksnaringen ar den naring som bidrar till turismkonsumtionen. Turism mats
och definieras fran konsumtionssidan och den definition av turism vi anvander i
Sverige ar:

"Ménniskors aktiviteter nar de reser till eller vistas pa platser utanfor sin
vanlige;zomgivning for fritid, afférer eller andra syften och for kortare tid &n
ett ar.”

1.5.2 Definition Kluster

For att gora det tydligt vad kluster innebar utgar vi fran en definition baserad pa
Michael Porter:

“Clusters are geographic concentrations as interconnected companies and
institutions in a particular field. Clusters encompass an array of linked
industries and other entities important to competition.”

'2 http://publikationer tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1006&pagelndex=0
'3 Porter, Michael E. (1998).



2 Teori

| det hér kapitlet presenterar vi var teoretiska utgangspunkt. Vi beskriver férst
klusterteori som ligger till grund fér var analysmodell, Porters Diamantmodell,
som sedan presenteras

2.1 Kluster

Da kluster ar ett vanligt anvant begrepp hamnar manga samarbetsformer under
benamningen kluster, vilket gor det svardefinierat. Klusterbegreppet fick sitt
popularvetenskapliga genombrott under 1990-talet genom Michael E Porter.
Kluster handlar om relationer mellan foretag och deras geografiska lokalisering.
Aktorerna i ett kluster samverkar inom det begransade geografiska omradet for
att skapa mervarden. Foretagen i klustret har den unika fordelen att de i vissa fall
samarbetar, medan de i andra fall konkurrerar.™

Det finns tre dimensioner av kluster; funktionell, spatial och utvecklingsstrategisk.

* Den funktionella dimensionen fokuserar pa foretag samt industrier som
ingar i ett natverk eller ett produktionssystem.

* Den spatiala dimensionen ser kluster som fenomen dar likartade eller
relaterade foretag bildar samhallen inom ett begransat geografiskt omrade.

* Den tredje dimensionen ser kluster som en utvecklingsstrategi dar
politiska atgarder framjar klusterbildningar. Arbetar man med kluster enligt
den tredje dimensionen, ar ofta malet att skapa ett starkt regionalt
varumarke."

For att ett kluster ska fungera val, ska foretagen i klustret etablera nara lankar
och allianser med varandra och med offentliga organisationer. De ska aven
arbeta for att starka sina forutsattningar att svara upp mot en hardare konkurrens.
Samarbetet i klustret ska ge effekt at hela systemet och inte fér det enskilda
foretaget, detta underlattas genom stdédjande organisationer.™

Ett industriellt kluster &r uppbyggt i nivaer och kan illustreras som en pyramid dar
klustrets kopplingar mellan aktérerna beskrivs, se figur 1.

Den dvre nivan illustrerar karnan i klustret, under de finns de stédjande féretagen
sasom kompletterande verksamheter samt underleverantdrer. Langst ner i
pyramiden visas den tredje nivan som innefattar bland annat investerare och
humankapital."”

" Nordin, S. P 2003:14

' Ibid

'® Svenska Klustermanualen
' http://www.ecgroup.com



Figur 1: Klusternivaer
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Kélla: The EC Group, http.//www.ecgroup.com

Det som skiljer det traditionella klustret fran det nyare serviceklustret sker i
uppbyggnaden av vardekedjan. Den industriella produktionen kan, till skillnad
fran serviceklustret, kontrollera vardekedjan.'® Fér att en besdkare till ett
servicekluster ska kédnna en positiv vistelse, kravs en val fungerande omgivning
dar bland annat hotell, restauranger och infrastruktur ska samverka.®

2.1.1 Natverk och Kluster

"Networks have common business goals, clusters have collective vision.”

Det ar ingen stor skillnad mellan kluster och natverk vilket gor att de manga
ganger forvaxlas. Kluster och natverk kan ses som att aktérer samarbetar for att
na ett gemensamt mal, men i kluster avses aktérer med beroendeférhallanden

'8 Nordin, S. P 2003:14
% Porter, M., 1998
20 Nordin, S. P 2003:14



sinsemellan. Aktorerna i natverk samt kluster kompletterar varandra for att bland
annat expandera till nya marknader, vilket hade varit svart for den enskilde
aktoren. Den stora skillnaden ar att kluster kannetecknas av den geografiska
koncentrationen dar aktorerna finns i en geografiskt avgransad karna. | natverk
kan aktorer vara geografisk lokaliserade over hela varlden.?'

Natverkets olika aktorer har ofta liknande verksamheter dar samarbetet bygger
pa att uppna finansiella mal.?> Aktérerna i klustren kan daremot ha skilda
verksamheter men har en koppling som bygger pa ett beroende i uppat- eller
nedatgaende led, vilket skapar gemensamma mal som bygger pa innovation och
gemensam utveckling.?

Enligt Christensen & Kempinsky kan man havda att ett kluster forutsatter ett
valutvecklat natverk av féretag. Ett kluster kan vara det langsiktiga resultatet av
att det bildas ett natverk av foretag i en region. Skapar dessa foretag nya varden
for varandra, om de pa egen hand och som grupp ar konkurrenskraftiga utanfor
regionen, kan de pa sikt komma att utvecklas till ett kluster.*

2.1.2 Klusterutveckling

Enligt Michael Porter ar:

"Kluster byggstenarna i en produktiv och innovativ ekonomi.”

Som vi skrev ovan kan kluster ses som ett langsriktigt resultat av foretagsnatverk
i en region. En regional utvecklingsprocess illustreras i figur 2.

Figur 2 En regional utvecklingsprocess

Manga olika Kluster

Regionalt
Kdlla: Christensen & Kempinsky (2004) Innovationssystem

2 Nordin, S. P 2003:14
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Som figur 2 visar uppstar kluster ur ett foretagsnatverk for att sedan bli en del i
det regionala innovationssystemet. Vissa forutsattningar maste finnas for att
utveckla och skapa fungerande kluster. En padrivande motor pa regionen samt
ett starkt och tydligt ledarskap ar faktorer som anses viktiga i klusterutvecklingen.
| ett klusters organisationsarbete handlar det om att engagera flera olika aktorer
och férmedla en vision samt ett mal att uppna.?® Fér att en klusterutveckling ska
bli bra, bor hansyn tas till vissa forutsattningar:

» Kilustret maste utga fran de regionala férutsattningar som finns och
utvecklas kring en karna av aktorer.

» Offentliga naringslivsaktorer maste vara positivt installda till
klusterutveckling for att intresse ska finnas hos privata foretag att
medverka.

* Regionen maste ha en neutral framjare, en klustermotor, av
klusterbildningen for att initiera processen.

* Aktiva féretagare maste vara engagerade 27

2.1.3 Utvecklingsprocessen for kluster

Utmaningen i klusterutvecklingen ar att tydliggora fordelarna av gemensamma
insatser och involvera aktiva aktdrer som har den kompetens som kravs och kan
da bidra till strategisk planering. Utvecklingen handlar mycket om att identifiera
och ta bort hinder fér en positiv utveckling.?®

2.1.4 Klustermotor

En klustermotor ar en offentligt finansierad resursperson som behovs for att
inleda klusterutvecklingsprocessen.29 For att ge fortroende till aktorer i klustret ar
det viktigt att klusterframjaren ar neutral i férhallande till féretag, myndigheter
samt organisationer. Bland de viktigare uppgifterna klustermotorn har, ar att
koordinera arbetet, motivera och integrera aktorer i klustret, fora en dialog mellan
aktorerna samt arbeta for att en genomtankt strategi for gemensamma insatser
finns. Klustermotorn bor ha egenskaper som visionar och strateg for att
underlatta arbetet vilket bland annat innebar att visualisera och gora klustret
forstaeligt for inblandade aktorer. Personen bor vara entreprendr och fa saker att
handa samt ha férmagan att I6sa problem utifran klustrets samtliga aktérers
intressen. Den ska alltsa verka for saval foretag som offentlig sektor.

En klustermotor bor kunna:

* Fokusera pa malet och halla samverkan vid liv mellan samtliga aktérer.
* Knyta till sig en professionell ledningsgrupp for stod i arbetet.
* Valja klustermedlemmar med eftertanke om vad de kan tillfora.

% Christensen, L. & Kempinsky, P., 2004
" Cluster Navigators Ltd. 2001

8 Svenska klustermanualen
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* Agera neutralt och trovardigt gentemot aktorerna i klustret.
* Arbeta med omvarldsanalyser.
* Ha langre uthallighet &n féretagen.®

2.1.5 Utvecklingsstadier

Ett kluster ar inte statiskt utan forandras och utvecklas standigt samt genomgar
generellt fyra utvecklingsstadier:

Inlednings-, etablerings-, tillvaxt-, och mognadsfasen.

Figur 3 Utvecklingsfaser

Inledning Etablering Tillvaxt Mognad
Planering Rekrytering  Uppbyggnad

Skapa fortroende Nya affarsmojligheter

A } Framjaren
Allman framjarskicklighet Klusterkompetens

} Offentliga

Underlétta klusterbildning Kommersiellt stod aktorer

Infrastruktur

Kélla: Svenska klustermanualen (2004:13)

Figur 4 Klusterutvecklingsstadier

Privata sektorns
engagemang

\ Offentliga sektorns

engagemang
Inledning Etablering |Tillvaxt Mognad

Planering Rekrytering | Uppbyggnad

Kélla: Svenska klustermanualen (2004:13)

Figurerna visar hur aktorer ofta fungerar som initiativtagare och katalysator, i
klusterutvecklingens tidiga faser. Intresset for det privata naringslivet ligger i att
driva och finansiera klusterverksamheten och brukar komma vartefter klustret

%0 Eriksson, P-O. & Larsson, S., 2002:5
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utvecklas och mognar. Det ar darfér de offentliga aktérerna far funktionen som
en kontaktlank mellan foretradare for kluster och de offentliga samt privata
aktdrerna kring kluster, som pa sina satt bidrar till klustrets utveckling.*’

2.1.6 Samverkansfaktorer

For att underlatta samarbete har teorier tagits fram. Samarbete ar svart och
manga ganger misslyckas det gemensamma arbetet da det brustit i erfarenhet
och kunskap.*

Beroende

For att fa de fordelar en samverkan kan ge, maste aktérerna i samarbetet vara
medvetna om beroendet mellan dem. Det maste vara tydliga roller och
ataganden mellan aktorerna.®®

Resurser

Vid begransade resurser ar det viktigt att visa tydliga vinster och resultat, annars
kan det vara svart att motivera aktdrer i samarbetet.>* Resurserna som foretagen
bidrar med bor vara likartade for att ge synergieffekter.®

Fortroende

Fortroende och 6msesidighet ar tva grundlaggande faktorer for en fungerande
relation for kommunikation, for personliga relationer och for att bygga
organisationskulturer. Omsesidigt fortroende och en fungerande personkemi
mellan de aktdrer som samarbetar maste fungera val.*

Mal

Liknande mal hos de samarbetande aktérerna ar av vikt, men de behdver inte
vara desamma. For att uppfylla egna samt samarbetets mal, bor aktérernas mal
kunna férenas.®” For att samarbetet ska na sitt gemensamma mal maste dessa
formuleras for att aktdrerna ska ha en gemensam grund att utga ifran samt ett
gemensamt mal.®

31 Svenska klustermanualen
2 Bjork, P. & Virtanen, H. 2004
33 .
Ibid
3 Jamal, T. & Getz, D. 1995
% Bjork, P. & Virtanen, H. 2004
36 .
Ibid
37 Ibid
% Jamal, T. & Getz, D. 1995
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Roller

For att de olika aktorerna ska kanna till sina ataganden maste tydliga roller
férdelas inom samarbetet.*

Kommunikation

Kommunikationen maste vara tydlig och 6ppen mellan aktérerna i samarbetet,
det bidrar till att konflikter undviks. De ska kanna till varandras tankar om
strategier for det gemensamma malet.*°

Fordelar

Ett samarbete kan ge fordelar som 6kade resurser och battre beslutsgrund. Det
ar viktigt att alla aktorer ska fa ta del av dessa foérdelar, enskilt som
gemensamt.*’

Organisation

For att alla aktérer ska kunna vara med och paverka bor samarbetets
organisation vara av icke hierarkisk form.*?

Offentligt stéd

Offentligt stdd ar viktigt for att ett samarbete ska fungera langsiktigt.** Stéden kan
ges i form av en offentligt finansierad resursperson eller genom finansiering av

aktiviteter.**

% Bjork, P. & Virtanen, H. 2004
40 qpa:
Ibid
“! Ibid
2 Ibid
* Ibid
4 Jamal, T. & Getz, D. 1995
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2.2 Porters diamantmodell

For att ytterligare tydliggéra hur kluster utvecklar sin konkurrenskraft
introducerade Porter i sin bok, The Competitive Advantage of Nations,
diamantmodellen. Modellen forklarar hur geografiska platser blir
konkurrenskraftiga och kan appliceras pa hela nationer, regioner eller specifika
industrikluster. Porter menar att en nations framgang kan forklaras utifran fyra
huvudfaktorer tilsammans med tva sidofaktorer. Diamantmodellen representerar
det system som bildats mellan dessa faktorer. Den samverkan som sker mellan
de olika faktorerna skapar en miljé som stimulerar foretagen i ett kluster till
utveckling och tillvaxt.

Diamantmodellen anvands framst for att beskriva skapandet av
konkurrensférdelar inom tillverkningsindustrin och inte i sa stor utstrackning inom
serviceindustrin vilken turism ar en del av. Porter menar dock att
serviceindustrins konkurrenskraft i stor utstrackning beror av samma faktorer
som tillverkningsindustrin®® och diamantmodellen har tidigare anvénts
framgangsrikt i studier av turistklusters konkurrenskraft.

Figur 5 Porters Diamantmodell

struktur och rivalitet

Y 4
stédjande industrier

Kélla: Porter, M., 1998 s.127 (Oversatt av férfattaren)

4 porter, M., 1998
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2.2.1 Produktionsfaktorer

De element en nation eller industri maste anvanda sig av for att konkurrera
brukar kallas for produktionsfaktorer. Dessa faktorer kan kategoriseras och
sarskiljas pa olika satt — en enligt Porter viktig uppdelning ur konkurrenssynpunkt
ar den mellan basfaktorer och specialiserade faktorer. Basfaktorer kan beskrivas
som de faktorer en nation arver och innefattar bland annat lagutbildad arbetskraft,
placering, naturresurser, kapital och klimat. Specialiserade faktorer maste till
skillnad utvecklas av nationen och innefattar bland annat hogutbildad arbetskraft,
teknologisk infrastruktur och forskningsinstitut. Traditionellt inom ekonomisk teori
har man ansett att de arvda basfaktorerna utgor grunden for ett land eller en
regions konkurrenskraft.*°

Porter invander mot detta och menar att basfaktorerna har allt mindre betydelse
for ett lands konkurrensfoérdel i dagens varld. Detta beror pa att manga av
basfaktorerna idag finns tillgangliga i de flesta lander och regioner samt de som
inte ar tillgangliga ar ofta latta att tillférskaffa av foretag pa den globala
marknaden. Porter menar att det istallet ar de specialiserade faktorerna, vilka
landet sjalv maste utveckla, som ar avgérande for konkurrensférdelen. Detta
beror pa att de specialiserade faktorerna skapar en unik konkurrensférdel som ar
svar att kopiera.*’

Enligt Crist Inman ar det ocksa de specialiserade faktorerna som ar avgérande
for en turistdestination. Inman vidareutvecklar:

"Human resources trained in tourism, infrastructure designed to provide
access to natural resources, suitable capital markets to finance long-term
tourism projects, adequate citizens’ safety level, and wide coverage of
public s%ppon‘ services are an example of this type of specialized
factors.“*®

2.2.2 Efterfrageforhallanden

Tvartemot vad man kan tro ar hemmamarknaden trots globaliseringen
fortfarande av stor betydelse for en industri. Karaktaren av den lokala efterfragan
har stor inverkan pa hur foretag reagerar pa konsumentbehov. Detta beror pa att
foretag har mycket lattare att uppfatta och férsta behov fran en lokal marknad.
Efterfrageférhallanden med hdga och sofistikerade krav pressar foretagen att
utvecklas och arbeta progressivt.*°

6 Nordin, S. P 2003:14
47 Porter, M., 1998
8 Inman, C., 2002
S Porter, M., 1998
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Inom turismindustrin utgor ofta den inhemska turismen ofta en majoritet av
destinationens naring och framjar den utlandska turismen genom att bidra till att
framja utveckling och innovation i turistnaringen.*

2.2.3 Foretags strategi, struktur och rivalitet

Denna faktor beror det monster och den enhetlighet som finns i hur
organisationer uppkommer, organiseras och styrs i en viss region samt vilken
installning de har till malsattningar och konkurrens. Organisationer ar till stor del
en produkt av den kontext de befinner sig i och man kan se en tydlig enhetlighet i
hur organisationer ar uppbyggda samt styrs beroende pa land. Konkurrensférdel
skapas nar de strategier och malsattningar som passar industrin ligger i linje med
landets &vergripande strategier och malsattningar.®’ Porter skriver att foretagen i
Sverige generellt har en kultur av disciplin, samarbete och konservatism. Han
menar att organisationerna ar informella med fokus pa 6ppen kommunikation och
att det existerar en djupt rotad kulturell vardering av samarbete i Sverige vilket
lett till en brist pa inhemsk konkurrens.*?

Inhemsk konkurrens utgér en viktig faktor for industrins utveckling och framgang.
En stimulerande lokal rivalitet hindrar stagnation i industrin och skapar utveckling
genom att pressa fram innovation och risktagande. En stark inhemsk konkurrens
intensifierar foretags arbete med innovationer, forbattringar och
produktutveckling. Den lokala konkurrensen kan ocksa skapa méjligheter for
utbyten inom industrin. Féretag kan lara sig och inspireras av varandras
strategier och organisationer.”

Inom turistnaringen ar det graden av rivalitet inom respektive turismrelaterade
industri som pressar utvecklingen av destinationen framéat. Graden av rivalitet
inom sektorer som till exempel hotell, biluthyrning och guideféretag, paverkar hur
stora incitament som finns hos foretagen att utvecklas och skapa nya
innovationer.**

2.2.4 Relaterade och stodjande branscher

Den fjarde faktorn som enligt Porter paverkar en industris konkurrenskraft ar
existensen av relaterade och stddjande branscher. Tillgangen av stddjande
branscher i form av inhemska leverantorer starker huvudindustrins
konkurrenskraft genom att ge dem kostnadseffektiva, snabba och anpassade
Idsningar. Detta ar ett resultat av den underlattade kommunikationen, det
smidiga flédet av information och mgjligheter for samarbeten. Tillgangen av

®0 Crouch.G, Ritchie.J, 2003

! Porter, M., 1998

%2 Porter, M., Soélvell.0, Zander.1,1999
%3 Porter, M., 1998

% Inman, C, 2002
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inhemska stodjande branscher kan aven skapa mojligheter for nya innovationer
som kan vaxa fram ur det nara samarbetet och kunskapsutbytet. En inhemsk
rivalitet mellan relaterade branscher ger liknande férdelar da det skapar samma
méjligheter for kunskapsutbyte.>

Ett starkt natverk av relaterade och stddjande branscher ar avgorande for ett
turismklusters konkurrenskraft. For att ett turismkluster generellt ska vara
konkurrenskraftigt, bor det utgoras av relaterade branscher inom boende, mat &
dryck, turismattraktioner, transport och nédvandiga myndighetsorganisationer.*®

2.2.5 Ovriga faktorer

Utover de fyra namnda huvudfaktorer tar Porter upp ytterligare tva faktorer som
utévar paverkan pa diamanten. Dessa ar statens roll och slumpen.

2.2.5.1 Statens roll

Staten utdvar inflytande och paverkar samtliga faktorer i diamanten och kan
genom upprattandet av olika policys, bade understédja och motverka de olika
faktorerna i diamanten.®” Staten utdvar i manga lander direkt paverkan pa
turistnaringen. Turistnaringen ses ofta som en vasentlig del av en nations
ekonomiska valstand, vilket leder till att staten ofta investerar och engagerar sig i
landets turistnaring. Statliga atgarder som kan paverka en destination innefattar
forutom investeringar aven policys och lagstiftningar inom utbildning,
forskningspolicys, vaxelkurser, konkurrenslagar, arbetslagar samt miljdlagar.*®
Vidare paverkas turistindustrin direkt av statens skattepolicy da den styr hur
mycket investering som sker i turistindustrin samt utvecklingen av relaterade
industrier.*

2.2.5.2 Slumpmassiga handelser

Enligt Porter spelar ocksa slumpen en viktig roll fér en industris framgang. Med
slumpen menas handelser som inte har nagot att géra med omstandigheterna i
industrin och som ofta ligger utanfor foretagens kontroll. Slumphandelser kan
vara teknologiska genombrott, prisforandring av ravaror, férandringar pa
interg)ationella finansmarknader, politiska beslut fran utlandska regeringar samt
krig.

Slumphandelser kan ha stor paverkan pa ett lands turistnaring och industrins satt

% Porter, M., 1998

%6 Bernini, 2009

" Porter, M., 1998

%8 Nordin, S. P 2003:14
% |nman C., 2002
 Porter, M., 1998
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att hantera de hot eller mojligheter som skapas, kan vara av kritisk betydelse.
Handelser som kraftigt kan paverka en turistdestination kan exempelvis vara
terrorist attacker, forandringar i vaxelkurser, virusutbrott och naturkatastrofer.®’

2.2.6 Samverkan i diamanten

Diamantmodellens faktorer har ett starkt beroendeférhallande och paverkar samt
paverkas av varandra. En faktor kan inte studeras isolerat da dess effekt styrs av
de d6vriga faktorernas paverkan. Hallbar konkurrens i en nation som ar svar for
andra lander att kopiera, uppnas genom att skapa en miljé dar faktorerna
samverkar pa ett satt som gynnar varandra.®?

61 Ritchie och Crouch
%2 Porter, M., 1998
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3 Metod

| detta kapitel redogér vi foér den metod vi valt for att uppna uppsatsens syfte
samt besvara vara fragestéllningar. Vi diskuterar dven studiens eventuella brister
samt dess tillférlitlighet

Vid uppsatsskrivning paverkar valet av metod hela studien. Med metod menas
ett vetenskapligt satt att narma sig sitt amne och hur det har amnet ska
behandlas. Genom att medvetet valja metod och metodapplicering kan
forfattaren eller forfattarna stréva efter vetenskaplighet.® Fallstudie ligger till
grund for genomférandet av var studie. Inledningsvis har vi en explorativ ansats
for att samla grundlaggande kunskap om omradet. Detta ska sedan dverga i en
konklusiv ansats av deskriptiv karaktar. Primar och sekundardata har samlats in
genom framst intervjuer men har kompletterats med rapporter och litteratur.

3.1 Kvalitativ forskningsmetod

Genom att anvanda sig av en kvalitativ metod ger det oss mgjlighet att se
helheten i en situation, en holistisk syn. | stallet for att mata delar av en situation
genom att samla data kring enskilda komponenter, resulterar var kvalitativa
undersokning i en mer fullstandig bild. Det ger med andra ord forfattare och
lasare méjlighet att forsta det totala sambandet i en viss situation.®* Det ar viktigt
for oss da vi har studerat faktorer som samverkar med varandra. Kvalitativ data
ar dock svara att kvantifiera da de ar baserade pa attityder, varderingar och
forestallningar, sa kallade mjukdata.65 Vi har valt den kvalitativa metoden framfor
den kvantitativa da vi anser den vara battre lampad for var typ av studie.

Syftet med den kvalitativa forskningsintervjun har, enligt Kvale, sagts vara att
beskriva och tolka de teman som forekommer i intervjupersonernas livsvarld. Det
rader ett obrutet sammanhang mellan beskrivning och tolkning menar han.®®

Enligt Kvale borjar man tolkningen av intervjuerna med att strukturera
intervjumaterialet infér analysen. Sedan ska materialet kartlaggas sa att det blir
tillgangligt for analys. Det galler att eliminera 6verflodigt material och urskilja det
vasentliga. Sedan ar vi framme vid sjalva analysarbetet dar inneborder i intervjun
utvec6k7las och kopplas till var modell for att kunna studera de faktorer vi fatt

fram.

% Ejvergard 1996

% Seymour, 1992

® Lundahl & Skarvad, 1992
¢ Kvale, 1997

7 Ibid
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3.2 Fallstudie

Syftet med var fallstudie ar att ta en liten del av ett stort férlopp och med hjalp av
fallet beskriva verkligheten och saga att fallet i fraga representerar verkligheten.®

Fallstudier ar den metod som ar att féredra da studien berér fragor som hur och
varfor.®® Férdelen med en fallstudie r att det blir méjlighet att med begransat
utrymme eller tid ge |I&sare eller ahdrare en bild av hur nagot ser ut eller
fungerar.”® Fallstudien ar ett vanligt fdSrekommande begrepp inom den kvalitativa
forskningen, men den &r inte alltid definierad, det framgar inte alltid vad
innebérden ar.”

Anledningen till att valet foll p4 Géteborg och Malmé ar att de delar en liknande
historia. Fokusering ligger idag pa besdksnaring men de har olika utgangslagen i
destinationsutvecklingen. De har bada ett mal att bli den mest attraktiva staden
for besOkare. Mot bakgrund av besdksnaring och uttryckta ambitioner fran bada
stadernas kommuner och aktérer inom besodksnaringen, anser vi att Goteborg
och Malmo ar lampliga stader att se pa i var fallstudie.

Att fallstudien fokuserar pa en viss situation, handelse, foreteelse stammer
overens med den fallstudie vi ska gora da den ska utreda vilka faktorer som ar
viktiga for att attrahera besokare. Att slutresultatet av fallstudien ar deskriptiv
innebar att beskrivningen av den studerade foreteelsen blir fullstandig. Studiens
heuristiska egenskap bidrar till att férbattra lIasarens forstaelse av de studerade
fallstudierna genom att de skapar nya inneborder, vidgar lasarens erfarenhet
eller bekraftar vad lasaren trodde sig veta. Generalisering, begrepp och teorier
uppstar i den information som finns att tillgé.72

3.3 Induktion, deduktion och abduktion

Forklarings- och forstaelseansatser delas upp i induktion - vilket innebar att
forskaren drar slutsatser utifran observationer av verkligheten, eller deduktion -
vilket innebar att forskaren utgar fran en hypotes eller generell regel och den
galler tills den blivit motbevisad. Deduktion forklarar inte varfor verkligheten ser ut
som den gor, utan konstaterar endast att den gor det. Dock kan det som forskare

® Ejvegard, 1996

% Yin, 2007

0 Ejvegard, 1996

" Yin, 2007

2 Merriam, S.B., 1994
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vara svart att fa in all forskning i dessa tva begrepp och darfor finns det ett tredje,
abduktion. Abduktion ar en kombination av de tva tidigare namnda, eftersom den
bygger pa empirisk fakta men fér den delen inte avvisar teoretiska forestallningar.
Den har metoden innebar att ett enskilt fall oftast tolkas som ett hypotetiskt
overgripande monster for att forklara hur hela verkligheten ser ut. En abduktiv
ansats ar, till skillnad mot den deduktiva, mer forstaende till varfor verkligheten
ser ut som den gér och anvands ofta i kombination med fallstudier.”

Vi har i var studie av Géteborg och Malmé kombinerat empiriska studier med en
teoretisk referensram. Det pavisar en abduktiv ansats da Alvesson & Skdldberg
skriver att empiri mycket val kan kombineras med en teori som en form av
inspirationskalla for att upptacka monster som ger forstaelse.”

3.4 Undersokningsansats

Vi har delat in var undersdkningsansats i explorativ och konklusiv ansats. Den
explorativa kommer tidigt i uppsatsen da den anvands for att ge forfattarna och
l&saren kunskap om uppsatsens undersdkningsomrade, foér att sedan kunna ga
in i en konklusiv ansats.”

Den konklusiva ansatsen kan delas in i tva undergrupper, deskriptiv och kausal.
Var uppsats ar deskriptiv vilket innebar att den kartlagger och beskriver de olika
faktorerna vi ska mata. Informationen vi samlat i den konklusiva ansatsen ar
genom intervjuer samt kompletterande rapporter och litteratur. Ansatsen kommer
naturligt i en senare del av uppsatsen.”®

3.5 Modell

For att kunna besvara vara fragestallningar och forhindra att det studerade
omradet blir for stort har vi valt att avgransa oss genom att begransa var
undersokning till en modell av Michael Porter, som har namnet Porters
diamantmodell.”” Vi har valt att anvénda oss av modellen for att ha en
utgangspunkt samt satta ramar for var studie.

Modellen ar ett val erkant verktyg for att mata konkurrenskraft i en industri eller
region och har tidigare anvands for att mata destinationers konkurrenskraft.

Vi har utgatt fran modellen nar vi utformat intervjufragorna, det goér att den réda
traden fran empiri till analys blir tydlig och Iatt for 1asaren att folja.

3 Alvesson & Skéldberg, 1994
™ Alvesson & Skéldberg, 1994
5 Kinnear, T. & Taylor, J.,1996
76 .

Ibid
" Porter, M., 1998
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3.6 Djupintervjuer

De intervjuer vi har genomfort har liknat samtal mellan intervjuaren och
respondenten vilket har gett utrymme for att utbyta idéer, asikter eller kanslor.
Intervjuerna har sjalvklart ett syfte, det ar inte bara ett samtal. For att kunna styra
dessa intervjuer stalls krav pa oss som intervjuar, fragorna maste vara
malinriktade. Fordelen med djupintervjuer ar att det personliga métet ger en
mojlighet till en djupare forstaelse, upptacka uttryck, kroppssprak samt upptacka
skillnader som kan vara svara att se genom en kvantitativ undersékning.’®

Eftersom vi har genomfort en kvalitativ fallstudie, anser vi att djupintervjuer
lampat sig som informationsinsamlingsmetod.

Fragor har framstallts utifran Porters Diamantmodell. Vi har stallt fragor utifran de
faktorer som studerats, det ska ge en rod trad samt relevanta svar till var analys.

3.7 Metod for urval

3.7.1 Val av aktorer
Goteborg & Co

Goteborg & Co har ett syfte att marknadsfora staden Goteborg och de ar
plattformen for utveckling av staden som destination. Vi har valt dem da de har
en 6vergripande och relevant kunskap for var studie.

Malmo - Malmo Turism

Malmé Turism har pa samma sétt syftet att marknadsféra staden Malmé och ar
ocksa plattformen for utveckling av staden som destination. Vi har valt dem av
samma anledning som tidigare aktor.

3.7.2 Respondenter

Efter samrad med var handledare Ove Krafft hade vi ett inledande méte med
Jessica Blume pa Goéteborg & Co. Hon ar projektledare for Goéteborg City
Shopping. Métet resulterade i att det fanns intresse for var uppsats pa Goéteborg
& Co, men vi fick ingen vidare fakta till var studie. Kontakten med henne gav oss
vidare vagledning om vilka eller vem vi skulle intervjua.

8 Alvesson & Skoéldberg, 1994
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Henrik Jutbring fran avdelningen, forskning och utveckling, pa Goéteborg & Co
blev var respondent for intervjun i Géteborg. Han har arbetat pa Géteborg & Co i
Over tio ar och har stor kunskap samt en éversikt inom omradet for var studie.
Jutbring arbetar idag som analytiker och strateg pa avdelningen, forskning och
utveckling. Det var efter samrad med Jessica Blume och var handledare Ove
Krafft som vi valde honom.

Lars Carmén, turistdirektor pa Malmé Turism, kom vi i kontakt med via Malmo
Turisms hemsida. Efter mailkontakt med Marie Holmberg, bitradande
avdelningschef, bokade vi mote med Lars Carmén. Han har arbetat med
destinationsutveckling i Malmd sedan tio ar tillbaka och har darfér dversikt och
stor kunskap inom omradet. Carmén ansvarar idag for Malmé Turism och dess
verksamhet.

Valen av respondenter grundar sig i deras erfarenhet, kunskap samt 6versikt
inom omradet for var studie, detta for att 6ka studiens validitet. Da
respondenterna ar och varit involverade i de faktorer vi mater, ger deras kunskap
en realiserbarhet till var studie.

3.8 Intervjuer

| var forsta intervju med Henrik Jutbring var vi valkomna till Géteborg & Co’s
kontor pa Massans gata 8 i Goéteborg. Intervjun kom i lamplig tid i férhallande till
var vi befann oss i var uppsats. Vi hade last in oss pa amnet och var klara med
teoridelen vilket gav oss ett bra utgangslage for en lyckad intervju och vi hade
hoga forvantningar.

De svar Jutbring gav oss var bra, han svarade konkret pa fragorna och gav oss i
stort sett den information vi behovde. Det vi saknade var en del statistik.

Intervjun levde upp till vara férvantningar vilket gav oss sjalvfortroende for
kommande mote i Malmo.

Vi traffade Lars Carmén pa Malmé Turisms kontor som ligger pa Lugna gatan 84
i Malmo. Det var ett kritiskt mote da vi behdvde en bra intervju for att var uppsats
skulle kunna fortsatta i den riktning vi planerat. Vi hade hoga forhoppningar och
var samtidigt nervosa da moétet skulle avgoéra fortsatt arbete.

Carmén visade sig ha en stor kunskap inom amnet och varit involverad i arbetet

som utvecklat Malm6 som destination. Vi fick aven i denna intervju heltackande
svar, den statistik vi saknade i Géteborg fick vi pa plats av Carmén.
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3.9 Litteratur och rapporter till empirin

Bakgrund till Goteborg har vi anvant oss av litteratur som skildrat utvecklingen i
staden, Malmé hamtade vi information fran Malmé stads hemsida.

For att komplettera och 6ka validiteten fran intervjuerna har vi anvant oss av
rapporter och arsberattelser som kallor for viss statistik.

3.10 Studiens reliabilitet och validitet

Genom att anvanda en modell begransar vi oss till den modellens ramar. Det kan
gOra att vi missat information som kan ha varit relevant. Det gor inte uppsatsen
mindre tillférlitlig, men det kan bidra till att det finns brister i vara slutsatser.

Kritiker av kvalitativa undersdkningar menar att de inte ar tillforlitiga da de
bygger pa ledande fragor samt att resultaten ar ogiltiga da de ar subjektiva
tolkningar. Kritiker menar ocksa att man inte kan generalisera resultaten da det
oftast ar for fa intervjupersoner.79

Vi har intervjuat en person i respektive stad vilket gor att uppsatsen ar bunden till
deras uppfattning om verkligheten och darmed ger var empiri en vinkling. Vi har
verifierat intervjuerna med rapporter och arsberattelser for att 6ka tillforlitigheten
sa gatt vi kunnat inom den tidsram vi haft. For att ytterligare oka tillforlitligheten
var vi bada narvarande vid intervjuerna for att minska feltolkningar samt att vi
spelade in dem for att inte ga miste om information.

3.11 Studiens generaliserbarhet

Fallstudier ar inte ndédvandigtvis generaliserbara. Det innebar att besdksnaring i
andra delar av Sverige inte kan forklaras genom var studie men de kan dra nytta
av den.

3.12 Kallkritik

For att sakra tillforlitligheten har de kallor vi anvant oss av varit primardata. De
har varit rapporter och arsberattelser direkt fran aktérerna i studien.

Den teoretiska modell vi anvant har framforallt anvants for att mata
konkurrenskraft inom tillverkningsindustrin. P& senare ar har modellen
framgangsrikt anvants som ett verktyg for att mata konkurrenskraft i
tjanstesektorn samt regioner, den har aven anvands for att mata destinationers
konkurrenskraft.

® Kvale, 1997
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4 Empiri

| det har kapitlet presenterar vi de fallstudier som utgér den fakta som var studie
baseras pa. Vi presenterar kort stddernas bakgrund féljt av fakta fran intervjuer
samt kompletterande rapporter

4.1 Goteborg
4.1.1 Introduktion av Goteborg

Arbetet med att positionera Géteborg som en attraktiv destination har pagatt
under lang tid och bérjade redan i samband med Géteborgs 300-ars jubileum,
som agde rum ar 1923. Da togs det strategiska beslutet att bygga attraktioner
och byggnader for att gora staden till en attraktiv destination, med syftet att
marknadsfora Goteborgs transportindustri. Mycket av det som byggdes under
jubileet revs men bland annat Liseberg kvarstod och ar idag Goteborgs viktigaste
attraktion. Det centralt belagna evenemangsstraket som stracker sig mellan
Varldskulturmuseet och Ullevi dar attraktionerna Liseberg, Svenska Massan,
Scandinavium, Ullevi, Universeum och Varldskulturmuseet ingar, fardigstalldes
under 1900-talets senare halft. Straket lockar 6,5 miljoner besdkare per ar och
har museer, teatrar, shopping, restauranger och hotell inom gangavstand.®

Flertalet av Goteborgs viktigaste institutioner har sin grund i donationer fran
affarsman under 1700- och 1800-talet. Exempel pa institutioner som lats byggas
som ett resultat av donationer ar Sahlgrenska sjukhuset, Chalmers tekniska
hogskola samt Goteborgs universitet. Donationskulturen lade grunden for ett
nara samarbete mellan stadens politiker och naringsliv vilket blivit karaktaristiskt

for Géteborg och brukar kallas fér "Géteborgsandan”.®”!

Goteborg ar idag profilerad som evenemangsstad vilket naringsliv tillsammans
med politiker arbetat med under en langre tid. Parallellt med den stora
varvskrisen under 1970-talet férde kommunen diskussioner om tillvagagangssatt
att marknadsfora Goteborg i syfte att locka foretag och besokare. Diskussionerna
resulterade i foretaget Gothenburg Region Promotion Office AB (GRPO) som
hade uppgiften att marknadsfora staden. GRPO ingick 1991 i en
sammanslagning som resulterade i bolaget Goteborg & Co dar ett samarbete
mellan politiker och naringsliv skulle fortsatta marknadsféringen.?

% Wald, 1922
® Holgersson. H (red.), 2010
8 Konsortiavtal, Styrelsens handlingar, GRPO

24



4.1.2 Presentation av Goteborg & Co

Goteborg & Co arbetar for att marknadsféra och utveckla Goteborgs styrka inom
turism, motesindustri, och evenemang samt arbetar efter affarsidén att vara en
internationellt ledande samverksplattform for destinationsutveckling.®

Foretaget ags idag av Goteborgs stad, Goteborgsregionen, Vastsvenska
Industri- och Handelskammaren, Liseberg, Got Event, Stena Line, Svenska
Massan, Storhotellgruppen, Goteborgshotellen, Cityféreningen och Goteborgs
Restaurangforening. Inom foretaget samverkar kommunen, regionen och
foretagen i naringslivsgruppen. Naringslivsgruppen arbetar for att bidra till
Goteborgs vision att vara "En av Europas manskligaste och mest attraktiva
storstadsregioner att leva och verka i samt att besoka”. Goteborg & Co menar att
det kravs samarbete, aktivt agerande samt kvalitativa produkter och
helhetsldsningar for att kunna uppna detta.®

4.1.3 Goteborg ur Diamantmodellen

4.1.3.1 Produktionsfaktorer
Humankapital och kunskapsresurser

Goteborg ar en studentstad vilket Jutbring anser vara en fordel. Goteborgs
universitet®, Yrkeshdgskolan i Géteborg®™ och IHM business school® erbjuder
utbildningar inom turism. Jutbring menar att samhallet staller om fran
industrisamhalle till tjanstesamhalle och utmaningen ligger inte enbart i Goteborg
utan generellt i hela samhallet att anpassa sig. Han menar att turism ar en viktig
del da exportsiffror visar pa en stark utveckling inom den sektorn. Turismens
exportvarde 2009 var 93,6 miljarder kronor vilket var mer an det totala
exportvardet av jarn och stal samt svenska personbilar.?® Enligt Jutbring har den
akademiska varlden inte stallt om i samma takt som samhallet, men Goéteborg
ligger i framkant med forskning inom turism dar Handelshogskolan vid Goteborgs
universitet har mer an 20 ars erfarenhet. | mitten av 1990-talet skapades ett
formellt natverk for turismforskare och praktiker och 2007 inrattades Centrum for
turism. Det skedde pa initiativ av Géteborg & Co och Vastsvenska turistradet for
att skapa en samverksplattform for turismens utredningsinstitut och
turismforskningen vid Handelshogskolan i Goteborg, vilket ar unikt. Uppdraget for
Centrum for turism ar att skapa en konkurrenskraftig samverkansplattform for
forskning och utbildning inom turism samt att fora dialog mellan akademin och
turistnaringen. Det ska resultera i 6kad kunskap och professionalisering inom

8 http://www2.goteborg.com/

® Ibid

& http://www.hgu.gu.se/item.aspx?id=1116

& http://www.kyutbildningar.se

8 http://www.ihm.se/yrkeshogskola/projektledare-inom-turism-besoksnaring
8 Fakta om svensk turism, tillvéxtverket, 2009
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turismfaltet. Plattformen fokuserar pa turismforskning, hégre utbildning inom
turism samt kunskapséverférande genom samverkan med naringslivets aktérer.®
Jutbring menar att Géteborg har det férhallandevis bra, men att det behdéver
goras mycket mer om man tanker att turism ska ses som en basnaring samt vara
en framtida gren som ska skapa sysselsattning och tillvaxt. Han menar ocksa att
det ligger i akademins uppgift att folja utvecklingen och analysera den for att
ytterligare utvecklas.

Da Goteborg har en lang tradition inom besdksnaring och evenemang menar
Jutbring att det finns en god tillgang pa humankapital genom en gedigen
erfarenhet. Efter 1990-talet har det skett en tillvaxt dar det bildats féretag, manga
valde att utnyttja sin kunskap och erfarenhet och starta upp egen verksamhet.
Han upplever att folk soker sig till Goteborg for att utbilda sig och arbeta inom
besoksnaringen. Detta sammantaget med utbildningarna och forskningen ger
Goteborg en kompetensokning.

Under de tio ar Jutbring jobbat pa Géteborg & Co har rekryteringarna blivit allt
mer kvalificerade, man ska ha en hogskolebakgrund. Det har skett ett skifte dar
kunskap och kompetens ar viktigare an kontaktnat. Konkurrensen om kompetens
har okat och det ar fler destinationer som arbetar med destinationsstrategi. Det
har kommit destinationsbolag pa studiebesdk hos Goteborg & Co for att sedan
starta eget, det har gjort att konkurrensen om personal okat. Samarbetet mellan
akademi och naringsliv ar ett satt att ta tillvara pa de kunskapsresurser som finns
att tillga i Goéteborg.

Fysiska resurser

Goteborgs turistattraktioner lockar manga miljoner besdkare varje ar och manga
av attraktionerna rankas bland de stdrsta besdksmalen i Sverige.® Jutbring
menar att den tillgang av attraktioner som finns i Géteborg existerar mycket tack
vare stadens tidiga engagemang for destinationsutveckling. Under Goteborgs
300-arsjubileum, ar 1923, genomférdes flera betydelsefulla investeringar i
anlaggningar och attraktioner, en del star fortfarande kvar idag. Anlaggningarna
Liseberg, Svenska Massan, Goteborgs Konstmuseum och Goéteborgs Botaniska
tragard invigdes alla i samband med jubileet och utgér idag nagra av Goteborgs
viktigaste attraktioner.®’

Nojesparken Liseberg ar den storsta turistattraktionen i Norden och lockar cirka
3,5 miljoner gaster per ar. Foéretaget ags av Goteborgs Stad och omsatter cirka
890 miljoner kronor.*? Férutom sin betydelse under sommarsésongen har
Liseberg aven en nyckelroll i Goteborg & Co’s vintersatsning, Julstaden

8 http://www.hgu.gu.se/item.aspx?ID=14427

% http://partner.visitsweden.com/sv/Startsida/Turism-i-Sverige/Fakta-om-turism/Var-
kommer-turisterna-ifran/

" Wald, 1922

%2 http://liseberg.se/sv/hem/Sidfot/Om-Liseberg/
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Goteborg, dar nojesparken hjalper till att locka besokare till staden under
november och december manad.*

Goteborg arbetar strategiskt med att etablera sig som en evenemangsstad i
internationell klass och har en stor styrka i evenemangsstraket. Det bestar av
flertalet evenemangsanlaggningar och lockar arligen 6,5 miljoner besokare.**

Bland anlaggningarna langs straket finns Ullevi och Scandinavium som styrs av
Got Event och svarar for en miljon besdkare per ar. Ovriga anlaggningar langs
evenemangsstraket som lockar stora mangder besokare varje ar ar Svenska
Massan, Gothia Towers, Universeum och Varldskulturmuseet.

Utover dessa attraktioner namner Jutbring narheten till havet som en stor fordel
och menar att Géteborgs skargard ar en, ur globalt perspektiv, unik attraktion.
Langs kusten breder en mangd storre och mindre 6ar ut sig med mojligheter for
overnattning, promenader, sol och bad samt mat och dryck. Farjelagren som tar
dig ut till 6arna ar Iatt att na fran centrala Géteborg och kan nas genom cirka 30
minuters sparvagnstrafik fran centralstationen.®

Manga av Goteborgs attraktioner ar gamla investeringar och det har enligt
Jutbring inte skapats nagra nya turistattraktioner, férutom bygget av Hotell
Avalon 2007. Jutbring menar att fornyelse ar nodvandigt for att Goteborg ska
kunna ta nasta steg i sin utveckling som destination.*

Goteborgs geografiska tillganglighet menar Jutbring ar en svaghet idag da det ar
bristfélliga kommunikationsmdjligheter till och fran staden. Han menar att en
nddvandig utveckling for Géteborg, inte minst med tanke pa dagens miljétrender,
ar att bygga ut héghastighetstag. Jutbring menar vidare att Géteborgs beroende
av narturismen kan vara ett problem da 80 procent av Géteborgs gastnatter
kommer fran Sverige, Danmark och Norge. En nédvandig utmaning fér Géteborg
blir att utveckla tillgangligheten sa att man kan locka fler turister frdn andra delar
av Europa.

Jutbring anser att det nordiska klimatet skapar en klar utmaning for Goteborg
som destination under de mer kyliga arstiderna. Men han menar ocksa att
Goteborg inte har det varre, vad galler till exempel regn, an manga andra orter.
Géteborg hade 2010 en medeltemperatur pa 6,7 grader.’” Utmaningen ar enligt
Jutbring att hitta kreativa I0sningar for att utnyttja klimatet till sin fordel och kunna
attrahera besdkare aret om.

% http://liseberg.se/sv/hem/Julmarknad/

% http://www.gothiatowers.com/sv/press-media/pressreleaser/2009/incontro-i-nya-
lokaler/

% http://www.goteborg.com/sv/Gora/s/EventGuide?searchCategory=1062

% http://gt.expressen.se/nyheter/1.807526/fula-fasaden-forsvann-hotel-avalon-invigt
7 http://svt.se/2.52865/1.2293700/vaderaret_2010

27



Kapitalresurser

Enligt Jutbring har Géteborg brist pa kapital da det rader brist pa riskkapitalister.
Det kravs en férankring pa nationell niva fran regeringen och det maste
investeras i naringen for att det ska utvecklas, speciellt nar lokala foretag gor
daliga resultat. Finans och utveckling maste ske i samverkan da
agandeférhallanden inom naringen skiljer sig mellan offentligt &gande och privat
agande, hotell ags av privata aktorer medan infrastruktur ags offentligt. Jutbring
menar att utmaningen ligger i att hitta fldden och samverkan kommunalt pa lokal
och nationell niva. Offentlig investering i naringen samt positiva signaler fran det
offentliga, ar viktigt for att privata aktorer ska vaga investera i naringen.

Infrastruktur

Goteborgs infrastruktur har fordel i narheten med en kompakt kdrna men mycket
kan bli battre, menar Jutbring. Det finns en del barriarer mot vattnet da det ar fa
parkeringsplatser och Géteborg har dven en rorig trafiksituation. Fler gagator,
som i Haga samt omradet innanfér vallgraven, anser Jutbring skulle 6ka trivseln i
staden.

Kollektivtrafiken ar ett bekymmer, bade fér géteborgare och for besdkare.
Daremot har Goteborg sparvagnen som ar miljévanlig. Enligt Jutbring skulle det
vara intressant att anvanda det ur ett turistperspektiv och utveckla infrastrukturen
till en attraktion. Han menar att infrastrukturen kan anvandas till mycket mer an
vad den anvands till idag och det vore intressant att utveckla andra
kommunikationsmedel som Géteborg skulle satsa pa for att ha en unik férdel.
Om Goéteborg ska vaxa och na fortatningsmal menar Jutbring att det en stor
utmaning ar att binda ihop staden. Eftersom stadens karna ar sa kompakt och allt
ar inom gangavstand, skapas ett mentalt avstand till dvriga delar av Goteborg.
Jutbring tror att det ar en férlegad bild att Goteborg bestar av evenemangsstraket
och avenyn, det ar valdigt viktiga delar i staden men framtiden kommer krava
nagot storre an sa. Besdkaren kommer behdva aka till bland annat Hisingen for
att uppleva hela Goéteborg.

4.1.3.2 Efterfrageforhallanden

Jutbring menar att Géteborg ar valdigt beroende av narturismen och da framst
svenskar och norrman. Han anser att det ar viktigt att bli mer internationell pa
langre sikt men att Goteborg i dagslaget ar starkt positionerade i Norden.
Liseberg ar ett starkt varumarke, Ullevis konserter ar unika och arliga
aterkommande evenemang som Gothia Cup, Géteborgsvarvet och Partille cup
samt musikevenemangen har bidragit till att Goteborg har den starka positionen.

Den inhemska turismens volymer okade under 2009. Av totalt antal gastnatter i
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Géteborg stod svenskar for 71 procent.?® Volymerna fran Norge, som &r den
enskilt storsta marknaden bland utlandsgaster 6kade under 2009 med 8,1
procent.*

4.1.3.3 Relaterade och stodjande industrier

Goteborg & Co ags idag av Goteborgs stad, Goteborgsregionen, Vastsvenska
Industri- och Handelskammaren, Liseberg, Got Event, Stena Line, Svenska
Massan, Storhotellgruppen, Goteborgshotellen, Cityforeningen och Goteborgs
Restaurangférening.'® Enligt Jutbring har kopplingen mellan dessa aktorer en
stor potential. Samverkan mellan aktérerna ar viktigt, att se sambanden med
varfor man reser till en stad och vad mer man kan erbjuda for att géra
helhetsupplevelsen sa stark som mdjligt, ar av stor vikt.

Hotellindustrin &r under utveckling och Géteborg ska ta ett steg upp i platan
genom bland annat det tredje tornet vid Svenska Massan och Posthotellet. Man
ser stor potential i affarsresenarerna och vill 6ka upptagningsférmagan av
besokare.

Transportsidan behover utveckla tillgangligheten med flygplatser samt jarnvag,
dar ligger Goteborg efter bade Malmé och Stockholm. Sedan ar det
tillgangligheten i staden, dar man har som mal att vaxa till 1,5 miljoner. Darfor
maste utveckling av infrastruktur géras, menar Jutbring.

Hela samverkan koordineras av Goteborg & Co vilket ar foretagets uppagift.

Enligt Jutbring vill man komma till en stad som har ett utbud av attraktioner, aven
om man ska hit pa affarsresa. Tillgangligheten i staden gor att helhetsintrycket
forstarks nar man kan aka in till staden och uppleva manga attraktioner. Han
menar att det ar en stor skillnad fran till exempel London dar det tar 1,5 timme att
resa in till staden, uppleva en sak, och sen 1,5 timme hem igen.

4.1.3.4 Foretags strategier, struktur och rivalitet
Strategi

Jutbring lyfter fram tre 6vergripande strategiska fokusomraden som ar viktiga for
Goteborgs framtida utveckling. Det forsta omradet relaterar till att arbeta med
helhetskoncept i utvecklingen av staden. Han menar att satsningar pa hardvara i
form av byggnader och anlaggningar maste atféljas av satsningar pa mjukvara i
form av helhetskoncept. De olika aktdrerna samverkar och bidrar till att skapa en
positiv helhetsupplevelse for turisten. Vidare menar Jutbring att resmojligheterna
till och fran staden ar av kritisk betydelse, dar Géteborg ar i stort behov av vidare

% SCB/Tillvaxtverket, bearbetat av HUI Research
% Fakta om svensk turism, tillvaxtverket, 2009
1% http://www2.goteborg.com/
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utveckling. Jutbring tar upp héghastighetstag som ett viktigt steg i ratt rikting och
behovet av en effektivare kommunikation inom Norden.

Han betonar aven betydelsen av att na ut till marknader i dvriga Europa, det ar
en viktig framgangsfaktor i den globaliserade varlden. Det tredje strategiska
fokusomradet Jutbring tar upp, ar varumarkesarbetet. Goteborg har enligt
Jutbring kommit langt ur ett varumarkesperspektiv dar staden associeras med en
stark kansla, vilket han menar ar en relativt unik fordel sett till resten av Norden.
Varumarket har en tydlig association med gemytlighet och 6ppenhet som enligt
Jutbring ar viktigt att man varnar om och investerar i.

Struktur och Rivalitet

Begreppet Goteborgsandan anvands ofta for att beskriva de gemensamma
varderingar och synsatt som genomsyrar staden och som paverkar hur
verksamheter drivs i Goteborg.'”’

Jutbring ser pa Goéteborgsandan som en drivkraft att samarbeta och en éppenhet
att hitta I6sningar som ar bra for staden. Han menar att det finns en kultur av att
samverka mot ett gemensamt hogre mal som genererar hogre resultat for alla
aktorer, istallet for endast arbeta for att maximera det egna resultatet.

Ett nytt hotell eller ett stort evenemang som bidrar till att 6ka Goteborgs
attraktionskraft, ses som nagot positivt aven fran konkurrenter, da det genom att
Oka besOksnaringen gynnar hela staden.

4.1.3.5 Stat

Jubring tror pa en kombination av privata och statliga investeringar i
destinationsutvecklingen, men menar pa att de offentliga insatserna utgér en
vasentlig grund som avgér om privata investerare vagar satsa.

Jutbring menar att Géteborg & Co’s stora utmaning ligger i att fa regeringen att
vilja satsa. Det kan vara svart att fa staten att bidra med det stddjet man hade
velat ha. Exempelvis har man inte lyckats fa igenom sina ansékningar om stdd
vid storre evenemang. Staten har utryckt att man inte har for avsikt att bidra med
stod till internationella evenemang och masterskap.

4.1.3.6 Slump

Angaende slumpmassiga effekter menar Jutbring att det ar svart att avgéra och
att man bara kan spekulera. Han namner den globala uppvarmningen som en
mojlig positiv effekt pa Goteborgs attraktionskraft da man i lander som blir
varmare och varmare kan lockas av svalare klimat. Han namner aven den
negativa paverkan som hojningar i oljepris kan ha pa internationell turism. Det

%7 http://www.gp.se/nyheter/ledare/1.254867-peter-hjorne-goteborgsandan-2-0
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ger dyrare transportkostnader vilket gor det svarare for Goteborg att ta till vara pa
den nordiska turismen.

4.1.3.7 Klusterutveckling

Det finns enligt Jutbring en vardesattning av klusters betydelse i utvecklingen av
Goteborg och han pekar pa att det vasenliga i klusterperspektivet ar vad klustret
utgors av, och vad detta skapar for unika fordelar. Jutbring ser att det finns en
stark samverkan i staden och en benagenhet bland aktorerna att arbeta mot ett
gemensamt mal. Det finns en stolthet i Géteborg som goér att man vill bidra till
stadens utveckling. Han ser samtidigt att samverkanskulturen ar nagot som
maste utvecklas och hoppas att det generationsskifte som sker bland chefer och
politiker, kommer framja denna utveckling.
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4.2 Malmo

4.2.1 Introduktion av Malmo

| dag har stora delar av den tunga industrin i Malmo6 avvecklats. Nar
Oresundsbron invigdes ar 2000 drog Malmé snabbt nytta av det viktiga
kommunikationslaget. Staden omvandlades och industrierna ersattes med
handel, affarsverksamhet, utbildning, IT och mindre verksamheter. Turning Torso,
projektet BOO1 och Hogskolans centrala lage bidrog till en mer attraktiv
stadskarna i Malmo.

Ar 2010 hade infrastrukturen utvecklats i form av Citytunneln vilket gav Malméo
ytterligare fordelar som kommunikationsnav i den expansiva
Oresundsregionen.'®

Sedan bérjan av 2000-talet har turistnaringen i Malmé haft en stark tillvaxt. Ar
2009 spenderade besokare i Malmo 6,4 miljarder kronor vilket var en fordubbling
jamfért med 10 ar tidigare. Bakom tillvaxten ligger stora investeringar i
infrastruktur vilka syftat till att 6ka tillgangligheten bade till och fran samt inom
staden. En annan faktor som aven drivit pa tillvaxten ar det langsiktiga
stadsfornyelsearbetet som lett till ett bredare utbud av bland annat scener och

arenor.'®

4.2.2 Presentation av Malmo Turism

Malmé Turism ar en del av Malmé stad och har évergripande uppdrag och mal
att fa fler besdkare, evenemang och méten till Malmd. Arbetet ska generera i ett
bredare utbud av upplevelser vilket ska ge staden puls och liv. Det har aven stor
betydelse fér Malmds tillvaxt och sysselsattning,'® under 2009 hade
besdksnaringen i Malmd en sysselsattning motsvarande 4 740 arsanstéllda.'®

4.2.3 Malmo ur Diamantmodellen

4.2.3.1 Produktionsfaktorer
Humankapital och kunskapsresurser

Enligt Carmén har Malmd en hyfsad god tillgang pa kompetens inom
turistnaringen. Soder om Kalmar fanns det ingen hogskoleutbildning inom turism
tidigare. Idag finns det hégskoleutbildning i form av Campus Helsingborg'® som

192 http://www.malmotown.com/sv/press/artiklar/malmos-historia

193 http://www.malmotown.com/sites/default/files/Malmo-Turism-Rapport-2009.pdf
1% http://www.malmotown.com/sv/press/omoss

1% http://www.malmotown.com/sites/default/files/Malmo-Turism-Rapport-2009.pdf
1% http://www.lu.se/0.0.i.s?id=320&Iukas_id=SGSMA.TURI
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ar en del av Lunds universitet, Malmé har aven kvalificerad yrkesutbildning'®’
samt hégskoleutbildningar som kommit pa senare ar. Carmén menar att behovet
darfor ar hyfsat tackt och Malmo Turism har rekryterat kompetens fran Campus
Helsingborg.

Carmeén menar att det forskas relativt mycket inom turism, problemet ar hur man
gor forskningen tillganglig for den operativa verksamheten. Han beddémer att
Malmé blivit mycket battre pa det. Det forskas inte for ens egen skull utan man
soker en koppling genom till exempel Case, dar Campus Helsingborg har en
stark koppling till naringslivet. Carmén anser att branschen har for lite kompetens,
vilket ar ett problem och det ar fa féretag som jobbar med destinationsutveckling.
Det ar ett dilemma enligt Carmén, det galler att hitta natverk och kopplingar sa
man kan jobba utifran ett destinationsperspektiv. Utvecklingen har gatt framat i
Sverige, man har forstatt att besdkare ar en férutsattning for att locka foretag.
Carmeén menar att det ar charmen med turistbranschen, man ar beroende av
kundens konsumtion. Det &r valdigt fa anlaggningar som klarar sig sjalva, man ar
beroende av varandra. Enligt Carmén ar en av grundpelarna i
destinationsutvecklingen, att man maste arbeta tillsammans.

Fysiska resurser

Malmos stadsmiljo ar en attraktion i sig, menar Carmén. Malmo har haft ett
langvarigt och strategiskt inriktat stadsarbete i mer an 15 ar, vilket ar unikt i
Sverige. Arbetet gar ut pa att gestalta staden, det offentliga rummet och
motesplatser genom till exempel belysning och torgbildning. Stadsmiljon ar en
bas i Malmos utveckling som destination.

Enligt Carmén visar undersokningar att folk inte gar p4 hembygdmuseer, de ar i
staden och traffar vanner pa café. Det innebar att caféer maste fungera, staden
maste darfor vara generds vid bland annat serveringstillstand. Det ar helheten
Malmo vill ha.

Malmé har inget Liseberg, daremot pagar det ett utvecklingsarbete av en park,
Eksploria, i sddra delarna av Malmd. Dar tas det fram grundidéer som sedan ska
tas vidare till ett utvecklingsbolag. De vidareutvecklar grundidéerna med bland
annat hallbarhetstankar for att framstalla ett koncept for parken.

Parken ska vara en kombination av park och ndjesfalt, det ska bli en majlighet till
att ha en dubbelsidig kommunikation. Man ska kunna vara bade passiv och aktiv
fore, under och efter besoket. Det ar enligt Carmén det senaste inom utveckling
internationellt. For att utveckla parken samlas nationella och internationella
experter med kompetens inom den har typen av parker. Detta ar en atgard for att
Malmé inte har den har typen av anlaggningar, enligt Carmén. Malmd maste ha
bade hardvaran och mjukvaran och Carmén menar att det inte gar att undvika
akattraktionerna utan det ar helheten och en kombination som ar viktig.

197 http://www.malmo.se/servicemanager
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Malmo har jobbat strategiskt for att utnyttja det geografiska laget med
placeringarna av hardvaran, arenorna. Eftersom det handlar om att flytta
manniskor har placeringen kopplats till infrastrukturen.

Carmén berattar att de for nagra ar sedan gjorde undersékningar med nagra
hundra besokare till Malmé. Det stalldes tva 6ppna fragor, vad som var bast med
Malmo och vad som var samst. Det kunde urskiljas ett tydligt resultat och det
basta var stadsmiljon, och det samsta var vadret. Carmén menar att man inte
kan gora sa mycket at klimatet. Det har gjort att Malmo fatt en turism som inte ar
vaderberoende, man kan bade vara ute och inne i staden. De flesta vet hur
vadret ar nar de aker hit, de ar medvetna om att det inte gar att bada i till
exempel december i Sverige. Klimatet har en betydelse men Malmo inriktar sig
inte pa den typen av turism, staden har andra kvaliteter.

Malmds viktigaste marknad ar Sverige och da ar den geografiska placeringen
viktig, menar Carmén. Han sager ocksa att de ar mycket medvetna om att de har
manga invanare inom korta avstand, da raknar de Sverige och Danmark. Det har
en stor grundldggande betydelse. Ofta ar det sa att man maste hitta det basala,
utga fran det for att skaffa kompetens och kvalitet och sedan na ut till
malgrupperna. Malmé har vidgat sitt upptagningsomrade som destination i s6dra
Sverige men har ocksa markant fatt in den danska sidan.

Da naringslivet i Malmé utvecklats positivt samt har en internationell inriktning,
har affarsresandet 6kat pa bade inhemsk och internationell marknad. Carmén
menar att den fysiska tillgangligheten ar enormt viktig. En av anledningarna till att
Oresundsbron byggdes, var att 6ka tillgangligheten till Kastrup. De har upp mot
30 procent av sina passagerare fran Sydsverige. Malmé har en relativt stor
internationell flygplats nara, med den ligger i ett annat land. Carmén menar att
det ar svart att forklara narheten om man inte bor i omradet. Darfér ar den
tidsmassiga tillgangligheten enormt viktig och dar har infrastrukturen bidragit
markant.

Kapitalresurser

Carmén menar att kapitalresurserna uppbenbart ar ganska goda och det finns
riskkapitalister. Hotell och arenor ar privat finansierade och har ett antal olika
finansieringsmodeller. De har ett kongress- och konserthus i centrala Malmo som
ags av Malmo stad. Troligtvis ska kongressanlaggningen och hotellet agas privat.
Det enda som ar traditionellt finansierad ar fotbollsarenan som invigdes 1929.
Carmeén menar att det tillnor undantaget och de andra anlaggningarna ags privat.
Hotellen har utvecklats och dar har det investerats kapital. Det ar uttalat att
Malmé Stad inte ska aga hela staden utan ser privata aktérer som nagot positivt.

Carmeén anser att Malmo varit lyckligt lottad att samhallet betalat infrastrukturen
och stadsfornyelsearbetet, dar stora resurser lagts. Daremot har privata aktorer

34



foljt upp den har satsningen da man sett resultat vilket ar och har varit en lycklig
kombination.

Infrastruktur

Carmeén anser att infrastrukturen har en jattestor betydelse. Tillgangligheten ar
alltid viktig i det har sammanhanget da man forflyttar manniskor, man kan aldrig
bortse fran det. Malmd har ringleder, férsta, andra, tredje ringleden, vilket
underlattar for trafiken. Det ser Carmén som en god forutsattning.

Ska manniskor flyttas, maste infrastrukturen klara det. Malmé har under ett antal
ar arbetat intensivt med att strategiskt verkstalla vad som ska finnas i de
tillgangliga geografiska platserna. Eftersom staden varit lycklig att ha fatt en
avsevard forbattrad infrastuktur, galler det att utnyttja den avsevart battre
tillgangligheten. Carmén menar att det ar en grundbult eftersom de ska flytta
manniskor. De har fangat in bade privata sidan och affarsresesidan i
sammanhanget.

Det pagar for narvarande en utredning om att utnyttja sparbunden trafik pa ett
battre satt. Malmo kommer inom 2-3 ar ha en ringlinje med tag. Det pagar aven
en utredning om sparvagnstrafik, det hade Malmé férr. Carmén menar att det ar
battre att, till en borjan, utnyttja de spar som finns pa ett optimalt satt an att
bygga nytt. Det behdvs aven en forbattrad kommunikation till Sturup, vilket ska
utvecklas.

4.2.3.2 Efterfrageforhallanden

Carmén anser att Malmo har en hyfsat stark omvarld med stader som Lund,
Helsingborg och den danska sidan. Det gor att Malmd maste arbeta 6ppet mot
omvarlden for att inte forlora de relationerna. Malmo ska fungera som en motor i
Skane, fungerar motorn gar det bra for till exempel Lund, menar Carmén. Det ar
ett kluster pa regional niva och Malmé arbetar hart med relationerna eftersom det
ar dar Malmos kunder och samarbetspartners finns. Av det totala antalet
gastnatter i Malmo, stod svenskar for 73,1 procent. Danmark som ligger i
Malmds naromrade har storst andel av de utlandska évernattingarna dar de stod
for 20 procent.'®®

4.2.3.3 Relaterade och stodjande industrier

Carmén menar att Malmo idag har en val etablerad turismindustri och att Malmo
har ett starkt beroende av tjanste- och servicesektorn. Detta grundar sig i att
Malmos avsaknad av en storskalig industri lett till att sysselsattningen inte
forankrat sig i industrin, utan fatt en mer abstrakt uppbyggnad. Carmén papekar
att det ar en vasentlig skillnad att ha tusentals arbetare pa en arbetsplats jamfort
med att ha lika manga arbetare utspridda pa flera arbetsplatser. Det har gjort att

1% http://www.malmotown.com/sites/default/files/Malmo-Turism-Rapport-2009.pdf
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tjanster inom bland annat turismen blivit en stor del av Malmos naringsliv.

Carmeén menar att det ar vasentligt att arbeta med turistnaringen som en del av
det totala naringslivet och att inte arbeta i isolation, vilket han menar ar vanligt i
Sverige da man ofta underskattar turismens betydelse och dess paverkan pa
samhallet. Enligt Carmén ar det viktigt att se effekterna av arbetet med
besdksnaringen ur ett holistiskt perspektiv. Det ar aven viktigt att forsta vad en
stads attraktivitet har for paverkan pa samhallets utveckling genom hur den
paverkar manniskors vilja att flytta, bosatta sig, studera, beséka samt etablera
foretag i staden. Carmén lagger stor vikt vid helhetsperspektivet och att arbeta ur
samhallets perspektiv genom att utveckla besdksnaring for hela aret och inte
bara for sommaren.

Politiker har enligt Carmén borjat forsta besdksnaringens betydelse for
samhallets utveckling samt turismindustrins betydelse for Malmos naringsliv och
sysselsattning.

For att koordinera samverkan mellan aktorer i arbetet med stadens utveckling
som destination har man nyligen bildat natverket Destinationssamverkan i Malmo
(DSiM) som &gs till 30 procent av Malmo stad och 70 procent av privata aktorer.
Natverket bestar av hotell, arenor och kongresslokaler, kongressarrangérer,
fastigh%sgégare och eventbolag samt foretag som arbetar med musik, kultur och
handel.

4.2.3.4 Foretags strategier, struktur och rivalitet
Strategi

Carmén forklarar att for 15 ar sedan, om man éverhuvudtaget uppfattade Malmo,
uppfattades den som en trakig betongstad. Darfor arbetar Malmé med bilden av
staden, varumarket Malmo dar utbudet ska finnas 365 dagar. De arbetar
langsiktigt efter en triangel dar de anvander tre ledord; synlighet, tillganglighet
och attraktivitet. Carmén menar att man kan vara synlig bade positivt och
negativt och Malma vill relatera till nagot positivt. Det galler att de tre ledorden
kopplas samman, en stad kan vara synlig men inte tillganglig, den kan vara
tillganglig men inte attraktiv, darfor maste det samverka och staden maste arbeta
med helheten.

Malmé har varit tvungen att utveckla staden utifran ett underperspektiv. Enligt
Carmen ar det darfor Malmo arbetat efter en annorlunda strategi, jamfort med
andra stader i Sverige. Malen ar desamma men vagen dit ar annorlunda
eftersom den tidsmassiga utgangspunkten skiljer sig mellan stader. De
utvecklade en samverkan i staden innan Malmé Turism startade. Carmén menar
att alla stader har olika férutsattningar och det samsta ar att bli en dalig kopia.

199 http://www.malmotown.com/sv/press/artiklar/malmo-tar-upp-kampen-om-stora-moten
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Malmo inspireras av andra stader men anpassar utvecklingsarbetet till stadens
forutsattningar.

Malmd arbetar med ett strategiskt arbete som bérjade for 1,5 ar sedan och kallas
“‘Motesplats Malmo”. Det ar en fortsattning pa ett tidigare strategiskt arbete som
fullféljdes och nu ska utvecklas. Utgangspunkten ar vad man tycker om Malmo,
de har intervjuat svenskar och danskar for att fa denna utgangspunkt och utifran
den ta fram en strategi.

Malmé arbetar efter att ha turism 365 dagar om aret. Tidigare var Malmé en
ganska tom stad under sommaren, 10-15 ar sedan funderade hotellen pa att
stanga vissa delar. Men staden har utvecklats till en sommarstad och hotellen
har definitivt inga sadana funderingar idag, det har blivit volymmassigt starkare.
Att det utvecklats till en sommarstad beror delvis pa de utomhusmiljéer och
narheten till vattnet som finns i Malmo, menar Carmén. Det har varit tydligt i
Malmé att man vill ndrma sig vattnet, det ser man i de nya omradena som byggs.

Malmo har en vision och ar enligt Carmeén:

“Ar 2015 ska Malmé vara Europas ledande destination pé aktiviteter som
innebé&r delaktighet och férvekligande”

Det ar den strategiska malbild Malmé har for att positionera sig 2015. Med
visionen menar Carmén att Malmo vill bli:

"En lekfull och nyfiken stad med ett brett utbud av kultur, n6jen och
aktiviteter som lockar till méten och far ménniskor att utvecklas. En stad
som sténdigt férnyar och bverraskar.”

Malmé har konstaterat att de hade ett behov av arenor vilket man inte i tidigare
strategier arbetat efter. Carmén anser att de fullfoljt tidigare strategier och ser nu
framat.

Struktur och Rivalitet

Det ar idag 23 personer som jobbar for Malmo turism. De ar uppdelade i olika
fokuseringsomraden dar en grupp arbetar med privatresor, en med méten, en
med kommunikation, media och PR samt en grupp som arbetar med turistbyraer
vilket ocksa innefattar kommunikation.

Malmé turism ar en del av natverket MINT, som ar en férkortning pa marknad,
information, naring och turism. Det innefattar aven kultur och 6vriga aktorer men
de haller sig till férkortningen MINT. Natverket arbetar efter de strategier som ska
utveckla utatriktad verksamhet for Malmd stad. Da det ar en stark samverkan i
natverket kan de enkelt ta fram gemensamma strategier. Carmén menar att de
maste bdrja pa hemmamarknaden och arbeta hart for att darifran skapa

37



relationer, dmsesidighet och framforallt engagemang. Enligt Carmén kommer
manga grupper och besdker natverkets aktdrer for att se hur de arbetar, det
framkommer da att besdkarna anser Malmé ha ett gemensamt engagemang for
att utveckla staden.

Carmén menar att det egentligen inte finns nadgra gemensamma drag bland
organisationer som arbetar inom turistindustrin i Malmo. De har diversifierat sig
och skiljer sig utvecklingsmassigt, men det finns en tydlig uppbyggnad av
turistorganisationer. Enligt Carmén har Sverige under alldeles for lang tid har
liknat turism med en fritidsfraga, men att landet narmat sig naringslivsfragor pa
senare ar dar organisationer utvecklats i olika hastigheter.

Forra aret togs det fram nationella strategier men vagen dit har varit for lang,
enligt Carmén. Det marks att nationen forstar vad turism &r men inte hur det ska
hanteras. Sverige ar traditionellt uppbyggt och skattesystemet ar anpassat efter
tillverkningsindustri. Det galler att genom kunskap hitta hur man ska skapa
samhallen som ar attraktiva for manniskor. Vad sarskiljer de attraktiva mot de
som inte ar det, dar ser Carmén en ljus framtid i Malmo.

Konkurrens i Malmo har utvecklat staden positivt, menar Carmén. Det skadar
inte med bra exempel men det galler att inte bli daliga kopior. Malmé maste se
de strategiska och grundlaggande forutsattningar som finns i staden. Enligt
Carmén har stader valdigt olika forutsattningar runt om i Sverige och man maste
jobba utefter sina forutsattningar for att det ska bli bra.

Malmo har tagit fram rapporter for att se forutsattningar och utvecklat de for att
inte gbra nagot forhastat, som inte blir bra i framtiden. Det ska inte byggas arenor
for att andra har gjort det, menar Carmén. Det behodver vara ett behov for
investeringar, det handlar om att investera ratt.

Malmé tittar mycket pa andra, de ar 6ppna for studiebesok for att dela
erfarenheter och kunskap. Malmo6 ar med i European Cities Marketing (ECM)
dar medlemmarna 6ppet delar information. Carmén ser positivt pa det och menar
det I6nar sig i framtiden, det gar inte att konkurrera genom att flytta en
destination sa man far ta tillvara pa det man har.

4.2.3.5 Stat

Enligt Carmén har statens paverkan pa besodksnaringen skett indirekt och att det
varit svart att fa staten att vilja ta risker och se incitament for att gora
investeringar. Malmo stad har darmed sjalva varit tvungna att genomféra manga
av investeringarna i staden. For att skapa incitament for kapitalsatsningar pa
statlig niva, arbetar man mycket med matningar av resultatet fran de
investeringar som gjorts i exempelvis festivaler, moten och konserter. Man ar
enligt Carmén noga med att vara 6ppen med dessa matningar da risken att bli
sagad i media, ser till att man arbetar seriést samt att dessa matningar ska
paverka beslutsfattare.
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Enligt Carmén har staten haft ett betydande engagemang i vissa av
investeringarna i infrastrukturen. Ett exempel pa en sadan investering var
Citytunneln som invigdes 2010 och som finansierades till stor del av banverket
tillsammans med Malmé stad.''® Carmén papekar dock att staten inte alltid &r
med och finansierar infrastrukturella investeringar och tar Oresundsbron som ett
exempel, som ska finansieras av trafikanterna. Utover stod i investeringar tar
Carmén upp skatteutjamningsbidraget som en statlig atgard som hjalpt Malmo.

4.2.3.6 Slump

Bland slumpmassiga handelser som paverkat Malmds besdksnaring kan Carmén
bland annat se férandringar i valutakurser som en paverkande faktor. Detta ar
speciellt betydelsefullt for Malmé pa grund av beroendet av dansk turism och
Carmén namner att omsattningen for Malmos centrala detaljhandel 2010
utgjordes till 20 procent av danska besokare.

Vidare menar Carmén att det finns en stark korrelation mellan besdksnaringens
framgang och konjunkturlaget, framférallt affarsresenarer aven om Malmé inte
drabbats lika hart av 2008-2009 ars lagkonjunktur som manga stader i Europa,
mycket tack vare Malmos vaxande naringsliv.

Carmén menar vidare att skjutningarna i Malmd forra aret kan haft en viss
negativ inverkan pa turistnaringen. Han menar att mediernas portrattering och
dramatisering av handelsen skapar en bild av Malmé som kan paverka
besdksnaringen och sager att man arbetar for att skapa positiva och samtidigt
trovardiga motbilder.

4.2.3.7 Klusterutveckling

Carmén menar att det ar viktigt att arbeta samverkande pa nationell niva och
inse att nar en stad nar framgang som turistdestination, gynnar det hela landet.
Exempelvis bor det vara av forsta prioritet att se till att intressanta evenemang
kommer till Sverige varefter man kan konkurrera mellan staderna. Genom
samverkan mellan staderna har man aven storre mojlighet att utdva
patryckningar pa politiker pa nationell niva.

"9 http://www.malmo.se/download/18.781896bd 12b17644785800018291/anslaget3-
10.pdf
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5 Analys

| det hér kapitlet lankar vi samman empirin med var teoretiska modell. Uppldagget
féljer modellens upplégg for att kopplingen ska bli tydlig.

5.1 Produktionsfaktorer

Produktionsfaktorer ar de ndédvandiga grundtillgangar ett kluster anvander sig av
for att skapa konkurrenskraft. Dessa innefattar naturresurser, arbetskraft,
geografisk placering, kapital, klimat, forskningsinstitut, hdgskolor och infrastruktur.
Produkﬂ?nsfaktorerna kan vidare delas in i fem grupperingar som presenteras
nedan.

5.1.1 Humankapital och kunskapsresurser

Goteborg har god tillgang av utbildningar inom turism samt har en lang
erfarenhet av turismforskning. Tillgangligheten av denna kunskap underlattas
genom samverksplattformen Centrum for turism som verkar for att naringslivet
ska kunna ta till vara pa den akademiska kunskapen. Det ar dven enligt
respondenten manga som soker sig till Goteborg for att jobba och studera inom
besoksnaringen.

Denna sammantagna erfarenhet och kunskap innebar en stor fordel for staden
da den skapar arbetskraftstillgang pa kompetent personal inom omradet samt da
tillganglighet av relevant forskning hjalper staden i sitt arbete med
destinationsutveckling.

Genom de skolor som finns i Malmds naromrade ar tillgangen pa kompetens
hyfsat god och behovet pa kompetens ar nagorlunda tackt. Men i empirin
forklarar respondenten att branschen har for lite kompetens vilket han anser ar
ett problem.

Malmd har pa senare ar fatt utbildningar inom turism via Campus Helsingborg
vilket innebar att kompetens finns. Problemet for turistindustrin ar att koppla
forskningen till naringslivet sa de kan dra nytta av varandra. Malmé har blivit
battre pa det, dar forskning ar anpassade genom till exempel Case dar Campus
Helsingborg, som har en nara koppling till naringslivet, ar aktiva.

5.1.2 Fysiska resurser

Goteborgs tillgang av starka attraktioner som lockar mycket stora mangder
turister ger staden en utgangspunkt for att utveckla helhetskoncept dar stadens
alla aktorer kan dra nytta av attraktionernas popularitet. Helhetskoncepten som

" Porter, 1998
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skapas genom samverkan mellan aktorer ar enligt var respondent aven
avgorande for besokarens totala upplevelse i Goteborg.

Enligt respondenten ar det av stor betydelse att Goteborg investerar i nya fysiska
resurser for framtiden. Det som det inversteras i ar framforallt hotell vilket ger
Goteborg en ny plata inom den industrin, men det kravs mer.

Kommunikationsméjligheterna till och fran Goéteborg har idag betydande brister
enligt var respondent, han menar att kommunikationen till viktiga narliggande
marknader idag ar fér langsam och komplicerad. Det skapar en barriar mot
viktiga marknader. Det behdver skapas en battre sammanlankning med dessa
marknader genom att exempelvis bygga ut hdghastighetstag. Aven
kommunikationen ut i Europa ar nagot som maste utvecklas da man idag har ett
starkt beroende av narturismen.

Vaderférhallanden ar en faktor som har stor inverkan pa turisters val av
destination. Det gor Goteborgs relativt kyliga och regniga klimat, under storre
delen av éret, till en utmaning for stadens destinationsutveckling. Det goda
sommarklimatet utnyttjas genom utomhus attraktioner, festivaler och evenemang.
Under de kyligare arstiderna arbetar staden for att locka besdkare genom att

hitta koncept som fungerar i det klimatet. Dar har Géteborg natt viss framgang
genom julkonceptet under november och december manad.

Malmds stadsmiljo ar en attraktion i sig dar ett strategiskt arbete inriktat sig pa
utveckling av staden i mer @n 15 ar, vilket ar unikt i Sverige. D4 Malmo saknar
attraktioner som nojesparker, ar stadsmiljon en bas for Malmaos utveckling som
destination. | empirin framkommer det frekvent att helheten ar viktig, dar
naringsliv och stad samverkar. D& Malmo forstar att det inte gar att undvika
akattraktioner arbetar de, genom den dnskade samverkan, med att utveckla en
nojespark. Malmd stad finansierar hardvaran, parkens attraktioner, och
naringslivet finansierar mjukvaran, driften av parken. Det starker stadens
samverkan mellan aktérerna da de tillsammans utvecklar och driver Malmés
attraktioner.

Malmo har jobbat strategiskt for att utnyttja det geografiska laget med
placeringarna av de arenor som byggts. Da turism innefattar att transportera
manniskor har placeringen av arenorna kopplats till infrastrukturen. Det ger
Malmé en tidsmassig tillganglighet da de inte har den geografiska narheten i
staden. Det underlattar fér besOkare och invanare da de ska forflytta sig i Malma.

| empirin framkommer det att klimatet har en betydelse for Malmoé men att de
inriktar sig pa en annan typ av turism, staden har andra kvaliteter.
Undersokningar visar att de som besokt Malmo har ansett att det basta med
Malmo varit stadsmiljon och det samsta vadret. Malmo ser inte sin turism som
vaderberoende utan fokuserar pa andra kvaliteter i staden.
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Da Malmos viktigaste marknad ar Sverige spelar den geografiska placeringen
stor roll. De har manga invanare inom korta avstand, speciellt om de raknar med
Danmark. Malmd har vidgat sitt upptagningsomrade som destination i sédra
Sverige men har ocksa markant fatt in den danska sidan vilket gynnat stadens
besoksnaring.

Naringslivet i Malmo har utvecklats positivt och har en internationell inriktning dar
affarsresandet 0kat pa inhemsk och internationell marknad. Den fysiska
tillgangligheten ar da enormt viktig. En av anledningarna till att Oresundsbron
byggdes, var att 6ka tillgangligheten till Kastrup. De har upp mot 30 procent av
sina passagerare fran Sydsverige. Da Malmo har en relativt stor internationell
flygplats nara, ar den tidsmassiga tillgangligheten viktig aven har och dar har
infrastrukturen bidragit markant.

5.1.3 Kapitalresurser

Da det ar fa riskkapitalister i Goteborg blir staden beroende av staten och dess
involvering i destinationsutvecklingen. Samverkan mellan offentliga och privata
investeringar ar viktigt, privata investeringar ar ofta beroende av statliga
investeringar i exempelvis infrastruktur.

Kapitalresurserna ar goda i Malmo och det finns riskkapitalister. Hotell och
arenor ar privat finansierade och det ar uttalat att Malmo stad inte ska aga och
driva staden sjalva. Det finns undantag dar anlaggningar ar agda av staden men
de andra anlaggningarna ags privat. Malmo stad har till exempel investerat i
byggnader som ar under utveckling, men privata aktorer ska driva verksamheten
i dem vidare. | empirin framkommer det att Malmos infrastruktur och
stadsfornyelsearbete betalats av samhallet. Det har sedan néaringslivet tagit
tillvara pa och investerat i staden vilket varit en lycklig kombination.

5.1.4 Infrastruktur

Den infrastrukturella narheten i Goteborg binder samman skilda aktorer som
arenor, hotell, restauranger och shopping. Staden har lange arbetat med
narhetskonceptet och byggt upp en fordel i att det mesta ar inom gangavstand.

Detta underlattar for aktorer att ha en positiv samverkan da en aktoérs
attraktionskraft gynnar narliggande aktorer. Den enkla tillgangligheten av en stor
bredd olika aktorer, skapar aven en positiv helhetsupplevelse for besdkaren. En
negativ aspekt av den narhet som finns i stadens karna ar att man vanjer sig av
att allt finns inom gangavstand, vilket skapar ett stort mentalt avstand till évriga
delar av staden. Har menar var respondent att det ar viktigt att arbeta mer med
att binda ihop staden.

Da Malmo inte har ett narhetskoncept pa samma satt som Géteborg, ar den

tidsmassiga tillgangligheten valdigt viktig. Staden har en avsevart forbattrad
infrastruktur vilket de har utnyttjat och lyckats fanga in bade privatresor och
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affarsresor i sammanhanget. Det ar en viktig grund fér staden da mycket
manniskor transporterar sig i staden.

Stor betydelse har blivit den tidsmassiga tillgangligheten till kontinenten som ar
val utvecklad, bland annat till Kastrup. De arbetar nu med att utveckla
tillgangligheten in mot Sverige, den ar inte lika utvecklad som mot den danska
sidan. Det behdvs bland annat en forbattrad kommunikation till Sturup, vilket ska
utvecklas.

Ringleden i Malmd gor det 1att for invanare och besokare att kdra bil i staden som
visat sig vara det vanligaste resesattet for den svenska turisten. Det pagar aven
en utredning om sparvagnstrafik 1angs ringlederna, vilket Malmé inte har idag.

5.2 Efterfrageforhallanden

Karaktaren av den lokala efterfragan har en stor betydelse for industrins formaga
att uppfatta och reagera pa konsumentbehov.''? Turistindustrin ar ofta beroende
av den inhemska turismen for majoriteten av sina besokare och det bidrar till att

framja innovation och utveckling av turistnaringen.""

Goteborg har ett starkt beroende av narturismen. Staden har en stark
hemmamarknad och lockar manga turister fran framférallt Sverige och Norge.
Goteborgs starka positionering i Norden grundar sig i starka varumarken i
attraktioner och evenemang. Den starka lokala efterfragan i Goteborg skapar en
stabil ekonomisk grund for turistnaringen samt stimulerar till utveckling, det syns i
Goteborgs kontinuerliga arbete med destinationsutveckling.

Det finns en relativt stark omvarld till Malmoé med stader som Lund och
Helsingborg pa den svenska sidan och sedan Danmark. Malmd arbetar darfér
med kluster pa regional niva for att vdrna om de relationerna da Malmdés kunder
och samarbetspartners finns dar. Malmoé ska fungera som en motor i Skane, gar
det bra for Malmé ska det ga bra for till exempel Lund. Narheten och relationerna
till stdderna staller krav pa Malmé vilket gynnar utvecklingen.

5.3 Relaterade och stodjande industrier

Ett starkt natverk av relaterade och stddjande industrier ar avgorande for att
skapa konkurrenskraft i ett turistkluster. Det bor vara branscher inom boende,
restaurang, turistattraktioner, transport och nédvandiga
myndighetsorganisationer.™*

En destination ar beroende av en mangd olika industrier for att kunna bli
framgangsrik. Detta ar nagot man ar val medveten om i Géteborg da man stravar

"2 porter, 1998
"3 Crouch.G, Ritchie.J, 2003
" 1bid
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efter att arbeta ur ett helhetsperspektiv. Staden vardesatter tillgangligheten av
kompletterande industrier for att skapa ett stort utbud av attraktioner for
besdkaren. En viktig del av helhetskonceptet ar att det finns en bra samverkan
mellan industrierna vilket koordineras av Goteborg & Co.

Idag har Malmo en val etablerad turistindustri dar staden har ett starkt beroende
av tjanste- och servicesektorn. Det har bidragit till att tjanster inom bland annat
turismen, blivit en stor del av Malmds naringsliv. | empirin forklarar respondenten
att det ar viktigt att forsta vad en stads attraktivitet har for paverkan pa
samhallets utveckling. Attraktiviteten paverkar manniskors vilja att bosatta sig,
studera, besoka och etablera foretag i staden. Malmo lagger stor vikt vid
helhetsperspektivet och arbetar ur samhallets perspektiv genom att utveckla
besdksnaring for hela aret och inte bara fér sommaren. Politiker i Malmo forstar
idag besoksnaringens betydelse for samhallets utveckling och vilken betydelse
turismindustrin har for Malmos naringsliv och sysselsattning. For att koordinera
samverkan mellan olika aktorer i stadens utvecklingsarbete har det nyligen
bildats natverket Destinationssamverkan i Malmd (DSiM). Natverket bestar av
relaterande och stddjande industrier dar alla samverkar och utvecklar
destinationen Malma.

5.4 Strategi, struktur och rivalitet

Foretag i en viss region uppvisar ofta en enhetlighet i hur de styrs, konkurrerar
och vilka malsattningar de arbetar mot. Graden av rivalitet inom regionen utgor
en viktig faktor fér industrins utveckling."

5.4.1 Strategi

Det framkommer i empirin att en viktig del av Goteborgs strategi ar arbetet med
helhetskonceptet dar satsningar pa byggnader och anlaggningar atféljs av
satsningar pa helhetskonceptet. Aktérer samverkar, for att skapa en
helhetsupplevelse for besdkaren. Vidare ar Goteborgs varumarke av stor
strategisk betydelse for staden. Goteborg har ett starkt varumarke med en tydlig
kansloassociation vilket ar relativ unikt, sett till resten av Norden. Ytterligare ett
viktigt strategiskt omrade ar transportmojligheter till och fran staden dar man ar i
stort behov av vidare utveckling.

Da Malmo tidigare uppfattats som en trakig betongstad arbetar de idag med
bilden och varumarket av staden dar ett utbud ska finnas 365 dagar. De arbetar
utifrén en langsiktig strategi, dar synlighet, tillganglighet och attraktivitet ska
samverka for att helheten ska bli optimal.

Malmé har varit tvungen att utveckla staden utifran ett underperspektiv dar man
tvingats och arbetat medvetet med en annorlunda strategi. Malen ar desamma
som andra stader men vagen dit skiljer sig da stader har olika tidsmassiga

"5 porter, 1998
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utgangspunkter.

Malmo utvecklade en samverkan i staden innan Malmo Turism grundades. De
arbetar efter att inte bli en dalig kopia av en annan stad utan de anpassar
utvecklingsarbetet till Malmos forutsattningar.

For 1,5 ar sedan boérjade Malmo arbeta strategiskt med projektet “Moétesplats
Malmd”. Det ar en fortsattning pa ett tidigare projekt som fullféljdes och nu ska
utvecklas med utgangspunkten, vad man tycker om Malmé.

Malmé arbetar efter att ha turism 365 dagar om aret da staden tidigare varit en
ganska tom stad under sommaren. Idag ar Malmoé en sommarstad vilket delvis
beror pa de utomhusmiljéer och narheten till vattnet som finns i Malmé. Det syns
tydligt i nybyggda omraden att man vill narma sig vattnet i Malmaé.

Essensen av det strategiska arbetet ar att “I Malmo vill man traffas, inte att, |
Malmo traffas man”.

5.4.2 Struktur & Rivalitet

Det framkommer i var intervju att manga foretag inom Gdéteborgs turistnaring
delar en uppsattning varderingar och synsatt som paverkar hur deras
verksamheter styrs. Goteborgs naringsliv genomsyras av en vilja att samarbeta
och att sOka I6sningar som ar bra for staden. Narhetskonceptet i staden skapar
forutsattningar for ett klimat dar foretagen ar villiga att arbeta mot gemensamma
mal pa ett satt som gynnar alla parter.

Denna kultur av samarbete utgor en stor styrka for stadens
destinationsutveckling da det ar av stor vikt att kunna utveckla attraktiva
helhetskoncept for en framgangsrik destination.

Natverket MINT arbetar efter de strategier som ska utveckla utatriktad
verksamhet for Malmo stad. D& det ar en stark samverka i natverket kan det
enkelt tas fram gemensamma strategier. Malmo arbetar hart for att skapa
relationer, dmsesidighet och framférallt engagemang pa hemmamarknaden.

Det finns egentligen inga gemensamma drag bland turistorganisationerna i
Malmo. De har diversifierat sig och skiljer sig utvecklingsmassigt, aven om det
finns en tydlig uppbyggnad av turistorganisationer.

Konkurrens i Malmo har utvecklat staden positivt, ddremot maste staden se de
strategiska och grundlaggande forutsattningarna som staden har. Stader i
Sverige har olika férutsattningar som man maste jobba efter for att det ska bli bra.
Malmo6 menar att det behover vara ett behov for investeringar, det handlar om att
investera ratt vilket minimerar risken for att felinvestera.

Malmé tittar mycket pa andra och ar 6ppna for att andra ska fa se hur de arbetar,
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detta for att dela erfarenheter och kunskap. De ser positivt pa det och menar att
de l6nar sig i framtiden, det gar inte att konkurrera genom att flytta en destination
sa de tar tillvara pa det staden har. Da de ar 6ppna med rapporter om
turistindustrin och visar pa resultat, kan det locka investerare. Det kan samtidigt
ha motsatt effekt om resultaten ar daliga. Det handlar om att vara konsekvent nar
man ar 6ppen med rapporter. Valjer Malmé da att halla rapporter hemliga vid
samre tider, brister fortroendet och investerare kan forsvinna.

5.5 Stat

Statens paverkar samtliga faktorer i diamanten och kan genom olika policys bade
understddja och motverka de olika faktorerna.’® Staten paverkar ofta direkt
turistnaringen genom finansiellt stéd och styrning av destinationsutvecklingen.""”

Staten spelar enligt respondenten, en avgorande roll for Goteborgs utveckling
som destination framforallt da det ar brist pa riskkapitalister. Staten paverkar
destinationen primart genom finansiering i form av investeringar i exempelvis
infrastruktur, evenemang och stadsfornyelse. Dessa insatser ar aven en
forutsattning for att privata investerare ska vaga satsa. Det framkommer i var
intervju att det finns en dnskan om mer engagemang fran statens sida i
destinationsframjande initiativ. | sammanhanget tas storre evenemang upp som
ett exempel dar man saknat statligt finansiellt stdéd. Det paverkar Géteborg
negativt da det ar brist pa riskkapitalister vilket kan leda till att andra stader far
fortroendet att arrangera storre evenemang.

Statens paverkan pa besoksnaringen i Malmo har skett indirekt, det har varit
svart att fa staten att ta risker och se incitament for att gora investeringar. Det har
inneburit att Malmo6 Stad tillsammans med naringslivet, tvingats genomféra
manga av investeringarna sjalva. Malmo arbetar mycket med att mata resultat av
investeringar som gjorts i besdksnaring, de ar sedan 6ppna med dessa for att ge
staten incitament till att investera. Statens franvara har tvingat Malmo till att s6ka
privata investerare vilket kan ha lett till att man idag har ett starkt stdd fran
naringslivet.

Staten har haft en betydande engagemang i investeringarna i infrastrukturen.
Utdver stdd i investeringar ar skatteutjamningsbidraget en statlig atgard som varit
bra for Malmo.

5.6 Slump

Med slumpen menar handelser som inte beror omstandigheterna i klustret och
som ofta ligger utanfor industrins kontroll. Handelser som kraftigt paverkar en
turistdestination kan exempelvis vara terroristattacker, forandringar i vaxelkurser,

8 Porter, 1998
"7 Nordin, S. P 2003:14
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virusutbrott och naturkatastrofer.'®

Slumpmassig inverkan som paverkat Géteborg som destination anses av
Jutbring vara valdigt svart att mata. Vad som kan haft viss betydelse pa
Goteborg ar dock den globala uppvarmningen som gor att Goteborgs kyligare
klimat som kan hojt stadens attraktionskraft for turister fran varma lander samt de
forhodjda oljepriserna som kan ha negativ paverkan pa stadens tillganglighet
genom dyrare transportkostnader.

Slumpmassiga handelser som paverkat Malmé ar férandringar i valutakurser och
konjunkturlaget. Skjutningarna som var i Malmé forra aret, 2010, kan ocksa haft
en negativ inverkan pa turistnaringen.

Det ar svart att mata dessa handelser da vi i Sverige ar nagorlunda befriade fran
storre incidenter som naturkatastrofer och terroristattacker. Det som staderna har
markt av, ar konjunktursvagningar, valutaférandringar samt det stigande priset pa
bransle.

"8 Crouch.G, Ritchie.J, 2003
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6 Slutsatser och Diskussion

| det har kapitlet presenteras resultatet av studien, baserat pa analyser av empiri
och teori. Vi besvarar vara fragestéllningar samt aterkopplar till studiens syfte

Syftet med var uppsats ar att studera vilka faktorer som ar betydelsefulla och hur
de samverkar for att skapa konkurrenskraft inom besoksindustrin i Goteborg och
Malmdé. Nedan ska vi svara pa de fragestallningar som styrt var uppsats for att
presentera det resultat vi kommit fram till.

6.1 Vilka faktorer ar betydelsefulla for en framgangsrik besoksnaring i
Goteborg och Malmo?

Den faktor som kanske haft storst betydelse for Goteborgs utveckling som
destination ar statens involvering, framforallt statens tidiga investeringar i
Goteborg som destination. De satsningar som gjordes for snart 100 ar sedan
utgor fortfarande idag en viktig del av Géteborgs grundutbud, det skapade ocksa
tidiga incitament for vidare investeringar i destinationsutveckling.

| Malmé har staten inte haft samma betydelse som i Géteborg. Pa grund av
bristande stdd fran staten har Malmg tillskaffat sig kapitalresurser genom
kommersiella I6sningar. Staten har daremot haft ett betydande engagemang i
investeringarna i infrastrukturen, vilket haft betydelse for staden Malmo som
destination.

Goteborg har god tillgang pa forskning och utbildning med inriktning mot turism
som bedrivs i staden vilket starker faktorn humankapital. Goteborgs status inom
turismforskning skapar en havstangseffekt vilket gor att kompetens soker sig till
staden.

Vi anser att den viktigaste faktorn for Malmo som destinationsstad ar det
geografiska laget och den tidsmassiga tillgangligheten, dar narheten till svensk
samt internationell marknad varit avgérande for stadens utgangslage i sitt
destinationsarbete. Inom Skane har man skapat starka och betydelsefulla
relationer bestdende av kunder och samarbetspartners. Den tillgadnglighet som
Oresundsbron utgér, skapar en stark konkurrenskraft som stad och destination Vi
anser att bron varit avgérande for Malmos besoksindustri.

| Goteborg utgor tillgangligheten och det geografiska laget snarare en svaghet for
staden da man saknar tydlig sammanlankning med viktiga marknader. Géteborgs
geografiska tillganglighet och kommunikationsmojligheter till betydande
marknader ar en bristande faktor.

Infrastrukturen och uppbyggnaden av stadskarnan har i Goéteborg varit centralt
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for stadens framgang som destination. En kompakt stadskarna dar man, som
besdkare, pa gangavstand kan ta sig mellan exempelvis hotell, restaurang och
arena har betytt mycket for stadens attraktionskraft och profilering. Denna narhet
har aven skapat goda mojligheter for samverkan mellan aktorer i staden samt
mojligheter for utveckling av ett helhetskoncept som starker besokarens totala
upplevelse.

Malmé har en utvecklad infrastruktur som underlattar invanare och besdkare att
forflytta sig. De ringleder Malmd har, underlattar for biltrafiken vilket ar bra da det
ar det vanligaste transportmedlet i Sverige. D& Malmd inte har Géteborgs narhet
arbetar de mycket med den tidsmassiga tillgangligheten. De har till exempel
strategiskt placerat arenor intill tagstationer for att den tidsmassiga
tillgangligheten ska forbattras.

En av de faktorer som mest sarskiljer Goteborg ar stadens langa tradition av
samverkan mellan olika aktorer. Installningen till foretagsstrategi och konkurrens
bland stadens aktorer genomsyras av en oppenhet att samverka och att arbeta
mot gemensamma mal. Denna samverkan starks ytterligare genom centraliserad
koordinering av Goteborg & Co. Denna installning starker destinationen
Goteborg som kluster, aktorerna anser att konkurrens och rivalitet framjar
utveckling vilket leder till att investerare samt besOkare attraheras.

Malmd, med sitt utgangslage, har pa senare ar byggt upp en samverkan mellan
aktorer i staden. De har inte samma struktur som Goéteborg dar utgangspunkten
ar Goteborg & Co, som centralt styr. Malmo bdérjade utifran och byggde
strukturen fran samverkan mellan aktérer som nu koordineras genom Malmo
Turism. Aktorerna har inte samma delade installning till foretagsstrategi och
konkurrens, vilket gor att Malmo som kluster inte ar lika starkt som Goteborg.
Malmé fokuserar pa att starka regionala kluster och bygger samverkan med sin
omvarld. Da Malmé har en stark omvarld ar tanken med det regionala klustret att
staderna ska framja varandra vilket gor staden ar beroende av sin omvarld.

Da Malmé legat i underlage vad gallande turism och utveckling av staden har de
pa senare ar varit tvungna till en enorm satsning. De har ett annat utgangslage
som tvingat dem att anpassa industrin till sina forutsattningar. Det gor att de har
en modern stadsmiljd som ar en attraktion i sig. Man satsar aven intensivt pa
fysiska resurser och har manga stora nybyggen under utveckling. Staden har inte
heller haft samma arv av tidiga satsningar som Goéteborg vilket gjort att man fatt
genomfdra enorma satsningar de senaste aren for att ta sig ur underlaget.

Goteborg har till skillnad fran Malmo ett stort arv av fysiska resurser som lange
utgjorde en stor del av Goteborgs attraktionskraft. Manga av Goéteborgs
attraktioner ar positionerade bland de mest populara beséksmalen i landet och
lockar tillsammans manga miljoner besékare. Till skillnad fran i Malmé genomfoér
Goteborg fa nya investeringar i fysiska resurser. Detta kan bero pa att den langa
dominans man haft i fysiska resurser lett till att man forlorat drivet att bygga nytt
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och férnya. Om man i Géteborg blir for sjalvbelaten och forstatter att leva pa
gamla investeringar utan att genomfora nya satsningar finns risken att man kan
bli omsprungen av stader i underperspektiv som exempelvis Malmo.

6.2 Vilka gynnsamma effekter kan skapas genom samverkan mellan
dessa faktorer?

Goteborgs tillgang av fysiska resurser ar i stor utstrackning ett resultat av
samverkan mellan faktorerna stat och produktionsfaktorer. Da det rader brist pa
riskkapitalister i Goteborg blir staden i stor utstrackning beroende av staten for
utveckling av produktionsfaktorer.

Det langa samarbetet med stddjande industrier i Goteborg férenklar arbetet med
utvecklingen av destinationen. Samverkan mellan stad och naringsliv ar stark,
faktorn humankapital framjar utvecklingen eftersom kompetensen starker kvalitén
i det strategiska arbetet. Det utvecklade evenemangsstraket dar fysiska resurser
samverkar med stddjande industrier och infrastrukturella narheten skapar ett
starkt kluster som ar svart att konkurrera med.

Samverkan mellan de fysiska attraktionerna och de stddjande industrierna
skapar en positiv helhetsupplevelse for besdkaren. Genom samverkan skapar de
fysiska attraktionerna positiva ekonomiska effekter for de stddjande industrierna
samt omvant forhallande. Ett exempel pa denna samverkan ar hur Lisebergs
attraktionskraft leder till att narliggande hotell och restauranger far fler besdkare
vilket gynnar bada parter samt bidrar till bes6karens helhetsupplevelse.

Malmé har en god tillgang av kapitalresurser i form av riskkapitalister vilket
framjat utvecklingen av stadsmiljon. De stddjande industrierna samverkar med
de fysiska resurserna genom att ta till vara pa de investeringar som gors da
bland annat kaféer och restauranger gynnar stadsmiljon som attraktion. Genom
att stadsmiljons attraktionskraft okar, ger det gynnsamma effekter for de
stodjande industrierna.

Investeringar i fysiska resurser koordineras efter infrastrukturen for att 6ka den
tidsmassiga tillgangligheten. Det underlattar transport och besok till Malmos
arenor som ar placerade i anslutning till infrastrukturen.

Malmos geografiska lage gynnar den inhemska efterfragan och ékar
tillgangligheten till potentiella marknader. Det gor att man har en stark
hemmamarknad bestaende av orter i Skane och Danmark vilket framjar
utveckling och innovation i destinationen. Det geografiska laget gor aven att
Malmé far tillgang till humankapital fran narliggande stader.
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6.3 Fortsatt forskning

Studiens resultat visar pa vilka faktorer i Géteborg och Malmé som 6kar
stddernas konkurrenskraft som destinationer. De ar tva stadder med likartad
historia och bakgrund i sydvastra Sverige. Ett naturligt steg for fortsatt forskning
vore att studera en stad eller stader pa annan geografisk plats i Sverige, for att
Oka forskningens generaliserbarhet. Det skulle mojliggora for fler stader i Sverige
att kunna relatera till forskningen och pa sa satt hitta forbattringsomraden i sina
stader. D& var studie ar 6versiktlig skulle vidare forskning aven kunnat studera
modellen pa ett djupare plan for att fa mer insikt i de olika faktorernas betydelse.
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