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ABSTRACT

Titel Ditt problem &r mitt problem — en kvalitativ studie om socialarbetares
uppfattning av handledning.

Forfattare Isabelle Brinkaker
Nyckelord Handledning, processhandledning, grupphandledning.

Syftet med denna uppsats ar att underséka vad handledning for socialarbetarna har for funktion, det vill sdga vad
malet 4r med att ha handledning och vad innefattar handledning inom socialt arbete, men ocksa om vad
socialarbetarna sjalva 6nskar fa ut av sin handledning och om de &r néjda med den handledning som de fér idag.
Jag har valt att ta reda pd om socialarbetarna upplever sig ha nytta av sin handledning och om de anser sig bli
stottade i deras klientarenden och deras méende med att jobba professionellt med andra manniskors problematik
genom handledningen.

Awven handledarens roll och uppgift i handledningen &r ocksa ndgot jag valt att kort behandla och ta upp i min
uppsats.

Detta syfte uppfyller jag genom att besvara mina fragestallningar:
e Vad for funktion fyller handledning for socialarbetare enligt teoretikerna?
o Vilka funktioner borde handledning fylla enligt socialarbetarna?

e Vad anser socialarbetarna om handledning i grupp?

For att fa svar pa dessa fragestallningar sa intervjuade jag sex socialarbetare fran Goteborg som vid dessa
intervjutillfallen fick regelbunden handledning. Jag intervjuade personal fran tre olika enheter: ett boende inom
funktionshindersektorn, ett socialkontor samt en utférarenhet inom socialtjdnsten. Jag anvdnde mig av en
basaltutformad intervjuguide vid intervjuerna och stéllde foljdfragor beroende pa innehéllet i informantens svar.
Jag intervjuade ocksa en av dessa verksamheters handledare. Darefter placerade jag alla svar utifran diverse
teman som jag stallde upp med utgangspunkt frdn mina intervjufrdgor och analyserade sedan dessa temans
innehall utifrdn de teoretiska perspektiv och tidigare forskning som jag funnit vara mest lampliga. De teoretiska
perspektiven innefattar framst definitioner av begrepp kring diverse handledningsinriktningar och varianter som
framforts av olika forfattare. Forskningen kring mitt tema som jag funnit kommer frdn en undersékning som
gjordes i Goteborg 1981 samt genom tva kandidatuppsatsers undersokningar.

Handledning &r av vikt for personer som jobbar inom socialt arbete, menar bade teoretikerna och mina
informanter. Handledningens funktion bor innefatta diverse stod och hjalp av bade handledare och kollegor for
att kunna orka med det som upplevs vara ett tungt ansvar att ta hand om de klienter man moter.
Handledningsmotena ska fungera som en hjalp till att bearbeta handelser och situationer som uppstar och aven
tolka dessa situationer. Tuffa situationer kraver handledning for att minska den psykiska pafrestningen som
socialarbetare tvingas att mota och béra. Handledningen ska vara en avlastning.

Béde informanterna och teoretikerna anser att handledning behovs for att ”smorja verktyget” och detta s
kallade verktyg eller instrument &r just vad teoretikerna och socialarbetarna i min uppsats anser socialarbetare &r
- bade yrkesjaget och personjaget. Den handledde ska fa majlighet att lara sig forstd processer och skeenden
inklusive sitt eget agerande i behandlingssituationen genom handledarens expertis och processinriktad
handledning. Genom handledning dnskar den handledde en utveckling av sin profession inom socialt arbete, men
aven utveckla sin professionella yrkesidentitet. Handledning ska finnas till for bade socialarbetaren och personen
som &r socialarbetaren.

Anledningen till att grupphandledning &r av frdmsta intresset ar for att man samarbetar med sina kollegor om
gemensamma klienter. Det &r arbetsgruppen som &r sjélva teamet och det &r teamet som tillsammans med
gemensamma Klienter ska verka for att verksamheten ska fungera och kunna ge klienterna det bésta stodet. |
gruppen kan man diskutera yrkesskickligheter och kompetensutveckling ihop med kollegorna och genom detta
kan man ta vara pa varandras reflektioner som bidrar till en professionell utveckling.

De socialarbetare jag intervjuat upplever sig ha nytta av sin handledning och darmed far de dven en magjlighet till
att bli stottade i deras klientarenden och deras méende med att jobba med andra manniskors problem.
Socialarbetare vill ha handledning och man ska fa handledning om man jobbar med méanniskor. Socialarbetarens
uppgift &r att bara och for att man ska orka med att bara vidare s& maste man fa lamna ifran sig detta tunga.
Socialarbetare har fatt sina jobb for att orka med och det gor de lattare med hjalp av handledning.
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TACK

Jag vill rikta ett stort tack till alla mina informanter som stallt upp for intervju under denna
undersokning. Genom era individuella tankar och reflektioner har min uppsats blivit mojlig att

genomfora.

Stort tack till socialsekreterarna Asdis Collberg, Martin Lofas och Lasse Akesson som under
min praktikperiod bollade idéer med mig angaende socialarbetarnas tuffa yrke och psykiska
maende. Resultatet blev denna uppsatsidé och att undersokningen genomfordes.

Alla mina nara och kéra riktar jag ocksa ett ddmjukt tack till som statt ut med min mentala
franvaro och min asociala livsstil under denna tid for undersokning och uppsatsskrivande.
Likasa min hund Conan vill jag ta upp da han talmodigt och troget véntat in mig under min

skrivperiod, &ven om han nog anser att det var ofrivilligt utfort.
Till sist vill jag givetvis tacka Tore Brannberg som bidragit med handledning i mitt

uppsatsskrivande, men dven for att fran starten av min studietid pa socionomprogrammet ha

varit en stor inspirations- och kunskapskalla for mig.

Isabelle Brinkaker

Goteborg, november 2010
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1. Inledning

Manga av de studerande inom socialt arbete motiverar detta studieval med att de vill ha ett
yrke med praktisk innebord dir de “arbetar med ménniskor”. En av socialarbetarnas frimsta
uppgifter, som bland annat forfattaren Magdalene Thomassen (2007) beskriver, ar att
forebygga och avhjélpa de klienter och patienter med sociala problem, men ocksa att minska
och forbattra dessa personers livssituation. De personer som arbetar inom socialt arbete utfor
olika handlingar i manga olika situationer. Som socialarbetare kan man fa olika
yrkesbefattningar och ha majlighet till att jobba inom véaldigt manga olika omraden. Darmed
ar det valdigt Iatt att som socialarbetare stallas infor diverse komplexa utmaningar i komplexa
arbetssituationer. Dessa komplexa arbetssituationer forutsatter att socialarbetaren klarar av att
utfora beddmning och praktiskt handlande. 1 och med detta sa kravs en férmaga att kunna
utova en direkt interaktion med andra méanniskor och da inte sallan med manniskor i kris.

Vidare beskriver Thomassen (2007) att arbetar man inom den sociala sektorn sa utdvas det
automatiskt en direkt interaktion med andra manniskor och da oftast i relation till dessa
manniskors halsobehov och livskvalitet, men ocksa deras sociala formaner. Ett verordnat
mal for arbetsuppgifterna inom socialt arbete &r att i vid mening pa ett eller annat satt bidra till
att forbattra ménniskors livssituation och beframja det goda for dem. | denna yrkesutévning
kommer socialarbetarna sjalva kunna ingripa i andra manniskors liv pa ett avgérande satt —
manniskor som vid den tidpunkt da socialarbetarna méter dem ofta befinner sig i sarbara och
utsatta situationer.

En slakting till mig borjade hosten 2010 pa socionomprogrammet i Helsingborg. Hon fick
alldeles nyligen vara ute pa praktik under en vecka pa ett socialkontor. Det forsta hon gjorde
nar hon kom hem fran praktiken var att beratta om olika klientarenden och moéten som hon
fatt erfara och uppleva. Hon tyckte det var sa hemskt att det finns manniskor som maste
komma till socialkontoret for att be om matpengar. Att de inte ens har pengar till mat till sin
familj maste vara fruktansvart angestladdat menade min slékting.

Varje dag efter min slaktings vistelse pa praktiken sa berattade hon fér mig vad hon
fatt uppleva och hon var tydligt berord av de klienter som hon fatt mojlighet att traffa. Hon
var véldigt berord av dessa manniskors behov av hjélp och av vilken hemsk livssituation
manga befann sig i.

Uppenbart behdévde min slékting fa prata av sig om dessa for henne hemska maéten
som hon fatt uppleva da hon varit pa socialkontoret. Darmed tanker jag att for min slakting
var det emotionellt tufft for henne att fa se och bara andra manniskors problem.

Hur &r det att ta emot andra manniskor som upplever trauma och kris? Socialarbetarna ar ju
sjalva manniskor som har egna problem och har egna negativa upplevelser och erfarenheter sa
hur hanterar de en situation dar de sjalva i sin professionella yrkesroll nyttjas som redskap och
maste ta emot fler an en Kklients eller patients problematik?

Det var detta som kom till att utforma min uppsatsidé och som sedan formade mitt
undersokningsomrade. Det jag fokuserar framst pa ar vikten av handledning for social-
arbetarna samt hur och vad for handledning.

Av egen erfarenhet anser jag att var person som arbetar med socialt arbete har ett mer eller
mindre stort behov av att sjalv fa stod genom sitt arbete. Detta for att fa stod i det arbete med
gor, men ocksa for att fa stod med att stodja sina klienter och patienter. Detta stod kan komma
ifran kollegor, chefen eller andra yrkeskollegor med flera.



Det jag har understkt och tar upp i min uppsats & som sagt handledning frdmst, men &ven
handledarens roll for socialarbetaren och dennes stdd till att socialarbetaren ska kunna utfora
sina klient- respektive patientdrenden. Det vill saga, stotta socialarbetaren till att kunna utfora
sitt jobb.

1.1 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka vad handledningen for socialarbetarna har for
funktion, det vill saga vad malet ar med att ha handledning och vad handledning innefattar
inom socialt arbete, men ocksa om vad socialarbetarna sjalva onskar fa ut av sin handledning
och om de & ndjda med den handledning som de far idag. Det jag vill fa ut av
undersokningen var ifall handledningen verkligen hjélper socialarbetarna till att kunna utfora
sitt arbete sa professionellt som majligt.

Aven handledarens roll och uppgift i handledningen &r ocksa nagot jag valt att kort ta upp just
for att se vad en handledare sjalv anser om handledning.

1.2 Fragestallningar
e Vad for funktion bor handledning fylla for socialarbetare enligt teoretikerna?
e Vilka funktioner borde handledningen fylla enligt socialarbetarna?

e Hur ser socialarbetarna pa handledning i grupp?

2. Bakgrund

For att beskriva handledning som begrepp vill jag forst ta upp handledningens uppkomst och
framvéxt till det den ar idag for socialarbetare i Sverige.

2.1 Handledningens uppkomst

Allt borjade med nagot som kallas for supervision i socialt arbete. Detta har sina rotter i USA
och England i diverse valgorenhetsorganisationers arbete under 1900-talet. En av det sociala
arbetets pionjarer som handledare var Octavia Hill som levde i England under 1800-talets
senare del. Hill stottade alla valgorenhetsarbetare i svara arbetssituationer och i hennes
uppdrag ingick ocksa kontroll av att arbetet utfordes i enlighet med organisationens regler och
normer.

Manga stader i USA under 1880- och 90-talet startade manga valgorenhetsorganisationer som
i huvudsak byggde pa “friendly visitors”, det vill sidga frivilliga medarbetare. Dessa “friendly
visitors” besokte och arbetade med att ge personligt stod till familjer, men ocksa att paverka
familjens beteende mot en gynnsam riktning. Efter hand sa blev dessa ”friendly visitors” fler
och fler. De mest erfarna kom att bli sedda idag som foregangarna till dagens handledare i
socialt arbete. Deras uppgift blev att instruera de nya frivilliga medarbetarna i organisationens
principer och metoder. De skulle ocksa 6vervaka arbetet som dessa nya medarbetare gjorde pa
faltet samt ge dessa stod och rad. Denna sa kallade handledningsvariant gavs oftast
individuellt och da oftast i parallell till gruppinstruktioner. Att instrueras i sitt yrke via



individuell handledning kom att bli den géallande modellen for socialt arbete i USA och kallas
for mastar-larling-modellen (Bernler och Johnsson, 1989).

| samband med att det i bdrjan av 1900-talet startades skolor i USA for att utbilda
professionella socialarbetare sa uppkom ocksa intresset av att utbilda handledare inom socialt
arbete. Ett intresse fanns ocksa att beskriva en metod for handledning och bland de tidigast
beskrivna metoderna sa presenteras casework-metodiken. Denna metod beskriver att
handledaren utifrdn “fallet”, det vill sdga klientfallet, kan analysera vad for ldmplig
arbetsmetod som socialarbetaren ska anvénda sig av (Bernler och Johnsson, 1989).

Under 1920-talet kom casework-metodiken att starkt influeras av psykoanalysen
vilket i sin tur paverkade handledningen i socialt arbete. Relationen mellan socialarbetare och
klient stod i fokus for handledningen, och da blev det intressant att genom terapeutiska
interventioner paverka den handleddes attityder och forhaliningssatt. Aven att losa den
handleddes personlighetskonflikter blev intressant da man ansag att socialarbetaren kommer
att fungera mycket battre i relation till klienten om socialarbetaren var medveten om sina egna
personliga konflikter (Bernler och Johnsson, 1989).

Under aren 1920 till 1945 skrevs en hel del artiklar om supervision, och 1936 kom den forsta
boken — Supervision in Social Work som skrevs av Virgina Robinson. Néste forfattare vid
namn Bertha Reynolds kom ut med boken Leraning and Teaching in the Practice of Social
Work 1942. Men inte forran 1950 kom en bok av Margaret Williamson som beskrev
handledning inom socialt grupparbete — Supervison (Bernler och Johnsson, 1989).

3. Tidigare forskning

3.1 Handledning — en nddvandighet inom socialt arbete

Jag laste i en av Bernler och Johnssons (1989) bdcker om en forskning som gjordes 1981 av
Tollmyr och Walterson. Jag finner denna undersokning vara av vikt att kort ta upp da den
kom att bekrafta min egen underdkning och resultat.

Tollmyr och Walterson (1981) hade tillfragat 171 socialsekreterare i Goteborg i deras
undersokning, som gick ut pa att mata tillgangen pa och behovet av handledning. Resultatet
blev att majoriteten av dessa respondenter (de 171 socialsekreterarna) menade att
handledningen ska innehalla saval rad och diskussioner om atgarder och malformuleringar
som en belysning av den egna personen och av vilken roll man sjalv spelar i de &renden som
man arbetar med.

3.2 Ett gemensamt socialkontor

Forfattarna Tony Lindberg och Dick Borjesson (2009) har skrivit en uppsats om en
verksamhet i Socialtjansten i Biskopsgarden Goteborg, som gick under namnet
Metodhandledning i gemensamma komplexa &renden. Under den tid som forfattarnas
undersokning pagick kom ett stort antal handldaggare att tillsammans handlagga gemensamma
komplexa darenden. Det vill séga en typ av &renden dar klienten eller klienterna ar aktuella vid
flera enheter i forvaltningen.

Forfattarnas undersokning hade till syfte att klarlagga hur denna verksamhet kommit till stand
och bedrevs samt vilken nytta som handlaggarna (socialarbetarna) ansag sig ha haft av
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handledningen och vilka forslag till forandringar de kunde ha. Denna nytta bestod av att fa
stdd och hjalp i klientarendena.

Forfattarnas undersokning bedrevs i form av atta kvalitativa intervjuer dar fem av
informanterna var handlaggare, tva var metodhandledare och en var superhandledare, det vill
séga en handledare som handleder metodhandledarna.

De handleddas uppfattning av metodhandledningen som de fatt var mycket mer &n val positiv
for de, beskriver de bada forfattarna under bade resultat och analys. Positivt i den
bemarkelsen att socialarbetarna upplever sig fa bade stéd och hjalp genom sina klientarenden.

Né&r jag laser forfattarnas uppsats upplever jag att de har lagt mer fokus kring om
metodhandledningen har utforts korrekt, men ocksa kort tagit upp att deras informanter
upplevt att metodhandledningen har varit ett behov och ett maste for de for att klara av sina
arbetsuppgifter.

En av informanterna i undersékningen till Lindberg och Bdrjessons (2009) uppsats
formedlade att det kravs tid till metodhandledningen och att den tiden inte far tas for given
eller dras in. Handledningen bor vara mer strukturerad och organiserad, det vill sdga planerad
och tas med i schemaplaneringen. Handledningen ska ocksa forekomma i dokumenterad form
samt dven innefatta en kontinuerlig uppféljning av fallen som tas upp, énskar informanterna i
undersokningen.

3.3 ”Klart att man alltid blir béittre med handledning”

Forfattarna Pernilla Hultén och Carin Nevander (2009) tar upp i sin uppsats undersékning hur
socialpedagoger inom olika skolverksamheter upplever sin handledning. Specialpedagoger
beskriver de bada forfattarna ar pedagoger som ar specialiserade framst inom funktionshinder
eller elever med andra svarigheter.

Dessa pedagoger som anvants som informanter i denna unders6kning menar att deras
handledning ar en dialog utifran vardagliga handelser och att ansvaret for vad som ska
inhamtas kunskapsmaéssigt ligger pa dem sjalva. | samtalen under handledningstillfallena
kanner informanterna att de far stod i sina tankar, tips pa litteratur, material och forelasningar.
Det som dessa pedagoger utvinner ur samtalen ar mojligheterna till reflektion vilket de tycker
stérker dem till att arbeta vidare och utvecklas i sitt kunnande samt utveckla sitt arbetssatt.
Tillsammans med sina gruppmedlemmar kan man satta ord pa vad som sker i verksamheten
medan specialpedagogen sjalv kan teorianknyta det.

Informanterna anser att det ar valdigt viktigt med handledning och att dessa mdéten ska vara
inplanerade regelbundet och kontinuerliga standigt da dessa &r minst lika viktiga som att halla
forlasningen for en klass. Det ar tack vare handledningen som dessa pedagoger anser sig
kunna gora ett bra jobb och kunna orka med att géra det mentalt.

Grupphandledning tas ocksa upp i denna uppsats. Bade de teorier och informanter som
forfattarna tar upp i uppsatsen beskriver att handledning i grupp ar det ultimata formen av
handledning. Anledningen till detta menar de olika teorierna och informanterna &r for att
handledning for pedagoger sker bést tillsammans da man kan diskutera yrkesskickligheten
och kompetensutvecklingen. Genom detta kan man ta vara pa varandras reflektioner och
tankar i olika fragor.

Vidare &r handledningens Overgripande syfte att bidra till professionell utveckling och
medverkar till forandringar i verksamheten som gynnar eleverna pa skolan, beskriver
informanterna.



4. Teoretiska perspektiv

4.1 Handledning
Bernler och Johnsson (1989) beskriver definitionen av handledning pa foljande sétt:

En kontinuerlig feedback pa mitt arbete, mitt arbetssatt och mig sjalv som personlig resurs i
detta arbete, given i en gruppsituation och med en person, som jag uppfattar som komptent
att ge denna, utifran omfattande kunskaper och erfarenheter.

(Bernler och Johnsson, 1989, s 70)

Handledning ar en interaktionsprocess mellan tva eller flera individer, handledare och
handledda, syftande till professionell utveckling av de handledda med tyngdpunkt pa det
sociala arbetet. Socialarbetare som 6nskar handledning &r beredda att granska sig sjalva som
instrument i arbetet och efterstrédva en professionell utveckling. Oftast finns det en dnskan om
att fordjupande kunskaper inom omradet man jobbar med (Bernler och Johnsson, 1989).

Handledning ar som tidigare ndmnt en interaktionell process som syftar till profession-
alisering dar komponenterna ar pedagogiska, supportiva och insiktsgivande. Handledning bor
uppfylla atta kriterier menar Bernler och Johnsson (1989) som anser att dessa kriterier ger en
fast ram for handledningsmodeller (Bernler och Johnsson, 1989):

1. Kontinuitet — en av handledarens uppgifter ar att skapa ett kontinuum med sikte pa
professionaliseringsmalet.

2. Global malsattning — Okad professionalisering med tyngden pa socialt arbete.
Handledningen som mal har att hjilpa de handledda att integrera samtliga aspekter inom
socialt arbete.

3. Processinriktning — att granska den handleddes forhallningssatt, hans anvandande av sig
sjalv som instrument i det sociala arbetet och hans egna reaktioner i behandlings- och
handledningssituationen.

4. Icke-linjart organisatoriskt forhallande — handledaren kan bade tillhéra och inte tillhora
den relevanta organisationen.

5. Handledarens processansvar — handledaren har ansvar 6ver handledningsprocessen, men
inte for sjalva utforandet av det sociala arbetet.

6. “Fakultativt obligatorium” — handledning bor vara en réttighet for var och en som
bedriver arbete utifran socialt arbete, psykosociala synsatt och metoder. Det &r en skyldighet
for den handledde att bidra till sin egen vidareprofessionalisering.

7. Handledarexpertis — handledaren boér ha expertis inom just socialt arbete,
handledningsteknik och handledningsteori samt ha kunskap om de arbetsférhallanden och
arbetsvillkor som de handledda arbetar. En vidareutbildad socionom eller psykolog ar
exempelvis lampliga handledare.

8. Gruppinriktning — Bernler och Johnsson (1989) foéredrar grupphandledning men
forsummar inte den individuella handledningen. Vidare beskrivning kommer senare i denna
uppsats.

Bernler och Johnsson (1989/1995) tar vidare upp att det finns tre olika handledningar som
anvénds inom socialt arbete:

- En Kklientorienterad handledning som fungerar som struktureringshjalp. Denna hand-
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ledning ska hjdlpa socialarbetaren att “bena upp” ett drende och @ven hjilpa att tillimpa
socialt diagnostiska metoder. Aven om socialarbetare har jobbat inom socialt arbete i manga
ar sa behover de hjalp och stod med att strukturera sina klientarenden och sina analyser av
dessa.

- Metodorienterad handledning ar en praktikhandledning med bade direkta rad och
anvisningar for handling och diskutera fram olika handlingsalternativ.

- Processorienterad handledning innefattar tre delar. Fér det forsta innebar denna sortens
handledning att handledaren fokuserar pa socialarbetarens person. Vad som i hans eller
hennes sétt att vara och vad i hans eller hennes psykologiska bagage som kan gynna
respektive missgynna klientférhallandet och behandlingsforloppet.

For det andra fokuserar denna handledningsvariant socialarbetarens egen syn pa
klientforhallandet. Sarskilt de kansloméssiga delarna av detta forhallande. Handledaren kan
hér hjalpa socialarbetaren att se vad som utspelar sig mellan honom eller henne och klienten
och som inte direkt ar relaterat till de medvetna intentionerna med arbetet i &rendet.

Det tredje fokuseras sjalva forhallandet mellan handledare och socialarbetare.
Forutom denna klient-, metod- och processinriktning bor handledningen som sagt vara
kontinuerlig och ha en global malsattning. Detta trycker Bernler och Johnsson (1989/1995)
valdigt tydligt pa. Med detta menas att handledning i form av feedback pa socialarbetarens
arbete ges vid regelbundet aterkommande samtal och att socialarbetaren far hjélp att integrera
samtliga aspekter av det arbete som han eller hon utfor.

Bernler och Johnsson (1989) fortsatter sin diskussion kring handledningens viktigaste
uppgifter med att den ska ta fram hur klienten blir bést hjalpt. Stor vikt laggs da pa att bedéma
klientens situation korrekt och att astadkomma forandring for da okas den handleddes
kunskaper och skicklighet. Genom detta sa blir mojligheten betydligt storre att socialarbetaren
ocksa kan hjélpa klienten (Bernler och Johnsson, 1989).

Kadushin (1976) tar upp varfor handledning ar av sa stor betydelse for socialarbetarna. Det &r
namligen s menar Kadushin (1976) att socialarbetare ar en yrkesgrupp med mindre autonomi
an manga andra grupper och sa ldnge socialarbetarna inte har nagon egen professionell
kontroll (legitimation) maste handledning kravas istéllet (Kadushin, 1976).

Jansson (1981) beskriver att handledning ar till for att utveckla en professionell
identitet hos de handledda socialarbetarna. Med professionell identitet menar Jansson (1981)
att forutom kunskaper och empatisk formaga sa ingar ocksa ett yrkesmassigt forhallningssatt
till klienten, det vill siga medmanniskan. Handledningen ska vara inriktad pa forstaelse och
da menar Jansson (1981) att genom handledningen ska den handledde lara sig forsta processer
och skeenden inklusive sitt eget agerande i behandlingssituationen. Detta anser Jansson
(1981) ar handledningens viktigaste uppgift samt att dka teoretiska kunskaper och praktiska
formagor (Jansson, 1981).

Mehrens (1998) har kunnat se nagra fler tydliga syften med handledning da dessa enligt
forfattaren ger utveckling bade professionellt och personligt. Det &r dessutom
motivationshojande, gruppmedlemmarna blir mer férandringsbendgna och kan ké&nna storre
tolerans med misslyckanden. Gruppmedlemmarna lar sig ocksd att bearbeta olika
arbetssituationer och att kunna integrera tankar genom att studera och reflektera. Genom dessa
ar mojligheten mycket stor att man uppnar en storre helhet i sitt yrkeskunnande (Mehrens,
1998).

Forfattarna Handal och Lauvas (2000) anser att handledning ska anslutas till det
svara man moter i sitt arbete, men likval det positiva och lyckade (Handal och Lauvas, 2000).
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Bernler och Johnsson (1989) tar upp att begreppet handledning nyttjas i en rad olika
sammanhang och att da kan begreppet ges olika innebdrd beroende pa det relevanta
sammanhang som handledning tas upp. Oklarheterna angaende begreppets innebdrd kan
eventuellt hanga samman med att det finns olika handledningstraditioner med diverse innehall
och utformning (Bernler och Johnsson, 1995).

4.2 Handledaren

Bernler och Johnsson (1995) beskriver att en handledare ska hjélpa de handledda med deras
utveckling i deras professionella yrkesutévning. Socialarbetarna kan ocksa utan handledning
utvecklas genom interaktion med yrkeskollegor och socialiseras in i yrkesrollen, men kommer
da aldrig riktigt kunna na ett reflekterande yrkesutévande med insikt i processen i det sociala
arbetet (Bernler och Johnsson, 1995).

Kadushin (1976) menar att handledaren har en stodjande funktion da denne ocksa har till
uppgift att uppratthalla yrkesmoralen, att stodja och hjélpa i svara problemsituationer i arbetet
samt att formedla en kansla av tillhérighet till organisationen och en kénsla av sdkerhet i
utforandet av arbetet till den handledde (Kadushin, 1976). Som handledare vid en
handledning ar det av stor vikt att man erhaller tre komponenter, fortsatter Kadushin (1976):
administrativ kontroll, utbildning och stod. Att granska de handleddas forhallningssatt, deras
anvandande av sig sjalva som instrument i det sociala arbetet och deras reaktioner i
behandlingssituationer ar ocksa nagot som en handledare har i uppgift att utféra (Bernler och
Johnsson, 1989).
Som handledare anser Mehrens (1998) att man ska kunna hantera olika situationer som
uppstar och vara uppmarksam pa vad som sker i gruppen sa att ingen blir utsatt for nagot.
Handledaren ska &ven kunna lyssna, stotta och plocka fram erfarenheter i gruppen samt dra
slutsatser, eller hjalpa gruppens medlemmar att na en slutsats (Mehrens, 1998).

For att lyckas med handledning &r det bra om handledaren har samma bakgrund som
deltagarna i handledningsgruppen, skriver Gjems (1997). Detta for att det ska bli ett
professionellt samtal dar alla kan anvanda sig av samma facksprak (Gjems, 1997).

Handledaren &r idag oftast en fast anstélld tjinsteman inom organisationen eller verksamheten
vars huvuduppgift ar att handleda. Handledaren har oftast &dven ett direkt ansvar éver de
handleddas klientarbete. Handledaren har ansvar bade for att arbetet blir gjort och att det
utfors pa ett acceptabelt satt (Bernler och Johnsson, 1995).

4.3 Gruppen och grupphandledning

Det finns manga fordelar med grupphandledning. Inte minst pedagogiska fordelar da
gruppdeltagarna far mojlighet att lara sig av varandra och ta del av varandras erfarenheter.
Darmed kan de fa ut mer kunskaper under samma tid som de annars skulle ha tillbringat
ensamma med sin handledare. | gruppen kan gruppdeltagarna ocksa dela saval positiva som
negativa erfarenheter och upplevelser i arbetet. Gruppen har ocksd en viktig stodjande
funktion da det ar viktigt for var gruppmedlem att fa mojlighet att kédnna och héra att man inte
ar den ende som har problem eller begar misstag i arbetet (Bernler och Johnsson, 1989).

Bernler och Johnsson (1989) tar upp att man kan vara mer eller mindre aktiv under ett
handledningsmote, men bara for att man &r aktiv och pratar mycket betyder det inte att man
lar sig mest. Genom att den passive gruppmedlemmen vid grupphandledningen identifierar
sig med de andra sé sker en process hos honom eller henne, ndmligen ”’S& som han gjorde i
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sitt drende gjorde ju jag ocksad i mitt”. Detta kallas for “spectator therapy” i psykoterapi-
sammanhang. | en grupp kan fler idéer, synpunkter och kunskaper féras in i diskussionen, och
den handledde kan fa en mangskiftande feedback pa det som han eller hon tar upp i
handledningssituationen (Bernler och Johnsson, 1989).

Det framsta skélet till att handledning i grupp éar att foredra framfér individuell handledning &ar
att det skapas en strukturlikhet mellan det man handleder pa och sjalva handlednings-
situationen. Manga har betonat de pedagogiska fordelarna med att handleda i grupp. Jansson
(1981), menar detsamma som Bernler och Johnsson (1995), att tanken bakom grupp-
handledning ar att gruppdeltagarna lar sig av varandras erfarenheter och att de saledes kan fa
ut mer kunskaper pa samma tid som de skulle ha tillbringat ensamma med handledaren.
Speciellt i grupper dar de handledda arbetar med olika &renden kommer ett bredare spektrum
av problemstéllningar att exponeras. Gruppdeltagarna kan ocksa dela varandras erfarenheter
av likartade problem och ldsningsforsok (Jansson, 1981). Williamson (1961), menar liksom
som Bernler och Johnsson (1995), att kanslan av att inte vara ensam ar en mycket vérdefull
effekt av grupphandledning. Det vill saga att fa uppleva att andra har liknande svarigheter och
problem (Williamson, 1961). Kadushin (1976) och Heap (1979) betonar vikten av det
potentiella stod som en grupp innebdr, liksom det viktiga forhallandet att de kunskaper och
attityder som utvecklas genom bearbetning i en grupp av jamlikar integreras battre (Kadushin,
1976; Heap, 1979).

Bion (1974) tar upp en definition av begreppet arbetsgrupp som en prototyp for en heterogen
grupp med begransad varaktighet och gemensamma arbetsuppgifter. Ju mer gruppen
organiserar sig som arbetsgrupp desto effektivare blir dess arbete (Bion, 1974). De handledda
lar sig ocksa att handleda varandra. De kan pa sa satt fungera som béttre stod at varandra och
andra arbetskamrater &ven utanfor handledningssituationen (Bernler och Johnsson, 1989).

Petitt & Manocchio (1981) papekar att det kan vara bade ineffektivt och svart att ge endast en
eller bara ett par medlemmar av en arbetsgrupp handledning. En sadan handledning blir latt
improduktiv genom att den handleddes nya kunskaper kan komma att métas med skepsis av
de Ovriga i arbetsgruppen. Det kan till och med bjuda motstand, nar den handledde forsoker
praktisera vad han eller hon har lart sig i handledningen. Av dessa skal ar det alltsa att foredra
att hela arbetsgruppen blir en handledningsgrupp (Petitt & Manocchio, 1981).

Grupphandledning medfor ocksa ekonomiska vinster. Dels ar det billigare med endast en
handledare for en grupp anstéllda an om var och en skulle ha sin egen handledare. Dels kan
varje handledares tid utnyttjas mer effektivt. Med det stora behov av handledning, som
forekommer bland annat inom socialt arbete idag, skulle tillgdngen pa lampliga handledare
snart vara uttomd om var och en av dessa skulle enbart arbeta individuellt (Bernler och
Johnsson, 1989).

Holmstrom (1975) menar att ett vanligt fenomen i handledningsgruppen nér den
kanslomassiga inlarningen borjat &r att man 6msesidigt forstarker varandras forsvar och
motstand (Bernler och Johnsson, 1989). Jansson (1981) menar i sin tur att konkurrens inom
gruppen, radsla for att avsloja sig som en dalig behandlare etcetera kan gora att
gruppmedlemmarna satter upp mer motstand mot forandring av sig sjalva i en grupp an vad de
gor i individuell handledning. En bra gruppdiskussion i en handledningsgrupp behdver inte
heller innebar att man ldr sig nagot nytt (Jansson, 1981). Processen i en grupp blir bara bra om
handledaren &r bra anser Williamsson (1961) da det ar handledarens uppgift att
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uppmarksamma och atgarda destruktiva tendenser i handledningsgruppen (Williamsson,
1961).

Att utfora ett arbete i ett socialt sammanhang, i en grupp, tenderar att forbattra arbetet bade
kvantitativt och kvalitativt beskriver Zajonc (1968) efter en sammanstéllning fran
experimentell socialpsykologi. Fenomenet kallas social facilitering och kan ses som ett
resultat av tva effekter. Den forsta ar askadareffekten som innebér att arbetspresentationen
forbéattras redan genom att arbetet utfor i narvaro av andra. Den andra ar deltagareffekten som
innebér att arbetspresentationen utford gemensamt av flera deltagare blir battre an summan av
de individuella presentationerna (Bernler och Johnsson, 1989).

Det som sker i arbetsgruppen ar att en kollektiv kompetens uppkommer da handledaren
framjar interaktionen mellan gruppmedlemmarna dar de utbyter asikter och uppfattningar.
Handledning i en arbetsgrupp har ndmligen inte bara en individuell professionalisering som
mal utan ocksda en vidareprofessionalisering av arbetsgruppen sjalv. Den kollektiva
kompetensen ar nagot mer an summan gruppens individuella kompetenser. Wiig (1984) har
betonat den dynamiska aspekten av begreppet. Han pekar bland annat pa att den kollektiva
kompetensen dr en majlighet och en stravan mot ndgot dnskvart, men for att den ska kunna
realiseras forutsatts dels ett mote mellan olika kompetenser och dels en rérelse mot det
gemensamma i dessa kompetenser (Wiig, 1984; Bernler och Johnsson, 1989).

Det finns tva nivaer av kollektiv kompetens: typ | som relaterar till lagets formaga
att samspela och uppfylla det gemensamma externa malet och typ 1l som utvecklar gruppens
formaga att ge sina medlemmar terapeutiska insikter, stod, tolkningar med mera (Wiig, 1984).

Vidare i detta kapitel kommer jag att presentera tre studier som gjorts tidigare fére min egen
undersdkning om bland annat handledning och som jag anser ar av relevans for mitt
uppsatsamne. Jag kommer att ta upp var undersoknings omrade och resultat kring vad
forfattarna har namnt angaende handledning.

5. Metod

5.1 Val av metod

Jag har valt att anvénda en kvalitativ metod vid utférandet av denna studie. Genom kvalitativ
metod anvands kvalitativ data som innefattar till exempel intervjuer, samtal, observationer,
bocker, tidningsartiklar med mera. Kvalitativ metod skapar data utifran sociala samspel och
interaktion, men har inte i uppgift att forklara det empiriska materialet utan den kvalitativa
metodens uppgift ar att tolka materialet. Kvalitativ information ses oftast som anvandbar om
den kan fungera som ’tilldggsinformation” (Watt Boolsen, 2007; Larsson m.fl. 2005;
Svenning, 2003). Vid paborjandet av studien hade jag redan en medvetenhet och erfarenhet,
om hur det &r att jobba inom socialt arbete och att fd handledning s& darfor valde jag att
anvanda mig av en kvalitativ metod for att informationen jag 6nskade fa skulle anvandas som
just en "tilldggsinformation” till den kunskap som jag redan har och nya information som jag
skulle fa av mina informanter.

Da intervjuer som sagt ses som det framsta verktyget bland de olika teknikerna inom
kvalitativ metod sa beslutade jag mig for att utfora just intervjuer. Att intervjua gar ut pa att
fraga ett fatal personer om vissa teman eller amnen utan strukturerande formular, som till
exempel enkater (Larsson m.fl. 2005; Svenning, 2003). Fordelar med denna metod var att jag
fick mojlighet till att stalla foljdfragor som blev intressanta da svaren utlastes och da kunde
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jag ga djupare i de svar som mina informanter gav mig pa mina grundfragor. Jag fick aven
mojlighet att utlasa om svaren var nagorlunda lika eller helt olika da jag 6nskade se vad
skillnaderna och likheterna mellan informanternas individuella svar kunde vara (Watt
Boolsen, 2007; Larsson m.fl. 2005).

Annu en fordel med kvalitativ metod ar att informanten sjalv kan formedla om sina kanslor,
emotioner, behov, asikter, privata erfarenheter, sjalvaktning, perception, radslor, fantasier, hur
personen relaterar till andra och hur andra relaterar till personen samt slutligen olika mal
(Passer & Smith, 2007; Kvale, 1997).

Nackdelar med att jag anvande mig av kvalitativ metod var att informationen tog relativt lang
tid att samla in jamfort med vad till exempel en enkatundersokning skulle ha gjort. Aven
kodning och tolkning av informationen tog lang tid att utfora. Andra nackdelar var till
exempel att intervjupersonerna kunde sjalva valja hur de ville uppfattas och darmed svara pa
fragorna sa som de trodde jag onskade att de skulle svara (Larsen & Buss, 2008; Watt
Boolsen, 2007; Larsson m.fl. 2005).

| intervjuer kan det vara latt hant att man mister balansen mellan narhet och distans
till informanten och som intervjuare kan man ta at sig lite eller mycket av informantens
berattelser vilket kan vacka obehags kanslor. Oro kan uppsta hos intervjuaren som kan
resultera i att informanten blir orolig. Viktigt ar ocksa att intervjuaren skiljer pa fragor som &r
av relevans for studien och fragor som intervjuaren stéller av nyfikenhet (Dalén, 2008; Watt
Boolsen, 2007; Kvale, 1997).

5.2 Forforstaelse

Min forforstaelse for denna undersokning var att jag sjalv har arbetat pa en arbetsplats inom
den sociala sektorn dar majoriteten var socionomer och dar det aldrig ens var tal om att vi
arbetstagare skulle fa nagon slags form av handledning. Idag jobbar jag pa en annan
arbetsplats dar vi i arbetsgruppen far handledning i grupp. Dérav har jag erfarenhet av att
jobba som socialarbetare bade med respektive utan handledning och vet med egen erfarenhet
hur stor betydelse som handledningen kan ha for socialarbetare.

Forfattaren Karin Widerberg (2002) menar att det finns en god mening till att gora ett
forprojekt innan man paborjar en studie. I detta forprojekt sa utforskar man sina forkunskaper
kring det omrade och @mne som man valt att skriva sin uppsats om och vilka férestallningar
man har med sig in i d@ man utfér sin undersokning. Detta gor att man blir medveten om sin
egen forforstaelse inom omradet och amnet och pa sa vis kan man nyttja denna forforstelse pa
ett givande satt.

Nu har jag inte konkret utfort detta for att kunna ha med det i min uppsats, men jag
onskar anda framfora hur min forforstaelse kommit till for att forklara for lasaren varfor
denna studie har varit av intresse for mig. Som jag tidigare beskrev s& har jag sjalv arbetat
som socialarbetare pa arbetsplatser, bade med och utan handledning. Genom detta har jag fatt
olika uppfattningar kring hur viktig handledning ar for dem som jobbar med socialt arbete.

5.3 Avgransning

Denna studie omfattar enbart sex socialarbetare fran Goteborg som vid intervjutillfallena fick
regelbunden handledning. Jag intervjuade personal fran tre olika enheter: ett boende inom
funktionshindersektorn och ett socialkontor samt en utférarenhet inom socialtjdnsten. Detta
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for att fa en relativt bred informationsgrund som mojligt da dessa tre enheter arbetar inom
olika omraden och har olika uppdrag, men de alla jobbar inom socialt arbete.

Det har inte tagits ndgon aktning till vare sig informanternas alder eller hur lange de
har jobbat inom socialt arbete.

5.4 Litteratur och informationssékning

Den ursprungliga forhoppningen med litteratursdékningen var att finna information om just
begreppet handledning och dess generella innebdrd. Dock visade det sig att forskningen om
detta var mycket begransad och darav med hjalp fran min handledare fick jag ut en del
litteratur, men ocksa tidigare utforda uppsatser som berorde det som jag sjalv studerade.
Framst fann jag litteratur och information genom referenssokning samt sokningar bland
diverse uppsatser genom olika universitetets hemsidor.

5.5 Urval

| en kvalitativ undersokning &r det framst urvalsundersdkningar som utférs och anledningen
till detta &r att en kvalitativ undersokning oftast ar resurskravande. Aven om jag hade
mojlighet till att intervjua i stort sett alla pa boendet, alla pd utdvarenheten och
socialkontoret sa valde jag bara ut ett fatal informanter. Som tidigare namnts sa tar det lang tid
att intervjua och analysera och poangen é&r att exemplifiera och inte generalisera
informationen (Dalén, 2008; Svenning, 2003). Jag valde ut de som forst besvarade min
forfragan om att jag 6nskade utfora intervjuer pa respektive enhet. Jag raknade namligen inte
med att alla tillfragade skulle kunna stalla upp pa en intervju sa de som horde av sig forst tog
jag tacksamt emot och planerade in en tid for intervju med.

Anledningen till att jag just valde dessa tre enheter att fa min information ifran var for att fa
ett brett omfang av information fran platser dar socialarbetare med olika befattningar jobbar
samt for att eventuellt se de likheter och skillnader mellan dessa tre enheters handledning.

Jag fragade de personer fran boendet som jag 6nskade att intervjua om jag kunde
intervjua de samt mailade ut en forfragan till var och en inom de andra tva verksamheterna.
De fyra som svarade forst pa mitt mail kom att bli mina informanter.

Detta satt att utfora ett urval pa kallas for selektivt urval av studieobjekt och &r just
det som nyttjas vid kvalitativa undersokningar. Det & meningen att urvalet ska framsta som
en miniatyrkopia av socialarbetare i Goteborg (Svenning, 2003; Watt Boolsen, 2007). | mitt
fall &r det en valdigt liten miniatyrkopia.

Jag intervjuade dven en psykolog fran Psykologiska Institutionen pa Goteborgs universitet
som ar handledare pa en av dessa tre enheter jag fatt informanter ifran. Denne handledare har
jag bara intervjuat kring vad han anser om arbetsuppgifterna som handledare. Anledningen till
att jag gjorde detta var for att ta reda pa om denne handledares asikter kring just handledning
och hans egna uppgifter som handledare, dverensstammer med de andra informanternas
asikter samt de teorier jag valt att anvanda mig av till min analys.

5.6 Intervjuguide

Min intervjuguide sammanstallde jag efter att ha tagit fram teman som var relevanta for min
undersdkning. Dessa teman har jag rangordnat i kapitel sex i denna uppsats. Jag tog fram sex
fragor, som senare kom att bli atta och dessa fick utforma en basal intervjuguide.
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Jag anvande mig av min intervjuguide vid intervjuerna och stallde féljdfragor beroende pa
informantens svar och val av ord i dennes beskrivning. Anvéande sig informanterna av vissa
ordval sa bad jag de definiera dessa for mig sa jag skulle kunna veta vad de menade sa precist
som majligt. Jag forberedde mig ocksa pa att vissa personer kanske skulle vara mer
pratsamma an andra och da ge ett mer utforligt svar, medan andra kanske skulle vara kort och
konkret och i sa fall hade jag fatt stalla fler foljdfragor for att nd en fordjupning.

Min poéng var att stalla enkla fragor med relativt reflekterande fragor just for att fa
igang en dialog med mina informanter. Jag ville fa de att beratta om det de upplever om
amnet handledning och inte bara besvara mina fragor. Ganska ofta behdvde jag heller inte
stalla alla fragor da informanterna pa egen hand kom in pa @mnet da de berattade om sina
asikter och erfarenheter.

5.7 Genomforandet och analysférfarandet

Jag pabdrjade denna uppsats redan terminen innan jag skulle borja utfora undersdkningen.
Redan da horde jag mig for hos relevanta och intressanta informanter om det fanns ett intresse
av att bli intervjuade. Nar det vél var dags for studiens borjan hérde jag mig aterigen for hos
dem som jag redan fragat om en intervju, men ocksa fragade jag nya eventuella informanter
som jag hade stott pa. Jag beskrev da min uppsatsidé ganska kort och konkret vad den
innefattade och detta gjordes via mail eller muntligt.

| samrad med min handledare gjorde jag min intervjuguide, men jag gick aven hem och féljde
bade Svennings (2003) och Daléns (2008) rad om att forst skriva ner punkter pa det jag ville
ta upp pa intervjutillfallena. En blandning av de basala fragorna som min handledare och jag
tog fram tillsammans med de andra jag sjalv tog fram utgick jag sedan ifran under
intervjutillfallena. Jag visste att jag skulle vilja och behova stalla foljdfragor sa jag ville ha
mojlighet till detta genom att ha fa basala intervjufragor. Genom detta fick jag en mojlighet
att eventuellt upptdacka andra aspekter i intervjuerna (Svenning, 2003; Dalén, 2008).

Vid varje intervjutillfalle antecknade jag vad som sades da anteckningar dels &r, for mig, ett
perfekt hjalpmedel och dels ar det véldigt viktigt att kontinuerligt utféra i en kvalitativ metod
da de ar avsedda att fanga analysfunderingar och eventuella kommentarer. Oftast tror man att
man minns mer av detaljerna i en intervju &n vad man i verkligheten gér och jag ville ha med
sd mycket som mojligt utan att det blev en massa citat. For mig var det viktigt att se till sa att
citat inte forekommer alls i den fardiga uppsatsen da en kollega inte ska kunna rékna ut att det
ar den andra kollegan som svarat pa en fraga pa ett visst satt. Allt for att behalla anonymiteten
hos var informant (Svenning, 2003; Larsson, m.fl. 2005).

Informanten och jag satt alltid ensamma i ett rum som informanterna sjalv valt ut.
Innan jag inledde varje intervju sa informerade jag min informant om dennes rattigheter (se
Forskningsetik), men jag talade ocksa om mitt undersoknings syfte. For mig var det viktigt att
de forstod hur viktigt deras deltagande var for att vi skulle fa ett verklighetsbaserat resultat
(Kvale, 1997; Watt Boolsen, 2007).

Informanterna blev i slutdndan sex stycken (exklusive handledaren) och dessa sex intervjuer
varierade mellan en timma och tva timmar da vissa av informanterna pratade massor och tog
upp egna tankar och paralleller kring vissa fenomen. Alla tog upp klara och tydliga exempel.
Ingen informant svarade just bara pa fragorna utan alla fordjupade sig nastan sjalvmant i sina
svar. Jag tankte forst anvanda mig av en ljudupptagning da detta bland annat kan férhindra
omedvetna tolkningar av det informanterna besvarat samt battra pa minnet fran intervjuerna
(Dalén, 2008; Svenning, 2003). Dock summerade jag kontinuerligt det som min informant
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hade svarat pa mina fragor for att verkligen veta att jag forstatt dennes svar och meningen
med svaret korrekt sa valde jag att inte anvanda mig av nagon ljudupptagning. Dessutom
onskade jag som sagt undvika att citat skulle forkomma i uppsatsen och hade jag haft en
ljudupptagning med mig &r jag osaker pa om jag kanske dnda skulle raka ta med citat i alla
fall. Jag onskade som sagt inte ha med citat i min uppsats da dessa kan avsl6ja vilken
informant som sagt vad och darmed far denne inte mojlighet att behalla sin anonymitet. Dalén
(2008) menar att det ar viktigt som intervjuare att bade uppfatta spraket, orden och
kroppsspraket hos informanten och beméta denne darefter.

Jag gjorde en provintervju som Dalén (2008) foreslar att man som intervjuare bor gora. Den
blev valdigt bra och gav mig fler tankar att fundera pa kring vad som kan fragas under
nastkommande intervjuer. Det vill sdga saker jag inte tankt pa blev plotsligt intressanta att
fraga mer om.

Med den kvalitativa analysen kan man antingen analysera varje fall for sig eller analysera
flera fall i ett sammanhang som sedan ordnas under ett visst &mne beskriver Larsson (2005).
Nar jag skulle analysera mitt material sd ansag jag att en mer amnesbaserat variant vore
passande och da samla ihop alla informanters svar under mina fragestallningar. Skulle ndgon
eller nagra informanter skilja sig fran de andra informanterna sa fortydligar jag detta genom
att ta upp det individuellt. Det vill sdga att jag preciserar och fortydligar just detta svar mer
tydligt i texten. Sa for att pa ett sd enkelt och konkret vis som mojligt besvara frage-
stillningarna i min uppsats har jag samlat alla informanters svar under respektive
fragestallning. Detta for att lasaren ska fa en helhetsbild av informanterna, vilket ar av
betydelse vid en kvalitativ analys (Larsson, 2005).

5.8 Validitet och reliabilitet

Vad ett test méater, det vill sdga vad testet ska mata, samt hur vi méter det som 6nskas métas ar
det som kallas validitet. Validitet innefattar &ven att man verkligen har undersokt det man
skulle understka och ingenting annat. Genom validiteten i denna studie sa kan det
informanterna sagt enkel aterkopplas till fragestallningarna (Larsen & Buss, 2008; Thurén,
2007).

En Okning av denna studies validitet var att intervjufrdgorna och begreppen
utformades och forklarades sa att informanterna med latthet skulle kunna forsta vad det var
som jag fragade efter. Detta skulle framst minimera missuppfattningsrisken hos
informanterna. Det var dven viktigt att jag stallde fragorna pa ett séatt som inte kunde paverka
informanternas svar.

Reliabilitet innefattar att de matningar som utforts ar korrekt gjorda, det vill séga
tillforlitlighet. Urvalet av informanter maste exempelvis vara representativa, sa att inte nagra
tillfalligheter kunde paverka resultatet. Svaren pa frdgorna ska inte paverkas av variationer
som tid, plats eller intervjuaren utan de ska vara stabila. Undersokningen far en hdog
reliabilitet genom att flera undersdkare anvéander sig av samma undersékningsmetod och
kommer fram till samma resultat (Larsen & Buss, 2008; Thurén, 2007).

Reliabilitet syftar ocksa pa hur mycket det matt man har éverensstammer med den
fakta och det material man har. Om samma sak méts fler ganger med samma informanter och
svaren blir olika sa anses vardena vara daliga. Det vill sédga &r en lag reliabilitet (Larsen &
Buss, 2008; Thurén, 2007).

De diverse faktorer som kunde komma att paverka reliabiliteten kunde till exempel
vara: matningsmetoden dar intervjufragorna kan vara otydliga; jag som utférde méatningen, da
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jag kanske var otydlig med mina instruktioner; syftet; intervjupersonens réttigheter med mera.
Aven miljon dar matningen skedde, da till exempel ljud eller plats inte var passande, paverkar
reliabiliteten. Det var véldigt viktigt att informanterna fick ta sin egen tid och sitt eget
utrymme vid intervjutillfallet (Larsen & Buss, 2008).

5.9 Generaliserbarhet

Bade hog validitet och hdg reliabilitet kravs for att fa fram sa tillforlitliga svar som majligt i
ett studieresultat. Om bade validiteten och reliabiliteten blir bra vid en métning, men kan inte
generaliseras till manga fall s kommer detta ses som ett icke funktionsdugligt resultat
(Larsen & Buss, 2008). | en kvalitativ forskning ar det icke-slumpmassiga och sma urval som
ager rum och darfor gar det inte att generalisera resultaten (Larsen & Buss, 2008).

5.10 Forskningsetik

Da forskning sker och det oftast forekommer informanter eller respondenter till
undersokningen sa har det framstallts specifika forskningskrav som varje forskare maste félja.
Dessa forskningsetiska punkter tar bland annat upp att samhéllets medborgare har ratt till
skydd mot otillborlig insyn och de far inte utséttas for varken psykisk eller fysisk skada,
forodmjukelse samt krankning. Dessa krav ska vara en sjalvklar utgangspunkt for
forskningsetiska Overvaganden och Humanistisksamhallsvetenskapliga Forskningsradet har
tagit fram fyra huvudkrav som forskare ska uppfylla:

1. Informationskravet innebdr att vi som forskare att skyldiga att informera alla berérda
om forskningens syfte och att de som informanter deltar frivilligt och darmed kan
avbryta sin medverkan nar som helst om sa 6nskas.

2. Samtyckeskravet medfor att deltagarna i undersokningen sjalva har rétt att bestdamma
over sin medverkan samt att personer under 15 ar maste ha foraldrarnas samtycke till
undersokningen.

3. Konfidentialitetskravet trycker pa att alla deltagare har ratt att vara anonyma. Deras
anonymitet maste garanteras.

4. Nyttjandekravet betyder att allt insamlat material om enskilda personer enbart far
anvandas i forskningssyfte.

Jag har sett till att folja dessa forskningsetiska krav genom att informera alla, som jag
forfragat om de skulle kunna tanka sig att stalla upp pa en intervju, om deras rattigheter och
vara skyldigheter. Detta gjorde jag forst innan via forfragan per mail samt under intervju-
tillfallena med alla informanter. P4 sa vis garanterade jag att informationskravet och
samtyckeskravet uppfylldes.

I och med var informant ska kunna vara anonym har jag anvant mig av fiktiva namn
pa socialarbetarna i bade resultat- och slutdiskussions delarna i denna uppsats dar
informanternas svar pa mina intervjufragor besvarats och analyserats.

5.11 Metodkritik

Infor denna studie forekom en viss forforstaelse, som jag beskrev under stycket 4.2
Forforstaelse. Att ha en forforstaelse formar personens sétt att se pa verkligheten. Vara
sinnesuttryck innehaller tolkningar och mycket av det vi fornimmer och upplever uppfattas
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som sjalvklart. Oftast uppfattar vi ocksa verkligheten pa ett satt som Gverensstammer med
vart samhalles kultur. En medvetenhet om sin egen forforstaelse ar viktig att beakta och att
intervjuaren till exempel forsoker fa grepp om vad informanten menar (Thurén, 2007; Dalén,
2008). Dérav kan min forforstaelse for just handledning for socialarbetare innebara bade for-
och nackdelar for min undersokning.

En fordel var att jag redan var insatt inom detta omrade och &mne, vilket gjorde det lattare for
mig att ta mig an undersokningen. En nackdel kunde vara att jag sokte svar som gav mig rétt i
mina hypoteser och egna erfarenheter. Detta har jag forsokt att vara ytterst noggrann med att
undvika, bland annat genom upprepade fragor, men med olika meningsuppbyggnad samt att
jag sammanfattade vad informanten sagt efter en stund under intervjun for att forsdkra mig
om att jag uppfattat det som informanten sagt korrekt.

6. Resultat och analys

| detta kapitel presenterar jag mitt resultat fran mina intervjuer med mina atta informanter. Jag
har valt att bena upp” svaren jag fitt i olika teman som nu i detta kapitel kommer presesteras
i rubrikform.

De som jag intervjuat var alla kvinnor forutom handledaren. Informanterna var mellan 28 ar
och 58 ar gamla. De handledda hade jobbat olika lange och med olika omraden inom socialt
arbete. Detta har jag valt medvetet att inte ga vidare in pa. Handledaren har jobbat som
handledare i ungefar fem ar och som psykolog i 15 ar.

Som jag tidigare framfort sd har jag valt fiktiva namn till mina informanter.
Handledaren som jag ocksa intervjuat har jag valt att kalla Handledaren.

6.1 Vad ar handledning generellt och vilka funktioner borde den uppfylla
for dig som socialarbetare?

Josefine
Josefine beskriver att handledningens funktion &r till for att fungera som en hjalp till att
bearbeta handelser och situationer som uppstar och &ven tolka dessa situationer.
Socialarbetare &r verktyg som ska fa hjélpa med att bli battre verktyg och darmed hela tiden fa
utvecklas. Hel tiden ska man ocksa fa hjalp med att kanna igen reaktioner och kanslor hos en
sjalv. Det &r viktigt att veta ifall det ar ens egen kansla man k&nner eller klintens kénsla.
Upplever man denna kansla nésta gang sa kan man istallet for att reagera pa den istéllet slappa
den. Tuffa situationer kraver handledning fér att minska den psykiska pafrestningen infor
nasta gang som situationen uppstar.

Socialarbetare ska erhalla socialkompetens, vara beredd pa olika situationer, vara
flexibel och stresstalig, tycker Josefine och hon haller med om mitt uppsatsnamn “Ditt
problem &r mitt problem”.

Therese

Rent generellt, enligt Therese, sa handlar handledning om hur man jobbar med klienterna. For
att slippa ga med tankar utan istéllet kunna bolla de under handledningstillfallet och da fa en
annan synvinkel och forslag pa annan arbetsmetod, &r det mycket bra med handledning. Man
ska ocksa kunna ha fortroende for handledaren. Handledaren maste vara snabb i tankarna och
kunna komma med liknelser.

-20 -



Karin

Tva typer av handledning, ar det forsta som Karin beréattar. Av dessa tva hon tar upp ar en av
de just metodhandledning, gallande bade grupphandledning och individuell handledning.
Metodhandledning behdver man inte ha i handledningsgruppen bara utan det kan man ha med
sin chef eller en kollega. Det ar en ytlig praktiskt handledning dar man kollar av.om man
verkligen gor det man ska gdéra. Metodhandledning finns pa alla arbetsplatser i olika format.
Karin efterfragar metodhandledning mer séllan idag an da hon var ny som socialarbetare.

Andra handledningsvarianten som Karin tog upp var processhandledning, vilket ar
for henne mer intressant idag an metodhandledning. Genom processhandledning sa nar man
manniskor. Man far reda pa vad som sker med en och far hjalp att handskas med kanslor och
tankar och gora dessa synliga genom att férmedla de. Genom processhandledning sa smarjer
man verktyget, och det ar socialarbetaren som &r verktyget, bade personen och yrkesrollen.
For Karin ar processhandledningen A och O.

Handledningen ska primart se till sa att man ska orka med sitt arbete. Man ska inte
ldmnas ensam i att mota utsatta manniskor. Sjalva ansvaret dver att ta emot att denna klient
litar pa att man hjalper denne ar stort beskriver Karin. Det ar ocksa viktigt med handledning
for att veta vad man gor sa man inte leker med andra méanniskors liv. Det socialarbetare utfor
ar paverkans arbete och detta ska tas pa allvar.

Socialarbetare vill ha handledledning, bade metodhandledning och process-
handledning, &r Karins erfarenhet. Det ar extra viktigt att det ar en extern handledning och
chefen ska inte ha med handledning att gora.

Bra personal gor ett bra jobb och det far man som chef betala for, menar Karin som
anser att chefen far vara beredd att betala for nagot (handledning bland annat) som ar bra for
ens arbetstagare.

Christina

For Christina ar det avlastning att fa handledning, men likasa en utveckling. Att inte behova
bara allt sjalv utan kunna ta upp olika situationer och fa hjalp med dessa. Aven att kunna
arbeta professionellt genom att sortera upp olika situationer. Fastnar man i en situation ska
man genom handledningen kunna lyfta upp det och fa andra perspektiv pa situationen an bara
just sin egen. Christina ser inget fel med att &ven ta upp personalkonflikter under en
handledningstraff.

Den som blir projicerad av klienterna ska inte behdva bdra detta sjalv utan detta ska
kunna tas upp i en handledning. Man ska kunna ga hem och déa kunna lamna jobbet pa jobbet
sa att saga. Man ska kunna ha sin fritid ifred. Da har handledningen varit en bra handledning.

Det ar oftast inte bara klienten man jobbar med heller utan dennes anhdériga till
exempel och alla andra verksamheter som berdr kring klienten. Det behdvs stod for att ta
emot alla dessa ménniskor.

Eva

Eva tar upp tva olika handledningar som hon har erfarenhet av: metodhandledning — hur man
ska ga till vaga, och processhandledning — hur det kanns for en sjalv och hur man ska hantera
detta. Detta dr en “Over tids” process givetvis, menar Eva.

Handledning ar valdigt viktigt for socialarbetare och dess funktion ar att man ska fa
hjalp i sitt jobb, bade med sitt maende och hjdlp med att hantera arendet. Det kommer att
gagna alla om socialarbetaren far input om arbetet och hjalp med att sortera, fa en okad
forstaelse for klienten. Blir det for tufft i just ett visst klientarende &r det béttre att avsaga sig
klientarendet, vilket ar bast for en sjalv och klienten i och med man har svart att kunna gora
ett bra jobb for klienten om man inte klarar av situationen.
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Det ar personal i relation till klienten som &r det som ska fokuseras vid pa
handledningstillfallet. Sker det konflikt mellan kollegorna &r det nagot som chefen ska ta tag
i, menar Eva.

Man ska ha handledning om man jobbar med manniskor, tycker Eva. Det &r bra och
det behdvs for att man ska fa forstaelse for en annan méanniska och inte snoa fast sig pa vissa
faktorer. Handledningen hjalper en att se andra faktorer. Det ar bra att fa vraka ur sig sin
besvikelse, ilska, frustration med flera. Socialarbetarens uppgift &r att bara och for att man ska
orka med att bara vidare sa maste man fa lamna ifran sig detta tunga.

Det ar en rattssakerhet att fa handledning da man genom detta lyckas behalla sin
professionella yrkesroll, anser Eva.

Johanna
Johanna beréttar att handledning &r ett méte med andra kollegor dar man far mojlighet att rent
praktiskt fa rad om hur man ska ga till vaga i ett klientarende, vare sig det handlar om
samtalsmetodik eller hur man ska agera ute med en klient som helt plotsligt blir obstinat. Det
handlar ocksa om att fa tala ut om en klient eller ndgon/nagot runt klienten som man ar
frustrerad 6ver. Man ska kunna sdga ”javla unge” om en klient p4 handledningen om det ar
vad som kravs for att man ska kanna att man har fatt ut sina frustrationer, beskriver Johanna.
Handledaren dr, for Johanna, en person som leder handledningsmotet och som har
kontroll 6ver amnena som tas upp och sa att man inte gar éver pa ett annat amne utan avslutar
det &mne man tog upp forst. Men ocksa sa ska handledaren ge sina handledda stdd,
bekraftelse och feedback.

6.1.1 Forfattarens analys

| regel s& har mina informanter svarat ganska lika pa mina fragor kring vad de anser
handledning generellt & och vilka funktioner som handledning ska uppfylla.
Sammanfattningsvis sager de att handledning ska fungera som en hjalp till att bearbeta
handelser och situationer som uppstar och &ven tolka dessa situationer. Tuffa situationer
kraver handledning for att minska den psykiska pafrestningen infor nasta gang som
situationen ifraga uppstar. Informanterna dnskar aven slippa ga med tankar utan istéllet kunna
bolla de under handledningstillfallet och da fa en annan synvinkel och forslag pa annan
arbetsmetod. Handledningen ska vara en avlastning da informanterna inte 6nskar fa béara allt
sjalv. Socialarbetaren ska fa input om arbetet och hjalp med att sortera och darmed fa en okad
forstaelse for bland annat en annan manniska. Handledningen ska hjélpa en att se andra
faktorer och l6sningar. Socialarbetarna 6nskar fa méjlighet att rent praktiskt fa rad om hur de
ska ga till vaga i ett klientarende och att fa tala ut om en klient eller ndgon/nagot runt klienten.

Detta beskriver ocksa Tollmyr och Walterson (1981) stammer Gverrens med deras
information som de fatt fran respondenterna i deras undersokning. Handledningen ska
innehalla saval rad och diskussioner om étgarder och malformuleringar som en belysning av
den egna personen och vilken roll man spelar i sina klientdrenden (Bernler och Johnsson,
1995). Lindberg och Boérjesson (2009) beskriver i sin uppsats att deras informanter anser att
handledning ar for de ett maste for att de ska klara av sina arbetsuppgifter (Lindberg och
Borjesson, 2009). | Hultén och Nevanders (2009) undersokning sa beskriver dven deras
informanter att det ar valdigt viktigt med handledning da informanterna kéanner att de gor ett
annu battre jobb och att det inte blir lika tungt for de mentalt. Det ar da en fordel att
handledningen &r regelbunden och planeras kontinuerligt. Under handledningen upplever
Hultén och Nevanders (2009) informanter att de far stod i sina tankar och reflektioner, men
ocksa tips pa litteratur och forelasningar (Hultén och Nevander, 2009).

Bernler och Johnssons (1989) beskrivning av handledning gar att jamféra med
informanternas beskrivning da de bada forfattarna anser att handledning framst ska ¢ka den
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handleddes kunskaper och skicklighet (Bernler och Johnssons, 1989). En mdjlighet till
utveckling professionellt och personligt och for att uppna en storre helhet i sitt
yrkeskunnande, men ocksa bearbeta olika arbetssituationer, studera och reflektera (Mehrens,
1998). Handledningen och handledaren ska inge en stodjande funktion sa att socialarbetaren
ska kunna ké&nna en sakerhet i utférandet av sitt arbete (Kadushin, 1976).

Utefter Bernler och Johnssons (1989) handledningsmodell sa ska handledning ge en ¢kad
professionalisering med tyngden pa socialt arbete. Handledningen som mal har att hjélpa de
handledda att integrera samtliga aspekter inom socialt arbete. Vidare menar Bernler och
Johnsson (1989) med sin handledningsmodell att handledning bor vara en réttighet for var och
en som bedriver arbete utifran socialt arbete, psykosociala synsatt och metoder. Det &r en
skyldighet for den handledde att bidra till sin egen vidareprofessionalisering.

De olika handledningarna som informanterna tar upp &r dels metodhandledning — hur man ska
ga till vaga, det ar en ytlig praktiskt handledning dar man kollar av om man verkligen gor det
man ska gora. Det ar viktigt med handledning for att veta vad man gor. Metodhandledning
finns pa alla arbetsplatser i olika format. Processhandledning tar ocksa informanterna upp
vilket innefattar hur det kdnns for en sjalv och hur man ska hantera detta. Socialarbetarna vill
kanna igen reaktioner och kanslor hos sig sjélv. Man far reda pa vad som sker med en och far
hjéalp att handskas med kénslor och tankar och goéra dessa synliga genom att férmedla de.
Genom processhandledning sa smorjer man verktyget. Socialarbetare ar verktyg som ska fa
hjalpa med att bli battre verktyg. Manga av informanterna onskar att genom handledning
kunna arbeta professionellt och lyckas behalla sin professionella yrkesroll.

Metodorienterad handledning och processorienterad handledning anser dven Bernler
och Johnsson (1989) vara av vikt att inneha for personer som jobbar med socialt arbete.
Framst beskriver informanterna att de onskar fa de delar som ingar i en processinriktad
handledning. | Bernler och Johnssons (1989) handledningsmodell beskrivs processinriktade
hanledning som att granska den handleddes forhallningssatt, hans anvandande av sig sjélv
som instrument i det sociala arbetet och hans egna reaktioner i behandlings- och
handledningssituationen. Fokus laggs pa socialarbetaren som person, socialarbetarens syn pa
klientforhallandet samt vad som sker hos socialarbetaren i ett visst scenario och hur det
kommer sig att det sker (Bernler och Johnsson, 1989). Den handledde ska lara sig forsta
processer och skeenden inklusive sitt eget agerande i behandlingssituationen haller Jansson
(1981) med om.

6.2 Vad for handledning far du idag och vad vill du ha fér handledning?

Josefine
Har beskriver Josefine att hon inte riktigt upplever att handledningen har kommit igang riktigt
an pa hennes arbetsplats, men att om tva manader sd hoppas hon vara inne i handledningen.
For Josefine sa ar det handledning som fokuserar pa personalens relation gentemot
klienten som &r av relevans for hennes del. For socialarbetare &r det denna variant av
handledning som bor gélla menar Josefine. Att man tar upp situationer kring klienterna och
diskutera detta. Handledningen ska inte handla om konflikter inom personalgruppen utan
handledaren ska hjélpa till vid klientsituationer.

Aldrig nagonsin forut har Josefine haft handledning pa da hon jobbat beréattar hon. Pa
hennes fore detta arbetsplats hade de kdampat for att fa handledning, men utan att fa sin énskan
om detta till att bli tillfredsstalld. Dessa yrken inom socialt arbete borde ha handledning som
rutin i verksamheten. Pa Josefines fore detta arbetsplats hade de ett stort behov av att fa
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handledning och da framst kring just en klient. Josefine beskriver att hon och hennes kollegor
upplevde att de inte kom nagonstans och att de behévde hjalp med att kunna se det hela fran
ett annat perspektiv.

Therese

An sé lange upplever inte Therese sig ha riktig koll pd om den handledning hon far idag ar for
allt som sker i en arbetsgrupp, vare sig det handlar om klienter eller om kollegor, eller om det
bara galler personal i relation till klienter. Hon har inte konkret stillt fragan under
handledningstillféllet.

En kognitiv- och processhandledning dnskar sig Therese. Varfor just kognitiv ar for
att Therese tidigare fatt det pa en annan arbetsplats dar handledaren da beskrivit hur det
kommit sig att klienterna reagerat och handlat pa ett visst satt. Det var inte bara de handledda
I arbetsgruppen som handledaren gav sitt fokus till utan &ven klienterna infor de som jobbade
med de. Detta uppskattade Therese for da kunde man fa en forforstaelse till varfor en klient
betedde sig pa ett satt och darmed kunde man hjalpa klienten darefter. Just hjalp att forsta ar
det mest relevanta for Therese.

Karin

Det ar bra bade med metodhandledning och processhandledning. Dels metodhandledningen
som ar konkret, handfast och praktisk. Det ar nagot som vem som helst kan gora. Man kan ga
in och se vad som var bra och vad som kan vara meningsfullt att fordndra. Och dels
processhandledningen dar man jobbar med sig sjélv, vad som hander med en, vad som sker
mellan personal och klient och pa vilket satt som personal paverkar klienten samt det
omvanda. Allt som vécks i en ska man kunna prata om pa handledningen. Blir man klar éver
vad man sager eller gér kan man komma pa vad man ska sdaga och hur man ska gora istéllet.
Det handlar om socialarbetaren och inte klienten vid processhandledning.

Genom processhandledning far man reda pa varfér man till exempel ar arg pa en
klient. Det kan vara pa grund av klienten, men det kan ocksa vara pa grund av ens chef, eller
en kollega, eller nagot i ens privatliv. Genom processhandledning sa far man fram detta. Det
kan handa att man inte trivs pa jobbet och &r pa vag att saga upp sig och s kommer man fram
till i processhandledningen att det inte alls ar jobbet som gér att man inte mar bra utan
hemforhallandena. Socialarbetare har fatt sina jobb for att orka med, med hjalp av
handledning.

Christina

Metodhandledning déar inriktningen skulle vara mot prestationen i arbetet &r det forsta som
Christina framfor, fast formedlar sen att en pendling mellan metod- och processhandledning
hade varit allra bast beroende pa vilket behov som arbetsgruppen har.

Tidigare har Christina haft handledning pa sina andra arbetsplatser, men aldrig
individuell handledning. Dock ténker hon att handledning individuellt kan vara bra vid
personalkonflikter. Det finns ett nummer som personalen kan ringa till om det skulle finnas ett
behov av att prata av sig med en professionell person inom omradet.

Christina vill bli hjalpt och stérkt i sitt jobb genom handledningen. Hon 6nskar ha sig
sjalv bevarad och inte sliten. Hela tiden fa lara sig mer och utvecklas som person och i sin
yrkesroll ar ocksa vad Christina énskar.

Eva

Processhandledning vill Eva ha. Anledningen &r for att var socialarbetare anvéander sig sjalv
som redskap da man utfor sitt arbete och da ar det viktigt att veta vad som &r vad hos sig sjalv.
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Man ska kunna fa mojlighet att vara sa professionell som mojligt. Handledningen ska kunna
bena upp vad som var mina ’grejer” och klientens “grejer”.

Alla Evas yrkeskollegor far handledning, som tur ar sager Eva. Det &r jatteviktigt att
man far handledning som som sagt ar en stor hjalp i arbetet.

Processhandledning och metodhandledning har Eva erfarenhet av sen tidigare pa en
annan arbetsplats. Eva forklarar att det skiftade mellan dessa tva handledningar fran gang till
gang. Hon har dven erfarenhet av en psykodynamisk processhandledning. Eva har aldrig varit
med om att man inte skulle ha fatt handledning. Aven poliser och ambulansférare borde ha
handledning, tycker Eva.

Johanna

Johanna far handledning i grupp forutom metodhandledningen for den kommer da man
behdver det nar som helst. Det kan man ta med en kollega eller med chefen och inte bara med
handledaren. Johanna vill ha handledningstillfallena till annat som for henne ar viktigare,
berattar Johanna. Det som ar viktigare ar processhandledningen dar man far prata om sig sjalv
och sin egen uppfattning och erfarenheter av sitt arbete. Det basta &r att folk ska lyssna pa en
och man ska fa ta plats.

Just inom den sociala sektorn tycker Johanna att det &r jatteviktigt att man far
handledning. Att méta sa manga manniskor i kris och trauma ar inte latt for nagon sa
socialarbetare ska ha handledning. Spelar ingen roll om man jobbar som socialsekreterare
eller behandlingsassistent eller kurator och sa vidare. Jobbar man med socialt arbete sa ska
man ha handledning, sager Johanna.

Johanna har inte jobbat inom den sociala sektorn sa lange och férr var hon bara
timanstalld sa hon fick aldrig handledning, forutom i sa fall en form av metodhandledning fast
det sa man aldrig att det hette, beskriver Johanna. Visste man inte vad man skulle gora sa fick
man fraga hur man skulle ga till vaga och gjorde man nagot galet sa fick man rad i hur man
gjorde det pa ratt satt till nasta gang.

6.2.1 Forfattarens analys

Sammanfattningsvis sa tanker och onskar informanterna ungefar samma saker kring mina
fragor runt vad for handledning mina informanter far idag och vad de 6nskar for handledning.
Bade metodhandledning och processhandledning far informanterna idag. Metodhandledning
upplevs vara &ar konkret, handfast och praktisk. Processhandledning anser manga av
informanterna &r den viktigaste formen av handledning i och med man jobbar med sig sjélv,
vad som hander med en, vad som sker mellan personal och klient och sa vidare.
Processhandledning ska ta upp situationer kring klienterna och diskutera handledaren ska
hjalpa till vid klientsituationer och fokusera pad personalens relation gentemot klienten.
Genom processhandledning 6nskas man fa reda pa fragorna varfor?” och fa veta vad som ar
vad hos sig sjalv. Allt for att kunna bli sa professionell i sitt arbete som mojligt. En av
informanterna trycker lite extra pa att det ar viktigare med processhandledningen dar man far
prata om sig sjalv och sin egen uppfattning och erfarenheter av sitt arbete. Det basta &r att folk
ska lyssna pa en och man far ta plats. Det handlar om socialarbetaren och inte klienten vid
processhandledning. Handledningen ska kunna bena upp vad som var mina “grejer” och
klientens grejer”.

Genom en klientorienterad handledning far socialarbetaren mojlighet att fa fram hur
klienten blir bast hjalpt, menar Bernler och Johnsson (1989). Metodorienterad handledning
(konkreta och praktiska rad) beskriver Bernler och Johnsson de ocksa att det ar av varde vid
handledning och likasa processorienterad handledning dar handledaren framst lagger fokus pa
socialarbetaren som person och dennes syn pa klientférhallandet. Genom denna orienterade
handledning sa ska dven handledaren med den relevanta handledde férsoka besvara fragan

-25-



varfor socialarbetaren i fraga reagerar pa ett visst satt infor en viss klient eller situation
(Bernler och Johansson, 1989). Jansson (1981) haller med om detta och beskriver att den
handledde ska lara sig forstd processer och skeenden inklusive sitt eget agerande i
behandlingssituationen genom processinriktad handledning (Jansson, 1981). Genom dessa
handledningsvarianter far den handledde en mojlighet till utveckling av sin profession inom
socialt arbete (Bernler och Johnsson, 1989).

6.3 Vad for funktion har kollegor och grupphandledning?

Josefine

Vad det galler grupphandledning sa anser Josefine att det ar battre an individuell handledning
da man ar i en arbetsgrupp, man samarbetar med sina kollegor om gemensamma klienter.
Daremot hade det varit en annan sak om man jobbade pa egen hand med egna klienter som
man inte delade med nagon kollega, beréattar Josefine, och kanske enskild handledning hade
varit mer lamplig da i sa fall.

Therese
Therese tycker inte att grupphandledning ar bra da det ar risk att det blir fokus pa konflikter
mellan personal och personal istallet for att fokus ligger pa klientsituationer. Det ger bara skit
att kollegor ska fokusera negativt pa varandra. Det ger dalig sjalvkansla, osékerhet oh
maktspel. Alla har anstéllts for att utféra samma jobb, men anda finns det de som tycker att de
ar for mer an andra. Det forstor sa mycket. Finns det ett bra klimat i gruppen ar
grupphandledning effektivt. Annars ar det enda bra med grupphandledning att den é&r
ekonomisk.

Therese foredrar individuell handledning. Grupptrycket blir fér stort i en stor grupp
och det &r inte sékert att alla vagar tala. Gruppen som ska ha handledning kanske kan vara pa
max tre personer i sa fall for att nd basta resultat.

Karin

Man ska kanna sig trygg i den grupp man infinner sig i pa handledningen. Vilken handledning
som helst! Pa handledningen ska man kunna vaga lyfta saker som till exempel ilska och hat
mot sin klient. Man ska kunna lyfta detta tunga som man har 6ver sig och da kréavs det att man
kanner trygghet. Man ska absolut inte bli nedvérderad for att man kanner det man kénner,
menar Karin.

Gruppen ska inte vara for stor for da kan det vara svart att fa egen tid. En stor
handledningsgrupp gor att tiden blir 1dng och da tappar man fokus kring processen i
handledningen.

Kan man ventilera sig med kollegorna ar det jattebra! Det kan ju ga ett tag mellan
handledningstillfallena och far man majlighet att ventilera sig med kollegorna sa kan man
kanna sig mer fri fran detta tunga nar man ar hemma.

Christina

Det ar viktigt att fa arbetsgruppen att samarbeta och forsta varandra. Det &ar arbetsgruppen
som ar sjalva teamet och det &r teamet som tillsammans med gemensamma klienter ska verka
for att verksamheten ska fungera och kunna ge klienterna det basta stodet. Det ar viktigt med
en trygg samvaro i personalgruppen.

Aven om det man tar upp handlar om ett problem man har med en klient som denne
gor, eller inte gor, eller om problemet man tar upp handlar om hur jobbig man tycker att en
klients anhoriga ar sa ska kollegorna kunna ta detta och fungera som ett stod for en. Man ska
kunna fa “krdka av sig” hos sina kollegor.
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Har man fortroende for sina kollegor kan man ocksa fa lattare att prata av sig om sitt aktuella
maende vilket da kan vara en forklaring till att man inte alltid & pa topp jamt. Man maste
dock ha koll pa var kollegas grans for man kan inte klaga hur lange som helst.

I och med som socialarbetare ar man en kugge i ett hjul sa kravs det att man bade far
handledning och stod fran kollegorna. Man tréaffar kollegorna oftare an handledaren och da
det ar en tid mellan handledningstraffarna ar det bra att f anvanda sig av kollegorna i den
heta stunden.

Eva

Annan handledning &r faktiskt att prata av sig med kollegorna. Det kan ju drdja innan nasta
handledningsmote och det man frustreras dver kanske man inte kan vénta med att ta upp,
beskriver Eva. Det ar viktigt att just vid det jobbiga tillfallet fa uttrycka sig, om ett
klientarende &r sa tufft for socialarbetaren.

Grupphandledning &r jattebra, men inte fler an sex personer bor inga i gruppen
tycker Eva. Ar man fler s hinner man inte med s& mycket. Ar gruppen for liten s& far man
inte ta del av s& manga personers erfarenheter. Det ar intressant att fa ta del av andras
klientdrenden. Det viktigt att man k&nner sig trygg i gruppen man har handledning med och
att man kan kanna att man kan lita pa varandra.

Johanna

For Johannas del hade det gatt lika bra med en individuell handledning som med en
handledning i grupp nar det kommer till metodhandledningen. Det spelar ingen roll, men
processhandledningen daremot vill Johanna ha handledning i grupp da det ar viktigt med det
stod som man far av kollegorna och att de far veta hur man kéanner och upplever vissa
situationer. Man lar kdanna varandra i arbetsteamet pa ett annat sétt som gynnar arbetslaget da
man arbetar med klienter. Att man trivs och kan samarbeta med sina kollegor ar jatteviktigt
och att man kan kanna fortroende och stéd fran dem.

6.3.1 Forfattarens analys

Vid detta fragetema sa var nastan alla mina informanter overens. De féredrar grupp-
handledning. Anledningen menar informanterna ar att man &r i en arbetsgrupp och for att man
samarbetar med sina kollegor om gemensamma klienter. Det ar viktigt att fa arbetsgruppen att
samarbeta och forsta varandra. Det &r arbetsgruppen som é&r sjdlva teamet och det ar teamet
som tillsammans med gemensamma klienter ska verka for att verksamheten ska fungera och
kunna ge klienterna det basta stodet. Framforallt i processhandledningen onskar en av
informanterna ha handledning i grupp da hon anser att det &r viktigt med det stod som man far
av kollegorna och att de far veta hur man kanner och upplever vissa situationer.

Tillsammans med sina gruppmedlemmar kan man satta ord pa vad som sker i
verksamheten, beskriver Hultén och Nevanders (2009) informanter. Handledning i grupp blir
darmed den ultimata formen av handledning, fortsatter informanterna som menar att de da kan
diskutera yrkesskickligheter och kompetensutveckling ihop med kollegorna. Genom detta
upplever de kunna ta vara pa varandras reflektioner och bidrar till en professionell utveckling
(Hultén och Nevander, 2009).

Aven Bernler och Johnsson (1989) menar genom sin handledningsmodell att
grupphandledning ar att foéredra, dven om de inte onskar forsumma den individuella
handledningen. Handledning &r en interaktionsprocess och fordelarna med grupphandledning
ar manga och da inte minst pedagogiska eftersom de handledda far mojlighet till att lara sig av
varandras erfarenheter och kompetenser. | en grupp kan fler idéer, synpunkter och kunskaper
foras in i diskussionen och da far den handledde en mdjlighet till mangskiftande feedback.
Fler fordelar ar att de handledda far mojlighet att kanna och se att man inte &r den enda som
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upplever problem eller begar misstag i arbetet. Williamson (1961) beskriver att kanslan av att
inte vara ensam ar en vérdefull effekt (Bernler och Johnsson, 1989).

Daremot hade det varit en annan sak om man jobbade pa egen hand med egna klienter namner
en av informanterna. En annan av mina informanter tycker inte att grupphandledning &r bra da
hon anser att det ar risk att det blir fokus pa konflikter framfor problematik kring klienter.
Finns det ett bra klimat i gruppen ar grupphandledning effektivt. Annars &r det enda bra med
grupphandledning att den &r ekonomisk, vilket Bernler och Johnsson (1989) ocksa anser. Dels
ar det billigare med endast en handledare for en grupp anstallda &n om var och en skulle ha
sin egen handledare. Dels kan varje handledares tid utnyttjas mer effektivt.

Min informant beskriver att grupptrycket blir for stort i en stor grupp och det &r inte
sakert att alla vagar tala. Hon anser ocksa att max tre personer bér infinna sig i gruppen for att
na basta resultat. Andra informanter menar inte fler an sex personer bor inga i gruppen da om
man ar fler sd hinner man inte med sa mycket. Gruppen ska heller inte vara for stor for da kan
det vara svart att fa egen tid. En stor handledningsgrupp gor att tiden blir lang och da tappar
man fokus kring processen. Ar gruppen for liten s& far man inte ta del av s& manga personers
erfarenheter och att fa ta del av andras klientarenden anses vara ett intresse.

Forfattarna Petitt & Manocchio (1981) menar annorlunda och beskriver att det &r
bade ineffektivt och svart att ge endast en eller bara ett par medlemmar av en arbetsgrupp
handledning. Den varianten av handledning blir 1att improduktiv genom att skepsis av de
ovriga i arbetsgruppen kommer fram da den den handleddes nya kunskaper presenteras. Det
kan dessutom bli ett motstand da den handledde forsoker praktisera vad han eller hon har lart
sig i handledningen (Petitt & Manocchio, 1981).

Alla mina informanter anser att det &r viktigt att kunna kanna sig trygg i sin handlednings-
grupp. Det &r viktigt med en trygg samvaro i personalgruppen och att man kénner fortroende
for sina kollegor. Att man trivs och kan samarbeta med sina kollegor &r jatteviktigt for mina
informanter och att man kan kanna fortroende och stod fran dem. Man ska kunna vaga lyfta
saker som till exempel ilska och hat mot sin klient. Man ska kunna lyfta detta tunga som man
har dver sig och da kravs det att man kanner trygghet.

Det kan ju ga ett tag mellan handledningstillfallena och far man mojlighet att
ventilera sig med kollegorna sd kan man kédnna sig mer fri fran psykisk “tyngd” sdger minga
av informanterna som onskar att ens kollegor ska kunna ta emot ens “tyngd” och fungera som
ett stdd. Man ska kunna fa “krika av sig” hos sina kollegor beskriver en av informanterna
extra tydligt. Det blir som sagt en tid mellan handledningstréaffarna ar det bra att fa anvanda
sig av och prata av sig med kollegorna i den heta stunden. Just detta haller &ven Bernler och
Johnsson (1989) med om da de beskriver att socialarbetaren ocksa kan utvecklas genom
interaktion med yrkeskollegor och darmed inte bara via handledning.

I och med man jobbar i en arbetsgrupp, en grupp med gemensamma arbetsuppgifter,
sd kommer arbetet blir mer effektivt ju mer arbetsgruppen organiserar sig som arbetsgrupp,
menar Bion (1974) (Bernler och Johnsson, 1989). Zajonc (1968) beskriver att om man utfor
ett arbete i ett socialt sammanhang via en grupp sa tenderar det till att forbattra arbetet bade
kvantitativt och kvalitativt (Zajonc, 1989). Aven Wiig (1984) héller med om detta som
beskriver att det som sker i arbetsgruppen &r att en kollektiv kompetens uppkommer. Det ar
inte bara individuell professionalisering som utvecklas utan &ven en vidareprofessionalisering
av gruppen sjalv (Wiig, 1984).
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6.4 FOr vem hjalper handledningen? Dig som person eller dig som yrkes-
professionell?

Josefine

Det ir “socialarbetaren” som ska fi handledning i forsta hand, menar Josefine, men det gar
heller inte att sarskilja personen fran yrkespersonen helt da arbetet beror oss som person.
Socialarbetare ar inga maskiner. De star inte emot allt utan allt nar de personligen ocksa.

Det ar nar jobbet nar en som person som handledning kravs, fortsatter Josefine. DA vill
Josefine ha hjélp med att klargéra vad som ar hon och vad som ar hon i sin yrkesroll.

| och med socialarbetaren &r sjalva verktyget sa ar det stor chans att man sjélv blir paverkad,
berattar Josefine, sa kravs handledning i den bemarkelsen att yrkesjaget maste bli lyft sa inte
problemen nar ens personliga jag. Det ar detta som ar psykiskt pafrestande.

Therese

Man behdver fa bekréaftat att det man gor kommer fran en sjalv &ven om man ar professionell i
sitt arbete. En valdigt tung fraga, tycker Therese da hon tycker att bade yrkesrollen och
personen ifraga behover handledning. Man ska fa hjalp med att bade kunna se, héra och forsta
samtidigt som man ska fa hjalp att inte gora nagot av dessa tre och detta handlar ju om att
kunna utfora detta i arbetet. Det &r ju personen som far hjalp och kan sen omsétta detta i
arbetet genom sin yrkesroll. Det ar en skor balansgang!

Karin
Under handledningen ska man inte prata om sitt privatliv alltsa sitt privata jag, aven om man
som person och som socialarbetare kan fa samma kanslor.

Man ska f& mojlighet att vara den person man ar fast man ar i en yrkesroll. Aven om
man &ar socialarbetare sa ska man fa vara personlig infor klienten sd man kan skapa en
tillitsfull relation genom att lara kédnna varandra. Men man ska inte vara privat! Det ar skillnad
pa att vara privat och att vara personlig, sdger Karin. En personlig socialarbetare har man mer
fortroende for och man verkar vara mer trovardig om man ar personlig. Man visar sin klient
att man ar nagon. Det &r viktigt sager Karin.

Det gar inte att komma ifran sig sjalv fran sin yrkesroll. Man &r ju ndgon och den
arbetsmetod man anvénder beror ju pa en sjalv och paverkas av socialarbetaren som person.
Man jobbar med sig sjalv som verktyg, hela personen. Man jobbar konkret med klienten och
tillsammans ska man I6sa den problematik som finns. Man beh6ver bade och for att skapa en
helhet. Man &r ingen robot och man &r inte bara socialarbetare.

Christina

Man maste fa vara personlig i sin yrkesroll for att utvecklas i och med det ar socialarbetaren
som ar verktyget. Alla ar socialarbetare, men alla lagger till sin personlighet for att fa fram en
kansla. Klienterna maste ocksa veta att vi ar manniskor. Det borde vara svart att bara vara rent
professionell da det blir instinktslost, menar Christina. Vi ar alla olika idealiserade av
klienterna och det finns ju en anledning till detta — vi ses inte som samma person. Alla
méanniskor &r olika.

Eva

Rent generellt sa ar det personen som yrkesprofessionell som ska ha handledning, tycker Eva,
men i och med det ar personen som person som &r det yrkesprofessionella redskapet sa ska
aven personens person ocksa ha handledning. Man &r den man &r och i sitt arbete & man ju
fortfarande sig sjalv. Man ska ju inte komma till handledningen med privata problem for da
blir det terapi och inte handledning, men genom handledningen kan man fa reda pa att det
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som gor att det ar svart med just ett visst klientarende kan bero pa ens privatliv. Ens privata
problem ska inte ga ut 6ver klienten sd har man fatt reda pa att klientdrendet paverkar en
privat och man blir medveten om varfor sa bér man sjalv soka upp en terapeut pa egen hand.

Johanna

Handledningen ska finnas till for bada, tanker Johanna. Man é&r ju fortfarande den man &r fast
man kommer till jobbet. Visst hade det kunnat vara praktiskt att stdnga av sig sjalv och bara
vara socialarbetare, men det fungerar inte sa. Tror inte att det ar vad klienterna énskar tréaffa
heller. Om man ska kunna skapa en relation till klienterna sa maste det finnas en person att
kunna skapa relation till.

Sen ska man Klart inte vara privat med sina klienter, sdger Johanna. Det ar
oprofessionellt. Men man &r ju en person hemma och en person pa jobbet, eller ens person har
olika uppgifter och ansvar hemma och pa jobbet. Det &r personen som man ar pa jobbet som
behdver handledning. Om personen hemma ocksa behdver ett stod sa far man soka sig till en
terapeut istéllet.

6.4.1 Forfattarens analys

Alla mina informanter besvarar detta fragetema pa valdigt olika satt, men nar jag laser deras
beskrivningar och jamfor de med varandra sa upplever jag att de menar nastintill samma sak.
En informant menar att nar jobbet nar en som person ar det hogst lampligt med handledning.
Handledningen klargdr namligen vad som ar personen privat och vad som ar personen i sin
yrkesroll. Det ar yrkesjaget som maste bli lyft sa inte problemen nar ens personliga jag. Det &r
detta som &r psykiskt pafrestande anser informanten.

En annan informant menar att det &r personen som yrkesprofessionell som ska ha
handledning. Det &r personen som person som ar det yrkesprofessionella redskapet sa da ska
aven personens person ocksa ha handledning. Man ska inte komma till handledningen med
privata problem, aven om man genom handledningen kan fa reda pa att det som gor att det ar
svart med just ett visst klientdarende kan bero pa ens privatliv. Hantering av privatlivets
problem far man soka stod och hjélp for pd egen hand.

Tva andra informanter beskriver att det &r ju personen som far hjalp och kan sen
omsatta detta i arbetet genom sin yrkesroll. Man ska fa méjlighet att vara den person man ar
fast man ar i en yrkesroll. Det gar inte att komma ifran sig sjalv fran sin yrkesroll. Man ar ju
nagon och den arbetsmetod man anvénder beror ju pa en sjalv.

Yiterligare tva informanter beskriver att klienterna ocksa maste veta att social-
arbetarna ar manniskor da vi ar alla olika idealiserade av klienterna och det finns ju en
anledning till detta ndmligen att vi inte ses som samma person. Om man ska kunna skapa en
relation till klienterna s& maste det finnas en person att kunna skapa relation till. Man &r ju
fortfarande den man &r fast man kommer till jobbet sa handledning ska finnas till for bada.
Det &r personen pa jobbet som har behov av handledning.

I regel alla mina informanter tar upp att de som socialarbetare ar ett verktyg och att
man jobbar med sig sjalv som detta verktyg. Alltsa hela personen. En informant anser att man
ska fa vara personlig i sin yrkesroll for att utvecklas da det &r socialarbetaren som ar verktyget
och for att fa vara en personlig socialarbetare.

Bernler och Johnsson (1989) beskriver inte sa konkret for vem som handledningen ska finnas
till for i den man som informanterna gor. Det de bada forfattarna dock anda trycker pa ar att
handledningen ska syfta till en professionell utveckling rent generellt. Det &ar sjalva
socialarbetaren som &r ett instrument i arbetet och det ar denne som ska fa en méjlighet att na
en Okad professionalisering. Det ar framst genom handledning med processinriktning som den
handledde socialarbetaren ska kunna fa hjalp med att se forhallningssatt, sitt anvandande av
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sig sjalv som instrument, men ocksa sina egna reaktioner i behandlings- och handlednings-
situationen (Bernler och Johnsson, 1989). Bernler och Johnsson (1989) lagger sin storsta vikt
vid just ”socialarbetaren” i sina beskrivningar, men gar heller inte in pa mer @n sd kring
personen som ar socialarbetaren.

Jansson (1981) beskriver detta amne lite mer da forfattaren menar att handledningen
finns till for att utveckla en professionell identitet hos personen som jobbar med socialt arbete
(Jansson, 1981). Mehrens (1998) utvecklar &mnet ytterligare genom att beskriva att
handledning ska ge en utveckling professionellt och personligt. Genom detta uppnar
socialarbetaren en storre helhet i sitt yrkeskunnande, menar Mehrens (1989) (Mehrens, 1998).

6.5 Vad handledaren tycker om handledningens funktion — en analys

Handledaren beskriver att det &r av storsta vikt att se till sa ens arbetstagare som jobbar inom
manniskovardande yrken far handledning. Genom handledning ska ens sjalvkannedom o6ka
och utvecklas. D& man anvénder sig sjalv som ett redskap i ett yrke som socialt arbete sa
maste man ocksa ge ut en massa ocksa, utan att rakna med att fa nagot tilloaka. Om en
situation sker mellan personal och klient s kan frigor som ”Vad vicker det f6r kidnslor hos
mig?” eller ”Varfor blev jag sa berord?” och sa vidare. Det &r viktigt att di& man jobbar inom
manniskovardande yrken att man far majlighet att ventilera. Det ar en del av arbetet att
tvingas kanna ett obehag, dessvarre menar Handledaren.

Detta som Handledaren beskriver forklarar ocksa Bernler och Johnsson (1989) i
deras forklaring Over vad handledning ar till for. De anser att handledning ska syfta till
professionell utveckling vilket &ven stammer dverens med Janssons (1981) beskrivning.

Mycket av det som Handledaren framfor ser ut att likna en processorienterad
inriktning framst da denna innefattar att handledaren ska granska den handleddes
forhallningssatt, dennes anvandande av sig sjalv som instrument i arbetet och dennes egna
reaktioner i behandlings- och handledningssituationen (Bernler och Johnsson, 1989). Mehrens
(1998) beskriver handledning pa liknande satt da Mehrens (1998) menar att handledning ska
ge en professionell utveckling och personlig for att darmed fa en majlighet till att uppna en
storre helhet i sitt yrkeskunnande. Genom handledningen far den handledde hjalp med att
bearbeta olika arbetssituationer, studera och reflektera (Mehrens, 1998).

Vidare beskriver Handledaren att hans position som handledare ska styra de som han
handleder till att na utveckling i deras arbete och som socialarbetare. Han fortsatter med att
han som handledare ska hjélpa och stétta de som han handleder genom deras klientarenden,
vare sig de ar besvarande for socialarbetaren eller inte tycker han. For honom &r det viktigt att
socialarbetarna gor sitt arbete och att de gor det pa ett professionellt satt, men for att uppna
detta kravs det att socialarbetarna far det stod som var och en av dem kraver. Att jobba med
manniskovardande yrken ar tufft och det kravs ett standigt stod for att lyckas utfora sitt arbete
som det ar tdnkt, menar handledaren. Det &r viktigt att han som handledare ser till att marka
av de handleddas kénslostamning déver det klientdarende som tas upp i handledningsgruppen.
Manga ganger dar man inte medveten om varfor man blir sa paverkad av en klientsituation och
det ar hans ansvar att ta reda pa detta, menar handledaren.

Mycket av det som Handledaren s&ger stdimmer Gverens med vad Bernler och
Johnsson (1989) beskriver huruvida en handledare ska ha for kompetens och formaga.
Handledaren har ansvar 6ver handledningsprocessen och hjalpa de handledda med deras
utveckling (Bernler och Johnsson, 1989). Handledaren ska kunna finnas dar for att ge en
stodjande funktion och en kéansla av sékerhet i sjalva utforandet av det sociala arbetet
(Kadushin, 1976). Aven manga av informanterna i denna uppsats resonerar pa detta satt da de
onskar att handledaren ger stod, bekraftelse och feedback.

-31-



Vidare sa kan ocksa det utlasas genom Bernler och Johnssons (1989) handledningsmodell att
en av handledarens uppgifter ar att skapa ett kontinuum med sikte pa professionaliserings-
malet, vilket for mig kan utlisas av det ovanskrivna. Aven att handledaren har ansvar over
handledningsprocessen, men inte for sjalva utférandet av det sociala arbetet ar av relevans att
ta upp fran Bernler och Johnssons (1989) handledningsmodell. Handledaren bor ha expertis
inom just socialt arbete, handledningsteknik och handledningsteori samt ha kunskap om de
arbetsforhallanden och arbetsvillkor som de handledda arbetar. En vidareutbildad socionom
eller psykolog ar exempelvis lampliga handledare.

Att vara i en grupp vid handledningstillfallena ar det allra basta och ger de flesta ganger en
battre utgang, fortsatter Handledaren. Inom socialt arbete ar det hogst ovanligt att inte jobba i
grupp och darmed behdvs det ocksa handledning i grupp.

For att den grupp man har handledning ihop med ska fungera krévs det att man
upplever en trygghet i sin arbetsgrupp. | och med man jobbar ihop ska man ocksa kunna ge
varandra ett stdd och ge varandra feedback i det man behdver hjalp med, men &ven saker man
gor bra i, avslutar Handledaren med.

I och med man jobbar i en grupp med gemensamma arbetsuppgifter sa kommer
arbetet blir mer effektivt ju mer arbetsgruppen organiserar sig som arbetsgrupp, menar Bion
(1974) (Bernler och Johnsson, 1989). Né&stan alla mina informanter Gverens om att
grupphandledning &r att foredra. Anledningen menar informanterna &r att man &r i en
arbetsgrupp och for att man samarbetar med sina kollegor om gemensamma Klienter. Det ar
arbetsgruppen som ar sjalva teamet och det ar teamet som tillsammans med gemensamma
klienter ska verka for att verksamheten ska fungera och kunna ge klienterna det bésta stodet.
Zajonc (1968) beskriver att om man utfor ett arbete i ett socialt sammanhang via en grupp sa
tenderar det till att forbattra arbetet bade kvantitativt och kvalitativt (Zajonc, 1989). Aven
Wiig (1984) haller med om detta som beskriver att det som sker i arbetsgruppen &r att en
kollektiv kompetens uppkommer. Det &r inte bara individuell professionalisering som
utvecklas utan dven en vidareprofessionalisering av gruppen sjalv (Wiig, 1984).

7. Slutdiskussion

Syftet med min undersékning som sammanfattats i denna uppsats var vad handledningen for
socialarbetarna har for funktion, det vill sdga vad malet & med att ha handledning och vad
innefattar handledning inom socialt arbete.

Denna undersokning handlade ocksa om vad socialarbetarna sjalva 6nskar fa ut av
sin handledning och om de &r ndjda med den handledning som de far idag. Det vill siga om
handledningen verkligen hjélper de for att kunna utfora sitt arbete sa professionellt som
mojligt.

Aven handledarens roll och uppgift i handledningen &r ocksa nagot jag valt att kort ta upp just
for att se vad en handledare sjalv anser om handledning.

Fragestallningarna:
e Vad for funktion b6r handledning fylla for socialarbetare enligt teoretikerna?
e Vilka funktioner borde handledningen fylla enligt socialarbetarna?

e Hur ser socialarbetarna pa handledning i grupp?
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Det som kan utlasas i resultatet pa forsta fragestallningen ar att bade teoretikerna och mina
informanter menar att handledning &r av vikt for personer som jobbar inom socialt arbete.
Handledningens funktion bor innefatta diverse stod och hjélp av bade handledare och kollegor
for att kunna orka med det som upplevs vara ett tungt ansvar att ta hand om de klienter man
moter. Handledningsmdétena ska fungera som en hjalp till att bearbeta handelser och
situationer som uppstar och aven tolka dessa situationer. Tuffa situationer kraver handledning
for att minska den psykiska pafrestningen som socialarbetare tvingas att mota och bara. Enligt
teoretiska perspektiv, undersokningar och informanterna i denna uppsats anser att det &r
betydligt battre att socialarbetare slipper ga med tankar sjalva utan istallet ska de kunna bolla
dessa tankar under handledningstillfallet. Genom detta ska socialarbetare fa en annan
synvinkel och forslag pa annan arbetsmetod, men ocksa slippa bara tyngden av problem sjalv.
Handledningen ska vara en avlastning.

Socialarbetaren ska inte bara fa latta pa sina kanslor och upplevelser kring méten och
situationer med klienter utan aven fa input om arbetet de utfor samt fa vagledning och rad om
att gora saker lattare eller battre. Handledningen ska hjélpa en att se andra faktorer och
I6sningar. Enligt informanterna sa onskar de sig att fa mojlighet till att rent praktiskt fa rad om
hur de ska ga till vaga i ett klientarende och att fa tala ut om en klient eller nagon eller nagot
runt klienten. Att rent konkret och praktiskt fa handledning kallas for metodhandledning av
bade teoretikerna och informanterna i uppsatsen. Handledningen dar fokus blir pa
socialarbetarens tankar och upplevelser kring sitt arbete med mera kallas for process-
handledning.

Socialarbetare ar verktyg som ska fa hjalpa med att bli battre verktyg, beskriver
informanterna och teoretikerna. Manga av informanterna onskar att genom handledning kunna
arbeta professionellt och lyckas behalla sin professionella yrkesroll.

Handledning bor uppfylla olika kriterier som till exempel kontinuitet, profession-
alisering, processinriktning, handledaren bor vara expert pa omradet ifraga, samt
gruppinriktat.

| andra fragestallningen angaende vilka funktioner som handledningen borde fylla enligt
socialarbetarna sa framfor bade informanterna och teoretikerna att handledning behdvs for att
”smorja verktyget” och detta si kallade verktyg eller instrument &r just vad teoretikerna och
socialarbetarna i min uppsats anser socialarbetare ar - bade yrkesjaget och personjaget.

Handledaren ska framst lagga fokus pa socialarbetaren som person och dennes syn
pa klientforhallandet, har jag fatt for svar. Den handledde ska fa majlighet att lara sig forsta
processer och skeenden inklusive sitt eget agerande i behandlingssituationen genom
handledarens expertis och processinriktad handledning. Genom handledning dnskar den
handledde en utveckling av sin profession inom socialt arbete, men &ven utveckla sin
professionella yrkesidentitet. Handledning ska finnas till for bade socialarbetaren och
personen som dar socialarbetaren. Handledningen klargor vad som &r personen privat och vad
som ar personen i sin yrkesroll och det ar yrkesjaget som maste bli lyft. Det &r personen som
person som &r det yrkesprofessionella redskapet sa da ska dven personens person ocksa ha
handledning.

Man ska inte komma till handledningen med privata problem, &ven om man genom
handledningen kan fa reda pa att det som gor att det &r svart med just ett visst klientarende
kan bero pa ens privatliv. Det gar inte att komma undan sin person under sitt arbete som
professionell. Man &r ju nagon och den arbetsmetod man anvander beror ju pa en sjalv. Om
man ska kunna skapa en relation till klienterna sa maste det finnas en person att kunna skapa
relation till. Man &r ju fortfarande den man &r fast man kommer till jobbet sa handledning ska
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finnas till for bada. Det ar personen pa jobbet som har behov av handledning. Man ska vara
personlig i sin yrkesroll for att utvecklas da det ar socialarbetaren som ar verktyget och for att
fa vara en personlig socialarbetare. Klienterna maste veta att socialarbetarna & méanniskor da
alla &r olika idealiserade av klienterna. Det finns ju en anledning till detta, ndmligen att vi inte
ses som samma person. Darav ar det hela personen som behover hjalp egentligen. Det gar
heller inte att sarskilja personen fran yrkespersonen helt da arbetet berér oss som person.
Socialarbetare ar inga maskiner och man ska fa mojlighet att vara den person man &r fast man
ar i en yrkesroll. Aven om man &r socialarbetare sa ska man fa vara personlig infor klienten sa
man kan skapa en tillitsfull relation genom att lara k&nna varandra. En personlig
socialarbetare har man mer fortroende for och man verkar vara mer trovardig om man ar
personlig. Om man ska kunna skapa en relation till klienterna sa maste det finnas en person att
kunna skapa relation till.

Den forfattare som allra bést, enligt mig, beskriver detta & Mehrens (1998) som
beskriver att handledning ska ge en utveckling professionellt och personligt. Genom detta
uppnar socialarbetaren en storre helhet i sitt yrkeskunnande.

Slutligen i tredje fragestallningen som tar upp hur socialarbetarna ser pa handledning i grupp
sd kan det konstateras att grupphandledning ar det basta alternativet da man jobbar i en
arbetsgrupp. Anledningen ar for att man samarbetar med sina kollegor om gemensamma
klienter. Det ar arbetsgruppen som ar sjélva teamet och det ar teamet som tillsammans med
gemensamma klienter ska verka for att verksamheten ska fungera och kunna ge klienterna det
bésta stodet. I gruppen kan man diskutera yrkesskickligheter och kompetensutveckling ihop
med kollegorna och genom detta kan man ta vara pa varandras reflektioner som bidrar till en
professionell utveckling. Wiig (1984) beskriver att arbetsgruppen &ar grupp dar kollektiv
kompetens uppkommer. Det &r inte bara individuell professionalisering som utvecklas utan
aven en vidareprofessionalisering av gruppen sjalv. Williamson (1961) beskriver att kanslan
av att inte vara ensam &r en vardefull effekt och det tanker jag ar en stor lattnad for manga i
gruppen att fa kanna. Daremot hade det varit en annan sak om man jobbade pa egen hand med
egna klienter for da hade individuell handledning kanske varit mer aktuellt.

Det &r viktigt att kdnna fortroende och trygghet i den grupp man har handledning
med. Likval &ar det viktigt att gruppen inte ar for stor, men heller inte for liten. Det kan ju ga
ett tag mellan handledningstillfallena och da behovs det eventuellt en mojlighet till att fa
ventilera sig med kollegorna dar emellan. Bernler och Johnsson (1989) beskriver att
socialarbetaren ocksa kan utvecklas genom interaktion med yrkeskollegor och darmed inte
bara via handledning. Andra teoretiker som jag tagit upp i denna uppsats och som tar upp
grupphandledning foredrar just grupphandledning.

Genom denna undersokning sa fann jag ocksa annan information som for mig, men sakerligen
for andra socialarbetare, &r av vikt. De socialarbetare jag intervjuat upplever sig ha nytta av
sin handledning och darmed far de aven en mojlighet till att bli stottade i deras klientarenden
och deras maende med att jobba med andra manniskors problem. Socialarbetare vill ha
handledning och man ska fa handledning om man jobbar med manniskor. Socialarbetarens
uppgift ar att bara och for att man ska orka med att bara vidare s maste man fa lamna ifran
sig detta tunga. Socialarbetare har fatt sina jobb for att orka med och det gor de lattare med
hjalp av handledning. Bernler och Johnsson (1989) menar att det ska vara en rattighet att fa
handledning och en skyldighet for den handledde att bidra till sin vidareprofessionalisering.
Aven handledaren som jag intervjuade benamner att det ar av storsta vikt att se till sa ens
arbetstagare som jobbar inom manniskovardande yrken far handledning. Bra personal gor ett
bra jobb och det far man som chef betala for beskriver en av mina informanter tydligt, som
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anser att chefen far vara beredd att betala for nagot som &r bra for ens arbetstagare. Man ska
kunna ga hem och da kunna lamna jobbet pa jobbet. Man ska kunna ha sin fritid ifred.

Det ar dessutom en rattssakerhet att fa handledning dd man genom detta lyckas behalla sin
professionella yrkesroll. Det socialarbetare utfor ar paverkans arbete och detta ska tas pa
allvar. Utan professionellt bemdtande sa utsétts bade socialarbetaren och klienten for problem.
Det ar oftast inte bara klienten man jobbar med heller utan dennes anhdriga till exempel och
alla andra verksamheter som berdr kring klienten. Det behdvs stod for att ta emot alla dessa
manniskor och deras problem som man maste bara, ihop med sina egna privata. Just inom den
sociala sektorn tycker en av mina informanter att det ar jatteviktigt att man far handledning.
Att mota sa manga manniskor i kris och trauma &r inte latt for nagon sa socialarbetare ska ha
handledning. Jobbar man med socialt arbete sa ska man ha handledning.

Handledning individuellt kan vara bra vid personalkonflikter, tar en av mina informanter upp
och som berattar att det finns ett nummer som personalen kan ringa till om det skulle finnas
ett behov av att prata av sig med en professionell person inom omradet. Det anser jag &r ett
jattebra forsta steg att ta istéllet for att skapa konflikt under grupphandledningen, som enligt
informanter och teoretiker ska innefatta relationen mellan personal och klient endast.

Att jobba med manniskovardande yrken &r tufft. Det kan jag sjalv som idag jobbar inom den
sociala sektorn intyga. Det kravs ett standigt stod for att lyckas utfora sitt arbete som det ar
tankt. Aven poliser och ambulansférare borde ha handledning, precis som en av mina
informanter avslutade sin intervju med att séga.

Handledning ska givetvis anslutas till det svara man mater i sitt arbete, men likval det positiva
och lyckade, beskriver Handal och Lauvas (2000) och det for mig blev verkligen en tanke-
stéllare. Givetvis ska inte bara problem tas upp utan aven positiv feedback. Personligen vill
jag ju inte bara hora om problem eller jobbiga situationer jdmt, utan varva med att ha
handledningstillfallen som &r till fér att ge varandra komplimanger eller annan positiv
bekréftelse och uppmuntran. Handledningstillfallet ska kunna vara en stund att ro sig pa ocksa
och fa prata av sig om vad som fungerar bra och hur det kommer sig att det fungerar sa bra.

7.1 Vidare forskning

Nu har jag intervjuat personer som jobbar med socialtarbete som faktiskt har handledning i
dagslaget. Darmed tanker jag att det hade kunnat vara intressant att bygga vidare pa amnet
och intervjua socialarbetare som pa sin arbetsplats saknar handledning, och da framst
processhandledningen. Vad sker hos socialarbetaren som inte far stod av en handledare om
vad som sker inom de under arbetets gang? Varfor man blir paverkad av sitt arbetes diverse
situationer som kan uppsta? Det ar fragestallningar som inte kan bli besvarade genom
metodorienterad handledning. Hur mar de socialarbetare som gar utan handledning?

Da kommer jag in pa en annan vidare forskning som man skulle kunna fordjupa sig mer kring
namligen vikten av processhandledning. Hur relevant och viktig &r den fOr personer som
jobbar inom andra yrken d&r man jobbar med ménniskor, som till exempel poliser?

Kon ar ocksa ett amne som man skulle kunna fordjupa sig mer i eftersom det nu blev sa att
alla mina informanter kom att besta av bara kvinnor. Det hade varit intressant att fa ta del av
nagon manlig informants asikter och erfarenheter kring damnet handledning. Det kan ju finnas
en skillnad mellan kvinnliga och manliga socialarbetares uppfattningar likval.
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Handledaren jag intervjuade till denna uppsats var i och for sig en man, men jobbar inte som
socialarbetare, vilket & min uppsats syfte att ta upp — vad socialarbetaren anser om
handledning.

Amnena alder och arbetslivserfarenheter kan ocksa vara nagot att fordjupa sig mer kring om
man onskar dyka djupare ner i vissa fragor. Som en av mina informanter berattade ar att da
hon var ung 6nskade hon mest fa metodhandledning sa att det arbete hon praktiskt utférde
gjordes ratt, men nar hon jobbat inom socialtarbete s manga ar som hon gjort sa ville hon
hellre ha processhandledning dar hon hade mgjlighet att utveckla sig sjalv som person inom
sitt yrkesjag och léra sig hantera och forsta de tankar och kéanslor som dyker upp hos henne
vid vissa klientarenden. Dérav tanker jag att beroende pa hur lange man jobbat med socialt
arbete och beroende pa hur gammal man ar kan spela roll 6ver vad for handledning man
onskar.

| och med en av mina informanter inte alls uppskattar grupphandledning vid processorienterad
handledning tankte jag att det likval hade kunnat vara intressant att ta reda pa vad
socialarbetarna anser att det ar for skillnader pa grupphandledning och individuell
handledning. En sadan fraga stallde inte jag till mina informanter utan jag valde att fraga vad
de tyckte om den handledning i grupp som de beskrev att de fick. Det hade varit intressant att
ta reda pa vad socialarbetarna tycker om individuell handledning. Kanske till och med géra en
liknelse mellan de som far individuell handledning och de som har handledning i grupp. Bara
att intervjua personer som far individuell handledning hade varit nog sa intressant, anser jag.

En liknande studie som jag gjort fast dar man inte intervjuar informanterna var for sig utan i
en fokusgrupp ténker jag hade kanske kunnat ge andra svar pa mina fragestallningar. Precis
som i grupphandledning sa far gruppmedlemmarna mojlighet att hora andras asikter och
perspektiv sa darmed tanker jag att det hade kanske varit intressant att undersoka hur
gruppens interaktion fortloper i en undersokning dar de fungerar som fokusgrupp.
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Bilaga 1

Intervjuguide

1. Rent generellt, vad innebar handledning téanker du?
2. Vilka funktioner borde handledning fylla for dig som socialarbetare?

3. Vad for handledning far du som socialarbetare idag? Vad har dina yrkeskollegor for

syn pa handledning?
4. Vad vill du ha for handledning och vad behdvs?

5. Ar det din egenskap som yrkesprofessionell eller du som person som verktyg som ska

fa handledning?

6. Har du erfarenhet av fler &n en handledning? Kanske har du bytt handlednings-

variant genom aren? Har du haft handledning pa tidigare arbetsplatser?

7. Vad for funktion ser du hos dina kollegor nar det kommer till stéd i era

klientdrenden?

8. Vad anser du om grupphandledning? Vad téanker du om individuell handledning?
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