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Bakgrund: Bakgrunden till valt amne och rapport som jag arbetat med, berér amnet
mobbning. Mobbning forekommer overallt i vart samhalle, pa arbetsplatser, i
idrottsforeningar, pa fritiden och i skolan. Mobbningen har fatt en stérre arena och funnit
nya vagar via internet, och har pa sa vis blivit svarare att upptacka och forebygga i god tid.

Syfte: Syftet med mitt arbete ar att 6ka mina kunskaper om vad mobbning innebar, och hur
en foranderlig kultur skapar och finner nya vagar for mobbningen. Genom att skaffa mig mer
kunskap om nya kulturer som vaxer fram via sociala media och ungdomars anvandande av
internet, 6kar kanske chanserna att férebygga och upptacka mobbning.

Metod: For att fa dessa djupare kunskaper om mobbning har jag studerat en del
grundlaggande vetenskapliga texter inom omradet, samt gatt igenom skolans styrdokument
och skollagen vad det galler mobbning. Jag har ocksa genomfort en mindre grupp intervju
med en grupp serveringselever fran gymnasiet i ar tre, som studerar pa Hotell- och
Restaurangprogrammet. | intervjuerna har fragorna géllt hur de ser pa mobbning, vad
mobbning &dr och var det upptrader.

Resultatet: Resultatet visar att det ar av stor vikt att motverka all form av mobbning och
skaffa sig kunskaper om mobbningens nya arenor, i en standigt foranderlig kultur, for att
kunna motverka och férhindra mobbning pa basta satt.
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(Bilaga 1)

1. INLEDNING

Bakgrund

I mina studier till yrkesldarare inom Hotell- och Restaurang utbildningen skall jag slutligen som
examinationsuppgift skriva en uppsats.

Som tema for uppsatsen har jag valt mobbning. | mitt arbete inom gymnasieskolan, har jag
kommit att uppfatta att mobbning mellan elever kan orsaka problem, for elevens eller
elevernas fortsatta utbildning. Det ar inte bara pa min skola som det ar problem. Mobbning
tycks forekomma 6verallt i samhallet.

Nagot som oftast diskuteras i personalrummen och mellan larare ar att klassrumsklimatet
blir allt hardare och mer tillatande, samt att granserna fér vad som ar krankande ar otydliga.
Manga studenter har hog franvaro. Elevernas undervisning sker manga ganger vid datorer i
datasalar under eget ansvar, utan vuxnas uppsikt, eleverna ges majlighet att skapa sig egna
granser for vad som ar tillatet. Tryggheten, normer och regler kan ibland kanske ifragasattas.
Manga elever klarar inte av denna form av undervisning. Utan tydliga granser, satta av de
vuxna, finns forutsattningar for att mobbning skall uppsta. Elever som utsatts for mobbning
kdnner varken tillhérighet eller delaktighet i vad som pagar i deras vardagsmiljo.
Ensamheten ar pataglig, sjalvfortroendet sjunker och detta tillstand kan utmynna i
destruktiva handlingar, som kan ge men for resten av livet.

Pa Gymnasiet dar jag arbetar, och dar jag har gjort min undersoékning, finns det ca 1281
studerande pa olika program. De flesta eleverna har i dag tillgang till datorer pa skolan, eller
sa ar de uppkopplade pa natet via sina mobiler. Det innebar i praktiken att de ar
uppkopplade till all form av media pa natet saval nar de befinner sig i skolan som utanfor
skolan. Detta medfor att rykten, fortal, handelser av olika former sprids blixtsnabbt.

Datorerna i skolan skall fungera som ett verktyg fér undervisningen. Aven de flesta lararna
har forsetts med en egen dator . Nu kan man foljaktligen se alla elever i korridorerna fullt
koncentrerade med att surfa pa raster och dven under lektionstid. Regler finns for att minska
tillgdngligheten, men manga elever har svart att folja de regler som satts upp, det visar sig
nastan pa omojligt for lararna att hela tiden kontrollera vad det ar eleverna sysselsatter sig
med.

Med denna nya IT kultur har en ny situation tagit form i skolan som vi inte tidigare statt
infor. Datorer har funnits en langre tid men tillgangligheten ar mycket stérre i dag an



tidigare. Data salar har lange funnits pa de flesta skolor, men tillgangligheten till dessa
datasalar har varit begrdansade. Eleverna har oftast besdkt datasalarna i sma grupper och
under lararledda lektioner. Det var relativt strikta begransningar vad gallde att fa komma in i
datasalen och oftast skulle ndgon vuxen ha kontroll pa vad eleverna gjorde dar. | dag har de
flesta tillgang till en dator eller sa surfar de pa sina mobiler. Med en egen privat dator
hamnar vi i ett lage dar det ar omojligt att ha uppsikt 6ver vad man gor pa natet, medan de
sitter och har haltimme, surfar pa mobilen eller ndgon annan ledig dator. Skolans varld och
den virtuella varlden flyter ihop och blir ett med varandra under skoldagens gang. Nu ar det
inte langre sa att man efter skoltid gar hem och chattar pa natet. Man chattar dven under
skoldagen, pa MSN och Facebook och liknande sidor.

Mobbning har funnits sa lange vi kan minnas fran var egen skoltid. Hur skall vi kunna
forebygga mobbning som har tagit nya former, bland annat e - mobbning i en ny
ungdomskultur, om vi inte vet hur ungdomarna anvander dessa sociala media?

Vi vet enligt media och nyhets rapporter att anmalningarna till skolverket (www.skolverket)
Okar vad det galler mobbning och krankande handlingar. Det rapporteras att allt fler

ungdomar mar daligt och manga elever fullféljer inte sin utbildning. Jag anser att det ar
viktigt att forsoka att skaffa sig forstaelse for ungdomars levnadskultur nér vi arbetar som
larare, for att motverka alla former av krankande handlingar och mobbning.


http://www.skolverket/

Syfte

Mobbning ar som jag ser det ett problem som 6kar pa vara skolor enligt rapporter. Som
larare behdver jag kunskaper om begreppet mobbning, kunskaper om IT teknikens
involvering i skolan och dess forekomst, orsaker och konsekvenser for den involverade
individen. Jag vill skapa mig en storre, forstaelse for mobbningens arenor och nya
ungdomskulturer som vaxer vad det géller mobbning, for att ddrmed kunna bidra med en
battre insats vad det géller att forebygga all form av krankande behandling i skolan.

Ofta far vi rapporter om att mobbning standigt 6kar och mar allt samre. Jag vill med detta
arbete ta reda pa vad mobbning innebar, hur det ser ut i dag och orsakerna till att mobbning
har 6kat. Jag anser att alla som arbetar med elever och deras utveckling i skolan, behover ha
kunskaper i hur mobbning uppstar och hur man kan arbeta for att pa basta satt, for
motverka och forebygga detta.

Fragestallningar
For att undersdka detta har jag foljande dvergripande fragestallningar:
e Vad innebér begreppet mobbning?

e Har mobbning dndrat form och struktur i och med internetrevolutionen, har det skett
nagon forandring vad det galler férekomsten av mobbning?

Tillvdgagangssatt

For att fa dessa kunskaper skall jag studera litteratur om mobbning och genomféra en
mindre intervjuundersdkning bland eleverna pa min skola. Mitt val av litteratur grundar sig
pa att jag vill skaffa mig stérre kunskaper om, vad mobbning ar och innebar, hur det yttrar
sig, vem mobbaren ar och vem som mobbas, hur individen paverkas, vad IT tekniken har for
inflytande. Att jag valde denna form av litteratur ar, att jag vill ha en bred och omfattande
"plattform” att sta pa for kunna se och upptacka mobbning, och darmed ocksa kunna bidra
till att motverka mobbning. Jag vill skaffa mig kunskaper om samhallsutvecklingen och de
nya ungdomskulturer som vaxer fram, for att kunna moéta ungdomarna dar de befinner sig
for att motverka mobbning i alla former.

I min undersokning har jag valt att anvanda mig av relevant litteratur som ger férklaringar pa
vad mobbning ar sa som: Vad innebar begreppet mobbning, vem eller vilka som mobbar, var
mobbning dger rum, orsaker till hur det kan uppsta, hur den mobbade kan fa sin sjalvbild
forandrad, som ddarmed kan bidrar med negativa konsekvenser for individen. Jag vill ta reda
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pa och forsoka skaffa mig kunskaper om IT teknikens inflytande inom omradet mobbning.
Jag har tagit reda pa vad som star skrivet i skolans styrdokument, vad skollagens riktlinjer ar
for att motverka all forekomst av krankande behandling, inom den offentliga skolan.

Med hjalp av att studera denna litteratur hoppas jag att jag skall fa en forstaelse for
mobbningens konsekvenser, kanske lattare upptacka mobbningens arenor och att fa insikt i,
att vi som larare har ett stort ansvar vad det galler att forebygga all forekomst av mobbning

pa skolan.

I min undersokning har jag anvant mig av intervjuer, med elever ifran gymnasiet for att
forhoppningsvis fa fram ett svar pa mina fragestallningar.



2. LITTERATURGENOMGANG OCH TEORIANKNYTNINGAR

Under foljande litteraturgenomgang kommer jag att redovisa féljande:

1. Vad begreppet mobbning innebar hur det definieras.

2. Tre olika kategorier av mobbning som ar vanligt férekommande.

3. Vem som mobbas och vem som mobbar.

4. Orsaker och konsekvenser av en forandrad sjalvbild hos den som utsatts for mobbning.
5. Forklaringar till varfor mobbnig uppstar och var det kan dga rum, dess arenor inom IT
tekniken.

6. Skolans styrdokument, och lagar som skall forebygga mobbning redovisas.

Jag hoppas att jag med hjalp av denna litteratur kommer att fa en storre insikt i ovanstaende
begrepp och att jag skall kunna na en del av mitt syfte i min undersdkning. Jag hoppas aven
kunna férmedla till lasaren det jag kommer fram till.

Mobbning - Vad ar det?

Konrad Lorenz (1903 - 1989) fran Osterrike, Wien grundade etologin och den biologiska
inriktningen i studerandet av djurs beteende. Lorenz var forst med att anvanda ordet
mobbing, han anvande sig av ordet nar han beskrev hur djur attackerade i flock.

| Sverige borjade man uppmarksamma mobbning i slutet av 1960-talet. Under 1970-talet
initierades vetenskaplig forskning kring detta @mne. Férmodligen har barn fértryckt andra
barn sa lange manskligheten har existerat, men att man boérjade uppmarksamma detta
fenomen har att gora med samhallets forandrade synséatt pa barn. 1958 togs beslut om att
skolagan inte langre skulle anvdndas. Forst pa 1960 talet borjade ordet mobbning tas i bruk,
nar en svensk larare beskrev barns beteende pa skolgarden. Sjalva ordet mobbing anvands
av oss i norden och ordet far inte samma betydelse i andra lander och sprak.
(www.wikipedia.se)

Mobbning forekommer 6verallt bade bland vuxna och barn, pa fritiden, i skolan, och i
arbetslivet. Nagot som man ser i dag och lagger storre vikt vid ar arbetet for att forebygga
sexuella trakasserier, framlingsfientlighet, rasism, etnisk diskriminering, homofobi, och
konsrelaterad mobbning. Har handlar det ofta om krdankningar och da ifragasatts principen
om alla manniskors lika varde.


http://www.wikipedia.se/

Gunnar Hoistad (2001, s. 73) definierar mobbning i sin litteratur pa foljande satt “Ndr en eller
flera personer upprepade ganger, under ldngre tid, utsdtter en eller flera individer fér
medvetna, aktiva, destruktiva handlingar och eller/uteslutning”.

Enstaka handelser som kan vara obehagliga definieras inte som mobbning, utan det ar de
aterkommande destruktiva handlingarna eller uteslutning som aterkommer pa ett
systematiskt satt och under en viss tid som ar riktat at en speciell person. Hoistad delar in
mobbning i féljande tre kategorier:

e Tyst mobbning
e Fysisk mobbning

e Verbal mobbning

Tyst mobbning

Denna kategori av mobbning ar den vanligaste och dessutom den svaraste att upptédcka och
definiera. Det handlar da ofta om att trycka ner en person genom att ge uttryck i form av
himlande 6gon, suckande, uteslutning av olika former, undvikande av personen. Man
fortrycker helt enkelt den mobbade i form av en tyst uteslutning fran den gemensamma
gruppen. Det kan vara pa idrotten, i klassrummet, pa raster och andra férekommande
aktiviteter dar den utsatta individen befinner sig.

Fysisk mobbning

Denna kategori av mobbning ar den som ar lattast att upptacka. Den kan upptackas genom
sonderrivna klader, blamarken, o.s.v. Denna form av mobbning kan ofta gdmma sig i andra
sammanhang som att man tar saker, man gommer saker, man slar extra hart eller knuffas
vid en lek. Det kan dven vara utforande av fysiskt vald under hot, som t.ex. “sdger du ndgot
sd slar vi dig igen”. Denna typ av vald sker ofta i det fordolda och kan darmed vara svart att
upptacka.

Verbal mobbning

Denna kategori av mobbning kan ges uttryck i form av viskningar, telefonsamtal, sms,
natverksamhet, fortal, spridning av osanna rykten i form av muntliga uttryck. Denna form av
uttryck kan vara lattare for andra att upptacka.

Hoistad (2001) menar att samtliga tre ovan beskrivna kategorier av mobbning, ar handlingar
som ar avsedda for att fornedra en speciell person eller grupp. Denna form av fortryck
skapar utanférskap eller skadar personens inre sjalvkansla.



Mdnniskor som mobbas fdr sin sjélvbild férstérd och de riskerar att skadas som individer fér
all framtid.

Vem blir mobbad?

Dan Olweus (1999) beskriver de som utsatts for mobbning i tva personlighetstyper; Det
passiva mobboffret och det provocerande mobboffret.

Det passiva mobboffret ar ofta en lugn och kanslig person. Det handlar ofta om en person
som ar osaker, stillsam med daligt sjalvfortroende. Man drar sig hellre undan vid en konflikt,
oavsett om det géller former av tyst, verbal eller fysisk mobbning. Det passiva mobboffret ar
ofta svagt pa manga satt. Man blir ofta valdigt ensam och har valdigt fa vanner eller inga alls
och man skapar hellre kontakter med vuxna manniskor.

Det provocerande mobboffret karaktariseras ofta av att ha ett hetsigt humor och vill ofta ge
igen. Man ar ofta stérande, provocerande, okoncentrerad, sticker ut i mangden, anses ofta
som besvarlig och en del anses ocksa hora till gruppen som ar hyperaktiv. Det provocerande
mobboffret hor dven till den grupp som ofta mobbar de som ar svagare an de sjalva. Dessa
mobboffer blir ofta inte riktigt sedda sa mycket som de behdver och vuxna tycker dessutom
att de ar besvarliga och de far redan har en negativ stampel.

Dessa tva typer av mobboffer forekommer overallt, enligt Olweus. Det ar svart att upptacka
det passiva mobboffret nar det handlar om verbal och tyst mobbning, eftersom denna
individ oftast valjer att ga undan vid en konflikt. Det galler att som god ledare och pedagog
inte blunda for denna form av mobbning. Det provocerande mobboffret ar mer synliggjort
da det ofta handlar om sjalvforsvar, verbala trakasserier och storande uppférande. | dessa
sammanhang ingar ofta hela klassen och paverkas. Lararen maste vaga konfrontera och ta
konflikter i dessa sammanhang och inte blunda fér pagaende trakasserier.

Vem mobbar?

Den som mobbar kan ofta identifieras av féljande gemensamma drag, enligt Olweus. Han
papekar ocksa att nedan redovisade karaktaristiska drag hos en mobbare skall ses som
huvudtendenser.

e En mer positiv instéllning till vald an den generella eleven.

e Ett stort behov av att dominera och trycka ner andra elever, man havdar sig genom
att utéva makt genom vald, hot, och far darmed sin vilja igenom.

e Den som mobbar ar ofta fysiskt starkare, sarkilt i férhallande till mobboffret sjalvt.



e Man ar ofta hetsig och impulsiv, och har svart for att ta ett misslyckande.
e Man har ofta svart att folja regler.
e Man har ofta en hard jargong och visar ingen forstaelse fér den som blir utsatt.

e Man upptrader ofta aggressivt mot sin omgivning, bade emot vuxna, larare och
foraldrar.

e Man ar duktig pa att prata sig ur olika situationer.

Manga tror att mobbaren ar en svag individ i form av egenskaper som osdkerhet, och
angslan under ytan, men enligt forskningar som gjorts ser det inte riktigt sa ut. Mobbaren ar
ofta en sjalvsdker och oradd person i botten och kan jamféras med en genomsnittselev vad
géller sjalv uppfattning. Mobbaren omger sig ocksa ofta med nagra fa anhangare som deltar i
mobbningen, populariteten bland dessa mobbare varierar. (Olweus, 1999)

Enligt den danska forfattaren Helle Hoiby (2004, sid. 9) finns en lang tradition vad géller
arbete mot mobbning pa svenska skolor. Det ar en uppgift som aldrig kan ta slut. Enligt
Hoiby startar mobbning som ”skoj”, som kan definieras med begreppet mobbning nar det
upplevs negativt av den som blir utsatt for det. Att hamna i konflikt ar vanligt bland bade
vuxna och barn. Men nar konflikten ar ojamn och parterna inte ar lika starka fysiskt eller
psykiskt handlar det snarare om 6vergrepp an om konflikt.

Dan Olweus forskningsresultat visar pa att mobbaren ofta har en |ag grad av osakerhet och
angslan. Hoibys (2004, sid. 16) resultat visar ocksa pa att mobbaren l6per fyra ganger sa stor
risk att senare i livet hamna i kriminalitet. Man beskriver en mobbare som en individ som
fatt for lite karlek och omsorg, for stor frihet och for lite granser, varpa man har brist pa
empati och liten eller ingen inlevelseférmaga.

Olika forklaringar till varfér och hur mobbning kan uppsta
Biologisk forklaringsmodell

Det forklaras genom att nagon upptrader avvikande eller ser annorlunda ut, de kan vara
feta, klena, ha avvikande hudfarg m.m. En biologisk syn innebar att man tycker att
mobboffret har genetiska drag och egenskaper som kan provocera andra. Detta ar vad
manga manniskor tror enligt Dan Olweus (1973), men forskning kring detta resonemang
visar att detta inte ar nagot systematiskt beteende nar det géller att finna ett mobb
offer.

Socialpsykologisk forklaringsmodell

Kjell Granstrom professor i pedagogik, leg psykolog har i boken Utstétt - en bok om
mobbing illustrerat foljande i form av Socialpsykologisk forklaringsmodell. Alla
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manniskor soker efter sin identitet och sina roller. | socialpsykologisk forskning, visar det
sig att eleverna i en skolklass utvecklas och far olika roller. Det kan vara roller som
pluggis, blattar, nordar, o.s.v. Dessa grupper och individer har ofta tydliga karaktarer i
sig och praglas av varandra. (Thors, 2007)

Grupperna definierar varandra efter sina olikheter, medlemmarna uppfattas som
annorlunda. | skolan definieras grupperna ofta efter toéntarna, skolkarna, blattarna ofta i
negativa bemarkelser. En annan grupp definieras efter “studarna”, de som har allt,
lyckas i allt, ofta positiva bemarkelser. Motsattningarna mellan dessa grupper forstarks
ofta genom rykten och férdomar. Eleverna tillhor ofta ndgon grupp. Ingar deien
negativ grupp paverkar det ofta deras skolgang negativt. Manga elever som tillhor en
samre grupp har ofta svart att bryta monstret da de forvantas att vara en solidarisk
gruppmedlem. (Svedberg, 2007)

Maktrelationer

Zelma Fors, fil dr i psykologi, leg psykolog, leg psykoterapeut (Thors, 2007) beskriver att
det gemensamma for alla mobbningsfall ar att det handlar om destruktiva
maktrelationer. Mobbaren har makten éver den som utsatts for mobbning. Kanslorna
som finns hos mobbaren ar hat och forakt. Den mobbade har ofta kdnslor i form av hat,
forakt, hamndkanslor samtidigt som de ar fyllda av radsla, angest och uppgivenhet. Ur
psykologisk utgangspunkt innebar det att mobbaren projicerar de negativa vardena och
kdnslorna pa offret i form av beteende, klader och kdnslor. Offret den mobbade som
utsatts, borjar sa smaningom om att férandra sin sjalvbild sa att den stammer 6verens
med mobbarens syn pa offret. Detta handlar bade om medvetna och omedvetna
processer.(Thors, 2007)

Féljande modeller fér uppkomsten av mobbning redovisas av Zelma Fors:
Inlarningspsykologi

| skolan och i 6vriga samhallet satter vi ofta etiketter pa varandra, i form av hur vi skall
upptrada. Till detta hor ocksa att man skall ha forstaelse for att man inte kallar varandra
for bog, hora, blatte m.m. Ifran detta perspektiv kan man utga ifran att mobbarens
beteende som utrycker krankande handlingar har en brist i uppfostran och en form av
felinlarning.

Psykoanalytisk forklaringsmodell

Enligt denna forklaring sa kan tidiga barndomsupplevelser prégla individen i senare ar.
Forskare inom omradet som studerat vad som kdnnetecknar en mobbare har funnit att
mobbarna ofta kommer ifran besvarliga hemforhallanden, och uppvaxtvillkor, medan
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barn som kommer ifran “vanliga” hem ofta klarar av att hantera irritation och
besvikelser utan att bli aggressiva och utatagerande. Mobbarna fran dysfunktionella
hem visar ofta ett annat beteende i form av utatagerande och aggressivitet.

Gruppsykologisk forklaringsmodell

| klasser kan det forekomma grundlaggande orsaker och brister vad galler samspelet
mellan individer, grupper och uppgifter. Nar manniskor skall 16sa uppgifter kan
gruppdynamiska processer utvecklas. Om gruppen ar samspelt och det finns ett gott
ledarskap ar det till hjalp och stod for positiv utveckling. Vid motsatt situation, da
uppgifter, ledarskap ar otydligt kan det uppsta oro och frustration i klassen, vilket kan
utmynna i aggression, negativa konstruktioner i gruppen. Aggressionen kan riktas till en
speciell individ i gruppen av de andra eleverna, i stallet for att ifragasatta ledarskapet.

Vardepedagogisk forklaringsmodell

Skolans vardegrund har fatt storre inflytande och betonas allt mer. Skolan och klassen ar
en del av samhaéllet for eleverna, har far eleverna ta del av normer och varden som skall
rada i form en méanniskosyn dar alla har lika varde, respekt for andra, livets
okrankbarhet och solidaritet med andra. Men i samhallet i 6vrigt skapas och formedlas
orattvisor, forakt, vald, fordomar, fortryck, via medier, TV, dataspel o.s.v. Detta kan
bidra till att individer fostras till forakt och skapar sig ett eget livsutrymme i form av
fortryck och mobbning. (Thors, 2007)

Hur paverkas sjalvbilden hos individen som mobbas?

Den som blir mobbad far en dalig sjalvbild och tar stor skada som kan ge bestdende men
for resten av livet, beroende pa mobbningens omfattning. For att fa forstaelse for hur
en mobbad individ kan kdnna sig ar det viktigt att ha kannedom om hur vi individer
paverkas av var sjalvbild.

Vad ar da en sjdlvbild? Sjalvbilden inverkar enligt Mats Dahlkwist (2004) pa hur man
kdnner sig, hur nojd eller missndjd man ar med tillvaron och hur man tror att
omagivningen uppfattar och behandlar en. Sjalvbilden utvecklas genom kontakt och
kommunikation med andra. En negativ sjalvbild som utvecklas under former som
mobbning, skapar ofta samre sjalvfortroende, samre kontakt med andra manniskor och
darmed hammas ofta utvecklingen i manga avseenden for att lyckas och utvecklas i
livet, som ex. utbildning. Férutsattningarna for att kunna ta sin plats i samhallet minskar
om man inte har kunnat skaffa sig en positiv sjalvbild och ett gott sjalvfortroende. En
god sjalvbild medfor daremot oftast 6kat sjalvfortroende och trygghet och bidrar till en
positiv utveckling och det blir lattare att lyckas och utvecklas i livet (Dahlkwist, 2004)
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Vad har vi da for behov som manniska att fa kanna tillhérighet och gemenskap?

Vara behov hanger ihop med vara kanslor, far vi inte vara behov tillfredsstallda mar vi
inte bra. Detta kan drabba individer som utsatts for mobbning. Det kan ta sig uttryck i
kdnslor av misslyckanden, ilska, utanforskap, besvikelse och men for livet.

Far vi vara behov tillfredsstallda sa skapas den motsatta effekten, sasom att vi kdnner
att vi lyckas, gladje, trygghet och positiv utveckling. | psykologin delar man upp behoven
i sekundara och primara behov. De primara ar nédvandiga for 6verlevnad. Dessa ar mat,
somn och sex.

De sekundara ar viktiga for att vi ska ma bra, men vi kan 6verleva utan dem. Den
amerikanska psykologen Abraham H. Maslow har utformat en behovstrappa som delar
upp de manskliga, sekundara behoven i olika trappsteg.

Levander (2003) beskriver Maslows behovstrappa som visar att behoven hanger ihop pa
ett visst satt. FOorst nar vi blir nagot tillfredsstallda pa ett lagre trappsteg sa kan vi na
nasta trappsteg.

Jag har valt att definieradem ifran 1-7.

1. Forst kommer de fysiologiska behoven sdsom mat, somn, sex.

2. Darefter kommer de sekundadra behoven att uppfyllas nar vi kdnner oss trygga och
kan borja planera.

3. Vifar kontakt med vanner och kan skapa gemenskap.

4. Har vi blivit tillfredsstallda hittills, blir behovet av uppskattning viktigt, vi vill bli
respekterade.

5. Sjalvbestammande handlar om att kunna skapa majligheter att styra sitt eget liv och
sina aktiviteter.

6. Meningsfull aktivitet dvs. att fa syssla med det som skapar mening.

7. Sjalvforverkligande och att fa tillgang till sina resurser, na sitt mal.

Viktigt ar att skapa mening och forstaelse i sin tillvaro for varje individ. Alla manniskor
har stort behov av att fa kinna mening i forhallande till inre och yttre omvarld, vilket ar
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nodvandigt for att skapa ett rationellt handlande. Detta tror jag kan vara svart att fa ta
del av om man &r utsatt for mobbning. (Levander, 2003)

Digital E- Mobbning

Digital mobbning bendamns ofta med olika namn som, e- mobbning, ndtmobbning och
elektronisk mobbning. Allt fler fall av mobbning rapporteras av medierna. Denna form av
mobbning sker oftast utanfor skolan, men den har oftast en anknytning till skolan. Manga
fall av mobbning startar via natet da det sprids rykten, osanningar fortal m.m. Flertalet som
mobbas i skolan utsatts ocksa for mobbning utanfor skolan (BRIS, 2007-09-20).
Natmobbaren klarar sig ofta ifran att bli upptackt da den kan vara anonym eller anvanda sig
av andra namn. Media talar ocksa om flickors utsatthet pa natet, har handlar det ofta om att
flickors interaktioner ar storre pa natet nar det galler mobbning och sexuella trakasserier.
(www.skolverket.se)

E-mobbning sker via internet och mobiler och har fatt ett stort utrymme pa alla vara
arbetsplatser, i skolan och var vi an befinner oss. Kommunikationen ar blixtsnabb och det ar
latt att skapa grupper med anhdngare som riktar sig till enskild individ. Manga kanner sig
krankta via sms och andra utlagg via internet, allt som laggs ut pa natet kan sparas. E-
mobbning anses vara en ny form av mobbning som vaxer snabbt och orsakar stora problem i
skolan och i 6vriga samhallet. Mobbningen tar sig ett storre utrymme i form av att det
fortgar aven utanfor skolan och dess korridorer. Enligt Friends, en
antimobbningsorganisation, ar det liknande ”vanlig” mobbning men med nagra vasentliga
skillnader. For det forsta ser mobbaren inte hur offret reagerar nar det blir krdankt.
Mobbaren tror inte det ar lika farligt eller hemskt ndr man inte forstar eller ser effekten av
det man gjort. For offret ar det ju samma upplevelse, med den skillnaden att ibland far offret
inte veta vem det ar som mobbar. Detta kan upplevas som an mer krankande fér man vet
inte vem man kan lita pa.

For det andra &r E-mobbning nagot som kan paga dygnet runt, daven nattetid blir offren
utsatta for hot och krankningar. Dessutom &r spridningseffekten stor — alla kan se vad som
hédnder, i hela varlden! Om man ar utsatt for mobbning i skolan ar det, enligt Friends, storre
risk att man dven blir mobbad pa néatet. En undersokning fran 2006 (Friends) visar att det ar
framst tjejer mellan 12-13 ar som ar mest utsatta pa natet. Man kan som kompisar byta
I6senord med varandra och ha ganska roligt med att latsas vara varandra. Nar man vid ett
senare tillfalle blivit ovdnner kan man missbruka ett I6senord och latsas vara nagon annan
och pa sa satt sprida falska rykten, lagga ut krankande bilder eller liknande. Man forstar inte
riktigt konsekvensen av det man goér som mobbare, det blir en spannande ”lek” som slutar
med att nagon blir allvarligt sarad och ledsen.
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E-mobbning ar nar en person kranker eller hotar personer via internet eller mobil med sms.
Det kan vara vid enskilda tillfallen eller aterkommande krankningar. Detta bidrar till
ovantade konsekvenser och effekter. Spridningseffekten pa natet ar obegransad; alla kan se,
lasa och vidarebefordra. Detta kan vara krankande handlingar i form av bilder, elaka sms,
mms och kommentarer. Darfor ar det viktigt att som larare ta alla engangstillfallen pa allvar,
da man inte kan gora nagon skillnad pa engangshandelse och upprepade handlingar vad det
géller e-mobbning. Den som e-mobbar tror sig ofta kunna vara anonym men sa ar det inte .
Allt som laggs ut pa natet kan sparas till den IP-adress som skickat informationen, det gar
dessutom att blockera den som mobbar, men mobbaren hittar ofta nya vagar.

Polisens IT - rotel sager att e — mobbnings brott blir allt vanligare men det &r manga som
aldrig anmaler, darmed blir det allt svarare att satta in resurser. Det ar viktigt att skolan tar
detta pa allvar och arbetar med ett férebyggande arbete for att motverka e- mobbning. Det
visar sig att attityder och hur man beter sig i skolan hanger ofta ihop med e-mobbning.

Ett forebyggande arbete kan aldrig stoppa denna form av mobbning, men det dr daremot
viktigt att veta hur man handlar vid situationer da e— mobbning uppstar.
(Engstrom, Svanerudh & Dahlgren, 2008)

Vad sager styrdokumenten - skollagen om mobbning?

Det som star skrivet i skollagen och dess riktlinjer angaende all form av krankande
behandling bor vi all som arbetar inom skolan kanna till. Fakta kring hur anmalningarna har
okat i omfattning redogors nedan, for att visa i vilken utstrackning och i vilken takt
anmadlningarna har okat till skolverket i form av krankande behandling. For att fa veta hur
skolan arbetar och for att motverka mobbning har jag tagit reda pa hur skolans lagar ar
formulerade | LPO-94. Dar kan vi ldasa om att larare ska motverka fortryck mellan barnen i
skolan, och vad som star beskrivet i | Lpf 94 vad det géller skolans vardegrund. Jag har tagit
reda pa regeringens beslut vad det galler krdnkande behandlingar for att forebygga
mobbning pa skolor och konsekvenserna, av de nya lagar som har tratt i kraft.

I skolans styrdokument star foljande skrivet i LPO-94 kan vi ldsa om att ldrare ska
motverka fortryck mellan barnen i skolan.

| Lpf 94 star det att ldsa foljande vad géller skolans vardegrund.

Grundlaggande varden: Skolan ar offentlig och vilar darmed pa en demokratisk vardegrund.
Skollagen sager att verksamheten i skolan skall vila pa grundlaggande demokratiska varden.
Det ar skolans och de verksammas uppgift inom skolan, att férmedla dessa grundlaggande
varden hos eleverna. Méanniskolivet kall tas tillvara pa, i form av att motverka krankningar,
individens frihet och integritet, beakta individernas lika varde, jamstéalldhet mellan kvinnor
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och man, dven forstaelse skall utvecklas for svaga och utsatta. Ingen skall utsattas for
mobbning. Skolan skall formedla och se till att ett sddant synsatt tillampas och efterstravas
hos samtliga som befinner sig pa arenan. Varje individ skall ocksa fa kanna sig vardefull, i
form av att vara unik, for att kunna delta i samhallet genom att bidra med sitt basta vad
galler ansvar och frihet.

Skolan skall féormedla kunskaper i form av att individen skall utveckla férstaelse och inlevelse
for andra manniskor. Ingen skall utsattas for diskriminering, vad galler kon, etnisk
tillhorighet, religion, annan trosuppfattning, sexuell laggning eller funktionshinder eller
annan form av krankande behandling. For att motverka dessa former av krankningar maste
vi som arbetar inom skolan ha kunskaper, och 6ppna diskussioner for goda och
forebyggande insatser. Skolan &r i dag en motesplats for kulturell mangfald, dar vi har
mojligheter, skyldigheter att starka och utveckla dessa féormagor hos alla, som arbetar och
befinner sig dar. ( www.skolverket.se )

Skollagen sager att: “var och en som verkar inom skolan ska frimja aktning fér varje
mdnniskas egenvdrde /.../. Sérskilt skall den som verkar inom skolan beméda sig att hindra
varje férsék fran elever att utsdtta andra for kréinkande behandling.”( www.skolverket.se )

Regeringens beslut vad det galler krankande behandlingar for att férebygga mobbning pa
skolor

Riksdagen fattade ett nytt beslut om en ny lag som tradde i kraft den 1 april 2006, om foérbud
mot diskriminering och annan krankande behandling av barn och elever. Den nya lagens
syfte ar att klargora skolans ansvar vad géller att garantera alla elevers trygghet i skolan.
Detta innebar att diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhorighet, religion, sexuell
ldggning och funktionshinder i alla former av skolverksamhet. Lagen innebér ocksa att barn
och elever far ett lagligt skydd mot krankande behandling i form av mobbning. Nar lagen
tradde i kraft, innebar det ocksa att anmalningarna 6kade till skolinspektionen, och till Barn
och elevombudet (BEO). Enligt lag skall alla skolor ha en likabehandlingsplan dar arbetet
syftar till att forebygga all form av mobbning och krankande behandling. Det &r rektors
ansvar att likabehandlingsplanen revideras, bearbetas och att det finns en fungerande
verksamhet i form av antimobbningsverksamhet.

Det har visat sig att manga skolor inte tagit den nya lagen pa allvar, enligt BEO Lars
Arrhenius. Vid granskningar som utfors av skolinspektionen, har inte atgarder vidtagits och
bristerna ar patagliga i manga skolor. | den nyare reformen av skollagen som tradde i kraft
den 1 augusti 2010 innebar det att skolor som inte féljde restriktioner kan fa paféljder i form
av vitessanktioner om inte lagar och regler foljs. (www.skolverket.se)

Fakta om anmalningar:
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Ar 2010 har det kommit in 1375 anmalningar, av dessa var 413 anmalningar i form av
krankande behandlingar. Siffran kan jamforas med ar 2009 da alla anmélningarna omfattade
609 stycken totalt for hela aret. (www.dn.se, 2010-07-08)

Stefan Hult pa arbetsmiljoverket har enligt en rapport ifran Dagens eko publicerad 18 nov ki
05.30, kommit fram till foéljande: Anmalningarna har 6kat jamfort med forra aret, hittills har
det gjorts 450 anmalningar, det handlar i dagslaget om ett trettiotal fler anmalningar, det
innebar en 6kning med 20 % i forhallande till aret innan. Manga av fallen anses ha andrat
karaktar vad galler vald, diskriminering, och krankning menar Stefan Hult. Manga av dessa
krankningar publiceras pa natet och blir offentliga handlingar. Detta innebar att krankningen
upplevs som allvarligare och handelserna férstarks ofta genom att man kan kommentera
handelserna via natet.

(Stefan Hult dagens eko, 2010- 11-18) (www.sverigesradio.se)

Med denna genomgang av litteratur har jag forsokt att ta reda pa vad mobbning innebar i
stora drag och hur mobbningen funnit nya vagar via IT . Jag har forsokt att i min
litteraturstudie utga ifran problemformulering, inledningen, syftet och fragestallningar. Jag
har ocksa forsokt att utga i fran vad mina erfarenheter i skolan har gett mig vad det galler
elevers utanforskap, mobbning, forandrad sjalvbild, och elever som inte fullféljer sin
utbildning. Jag tycker att jag har fatt en tydligare bild framfér mig vad det galler
mobbningens struktur och férekommande pa olika arenor. Jag ar 6vertygad om att detta ger
mig en godare utgangspunkt att kunna upptéacka olika former av mobbning.

Med hjalp av styrdokument och fakta kring anmalningar har jag fatt reda pa hur viktigt det ar
att uppmarksamma all form av mobbning, att vi tar vart ansvar och fullfoljer vart uppdrag
vad det galler all forekomst av krankande behandlingar. Jag har ocksa fatt reda pa fakta,
eventuella orsaker, krdnkningars andrade karaktarer, angaende de 6kade anmalningarna till
skolverket om krankande behandlingar.

Det har varit svart att hitta nagon vetenskaplig litteratur vad det galler detta nya omrade
som E — mobbning som kants aktuell i férhallande till syftet. Nagra vetenskapliga forskningar
vad det géller hur mobbningen har funnit nya arenor via E- mobbning har varit svart att ta
del av. Daremot tycker jag att Friends gor ett gediget arbete enligt ovanstaende redogorelse
for deras arbete vad det géller E- mobbning och hur de viljer att definiera omradet. Jag att
jag hat hittat svar pa mina fragor i vald litteratur, vad mobbning innebar och hur de
definieras.
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3. GENOMFORANDE

Intervjustudien

Syftet med min undersdkning &r, som tidigare redovisats, att fa forstaelse fér vad mobbning
innebar och ar. Fa insikt hur en foranderlig kultur skapar majligheter och finner nya vagar for
mobbning. Jag vill som larare skaffa mig mer forstaelse for var mobbningen dger rum och
dess nya arenor. Min férhoppning ar ocksa att jag skall fa reda pa hur och var mobbning
forekommer for att kunna medverka sjalv till en tryggare skola.

De overgripande fragestallningarna har har givits féljande formulering:
e Vad innebar begreppet mobbning?

e Hur har mobbning andrat form och struktur i och med internet revolutionen? Med
denna fraga vill jag fa kunskaper om elevers anvandande av IT tekniken vad det géller
konsekvenser, orsaker och verkan.

e Hur ser elevens anvandande ut, vad det gdller kommunikation och sociala kontakter
pa natet under skoltid och fritid?

Metod och material

For att ta reda pa vad gymnasieeleverna pa Hotell- och Restaurangprogrammet anser ar
mobbning, har jag valt att anvanda mig av kvalitativ intervjumetod enligt Trosts (2005)
rekommendationer . Med denna metod kan jag anvanda mig av enkla raka fragor, som
sedan kan utvecklas med foljdfragor. Jag tror att det skulle bli alldeles for ytliga svar om
jag skulle anvanda mig av en kvantitativ metod. Jag vill férdjupa mig i hur eleverna
tanker kring detta kadnsliga @mne. En kvalitativ studie kan kanske anses vara battre for
att far svar pa emotionella upplevelser och svar i studien. En kvalitativ intervju metodik
anses ibland vara battre att anvanda sig av, vid kénsliga fragor. Vid kvalitativ intervju
metodik anser man att den eller de intervjuade har mojlighet att fa mer utrymme for att
ldmna ett sa “riktigt” svar som mojligt. Man kan anvanda sig av enkla raka fragor med
foljdfragor, sa att man kan fa ett sa uttommande svar som majligt av den intervjuade.
Det skulle bli alldeles for omfattande att anvanda mig av en kvantitativ metod och
kanske svart att analysera och fa in alla data i tid.
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Dessutom vill jag sjalv fa kontakt med de tillfragade och intervjuade. Mina fragor riktar
in sig pa att fa svar pa fragan hur, inte varfor. Jag har valt att intervjua eleverna i en
grupp for att de skulle fa mojlighet att ge mig en bild, asikter, och tankar om deras
synsatt av begreppet mobbning.

Intervjuerna genomfors med sex elever fran gymnasiet i arskurs 3, som gar pa Hotell och
Restaurangprogrammet. Elevernaiarskurs 3 tror jag har storre erfarenheter och
kunskaper om skolans attityder, klimat, forhallningsatt samt skolans kultur, normer och
regler. De elever som jag tillfragade ar trygga i sig sjdlva, har latt for att uttrycka sina
asikter, visar respekt och ar tillatande gentemot varandra . De sex eleverna som har
tillfragats om de kunde tanka sig att svara pa en del fragor som handlar om mobbning,
svarade ja. De har ocksa informerats om syfte och mal med undersékningen, samt om
full anonymitet, d.v.s. att inga namn satts ut i rapporten.

Overenskommelse om tid och plats har kommunicerats med respektive elev. Jag valde
ett grupprum som bokades, dar eleverna kunde sitta kring ett runt bord sa att alla kunde
se varandra for att fa en battre kontakt. Intervjun berdknades till cirka en till tva timmar,
vi avslutade efter ca, 1, 30 min. Jag valde att anteckna intervjusvaren for hand under
intervjuns gang, da jag inte ar en van intervjuvare. Eftersom jag ar medveten om mina
brister vad det galler att intervjua, valde jag att avsatta tid direkt efter att intervjun var
genomford. Jag skulle da lattare komma ihdag sa myckets om maijligt av de intervjuades
svar, om jag upptackt att jag missat nagot i mina anteckningar under pagaende intervju.
Fragorna som jag stallde utefter min intervjuguide kom inte riktigt i ordning. Jag hade
forberett underlag infor kommande intervju med rubriker pa varje fragestallning pa ett
enskilt arkiv, for att enklare kunna notera och sortera svaren. Jag renskrev mina
anteckningar via datorn, sorterade in svaren under varje fragestallning utefter
intervjuguiden. Mitt val att intervjua alla i en grupp grundade sig pa att jag tycker att
dessa elever dr samspelta och kdnner varandra val, da de visar varandra 6msesidig
respekt. Darmed skapas ocksa mojligheter for att alla skall kunna komma till tals.

Gruppintervjun genomfors med hjalp av utarbetad intervjuguide (bilaga 1). Vid
formuleringen av fragorna har jag tagit som utgangspunkt syfte och
problemformulering. Jag har ocksa utgatt fran Trosts (2005) rekommendationer om hur
man bor formulera fragor, ndamligen:

. Undvika att stélla fragor som innehaller varfor.

. Stalla fragor efter syfte och mal.

° Anvanda mig av 6ppna enkla fragor som Vad... Hur... Nar... Vad...

° Hur viktigt det ar att halla tiden eftersom de intervjuade avsatter tid.
. Undvika att stélla flera fragor samtidigt.
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. Véacka intresse ifran borjan, och forsoka att hitta en rod trad.

° Inte delge mina egna asikter.

° Lyssna, visa intresse, vara tillatande.

° Raka enkla fragor, undvika provocerande fragor, hypotetiska fragor.
° Tillampa ett empatiskt forhallningssatt.

° Visa respekt och hansyn till de intervjuade.

o Stalla fragor pa de intervjuades niva.

Validitet

For att min undersokning skulle innehalla en viss validitet, sa valde jag att intervjua elever
som gar i ar tre. Urvalet grundade sig pa att dessa elever har storst kinnedom om skolan
som helhet vad det géller attityder, etik, moral, skolans kultur, regler, normer och arbetsatt
for att motverka mobbning. Att jag valde en kvalitativ intervjumetod, grundade sig pa att jag
ville kunna se, hora och skaffa mig en bild av ett sadant kdnsligt amne som mobbning.
Eleverna skulle fa utrymme for att kunna framféra vad det verkligen tycker och kdnner.

Reliabilitet

Eftersom jag valde att intervjua i grupp, sa kan det tdankas att de intervjuade blev paverkade
av varandras svar, darmed kanske de inte utryckte vad de egentligen tyckte. Om intervjuerna
utforts enskilt skulle jag kanske fatt andra svar. Gruppen i sig var samspelt, trygg, tilldtande,
intog ett respektfullt forhallningsatt till varandra under intervjun. Elevernas olika
erfarenheter utefter deras egna upplevelser inom omradet mobbning, tror jag ocksa
paverkade deras svar. Det var ingen av eleverna som inte deltog, i form av att delge sina
asikter.

Enligt Trost (2005) skall man ocksa ha i atanke intervjuer i grupp kan vara negativt darfor att,
alla kanske inte far chansen att utrycka vad de vill, de tysta kommer inte lika Iatt till tals.
Gruppen kan ocksa ta stallning och utrycka asikter som de egentligen inte star bakom i deras
antaganden darfor att, en grupp ofta styrs av ett beteende som formar dess synpunkter.
Man kan inte heller sdga att all information kommer att vara konfidentiell, da de intervjuade
inte har tystnads plikt i en grupp da andra gruppmedlemmar kan ta del av informationen.

Jag berdttade for dem att svaren skulle forbli anonyma och varfér undersékningen gjordes
och vad den skulle anvandas till. Jag berattade ocksa att eftersom det ar en gruppintervju sa
hor de 6vriga intervjuade svaren, de har ingen tystnadsplikt.
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Generaliserbarhet

Eftersom min undersokning endast omfattar sex personer kan resultaten inte sagas vara
generaliserbara. Dessutom kommer de elever som jag intervjuat fran en liten ort, vilket gor
att svaren kanske inte skulle bli likadana som i en storstad. Formodligen skulle resultaten se
annorlunda ut om intervjuerna genomforts med elever fran en storstad jamfért med en lite
ort. Kulturer ser olika ut utefter erfarenheter, trender, attityder som standigt paverkar oss
som manniskor i form av beteende och vart stallningstagande.

Etiska principer

Jag var noggrann med att tala om tid, plats, dess omfattning och genomférande, fére
intervjuerna sa att de skulle kunna ta stallning till om de ville medverka. Jag meddelade
ocksa ansvarig rektor pa skolan om mitt genomfoérande och syfte med studien. Eleverna fick
ocksa veta att de intervjuade i gruppen inte har tystnadsplikt och att det var 6nskvart att
inga namn skulle namnas som kunde fa negativa konsekvenser. Eleverna informerades ocksa
om att inga av de intervjuades namn, satts ut i rapporten man forblir anonym. Trosts (2005)

4. RESULTAT

Sammanstallning av intervjuer

Sammanstallningen av resultatet grundar sig pa de anteckningar som jag forde ner
under intervjuns gang.

Jag har nedan redogjort for nagra begrepp, for att lattare kunna félja svaren i intervjuernas
sammanstallning.

e Alias = Ett namn som ersatter sitt eget namn som vanligtvis anvands pa chattar.

e Blogg = En form av offentlig dagbok som skrivs pa Internet.
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e Chatt = Nar tva eller fler personer skriver till varandra i realtid.

e Blocka = Nar man stanger ute en annan person ifran information.

e Facebook = Ar en natgemenskap dar man kan knyta kontakter éver hela varlden, det
finns i dag 6ver 300 miljoner anvandare. Medlemmarna vaxer snabbt det tillkommer
ca 250 000 nya medlemmar varje dag . Facebook startades 2004 av en student vid pa
Harvard University, det var endast skolans medlemmar som kunde vara anknutna till
Facebook. 2006 blev den tillganglig for alla.

Facebook bygger pa en micro blogg dar anvéndare skriver vad man gor just nu,
kommer att gora, har gjort, skall gora, eller andra tankar och kdnslor. Kommentarer
ges ocksa pa varandras bloggar. Sokfunktion i form av att hitta vanner finns
tillganglig. Nar du skaffar vanner och blir accepterad kan du se deras bilder,
videoklipp, lankar status, allt som laggs ut blir offentligt. Du bestammer sjalv vem du
vill vara van med. Facebook anvdnds ocksa som marknadsfoéring i form av att
foretagen integrerar kontakter med medlemmar och skapar pa sa satt en
medvetenhet hos medlemmarna att de finns. Man kan ansluta sig till olika grupper
som skapas utefter intresse eller andra foreningar. www.faktabasen.se

Att jag i korthet valde att beskriva Facebook grundade sig pa, att alla de intervjuade
eleverna var medlemmar i Facebook.

e Vet Ni vad mobbning ar, vad tanker ni pa och vad innebar begreppet for er forklara,
utveckla?

Samtliga av de intervjuade eleverna berattade vad mobbning innebar, men de kunde inte
definiera begreppet, att det ar aterkommande krankande handlingar som ar riktat till
enskild individ eller grupp. Eleverna beskrev fér mig att mobbning var handlingar som
utfordes for att vara elak, trycka ner nagon eller frysa ut individen eller individerna i
gruppen. Flera elever redogjorde for att mobbing var en handling som utfordes av en
mobbare som inte visste battre och hade forstaelse for dess konsekvenser. Mobbning
beskrevs ocksa av eleverna som att det oftast bestod av en mobbare som ofta var
drivande, med anhangare som gick pa en bestamd person, eller flera elever genom att
trakassera, reta, provocera, och bega handlingar i form av utfrysning.

Personen som blev mobbad foérklarade eleverna med asikter som att de ansag att den
mobbade ofta var lite annorlunda, kanske inte var som alla andra utan gick sina egna
vagar och inte foljde “mdnstret”. Men nagra i gruppen menade att det kunde vara vem
som helst som utsatts for mobbning.
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Vad de tankte pa nar de horde mobbning var att ingen skulle bli utsatt for det, de sjalva
skulle inte heller vilja raka ut for det.

En elev utryckte sin asikt pa foljande satt ” Det madste vara hemskt att ga till skolan varje
dag ndr man inte vet hur dagen skall utveckla sig, denna person mdste leva i en total
ovisshet som grundar sig i otrygghet, rddsla, ensam och ledsen, vilken vardag, jag skulle
inte vilja byta. Jag blir arg ndr jag hér ordet mobbning! ”

e Forekommer det mobbning pa var skola, hur och var ge exempel?

Ja visst gor det, det! Ingen av eleverna ansag att skolan var fri ifrdan mobbing. Deras
exempel var manga. De intervjuade eleverna kom fram till gemensamma exempel som
var att: Det forekommer i klassrum, i korridorerna, pa idrotten, pa internet, genom sms,
pa rasterna, vissa elever tyckte ocksa att nagon kunde vara utsatta for trakasserier i form
av vad etnicitet, kon, och hudfarg. Mobbningens karaktar var bade av verbal, fysisk och
tyst mobbning.

Nar eleverna skulle svara pa fragan hur, utvecklade de féljande:

En elev berattade att idrotten var varst, har var det ofta brist pa vuxnas narvaro,
korridorerna dar kanns otrygga i form av att de ar langa och 6dsliga. Dar saknas vuxna
och det ar langt till omkladnadsrummen. | korridorerna kunde man hoéra krankande
kommentarer i form av “hora”, "bég”, ”javla blatte”, o.s.v. Ar man d& ensam kan
mobbaren hérja fritt . Den mobbade kanske inte vagar sdga nagonting, eftersom ingen
annan hort vad som hant. Om den mobbade skulle beratta kanske ingen skulle tro

honom och mobbaren skulle neka till anklagelserna och fortsatta att mobba.

En elev talade om hur det forekom tyst mobbning under vissa lektioner. Eleven beskrev
att lararen inte var uppmarksam 6ver vad som forsiggick, lararen liksom blundade for
handelserna som kunde vara i form av uteslutning i den sociala gemenskapen vid
grupparbeten och andra former av aktiviteter. Dessa lektioner var ocksa ofta valdigt
stokiga. Eleverna beskrev ocksa att de forekommer mycket enskilt arbete pa gymnasiet
dar vi forvantas att eget ansvar. Har skapas utrymme for allt annat &n undervisning, for
dem som ser chansen att syssla med annat. De tyckte ocksa ofta att de kunde se att alltid
samma elever vara ensamma och ansag att de var uteslutna ur gemenskapen.

Eleverna berattade ocksa att mobiltelefoner anvdandes for att skicka krankande
kommentarer och trakasserier, under lektioner och raster.

e Forekommer det mobbning pa natet, via sms pa mobiler i sa fall hur och var ge
exempel?
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Via sms och internet menade eleverna att nar man chattar via IT ar man kontaktbar hela
tiden. Eleverna berattade att det forekommer trakasserier, i form av hot, fornedring,
bloggar och spridning av daliga rykten. Eleverna menade att detta forekommer hela
tiden, da eleverna standigt ar uppkopplade via natet till och fran. Eleverna menade att
detta pagar under lararledd undervisning i klassrummen da eleverna ar uppkopplade pa
natet pa sina mobiler, pa skoldatorerna, pa raster, och pa fritiden da datorn ar pa.
Lararna ser inte vad vi gor. Kommunikationen ar blixtsnabb och darmed ocksa
ryktesspridningen. Det berattade att de standigt far information om vad som hander i
skolan och utanfér skolan.

Eleverna tyckte att det var lattare ”"forr i tiden att se” nar mobbning forekom. “Man
liksom héra, se eller kiinna att det forekom mobbning.” De tyckte det var tydligare forr
och lattare att upptacka. Mobbaren eller mobbarna utmarkte sig mycket tydligare.

Alla eleverna berattade att det forekommer mobbning pa natet och via sms i stort sett
nar som helst pa dygnet. De gav mig ocksa en forklarning till hur rykten spreds i form av
fortal, skitsnack, falska rykten, gruppbildningar skapades for att fortrycka enskilda och
andra féorekommande grupper. Vissa elever beskrev ocksa att de hade svarare att ta
stallning till vad som var ratt och fel vid kommentarer och uttalanden som skrivs pa natet
och via sms. De framkom ocksa av deras asikter att kommentarerna var mycket raare,
allt ar i stort sett tillatet, det finns liksom inga granser for vad som ar ratt och fel.

”En elev svarade att man vet ju inte hur mottagaren reagerar nér han Iéser det”.
“Kommentarerna dr ofta rda och taskiga pd ett ” kul séitt” men ibland blir man faktiskt
ledsen”.

Ett annat fenomen som eleverna beskrev for mig var, nar nagon hackar sig in pa
anvandarkonton som ex Facebook da de kommit dver nagon annans l6sen ord, detta
kallar eleverna for att bli “face raepad ”. Det innebar att den som hackat sig in har
tillgang till all information om individen och kan ta 6ver individens integritet och bega
forédande handlingar, i form av ryktesspridning, I6gner och krankande handlingar.
Forovaren anvander ett annat anvandarnamn i form av ”alias”, darmed blir det svarare
att spara fordvaren. Det skapas ocksa grupper pa Facebook som utférs av en huvud
person, ledare som skaffar anhangare som starker negativ ryktesspridning om enskilda
individer och grupper i stor utstrackning.

¢ Har Ni sjalv blivit krankta eller kdnner ni ndgon som blivit krankt vi nitet eller mobil,
i sa fall forklara och beratta?

Alla de intervjuade eleverna ar anslutna till Facebook. De flesta hade nagon gang tagit
emot sms kommentarer pa chatten, som de hade upplevt mindre roligt eller obehagligt.
Men flertalet av de intervjuade eleverna ansag inte att det var sa farligt, de tolkade det
som "att det nog inte var sa farligt eller illa menat i varje fall”.
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Alla eleverna beskrev att de kande till aktiva grupper pa Facebook som var verksamma i
form av krankande handlingar emot enskild individ eller grupp. Det var ocksa vanligt att
bilder som tagits via mobiler, publicerades for allménheten pa Facebook, dar det gavs
mojlighet att lamna kommentarer som blev offentliga handlingar. Dessa bilder kunde
ofta vara fornedrande eller krankande. De tyckte att detta var obehagligt och att det
kunde forvarra situationen for den eller de utsatta, ndr man ocksa kunde ldsa andras
kommentarer. Aven ldrare var utsatta for denna typ av krankningar, berattade eleverna.
Alla kdnde nagon eller hade kinnedom om att kamrater och elever rakade ut for
negativa handlingar, via sms och ndat kommunikation. Eleverna har upptackt bade larare
och elever som ingar i grupper dar det bedrivs krankande handlingar, trakasserier och
ryktesspridning.

En elev beskrev féljande: Dessa ryktesspridningar kan vara rda och kanske mycket mer
kréinkande och vdirre, én att ndgon skriker eller ropar ndgot fult som man kan héra direkt.
Ndr man hér det direkt kan man kanske svara emot eller férsta vad som utléste
handlingen. Utryckte en av eleverna .

En elev svarade ” Det vdrsta med dessa handlingar ér att man inte vet hur mottagaren
tolkar kommentarerna, den utsatta kanske inte har ndgon att prata med och bdr pa allt
sjdlv. Det syns helt enkelt inte pG den mobbade hur hon eller han mar.”

En annan elev svarade att: ” Sjdlv har jag nog skrivit ndgot som kanske inte var sa bra ndr
jag ténker efter, jag vet ju faktiskt inte om mottagaren blev ledsen, fast jag inte menade
ndgot illa, men jag dngrade mig efterdat”

e Hur mycket tid tillbringar ni vid datorerna, under skoltid och fritid, vilka sidor
besdker ni mest, vilken verksamhet bedriver ni?

Tva av eleverna svarade “Massor! Kanske alldeles fér mycket tid vid datorn vid
eftertanke”. Det dr precis som man mdste ta reda pd vad som hént under dagen, hdr far
jag veta allt” Vem som var fullast pa festen, vem som gjorde bort sig, vem som dr ihop
med vem, vad ldraren gjorde eller sa, ja det dr inte mycket som inte star pd Facebook”
Dessutom far jag reda pd och vad alla andra tycker och jag kan sjélv sdga vad jag tycker”

Flera av de andra eleverna svarade: Att de stdr uppkopplade hela tiden pd ndétet och att
mobilen dr sténdigt pdsatt om ndgon vill ndgot eller i fall nadgot hénder. Det framkom i
intervjun att alla eleverna var anslutna till Facebook. Dar har de lagt ut bilder pa sig
sjalva, kamrater, olika handelser och uppgifter om sig sjalva i form av intressen,
relationsstatus, syskon och annan kontaktinformation. Det framkom ocksa att alla
eleverna hade tillgang till mobiler, som gar att ansluta till natet.

Eleverna redogjorde for mig vad de gjorde mest, nar de var uppkopplade pa natet. Det
var att var att micro blogga; de lagger ut handelser, kommentarer, asikter, bilder,

25



videoklipp, vad de skall gora och kommer att géra. De beskriver helt enkelt att de delar
med sig av sin vardag till andra. Chatten var alla uppkopplade pa ocksa det ar den delen
pa Facebook man kan anvanda sig av nar man inte vill att alla andra skall se vad man
skriver till sin kamrat, forklarade eleverna.

Facebook var den absolut mest besokta sidan, alla eleverna hade ett anvandarkonto som
de anvande sig av varje dag, mer eller mindre beroende pa hur dagen sag ut for dvrigt.

e Vet Ni vad eller hur man skall hantera krdnkningar pa natet eller mobiler?

Alla eleverna var visste att mobbning inte var tillatet, de visste att man kan anmala det
till rektor, kamratstodjare och andra larare som finns pa skolan. De visste ocksa att grova
krankningar kunde polisanmalas och att alla sms och krankande handlingar skulle sparas
som bevis. De berattade ocksa att elever hade blivit avstangda vid grova trakasserier och
handelser. Det som eleverna hade svart for, var att veta nar granserna for krankande
handlingar skulle sattas och anmalas, nar det géllde trakasserier pa natet. Eleverna
menade att det var lattare att se nar mobbning férekom sa att man kunde se eller hora
det. | form av fysisk, verbal eller tyst mobbning sa som Gunnar Hoistad (2001) definierar
de olika begreppen av mobbning.

e lvilken utstrackning vet era féraldrar och andra vuxna vad Ni gér pa nitet, mobil,
etc?

Inte alls svarade eleverna, detta har de ingen koll pa. Har skoter vi oss sjdlva. Nagra
elever har sina foraldrar som ocksa ar anknutna till Facebook, men nar man skriver nagot
som man inte vill att de skall se eller ta del av, sa ar de bara att "blocka” personen eller
foraldrarna sa att de inte kan se vad man gor. Det brukar ga nagra veckor, sedan
upptacker foraldrarna att de inte har tillgang till vara sidor och de anknyter sig igen utan
att ifrdgasatta vad som pagatt. Vissa av foraldrarna tror att de vet det mesta "men hér
lever vi vart eget liv” svarar eleverna.

De vuxna pa skolan har ingen koll alls vare sig hemma eller i skolan. Det ar inte alls svart
att vara inloggad pa en dator eller mobilen under lektioner eller raster, har har vi fri
tillgang till denna form av kommunikation. Lararna sager ifran men de har svart att ha
full kontroll, vissa larare har liksom gett upp. Vissa larare anvander sig ocksa ofta av
datorer i sin undervisning, dar vi far arbetsuppgifter som varar under lektionstid, ibland
fler lektions timmar. Eleverna berattar att det ofta ar samma larare som undervisar sa
hér. Vid dessa lektioner gor vi vad vi vill berattar de.
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5. DISKUSSION/SAMMANSTALLNING

Syftet med min undersdkning var att som larare ta reda pa vad mobbning innebar, var det
ager rum och hur viktigt det ar att motverka mobbning av alla forekommande former. Hur
mobbningen kan paverka individens utveckling, i form av negativa konsekvenser som kan
medfdra att eleven inte fullfoljer sin utbildning, skolkar, och hamnar i utanférskap dven
senare i livet. Genom att skaffa kunskap om mobbningens arenor och motverka mobbning
och krankande handlingar, kan vi kanske bidra till en tryggare miljo, medverka till att fler
fullféljer sin utbildning och lyckas senare i livet.

Det var svart att ringa in omradet och plocka ut det som jag tyckte var viktigast for att
arbetet skulle fa relevans. Det fanns oerhort mycket litteratur att lasa syftet var att jag ville
skaffa mig en ”stabil grund” att sta pa, for att fa forstaelse och en forklaring pa vad
mobbning innebar. Jag ville ocksa veta vem mobbaren dr, vem som mobbas, hur den
mobbade paverkas och utvecklas. Vetenskaplig litteratur var svarare att hitta vad det géller
tidigare forskningar om E mobbning. Nagot som jag tycker var av stor vikt att skaffa sig
kunskaper om ar, hur vi som larare kan upptacka alla former av krankande behandling och
vad det innebar ndr mobbningen hittar andra arenor. Att anmalningarna okat sa stort enligt
redovisade rapporter, borde innebara att vi kanske inte har tillrackliga kunskaper inom
omradet och dess nya arenor. Vi som larare maste bli duktigare pa att folja med i de nya
ungdomskulturerna som standigt férandras och intar nya former. Jag tror att om vi som
larare blir medvetna och har forstaelse for de nya ungdomskulturer som vaxer fram och
forandras, blir och kan vi ocksa bli duktigare pa att forebygga mobbning i skolan.

Mina fragestallningar gav mig kanske inte svar pa allt, jag tycker att det ar svart att
genomfoéra en studie av detta slag da jag inte har nagon storre erfarenhet av det. Jag ar
yrkeslarare och har svart att se helheten i det, for mig ér den “"roda traden skor”. Nar jag
befinner mig pa min hemmaplan i restaurangen hittar jag alltid en rod trad, for att fa allt att
hanga ihop. Jag har lart mig mycket om ett amne som jag tycker ar oerhort viktigt, det beror
och det ar allas ansvar som verkar inom skolan, att ha kunskaper inom detta viktiga omrade.
Det har dessutom varit mycket larorikt att genomfora en studie av detta slag. Jag tycker att
jag kommit fram till ett resultat som kan kopplas till mitt syfte i arbetet.
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Jag sjalv tror att mobbningen kanske kan vara en av orsakerna till att en del av vara elever
"misslyckas” i sin utbildning och mar allt samre. Det jag inte fick svar pa eller uppgifter om
var, hur manga elever det dr som kanske misslyckas i sin utbildning, vad det géller
forekomsten av krankande behandlingar. Vid avslutad utbildning kan det beréra bade
mobbaren vid avstiangning och den mobbade vid hog franvaro eller avslutad utbildning, vid
krankande behandling och utsatthet.

Intervjuerna tog tid att genomfdra och sammanstalla, det var ibland svart att halla sig inom
omradet. Det tog lite tid innan jag sjalv och eleverna kande tillit i situationen, jag tror att om
jag gjort om intervjuerna hade jag hunnit skaffat mig erfarenheter som jag hade kunnat ha
nytta av. Jag kanske hade intervjuat en i taget, for att kanske fa ett svar som inte paverkats
av de 6vriga gruppmedlemmarna. Men i det stora hela var det inget jag upplevde, att de
intervjuade paverkade varandras svar. Jag har dessutom inga erfarenheter av att utfora
intervjuer av detta slag. | det stora hela tyckte jag anda att gruppen som blev intervjuad
visade pa stor respekt och tillit gentemot varandra. Jag forsokte att tanka pa att ha
fragestallningar, som inte skulle skapa utrymme for att nagon, pa nagot som helst vis skulle
kdnna sig utsatt. Jag gjorde medvetet neutrala fragor, da jag ville att alla skulle kunna ges
mojlighet att delge sina asikter utan att sjalv behdva kdnna sig utsatt, dd amnet mobbning
kan vara ett kdnsligt amne. Detta stallningstagande tror jag medverkade till, att det blev
lattare att fa sa uttémmande svar som mojligt och darmed underlattade det
sammanstallningen av intervjuerna.

Eleverna tyckte att de var viktiga fragor, det visade sig att eleverna tyckte att mobbning var
ett viktigt &mne som man maste var medveten om, att det ar ndgot som pagar hela tiden
och finns overallt. De hade svart att definiera mobbning enligt Hoistads G. (2001) teori som
beskriver att mobbning ar, aterkommande kriankande handlingar som ar riktade till en och
samma individ. Daremot hade de goda beskrivningar hur mobbaren utévade sina handlingar
i form av tyst, verbal, och fysiska handlingar som G. Hoéistad beskriver. De hade ocksa
forstaelse for hur den mobbade kunde kdnna sig. Mobbaren ansags av eleverna som en
person som var drivande i trakasserierna, som ofta har nagra anhangare med sig. Denna
teori kan tolkas till Olweus D. (1999) beskrivning av vem mobbaren ar.

Eleverna ansag att den mobbade kunde vara avvikande i form av annorlunda beteende eller
olikheter. Kjell Granstrém (Thors, 2007) beskriver detta i form av social psykologisk
forklarings modell, genom att det skapas motsattningar och fortal och fortryck skapas
gentemot grupper eller individer som de kanske tycker ar avvikande. Mycket av den
litteratur jag last, tycker jag stdmmer val 6verens med vad resultaten visar vid olika former
av mobbning. Eleverna tyckte att ldrarna i vissa fall maste vara mer uppmarksamma vid
forekomsten av mobbning .

Eleverna var helt inférstadda med att mobbningen funnit nya arenor for att utfora
krankande handlingar och trakasserier via ndatet och mobiler. Detta stammer val dverens
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med Friends beskrivningar pa vad E- mobbning innebar. De hade daremot svart att veta nar
det var mobbning och var granserna skulle dras, nar det géaller E- mobbning och sms via
mobiler, samtidigt tyckte de att dessa handlingar kanske kunde vara varre for den som blir
utsatt. Gunnar Hoistad (2001, s. 73) definierar mobbning i sin litteratur pa féljande satt “Ndr
en eller flera personer upprepade gdnger, under Iéngre tid, utsdtter en eller flera individer for
medvetna, aktiva, destruktiva handlingar och eller/uteslutning”. Enligt Friends skall alla
krankningar tas pa storsta alla allvar da de sker via media da ryktesspridningen ar stor.

Det kan da anses som “aterkommande handlingar da ”alla kan ta del av negativa krankande
kommentarer.
(Friends Telia, C. Engstrom, M. Svanerudh, A. Dahlgren 2008)

Det framgar tydligt i styrdokumenten déar det star att Iasa i Lpf 94 om skolans grundlaggande
vardegrund, foljande beskrivs. De som ar verksamma i skolan skall framja aktning for varje
manniskas egenvarde. De som arbetar i skolan skall ocksa arbeta for att motverka alla
former av krankande behandlingar. (www.skolverket.se) Jag har ocksa fatt reda pa hur

anmadlningarna okat jamfort med tidigare ar i och med att nya lagar har tratt i kraft. Det
framgar ocksa att krdankningarna har dndrat karaktar, i form av att de publiceras pa nétet och
dar far alla tillganglighet och pa sa satt anses det allvarligare .

(Stefan Hult dagens eko 2010- 11-18) (www.sverigesradio.se)

Ungdomskulturen ar foranderlig och har funnit nya arenor. Skolans vardegrund har fatt
mer inflytande. Eleverna ar en del av samhillet de far ta del av normer, varden, som
skall formedla en manniskosyn dar alla har lika varde enligt Zelma Fors(Thors, 2007).
Samtidigt som de tar del av samhallet via media, TV, dataspel sa formedlar andra former
orattvisor sa som krankningar, vald, férdomar och fortryck. Det kan bli svart ur denna
utgangspunkt att ta sallning till, nar det visar sig att det onda ibland tar 6ver det goda
och nér det dessutom ofta utfors av vuxna som utdvar makt. Vad ar ratt och fel, normer
och varden i form av en manniskosyn dar alla har lika varde tappar kanske relevans for
en del méanniskor, i forhallande till hur verkligheten kan se ut.

"Varfér skall jag géra det om ingen annan gér det”? Detta dr en egen tanke och
reflektion, som jag tror att kanske en del tanker nar de ser allt “elande”

Eleverna anser sjalva enligt resultatet, att granserna for vad som &r tillatet ar otydliga och att
lararna ofta blundar for obekvama situationer. Eleverna tyckte sjalva att de ofta hade
utrymme for att géra ” andra saker ” under lektions tid da lararna inte har nagon kontroll pa
vad de sysslar med. Manga lektioner ansags ocksa vara stokiga enligt eleverna, dar normer
och regler var otydliga. Kan de bero pa att ldrarna inte har kontroll éver IT teknikens
inflytande och dess anvandning.
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Det visar sig ocksa enligt Friends att mobbning ofta borjar via nat mobbning eller via sms. For
mig handlar det om férdandrade attityder om vad som anses vara tillatet, granserna suddas
ut. Aven eleverna verkar osdkra vad som &r ritt och fel. Jag kan sjalv tycka att man maste
prata om attityder normer och regler i en 6ppen dialog med eleverna, for att forebygga
mobbning via natet och mobiler. Ingen elev eller vuxen skall vara tveksam Over, nar nagon
gatt dver gransen, vad det galler krankande behandlingar. Vuxna maste vaga tala om vad om
ar ratt och fel samt vara goda ledare.

Det som jag tycker att jag har fatt svar pa ar féljande. Hur och var mobbning finns och
mobbningens arena har funnit nya vagar och tagit andra former, som ar svara att
kontrollera. Vi som arbetar som ldrare maste finna eleverna dar de befinner sig, for att fa
forstaelse for mobbningens arenor och utévande. Ungdoms kulturer ar standigt féranderliga.
Vi kan inte blunda for det som forsiggar, det ar allas ansvar att se, hora, komma till insikt, for
att framja elevers utveckling.

Jag tycker i min studie att jag har fatt en grundlaggande orsak och férklaring till varfor
anmalningarna till skolverket har 6kat i form av krankande handlingar. Vi som vuxna och
larare kan inte kontrollera vad som hander i samma utstrackning som forr, vad det galler IT
teknikens inflytande vad det galler mobbning och dess arena. Jag tror ocksa att elever och
andra verkande pa sociala natverk ha tappat lite forstaelse for hur vi som mottagare tar
emot kommentarer och identifierar oss da tolknings utrymmet kanske far fria arenor och
darmed paverkas sjalvbilden negativt enligt Mats Dahlkwist (2004)

Nasta fraga ar kanske da, hur ska vi dverhuvudtaget ha tid eller komma at detta problem
som larare? Ar det riktigt att sa stor del av undervisningen sker via datorer p& dagens skolor?
Min egen erfarenhet och asikt ar att manga elever inte klarar av ett sa stort ansvar att
bedriva studier pa "egen hand”. De vuxna i skolan maste ta sitt ansvar och inte lamna
eleverna vind for vag i vara datasalar under lektionstid. Vi laser ofta och hor i media hur
mobbning har 6kat pa skolorna, nar vi tar del av mobbningens karaktar ar det nastan alltid
nagon form av natverksamhet eller mobila sms inblandat. Jag tror att det dr oerhort svart att
komma at problemet i dagsldget, men vi maste ha kainnedom och kunskap om
problematiken, det ar vart ansvar for att kunna férebygga mobbning.

Mobbning maste forebyggas for att framja utveckling, vi som vuxna och vi som arbetar med
eleverna i skolan maste ha kunskaper om var mobbning finns, hur det finner nya vagar, hur
man férebygger, hanterar alla former av krankande behandling. Fortsatt forskning som jag
skulle tycka vara intressant vore att finna, verktyg for hur man forebygger mobbning pa nya
arenor i nya ungdomskulturer.

Anna Paulsson
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Bilaga 1

Intervjuguide

Vet Ni vad mobbning ar, vad ténker ni pa och vad innebér begreppet for er forklara,
utveckla?

Forekommer det mobbing pa var skola, hur och var ge exempel?

Forekommer det mobbning pa natet, via sms pa mobiler i sa fall hur och var ge
exempel?

Har Ni sjalv blivit krankt eller kdnner du nagon som blivit krankt i skolan, via natet eller
mobil, i sa fall forklara och beratta?

Hur mycket tid tillbringar ni vid datorerna, under skoltid och fritid, vilka sidor besoker
ni?

Vet Ni vad eller hur man skall gora eller hantera krankningar pa natet eller mobiler?

| vilken utstrackning vet era foraldrar och andra vuxna vad ni gér pa natet, mobil, etc?
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