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1. Inledning

Undersokningar om studenters asikter om utbildningens relevans och deras fram-
gang pa arbetsmarknaden efter examen har blivit allt vanligare vid bade Géteborgs
universitet och andra lirositen. Kopplingen mellan hogskola och arbetsliv har ock-
sa fatt ett 6kat utrymme pa den utbildningspolitiska agendan, vilket bland annat
aterspeglas 1 Bolognadeklarationens mal om att frimja studenternas anstallnings-
barhet. I England, som ibland utpekas som nagot av ett féregangsland i detta avse-
ende, har anstillningsbarhet ”employability” varit ett centralt begrepp 1 férindring-
en och utvecklingen av hogre utbildning sedan 1997 (SOU 20006:102, Bilaga 2, sid.
161).

Betydelsen av uppfoljning av tidigare studenter, hidanefter kallat alumnuppfolj-
ningar, behandlas i regeringens budgetproposition 1999/2000. Dir sigs bland an-
nat att ... tidigare studenter har efter nagra ars yrkeserfarenhet viktiga erfarenheter
att aterrapportera, om utbildningens relevans liksom om behovet av fortbildning
och vidareutbildning. /.../ dterkoppling fran arbetslivet dr virdefulla inslag i kvali-
tetssakringen”.

I en utvirdering av ett antal lirositens uppfoljningsarbete skriver Hogskoleverket
att Goteborgs universitet genomfort en “mingd” uppfoljningar, bade enstaka och
regelbundna, men att arbetet inte dr samordnat pa central niva och att olika utbild-
ningar har kommit olika langt 1 arbetet (Hogskoleverket, 2004, sid. 39). Flera utred-
ningar har visat att 4ven om flera lirositen foljer upp sina studenter med viss regel-
bundenhet sa finns det en forbittringspotential, dels i undersdkningarnas frekvens,
men framforallt 1 systematiken och aterkopplingen av resultaten. Pa uppdrag av
Sveriges kommuner och landsting (SKL) ansvarade Institutet for studier av utbild-
ning och forskning (SISTER) 2008 f6r en inventering av hogskolornas och univer-
sitetens arbete med uppféljning av tidigare studenter fran olika professionsutbild-
ningar (sjukskoterska, lirare, biomedicinsk analytiker). Unders6kningen bekraftar
bilden att aven om en del undersékningar gors s finns det brister i arbetets syste-
matik, det star bland annat att ”’Syfte, fragestillning, tillvigagangssitt och framfor-
allt anvindandet av resultaten haller inte riktigt samman. Det genomfors f6r att det
finns ett krav utifran och inte 1 forsta hand for att man inom utbildningen eller 14-
rositet har identifierat ett behov.” (SISTER, 2008, sid. 14)

De i massmedia ofta uppmirksammade rankinglistorna pa utbildningar och la-
rositen har medfort ett 6kat fokus pa kvantitativa data dir studenters etablering pa
arbetsmarknaden efter examen varit en av flera bedomningskriterier. De hir sa
kallade ”League tables” har fort med sig en diskussion, och pa flera hall inom aka-
demin en massiv kritik, om huruvida kvalitet later sig matas pa det sittet (se till
exempel GU Journalen 3-09: Kronika: Slut pa vetenskapen). Aven om debatten
fortgar kan man konstatera att ett kvalitetssystem som innebir att framgang i storre
utstrickning maits i utbildningsresultat gor det allt viktigare f6r hégskolor och uni-
versitet att presentera tydliga, matbara och jaimférbara resultat av utbildningen och
lirandet.



1.1. Uppdraget

I Go6teborgs universitets strategiska plan for perioden 2007 — 2010 anges ett antal
mal inom var och en av universitetets kirnverksamheter utbildning, forskning och
samverkan. Som ett av delmalen avseende grundutbildning anges att ”Arbetet med
rekrytering, delaktighet och uppféljning ska forstirkas™ (sid. 12).

Dirfor ska Goteborgs universitet, slas det fast i planen:

e Systematiskt och aterkommande f6lja upp studenters studie- och arbetsmil-
j6 och etablering pa arbetsmarknaden.

En universitetsévergripande enkitundersokning av studenternas studie- och ar-
betsmilj6é genomfordes 2006 och resultaten presenterades i Studentbarometern i
juni 2007. En ny Studentbarometer dr planerad till 2010. Samma ar genomférdes
ocksa en omfattande enkitundersokning av tidigare studenter — G6teborgsakade-
miker 2006. Undersokningen, som genomfordes i samarbete med Chalmers, be-
skriver arbetssituation, intride pa arbetsmarknaden, virdering av utbildning och
Goteborg som studieort bland unga akademiker med examen fran niagot av de bada
lirositena.

I likhet med Studentbarometern — som riktas till studenter under utbildningstiden —
ar tanken att universitetsovergripande alumnuppféljningar ska ske med trearsinter-
vall (Grundutbildningsberedningens minnesanteckningar, 2009-03-27, punkt 5).
Den nyinrittade avdelningen for analys och utvirdering inom gemensamma for-
valtningen har fatt i uppdrag att under 2009 genomfora en uppfoljning av studenter
som examinerats frain G6teborgs universitet efter modell fran den enkitstudie som
gjordes 20006. I sammanhanget har sirskilt betonats att uppfoljningen av tidigare
studenter ska gOras sa att resultaten kan nyttiggdras i universitetets fortsatta kvali-
tetsarbete.

1.2. Forstudiens syfte

Infor genomférandet av Goteborgsakademiker 2009 behover flera aspekter av upp-
foljningen utredas. Till dessa hor att bestimma vilka studenter som ska svara pa
enkiten. Hur definieras “tidigare student”? Ar det de som har fatt sitt examensbe-
vis eller ska 4ven de som avslutat sina studier utan att ta ut examen inkluderas? En
annan fraga giller anvindandet av post- eller webbenkat. Overviiganden om jam-
torbarhet dr ocksa av stor vikt. Genom att anvinda samma enkitfragor som 2006
skapas moijlighet till jimférelser 6ver tid. Samtidigt maste kravet pa jamférbarhet —
savil 6ver tid som mellan olika fakulteter/institutioner/utbildningar — alltid provas
mot krav pa aktualitet och relevans.

Innan dessa fragor av metodmaissig karaktir kan diskuteras dr det emellertid viktigt
att ta stallning till en rad mer 6vergripande fragor. Framforallt ar det viktigt att klar-
ligga syftet med den planerade universitetsovergripande alumnuppféljningen och
hur den ska relateras till och komplettera det arbete med alumnuppfdljningar som
sker pé fakultets-/institutions- och programnivi. I sammanhanget miste givetvis
beaktas att Hogskoleverket den 15 september limnat forslag till nytt system for
kvalitetsutvarderingar. Forslaget bygger pa tre kvalitetsindikatorer. En av dessa
utgors av studenternas erfarenheter vilka ska inhdmtas av Hogskoleverket genom



student- och alumnenkiter. Vilka implikationer kommer detta att fa pa universite-
tets eget uppfoljnings- och kvalitetsarbete?

Det dr i ljuset av dessa mer 6vergripande fragor som foreliggande rapport har till-
kommit. Den kan dirmed betecknas som en férstudie infér Goteborgsakademiker
2009. Genom att ge en nuldgesbeskrivning och samlad bild av arbetet med alumn-
uppfoljningar vid Goteborgs universitet syftar forstudien till att bidra med ett dis-
kussionsunderlag som mojliggdr vilgrundade beslut om hur Goteborgs universitet
framgent bor arbeta med uppféljningar av tidigare studenter.

1.3. Material och avgransningar

Pa initiativ av avdelningen for externa relationer inom gemensamma forvaltningen
sammanstilldes under hosten 2008 undersékningar om studenters etablering pa
arbetsmarknaden efter examen. I syfte att gora fakulteternas/institutionernas och
andra enheters arbete med uppféljningar mer tillgingligt samlades ett tjugotal un-
dersékningar frin Goteborgs universitet pa en universitetsgemensam hemsida'.
Forutom undersokningar fran Goteborgs universitet publicerades ocksa rapporter
fran Hogskoleverket, SCB och olika fackférbund.

Foreliggande forstudie bygger pa det material som finns publicerat pa arbetsmark-
nadsetableringssidan och som hirror fran Goteborgs universitet. I syfte att siker-
stilla att materialet verkligen 4r heltickande och ger en fullstindig bild av de
alumnuppfoljningar som genomfoérts vid Goteborgs universitet har hemsidan upp-
daterats av avdelningen for analys och utvardering. I juni 2009 fick fakulteternas
kanslichefer en forfragan dir de ombads ge en dterkoppling pa hemsidan och be-
krifta eller komplettera bilden av undersékningar vid sina respektive fakulteter.
Aven pagiende dnnu inte publicerade undersékningar efterfragades. Efter telefon-
paminnelser till ber6rda kanslichefer 1 borjan av september har hemsidan kunnat
kompletteras med ytterligare ett halvdussin undersékningar. Aven om betydande
anstringningar gjorts for att samla in ett sa fullstindigt material som maijligt sa kan
det inte uteslutas att det finns ytterligare undersokningar som inte kommit till var
kinnedom. Ut6ver alumnundersdkningar bygger forstudien dven pa skriftligt mate-
rial 1 form av besluts-, mal- och policydokument pa savil universitetsgemensam
som fakultetsniva.

I den nuldgesbeskrivning som forstudien ger har en viktig aspekt av arbetet med
alumnuppfoljningar inom universitetet utelimnats, ndmligen hur resultaten fran
genomforda alumnuppfoljningar tas tillvara och kopplas samman med utvecklings-
arbete. Fragan om hur resultaten ska komma till anvindning och vilka dtgirder de
kan féranleda behandlas sillan eller aldrig i de rapporterade alumnundersokningar-
na. Att kartligga vilka férindringar/atgirder som faktiskt vidtagits eller planerats
som en foljd av alumnundersékningarna ir i sig en sa omfattande underséknings-
uppgift att den inte bedomts kunna rymmas inom ramarna fér denna begrinsade
forstudie.

! www.gu.se/arbetsmarknadsetablering



1.4. Disposition

Rapporten beskriver inledningsvis i avsnitt tvd arbetet med alumnuppfoljningar
utifrin ett formellt, organisatoriskt perspektiv. Vilka styrande dokument och poli-
cys ar vagledande for arbetet och hur ser ansvarsférdelningen ut mellan universite-
tet centralt, fakulteter och institutioner? Direfter ges 1 avsnitt tre en sammanhiéllen
och uppdaterad bild av genomférda alumnundersékningar vid Goteborgs universi-
tet. Avsnittet beskriver undersékningarnas syfte och fokus, vilka metoder som an-
vands och vem som utfér undersékningarna. Avsnitt fyra placerar Goteborgs uni-
versitet i en bredare kontext genom att ge en inblick i hur ett par jimforbara la-
rositen arbetar med alumnuppfoljningar. I avsnitt fem sammanfattas bilden av uni-
versitets nuvarande arbete med alumnuppfoljningar. Avslutningsvis fors en diskus-
sion kring viktiga stillningstaganden och forslag pa méjliga arbetssitt vad giller
universitets arbete med alumnuppféljningar framgent.

2. Regelverk och ansvarsfordelning

2.1. Externa krav

Med anledning av Hogskoleverkets tidigare omniamnda utvirderingar av lirosate-
nas arbete med uppfoljningar féreslog verkets styrelse 1 ett brev till regeringen
”Angaende uppfoljning av tidigare studenter” (2006-02-08) att lirositena ska fa i
uppdrag att systematiskt f6lja upp sina tidigare studenter.

I budgetpropositionen f6r 2008 har regeringen gett Hogskoleverket i uppdrag att
tillsammans med ldrositena forbittra arbetet med uppfoljningen av studenters eta-
blering pa arbetsmarknaden efter examen. I regleringsbreven fér 2008 och 2009
(bilaga 1: gemensamma bestimmelser) har universiteten och hogskolorna fatt i
uppdrag att samverka med Hogskoleverket i det arbetet.

2.2. Universitetsinterna styrdokument

Uppfoljningar av tidigare studenter vid Goteborgs universitet kopplar an till en rad
olika centrala styrdokument. Som tidigare namnts ar ett av flera utbildningsmal 1
den strategiska planen att forstirka rekrytering, delaktighet och uppféljning genom
att bland annat ”systematiskt och aterkommande f6lja upp studenternas studie- och
arbetsmiljo och etablering pd arbetsmarknaden”. I forsknings- och utbildningsstra-
tegierna kan man vidare ldsa att man paborjat uppfoljningar av studenter som har
examinerats frin Goteborgs universitet med syftet att ... belysa hur olika utbild-
ningsvigar forhaller sig till arbetsmarknadens behov, liksom hur studenterna i ef-
terhand ser pa deras relevans.” Med anledning av studie och karridrvigledning vid
Goteborgs universitet har rektor dven beslutat om ett sirskilt policydokument
(2008-10-13, Dnr A11 2349/08) som aldgger fakulteterna att utforma sirskilda
handlingsplaner med kriterier f6r uppfoljning/utvirdering. Bland annat understry-
ker policyn att universitetet har ett samlat ansvar for studenterna fran rekrytering
till arbetsmarknad.

Vid Goteborgs universitet sker ett omfattande kvalitetsarbete inom fakulteter, insti-
tutioner och andra enheter. Universitetets 6vergripande plan f6r kvalitetsarbete
bildar utgangspunkt f6r detta arbete. Under perioden 2007 — 2010 fokuseras pa ett
antal sirskilda aktiviteter, bland annat slas fast att Hogskoleverkets anvisningar,



kriterier och aspekter vid utbildningsvarderingar ar en viktig utgangspunkt f6r kva-
litetsarbetet inom utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva.

Det 6vergripande ansvaret f6r undervisning och forskning ligger vid fakultets-
nimnderna. G6teborgs universitets beslutsordning anger att fakulteterna inom sitt
omrade ska ”...ansvara for forskning, utbildning och samverkan med samhaille och
niringsliv. Ansvaret avser primirt inomvetenskapliga, innehallsmassiga och kvali-
tetsrelaterade fragor samt resursfordelning” (Goteborgs universitets beslutsordning,
20006-06-08, sid. 1). Varje enhet inom Goteborgs universitet har ansvar for sin egen
kvalitetsutveckling. For att garantera detta ansvar finns ett linjeansvar i organisatio-
nen som innebir att universitetets ledning skall tillse att fakultetsnimnderna har
fungerande kvalitetssystem. Motsvarande giller f6r fakultetsnimnderna gentemot
de institutioner/enheter som lyder under respektive fakultetsnimnd. Mot den har
bakgrunden idr det framforallt fakulteterna och institutionerna som sjilva bir ansva-
ret fOr att f6lja upp sina tidigare studenter.

Flera fakulteter ber6r i sina interna styrdokument arbetet med alumnuppfoljningar.
Den samhillsvetenskapliga fakultetens strategiska plan tar fasta pa universitetets
overgripande mal om att forstirka arbetet med rekrytering, delaktighet och upp-
toljning. Genom att folja upp tidigare studenter — bade vid grund- och forskarut-
bildning — dr avsikten att aterfora erfarenheter fran arbetsmarknaden till utbildning-
arna och fakultetens kvalitetsarbete samt anvanda det som underlag i den externa
marknadsféringen av fakultetens utbildningar. Flera fakulteter har liknande formu-
leringar 1 sina styrdokument och kvalitetsplaner. I utbildningsvetenskapliga fakul-
tetsnimndens program for kvalitetssiakring dr anstillningsbarhet en av flera kvali-
tetsindikatorer som ska foljas upp under hosten 2009. Genom en enkit till tidigare
studenter ska fakulteten underséka studenternas anstillning efter utbildning. Ett
tredje exempel utgdrs av naturvetenskapliga fakultetens strategidokument dir ans-
tallningsbarhet dr ett centralt verksamhetsmal. Som ett av tre utbildningsmal anges
att studenter och doktorer ska vara efterfragade pa arbetsmarknaden.

3. Arbetet i praktiken

3.1. Den universitetsgemensamma alumnverksamheten

2005 fattade rektor beslut om att utveckla en alumnverksamhet for att ta tillvara
tidigare studenters erfarenheter och synpunkter. En av de 6vergripande malsitt-
ningarna for alumnverksamheten vid Goteborgs universitet dar ”Att férnya och ut-
veckla program och kurser genom att fore detta studenter for tillbaka erfarenheter
fran arbetslivet” (Alumnverksamhet vid G6teborgs universitet, 2005-12-13, sid. 3).

For detta andamal har en sirskild central funktion byggts upp for utveckling, stéd
och samordning av den alumnverksamhet som bedrivs pa fakultets- och institu-
tionsniva. Avdelningen fOr externa relationer svarar f6r den centrala funktionen
som blivit mycket framgangsrik och efterfragad. Den centrala alumnverksamhetens
arbete omfattar sedan 2007 den sa kallade alumndatabasen som ar verksamhetens
centrala resurs. Genom att tidigare studenter registrerar sig i databasen finns det
tillgdnglig och uppdaterad information om deras sysselsattning. De 1 databasen re-
gistrerade alumnerna fungerar som en viktig link till arbetslivet for att méjliggora
verksamhetsutveckling och stirkta kopplingar med omvirlden. Genom direktkon-



takt med yrkesaktiva kan fruktbara student- och forskningssamarbeten vixa fram.
Aven om forutsittningarna for att bedriva alumnverksamhet skiljer sig mellan fa-
kulteterna sa har flertalet kommit igang med vilfungerande verksamhet.

Eftersom databasen bygger pa aktiv registrering och endast omfattar en mindre del
av de tidigare studenterna dr den inte limpad som urvalsbas f6r bredare alumnupp-
foljningar. Snarare bér alumnverksamheten, som bygger pa nitverksarbete och
direktkontakt med yrkesaktiva, och de ofta enkitbaserade alumnuppféljningar som
gors pa olika nivder inom organisationen, ses som kompletterande aktiviteter.

Med &ver 10 000 registrerade alumner dr alumndatabasen framférallt en virdefull
resurs vad det giller att snabbt och kostnadseffektivt kunna inhdmta information
om tidigare studenters anstallningar och arbetsgivare.

3.2. Alumnuppféljningar vid G6teborgs universitet

I nedanstiaende matris presenteras de alumnuppféljningar som gjorts vid Géteborgs
universitet. Sammanstéllningen visar att uppfoljningar har gjorts inom ramen for
samtliga fakultetsnimnders ansvarsomrade. Undantaget ar I'T-fakulteten som bil-
dades 2002 och inte hunnit folja upp nagra studenter. Sammanstillningen ar inde-
lad fakultetsvis och redovisar var uppféljningarna ar genomforda, urvalsgrupp, nir
uppfoéljningarna gjorts och vilken metod som anvints. Alumnundersékningar
genomfors i olika syften och med olika fokus. For att ge en 6verblick av innehalls-

»

liga aspekter anvinds kategorierna “etablering pa arbetsmarknaden”, ”utbildningens
relevans for arbetslivet”, ”synpunkter pa de tidigare studierna’ och “utbildningsva-
gar”. Det bor papekas att den kategorisering av innehallsliga aspekter som anvinds

1 matrisen innebdr en férenkling. I realiteten édr kategorierna ofta Gverlappande.

Utover de uppféljningar som redovisas pa foljande sida har flera uppféljningar
paborjats men dnnu inte fardigstillts. Till exempel gor konstnirliga fakulteten en
fakultetsovergripande uppfoljning, en kartliggning gérs av biologernas arbetsmark-
nad och en uppfoljning har dven pabérijats vid personalvetarprogrammet.



Matris 1. Sammanstillning av alumnuppféljningar vid Géteborgs universitet

wd | gz
Fakultetsnamnd Genomfdrande enhet/urvalsgrupp Tidpunkt | Metod g’ E _?; g o E’
88 |55%|52w| 5o
R =>o0| 2= ¢ =@
c2g |222|508| 2%
Isoc [5¢8|dhos| 5°
Fak. centralt/examinerade fran grundutbildning 2007 2008 Enkat x
.. Inst. for nationalekonomi och statistik/60p nationalekonomi 1995-2004 2006 Enkét x x
Handelshogskolan 2004
Inst. for juridik/nyregistrerade juristprogrammet 1998 och nyregistrerade 1996, 1999 2002’ Enkat x x x x
Humanistiska Etnologiska inst./C-kursen i etnologi 1988-2003 2007 Enkét x x x x
falliultetsnamn den Fak. centralt/disputerade 1997-2003 2006 Enkat x x
Historiska inst./pabdrjat studier p& C-niva 1998-2002 2006 Enkat x x
IT-fakulteten - - - - -
Konstnérliga Fak. centralt, kulturgeografiska inst., centrum fér regional analysis/examinerade fran 2008 Enkéat, <
Fakultetsndmnden HDK och Valand 1989-2002 2008 intervjuer
Naturvetenskapliga Miljdvetenskap/examinerade 1994-2004 2007 Enkat x x
fakultetsnamnden Fak. centralt/disputerade 1990-1998 2006 Enkat x
Dietistprogrammet/examinerade dietistprogrammet 2000-2005 2008 Enkat
Sahlgrenska akademin ) 2008, .
Apotekarprogrammet/examinerade apotekarprogrammet 2006, 2007, 2008 2007, Intervjuer x x x x
2006
Journalistutbildningen/examinerade 2009 Intervjuer x
Fak. centralt/C-kurs inom samhallsvetenskapligt huvudamne 1997-2001 2004 Enkét x
Samhallsvetenskapliga Programmet for personal- och arbetslivsfrgor/examinerade 1993-2000 2004 Enkat
fakultetsnamnden Forvaltningshogskolan/examinerade forvaltningshdgskolan 1993 och 2003 ? Enkat x x
Fak. Centralt/disputerade 1997-2003 respektive 1991-1996 iggg Enkat x x
UFL — Utbildnings- och
forskningsnamnden for Fak. centralt/examinerade larare 2003-2005 2006 Enkéat x
lararutbildning
Inst. for mat hélsa och miljé/examinerade kostekonomer 2000-2005, examinerade 2007 Enkat < < <
I kost och friskvardspedagoger och restaurangmanager 2005-2006
UFN — Utbildningsveten- . . . B . . .
. « Inst. for arbetsvetenskap/mer &n 30p inom internationella. arbetslivsstudier, alla sedan x
skapliga fakultetsndamnden 2005 Enkét x x x
kursstart 1992
Inst. for arbetsvetenskap/minst 20p i konfliktlésning, alla sedan kursstart 1993 2005 Enkat x x x x
Seor:tergﬁrgs universitet Centralt/examinerade grundutbildning. 2000-2003 2006 Enkat x x x x

2 Fokuserar pa var och ndr alumnerna har fitt arbete, hur arbetsmarknaden ser ut och deras asikter om arbetet.

3 Fokuserar pa utbildningens relevans i atbetslivet exempelvis i vilken utstrickning utbildningen trinar arbetslivsrelevanta firdigheter.
4 Fokuserar pa alumnernas dsikter om utbildningen (i andra avseenden 4n utbildningens koppling till arbetsmarknaden).

5> Fokuserar pa resonemang om utbildningens kursutbud, — uppligg och @mneskombinationer.



3.2.1. Uppfoljningarnas syfte

Arbetsmarknadsaspekter

Samtliga alumnuppfoljningar i sammanstillningen, med nagot enstaka undantag,
har som syfte att understka var studenterna tar vigen efter examen. Handelshog-
skolans alumnuppfoljning ”Vad hinde sedan” har en utpriglad fokus pa 2007 ars
examensstudenters etablering pa arbetsmarknaden. Genom att bland annat titta pa
var de arbetar, hur det gick till nir de fick sitt férsta jobb och inom vilka branscher
de arbetar dr det mojligt att bilda sig en uppfattning om utbildningens koppling till
arbetsmarknaden. Den har typen av undersokningar, sa kallade ”’placement rep-
orts”, har ofta ett utpraglat fokus pa marknadsféring och karriarstod till nuvarande
studenter, men dven profilering av utbildningen och rekrytering av nya studenter.

Undersokningar som fokuserar pa tidigare studenters sysselsattning och etablering
undersoker ofta dven utbildningens relevans 1 yrkeslivet och vilken nytta studenter-
na bedémer att de haft av sin utbildning. Humanistiska fakultetens fakultetsgemen-
samma undersokning ”’Vad utbildar vi doktorer i humaniora till?” syftar till exempel
bade till att ta reda pa var examinerade doktorer vid fakulteten befinner sig yrkes-
massigt nagra ar efter examen och till att mita hur doktorerna viarderar nyttan av
forskarutbildningen f6r den nuvarande yrkesverksamheten. Genom att undersoka
huruvida tidigare studenter kinner att de skaffat relevanta kunskaper och firdighe-
ter niar de kommer ut i yrkeslivet samt vilka delar av utbildningen de haft mest nytta
av ar det mojligt att gora forandringar fOr att anpassa utbildningarna till arbets-
marknaden.

De uppftoljningar som framforallt fokuserar pa etablering och sysselsittning under-
soker i regel aven pa faktorer som bransch, titel, 16n men dven geografisk spridning
och vad de tidigare studenterna tycker om sitt arbete. Till exempel har studievigle-
darna vid apotekarprogrammet pa uppdrag av programkommittén for farmaceutisk
och biovetenskaplig utbildning gjort kontinuerliga uppfoljningar av utexaminerade
apotekare for att ta reda pa bland annat sysselsittning, arbetsuppgifter och vigen
till arbetet. Informationen om arbetslivet och de mojligheter som finns fér apoteka-
re anvinds i arbetet med presumtiva apotekarstudenter, blivande apotekare och
personalen som arbetar pa programmet. Flera aterkommande uppféljningar har
ocksa mojliggjort jamforelse mellan olika examensar.

Utbildningsaspekter

Forutom att studera kopplingen till arbetsmarknaden har flera alumnunders6kning-
ar ocksa syftat till att inhdmta de tidigare studenternas asikter om utbildningen.
Historiska institutionens uppfoljning av studentgrupperna som list C-kursen i hi-
storia undersokte studenternas virdering av utbildningens olika delar, till exempel
huruvida alumnerna tycker att kurserna var allminbildande och om de var erfaren-
hetsbringande infor studier 1 andra amnen. Ett nirbesliktat omrade dr att underso-
ka vilken personlig nytta, i kontrast till nytta for arbetslivet, de tidigare studenterna
haft av sin utbildning. I etnologiska institutionens alumnuppféljning konstateras att
aven om en del tycker att etnologistudierna inte forberett dem for arbetslivet, sa har
de haft stor personlig nytta av utbildningen i form av livslangt lirande.

Sambhillsvetenskapliga fakultetens uppfoljning av studenter som avlagt 60 poing i
samhillsvetenskapligt huvudimne undersoker dels i vilken utstrickning utbildning-



en tranat olika fardigheter, till exempel formagan att gora sjalvstindiga kritiska be-
domningar, dels i vilken utstrackning de hir firdigheterna stimmer 6verens med
arbetslivets krav.,

Ytterligare ett omrade som ett antal uppfoljningar fokuserar pa ar vilka olika am-
neskombinationer och utbildningsvigar studenterna valt och hur de ser pa dessa val
1 efterhand. Exempelvis har juridiska institutionens uppfoljningar av juristpro-
grammet undersokt om utlandsstudier utgjort en del av alumnernas utbildning. Det
ar framforallt uppfoljningar pa program- eller kursniva som har sadan fokus efter-
som en forutsittning ar att studenterna har genomgatt likartade utbildningar.

3.2.2. Initiativ och genomfdrande

Majoriteten uppfoljningar genomfors pa institutions- eller programniva, men dven
fakultetsovergripande uppfoljningar forekommer. Unders6kningarna gors 1 regel
sporadiskt, ibland pa uppdrag av fakultetsledning men oftast pa initiativ av pro-
gramansvariga och studievigledare. I det hir avseendet utmirker sig apotekarpro-
grammet som regelbundet och aterkommande f6ljt upp sina studenter flera ér i
f6ljd. Aven Handelshogskolans utbildningsprogram féljer regelbundet upp sina
tidigare studenter inom ramarna f6r EQUIS-ackreditering.

Definitionen av "tidigare student” ar viktig, sirskilt med tanke pa att manga studen-
ter lamnar hogskolan utan att ta ut sin examen. I de alumnuppfoljningar som har
genomforts pa olika nivaer vid Goteborgs universitet anviands olika definitioner.
Programutbildningarna och sirskilt professionsutbildningar, exempelvis apotekar-
programmet, juristutbildningen och civilekonomiutbildningen féljer aterkommande
upp studenter en viss tid efter examen. Nir det giller fristiende kurser vinder sig
undersokningarna i regel till studenter som uppnitt en viss niva i sina amnesstudier
under en viss tidsperiod. Historiska institutionens ”ABC — och sedan” undersoker
alla som under dren 1998 — 2002 paborjat studier pa C-niva. I det hir avseendet
skiljer sig undersokningar som gors pa programniva fran undersokningar pa institu-
tions och fakultetsniva. I jamforelse har programutbildningar betydligt snavare ur-
valsgrupp dn fakulteter och institutioner, vilket gor det enklare att aterkommande
folja upp en bestimd grupp examinerade studenter vid samma tidpunkt varje ar.

Ytterligare en aspekt som har med genomférandet av undersokningar att géra ar
hur lingt efter studierna studentuppféljningarna genomfors. Eftersom majoriteten
av undersokningar inte sker regelbundet utan vid enstaka tillfillen sa omfattar de
oftast flera arskullar vilket innebar att tiden mellan avslutade studier och undersok-
ningstillfille varierar mellan olika grupper i samma undersckning. Aven om det
generellt 4r svart att sdga ndr bista tidpunkten 4r att gbra en uppféljning sa ar det
viktigt att vara medveten om vilka konsekvenser valet av tidpunkt har. Uppfolj-
ningar som gors kortare tid efter studierna har storre virde f6r aterkoppling till
utbildningen, medan undersokningar som gors nagra ar efter avslutade studier kan
bidra med intressanta yrkeserfarenheter.

3.2.3. Uppféljningarnas metoder

Enkatundersokningar dr den Overlagset vanligaste metoden for att inhamta tidigare
studenters asikter. Bade post- och webbenkiter forekommer. Svarsfrekvensen ar
genomgaende hog, i regel 60 — 70 procent. De flesta undersékningarna har anvint
sig av en eller ett par paminnelser for att fa en sa hog svarsfrekvens som mojligt.
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Undersokningarna vander sig till olika grupper av studenter och alumner vilket
innebar att skillnaderna i urval blir stora. I den universitetsgemensamma undersok-
ningen Goteborgsakademiker 2006 ingick flera tusen respondenter medan andra
uppfoljningar fokuserar pa enskilda programutbildningar med négra tiotal personer
som svarar.

Som ett komplement till enkitundersékningar anvinder sig konstnirliga fakulteten
och institutionen f6r mat halsa och milj6 av statistik fran SCB som bland annat kan
tillhandahalla information om hur manga som fatt arbete efter utbildning, var pa
arbetsmarknaden de arbetar och l6nestatistik. Informationen kan anvindas till att ta
reda pa var studenter tagit vigen och inom vilken bransch de arbetar. Uppféljning-
en av konstnirliga fakultetens tidigare studenter har anvint SCB:s registerdata f6r
att kartlagga geografiska flyttmonster.

Av de inrapporterade undersékningarna dr det endast ett fatal som grundar sig pa
intervjuer och de har huvudsakligen genomforts 6ver telefon med fasta svarsalter-
nativ. Med hjilp av telefonintervjuer har ett begransat urval av personer kontaktats
och tillfrigats om bland annat arbetsmarknadsetablering och sysselsittning.

4. Alumnuppféljningar vid Lunds och Uppsala
universitet

For att bredda perspektivet har vi valt att ge en inblick 1 hur man arbetar med
alumnunders6kningar vid Lunds och Uppsala universitet. Dessa universitet limpar
sig generellt sett val for jimforelser med Goteborgs universitet eftersom de dr av
likartad storlek och liksom Géteborg ér sa kallade fullbreddsuniversitet. Det fraims-
ta skilet fOr att se narmare pa Lunds och Uppsala universitet ar dock att de ofta
lyfts fram som tva lirositen som kommit langt i sitt arbete med uppfoljningar av
tidigare studenter. Gemensamt f6r bada lirositena dr att de har centrala enheter
som arbetar med kvalitetsfragor och utvirdering. Dessa enheter tar dels initiativ till
egna uppfoljningar, dels stodjer de fakulteterna och institutionerna i deras uppfolj-
ningsarbete. Bada ldrositena arbetar ocksa med alumnuppfoljningar av tidigare
studenter som forindringsinstrument i syfte att skapa atgirdsrelaterade informa-
tionsunderlag. En fordel som lyfts fram med en central utvirderingsfunktion ar att
utbildningen har amneskunskaper, vilka fragor som ska stillas, medan den centrala
enheten har metodkunskaper, hur fragorna ska stillas (SISTER, 2008, sid. 17-18).

4.1. Lunds universitet

Lunds universitets arbete med alumnuppfoljningar utgar frain de mal som giller f6r
respektive utbildning. Hir ingar bade de mal som finns redovisade 1 Hogskolela-
gens 1 kapitel 9 § och utbildningsspecifika mal 1 examensstadgan och utbildningar-
nas kurs- och utbildningsplaner. Uppfoljningar av tidigare studenter ér en del 1
Lunds universitets 6vergripande kvalitetsarbete. Den centrala planerings- och ut-
virderingsenheten utfor tva typer av undersokningar, dels 6vergripande studier for
att skapa 6verblick och jamforbarhet dels utbildningsspecifika studier f6r férdjup-
ning pa dmnes- och programniva. I de 6vergripande uppféljningarna ingar fragor
om mal som ir gemensamma f6r universitetets samtliga utbildningar och gérs pa
initiativ av utvirderingsenheten 1 samarbete med SCB. De utbildningsspecifika un-
dersokningarna gors pa initiativ av amnet eller utbildningarna och rapporteras i
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samverkan mellan utvirderingsenheten och respektive utbildning. Genom att ut-
bildningsledare ér involverade 1 fraigekonstruktion, bearbetning och analys skapas
forutsittningar for relevanta undersékningar med resultat som kan omsittas i hand-
ling. Férutom generella mal f6r hgskoleutbildningen tar de hir undersdkningarna
aven fasta pa de utbildningsspecifika mal och aspekter som ar aktuella for respekti-
ve utbildning.

Lunds senaste universitetsgemensamma undersokning “Fran examen till arbete: en
uppfoljning av innehall och relevans 1 utbildningarna vid Lunds universitet” (2008),
ar baserad pa sex undersokningar som genomforts under 2003 — 2006. Undersok-
ningen innehaller bade en sammanstillning och analys av de tidigare undersékning-
ar som gjorts. Huvudfokus ligger pa firdighetstrining, att jimfoéra de krav som
arbetet stiller pa nyutexaminerade med hur vil utbildningarna tranat olika firdighe-
ter.

4.2. Uppsala universitet

Uppsala universitet har sedan 2001 en central enhet f6r kvalitet och utvirdering.
Sedan enheten bildades har den systematiskt arbetat med uppféljning av tidigare
studenter i linje med Hogskoleverkets sexarsplan (2001 — 20006) f6r utvirdering av
amnen och program. Genom ett strategiskt arbete med interna uppféljningar har
lirositet forsakrat sig om att ligga steget f6r hégskoleverkets granskning av ett visst
huvudimne. Ett av huvudsyftena med uppfdljningarna idr att institutionerna ska fa
en bild av ’nyttovirdet” utifran de fore detta studenternas erfarenheter pa arbets-
marknaden. En ny omgang av alumnstudier har paboérjats for perioden 2007 —
2012. Forutom utvirderingar i samband med Hogskoleverkets granskning har en-
heten varit delaktig i en konsulterande roll i enskilda utvirderingar. I likhet med
Lunds utbildningsspecifika uppfoljningar har dessa planerats i nira samverkan med
berorda fakulteter for att skapa ett sa atgardsrelevant underlag som maijligt.

”Med en examen fran Uppsala” (2000) dr Uppsala universitets senaste lirosites-
overgripande undersokning. Undersékningen dr en sammanstillning av de uppfolj-
ningar man gjort under Hogskoleverkets kvalitetsbedomningar och bygger pa sex
ars aggregerade enkitdata. Uppféljningen har ett liknande fokus som Lund, man
tittar bland annat pa de tidigare studenternas instillning till studierna, dsikter om
utbildning och studieort, firdighetstrining, nyttovirde och studentinflytande. Aven
om fragor kring arbetsmarkandsetablering och sysselsittning dr en del av Lunds
och Uppsalas lirositesovergripande undersdkningar sa ir det studenternas asikter
om utbildningen, framférallt vilka delar av utbildningen som varit nyttiga i arbetsli-
vet som 4r 1 huvudfokus.

5. Sammanfattning och avslutande diskussion

5.1. Sammanfattning

Hogskoleverket konstaterade 2004 i rapporten “Uppfoljning av studenter” att det
genomforts en mangd alumnundersékningar vid Goteborgs universitet men att
arbetet hade brister 1 systematik, samordning och aterkoppling. Sedan Hégskole-
verket presenterade sin rapport for fem ar sedan har arbetet med alumnuppfolj-
ningar vid G6teborgs universitet utvecklats i flera visentliga avseenden. Inte minst
har virdet av alumnuppfoljningar fatt en tydligare férankring i universitets styrdo-
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kument pa bade central- och fakultetsniva. Vidare har en central stéd- och samord-
ningsresurs tillkommit som bland annat genom uppbyggnad av den sa kallade
alumndatabasen skapat helt nya forutsittningar for direktkontakt och nitverksarbe-
te med tidigare studenter. De senaste dren har ocksa en rad ytterligare alumnupp-
foljningar genomforts, flera amnes- eller programspecifika, nagra pa fakultetsniva
och en universitetsévergripande. Men dven om det gjorts framsteg i arbetet med
alumnuppfoljningar visar nulidgesbeskrivningen att det fortsatt finns brister i arbe-
tets systematik. Olika utbildningar/dimnen har kommit olika lingt. Uppfoljningarna
varierar 1 fokus och omfang. I vissa fall sker undersokningarna regelbundet men
mer vanligt ar att de gors sporadiskt.

Den stora merparten av alumnuppféljningarna i ssmmanstillningen fokuserar pa
studenternas etablering pa arbetsmarknaden. Ett flertal har ocksa undersokt utbild-
ningens relevans for arbetslivet och ndgra har tittat pa studenternas synpunkter pa
utbildningen. Enkitundersékningar 1 kombination med registerdata dr det vanligas-
te tillvagagingssattet.

Uppsala och Lunds universitets arbete med alumnuppféljningar har i olika sam-
manhang lyfts fram som goda exempel. Vid de hir lirositena gors alumnuppfolj-
ningar i samverkan mellan en central funktion och utbildningarna. I bada fallen
arbetar man med en gemensam fragemall som vid utbildningsspecifika uppféljning-
ar kompletteras med sirskilt anpassade fragor. Undersokningarna fungerar som
forindringsinstrument i syfte att skapa dtgirdsrelaterade informationsunderlag.
Goteborgs universitet har inte utvecklat en liknande systematik vilket bland annat
innebar att mojligheterna till jamforelser mellan undersékningar inom olika 4m-
nen/utbildningar och mellan undersokningar pa olika nivaer ir starkt begrinsade.
Utmairkande for arbetet med alumnuppféljningar vid Lunds och Uppsala universi-
tet dr ocksa att det utgdr en central del i de respektive lirositenas kvalitetsutveck-
lingssystem. Alumnuppféljningarna vid G6teborgs universitet ar inte pa samma
systematiska sitt integrerade 1 kvalitetsarbetet och variationerna inom universitet ar
stora nir det giller att anvinda alumnundersékningar som underlag for kvalitetsut-
veckling i utbildningen.

5.2. Avslutande diskussion

Bland annat till f6ljd av Bolognaprocessen har utvecklingen inom hogskolesektorn
under de senaste aren karaktiriserats av ett Okat fokus pa kopplingen mellan ut-
bildning och arbetsmarknadsetablering. Denna utveckling dr emellertid inte oprob-
lematisk. Aven om alumnuppfoljningar ir ett utmirkt verktyg att dterkoppla erfa-
renheter fran arbetsmarknaden till utbildningen sa ar det angeldget att ett 6kat ar-
betsmarknadsfokus inte sker pa bekostnad av forsknings- och utbildningsfragor
eller, mer 6vergripande, studenters formaga till kritisk analys. Hogre utbildning ska
svara mot manga intressen, bland annat bildning, personlig utveckling och forsk-
ning. Arbetsmarknadens behov och yrkeslivets krav kan darfor inte vara de enda
riktningsvisarna for utbildningens mal och innehéll. Férutom att studera koppling-
en mellan utbildning och arbetsmarknad dr alumnuppfoljningar ett bra verktyg for
att ta tillvara pa tidigare studenters synpunkter pa utbildningen. Nir utbildningarnas
kvalitet 1 allt storre grad bedoms utifrin kvantitativa resultat ar det viktigt att dven
ta fasta pa kvalitativa aspekter av utbildningen, sisom att utveckla sin férmaga till
kritiskt tinkande och analys och sina firdigheter att ta fram, hantera och uttolka
material. En generell utgangspunkt f6r arbetet med alumnuppféljningar — oavsett
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om de sker pa central niva eller lokalt — bor dirfor vara att de anvinds som verktyg
for att belysa savil arbetsmarknads- som utbildningsaspekter. Sa ar inte alltid fallet
idag.

Uppfoljningar pa olika nivaer har olika anvindningsomraden och kan nyttiggoras
pa olika sitt. Universitetsovergripande uppfoljningar har sin styrka i mojligheten till
overblick. Genom att belysa styrkor och svagheter i utbildningen skapas mojlighet
till jimforelse och erfarenhetsutbyte mellan universitetets olika delar. Genom regel-
bundna undersékningar kan utvecklingen av studenternas “néjdhet” med utbild-
ningen avlasas liksom tendenser till andrade krav i arbetslivet. Centrala undersok-
ningar kan ocksé fungera som underlag f6r universitetsledningen infér Gvergripan-
de planeringsbeslut. Vidare kan de anvindas for att ge en sjalvstindig bild av l4-
rositet 1 dialogen med Hogskoleverk och andra externa intressenter samt anvindas
1 kontakten med avnamare och det omgivande samhillet. Centrala uppféljningar
har samtidigt vissa uppenbara begrinsningar genom att de maste utformas for att
passa alla utbildningar och att resultaten inte alltid later sig brytas ner pa en tillrdck-
ligt detaljerad niva.

Alumnuppféljningar som sker pa institutions- och programniva har sin stora styrka
1 att de kan ta fasta pa utbildningsspecifika mal och utformas utifrin de aktuella
utbildningarnas innehall, arbetsformer och arbetsmarknad. Utbildningsspecifika
uppféljningar kan ge tydliga signaler om vad som behover utvecklas och forbittras
1 den aktuella utbildningen och informationen om de tidigare studenternas arbets-
marknad kan vara av stort virde for nuvarande och presumtiva studenter. Uppfolj-
ningarna kan ocksa utformas for att finga in alumnernas eventuella behov av fort-
och vidareutbildning och didrmed ge underlag f6r mer langsiktig utbildningsplane-
ring.

Den 15 september i ar presenterade Hogskoleverket sitt forslag till nytt kvalitetsut-
virderingssystem i rapporten Kvalitetsutvirdering for lirande. Forslaget bygger pa
tre kvalitetsindikatorer. I den fOrsta indikatorn ska man visa att utbildningen 4r
planerad sé att dess lirandemal ticker samtliga kunskapsformer i de nationella exa-
mensbeskrivningarna och att de examineras pa ett relevant sitt. Den andra indika-
torn bestir av granskningar av studenternas sjalvstindiga arbete och den tredje av
student- och alumnsynpunkter dir de senare ska anvindas for att ge en uppfattning
om utbildningens anvindbarhet pa arbetsmarknaden. Mycket arbete dterstar med
operativ utformning innan utbildningsutvirderingssystemet kan tillimpas. I decem-
ber 2009 forvintas beslut om nytt system. Det kan inte uteslutas att det dessforin-
nan sker revideringar som innebir avsteg i forhallande till det nu presenterade for-
slaget.

Den universitetsévergripande alumnuppfoljning som nu planeras innebir en om-
fattande satsning och det dr vasentligt att undersokningen utformas sa att resultaten
pa bista sitt kan komma verksamheten tillgodo. En rad stillningstaganden bor
goras. Hur ska arbetet med centrala alumnuppféljningar relateras till motsvarande
arbete pa fakultetsniva-, institutions- och programniva? Vilken roll kan ett centralt
utvirderingsstod spela? Vilka implikationer ger hégskoleverkets nya forslag till kva-
litetsutvarderingssystem for universitetets eget uppfoljnings- och kvalitetsarbete?
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I ett kortare tidsperspektiv ar det angelaget att 6verviga féljande punkter:

e Enligt nuvarande beslut ska universitetsovergripande alumnuppféljningar
genomforas vart tredje ar, vilket innebar att nasta uppfoljning sker under
senhosten 2009. Mot bakgrund av att Hogskoleverkets nya kvalitetssystem
inte kommer att vara kint i alla sina delar forrin 1 slutet av aret finns det
skil att 6verviga en senareldggning. Om undersokningen genomfors tidigt
2010 ges mojlighet att utforma enkitfragor i 6verensstimmelse med det nya
systemets kvalitetsaspekter.

e FEtt annat viktigt stillningstagande 4r om den planerade enkidtundersékning-
en, i likhet med Goteborgsakademiker 2006, ska genomféras med egna en-
kiter. Fordelen med ett sadant arbetssitt ar att det ger full kontroll 6ver
uppféljningarnas innehall. Ett annat mojligt arbetssitt ér att ansluta sig till
SCB:s alumnuppfdljningar dir utvidgade urval av respondenter frin det
egna larositet liksom larositesspecifika fragor kan bestillas. SCB:s nista
alumnunders6kning kommer att genomforas i februari 2010. I jamforelse
med att utforma och distribuera egna enkiter dr samarbete med SCB mer
kostnadseffektivt. En annan foérdel dr att SCB:s undersckningar genomfors
med tatare intervall, vartannat ar istillet for vart tredje. Det hir arbetssattet
ger inte lika stor kontroll 6ver undersokningarnas innehall men viss paver-
kansmoijlighet finns.

e Vidare behovs ett stillningstagande kring vilken definition for begreppet
’tidigare student” som ska anvindas. I den universitetsévergripande
alumnundersékningen Goteborgsakademiker 2006 avsag “tidigare student
personer som fatt ut sin examen frin en grundutbildning under aren 2000
till 2003. I SCB:s alumnuppfoljningar utgdr begreppet en student som un-
der vald tidsperiod tagit ut examen. Dock beh6vs en bredare definition av
’tidigare student” da utbildningar vid G6teborgs universitet 1 stor utstrack-
ning ger utrymme for den enskilde studenten att sjilv kunna utforma sin
utbildning med hjilp av ett mangfacetterat utbud av fristiende kurser. Ett
mojligt arbetssitt kan vara att universitetsovergripande uppfoljningar foljer
upp examinerade studenter och att utbildningsspecifika anvinder sig av ett
bredare urval som dven omfattar studenter som inte tagit ut sin examen.
Genom att vidga begreppet “tidigare student” till studenter som klarat re-
spektive examenskrav pa erforderliga poing inom aktuellt idmne, kan deras
erfarenheter och asikter om utbildningen inhdmtas. Med en sidan definition
nas daven tidigare studenter som av olika skal avstatt fran att ta ut sin exa-
men.

b

I ett mer langsiktigt perspektiv dr det ocksa viktigt att den planerade universitets-
overgripande alumnuppfoljningen sitts 1 relation till arbetet med alumnuppf6lj-
ningar inom Go6teborg universitet som helhet. Uppfoljningar pa olika nivaer har
olika syften och anvindningsomraden. Darfor dr det viktigt att sla fast att universi-
tetsovergripande alumnundersokningar varken kan eller bor ersitta det arbete med
alumnuppfoljningar som utbildningsverksamheterna kommit iging med. En god
uppféljning praglas av samverkan mellan flera aktorer. Det ligger emellertid en stor
utmaning i att finna limpliga former f6r en saidan samverkan eftersom man kommit
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mycket olika langt 1 arbetet med alumnuppféljningar inom olika delar av universite-
tet. For dem som kommit langt kan 6kad samordning innebara att man tappar va-
sentlig information och jimforelsemoiligheter 6ver tid, for andra kan ett mer sam-
ordnat arbetssitt innebéra att man relativt snabbt kan komma igang med en verk-
samhet som annars krivt egna utvecklingskostnader.

e FEn l6sning kan vara att utarbeta ett gemensamt fragebatteri som i stort sett
foljer samma mall som anvinds pa universitetsovergripande niva vad galler
generella férhallanden och mal f6r hégskoleutbildningen. Det gemensamma
fragebatteriet kan anvindas for egna alumnuppféljningar av de fakulteter-,
imnen och utbildningar som sa 6nskar. Fragebatteriet utvidgas da till att
omfatta mer utbildningsspecifika mal och aspekter. Ett sidant arbetssatt ger
avsevirda samordningsvinster och jaimforelsemailigheter. Forslag till ett
gemensamt fragebatteri som kan anvindas i utbildningsspecifika alumnupp-
foljningar utarbetas av avdelningen for analys och utvirdering.

e Avdelningen for analys och utvirdering kan ocksa fungera som ett stod for
institutionerna och fakulteterna genom att tillhandahalla hjilp med enkit-
konstruktion och analysarbete i utbildningsspecifika undersékningar. Kost-
naderna for avdelningens verksamhet belastar de medel som gar till univer-
sitetets gemensamma dndamal. I de fall avdelningen anlitas i en mer konsul-
tativ roll pa uppdrag av institutioner och fakulteter som sjilva initierar en
uppfoljning bir dessa kostnaden. Méjligheten att erbjuda kvalificerat stod
sammanhanger dock ytterst med avdelningens basdimensionering.

e Slutligen kan 6vervigas om Goteborgs universitet kan dra fordel av att
inom ramen for sitt kvalitetsarbete ha en universitetsgemensam policy for
student- och alumnuppféljning.
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