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Forord

Corporate Social Responsibility (CSR) ar ett i manga avseenden aktuellt &mne och har fangat
intresse bade bland allmanheten och bland foretagare. Amnet figurerar i organisationslitteratur
i form av ett organisationsmode vilket associeras med en 6vergaende trend. Trots detta sa
verkar strategin ha etablerat sig relativt val och ar en del i flertalet foretags affarsplan. Da
strategin borjat etablerat sig sa vacktes mitt intresse av att studera hur det praktiska arbetet for

foretagets ledning manifesterar sig i fragan.

Jag vill aven rikta ett stort tack till de foretag som stéllt upp pa intervjuer och bidragit med
intressant material for att ge substans till rapporten. Tack &ven till min handledare Svante som

bidragit med nya infallsvinklar och goda rad i mitt arbete.
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CSR betraktas fortfarande av manga som ett relativt nytt och
abstrakt omrade. Parallellt med detta sa okar allméanhetens krav pa
transparens av foretags verksamhet. Organisationer ar i mycket
hdg grad beroende av extern acceptans for att driva sin verksamhet
vilket & motorn i framvéxten av CSR. | flera fall har &ven
organisationer anammat CSR strategin i syfte att differentiera sig
gentemot konkurrenter och malat upp en positiv image med hjalp
av denna. Svarigheten &r att kontrollera vad som egentligen sker
under fasaden i organisationerna och vad hur det dagliga arbetet
med CSR strategin realiseras praktiskt. Vidare sa skiljer sig
uppfattningen om vad en bra CSR strategi egentligen &mnar
resultera i sett utifran olika perspektiv. Omradet ar som tidigare
namnts svar definierat och mangfacetterat vilket kan medfora att
foretagsintressenter eventuellt har vinstmaximering for aktiedgare
som huvudsyfte medan marknadskrafter kan vara av en annan
asikt.

Syftet med studien &r att analysera vad ansvariga pa foretag gor for
att implementera foretagets CSR-strategi i organisationen och
framforallt hur de gor for att fa strategin att bli bestdende och
genomsyra hela organisationen. Tanken &r att titta narmare pa den
dagliga verksamheten for att pa mikroniva kunna analysera de
aktiviteter som gor att strategin férankras i organisationen. Vad var
tanken och hur blev det?

For att soka svar pa min fragestallning kommer jag att intervjua
tvd CSR-ansvariga verkande inom olika organisationer med skilda
verksamhetsomraden. Detta i syfte att fa olika infallsvinklar och
aspekter av vad det innebdr att arbeta med CSR. Tanken ar att
stdlla fragor som ror vad cheferna konkret gor i vardagen, men
ocksa vad de har for egna tankar och funderingar kring sitt arbete.

CSR, strategiimplementering, strategi, implementering,
kommunikation, ledarskap
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1 Inledning

| detta kapitel presenteras bakgrunden till uppsatsen. Darefter fors en problemdiskussion som
mynnar ut i ett syfte och dvergripande fragestallning.

1.1 Bakgrund

| en allt mer globaliserad vérld dar foretag i stOrre grad tenderar att rora sig dver landsgrénser
sa intraffar aven flera motséttningar med den lokala befolkningen. Dessa motsattningar kan
vara allt fran kulturella skillnader till ansprak pa materiella tillgangar eller miljoforstéringar
orsakade av foretagen. De senaste decennierna har manga foretag vuxit markant och spelar en
allt stérre roll i manniskors vardag. Idag bestar de storsta ekonomierna inte bara av lander
utan aven av foretag [1]. Detta medfor ett 6kat behov av ansvarstagande for dessa foretag da
deras agerande kan anta stora konsekvenser for manniskor och natur. Med dessa insikter har
en slags samhéllsnyttig strategi vuxit fram vilket har bendmningen Corporate Social
Responsibility (CSR). Den svenska oversattningen pa detta begrepp &r foretagens
samhallsansvar eller foéretagens medborgaransvar. 1dén med CSR ér att foretag ska ta ansvar
for sin paverkan pa samhallet sett ur ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv.
Vidare ar avsikten att detta skall vara en frivillig atgard av foretaget i syfte att handla etiskt
korrekt och ta ansvar for sitt agerande. Begreppet CSR dr abstrakt till sin natur och det finns
egentligen inga enhetliga formella riktlinjer for vad begreppet omfattar. Det finns exempelvis
vitt skiljda meningar om vad korrekt etiskt handlande ar samt hur langt organisationers ansvar
stracker sig och sa vidare. Det ar upp till foretaget att satta upp mal och strategier for att
uppna ansvarsfullt handlande varvid det sedan ar upp till betraktaren att avgéra huruvida detta

uppnas och anses tillrackligt.

Begreppets abstrakta karaktar och bristen pa laglig forankring gor detta amne hett och
frekvent omdebatterat. Oavsett organisationers tidigare handlande i enlighet med socialt
ansvarstagande sa ar begreppet CSR relativt nytt och har forst tagit mark de senaste tva
decennierna [2]. Samtidigt kan det anses som tillrackligt for begreppet att ha forankrat sig i
organisationer och i manniskors medvetande. Med detta i atanke tillsammans med dess vida
innebdrd gor det extra intressant att studera hur det dagliga arbetet utférs med implementering

och férankring av CSR i organisationer.



1.2 Problemdiskussion

CSR betraktas fortfarande av manga som ett relativt nytt och abstrakt omrade. Parallellt med
detta sa Okar allmanhetens krav pa transparens av foretags verksamhet. Organisationer &r i
mycket hog grad beroende av extern acceptans for att driva sin verksamhet vilket & motorn i
framvéaxten av CSR. Utan extern acceptans far organisationer det svart att driva sin
verksamhet pa en konkurrensutsatt marknad da de riskerar blockad eller bojkott. | flera fall
har &ven organisationer anammat CSR strategin i syfte att differentiera sig gentemot
konkurrenter och malat upp en positiv image med hjalp av denna. Svarigheten &r att
kontrollera vad som egentligen sker under fasaden i organisationerna och vad hur det dagliga
arbetet med CSR strategin realiseras praktiskt. Vidare sa skiljer sig uppfattningen om vad en
bra CSR strategi egentligen amnar resultera i sett utifran olika perspektiv. Omradet ar som
tidigare namnts svar definierat och mangfacetterat vilket kan medfora att foretagsintressenter
eventuellt har vinstmaximering for aktiedgare som huvudsyfte medan marknadskrafter kan

vara av en annan asikt.

Med bakgrund av detta har jag genom kvalitativa studier sokt avmaskera tva olika
organisationers formella CSR strategi och analysera hur det informella praktiska arbetet

manifesterar sig.

1.3 Problemformulering
For att kartlagga hur CSR praktiskt kommuniceras och implementeras i organisationen har jag

valt att behandla féljande fragestallningar:

e Hur implementeras foretagets CSR-strategi i organisationen med hjalp utav den
dagliga verksamheten?

« Vilka aktiviteter genomfor den ansvarige for att strategin ska bli bestaende?

e Vilken roll har den ansvarige i implementeringen?

e Hur ser beslutsfattandet ut?

o Vilka delar av organisationen ar inblandade i arbetet?

Tanken ar att med hjalp av dessa fragar fa en bild av hur ledaren agerar och darefter med hjalp
av bakomliggande teorier analysera hur denne tanker. Pa sa satt kan jag skapa en forstaelse for
vilka mekanismer som mojliggoér och begransar implementeringen. CSR ar intressant av den
anledningen att detta for manga foretag ligger som en separat strategi utdver den
foretagsstrategi som den dagliga verksamheten syftar till. Det skall dock tilldggas att dessa
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fragestéllningar endast ar en utgangspunkt avseende utférda intervjuer och ej amnar besvaras i

slutsatsen.

1.4 Syfte och fragestallning

Syftet med studien ar att analysera vad ansvariga pa foretag gor for att implementera
foretagets CSR-strategi i organisationen och framforallt hur de gor for att fa strategin att bli
bestdende och genomsyra hela organisationen. Tanken ar att titta narmare pa den dagliga
verksamheten for att pa mikronivad kunna analysera de aktiviteter som gor att strategin
forankras i organisationen. Vad var tanken och hur blev det?

1.5 Avgransningar

Da begreppet CSR ar mycket brett och har lika manga inneborder som tolkare sa har jag inte
fokuserat pa att skapa en enhetlig bild av detta. Istallet har jag valt att se pA CSR ur det
generella perspektiv som gar att tyda ur teorier tillignade dmnet. Jag har valt att utga fran
kvalitativa studier av verksamheten i tva olika foretag och soker finna djup i analysen av
dessa. Gar det aven utlasa generella samband sd kommer dven det att beaktas. Vidare sa ar
foretagen inom skiljda branscher med olika geografiskt omfang vilket ger mojlighet till olika
infallsvinklar. Den empiriska grundstommen bestar av intervjuer med en person fran varje
foretag, belagd med ansvar éver det strategiska CSR arbetet. For att erhalla ett eventuellt mer
diversifierat och objektivt perspektiv hade intervjuer av representanter lagre ner i hierarkin

aven kunnat utforas, detta amnas dock inte i denna studie

1.6 Tidigare forskning

Det ar svart att finna tidigare studier som syftar till att besvara liknande fragestallningar i
enlighet med de jag d&mnar besvara, men dari finns dven forklaringen till varfor jag tycker att
amnet ar intressant att studera. Mycket av studierna syftar istéllet till att analysera varfor
foretag anvéander sig av CSR och om detta dr nagonting som gagnar dem eller inte. I min
studie konstaterar jag endast att foretag anvéander sig av CSR och jag lagger inte lika stor vikt
vid vilka motiv de har. Uppsatsens fokus ligger istéallet pa hur de implementerar strategin i

organisationen - det vill saga hur de gar tillvaga rent praktiskt.

Konceptet CSR har varit ett aktuellt fall for studier i relativt stor omfattning. En aspekt som

kan vara orsak till att en sékning i databasen Academic Search Elite resulterar i relativt fa



traffar pd sokordet “CSR” kan wvara att begreppet 1 sig ar relativt nytt i
organisationssammanhang. Da en sokning utfors pa sokordet "CSR” erhalls 857 stycken
traffar. Om sokningen forfinas till att battre matcha syftet med min studie och en sokning pa
”CSR” and “implementation” utfors sd minskar soktraffarna till 31 stycken. Andras sokningen
ytterligare till sokorden ”CSR” and “’strategy” sa erhalls 55 stycken traffar.

1.7 Disposition

Fortséttningsvis disponeras uppsatsen som foljer:

Kapitel 2 omfattar den teoretiska referensram vilken ligger till grund for uppsatsen.
Kapitel 3 innehaller val avseende metod samt tillvagagangssattet vid undersokningen.
Kapitel 4 innehaller en presentation av foretagen och deras CSR relaterade arbete.
Kapitel 5 bestar av studiens empiri dar intervjuresultaten presenteras.

Kapitel 6 utgors av en analys dar empirin stélls mot den teoretiska referensramen.

Kapitel 7 innehaller en slutdiskussion vilken avslutas med forslag till fortsatta studier.



2 Teori

Detta kapitel behandlar teorier som ligger till grund for uppsatsen. Inledningsvis presenteras,
en i sammanhanget vanlig modell, som syftar till att skapa en grundlaggande forstaelse av
vad CSR innebar. Vidare foljer ett avsnitt som behandlar nagra grundlaggande riktlinjer for
hur organisationer kan strukturera sitt CSR arbete i praktiken. Déarefter presenteras ett
avsnitt som behandlar en av Mintzberg’s teorier. Detta syftar att lyfta fram olika arbetssatt
med strategi samt belyser skillnader i hur arbetet kan utformas nar det bestamts vad som
skall goras. Den teoretiska referensramen ligger till grund for forstaelsen av CSR i ett brett
perspektiv samt presenterar ett axplock av organisations teorier amnade att stodja sig pa i

analysen samt ge substans till antaganden i slutsatsen .

Samtidens samhélle staller stora krav pa organisationers ataganden vad det géller
samhallsansvar. Det galler for organisationer att svara upp till samhéllets starka normer och
idéer om att dess uppgift stracker sig langt utdver att presentera positiva resultat for
aktiedgarna. | syfte att klassificera omfattningen av detta ansvar delar Archie B. Carroll [3]
upp organisationers totala ansvar i fyra huvudtyper, presenterade nedan [2]. Detta perspektiv
ger en dvergripande bild éver hur arbetet med CSR inom organisationer vanligtvis viktas samt

ger en bas for forstaelse av vad CSR arbete omfattar.

2.1 Carroll’s CSR pyramid

Carroll’s Pyramid of Social Responsibility &r troligtvis den modell som dar mest anvand inom
omradet rorande foretags samhallsansvar. Carroll delar in ansvarstagande och CSR i fyra
olika delomraden. Dessa kategorier omfattar; ekonomiskt, lagligt, etiskt och filantropiskt
ansvar och illustreras i form av hierarkiska nivaer i en pyramid. Basen i pyramiden utgdrs av
det ekonomiska ansvaret vilket ses som grunden for ansvarstagande. Vidare sa utgors
foretagets totala sociala ansvar av huruvida deras verksamhet uppfyller kraven inom
respektive hierarkisk niva. En av modellens stérsta begransningar ar att den inte behandlar de

problem som kan uppsta da tva nivaer eventuellt star i konflikt med varandra [3].



Figur 1. Carroll’s CSR pyramid med de fyra hierarkiska nivaerna [3]

2.1.1 Ekonomiskt ansvar

Ur ett historiskt perspektiv sa sags foretagen som en slags samhallelig grundstomme déar dess
syfte var att producera varor till konsumenterna parallellt med att generera acceptabel
avkastning till aktiedgarna. Detta ar i manga fall fortfarande det primara syftet och en stor
anledning till att verksamheten Gverhuvudtaget paborjas. Utgangspunkten ar att producera
varor och tjanster till en sa lag kostnad att de gar att sdlja dessa till rimliga priser och
samtidigt generera en marginal. Utan ekonomisk vinning 6verlever ej foretagen pa sikt, varvid
denna aspekt rankas som primar och utgor basen i Carrolls ansvarspyramid. Enligt hans asikt
sa ska foretaget arbeta mot en hig operativ effektivitet, konstant I6nsamhet och maximering
av aktiekapital [3].

2.1.2 Lagligt ansvar

Utover de ekonomiska motiven sa kraver dven samhallet att foretagen foljer de foreskrivna
lagar och regler som finns. For att tillskrivas legitimitet sa maste foretagen uppfylla det
ekonomiska ansvaret utan att bryta mot det lagliga ramverket. Vidare menar Carroll att
foretaget ska handla i enlighet med samhallets lagar och forordningar samt produktionen av
produkter och tjanster maste uppfylla lagens minimikrav. Om detta samhallskrav inte
efterfoljs kan foretagen vanta sig harda sanktioner [3].

2.1.3 Etiskt ansvar
De forsta tva stegen i pyramiden, det vill sdga ekonomiskt och legalt ansvar, innefattar

formella etiska normer sa som rattvisa och arlighet. Det informella etiska ansvaret i samhallet



omfattar de normer och riktlinjer som ej ar faststallda enligt lag utan de som anses vara
allmant vedertagna i samhallet. Dessa etiska “regler” dr ej lagstadgade utan é&r frivilliga att
arbeta utifran. Foretags verksamhet och rykte kan dock skadas avsevart om dessa inte
efterfoljs. Huruvida ett foretag arbetar utifran ett etiskt ansvarstagande eller ej ar mycket
individuellt att beddma och det varierar i stor grad mellan olika verksamheter. Samhallet har i
allt hogre grad borjat stalla krav pa foretagsledningen om att handla ur ett etiskt perspektiv
vilket lett till att de i manga fall valjer att arbeta med marginaler utdver det lagliga ansvaret

[3].

2.1.4 Filantropiskt ansvar (Vilgoérenhetsansvar)

Filantropiskt ansvar utgors av det sista steget i pyramiden och det &r den kategorin som enligt
Carrolls teorier laggs minst tonvikt vid. Det filantropiska ansvaret ses ej utifran ett etiskt eller
moralrattsligt perspektiv och detta steg kan utgéras av bidrag i olika former fran foretagets
sida agnade at valgorande dndamal. Det filantropiska ansvaret anses i allra hogsta grad som
frivilligt. Trots detta sa 6kar pressen pa foretag att forega med gott exempel for att pa sa satt
vinna fortroende hos konsumenter och sticka ut gentemot sina konkurrenter. Samtidigt sa
klassas inte foretaget automatiskt som oetiskt” om de inte skidnker bidrag men det hjélper till

att hoja dess anseende [3].

2.2 CSR i praktiken

Den svenska hemsidan csripraktiken [4], vilket ar Sveriges storsta affarstidning med fokus pa
hallbarhet och Iénsamhet, publicerar nagra grundlaggande riktlinjer for hur organisationer kan
strukturera sitt CSR arbete i praktiken. Raden riktar sig till det begynnande strategiarbetet,
implementeringen i organisationen, transparens, utokat engagemang samt involvering av
leverantorskedjan och slutligen uppféljning och kommunikation.

Detta avsnitt syftar till att beskriva CSR arbete ur en mer praktisk synvinkel och hur

organisationer kan anvanda sig av det i sin vardag.

2.2.1 Integrera CSR strategin i hela foretaget

CSR ar i basen en managementfraga och den grundlaggande strategin bor utarbetas av
ledningen for att sedan implementeras i hela foretaget. Strategin med CSR bor utformas pa ett
sadant satt att den genomsyrar hela foretaget inkluderat alla dess verksamhetsgrenar. Detta ar

ett steg i att gora strategin trovardig och langsiktigt hallbar [4].



2.2.2 Implementering och en smaskalig borjan

Det forsta steget vid implementeringen i organisationen ar att informera de anstallda om vad
CSR innebar samt vad de som foretag kan gora for att paverka. Arbetet kan verka stort och
komplext for de anstallda vilket gor det viktigt att bryta ner det i mindre bestandsdelar. Pa sa
satt gar det att formedla vad varje individ kan géra i sin vardag for att ga i linje med foretagets
malsattning. Exempel pa sadana aktiviteter kan vara atervinning, sopsortering,
energibesparing med mera. Det kan verka som sma fragor i sammanhanget men ett viktigt
steg i att forankra malsattningen samt na ut med den till organisationens alla

verksamhetsgrenar [4].

2.2.3 Oppenhet och transparens

Varje organisation har olika forutsattningar vad det galler samhéllsansvar och CSR fragor. Det
gar inte att forvanta sig att organisationen ska uppna nagon form av perfektion i arbetet med
CSR utan bedémningen ligger snarare i prestationen relaterat till forutsattningarna. En
framgangsrik CSR strategi utarbetas inte éver en dag utan det ar en kontinuerlig process inom
organisationen vilken ej forvantas avstanna. For att dven oka trovardigheten med arbetet ar
det viktigt att formedla vad som gors samt Oppna upp for en okad offentlig insyn i
organisationens arbete. Pa sa satt gar det att informera om affarsnyttan i organisationens CSR
arbete och forhindra begreppet ”greenwashing” att gora sig gillande. Detta begrepp innebar
att organisationen endast formedlar en fasad av CSR inriktat arbete utan egentlig praktisk
handling [4].

2.2.4 Engagemang och samarbete med leverantorer

Ett led i att forlanga organisationens CSR arbete ar att dven inkludera leverantorskedjan. Det
gar att oka kraven pa dessa samt fora en 6ppen dialog med sina leverantrer om hur de kan
forbattra sitt arbete. Med en djupare kunskap om hela produktlivscykeln gar det lattare att for
organisationen att paverka aven externa aktorer att agera i enlighet med dess CSR arbete och
malsattning. Detta ar speciellt viktigt for foretag som har sin produktion i lander med samre
socialt skyddsnat och bristande miljokontroll. Da organisationen agerar pa en global arena
med leverantorer fran andra lander kan det bli aktuellt att engagera sig i civilrattsliga fragor
aven i dessa lander. Har uppkommer vanligtvis svarigheter med att urskilja vilka omraden
eller projekt organisationen bor lagga resurser pa. | dessa fall kan ett bra satt vara att stodja

olika hjalporganisationer och forlita sig pa att deras lokalkannedom hjalper till att prioritera


http://csrguiden.se/vad-ar-csr-2/ordlista/

“ratt”. Att engagera sig 1 projekt for att dela med sig av sin kunskap eller bista med finansiella

medel anses vara ett bra satt att bidra till ett forbattrat civilsamhalle [4].

2.2.5 Uppfoljning och kommunikation

Det ar svart stalla arbete med CSR fragor i direkt relation till ekonomisk vinning men det &r
inte heller huvudsyftet med arbetet. Trots det kan det vara bra att sitta upp matbara mal i
arbetet i syfte att pavisa positiva effekter av aktiviteterna for ledning, aktiedgare, anstallda och
andra intressenter. CSR arbetet maste kommuniceras pa ratt satt da det aven syftar till att
bygga upp ett starkt varumarke. Detta ar ett langsiktigt arbete och det kan vara bra att
kontinuerligt studera hur arbetet mottagits bade internt och externt. Ett mycket effektivt
verktyg for att kommunicera organisationens CSR arbete ar via internet da det nar manga

manniskor [4].

2.3 Mintzberg’s fem P for olika typer av strategi

| detta avsnitt syftar Mintzberg’s teorier att lyfta fram olika arbetssatt med strategi samt
belysa skillnader i hur arbetet kan utformas nar det bestdmts vad som skall goras.
Organisationsforskaren Henry Mintzberg har arbetat fram ett ramverk for strategi arbete inom
organisationer. Detta ramverk kallar han for strategins fem P och syftar till att forklara hur
organisationer kan utforma det strategiska arbetet utifran olika angreppssatt. Utgangspunkten
for allt strategiarbete &r att utforma en slags forutbestamd handlingsplan i syfte att uppna
onskad malsattning. Det &r viktigt att arbeta med sin strategi genom hela strategiprocessen,
fran strategiplanering till strategiuppféljning [7]. Detta galler inte specifikt for CSR strategin
men tillvagagangssattet ar det samma vad galler planering, implementering och uppféljning
av denna strategi. De fem dimensionerna av strategi ar inte nodvandigtvis loskopplade fran
varandra utan de kan mycket val kombineras och den ena utesluter inte den andra. De fem

P:na presenteras som foljer: [5], [6]

- Plan, Strategi som plan — se framat

- Ploy, Strategi som operation/skenmandver — for att 6verlista konkurrenter

- Pattern, Strategi som monster — se bakat for att forklara vad som genomforts
- Position, Strategi som position — for att visa vilken malsattning som finns

- Perspective, Strategi som perspektiv — att folja en vision



2.3.1 Strategi som plan

Inom en organisation sker kontinuerligt bade planerade och oplanerade forandringar. Varje
organisation bor ha en beredskap for olika situationer som kan uppdagas inom féretaget och
ha ett planlagt handlingsmonster for hur de skall bemdtas. |1 grunden ska den planerade
strategin vara en riktlinje for hur organisationen skall uppfylla sina mal. Planen kan utformas
till att vara mer generellt gallande for hela verksamheten eller vara mer specifikt anpassad till
enskilda funktioner. [5], [6]

2.3.2 Strategi som skenmandover (ploy)

Strategi som operation eller skenmandver har vissa likheter med strategi som plan, men riktar
sig snarare till en specifik handling. Strategin kan syfta till att lura eller vilseleda konkurrenter
genom att gora sken av en viss strategi, det vill sdga anvédnda strategin som ploj.
Organisationen kan utfora dessa strategiska drag i syfte att eliminera - eller skapa fordelar

gentemot konkurrenter. [5], [6]

2.3.3 Strategi som monster (pattern)

Mintzberg hé&vdar att den planerade strategin sallan ar ekvivalent med den realiserade
strategin. Trots grundlaggande planering och analyser sa gar det inte att forutse alla handelser
som omgardar organisationen internt saval som externt. Detta medfor att det I6pande arbetet
kan anta nya former och avviker manga ganger fran det strategiskt planerade. Exempel pa
externa faktorer som kan paverka strategin ar minskad efterfragan pa en viss produkt vilket
gor att produktstrategin maste anpassas till de nya forhallandena. Den slutgiltiga realiserade
strategin formas till ett monster av olika handlingar och blir en kombination av den planerade

- och den framvéaxande strategin. [5], [6]

2.3.4 Strategi som position
Beroende pa olika externa faktorer sa som marknadens utveckling, inverkan av konkurrenter,
foretagets marknadsandel osv. sa véljer foretaget en strategisk position att verka inom.

Strategin syftar till att sarpragla och positionera sitt marke eller sina produkter pa marknaden.

[5], [6]

2.3.5 Strategi som perspektiv
Strategi som position ser framfor allt till externa faktorer som paverkar organisationen medan
strategi som perspektiv har storre fokus till verksamheten internt inom organisationen.

Perspektiv strategin definierar organisationens bild av sig sjalv och var dess gemensamma
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filosofi &mnar placera sig i miljon. Denna strategi innefattar organisationens kultur samt riktar

sig till att starka organisationens kollektivistiska kénsla. [5], [6]

Dessa olika synsétt pa strategi har varierande fokus och tyngdpunkt och ofta tillampas de i
olika situationer mer eller mindre medvetet. Detta faktum har stor betydelse nér strategisk
affarsutveckling diskuteras. Om de som diskuterar inte &r 6verens om innebdrden i de ord som

anvands &r det stor sannolikhet att de hamnar i ontédiga konflikter. [5], [6]

2.4 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Carroll’s Pyramid of Social Responsibility ar troligtvis den modell som &r mest anvand inom
omradet rorande foretags samhéllsansvar. Denna modell beskriver till vilken grad
organisationen arbetar med CSR samt vilka delar av organisationen som innefattas av detta.
Den pyramidformade modellen visar pa hur arbetet med CSR viktas samt patalar att de
grundlaggande nivaerna bor uppfyllas innan arbete med de nastkommande paborjas. Carroll
delar in ansvarstagande och CSR i fyra olika omraden. Dessa kategorier omfattar;
ekonomiskt, lagligt, etiskt och filantropiskt ansvar och illustreras i form av hierarkiska nivaer
I en pyramid. Basen i pyramiden utgors av det ekonomiska ansvaret vilket ses som grunden
for ansvarstagande. Vidare sa utgors foretagets totala sociala ansvar av huruvida deras

verksamhet uppfyller kraven inom respektive hierarkisk niva.

Csripraktiken presenterar handfasta grundldggande riktlinjer for hur organisationer kan
strukturera sitt CSR arbete i praktiken. Dessa riktlinjer ror det begynnande strategiarbetet,
implementeringen i organisationen, transparens, utdokat engagemang samt involvering av
leverantorskedjan och slutligen uppféljning och kommunikation. Denna referens presenterar
en grundlaggande forstaelse for hur arbetet kan struktureras och bidrar med ytterligare
substans da fragestéllningar likt de i problemformuleringen i kapitel 1.3 soker svar.

Enligt teorierna ar CSR i grunden ar en managementfradga och den grundlaggande strategin
bor utarbetas av ledningen for att sedan integreras i hela foretaget. Strategin med CSR boér
utformas pa ett sadant satt att den genomsyrar hela foretaget inkluderat alla dess
verksamhetsgrenar. Detta ar ett steg i att gora strategin trovardig och langsiktigt hallbar. Dessa
riktlinjer besvarar exempelvis fragestallningar sa som: Vilken roll har den ansvarige i
implementeringen? Hur ser beslutsfattandet ut? Vilka delar av organisationen &ar inblandade i
arbetet?
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Vidare gar det att finna svar pa fragestillningen hur foretagets CSR-strategi implementeras i
organisationen med hjilp utav den dagliga verksamheten?” dér csripraktiken menar att: Det
forsta steget vid implementeringen i organisationen &r att informera de anstallda om vad CSR
innebar samt vad de som foretag kan gora for att paverka. Arbetet kan verka stort och

komplext for de anstéllda vilket gor det viktigt att bryta ner det i mindre bestandsdelar.

Carroll’s modell beskriver mestadels vad organisationer bor gora i avseende med CSR, medan
csripraktiken presenterar en samling handfasta riktlinjer for hur detta arbete praktiskt gar att
tillampa. Utdver detta sd presenterar avsnittet med Mintzberg’s teorier ett vidare perspektiv
over hur strategiarbete kan utformas pa manga olika satt beroende pa foretagets kontext.
Mintzberg har tagit fram ett ramverk vilket han kallar for strategins fem P som syftar till att
forklara hur organisationer kan utforma det strategiska arbetet utifran olika angreppsstt.
Utgangspunkten for allt strategiarbete ar att utforma en slags forutbestamd handlingsplan i
syfte att uppnd onskad malsattning. Det ar viktigt att arbeta med sin strategi genom hela
strategiprocessen, fran strategiplanering till strategiuppfoljning. Detta galler inte specifikt for
CSR strategin men tillvagagangssattet ar det samma.

Dessa teorier forvantas tillsammans bidra till en grundlaggande forstaelse for hur arbete med
CSR kan utformas samt hur det strategiska arbetet kan anta olika former och praktiskt

implementeras i organisationens dagliga verksamhet.
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3 Metod

Metodkapitlet syftar till att beskriva den vetenskapliga ansatsen jag amnar tillampa samt

vilka metoder som anvands vid datainsamling och ackumulering av empiriskt material.

3.1 Tillvigagangssitt

For att soka svar pa mina fragestallningar kommer jag att intervjua tva CSR-ansvariga
verkande inom olika organisationer med skilda verksamhetsomraden. Detta i syfte att fa olika
infallsvinklar och aspekter av vad det innebér att arbeta med CSR. Tanken &r att stalla fragor
som ror vad ledningen konkret gor i vardagen och det blir intressant att se vilka egna tankar

och funderingar de har kring sitt arbete.

Efter intervjuerna kommer insamlad data att analyseras. Materialet kommer att delas in i olika
kategorier for att gora det latthanterligt. Det ar ocksa viktigt i det har skedet att materialet
avgransas sa fragestallningen besvaras och inte irrelevant information far arbetet att verka
snarigt. Den avgransning som jag valt att gora ar att endast intervjua den ansvarige for CSR
arbete och inte ndgon/nigra medarbetare “pd golvet”. Material som ror organisationen i
allménhet samt hur 6vriga avdelningar agerar i implementeringsprocesser kommer ej

analyseras, detta ar visserligen ar intressant men inte &r relevant for studien.

3.2 Metodansats

Da det galler att samla och etablera kunskap sa finns det tvd metoder vilka benamns som
kvantitativa - och kvalitativa ansatser. Den kvantitativa ansatsen anvénds for arbete med
"harda" data medan den kvalitativa ansatsen anvéands vid bearbetning av "mjuka" data. Ett
kénnetecken for den kvalitativa analysen ar dess utrymme for tolkning samt den subjektiva
paverkan av kontexten. En vanligt forekommande kvalitativ metod i syfte att samla in
kunskap ar intervjuer. Den kvalitativa ansatsen anses ge utrymme for storre flexibilitet dar
forskaren har mojlighet att styra intervjun med utformningen av sina fragor. Forskaren har
aven mojlighet att paverka pagaende intervju och dndra dess struktur genom att stélla
foljdfragor och utveckla resonemang [16].

For att fa fram den 6nskvérda informationen valdes en kvalitativ forskningsansats som grund

for denna studie. Den kvalitativa forskningen syftar till att klargora ett fenomens karaktar eller
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egenskaper vilket jag anser vara en lamplig metod for denna studie. Kommunikationen och
implementeringen av CSR i organisationer anses formas av kontexten. Detta gor att arbetet
skiljer sig at mellan organisationer och en djupanalys av foretagets arbetssatt ar att foredra i
syfte att studera dess praktiska agerande. Ytterligare fordelar med den kvalitativa forsknings
ansatsen i form av intervjuer ar att den gar att forma till en informell process dar respondenten

talar fritt och forskaren kan vaska fram informationen utan stérre paverkan [16].

3.3 Datainsamling

3.3.1 Genomforande av intervjuer

Intervjuerna utfordes med ett slags halvstrukturerat- och flexibelt tillvdgagangssatt. Fragor
hade forberetts i forhand och anvandes till viss del som stdéd under intervjuerna, se bilaga 1.
Dessa fragor foljdes ej strikt och intervjun antog en mer konversationsartad dialog. Da en
fraga stallts utvecklades genast en ny fragestallning varvid foljdfragor drev konversationen

framat.

Da intervjuerna utfordes pa detta halvstrukturerade satt blev det svart att fora anteckningar
samtidigt som respondenterna beskrev verksamheten och besvarade frdgorna. Da min
simultanformaga aven &ar begransad sa lades fokus pa att lyssna och vara delaktig i
konversationen samt soka information som eventuellt inte formedlades verbalt. Till min hjélp
vid intervjuerna anvénde jag mig av en diktafon déar samtalet spelades in. Diktafonen
underlattade det fortsatta arbetet med intervjumaterialet da denna méjliggjorde en exakt
transkribering av vad som sades. Utdver detta sa gjordes aven en skriftlig sammanfattning av
de egna reflektionerna direkt efter utford intervju sa att inga detaljer skulle falla i glomska.
Teknik i form av exempelvis en diktafon medfor alltid en risk med att material av olika
omstandigheter gar forlorat. Med detta faktum i atanke lades &ven stor vikt vid den skriftliga

sammanfattningen efter intervjun.

Varken jag eller respondenterna ansag att det var viktigt att de tog del av fragorna i forhand
utan istallet formedlades en 6vergripande malsattning med intervjun. En anledning till detta
var dels att fragorna inte slaviskt amnades atféljas samt en mindre tillrattalagd bild av
respondentens vardagliga arbete ville uppnas. Pa detta sett ansags en storre spontanitet i
svaren uppnas. Respondenten pa SKF har utlandsk harkomst samt engelska som arbetssprak

varvid intervjun hélls pa engelska.
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3.4 Trovirdighet, objektivitet och tillforlitlighet

Vad det géller kvalitativa undersékningsmetoder sa som intervjuer ar det mycket svart for att
inte sdga omojligt att bevara objektiviteten i studien. Med denna metod erhalls det allra
senaste vad det galler primardata innefattande det studerade amnet da det insamlade
intervjumaterialet kan anses vara helt aktuellt. Da respondenterna anonymiseras i rapporten
samt att dessa besitter stor kunskap om det aktuella amnet sa kan en hog grad av trovardighet
tillskrivas materialet. Det som dock ska hallas i atanke ar att &mnets karaktar ar kansligt for
foretagens rykte och det ar viktigt att vidhalla en positiv bild externt. Uppsatsen &ar en
offentlig handling och trots anonymisering av respondenterna sa bor foretagsledningen inte ha
nagra storre svarigheter med att ringa in vederborande. Detta faktum kan dven bidra med en
viss grad av aterhallsamhet fran respondenternas sida. Vidare sa tillhandahaller
respondenterna sin bild av verkligheten vilket ar svart att bedéoma huruvida den Gverens
stdimmer och ger en rattvisande bild eller ej — omedvetet eller medvetet tillrattalagd. En annan
aspekt ar att respondenten pd Goteborg Energi ar en inhyrd konsult. Denne har sedan en
langre tid suttit pa uppdraget men huruvida den lésa forbindelsen med foretaget ger en mer-
eller mindre trovardig information ar svart att bedoma. Trots dessa fragetecken sa upplevdes
intervjuerna som sanningsenliga och arliga forsok att aterge en god bild av foretagens CSR
arbete. Detta utgjorde bakgrunden for tolkning av informationen samtidigt som en
medvetenhet fanns om att vissa delar kunde vara nagot tillrattalagda. De halvstrukturerade
intervjuerna utfordes i en konversationsartad form vilket medférde en lag form av
standardisering. En f6ljd av detta ar att det kan finnas svarigheter med att upprepa metoden
och uppna samma resultat. Trots det kan reliabiliteten anses vara relativt god da den

overgripande informationen forvéntas vara repeterbar.
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4 Presentation av foretagen

Har sker en kort presentation av foretagen samt en sammanfattning av det material relaterat

till CSR fragor som presenteras pa respektive foretags hemsida.

4.1 Goteborg Energi

Goteborg Energis historia stracker sig mer an 150 ar tillbaka i tiden dar det gar att spara
foretagets olika omstruktureringar langt bakat i tiden. The Gothenburg Gas Company byggde
Skandinaviens forsta stadsgasverk 1846 vilket forsag den forsta gatubelysningen med energi.
Den officiella premiaren for elektriska ljus i Goteborg var 1878 da tradgardsforeningen
belystes med baglampor drivna av en lokomobil. Ar 1902 introducerades sparvagnarna i
Goteborg och anvéndningen av hésttransporter fasades ut. 1952 byggdes det forsta
fjarrvarmeverket i Rosenlund vilket var stadens forsta kraftvarmeverk for produktion av el
och fjarrvarme. De forsta vindkraftsexperimenten gjordes redan 1987 och tre ar senare
bildades Goteborg Energi AB vilket ar helagt av kommunen. Elmarknaden avreglerades 1996
och Géteborg Energi tog over ansvaret for elhandeln i Partille. Ar 2001 utvecklade foretaget
sitt miljéarbete och hela moderbolaget blev 1SO14001-certifierat. Den 30 juni 2008 firade
Goteborg Energi 100 ar av kommunal eldistribution i Goteborg da den forsta kunden ansléts

sig till Goteborgs kommunala elverk 1908.

Idag ar Goteborg Energi, med huvudkontor i Goteborg, Sveriges fjarde storsta energibolag
och ledande i Vastsverige. Foretaget har flera dotterbolag och har idag ca 1100 anstéllda.
Produktomradena ar elnat, elhandel, fjarrvarme, fardig varme, gas, kyla, energitjanster och

kommunikation. [8]

4.2 CSR - Goteborgs Energi

4.2.1 Hallbar utveckling

Goteborg Energi har en vision om ett hallbart Goteborgssamhalle vilket de anser genomsyrar

verksamheten. Att hushalla med energi och resurser och skapa ett uthalligt energisystem i

Goteborgsregionen anses vara viktiga grundstenar for verksamheten. Detta ansvar ska vara

langsiktigt och forutsatts inte upphora vid kommungransen. Vidare finns en stravan om att

halla sig i framkant vad det galler forskning och utveckling i syfte att férnya verksamheten for
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framtiden. For att driva utvecklingen mot ett hallbart Goteborgssamhalle framat genomfor
Goteborg Energi nu en fokuserad satsning inom forskning och utveckling. Som ett led i denna
satsning har Goteborg Energi bland annat inlett ett samarbete med Chalmers inom
energiomradet med avsikten att tillgodogora sig forskningsresultat. Utdver detta sa bidrar de
aven till Goteborgssamhéllet genom att ekonomiskt stodja féreningar och foretag som arbetar
inom omraden vilka de tycker bidrar till en positiv social och kulturell utveckling av

kommunen. [8]

4.2.2 Produktionskedjan

For ett effektivt energisystem kravs att hela produktionskedjan beaktas, inte bara den
forbrukning som energiméataren visar. Den energi som lases av pd energimataren ar bara
toppen pa pyramiden av resurser som har forbrukats i produktionskedjan. Géteborg Energi
strdvar efter att minska energisystemets forbrukning av resurser och utslapp av klimatgaser,

parallellt med att tillgodose kundernas behov av hallbara energiprodukter och tjanster. [8]

4.2.3 Forskning och utveckling

Energiomradet befinner sig i standig utveckling. Klimatfragan ar i centrum. Géteborg Energi
vill ligga i framkant och satsar pa forskning och utveckling pa flera plan. De finansierar
extern forskning och utveckling genom Stiftelsen for forskning och utveckling. Vidare
bedriver de egna bade stora och mindre utvecklingsprojekt samt deltar i branschgemensamma

forskningsprojekt.

Goteborg Energi vill ta sitt ansvar i framtidsfragorna och ser darfor forskning och utveckling
som en central ingrediens i sin vision om det hallbara Goteborgssamhallet. For att
astadkomma detta sa har Goteborg Energi identifierat fem karnomraden déar de satsar pa

forskning och utveckling. [8]
Transportsektorns vag fran anvandandet av fossila branslen
Behovet av mer fornyelsebar el och gas
Behovet av att anvanda energi mer effektivt
Vé&rmebehovet &r begransat

Kommunikation och relationer
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4.3 SKF

SKF grundades 1907 och véxte snabbt till ett globalt foretag. Redan 1920 var foretaget Vél
etablerat i Europa, Nord- och Sydamerika, Asien och Afrika. Idag &r SKF representerat i mer
an 130 lander. Foretaget har mer &n 100 tillverkningsplatser samt séljbolag som stdds av

aterforsaljare pa cirka 15 000 platser.

SKF-koncernen ar i dag en ledande global leverantér av produkter, I6sningar och tjanster
inom rullningslager, tatningar, mekatronik, service och smdorjsystem. Tjansterna omfattar

teknisk support, underhallstjanster, tillstaindsovervakning och utbildning.

SKF-koncernen verkar huvudsakligen genom tre divisioner vilka ar: Industrial Division,
Service Division och Automotive Division. Vidare &r verksamheten indelad i runt 40
kundsegment, varav nagra exempel ar bilar och latta lastbilar, vindkraft, jarnvéagsindustri,
verktygsmaskiner, medicinteknisk industri, livsmedelsindustri och pappersindustri.

Koncernen &r globalt certifierad enligt den internationella standarden for miljéledningssystem
ISO 14001 och den internationella standarden for arbetsmiljoledningssystem OHSAS 18001.

[9]

4.4 CSR - SKF

SKF anser sig strava efter att paverka utvecklingen i en sa hallbar riktning som mojligt och
tycker sig ha en lang historia dar omsorg om manniskor och miljé ar en tradition inom
foretaget. Hallbarhet ar en av SKF:s viktiga drivkrafter tillsammans med I6nsamhet, kvalitet,
innovation och snabbhet. SKF:s forhallningssatt till hallbar tillvaxt, samtidigt som de
uppfyller utmaningar inom miljo och samhalle, ar att malmedvetet arbeta for langsiktigt
héllbar utveckling i foretagets affarsmetoder och processer. Detta arbete inkluderar dven de

produkter och l8sningar som de erbjuder marknaden och industrin.

Hallbarhet inom SKF ar koncentrerat pa det som kallas SKF Care och omfattar affarsomsorg,
miljdomsorg, medarbetaromsorg och samhallsomsorg: [9]

4.4.1 Affarsomsorg
» SKF stoder de tio principerna i Global Compact, se bilaga 2, [17]. SKFs etiska riktlinjer
galler alla anstéllda i hela varlden och revisioner utfors vartannat ar vid alla enheter for att

sékerstalla att riktlinjerna efterlevs.
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» SKFs etiska riktlinjer for leverantérer och entreprendrer samt etiska riktlinjer for

auktoriserade aterforsaljare har utfardats for att driva fram en etisk leverantorskedja.

» SKF utvidgade sina nya lagerfamiljer som erbjuder energieffektiva ldsningar och lanserade
energieffektiva sfariska och cylindriska rullager. Lagerfamiljen SKF E2 Overtréaffar
standardprodukter enligt 1ISO och ger minst 30 % energibesparing for kunder och &r avsedd

for flera olika applikationer, som transmissioner for industri och vindkraft.

4.4.2 Miljoomsorg
» SKFs koncernomfattande certifiering enligt det internationella miljéledningssystemet I1SO
14001 omfattade 97 enheter i 28 lander vid slutet av 2009.

* Resultatet av SKFs strdvan att minska energiintensiteten 1 tillverkningen och kolintensiteten
i den energi som anvands samt en absolut minskning av koldioxidutslépp i kategori 1 och 2
(enligt GHG-protokollet), blev 90 000 ton. Detta motsvarar en minskning av 18 % jamfort

med 2008 och dvertraffade koncernens mal med cirka 13 procentenheter.

« Ett nytt mal sattes for att minska anvandningen av losningsmedel for att uppna en absolut
minskning med 50 % till 2012, jamfort med 2007. Totalt uppnaddes en minskning med 25 %
under 2009.

* SKF strivar ocksa efter att uppna en atervinningsgrad pa minst 80 % for slipmull till 2012.

Atervinningsgraden 2009 i hela koncernen var 70 %.

4.4.3 Medarbetaromsorg

* 120 av 211 SKF-enheter 6ver hela vérlden uppnadde noll olyckor for fyra kvartal 2009 och
antalet rapporterade olyckor har minskat med 89 % per arbetstimme sedan malet for noll
olyckor sattes 2008. Dessutom fortsatter hélsa och livsstil hiv/aids-program och utbildning att

vara fokusomraden.

* Varje ar ger SKF:s anstillda sin aterkoppling om foretagets prestanda med avseende pé
grundvarderingar och viktiga fokusomraden genom en global arbetsklimatanalys. Analysen
mater ocksa arbetsklimatet i olika avdelningar och enskilda team nar det galler tillforlitlighet,

samarbete, personlig utveckling och standig forbattring.

4.4.4 Samhadllsomsorg
» SKF uppmuntrar sina lokala bolag att vara aktivt involverade i sina samhéllen inte bara

genom ekonomiska bidrag utan ocksa genom frivilligarbete och idrottsaktiviteter, utbildning
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och hjalp till underprivilegerade samhéllen. SKF har mer &n 200 olika

samhallsomsorgsprojekt i 40 l&nder Gver hela vérlden.
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5 Empiri

Kapitlet inleds med en presentation av intervjurespondenternas bakgrund samt tjanstens
utformning. Darpa foljer en sammanstallning av de genomférda intervjuerna dar rena citat

varvas med en berattelse av vad som sades.

5.1 Goteborg Energi

5.1.1 Respondentens bakgrund och tjinstens utformning

Respondenten ar en kvinna som i grunden ar civilingenjor och har studerat kemiteknik pa
Chalmers Tekniska Hogskola dar hon tog sin examen 1985. Hennes egentliga anstallning ar
sedan nagra ar tillbaka som konsult pa Vattenfall Power Consultant (VPC). Tidigare har hon
arbetat p& VOLVO och &ven som miljokonsult p& AF. Den miljéansvariga positionen pa
Goteborg Energi blev hon tilldelad som inhyrd konsult for tre ar sedan da foretradaren blev
sjukskriven. Tjansten ar i grund och botten en heltidstjanst men efter foretradarens
sjukskrivning sa tillsattes respondenten pa halvtid for uppdraget. Tjansten bestar av
halvtidsarbete med interna fragor och resterande tid till externa fragor sa som kommunikation
och natverkande inom kommunen. Till att bérja med sa hyrdes respondenten in for ett halvar
men med upprepade forlangningar sa har hon nu antagit samma position i tre ar. Rollen bestar
i att samordna och driva miljoarbetet vilket i termer av begreppet CSR endast beaktar

miljoaspekten.

Goteborg Energi bestar av flera affirsomraden vilka av respondenten benimns med “linjen”.
Den 6vergripande rollen bestér i att bevaka arbetet pa linjen” och se till att det bedrivs pa ett
nagorlunda enhetligt satt samt att lokalisera nya effektivare arbetssatt. Arbetet innefattar dven
en liten del av kommunikationsfragor dar arbetet bestdr i att ta fram underlag for

kommunikation miljo.

Goteborg Energi anser sig sedan mycket langt tillbaka i tiden ha arbetat mot hallbara och
energieffektiva losningar. Begreppet CSR anvénds inte namnvéart inom organisationen utan
arbetet sker under mer generella termer s som miljo, hallbarhet, ansvar osv. Mycket av
foretagets arbete kan enligt respondenten laggas under begreppet CSR och hon tror att det

snarare ar de stora industriféretagen som bildar speciella CSR grupper for sitt arbete.
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Miljoarbetet &r till viss del uppdelat dar varje affarsomrade har sina egna riktlinjer i syfte att

uppna foretagets vision.

Det sociala ansvaret arbetas inte heller med pa central niva av nagon speciell enhet utan &ven
det &r utspritt och foredelat pa respektive affirsomrade. Det som styrs centralt ar koncernens
affarsplan dar vision och riktlinjer formedlas samt foretaget foljer aven en miljoplan for att
uppna ett hallbart Goteborgssamhélle. | dessa planer finns det tydligt angivet vad som ska
goras samt hur mycket som ska satsas pa exempelvis hallbara energilésningar. Nar det galler

de sociala fragorna sa ar de inte alls lika tydligt formulerade.

Internt finns det en personalplan men for externt arbete med sociala fragor finns ingen

formulerad plan. Dock sa utfors vissa projekt med socialt arbete i samhallet.

Visionen om det hallbara Goteborgssamhallet anser foretaget leva upp till genom att leverera
energi till kunderna samt verka for hallbarare l16sningar inom det omradet. | denna fraga anser
respondenten att foretaget kanske borde fraga sig om det dven finns andra satt att uppna detta
och tror att de kan bli mycket battre pa det. Traditionellt sett sa har foretaget pa grund av sin
karaktar fokuserat enbart pa den tekniska biten och har tror respondenten att det gar att

ifrdgasatta ett sadant fokus och utvardera vad som gar att gora utover detta for sina kunder.

Hur ser en typisk dag ut for dig i ditt dagliga arbete?

Mycket “gnetande” ddr den grundliggande nivan i arbetet tar oerhort mycket tid och
innefattar arbete med att gallande krav efterfoljs.

Dessa krav kan vara allt frin myndighetskrav, lagkrav, uppféljningar fran kommunen mm.
Energiproduktion ar med ratta omgardat av manga myndighetskrav och dar maste finnas
fungerande arbetsrutiner for att foretaget skall kunna kénna sig trygga med att de gor vad som
kravs. Ut6ver de lagliga aspekterna kommer sedan det som gors ytterligare. Detta arbete

foregas av mycket prioriteringar for att sakerstalla att resurserna satts in pa ratt omraden.

Hur arbetar du for att involvera resterande personal i CSR fragorna?

Det ar svart, da det sedan lang tid finns mycket vilja och engagemang speciellt vad det
galler miljéfragorna. Pa grund av detta behover personalen egentligen inte pushas pa utan

snarare ledas i ratt riktning.
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Detta sker genom att respondenten &r ute och pratar med personalen i organisationen. Hon
podngterar dock att pa grund av att tjansten ar pa halvtid sa hinner hon ej med detta i den

omfattning som 6nskas.

Kéanner du att det sitter i foretagskulturen att vara miljomassigt engagerad?

Ja absolut det kanner jag och det finns en stolthet och ett stort engagemang for

miljofragorna.

Hon menar aven att det ar valdigt tacksamt att arbeta med miljofragor i ett energibolag da det
finns stora mojligheter att styra produktionen till att bli miljomassigt béattre. Géteborg Energi
borde dock bli battre pa att kommunicera det miljoforbattrande arbetet bade internt och
externt vilket da skulle kunna leda till en annu starkare foretagskultur. Respondenten menar
att det ar svarare for exempelvis ett oljebolag, kemiforetag eller fordonsforetag att arbeta med
dessa fragor da produkten i sig ar ett miljoproblem. Samtidigt sager hon att &ven
energiproduktion kan vara det, men aterigen ar lattare att paverka till det battre. Vidare sa
sager hon att det ar svart att kommunicera fordelen med den el och kraftvarme som
produceras av fossila branslen pa Géteborg Energi men att de ar sa effektiva att det finns

fordelar gentemot annan energiproduktion.

Du sager att kommunikation ar viktigt inom koncernen for att leda personalen i ratt
riktning, innebéar det att du reser runt mycket och besoker de olika affarsomradena?

Nej det finns tyvarr inte tid till utan det sker mest i den narmsta omgivningen.

Det finns dock flera natverk inom koncernen varav miljo &r ett och bestar av en person fran

varje affarsomrade vilka traffas fyra ganger om aret for att natverka och utveckla arbetet.

Vad upplever du ar de storsta svarigheter du stoter pa i ditt dagliga arbete?

Att prioritera vilket i och for sig ar centralt for de flesta jobb. Det finns oerhort mycket
fragor att bearbeta vilket gor att det under tidspress blir svart att avgéra om ratt fragor
prioriteras. Det arbete som sker utover att de lagliga aspekterna efterfljs blir svart att
hinna med. Det blir lite tid 6ver for efterforskning av vilka omraden som borde stodjas och
ofta sker satsningar pa de fragor som omskrivs i tidningar eller pa annat satt verkar vara
aktuella. Det blir svart att hitta balansen mellan att utféra det arbete som maste ske med

detsamma och det langsiktiga arbetet.
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Har ert CSR-arbete nyligen genomgatt nadgon form utav férandring och vilka lardomar

har man dragit av detta?

Det har nyligen skett en utvardering om koncernens miljoarbete dar en analys har skett av
vad som gors och hur kan det goras battre. Utgdende fran detta gjordes en del
forandringar vilka dock inte ar fardiga an. Det som har gjorts ar att varje affarsomrade
har fatt en kontaktperson som ar ansvarig for att administrera miljéfragorna. Dessa
personer ingar i koncernens miljonatverk som syftar till att fanga upp och kommunicera ut

viktiga miljofragor till respektive avdelning.

Respondenten berattar att hon ingdr i en stab innehdllande miljo-, sakerhets- och
kvalitetscontroller som rapporterar direkt till VD. Arbetsmiljocontroller tillhor i dagslaget en
annan stab men i riktning med CSR arbete sa ska nu forsok goras med att battre samordna
dessa enheter och knyta dem samman. Detta har dock inte drivits igenom an men om

respondentens tjanst atergar till en heltidstjanst sa kommer detta formodligen att fullfoljas.

Forra aret paborjades aven arbete med de etiska fragorna dar bland annat en uppférande kod
har tagits fram. Detta arbete initierades av inkOpsavdelningen i syfte att anvandas vid
upphandlingar med leverantdrer samtidigt som den &ven ska galla internt. Arbetet har tyvarr
avstannat lite i och med VD:s och vice VD:s avgangar. De etiska riktlinjerna och
uppforandekoden ar inte implementerade i organisationen an och detta arbete skall ej ske
innan ny VD ér tillsatt.

Hur skulle arbetet se ut vid implementering av dessa fragor i organisationen?

Detta arbete ar forknippat med stora svarigheter och mycket diskussioner fors om hur
detta skulle kunna goras. Mycket handlar om en kulturfraga inom organisationen och det
fungerar inte bara att lagga fram ett dokument om ny uppférandekod eller etiska riktlinjer.
Allméant sett sker implementeringsrutinen inom organisationen genom forst och framst
information via intranatet. Utover detta skall nyckelpersoner finnas pa plats vid
avdelningsmdoten dar de personligen berattar och informerar om nya arbetssatt. Detta bor
ske vid upprepade tillfallen da informationen enligt ett talesatt bor héras sju ganger innan
personen tar det till sig. Tyvarr finns sallan tiden till detta och manga ganger stannar
implementeringen vid information via intranatet och den personliga kommunikationen

uteblir.
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Ofta kommer informationen portionsvis samt nagot ostrukturerat varvid respondenten
podngterar att det gar att forbattra detta arbete avsevart. Det finns inga rutiner for att
kontrollera att budskapet har forankrats i organisationen men samtidigt uppdagas det
vanligtvis med tiden om s inte har skett. De rutiner som finns ar ett rapporteringssystem dar

problem, svarigheter och avvikelser i arbetet ska rapporteras.

Tyvarr har detta fungerat daligt och mycket lite av det som hant har rapporterats vidare.
Utan ett sadant underlag har det varit svart att forbattra arbetet. Det &r mycket svarare att
styra det informationsflodet som kommer nerifran och upp i hierarkin och det finns mycket

synpunkter och idéer som aldrig nar upp.

Dock sa implementeras ett nytt system for inrapportering av problem, svarigheter och
avvikelser i arbetet nu for tillfallet. Respondenten menar att det aterigen ar ett bevis pa hur
viktigt det personliga métet ar och hon 6nskar att mer tid skulle finnas till att besoka olika

avdelningar.

Hur ser rutiner for uppféljning av CSR arbetet ut?

Det satts upp mal i affars — och miljoplanen vilka féljs upp genom nedslag pa olika delar

men en samlad rutin fér uppféljning saknas.

Hur formedlar Goteborg Energi sitt CSR arbete?

Externt formedlas miljostrategin bland annat i arsredovisningen, via webbsidan och
genom direktkontakt med kunderna. Skulle Goteborg Energi inte vara kommunagt sa skulle
formodligen mer resurser laggas pa att informera om foretagets CSR arbete externt. |
dagsliget dr foretaget relativt daligt pd att berdtta hur “duktiga” de dr och gora
allménheten uppméarksamma pa det.

Har ni riktlinjer for era underleverantérer och hur ser de i sa fall ut?

Ja det finns ett miljokrav pa underleverantorer och under forra aret skedde aven arbete
med att inféra och fa de etiska kraven att aven galla underleverantorer. Har &r det mycket
svarare att stélla specifika krav, speciellt dd Goteborg Energi kdper relativt sma volymer

av ett stort antal produkter.
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Respondenten menar att det ar lattare att stalla krav pa sina underleverantorer for ett foretag
som exempelvis IKEA dar vanligtvis underleverantdrens tillverkning endast sker till dem. Det
som dr nytt for Goteborg Energi vid kontakt med underleverantérer ar att de efterfragar
handlingar rérande foretagens CSR arbete, i syfte att pa sikt forstarka detta arbete och kunna
stélla krav. FOrsok har gjorts med att kontrollera produktlivscykeln for exempelvis kablar,
vilket anvands i relativt stora mangder av Goteborg Energi. Syftet med detta var att forsoka fa
en inblick i den indirekta miljopaverkan foretaget eventuellt medverkar till samt att battre
kunna styra miljoarbetet genom hela produktkedjan. Detta arbete har dock lagts pa is pa grund
av sin komplexitet och brist pa resurser. Det ligger dven stora svarigheter i att lokalisera de
produkter som utgér en slags risk. Det som trots allt gors ar att forfragningsunderlaget fran
underleverantorerna har utokats i syfte att fa storre lardomar om produkterna. Ett ytterligare
agerande fran Goteborg Energis sida ar att i larande syfte utfora vissa stickprovskontroller hos
sina underleverantorer. Annu s& lange har Géteborg Energi dock inga fardiga riktlinjer for

vilka krav som ska stéllas.

Hur hanteras skiljda asikter om CSR fragor inom koncernen?

Det finns speciellt inom miljoomradet starka asikter bland personalen i foretaget och

skiljda meningar ar vanligt forekommande.

Goteborg Energi arbetar mycket med bolagets stéllningstagande och det finns en 6ppenhet for
idéer och asikter inom ramen for foretagets vision. Daremot anses det viktigt att skiljda
asikter hanteras internt och utdt sett ska en enhetlig och tydlig standpunkt uppvisas.
Exempelvis sa har foretagets koncernledning tagit fram ett grundlaggande stallningstagande
vad det géller miljo inom energiproduktion. Detta &r vad som formedlas externt men arbetet
med att ta fram sadana riktlinjer kantas av skiljda asikter som maste diskuteras och
kompromissas fram till ett enhetligt beslut. | slutdndan &r det ledningen som beslutar vad som

ska galla men det rader en stor 6ppenhet for asikter.

Vad har du stott pa for problem eller hinder under senaste tidens arbete?

Storsta hindret ar tidsbrist och respondenten anser sig inte hinna med sa mycket som skulle

vara onskvart.

Det ar ett stort brus av manga fragor som ska bearbetas och prioriteringar maste standigt

goras.
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Det finns ett 6nskemal fran respondenten att tjansten ska tillsattas pa heltid da hon anser att

dess karaktar kraver det.

Hur ser organisationsstrukturen ut?

Inte sa platt hierarkiskt men valdigt 6ppet for asikter och det anses vara ’hogt i tak .

Arbetas det nagot med smaskaliga CSR fragor som personalen sjéalva kan vara med att
paverka?
Det finns rutiner for exempelvis sopsortering men det skulle ga att arbeta mycket mer med
uppmuntring av exempelvis samakning, energibesparingar i foretagets fastigheter och sa
vidare. P& grund av foretagets karaktar som energiproducent sa tar de stora fragorna

nastan allt fokus och de sma vardagliga kringfragorna kommer vanligtvis i skymundan.
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5.2 SKF

5.2.1 Respondentens bakgrund och tjinstens utformning

Respontenten ar en kvinna med ursprung i Malaysia som idag arbetar som Communications
manager pa SKF:s Corporate Sustainability Department. Hon har en bakgrund inom
internationell ekonomi och borjade pa SKF 2002 da hon i tre och ett halvt ar arbetade med
finansiella fragor pa ett av SKF:s affarsomraden. Det team respondenten tillhor idag kallas
Corporate Sustainability Department och bildades 2006. Detta ar det team pa SKF som
reglerar foretagets arbete med CSR fragor vilket &r ett koncept de sjalva benamner med SKF
Care. Konceptet innefattar omraden sa som Omsorg for affarsverksamheten (Business Care),
Omsorg om de anstallda (Employee Care), Omsorg om miljon (Environmental Care) samt

Omsorg om det samhélle d&r de verkar (Community Care).

Detta &r ett koncept som utvecklats internt inom organisationen och ingen hjélp av externa

organisationskonsulter har utnyttjats for detta arbete.

Respondentens initiala arbetsuppgifter bestod i att hantera teamets interna- och externa
kommunikation. Den interna kommunikationen innebar mycket arbete med att upplysa
medarbetare samt skapa forstaelse inom organisationen om hallbarhetsarbete och
klimatpaverkan. Externt syftade arbetet till att analysera investerare och NGO:s (NGO = non-
governmental organization, icke statliga organisationer), exempelvis Amnesty international,
och skapa en dialog med dem. Ungefar sd gar det att sammanfatta det arbete och den
kommunikation som hon tidigare utférde. Numera inkluderar arbetsuppgifterna dven de andra
aspekterna sa som uppforandekod och socialt arbete med anstdllda och samhélle. Hon
observerar organisationen och analyserar vilken strategi de ska anvanda sig av. Detta

sammanfattar hennes huvudsakliga arbetsomraden.

Utover respondenten bestar teamet av fem personer, vilka ar: en ansvarig for hela teamet, tva
personer som arbetar med milj6 halsa och sakerhet (certifieringar), en som utfér sin
doktorsexamen och som kommer att arbeta med miljo- och ecoportféljen och en person som
arbetar med kommunikation tillsammans med respondenten. Alltsa ett ganska litet centralt

team.
Finns det nagon egentlig startpunkt da foretaget bérjade arbeta med CSR fragor?

Det ar svart att definiera nagon speciell tidpunkt nar arbetet borjade och SKF har pa ett
eller annat séatt arbetat med fragor relaterat till det som idag kallas CSR. Foretaget har

sedan starten alltid brytt sig om de anstéllda och sa vidare.
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FOr att namna nagra milstenar sa borjade SKF att aktivt arbeta med miljo pa 80-talet dar
de startade med att utfarda en separat miljorapport 1984 och 1989 introducerade de sin
miljopolicy. Pa 80-talet arbetade SKF aven efter olika hélso- och sékerhets certifieringar
sd som ISO 14000 och OHSAS 18000. Ar 2002 inférdes en uppférandekod och 2005
lanserades ett koncept som kallas “beyond zero, utover noll” vilket dr ett samspel mellan

miljo och ekonomi i ett steg att gora miljo till en affarsmojlighet.

Sociala fragor och policy for samhéllsfragor grundades 2006 och var en policy fran SKF

om att arbeta mer for samhallet lokalt.

Sattet vi nu definierar CSR och hallbarhet kallar vi SKF Care, vilket omfattar fyra

omraden som hjalper SKF att uppratthalla hallbart arbete pa lang sikt.

Skiljer sig arbetet med dessa fragor inom organisationen och ser det annorlunda ut pa

olika avdelningar?

Ja det gor det men i vissa avseenden sa ser riktlinjerna lika ut for alla affarsomraden, i
SKF-standard finns dessa med, exempelvis uppforandekod affarsetik, 1SO 14000, CO2 mal
med 5 % minskning per ar, atervinning av metallskrot och sa vidare. Vad galler de andra
aspekterna som att arbeta med samhéllsfragor etc. sa utfors det mer centralt. SKF har 130
fabriker runt om i varlden och alla arbetar inte pd samma sétt. Alla &r inte lika aktiva vad
det galler exempelvis minskning av CO2 utslapp, atervinning, satsa pa béttre isolering av
vaggar och fonster och sa vidare.

Hur upplever kunderna ert arbete med CSR fragor?

SKF var ganska tidiga vad det géaller att arbeta med miljoforbattrande teknologi i sina
kullager fabriker. 2005 lanserades konceptet “beyond zero” men innan det bestod
huvudsaken av miljoarbetet i att reducera risker. Detta innebar att folja de lagliga
aspekterna vad det galler miljolagstiftningen i syfte att undvika problem och béter. Med
andra ord sa bestod arbetet i att gora precis nog for att halla sig inom de lagliga ramarna.
Ar 2005 bérjade SKF att tanka om och funderade pa vad vi kan gora utéver de lagliga
aspekterna. Hur kan vara produkter hjéalpa kunderna att i sin tur minska sina utslapp och
energieffektivisera deras produkter med hjalp av vara. Konceptet bestar i att ta fram
produkter som faktiskt kan spara mer energi under sin drifttid an vad som gick at vid

tillverkningen. Ett steg i den riktningen var nar SKF tog fram sitt nya kullager 2007 som
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de kallar sitt energieffektiviserande kullager. Drivkraften var vid den tiden inte direkt aktiv
efterfragan pa detta da SKF ses som en komponent tillverkare snarare &n en
huvudleverantor hos sina kunder. Kunderna sag inte SKF som en nyckelpartner vad det
galler energieffektivisering. Detta har dock svangt nagot sedan 2005 da SKF har lyckats

pavisa stora energibesparingar for sina kunder med hjalp av egna produkter.

De arbetar mycket tillsammans med fordonsindustrin, vindkraftsindustrin, pappersbruk och
forsoker hjalpa till att minska energiatgangen med hjalp av sina produkter. En sak ar klar for
SKF vilket &r att de forsoker anvénda sin teknik i syfte att profilera foretaget som en vardefull

partner for sina kunder.

SKEF levererar vanligtvis till OEM (Original Equipment Manufacturer) tillverkare vilket gor
att de blir en del i ett st6rre sammanhang men kunderna 6verlag verkar kanna sig trygga med

att SKF &r en tillforlitlig tillverkare av energieffektiva produkter.

Hur ser en typisk dag ut for dig och ditt team i det dagliga arbetet?

Teamet arbetar framforallt med policys, riktlinjer och support vilket gor att de i sig inte
utfor CSR arbetet utan det sker snarare i fabrikerna. Teamet agerar mer som en facilitator
och ser till att organisationens 41000 anstallda arbetar mot samma mal och ror sig i ratt
riktning. Detta arbete innefattar en hel del kommunikation i syfte att sprida och férankra

information.

En uppgift som maste goras i slutet av varje ar ar att samla in data fran varje avdelning

for att sedan rapportera det vidare till VD och sammanstalla det till rsredovisningen.

Pa varje fabrik finns en miljo- och sakerhetskoordinator (EHS-kordinator = Environmental
Health and Safety coordinator) som skoter rapporteringen i fabriken vilka i sin tur rapporterar
vidare till respondentens team. Rapporteringen kan ske varje manad, kvartal eller ar beroende
pa vilken sorts information det handlar om. De sammanstéller all data pa en datainsamlings
portal dar systemet sedan aggregerar all information sa att respondentens team kan utlasa de
parametrar som efterfragas. Exempel pa sadana parametrar kan vara hur mycket
koldioxidutslapp som orsakas av organisationen, hur olycksstatistiken ser ut etc. Vidare sa

rapporterar respondentens team denna information till VD vid varje kvartal.

| varje land finns &ven en EHS country coordinator. Om teamet vill veta mer om situationen
och olika parametrar i exempelvis Kina sa kontaktar de sin EHS country coordinator i det
landet. Om informationen de ar ute efter géller en specifik fabrik i Kina sa kontaktar denne
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sedan i sin tur EHS koordinatorn i den fabriken och férmedlar informationen vidare till

respondentens team.
For annan typ av information sa som manskliga rattigheter sa kontaktas HR avdelningen.

Nyligen sa har respondenten dven paborjat ett projekt med att ta fram ett E-learning verktyg

for att informera och undvika korruption.

Innebar det mycket resande for ditt team och reser ni ofta ut och besoker de olika

avdelningarna?

Som ett team ja. For att kunna ta fram olika policys och riktlinjer &r det viktigt att ha en

bra forstaelse for hur det ser ut i verkligheten.

Respondentens team aker ut for att exempelvis gora en granskning av att certifieringsreglerna
ISO14000 och OHSAS 18000 efterfoljs. Andra aker ut och gor presentationer och traffar

nyckelpersoner pa avdelningarna for att driva CSR arbetet framat och i ratt riktning.

Det galler att skapa en bra kontakt med vederbdrande samt sjalva skaffa sig information
om vad som egentligen hander for att inte sitta och ta fram policys som inte &r realistiska
att genomfora.

Hur arbetar du for att involvera resterande personal i CSR fragorna?

Det viktigaste verktyget enligt respondenten &r att informera och kommunicera ut de

malsattningar som finns med arbetet.

Utan tillracklig information om malsattningen sa blir det latt atskilliga policys och

riktlinjer att folja vilka saknar mening da syftet ar oklart.

| detta fall blir uppgiften for respondentens team att informera och stotta de ansvariga for
CSR arbetet pa respektive affarsomrade och fabrik. Det dr dessa som hanterar det dagliga

arbetet med implementering och uppféljning av strategin.

Kéanner du att det sitter i foretagskulturen att vara miljomassigt engagerad?

SKF ar ett globalt foretag vilket medfor att arbets- och tankesatt skiljer sig mycket at
mellan olika fabriker och lander.
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Respondenten menar dock att land och kultur spelar mindre roll for graden av miljomassigt
engagemang utan hennes erfarenheter sdger att det till storsta delen hanger samman med

huruvida ledningen ar engagerade eller ej.

Har ert CSR-arbete nyligen genomgatt nagon form utav forandring och vilka lardomar

har man dragit av detta?

De storsta forandringarna skedde 2005 och 2006 da respondentens team sattes samman
och en stor satsning utfordes i syfte att starka och utoka SKF:s arbete med CSR fragor och

profilera sig som en hallbar samarbetspartner.

Lardomarna kan sammanfattas med att inga stora forandringar sker 6ver en dag utan det
tar tid att implementera nya tankesatt. Mycket arbete har gjorts inom omradet men det
finns standigt nya omraden dar det gar att forbattra och arbetet fortsatter att utvecklas.
Nyligen har aven forsok gjorts med att utfora olika former av livscykel analyser pa nagra
av SKF:s produkter. Detta ar ett komplicerat och mycket kostsamt arbete men férvantas

anvandas i storre omfattning i framtiden.

Hur ser rutiner for uppféljning av CSR arbetet ut?

Uppfdljningen sker genom att kontinuerligt samla in data fran respektive affarsomrade och

fabrik. Dessa data tillhandahalls av EHS koordinatorn fran respektive omrade.

Hur formedlar SKF sitt CSR arbete?

Detta sker i manga former sd som intranatet, arsredovisningen, personliga samtal med
anstallda och kunder samt internet. D& SKF engagerar sig i nagot speciellt sammanhang
sa som exempelvis vid dversvamningarna i Pakistan sa sammanstéller respondenten en
beréattelse om detta arbete och hur det har bemétts. Hjéalpen kan i dessa fall réra sig om att

SKF tillhandahaller utrustning for vattenrening eller andra nodvandigheter.

Respondenten papekar att SKF skulle kunna vara mycket battre pa att mer frekvent uppdatera
de olika informationskéllorna om SKF:s CSR arbete da exempelvis information som

formedlas i arsredovisningen redan &r ett ar gammal nér den publiceras.
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Hur hanteras skiljda asikter om CSR fragor inom koncernen?

Olika fragor bearbetas pd ett mycket “svenskt” sdtt och beslut foregds av mycket méoten
och diskussioner. Respondenten upplever inte att skiljda asikter ar nagot problem i den

dagliga verksamheten utan beslut tas genom diskussioner och férankras slutligen av VD.

Hur ser organisationsstrukturen ut?

Foretaget ar uppbyggt som en matrisorganisation men jamfort med exempelvis
amerikanska matt méatt s kan organisationskulturen betraktas som relativt platt i sin

struktur.

Arbetas det nagot med smaskaliga CSR fragor som personalen sjélva kan vara med att

paverka?
Detta ar ett arbete som hanteras lokalt pa varje avdelning.

Respondentens team arbetar snarare med de storre Overgripande frdgorna och satter upp

policys och riktlinjer for vad som ska galla for organisationen som helhet.

5.3 Sammanfattning av det empiriska materialet med aterkoppling till
uppsatsens fragestillningar

De bada respondenterna har vitt skilda bakgrund och deras praktiska arbetssétt skiljer sig dven
at i relativt stor omfattning. Goteborg Energi ar ett kommunalt bolag med ca 1100 anstallda
medan SKF &r ett storre varldsomspénnande bolag med ca 41000 anstéllda. Denna skillnad i
storlek samt verksamhetsomrade visar sig dven i avsatta resurser tillignade CSR arbete.
Goteborg Energi har for narvarande en halvtidsanstélld for CSR arbete medan SKF har ett
team av sex personer. Nedan foljer en aterkoppling till de fragestallningar som presenterades i
kapitel 1.3. Tankbara svar pa fragestallningarna ar kort sammanfattade med utgangspunkt i

det empiriska materialet.

e Hur implementeras foretagets CSR-strategi i organisationen med hjalp utav den

dagliga verksamheten?

| detta avseende har Goteborg Energi en allman implementeringsrutin inom organisationen

dar informationen forst och framst sprids via intranétet. Utdver detta skall nyckelpersoner
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finnas pa plats vid avdelningsmdten dar de personligen berattar och informerar om nya

arbetssatt.

Pa SKF arbetar teamet framforallt med policys, riktlinjer och support vilket gor att de i sig
inte utfor CSR arbetet utan det sker snarare i fabrikerna. Teamet agerar mer som en facilitator
och ser till att organisationens 41000 anstallda arbetar mot samma mal och ror sig i ratt
riktning. Detta arbete innefattar en hel del kommunikation i syfte att sprida och forankra
information. Respondentens team pa SKF, aker ut for att exempelvis gora en granskning av
att certifieringsreglerna 1SO14000 och OHSAS 18000 efterfoljs. Andra aker ut och gor
presentationer och traffar nyckelpersoner pa avdelningarna for att driva CSR arbetet framat

och i ratt riktning.

« Vilka aktiviteter genomfor den ansvarige for att strategin ska bli bestaende?

Respondenten pa Goteborg Energi beréttar att det finns flera natverk inom koncernen varav
miljo ar ett och bestar av en person fran varje affarsomrade vilka traffas fyra ganger om aret
for att natverka och utveckla arbetet.

Respondenten pa SKF menar att det viktigaste verktyget ar att informera och kommunicera ut
de malsattningar som finns med arbetet. Utan tillracklig information om malsattningen sa blir
det latt atskilliga policys och riktlinjer att folja vilka saknar mening da syftet ar oklart. | detta
fall blir uppgiften for respondentens team pa SKF att informera och stétta de ansvariga for
CSR arbetet pa respektive affirsomrade och fabrik. Det ar dessa som hanterar det dagliga

arbetet med implementering och uppféljning av strategin.

e Vilken roll har den ansvarige i implementeringen?

Respondentens roll pd Goteborg Energi bestar i att samordna och driva miljoarbetet vilket i
termer av begreppet CSR endast beaktar miljoaspekten. Respondenten ingar i en stab

innehallande miljoé-, sakerhets- och kvalitetscontroller som rapporterar direkt till VD.

Goteborg Energi bestar av flera affarsomraden vilka av respondenten bendmns linjen”. Den
overgripande rollen bestar i att bevaka arbetet pd "linjen” och se till att det bedrivs pa ett
nagorlunda enhetligt satt samt att lokalisera nya effektivare arbetssatt. Arbetet innefattar dven
en liten del av kommunikationsfragor déar arbetet bestar i att ta fram underlag for

kommunikation rorande miljo. For att involvera resterande personal i CSR fragorna sa ar
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respondenten ute och pratar med personalen i organisationen. Hon poangterar dock att pa

grund av att tjansten ar pa halvtid sa hinner hon ej med detta i den omfattning som 6nskas.

Pa SKF bestod respondentens initiala arbetsuppgifter i att hantera teamets interna- och externa
kommunikation. Den interna kommunikationen innebar mycket arbete med att upplysa
medarbetare samt skapa forstaelse inom organisationen om hallbarhetsarbete och
klimatpaverkan. Det ar framfor allt den interna kommunikationen som gar att relatera till
hennes arbete med implementeringen av CSR inom organisationen. Numera inkluderar
arbetsuppgifterna dven de andra aspekterna sa som uppférandekod och socialt arbete med
anstallda och samhélle. Hon observerar organisationen och analyserar vilken strategi de ska

anvanda sig av.

e Hur ser beslutsfattandet ut?

Respondenten pa Goteborg Energi ingdr i en stab innehdllande miljo-, sakerhets- och
kvalitetscontroller som rapporterar direkt till VD. Go6teborg Energi arbetar mycket med
bolagets stallningstagande och det finns en 6ppenhet for idéer och asikter inom ramen for
foretagets vision. Daremot anses det viktigt att skiljda asikter hanteras internt och utét sett ska
en enhetlig och tydlig standpunkt uppvisas. Foretagsstrukturen ar inte sa platt utan relativt

hierarkiskt men vaéldigt 6ppet for asikter och det anses vara "hogt i tak”.

Pa SKF samlas data in i slutet av varje ar fran respektive avdelning vilket sedan rapporteras
vidare till VD och sammanstalls till arsredovisningen. Pa varje fabrik finns en miljo- och
sékerhetskoordinator (EHS-kordinator = Environmental Health and Safety coordinator) som
skoter rapporteringen i fabriken vilka i sin tur rapporterar vidare till respondentens team.
Rapporteringen kan ske varje manad, kvartal eller ar beroende pa vilken sorts information det
handlar om. Vidare sa rapporterar respondentens team denna information till VD vid varje
kvartal. | varje land finns dven en EHS country coordinator. Om teamet vill veta mer om
situationen och olika parametrar i exempelvis Kina sa kontaktar de sin EHS country
coordinator i det landet. Om informationen de ar ute efter galler en specifik fabrik i Kina sa
kontaktar denne sedan i sin tur EHS koordinatorn i den fabriken och formedlar informationen
vidare till respondentens team. Foretaget ar uppbyggt som en matrisorganisation men jamfort
med exempelvis amerikanska matt matt sa kan organisationsstrukturen betraktas som relativt

platt.
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o Vilka delar av organisationen &r inblandade i arbetet?

Goteborg Energi bestar av flera affarsomraden vilka av respondenten bendmns linjen”. Den
overgripande rollen bestar i att bevaka arbetet pa “linjen” och se till att det bedrivs pé ett
nagorlunda enhetligt satt samt att lokalisera nya effektivare arbetssatt. Miljoarbetet &r till viss
del uppdelat dar varje affarsomrade har sina egna riktlinjer i syfte att uppna foretagets vision.
Det sociala ansvaret arbetas inte heller med pa central niva av nagon speciell enhet utan aven
det &r utspritt och fordelat pa respektive affarsomrade. Det som styrs centralt & koncernens
affarsplan dar vision och riktlinjer formedlas samt foretaget foljer a&ven en miljoplan for att
uppna ett hallbart Géteborgssamhélle. | dessa planer finns det tydligt angivet vad som ska
goras samt hur mycket som ska satsas pa exempelvis hallbara energilosningar. Nar det galler

de sociala fradgorna sa ar de inte alls lika tydligt formulerade.

Pa SKF skiljer sig arbetet med dessa fragor inom organisationen och ser det olika ut pa olika
avdelningar. | vissa avseenden sa ser riktlinjerna lika ut for alla affarsomraden, i SKF-
standard finns dessa med, exempelvis uppférandekod affarsetik, 1ISO 14000, CO2 mal med 5
% minskning per ar, atervinning av metallskrot och sa vidare. Vad géller de andra aspekterna
som att arbeta med samhéllsfragor etc. sa utfors det mer centralt. SKF har 130 fabriker runt
om i varlden och alla arbetar inte pa samma satt. Alla ar inte lika aktiva vad det galler
exempelvis minskning av CO2 utslapp, atervinning, satsa pa battre isolering av vaggar och

fonster och sa vidare.
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6 Analys

| detta kapitel diskuteras det empiriska material som studien behandlat. Analysen tar stdd av
den teori som behandlats i uppsatsen samt andra relevanta ledarskapsteorier. Darefter

mynnar analysen i slutsatser och forslag till framtida forskning.

Respondenten pd Goteborg Energi benamns resp.1 i texten medan respondenten pa SKF
betecknas som resp.2.

6.1 Introduktion av analysen

En analys av intervjuerna i det empiriska materialet visar pa en tydlig skillnad i det praktiska
arbetet med CSR fragor mellan de studerade verksamheterna. Resp. 1. pa Goteborg Energi
agerar utifran ett akut problemldsnings perspektiv med begransade resurser medan resp. 2.
tilldelas storre resurser av SKF och arbetar i ett team med ett mer systembaserat arbetssétt.
Enligt uppsatsens problemdiskussion sa ar begreppet CSR mangfacetterat och uppfattningen
om vad en bra CSR strategi amnar resultera i skiljer sig at, sett ur olika perspektiv. Det jag
dock kan utlasa ur studien av de tva skilda organisationerna ar att de stora skillnaderna inte
ligger i visionen av vad strategin amnar resultera i utan snarare i den praktiska processen for
att na dit. Jag ar fullt medveten om att det inte gar dra nagra generella slutsatser fran en studie
av tva intervjuer i tva organisationer och det var inte heller syftet med studien. Trots det sa
uppdagades stora skillnader i organisationernas praktiska arbete och det blev intressant att
analysera vad som de facto lag bakom dessa olikheter. Mot denna bakgrund sa inleds analys
kapitlet med att definiera skillnader och likheter i arbetspraktik mellan foretagen. Vidare
kopplas detta till uppsatsens teoretiska referenser och efterfoljs av ett avsnitt dar kopplingar
till litteratur, vilka behandlar praktiskt ledarskap, utfors. Slutligen utférs en analys av
skillnader och likheter i foretagsstruktur mellan organisationerna i syfte att finna samband

detta och praktiskt agerande.

6.2 Skillnader och likheter i arbetspraktik mellan Géteborg Energi och SKF

Respondenterna ar bada kvinnor men med olika aldrar, ursprung och bakgrund. Resp.1 ar
nagot aldre med svenskt ursprung och bakgrund inom kemi och miljé medan resp.2 ar en
medelalders kvinna med ursprung i Malaysia och en bakgrund inom internationell ekonomi.

Det &r svart att avgora om dessa skillnader pa nagot sétt yttrar sig och paverkar deras satt att
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arbeta. Olika erfarenheter paverkar tankemonster och sétt att agera pa men da de ar anstallda
for att utfora relativt lika arbetsuppgifter sa forvantas anda resultatet mynna i liknande form.
Det som skiljer sig mycket i tjansternas utformning &r att Goteborg Energi for tillfallet har sin
tjanst som CSR ansvarig endast tillsatt pa halvtid medan SKF har ett helt team av sex
personer som arbetar med CSR relaterade fragor. SKF &r ett mycket storre foretag an
Goteborg Energi men denna skillnad i resurstillgang paverkar naturligtvis arbetets utformning
avsevart. Resp.1 far kdmpa med att hinna med det mest grundlaggande arbetet vilket SKF
benamner riskminimering, det vill sdga kontrollera att de lagliga kraven efterfoljs. Tjansten pa
Goteborg Energi ar aven tillfalligt tillsatt pa halvtid av resp.1 som inhyrd konsult fran
Vattenfall Power Consultant vilket eventuellt kan paverka forbindelsen och engagemanget till
foretaget. Trots detta sa har resp.1 haft positionen i tre ar och inga tecken tydde pa detta utan
hon verkade djupt engagerad och uttryckte sig som att vi” pad Goteborg Energi arbetar pa
detta satt. En sak som eventuellt avspeglade att hon arbetade som inhyrd konsult var att hon
agerade nagot forsiktigt och ville aven kontrolldasa min transkribering av intervjun sa att inga

“missforstand” dgt rum.

Pa SKF finns mycket storre resurstilldelning inom omradet vilket medfor att de har mojlighet
att utféra de moment som resp.1 uttryckligen 6nskar att hon sjalv hade resurser till. Resp.1
papekar vid flertalet tillfallen att hon skulle vilja ha mer tid till att besoka de olika
affarsomradena internt samt att ha storre mojligheter och tid till att utvardera stodatgarder till
olika samhalleliga foéreningar eller liknande. Resp2. har kommunikation som huvudsaklig
arbetsuppgift och det marktes under intervjun att hon har stor vana vid att uttrycka och
formedla SKF:s CSR arbete. Det mérks att SKF lagger stora resurser pa detta och de anvéander
sig av konceptet "beyond zero” for att starka sin position pa marknaden. Det ligger med andra
ord storre vinstintresse bakom konceptet CSR fran SKF:s sida, vilket dven speglar sig i deras
satsning inom omradet. SKF anvénder sin CSR strategi for att sarpragla och positionera sitt

marke och sina produkter pa marknaden i enlighet med ett av Mintzberg’s ”fem P” [5], [6].

6.3 Foretagens arbetspraktik kopplat till uppsatsens teoriavsnitt

Vad det galler det organisatoriska upplagget for hur CSR fragor beslutas och férankras inom
organisationen sa arbetar de bada foretagen mycket lika. CSR behandlas som en
managementfraga och den grundlaggande strategin utarbetas i ledningsgruppen. Dessa
strategier arbetas i bada fall fram genom att olika forslag diskuteras och till slut férankras av

hdgsta ledningen. Dessa grundldggande strategier ar sedan tydligt formulerade i respektive
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foretags affarsplan. Detta ar &ven i enlighet med vad den svenska afféarstidningen
csripraktiken [4] foresprakar da det galler att arbeta fram en CSR strategi for foretag samt fa
den trovardig och langsiktigt hallbar. Det gar dven harleda till Mintzberg’s beskrivning om att
arbeta efter en planerad strategi [5], [6]. Har papekar dven resp2. att SKF sjélva har arbetat
fram sin strategi med CSR fragor och inte anvént sig av externa organisationskonsulter for
detta arbete. Detta ar nagot de ar stolta éver och de anser att det kravs djup forstaelse och
kunskap om foretagets funktion och verksamhet for att arbeta fram sadana riktlinjer.

For att implementera och folja upp CSR arbetet sa ar bada foretagen av den storleken att
ansvaret maste fordelas och varje affarsomrade, samt i SKF:s fall dven fabrik och land, har en
utsedd person som pa lagre niva ansvarar for att foretagets vision efterlevs. Dessa
koordinatorer rapporterar sedermera aggregerad information om det lokala CSR arbetet till

respektive foretags respondent och team.

Majoriteten av kontakten sker dver intranatet men bada respondenter poangterar vikten av den
personliga kontakten da olika riktlinjer och strategier skall formedlas. Det forekommer alltid
en form av motstand inom organisationer da idéer om nya arbetssatt eller riktlinjer skall
kontextualiseras [2]. Detta kan bero pa flera olika orsaker sa som kultur eller svarigheter med
att bryta invanda monster och sa vidare. Bada respondenterna verkar vara val medvetna om
svarigheterna med att pa ett effektivt satt kommunicera ut strategin och undvika att den
stannar vid en slags fasad likt begreppet ”greenwashing” och blir en slags skenmandver i syfte
att skapa fordelar gentemot konkurrenter [5], [6]. De instammer bada i att kommunikation
fungerar béttre &n information och resp.2 poédngterar att det &r mycket viktigt att kommunicera
ut malsattningen med arbetet for att skapa mening for individen. | detta fall har resp.1 en klar
nackdel med sina bristande resurser av tid da hon ej hinner med sa mycket mer an det
kortsiktigt nodvandiga for att uppratthalla lagliga krav.

En ytterligare aspekt som foretagen har gemensamt ar att forsok har gjorts med att forlanga
organisationens CSR arbete med att dven inkludera leverantorskedjan. | detta sammanhang
poangterar bada respondenter svarigheter med detta sett ur olika synvinklar utifran respektive
foretags position. Goteborg Energi anser sig ha svarigheter med att stilla krav pa sina
leverantérer da de ej har nagon huvudleverantér utan koper sma volymer ur ett brett
sortiment. SKF:s levererar a sin sida produkter till framfor allt OEM tillverkare och ses som
en komponent tillverkare snarare &n en huvudleverantor av sina kunder. Trots detta profilerar
sig SKF nu med att kunna generera betydande energieffektiviseringar for sina kunders

slutprodukter och bada foretagen har paborjat forsok med livscykelanalyser av sina produkter.
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I dessa fall innefattas hela livscykeln frdn “cradle to grave” vilket ar ett enormt tidskrdvande
och kostsamt arbete. | bada foretagens fall har detta arbete avstannat nagot men forfragningar
och kontroller av sina leverantérers CSR arbete genomfors kontinuerligt. Detta led i arbetet
foresprakas dven av den svenska affarstidningen csripraktiken och rekommenderas framforallt
till foretag som har sin produktion i lander med samre socialt skyddsnat och bristande

miljokontroll [4].

Sattet de bada foretagen formedlar sitt CSR arbete ter sig relativt lika och sker i manga former
sd som intranatet, arsredovisningen, personliga samtal med anstallda och kunder samt
framforallt via internet. | detta avseende papekar bada respondenterna att foretaget skulle
kunna bli battre pa att férmedla vad de gor samt mer frekvent uppdatera informationskallorna.
Resp.1 belyser &ven att det faktum att Goteborg Energi &ar ett relativt lokalt férankrat
kommunalagt bolag medverkar till en nagot aterhallsam satsning pa att formedla CSR arbetet
externt. De ser med andra ord inte vikten av att positionera sig pad marknaden genom en i alla
avseenden vél utvecklad CSR strategi. Fokus for Goteborg Energi ligger i att folja de lagliga
aspekterna samt att i stor grad anvanda sig av miljomassigt konkurrenskraftig

energiproduktion.

6.4 Foretagens arbetspraktik kopplat till ledarskapsteorier

Ledarskapsteorier skiljer ofta pa chefer och ledare. Ledare anses ha en formaga att knyta
manniskor till sig, motivera och engagera medan chefer definieras av sin position, inte av sin
personlighet [10], [11]. En stor del av chefers tid och energi upptas av ett administrativt
processarbete varvid jag ser stora likheter med resp.1:s dagliga arbete. Det ar pa inget satt
nagot hon valt sjalv men tjanstens utformning och foretagets begransade satsning inom
omradet ar orsaker som bidragit till detta. Enligt mina observationer sa kantas resp.1:s dagliga
arbete av ett slags akut problemlésande vilket jag tycker SKF har ett passande namn for,
namligen “riskminimering”. Det &r precis vad det for narvarande handlar om for Goteborg
Energi da ordinarie tillsatt for positionen ar sjukskriven och en halvtidsanstalld konsult hyrdes
in for att sakerstélla att de lagliga kraven efterfoljs. Resp.1 beklagar sig dven nagot éver sin
situation da hon Gverdses av administrativt arbete samtidigt som hon ser behovet av att i
storre grad besoka de olika affarsomradena och agera ledare och visionar. Trots detta sa tog
hon sig tid med relativt kort varsel att stalla upp pa en intervju dar hon formedlade Goteborg

Energi:s arbete och visioner.
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Fran min sida sétt sa sitter resp.2 i en mycket attraktivare position da hon slipper att pad samma
satt som resp.1 sla i underlage. Hon behover inte kanna sig lika splittrad da hon omges av ett
team dar var och en har sitt eget ansvarsomrade. Resp.2:s ansvarsomrade & kommunikation
och hon kan lagga alla sina resurser pa att planera och utfora detta pa basta satt. | detta fall far
jag storre associationer till beteckningen ledare da detta arbete inte ar lika administrativt

reglerat utan i hdg grad kan styras av individen sjalv.

Jag tycker mig se att kopplingen mellan graden av resurser tilldelade CSR arbete och graden
av engagemang i fragan fran foretagens sida hanger mycket samman med huruvida foretagets
ledning har genuint intresse i fragan eller ser ett profit samband. Detta kan bland annat
hérledas fran att resp.2 berattar om VD:s genuina milj6intresse samt att SKF har valt att
kombinera detta med att profilera sig som en leverantdr av energieffektiva produkter. Genom
att differentiera sig pa marknaden med en sadan profil sa har SKF mgjlighet att bilda

vardeskapande fordelar gentemot sina konkurrenter och pa sikt oka sina vinster.

Strategisk positionering handlar om att utfora “olika aktiviteter 4n sina konkurrenter™ eller

utfora ”liknande aktiviteter pa ett battre satt” [18].

Goteborg Energi har omgardats av viss turbulens inom organisationen den sista tiden vilket
aven medfort att hogsta ledningen fatt avga. Detta medfor naturligtvis att vissa langsiktigt
viktiga fragor nedprioriteras nagot och endast det mest akuta behandlas. Ledarskap i ett sadant
scenario kan liknas vid ”ledarskap i svéara situationer” [13] vilket behandlas i
Ledarskapsboken [14]. Har beskrivs hur ledarskapet forandras under krissituationer och gar
igenom olika faser sa som fore-, under- och efterfasen. Nagot som &r mycket viktigt i sadana
situationer &r att arbetet sedan innan &r val planerat och strukturerat for att fungera val dven da
turbulens uppstar. | det stora hela anser jag att Goteborg Energi har hanterat det grundliga
CSR arbetet val men pa grund av vissa nedprioriteringar sa har extra arbetet utover det mest
grundlaggande fallit tillbaka ndgot. Problematiken med att ledningen far &gna sig at for
mycket “brandkarsutryckningar” ar att det tar uppméarksamheten fran den viktiga uppgiften att
leda och styra verksamheten utifran mal. En risk med det &r att medarbetarna till sist slutar tro

pa de uppsatta malen och de stannar vid fina ord i affarsplanen [12].
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6.5 Skillnader och likheter i foretagsstruktur mellan Géteborg Energi och
SKF

Vid insamling och analys av det empiriska materialet sa framkom stora skillnader samt &ven
vissa likheter for respektive foretags praktiska arbete med CSR. Som en foljd av dessa
variationer i tillvagagangssatt anser jag det intressant att belysa skillnader och likheter i
foretagsstruktur mellan organisationerna. Det kan eventuellt vara sa att det ér

foretagsstrukturen som i hog grad fargar arbetet med CSR fragor inom organisationen.

6.5.1 SKkillnader i foretagsstruktur

Goteborg Energi ér ett relativt lokalt forankrat kommunalt bolag med ca 1100 anstéllda. Deras
huvudsakliga verksamhetsomrade ar att producera och silja energi i olika former. Ur
leverantdrssynpunkt sa koper de relativt sma kvantiteter av ett stort antal produkter vilket gor
dem mindre inflytelserika och mindre bendgna att stalla stora krav pa dessa.

SKF é&r ett mycket stérre och dven globalt foretag med ca 41000 anstallda. SKF tillverkar
huvudsakligen kullager och deras produkter &r en av flera sammansatta produkter hos sina

konsumenter.

6.5.2 Likheter i foretagsstruktur

En likhet med de bada foretagen ar att de bada ar miljocertifierade enligt 1SO 14001 och
sjalva anser sig aktivt arbeta for ett hallbarare samhalle. Bada foretagen har en matrisartad
hierarkisk organisationsstruktur men bada anser att det rader en stor 6ppenhet for asikter och
strukturen upplevs manga ganger relativt platt. P4 samma sétt svarar bada respondenterna pa
fragan om hur meningsskiljaktigheter hanteras inom organisationen att sadant l6ses genom
samtal och diskussioner. Det rader en stor 6ppenhet for egna idéer och asikter inom ramen for

foretagets vision men de slutgiltiga besluten fattas av foretagens VD.

6.5.3 Uppsummering av skillnader och likheter i foretagsstruktur

Genom att stdlla foretagen mot varandra pa detta satt sa blir framforallt de mest patagliga
skillnaderna tydliga. Detta ar att de agerar pa olika geografiska arenor, ar mycket skilda i
storlek samt producerar helt olika produkter. | detta avseende talar &ven Mintzberg om att
utgangspunkten for lyckad strategisk affarsutveckling bestams av foretagets situation och
foretagets omvarld. Med detta antagande sa ar det foretagsstrukturen som i hog grad fargar
arbetet med CSR fragor inom organisationen.
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7 Slutdiskussion

| detta kapitel sammanfattas och diskuteras analysen relaterat till syftet och
undersokningsfragorna. Vidare sa fors en diskussion och forslag till framtida forskning ges.

7.1 Slutsatser och diskussion

Syftet med studien har varit att analysera vad ansvariga pa foretag gor for att implementera
CSR-strategin i organisationen och framforallt hur de gor for att fa strategin att bli bestaende
och genomsyra hela organisationen. En vytterligare fragestéllning i syftet ror huruvida den
planerade strategin matchar det praktiska forfarandet, vad var tanken och hur blev det? For
att gora det har jag granskat den dagliga verksamheten i tva olika foretag med varierande
storlek, produktsortiment samt geografiskt verksamhetsomrade. En analys av de aktiviteter
som utfors for att strategin skall forankras i organisationen har genomférts och jag har aven
sOkt finna svar i huruvida aktiviteterna foljer handlingsplanen. Det jag funnit &r att arbetet i
manga avseenden skiljer sig at mellan foretagen och &r starkt relaterat till respektive
verksamhetsgren. Jag ser aven att inom de verksamhetsomraden som jag har granskat sa ar
den aspekten inom CSR som behandlar miljo det som engagerar mest. En orsak till det skulle
kunna vara att just detta ar starkast debatterat inom media for tillfallet. En annan aspekt vad
det galler miljo ar att miljoforbattrande atgarder i flera fall gar att relatera till ekonomiska
besparingar pa grund av mindre energiforbrukning samt effektivare produkter. Speciellt i tider
av atstramningar i budgeten s gar det att profilera sig genom att bidra med sadana
besparingar. Hjalper det sedan dven till med att hoja foretagets anseende bland allménheten sa

ar detta naturligtvis ett plus.

Flertalet av Sveriges medborgare verkar ha ett inneboende miljéengagemang samt att vi anser
oss vara framstdende inom medborgaransvar och jamstalldhet. Ett sadant faktum gor det
naturligtvis enklare for foretag att implementera CSR strategier i den riktningen. Detta pa
grund av att det inte finns samma motstand fér dessa som eventuellt for andra atgéarder inom
organisationen. Med ett stort inneboende engagemang hos arbetarna sa foljer samtidigt ett
behov av att kontrollera att alla verkar i samma riktning och att det verkligen ar ledningens
strategi som efterlevs. Ut6ver detta sa verkar arbetsgangen med en strategi som CSR folja
monstret for kontextualisering, implementering och forankring for arbetet oberoende av den

valda strategin. Avsnitt 2.2 i uppsatsens teoridel presenterar tydliga och handfasta
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forfaringssatt for hur organisationer kan strukturera sitt CSR arbete i praktiken. Det visar sig
aven i min studie av de tva foretagen att de till stor del anvander dessa steg och riktlinjer. Har
avses det begynnande strategiarbetet, implementeringen i organisationen, transparens, utokat
engagemang samt involvering av leverantdrskedjan och slutligen uppféljning och
kommunikation. | detta avseende gar det att se stora likheter i synsatt pa de bada foretagen
och de delar manga uppfattningar om vad som skall eller bor goras. Det ar nar det kommer till
fragan om hur det praktiskt skall utféras som det gar att utlasa stora skillnader i férfarande.
Detta omrade har forskaren Henry Mintzberg tillignat mycket tid och han talar om att
strategiarbete kan utforas pa flera olika sétt samt att synen pa strategi ar individuell. Vidare sa
menar Mintzberg att utgangspunkten for lyckad strategisk affarsutveckling bestdams av
foretagets situation och foretagets omvarld. Eftersom bade foretagets nuldge och omvérld &r
saker som ar i standig forandring s finns det saledes ingen standardlésning for hur ett
foretags strategi for affarsutveckling ska se ut [5], [6], se aven teoriavsnitt 2.3. Jag anser att
det &r en mycket bra beskrivning och den formedlar en forklaring till skillnaderna i praktiskt
arbetssatt mellan de bada respondenterna. Det &r inte sa mycket de enskilda aktérerna som
avgor hur det praktiska arbetet utformas utan det &r organisationen som satter
forutsattningarna. Det som ytterligare tydliggor att de bada organisationerna har en relativt
enhetlig bild av vad som skall goras framgar framforallt sett ur visionen som férmedlas pa
respektive foretags hemsida.

Med dessa slutsatser maste jag tyvarr men anda nagot vantat anfora att det inte finns nagot
tydligt svar pa det jag amnade besvara med mitt arbete. Det vill sdga vad foretag gor for att
implementera CSR-strategin i organisationen och framforallt hur de gor for att fa strategin att
bli bestdende och genomsyra hela organisationen. Svaret ar att det rader stora skillnader i
praktiskt arbetssdtt och forklaringen till det ar inte de enskilda aktdrerna utan det &r

framforallt organisationen och hdgsta ledningen som satter forutsattningarna.

Vad det galler fragestallningen huruvida den planerade strategin matchar det praktiska
forfarandet sa kan jag framfor allt se skillnader i vad ett av foretagen formedlar pa sin
hemsida och vad som egentligen utfors. Till viss del hor det till &mnets karaktar att det ar
viktigt att formedla en positiv bild externt men trots detta far jag intrycket att bada foretag
amnar leva upp till sina visioner samt vad de formedlar. Den uppfattning jag far ar att det
viktiga ar ramarna i den avsedda strategin medan det inom dessa sedan rader en viss ppenhet

for framvaxande av praktiskt anpassade arbetsmetoder. Med detta sagt sa blir svaret pa den
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fragan att sa inte alltid verkar vara fallet men heller inte det viktiga utan prioritet ligger i att na

malet och for att gora detta kravs en viss flexibilitet och anpassning.

7.2 Avslutande reflektioner

Trots att det inte gar att aterge ett tydligt svar pa syftets fragestéallningar sa anser jag att det gar
att ta lardomar av studiens resultat. Studien pekar pa att det inte racker med att ledningen
formedlar en tydlig och klar vision om vad som skall géras genom att satta det pa prant i
affarsplanen samt formedla det via internet. Lika stor vikt bor laggas pa att planera hur det
skall utforas samt att avsatta anpassade resurser utifran organisationens forutsattningar.
Parallellt med detta bor en 6ppenhet och flexibilitet i arbetet rada da omvarlden tenderar att
forandras och 6ppna upp for nya hinder och majligheter. Detta visar dven pa att det ar svart att
systematisera det praktiska strategiska arbetet och detta underlattas séllan av ett skriftligt
dokument. Kontentan ar ocksa att ledningen bér vidhalla ett visst engagemang aven efter
visionen ar klargjord genom att stddja och uppmuntra en levande diskussion inom féretaget.
Ytterligare lardomar jag tar med mig fran denna studie &r att oavsett hur klar och tydlig
visionen for ett foretag dr sa ar vagarna till malet manga och fargas av organisationers
kontext. Vidare sa ar en pressad organisation som maste &gna sig at upprepade
“brandkarsutryckningar” for att vidhalla en stabil niva, har svarigheter med att utveckla och

driva sitt arbete framat.

7.3 Forslag till fortsatt forskning

Det sker en relativt snabb utveckling av CSR och det forskningsomrade jag valt att behandla i
denna rapport anser jag skulle behdva mycket mer forskning. I rapporten har endast tva
foretags berattelser bearbetats och trots att de skiljer sig i bransch och storlek s& skulle det
vara intressant att se hur andra typer av organisationer arbetar. En breddning av materialet
skulle i detta fall dven kunna gbras genom att intervjua personer i flera led inom
organisationen for att se hur de uppfattar ledningens arbete. Vidare sa namner representanten
fran bada de medverkande foretagen, att forsok har gjorts med att utfora livscykel analyser pa
nagra av foretagens produkter. Jag tror att den typen av arbete kommer att utvecklas med
tiden och det blir intressant att se hur foretagen praktiskt kommer att anvanda sig av detta. Pa
grund av utvecklingen inom omradet sa blir den har typen av forskning nagot av en farskvara
samtidigt som det hela tiden 6ppnas upp for nya intressanta vinklar att angripa. Genom att

upprepa studien och inkludera fler organisationer med liknande- och/eller varierande
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verksamhetsomraden sa skulle det eventuellt ga att utlasa fler och tydligare monster for hur

organisationen och ledningen sétter forutsattningar for praktiskt strategiarbete.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Respondentens bakgrund och tjanstens utformning

Allmént om hur féretaget arbetar med CSR

Varfor borjade foretaget arbeta med CSR-fragor? Nar startade detta arbete?

Hur stor del av verksamheten bestar av CSR-arbete?

Inom vilka omraden arbetar man med CSR?

Vilka fragor &r sarskilt viktiga for féretaget? Har man nagon policy?

Hur ar CSR-arbetet uppdelat inom foretaget? Hur manga arbetar med det och vad har
de for uppgifter?

Vad anser kunder om ert CSR-arbete?

Dagliga arbetsuppgifter for den CSR-ansvarige

Hur ser en typisk dag ut for dig i ditt dagliga arbete?

Innebdr arbetet mycket resande?

Vilka arbetsuppgifter & mest intressanta? Vilka ar mindre roliga att utféra?

Hur lange har du haft den position som du har idag? Vad har du lart dig sen du
boérjade?

Vilka svarigheter stoter du pa i ditt dagliga arbete?

Har ert CSR-arbete nyligen genomgatt nagon form utav forandring och vilka lardomar
har man dragit av detta?

Varfor anser du att CSR &r viktigt?

Har ni tagit in CSR-kunskap utifran eller skapas den internt inom organisationen?

Kan du ndmna nagra viktiga lardomar?

Hur kommuniceras er CSR-strategi?

Hur ser rutiner for uppféljning av CSR arbetet ut?

Har ni riktlinjer for era underleverantorer och hur ser de i sa fall ut?

De dvriga medarbetarnas arbetsuppgifter

Hur &r arbetet organiserat? Vad har de 6vriga medarbetarna for uppgifter?

Vilka har du nédrmast dig i ditt dagliga arbete?
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Ar en speciell avdelning avsatt for CSR eller arbetar alla inom féretaget med dessa

fragor?

Implementering

Hur ser kommunikationen internt ut?

Vilka asikter vager tyngst?

Vilka problem och hinder har ni stott pa under arbetets gang?

Har det hant att arbetet andrat karaktar da nya mojligheter 6ppnat sig?

Hur l6ser ni konflikter?

Hur hanteras skiljda asikter om CSR fragor inom koncernen?

Hur ser organisationsstrukturen ut?

Hur kommuniceras strategin i organisationen och nar CSR den operativa kérnan?

Vad gors for att f CSR-strategin att genomsyra hela organisationen?

Hur sker kommunikationen ner i organisationen for att formedla malet och fa alla
delaktiga?

Vad gors for att fa hela organisationen att genomsyras av strategin? Nar arbetet
karnverksamheten?

Hur arbetar du for att involvera resterande personal i CSR fragorna?

Hur skulle en arbetet se vid implementering av dessa fragor i organisationen?

Ké&nner du att det sitter i foretagskulturen att vara miljomassigt engagerad?

Hur informerar ni allménheten om ert CSR arbete?

Hur ser organisationskulturen ut?

Har du chefsansvar?

Arbetas det nagot med smaskaliga CSR fragor som personalen sjalva kan vara med att

paverka?
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Bilaga 2: Definition av Global Compact

Global Compacts tio principer [17]
Pa "World Economic Forum" i Davos 1999 uppmanade FN:s generalsekreterare, Kofi Annan,

naringslivet att ta globalt ansvar. Generalsekreterarens initiativ ledde till bildandet av "The
Global Compact”, som innefattar principer kring manskliga rattigheter, arbetsréattsliga fragor,
miljo och korruption riktade till foretag. Principerna baseras pa FN:s deklaration om de
manskliga rattigheterna, ILO:s grundldggande konventioner om manskliga réttigheter i
arbetslivet, Rio-deklarationen samt FN:s konvention mot korruption.

Manskliga rattigheter
Princip 1

Foretagen ombeds att stodja och respektera skydd for internationella manskliga réttigheter
inom den sfar som de kan paverka; och

Princip2

Forsakra sig om att deras eget foretag inte &r delaktiga i brott mot manskliga réttigheter.

Arbetsvillkor
Princip 3

Foretagen ombeds att uppratthalla ("uphold") foreningsfrinet och ett faktiskt (“effective")
erkannande av ratten till kollektiva forhandlingar;

Princip 4

avskaffande av alla former av tvangsarbete;

Princip 5

faktiskt (“effective™) avskaffande av barnarbete; och

Princip 6

Avskaffandet av diskriminering vid anstallning och yrkesutévning.
Miljo

Princip 7

Foretag ombeds att stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker;
Princip8

ta initiativ for att framja strre miljomassigt ansvarstagande; och
Princip 9

Uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig teknik.

Korruption
Princip 10

Foretag bor motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.
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