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1. Introduktion

1.1. Vilket dr fenomenet?

Den svenska apoteksmarknaden praglades fram till slutet av 1960-talet av ett system
som kontrollerades av Apotekarsocieteten (en valetablerad intresseorganisation for
apotekare) med dess apoteksprivilegium. Detta hade gett till f6ljd att varje innehavare
av ett sddant privilegium i mangt och mycket blivit en lokal monopolist. Systemet
resulterade i ett foraldrat och ineffektivt apoteksvasende med relativt 1dg professionell
standard. I samband med den tidsanda som rdadde pa 1960-talet, en period som
praglades av valfardsideologier och statligt samt socialt ansvar, omstrukturerades
saledes apoteksvisendet (Farmacevtforbundet, 2010). Ar 1971 tog regeringen beslut
om att forstatliga den svenska apoteksmarknaden och ett monopol inrittades. Det
primdra argumentet for att forstatliga den svenska apoteksmarknaden var just att
forenkla distributionen av ldkemedel och forbattra den farmaceutiska kompetensen

over hela landet (Oberg, 2003).

[ och med bildandet av Apoteksbolaget AB, som senare kom att dndra namn till Apoteket
AB, oOvertogs fran statligt hdll merparten av de funktioner som tidigare tillhort
Apotekarsocieteten (Regeringens proposition 1971:139). Vid denna tidpunkt var
Sverige en av fa nationer i virlden som hade monopol pa apoteksmarknaden, ndgot som
vidholls fram till 1 juli 2009 (Sveriges riksdag, 2009). I september 2006 intraffade ett
maktskifte inom den svenska politiken, och Alliansen vann valet med Moderaternas
Fredrik Reinfeldt som statsminister. Detta skulle komma att ha en vasentlig betydelse

for det svenska apoteksvasendet.

“Patienter i Sverige ska pa ett enkelt och tryggt satt kunna kopa sina lakemedel.
Regeringen har som malsattning att oka tillgangligheten och forbattra servicen for
patienter och kunder pa landets apotek. Det ska bli enklare att kopa sin medicin. Genom
att ge fler mojlighet att driva apotek frigors foretagsamhet och initiativkraft som i dag ar
inlast. Det handlar bade om att ge farmaceuter mojlighet att bli egna och forverkliga
egna idéer och om butikskedjor som kan erbjuda nya tjanster och nya koncept.”

(Hagglund, Dagens Nyheter (DN) 2008-01-05)

Detta sade Sveriges socialminister Géran Hagglund i januari 2008 i ett pressmeddelande

i en svensk dagstidning infor omregleringen av marknaden. Anledningen till varfér



monopolet enligt regeringen borde avskaffas var behovet av innovation och nytdnkande.
Det forstatligade apoteksvasendet hade tappat motivationen och kéanslan for service och
som resultat av detta hamnade kunden i klam (Farmacevtférbundet, 2010). Behovet av
fler apotek och battre service med langre Oppettider var uppenbart. Sverige hade,
forutom Danmark, ar 2008 en lagre apotekstiathet an samtliga dvriga europeiska lander.
I Norge och pa Island hade en omreglering av apoteksmarknaden skett bara nagra ar
innan. Badda exemplen visar pa att antalet apotek hade okat, i stidderna likvadl som pa
landsbygden. Efter omregleringen i de bada landerna har flera horisontellt och vertikalt
integrerade aktorer dykt upp pa marknaden (Regeringens proposition 2007/08:87,
2008).

Regeringen angav effektivisering, 6kad tillganglighet for konsumenterna, prispress samt
en saker och dndamalsenlig lakemedelsanviandning som de primdra argumenten for en
omreglering (Socialdepartementet, 2006). Regeringen havdade dessutom att
intradeshindren skulle vara sa laga som mojligt for att mojliggéra en apoteksmarknad

praglad av mangfald (Dagens apotek, 2011-03-04).

Ett nytt bolag tog i juni 2008 o6ver Apoteket AB med syfte att sdlja delar av
apoteksbestdndet. Forséljningen av 466 av de 946 ursprungliga apoteken pdbdrjades i
maj 2009. Apoteken skulle sdljas i dtta olika stora kluster och av de aterstdende 480
apoteken skulle ytterligare 150 foras over till det Statliga Smaféretagarbolaget. Bolaget
hade som syfte att inforliva enskilda entreprendrer i verksamheten, dd som delagare i
apoteken. Dessa 150 apotek ar emellertid de som idag ingar i Apoteksgruppen. De 330
apotek som blev dver efter omregleringen fortsatte att drivas i Apoteket AB:s regi

(Konkurrensverket, 2010).

1.2. Varfor ar detta intressant?

En fri marknad som praglas av mangfald ar av vikt ur ett konsumentperspektiv
(Farmacevtféorbundet, 2010). En sddan skulle dessutom kunna ge forutsattningar for
professionell utveckling och entreprendrskap samt nya satt att forbattra
lakemedelsanvdandningen. Genom 6kad konkurrens kan dessutom battre tillganglighet
for patienter och konsumenter, samt storre karridrmojligheter for den enskilde
farmacevten uppnas. Innan omregleringen kom varningar fran professionellt hall om att
inte omstrukturera marknaden fér snabbt. Man ansag att det fanns en risk for att fa

samma utveckling i Sverige som den i Norge dar tre stora lakemedelsgrossister kopt upp
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i stort sett samtliga apotek. I Norge slutade apotekets omreglering i ett oligopol istéllet

for i en marknad representerad av mangfald (DN, 2007-10-11).

Regeringen gav konsumentverket samt konkurrensverket i uppgift att félja utvecklingen
pa apoteksmarknaden under omregleringsperioden for att se till att utvecklingen gick i
planerad riktning (Regeringens proposition 2007/08:87). I november 2009
tillkdnnagavs de aktorer som hade kopt Apoteket AB:s apotek. Det var fyra olika aktorer
som tillsammans kopt samtliga av de dtta kluster som presenterats ovan. Dessa fyra var
Apoteket Hjartat, Kronans Droghandel, Medstop Apotek, samt Vardapoteket (se Bilaga
2). Nar konkurrensverkets rapport kom ar 2010 var Apoteket AB emellertid fortfarande
den enskilt storsta distributoren, darefter kom Apoteket Hjartat. Utover de stora
apotekskedjorna fanns, vid samma tidpunkt, endast 13 apotek som drevs av enskilda

aktorer (Konkurrensverket, 2010).

I april 2011 fanns sammanlagt 1248 aktorer pda marknaden varav de fem ovan
presenterade dger fler an 150 apotek vardera (se Bilaga 2). Antalet enskilda aktorer ar
endast ett tjugotal (cirka 2,4 procent av marknaden) (Lakemedelsverket, 2011).
Utvecklingen pad den svenska marknaden har sdledes gatt i en nagot annorlunda riktning
an den som fran borjan var planerad. Detta trots att det fran politiskt hall tydligt
uttrycktes att behovet av de sma entreprendrerna pa apoteksmarknaden var stort, att
intrddeshindren pa marknaden skulle vara laga samt att forutsiattningarna for den
enskilde aktoren att starta sitt eget apotek skulle vara goda. Utvecklingen pa den
svenska marknaden ar istdllet lik den som skett efter omregleringen i Norge. Den
svenska marknaden domineras av nagra fa storre aktorer, och forutsattningarna for de
enskilda entreprendrerna ar tuffa (Regeringens proposition 2007/08:87, 2008). Detta

har alltsa intraffat trots varningar om den norska situationen, fran professionellt hall.

I konkurrensverkets rapport fran 2010 tillkdnnagavs dessutom att de enskilda
aktorerna hade kritiserat den prissattningsmodell och det IT-system som
tillhandahallits fran statligt hall. Priserna var bade hoga och orubbliga oavsett antalet
apotek som dmnade anvanda ett och samma IT-program. De sma foretagarna upplevde
saledes att de missgynnats i kostnadsfragan eftersom enskilda entreprenérer med
enbart ett apotek fick betala samma pris fér programvaran som aktérer med hundratals

apotek. Viktigt att ta i beaktande var dessutom att dessa system var de enda som fanns



att tillga till en borjan, nagra alternativ var saledes inte erbjudna (Konkurrensverket,

2010).

1.3. Syfte och fragestillning

Syftet med denna studie dr att undersoka de enskilda aktorernas forutsiattningar att
verka pa den svenska apoteksmarknaden. Det sker genom en beskrivning av den
forvantade och faktiska utvecklingen av apoteksmarknaden efter avregleringen av
monopolet. Beskrivningen presenteras ur tre perspektiv, det politiska, det professionella
samt ur de enskilda entreprendrernas verksamhetsperspektiv. For att uppna syftet har

foljande fragestallningar anvants:

Vilka férvantningar och planer fanns fran politiskt, professionellt och de enskilda
entreprenorernas hall infér processen betrdaffande marknadens utveckling
darefter?

Vilka utvecklingstendenser kan ses pa marknaden idag? Hur val har de
forvantningar och planer som fanns infor omregleringen implementerats pa
marknaden i dagsliget? Aven denna fraga belyses ur samtliga tre perspektiv.
Vilka delar av omregleringsprocessen anser de enskilda entreprendrerna att ha
varit betydelsefulla, gillande dess mojlighet att etablera sig och verka pa
apoteksmarknaden och vad hade kunnat goéras annorlunda fér att forbattra

forutsattningarna for dem att verka pa densamma?

Syftet och de tre fragestallningarna kopplas ihop med teori och empiri i avsnitt 5. Analys

och Diskussion och besvaras i avsnitt 6. Slutsats.

1.4. Avgransningar

Studien avgransas till att enbart studera de enskilda entreprenodrernas forutsattningar
och tillvigagangssatt gillande att verka pa apoteksmarknaden. Med andra ord finns
inget utrymme for nagon studie av storre apotekskedjor, foretagsgrupperingar eller

liknande, utan endast de enskilda entreprendrernas situation belyses.
1.5. Disposition

Ovan har uppsatsen sammanfattats, dess dmne och problembild har presenterats,

liksom dess syfte och fragestdllningar. Nedan foljer en redogorelse for hur uppsatsen
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vidare ar disponerad. Detta for att hjdlpa lasaren till en mer konkret overblick av

uppsatsens innehall.

Kapitel tva i uppsatsen beskriver den teoretiska referensramen som anammats for att
kunna analysera materialet samt besvara syfte och fragestallningar. Har far lasaren en
mojlighet att oka forstaelsen for de teoretiska begrepp som anvants och sdledes en

fordjupad insikt betraffande uppsatsen kommande delar.

Uppsatsens tredje avsnitt beskriver studiens material och metod. Har redovisas
undersokningens vetenskapliga inriktning, ansats, material, metodval och
genomforande. Darefter kommer ett avsnitt om de etiska overlagganden som vi tagit
beslut om samt en del om hur studiens resultat har bearbetats och analyserats likasa
diskuteras det metodologiska tillvigagangssattet. Kapitel fyra bestar av uppsatsens
empiri. I detta avsnitt presenteras studiens resultat, samt fakta om fenomenet, dess
historia samt hur situationen ser ut idag. Fragan ar belyst ur tre olika perspektiv,

samtliga av dessa presenteras i detta avsnitt.

Resultatet analyseras och diskuteras darefter. I kapitel fem kopplas saledes empiri ihop
med teori, dessutom presenteras studenternas syn pa dmnet, studien i sig samt vilka
olika tdankbara slutsatser som kan tdnkas dras utifrdn de resultat som framkommit.
Darefter, i kapitel sex, presenteras de slutsatser som dragits. Uppsatsen avslutas med en

referensforteckning samt de bilagor som hanvisats till i den 16pande texten.
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2. Teoretisk referensram

Lasaren har nu forhoppningsvis fatt en bakgrund till apoteksverksamheten i Sverige och
framforallt de enskilda entreprenérernas roll i densamma. Uppsatsen évergar nu darfor
till att beskriva hur de enskilda entreprendrernas forutsattningar pa den nya
marknaden kan analyseras med hjalp av en teoretisk ram. Vi har valt att belysa
entreprenodrernas situation utifrdn tre perspektiv, namligen det politiska, det
professionella samt ur de enskilda entreprendrernas verksamhetsperspektiv. Att
fenomenet ur empirisk synvinkel belyses fran flera olika perspektiv innebdar att det dven

finns ett behov av flera teoretiska verktyg vid en analys darav.

Vi har utgatt ifran att de politiska och professionella perspektiven kan kopplas till en
mer kontextuell och o6vergripande, makroekonomisk och institutionell teorigrund
medan de enskilda entreprendrerna istillet kan analyseras utifran ett mer individuellt
och mikroekonomiskt synsitt. Nedan redovisas darfor dessa tva avsnitt separat.
Sjalvklart finns utrymme for att, inom samtliga perspektiv, ta del av och knyta an till
teori inom de bada omradena. Bland andra Meyer och Rowan, DiMaggio och Powell samt
Ahrne och Papakostas forskning bildar basen for nedanstdende genomgang, och utgor

sdledes en lank mellan den mer abstrakta teorin och den konkreta verkligheten.

2.1. Det institutionella perspektivet

Begreppen stabilitet, troghet och forandring ar intressanta att studera i stravan efter att
fordjupa forstaelsen for den utveckling som skett pa den svenska apoteksmarknaden.
Omregleringen har inneburit en dndring av lagar och férordningar, men samtidigt finns
tendenser i utvecklingen av marknaden som kan kopplas till troghet eller kanske till och
med en form av stagnation, eftersom vissa delar av marknaden inte genomgatt en
forandring o6ver huvud taget. En omreglering av ett monopol ger emellertid
forutsattningar for forandring pa manga plan, inte minst ur ett politiskt och
professionellt perspektiv. Men vilka teoretiska verktyg ar viktiga att ta med vid en

analys av en forandringsprocess som denna?

2.1.1. Legitimitet
Legitimitet ar ett mycket centralt begrepp inom institutionalismen och betrdffande
forandring pa samhallelig samt organisatorisk niva. For att ta beslut om en framtida

forandring kravs att omgivningen uppfattar beslutsfattaren som berattigad och saledes
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legitim, detta for att forandringen ska kunna implementeras fullt ut. Ett beslut om
forandring som omgivningen egentligen inte tror pd kommer sannolikt heller inte att
kunna fullgéras (Ahrne och Papakostas, 2002). Men vad innebar da legitimitet? Den

amerikanske sociologen Knoke (1985) myntade foljande definition for legitimitet:

”...the acceptance by the general public and by relevant elite organizations of an
association’s right to exist and to pursue its affairs in its chosen manner.”

(Knoke, 1985, s. 222)

Till skillnad fran Knoke pdpekar den tyske sociologen Max Weber vikten av social
fardighet och havdar att legitimitet kan astadkommas genom anpassning till bade
generella, sociala samt formella normer (Weber, 1946). Han tillhandaholl
samhallsvetenskapen en av dess mest varaktiga empiriska ansatser betraffande
begreppet legitimitet. Weber ansdg att legitimitet motsvarar viljan att folja ett
regelmaissigt system, att lyda order. Han hdavdade emellertid att den ovan namnda
lydnaden dven kraver omgivningens tro pa regelsystemets och befallningens legitimitet.
Han ansag att varje verksamhet som praglas av auktoritet d&ven har ett behov av att
etablera och bearbeta dess tro pa verksamhetens egen legitimitet (Weber, 1946). Weber
ansag att forstaelsen for legitimitet var en forutsiattning for att kunna analysera och
forsta sociala institutioner och politiska beslut samt eventuell féordndring som kommer
darav. Detta eftersom auktoritet kan uppfattas olika beroende pa den situation inom
vilken ett beslut forekommer. Graden av auktoritet bestams sdledes genom manniskans
uppfattning om beslutsfattarens legitimitet, och om dennes auktoritet ar berattigad eller

inte (Weber, 1946).

Parsons (1956) askadliggor legitimitet som en éverensstimmelse mellan organisationen
och samhallets sociala lagar, normer och varderingar. Han havdar att auktoritet ar ett
mycket viktigt omrade inom organisationen géllande beslutsfattande. Detta eftersom ett
beslut som ror en hel organisation ar sammankopplat till dess varderingssystem och
saledes dven med legitimitetsproblemet. Beslutsfattarens auktoritet paverkar namligen
inte bara innehallet i sjdlva beslutet utan dven berattigandet att ta det (Parsons, 1956).
Meyer och Rowan (1977) definierar ett antal olika former av legitimitet, ndmligen den
pragmatiska legitimiteten - den som uppstar genom rationell effektivitet och som
saledes kan vinnas av individer pa olika nivder i samhallet da den fran start inte kraver

ndagon auktoritet. Den sociopolitiska, reglerade legitimiteten - den som erhalls genom
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samhalleliga mandat, vilket innebar att allmdnheten avgor vem som ar legitim och inte
utifran dess generella uppfattning. Samt den normativa, moraliska legitimiteten - den
form av legitimitet som uppstdr genom handlingar som av samhallet uppfattas som

vardefulla, &ndamalsenliga och resoluta (Meyer och Rowan, 1977).

Legitimitet ar dven viktigt for en organisation ur den synpunkten att den isolerar
organisationen fran externa patryckningar. Inforlivandet av institutionella verktyg,
sasom legitimitet, i organisationsverksamheten bidrar till att skydda organisationen fran
ett ifrdgasattande av dess verksamhet. Organisationen blir sdledes legitim (Scott och
Lyman, 1968). Begreppet legitimitet diskuteras vidare, men ur ett individuellt

perspektiv i avsnitt 2.2.2. Eldsjdlar nedan.

2.1.2. Sdrkoppling och myter

I resonemanget om legitimitet diskuteras rattigheten hos en viss individ/organisation
att ta ett beslut som paverkar en hel omgivning. Men legitimitet &r mer dn s3, det
representerar dven omgivningens godkdnnande av en viss individs auktoritet och
sadledes allmdnhetens acceptans betrdffande denne persons berattigande att ta beslut.
Ibland tas emellertid beslut just for att tillfredstdlla omgivningens patryckningar och

krav. Att dessa beslut implementeras i verkligheten ar emellertid inte alls lika sakert.

Meyer och Rowan (1977) for resonemanget att organisationer drivs av vad de kallar
"institutionella myter". De hdvdar att organisationer antar omgivningsmassiga former
genom de myter som forekommer darinom. I samhallet finns forutfattade meningar om
hur en organisation "b6r” handla samt vilka strukturer de ”ska” tillampa. Organisationen
upplever ett maste att anpassa sig efter dessa regler for att vidmakthalla dess vunna
legitimitet. Meyer och Rowan havdar sdledes att organisationens anpassande till dessa
typer av regler eller "myter” resulterar i skapandet av formella strukturer darinom.
Organisationens anpassning till praxis och rutiner, for att uppnd okad legitimitet,
innebar emellertid inte nodvandigtvis att beteendet kan kopplas till ndgon omedelbar
eller direkt forbattring av organisationens effektivitet (Meyer och Rowan, 1977).
Politiker liksom auktoritdra organisationer havdar att de anpassar sig och foljer de krav
som samhdllet stiller pd dem, men i sjdlva verket fortgar dess verksamhet precis som
forr utan att féorandras. I detta fall har man alltsa vunnit legitimitet pa falska grunder

(Rovik, 2008).
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[ de fall organisationen viljer att inte anpassa sig, eller ge sken av att anpassa sig, till
allmdnhetens ansprak finns dock en risk for att beslutet resulterar i en form av
utanforskap. Resultatet blir forlorad legitimitet och en allmdn uppfattning uppstar dar
organisationen anses vara en mindre rationellt effektiv i jamforelse med de som istéllet
implementerat dessa regelfistade "myter” (Meyer och Rowan, 1977). Révik (2008)
diskuterar hur ett utanforskap likt det ovan beskrivna kan komma att bli mycket
kostsamt for organisationen da allmanhetens uppfattning om organisationen fallerar.
Dessutom kan intressenter likval som viktiga investerare/langivare p.g.a. detta forlora
intresset av ett samarbete. Detta beteende ar dessutom ytterst applicerbart och frekvent
forekommande gallande exempelvis politik, dar politiker kan ge sken av att ta ett for
samhallet gynnsamt ansvar, medan de i sjidlva verket inte agerar alls. Att ignorera
samhallets behov av engagemang och handling kan emellertid, som Rovik uttrycker det,
fa avgorande konsekvenser dven for politiska partier och regeringar eftersom dessa

grundar mycket av verksamheten pa fortroende, tillit och legitimitet (Rovik, 2008).

Meyer och Rowan (1977) havdar foérvisso att denna form av falska legitimitet dven kan
vara hélsosam for organisationen. Organisationer som inforlivar samhalleligt
legitimerade rationaliserade element i dess formella struktur maximerar ocksa
verksamhetens legitimitet och okar dess resurser och formdga att dverleva. Forsok till
att kontrollera och samordna verksamheten i institutionaliserade organisationer kan
leda till konflikter och darigenom forlust av legitimitet. Att inféra en sarkoppling mellan
kontroll och handling kan darfor vara nodvandigt. Integration kan darigenom undvikas,
projektet forsummas och granskning och utvardering kan utféras mer ceremoniellt
(Meyer och Rowan, 1977). Infér omregleringen av apoteksmonopolet fanns manga
teorier om hur processen skulle genomféras, vilka delar av den som var vitala samt
teorier om hur marknaden skulle se ut darefter. Ovan presenterade teoretiska
genomgang ar noddvandig for att kunna analysera de politiska och professionella

aktorernas agerande bade infor och efter det att omregleringen agt rum.

2.1.3. Isomorfism

Organisationer har ett behov av att erhdlla ett sdkallat samhalleligt "mandat” eller
legitimitet for att kunna verka pa en marknad. Detta mandat erhdlls genom att
organisationen anpassar sig till de samhalleliga forvantningar som finns pa den. Fragan

ar vilka férvantningar som finns pa ett organisatoriskt falt infor en stor forandring. Hur
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implementeras en forandring och vilka faktorer och mekanismer paverkar processen

och dess utveckling?

Inom organisationsforskningen behandlas dterkommande fragan om organisationers
behov av att vara lika varandra. Organisationer som verkar inom samma omrade, pa
samma marknad tenderar namligen att anta ett snarlikt beteende i stravan efter att
finna den optimala Overensstimmelsen mellan organisationen och samhillet
(Boxenbaum och Jonsson, 2008). Enligt DiMaggio och Powell (1983) ar anledningen till
detta just det ovan beskrivna samhalleliga mandatet. I stravan efter att tillgodose
samhallets behov och forvantningar blir fler och fler organisationer allt mer lika
varandra. Det koncept som béast beskriver denna homogeniseringsprocess ar
isomorfism. Begreppet innebar ett tvingande forlopp dar en sektion inom ett bestand
maste likna andra sektioner som moéter samma typ av forutsattningar i sin omgivning
(DiMaggio och Powell, 1983). Denna isomorfism tros kunna uppstd genom att
beslutsfattarna inom en organisation lar sig att anpassa sitt beteende och sina beslut i
enlighet med vad som forvantas av dem, vilket i sin tur resulterar i att fler och fler
organisationer i slutindan liknar varandra da samtliga av dem hérsammar samhallets

krav.

DiMaggio och Powell (1983) foresprakar att de huvudsakliga faktorer som
organisationer maste beakta dr andra organisationer. Dessa konkurrerar inte bara om
resurser och kunder utan aven om politisk makt och institutionell legitimitet. Den
institutionella insomorfismen ar ett utmarkt verktyg i stravan efter att erhdlla en
djupare forstdelse for politisk forandring och wutvecklingen inom moderna

organisationer (DiMaggio och Powell, 1983).

For att knyta an till avsnitt 2.1.2. ovan betrdffande sarkoppling och myter foljer har tva
faktorer dar begreppet isomorfism blir som tydligast inom organisationsteorin. For det
forsta, organisationer tenderar att efterlikna dess framstdende konkurrenter, inte bara
betraffande teknisk utveckling, utan dven vad galler de forvantningar som finns pa dem
ur ett samhalleligt perspektiv. For det andra, ndr dessa anpassningar kolliderar med
organisationens interna effektivitetsbehov kan en sarkoppling forefalla ett lampligt
verktyg. Organisationens struktur separeras darigenom fran dess handlingar och man
hdavdar utdt sett att en anpassning skett till de institutionella forvantningarna

(Boxenbaum och Jonsson, 2008).
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DiMaggio och Powell (1983) identifierade tre mekanismer genom vilka institutionell
ismorfisk férandring uppstdr. Tvingande isomorfism innebdar att organisationen, utifran
gallande lagar, regler och forordningar, kdnner en press att adoptera det aktuella
beteendet. Tvingande isomorfism behandlar dven problemet med legitimitet inom
organisationen. Vid normativ isomorfism sker anpassningen till f6ljd av de normer och
interna regler som forekommer gemensamt inom organisationernas yrkesgrupper och
profession. Mimetisk isomorfism avser istéllet en situation dar organisationen upplever
en form av osdkerhet och sdledes forsoker efterlikna andra organisationer som upplevs
ha stort inflytande och anses vara framgangrika. Man bor vara uppmarksam pa att det
inte forekommer nagon tydlig distinktion mellan de olika mekanismerna, de ar istillet
starkt sammankopplade och flera av dem kan alltsd forekomma samtidigt inom ett

empiriskt falt (DiMaggio och Powell, 1983).

En central idé betrdffande den institutionella isomorfismen behandlar exempelvis
uppfattningen om att organisationer onskar anpassa sig till de ovan beskrivna
"rationella myter” som forekommer i samhallet gidllande hur en lamplig organisation bor
agera. Dessa myter uppstar som ldsningar pa allmant uppfattade problem gillande
organisering och blir genom denna uppfattning sdledes rationaliserade. Ju fler
organisationer som anpassar sig till dessa myter, desto djupare blir dess
institutionalisering och till sist uppstar sakallad institutionell isomorfism (Meyer och
Rowan, 1977). Institutionell isomorfism underlittas av spridning av idéer samt genom
organisatorisk kutym och sdledes framjas en bestdmd organisatorisk struktur bland

organisationer (DiMaggio och Powell, 1983).

2.1.4. Stabilitet, troghet och fordndring

Ahrne och Papakostas (2002) pratar om troghetens mekanismer och férnyelsens
forutsattningar gillande organisationer och det sociala landskapet. Samtliga
organisationer anses vara bildade for att skapa nagot fast och bestdende i en foranderlig
varld. Darfor ar grundtemat i dessa organisationer stabilitet. Stabilitet kan ocksa
bendmnas som troghet. Mdnniskan har ett behov av en standpunkt, ndgot att greppa och
kunna komma tillbaka till och pa grund av detta anser forfattarna att en inbyggd,
grundlaggande troghet finns i alla organisationer.  Troghet betyder inte att
organisationer aldrig genomgar forandring, det betyder enbart att organisationer

forandras langsamt och med sma steg at gangen (Ahrne och Papakostas, 2002).
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Enligt Ahrne och Papakostas ar det till fordel for organisationen om man har standig
forandring som ett huvudmal for verksamheten. Det skulle saledes vara mer fordelaktigt
for en verksamhet att bilda en ny organisation istallet for att forandra en gammal. Enligt
forfattarna ar risken for att gamla monster och rutiner lever kvar inom den ombildade
organisationen stor och darfér uppnas radikal forandring enklast genom att bilda nya

organisationer (Ahrne och Papakostas, 2002).

Forandring och stabilitet kan forefalla valdigt skilda begrepp utan stérre paverkan av
varandra. Organisationsmassiga beteenden visar emellertid att de dynamiska
egenskaperna hos stabilitet respektive forandring ar relativt snarlika varandra (Gersick
och Hackman, 1990). Gersick och Hackman (1990) visar exempelvis att storre exogena
chocker, exempelvis en fordndring i ett organisatoriskt monster alternativt en
omgivningsmassig innovation, kan paverka en organisations fasta beteende sa att de
bada faktorerna starks. Stabiliteten dar den &r som starkast vaxer, och pa de omraden
dar féorandring ar mer valkommet upplever verksamheten en positiv utveckling (Gersick
och Hackman, 1990). Leana och Barry (2000) hdvdar att en viss spanning mellan
stabilitet och forandring ar en oundviklig del av organisationens tillvaro, ndgot som
bidrar med bade mojligheter och utmaningar for des medlemmar. Institutionella
teoretiker har lange menat att organisationer i allmdnhet tenderar att uppfora sig sa
som de alltid har gjort. Foretag och verksamheter tillampar stabilitet inte enbart for att
det ar enkelt utan dven av ren instinkt. Tata och vil etablerade organisationer som lange
verkat under samma forutsattningar har en lagre kapacitet att kunna ta emot ny
information. Samtidigt har forekommande maktstrukturer en tendens att vara relativt

troga och svara att forandra (Leana och Barry, 2000).

2.2. Det individuella perspektivet

Omregleringen ar ocksa intressant att studera ur ett mer féordjupande enskilt perspektiv
i stravan efter att fordjupa forstaelsen for den utveckling som skett pa den svenska
apoteksmarknaden. Processen har med mycket annat inneburit att enskilda aktoérer kan
Oppna egna apotek pa marknaden. Men vilka verktyg, sett ur ett mer individuellt

perspektiv, ar viktiga att mandvrera i en forandringsprocess som denna?
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2.2.1. Institutionella entreprendrer

Institutionalism handlar om hur organisationer maste fokusera pa mer an att vara
effektivitetsinriktade. An en gdng talar vi om hur organisationen har ett behov av att
soka legitimitet fran samhdllet. Samhaéllet och den institutionella omgivningen ar
emellertid komplex och olika delar av organisationen kan vara beroende av legitimitet
fran olika externa aktorer, exempelvis massmedia, banker, ackrediteringsinstitutioner
och professioner. Nar en organisation vill bli accepterad och skapa forutsattningar for
overlevnad finns det ddrmed en rad olika instutionaliserade element som denne maste
ha forstdelse for. Instutionaliserade element innebadr diverse oskrivna regler och
forfaranden som inom branschen anses vara de givna satten att organisera och leda pa. |
stravan efter legitimitet och framgang kravs att organisationen har forstaelse for dessa

oskrivna regler (Rovik, 2008).

Den svenska apoteksmarknaden ar en starkt reglerad marknad med hog konkurrens.
For att lyckas som enskild entreprenor kravs speciella egenskaper och ratt
marknadspositioner. Institutionellt entreprenérskap handlar om hur entreprendrer
sjalvstandigt skapar ett utrymme for att konkurrera pa en starkt reglerad eller redan
hart konkurrensutsatt marknad. Dessa entreprenodrer har ett intresse av att finna
resurser med syfte att skapa nya institutioner eller forandra redan befintliga sddana och
det ar till dessa entreprendrer som ansvaret for nya eller forandrade organisationer
tillskrivs (Maguire, Hardy och Lawrence, 2004). Hardy och Maguire (2008) havdar att
manga olika typer av aktorer kan vara institutionella entreprendrer, exempelvis
individer, organisationer, natverk, foreningar eller sociala rorelser. Vidare havdar
forfattarna att dessa olika typer av aktorer aven ar i behov av olika verktyg och
egenskaper for att kunna verka som en institutionell entreprenér (Hardy och Maguire,

2008).

Exempel pa viktiga egenskaper som ar noddvandiga i strdvan efter institutionellt
entreprenorskap ar envishet, engagemang, karaktdar samt en kvalitet eller formdga som
sarskiljer den institutionella entreprendren fran ovriga aktérer pa marknaden (Hardy
och Maguire, 2008). Enligt Hardy och Maguire kan en institutionell entreprendr

beskrivas sahar;
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“Analytically distinguished social type who has the capability to take a reflective position
towards institutionalized practices and can envision alternative modes of getting things
done.”

(Hardy och Maguire, 2008. s. 200)

Med andra ord behéver en institutionell entreprendr vara analytisk och social, kunna ha
en reflekterande hallning gentemot institutionaliserad praxis samt finna egna

alternativa satt for att besegra pastotta problem/svarigheter pa marknaden.

Det finns &dven andra faktorer som paverkar sannolikheten att institutionellt
entreprenorskap skall uppsta. Ett exempel ar marknadens tillstand. Vissa
marknadslagen framjar ndmligen institutionella entreprenérer mer an andra. Ett lage
som underlattar for institutionella entreprendrer att utvecklas och ta plats ar, som
beskrivits ovan, niar marknaden ar under utveckling. Anledningen till att detta ar
avsaknaden av institutionaliserade rutiner och normer (Hardy och Maguire, 2008). Det
ar enklare att inta en fordelaktig position pa en marknad som saknar fasta regler och

normer. Marknader i kris lar ocksa framja framvéaxt av institutionella entreprenorer.

Aven den bransch, inom vilken organisationen verkar, kan paverka dess forméaga att bli
framgangsrik pa marknaden. Mdnga regler och normer som finns inom en bransch, har
inrattats av de som verkar inom branschen, det vill siga den profession inom vilken
entreprendren arbetar. Professionens normer och varderingar blir sdledes
institutionaliserade vilket paverkar samtliga aktorer pa marknaden (Leicht och Fennell,

2008).

2.2.2. Eldsjdlar

Legitimitet ar onekligen ett viktigt begrepp vid organisatorisk férandring, se vidare
avsnitt 2.1.1. ovan. Detta giller dven pa en enskild organisatorisk alternativt individuell
niva. Kopplat till legitimitetsbegreppet foljer nedan ett avsnitt om sdkallade eldsjilar,
vilka viktiga egenskaper som dessa eldsjalar besitter samt den betydelse de har for en

organisatorisk forandring.

Organisationsférandringar kan ofta speglas i den utveckling som sker hos
organisationens individuella medlemmar. En organisations férdandring ar emellertid inte

densamma som summan av samtliga av dess medlemmars sammanvagda individuella
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utveckling. Aven efter det att organisationens medlemmar har bytts ut finns spar av
forandringar inom organisationen som alltsa har implementerats tidigare. Individuella
forandringar som sker parallellt eller i samband med en organisatorisk férandring ar
ofta laddade och bidrar till uppkomsten av olika kdnslor. Medan vissa typer av individer
kan uppleva en foérandringsprocess som obehaglig och otrygg kan andra koppla
forloppet till hopp om uppbrott fran exempelvis alltfor begransade uppgifter och

arbetsmojligheter (Stjernberg, 1993).

Stjernberg (1993) beskriver ett antal villkor som ar viktiga att ta i beaktande vid
organisatorisk utveckling och férandring. Forfattaren presenterar en modell med sex
omraden genom vilka utvecklingsarbetet sker, se Figur 1. Organisationsforandringar
bor, enligt Stjernberg, ha karaktiren av gemensamma larprocesser for att skapa
gemensamma visioner och mojliggora samarbete for organisationsmedlemmarna. For
att hantera detta bor sa kallade arenor upprattas, dir medlemmarna kan trada fram och
ge forslag och idéer for utveckling. Aven de medlemmar som inte sjilva bidrar med nya

idéer och forslag bor ges utrymme att reflektera dver och ta stallning till de uppslag som

erbjuds.
Legitimitet
Handlingsutryrmime Arenor
Utvecklingsforum
] Kompetens
Eldsjalar Reflektion

Figur 1. Begrepp som sammanfattar villkor for organisatorisk utveckling (Stjernberg, 1993, s.
101).

For att kunna forstd och hantera svarigheterna vid skapandet av genomforbar och
bestdende organisationsmassig forandring krdvs kunskap om legitimitet och om

verksamhetsmassiga eldsjalar. Manniskor inom en organisation som ar djupt
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involverade i dess forandringsprocess soOker alternativ till den traditionella
organisationsverksamheten. Legitimitet kan anses vara "fortjanad” och genom detta kan
den aven kontrolleras. Men de villkor och forutsiattningar som maste uppfyllas for att
fortjdna legitimitet stills genom den kultur och de normer som férekommer inom
organisationen, vilka ofta ar i konflikt med den grundlaggande férandringsprocessen

inom organisationen (Stjernberg och Philips, 1993).

Utover legitimitet kravs eldsjdlar, manniskor med stort engagemang och hangivenhet at
det aktuella projektet. Dessa har formdgan att driva pa utvecklingen inom en
organisation, samt modet och férmdgan att vara nyskapande och innovativa. En
organisations utveckling paverkas av dessa eldsjdlars kompetens gillande
projektledning samt dess kunskap om individuell och organisatorisk utveckling. Genom
att erhalla legitimitet far dessa eldsjdlar nédvandigt handlingsutrymme och sdledes

formagan att handla utifrdn vad situationen kraver (Stjernberg, 1993).

Legitimitet kan 4ven skapas genom mer grundliggande faktorer sdsom
produktivitetsdokumentation och de anstilldas attityder. Dessa matt ar emellertid svara
att mata. Legitimitet ar dessutom valdigt tidsbegransat. Vunnen legitimitet ar hallbar sa
lange en handling ar aktuell. Nar processen passerat ar ocksa situationen avslutad och
legitimiteten darmed forbi. En person eller en organisation maste darfor hela tiden
atervinna eller pa nytt fortjdna omgivningens tycke och darigenom erhalla legitimitet. Fa
organisationer kan hantera eller ens vill acceptera en situation som motsvaras av status
quo. Legitimitetsbegreppet ar sdledes daven sammankopplat med organisationens
formaga att genomgad medveten utveckling. Denna medvetna utveckling ar namligen
omojlig att uppratthalla utan samtliga organisatoriska avdelningars samtycke och vilja

att delta i forandring (Stjernberg och Philips, 1993).
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3. Material och metod

For att kunna beskriva de enskilda entreprendrernas forutsattningar att verka pa den
svenska apoteksmarknaden har en kvalitativ metod tillimpats. Flera tillvigagangssatt
anvandes vid insamlingen av data eftersom den svenska apoteksmarknadens nyligen
genomgangna forandring skildras ur tre perspektiv. Data betraffande det politiska och
professionella omrddet genererades med hjdlp av en grundlig innehallsanalys av
relevanta, aktuella dokument och protokoll. Utéver detta har semistrukturerade
intervjuer genomforts med enskilda entreprendrer pa apoteksmarknaden. Valet av
dessa metoder ger mojlighet att studera situationen pa djupet. Fordelen med intervjuer
ar ocksa att forskaren kan na intressanta slutsatser och diskussioner som kanske inte
kan generaliseras, men som kan fungera som utgangspunkt for kommande studier
(Bryman, 2001). Datainsamlingen dgde rum mellan den 28:e mars och den 29:e april
2011. Materialet transkriberades darefter och analyserades i samband med den teori
som presenterats i avsnitt 2. ovan. Genom att noggrant redogora for vart
tillvidgagangssatt kan lasaren sjalv bedoma resultatet av arbetet. Nedan foljer sdledes en

utforlig genomgang av studiens material och metod.

3.1. Vetenskaplig ansats

Forskning av alla slag maste praglas av trovardighet (Olsson och Sérensen, 2007). Detta
innebar att samtliga slutsatser och stillningstaganden som framkommer under arbetets
gang vilar pa saklig grund. Det krdavs av forskaren att styrande teorier och
argumentationer redovisas sda att andra forskare kan forstd arbetet. Studiens
angreppssatt motsvarar det stillningstagande som gors mellan teori och empiri, ndgot
som aktualiseras genom forskningsfenomenets egenskaper, dvs. hur det har uppstatt
samt hur det ar definierat. Detta ar avgorande for forskningens vidare upplagg och
genomforande (Bryman, 2001). Tre olika angreppssatt forekommer, ndamligen det

induktiva, det deduktiva samt det abduktiva.

Det induktiva angreppssattet baseras pa slutsatser som grundar sig pa empirisk data,
dar forskaren utgar ifran upptackter i verkligheten (Olsson och Sérensen, 2007). Detta
forutsatter kvantifiering och analys med hjélp av statistiskt hdllbara metoder (Eriksson
och Wiedersheim-Paul, 1991). Detta ar en vanlig ansats i vissa kvalitativa metoder. Den
induktiva slutsatsen ar ur sanningssynpunkt emellertid relativt osdker eftersom den

bygger pa empirisk data och inte pa ndgon accepterad teori.
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Deduktion dr induktionens motsats, och innebar att en teori eller modell som betraktas
som giltig ur ett vetenskapligt perspektiv dr utgangspunkt for forskningsarbetet. Den
logiska slutsatsen testas sedan i verkligheten, och teorin berdttar hur relationerna
mellan olika forhallanden ter sig darinom (Olsson och Sorensen, 2007). Den aktuella
teorin bestimmer saledes vilken information som bor samlas in, hur den bor tolkas samt

pa vilket satt den bor relateras till teorin (Eriksson och Wiedersheim-Paul, 1991).

Vid anvdndning av en abduktiv ansats varvas teori och empiri vaxelvis. Detta kan vara
lampligt for den hermeneutiske forskaren da svarigheter kan uppsta gillande formagan
att bortse fran forekommande teorier. Forskaren kan namligen i vissa fall ha svart att
mota den empiriska verkligheten utan vissa forkunskaper (Eriksson och Wiedersheim-
Paul, 1991). Den abduktiva ansatsen hjilper forskaren att gora en lagesbeskrivning av
fenomenet och samtidigt 6ka kunskapen om det med hjalp av tidigare teoretiska

forutsattningar inom omradet (Olsson och Sérensen, 2007).

I denna uppsats har en abduktiv ansats valts eftersom det fran start forekom en ganska
oklar teoretisk utgangspunkt. Uppsatsen kan sigas vara teorikonsumerande, den nya
kontext som de enskilda aktorerna nu bland andra ar en del av ar i fokus for studien och
studiens uppgift blir att beskriva vilka forutsattningar som finns for de enskilda
aktorerna att agera pa den svenska apoteksmarknaden sedan forandringen skett. I en
teorikonsumerande studie valjs studieobjektet forst och teorin darefter, det omvanda
giller emellertid for en teoriprovande studie, skillnaden ligger saledes i hur

undersokningen motiveras (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud, 2004).

3.2. Metod
For att underlatta for vidare forskning inom det valda omradet kravs att studiens metod
forklaras noggrant. Nedan foljer en presentation av undersokningens metod, darpa

foljer en djupare redovisning av materialet samt sjdlva genomférandet.

3.2.1. Innehdllsanalys

Den ena av datainsamlingens tvd delar genomférdes med hjdlp av innehallsanalys.
Metoden gar ut pad att, under en period, studera texter och dokument (tryckta,
handskrivna eller i elektronisk form) dar forskaren systematiskt och objektivt

kvantifierar innehallet utifran i forvag bestimda teman (Bryman, 2001).
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“Innehallsanalys ar en forskningsteknik som ror en objektiv, systematisk och kvantitativ
beskrivning av det konkreta eller manifesta innehallet i kommunikationen”

(Berelson, 1952, 5.18)

Denna del av studien kan sdledes uppfattas vara av mer kvantitativ natur an den dar
intervjuer genomforts som beskrivs nedan. Enligt Bryman (2001) innebar
innehallsanalysen ett angreppssidtt som systematiskt och replikerbart analyserar
dokument och texter. Enligt Ostbye (2003) anvinds denna analysmetod dterkommande
inom omradet medier och medievetenskap. Tekniken ar Kkoncentrerad till en
beskrivning av innehdllet i ett meddelande, dar presentationen ar systematisk, objektiv

och kvantitativ (Ostbye, 2003).

3.2.2. Intervju

Utover innehdllsanalysen genomfordes datainsamlingen dven med hjilp av
semistrukturerade intervjuer (Bryman, 2001). Metoden gar ut pa att forskaren stéller
fragor till en intervjuperson utifrdn ett i forvag faststillt frageschema (se Bilaga 1).
Intervjumetoden kan ses som semistrukturerad da den utgick fran en intervjuguide med
malet att samtliga intervjupersoner ska moéta samma fragestimuli, om dn av 6ppen och
diskursiv natur. Intervjufragorna behovde ndmligen inte komma i samma ordning som i
intervjuguiden, vilket gav mojlighet for intervjuarna att erhdlla en férdjupad och mer
overgripande forstaelse for intervjupersonernas tankar och asikter. Dessutom kunde
nya fragor, som anknutits till den diskussion som uppstatt mellan intervjuperson och
forskare, stillas. Intervjupersonen hade dven stor frihet att utforma svaren pa eget sétt,

nagot som kom att utgora en viktig del av undersokningsresultatet (Bryman, 2001).

3.3. Material
Da vi valt att samla in data bade genom en grundlig innehdllsanalys samt genom
intervjuer bestar vart empiriska material bade av dokument och av de respondenter

som deltagit vid intervjuerna. Nedan foljer en djupare beskrivning av vart material.

3.3.1. Skriftligt material
Materialet for innehallsanalysen bestar av féljande: en sammanfattning av de viktigaste

budskapen fran utredningar, dokument, hemsidor och tidningsartiklar som beror
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omregleringen och apoteksmarknadens utveckling, dar svenska politiker samt
intresseorganisationer och foreningar som representerar den farmacevtiska

professionen i Sverige figurerat.

3.3.2. Intervju

I Sverige idag finns ett tjugotal enskilda entreprendrer som dger och driver egna apotek
pa marknaden (se Bilaga 1) (Lakemedelsverket, 2011). Av dessa cirka 20 apoteksagare
valdes fem ut for att tillfrdgas om medverkan vid intervju genom ett sakallat
snobollsurval. Detta innebar att forskaren initialt tar kontakt med ett mindre antal
personer som ar relevanta for undersokningen och darefter anvander dessa for att fa
kontakt med ytterligare respondenter. Antalet intervjudeltagare, namligen fem av tjugo,
ansags vara ett tillrackligt stort urval (Bryman, 2001). Fran den innehallsanalys som
genomforts och beskrivits ovan erholls en uppfattning om vilka aktérer som
aterkommande figurerade i den mediala debatten och till en borjan tillfragades sdledes
de apoteksagare som fatt mest utrymme i media. Dessa verkar emellertid till storst del i
storstdderna. For att 6ka populationens heterogenitet var det darfor av intresse att fa en
landsomfattande uppfattning om hur de enskilda entreprendérerna uppfattat sin
situation. Darfor tillfragades dven enskilda apoteksidgare som verkar pa mindre orter i
bdde norra och sddra Sverige. Se avsnitt 3.4. nedan for att fa en djupare redovisning i
hur detta gatt till. Intervjudeltagarna kommer sdledes fran olika delar av landet, nagra

fran storre stader, andra fran mindre orter. Tva respondenter ar kvinnor, tre ar man.

3.4. Genomforande

For att underlatta for vidare forskning inom det valda omradet kravs att studiens metod
forklaras noggrant. Genom att utforligt redogora for vart tillvigagangssatt kan lasaren
dessutom sjilv beddma resultatet av arbetet. Nedan foljer en presentation av studiens

metodologiska genomférande.

3.4.1. Innehdallsanalys

Med hjilp av metoden innehallsanalys utférdes en grundlig undersokning av de politiska
aktorer som varit delaktig i processen med omregleringen av apoteksmonopolet. Detta
for att kunna ge en bild av det politiska laget och dess perspektiv och uppfattning om
apoteksmarknaden i Sverige idag. Metoden anvdndes dessutom betraffande de

intresseorganisationer och foreningar som representerar den farmacevtiska
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professionen i Sverige idag. Da med samma syfte, ndmligen att ge rost at den profession

som berors av den svenska apoteksmarknadens férandring.

Undersokningen genomfordes under 5 veckor, mellan den 28 mars och den 29 april
2011. Samtliga data genererades med hjalp av bibliotek samt via internet. Vi studerade
hemsidor, tidningsartiklar, utredningar och dokument dir relevanta asikter och
stallningstaganden fran materialet har figurerat. Samtliga data inneholl nagot eller flera
av orden monopol, apotek, omreglering och/eller avreglering. Materialet var dessutom
publicerat under de senaste 15 aren, alltifran sent 1990-tal till sddant som publicerats
samma vecka som genereringen genomfdrdes. Detta da debatten om det svenska

apoteksmonopolet paborjades i mitten pa 1990-talet (Farmacevtférbundet, 2010).

Ndgon kodning av materialet forekom emellertid inte eftersom syftet med analysen var
att dterge det material som féorekommit i media och bland aktuella dokument, men alltsa
inte tolka och analysera dem subjektivt i den meningen. Nar materialet ansags vara
mattat, det vill sdga nar liknande information kunde sparas fran flera olika kallor och nar
ny information slutat framkomma, sammanfattades de viktigaste budskapen som sedan
kom att utgora det politiska respektive professionella perspektiven i empiriavsnittet

nedan.

3.4.2. Intervju

Materialet valdes ut efter det att innehallsanalysen hade paborjats. Detta pa grund av att
relevant information om vilka aktorer som aterkommande figurerat i media darigenom
kunnat genereras. Genom ett snobollsurval (se avsnitt 3.3.2.) valdes tva apoteksaktorer
ut fran den mediala debatten som ansags kunna tillféra relevant information om hur det
ar att verka som enskild aktér pa den svenska apoteksmarknaden idag. Dessa bada
verkade i Stockholm. For att erhadlla ett heterogent material fanns emellertid ett behov
av att intervjua enskilda aktorer som verkar 6ver hela landet. De tva aktorerna fran
Stockholm ombads darfor ge forslag pa tankbara apoteksdgare aven utanfor Stockholm
som de ansdg skulle kunna ha ett intresse av att stilla upp pa en intervju. I slutindan
hade sammanlagt fem av de cirka 20 enskilda aktorerna pa marknaden kontaktades via

telefon och samtliga valde att stélla upp pa intervjun vid forsta kontakten.

Vid denna forsta telefonkontakt delgavs information om studenterna, dess pagdende

studier samt syftet med studien och dess planerade genomfoérande. Darpa tillfragades

27



om mdjlighet/vilja att delta i undersokningen. Respondenterna upplystes daven om att
deltagandet var frivilligt samt att samtliga data skulle behandlas konfidentiellt. Efter
telefonkontakten sidndes ett e-mail ut till samtliga deltagare dar exempel pa de
intervjufragor som skulle stillas delgavs. I detta mail gavs dven information om nar
intervjun skulle dga rum, att deltagandet var frivilligt samt vad materialet skulle

anvandas till. Studiens syfte presenterades aterigen.

Kriterierna for att fa stdlla upp pa intervjun var att personen i fraga skulle vara
dgare/driva ett apotek i enskild regi samt att detta apotek skulle ha startats fran
grunden efter det att omregleringen tratt i kraft. Sammanlagt genomfordes alltsda fem
intervjuer. Intervjuguiden anviandes som underlag vid samtliga intervjutillfillen (se
Bilaga 1). Fragorna utformades sa att relevant information betraffande
intervjupersonens asikter och uppfattning om marknaden erholls. Storre delen av
fragorna i intervjuguiden genererade information av kvalitativ art (Bryman, 2001).
Uppgifter om intervjupersonens befattning, utbildning och erfarenhet betridffande
farmaci och den svenska apoteksmarknaden efterfragades. Intervjupersonen ombads
redogora for dennes forvantningar och senare uppfattningar om hur hon/han trodde att
marknaden skulle paverkas av omregleringen. Under tiden inflikade intervjuaren med
eventuella fragor i de fall intervjupersonen upplevdes osdker, tvekade eller mojligtvis
kunnat ha glomt nagot. Darutover behandlade fragorna information om respondentens
formaga att agera som enskild aktor idag, vad hon/han var extra nojd/missnojd med

gallande omregleringen.

Varje intervju pagick mellan 25-45 min. Under intervjuns gang férdes anteckningar 6ver
respondentens asikter, samt de mer allmdnna fragorna i intervjuguiden. Samtliga
intervjuer spelades dven in, som en sidkerhetsatgard for att reducera eventuell risk att ga
miste om viktig information. Detta efter att intervjupersonerna forst gett sin tillatelse.
Inspelningen utfordes med hjalp av telefonens hogtalarfunktion samt en mobil
ljudinspelare. Den information som framkom vid varje intervju transkriberades,
renskrevs och skickades darefter i ett e-mail till respektive intervjuperson. I mailet
framgick ocksa tydligt vilken information som planerades att bli redovisad i uppsatsen.
Intervjupersonerna ombads darfor lasa igenom mailet och meddela intervjuaren i de fall

ndgot inte stimde. Darefter var det insamlade materialet redo att analyseras.
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3.5. Etik

Undersokningen genomfordes med hansyn till de etiska aspekter som galler for bland
annat svensk forskning. De grundliggande etiska krav som stills pa
samhallsvetenskapliga undersokningar innefattar fyra omraden, namligen: information,
samtycke, konfidentialitet samt korrekt nyttjande av insamlat material. Dessa krav gar
ut pa att berorda personer ska informeras om undersokningens syfte, ha ratt till att sjalv
bestamma Over sin medverkan, behandlas med stdrsta mojliga konfidentialitet, samt
kunna lita pa att lamnade uppgifter endast anvands for forskningsandamalet (Bryman,

2002).

Vid forsta kontakt med intervjupersonerna delgavs information om undersokningens
syfte och genomférande. Dessutom informerades de deltagande om studenternas
samarbetspartners, om att medverkan var frivillig, om materialets konfidentialitet samt
krav pa tillatelse till inspelning av intervju. I avsnitt 3.4. redovisas i detalj hur detta har

genomforts.

[ avsnitt 4.2.3. redovisas av etiska skdl inga referenser. Citat och utdrag fran de
intervjuer som genomforts refereras med exempelvis Respondet 1, Respondent 2 och sa

vidare istallet for med deltagarnas riktiga namn.

3.6. Bearbetning och analys av data

Nedan redovisas den bearbetning och analys som skett betraffande de data som
genererats. Har beskrivs den process dar data behandlas och omvandlas fran
ursprungsstadiet tills det att den redovisas i empiriavsnittet nedan. Vidare redovisas hur

materialet analyserats for att kunna koppla ihop med den teori som presenterats ovan.

3.6.1. Bearbetning av insamlad data

Betridffande de data som genererades med hjalp av innehallsanalysen finns information
att hdamta i avsnitt 3.3.1. ovan. Betraffande bearbetningen av dessa data nar de val var
insamlade skedde ingen djupare sadan. Materialet analyserades och de data som ansags
relevant for studien sammanfattades och delades in i tva perspektiv, det fore

omregleringen, och det efter. Detta presenteras i avsnitt 4.2.1. och 4.2.2. nedan.
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Betrdffande de data som genererades via de intervjuer som genomforts dgde en djupare
bearbetning rum. Samtliga intervjuer spelades som sagt in och materialet éverférdes till
dator. Darefter transkriberades materialet och texterna analyserades ingdende for att
sdarskilja de olika kategorierna. Gemensamma teman identifierades och samtliga
intervjusvar inom ett och samma tema sattes samman i ett dokument. Sammanlagt sex
teman hittades och intervjusvaren fran samtliga deltagare analyserades sedan inom
varje tema. Intervjusvaren sammanfattades darefter och tillsammans med citat fran
respondenterna presenteras detta i avsnitt 4.2.3. nedan. Bryman (2001) beskriver att
empiriavsnittet med fordel kan separeras fran analysen i och med att ldsaren da far
méjlighet att sjilv skapa sig en uppfattning om materialet. Aven citat kan med férdel tas
med i empiriavsnittet av samma anledning. Detta skiljer dessutom klart och tydligt pa

vad som ar forfattarens egna kommentarer och inte (Bryman, 2001).

3.6.2. Analys

Eftersom studiens material presenteras utifran tre olika perspektiv fanns ett behov av
flera olika analysverktyg. Teorin ovan dar som bekant skriven med utgangspunkt i olika
delar, namligen samhalle, organisatoriskt falt, organisation och individ. Det politiska och
det professionella perspektivet kommer att analyseras med hjilp av en kontextuell, mer
overgripande sambhallelig  synvinkel och de enskilda entreprendrernas
verksamhetsperspektiv. kommer att analyseras wur ett organisations- och
individperspektiv. Teorin ar uppdelad i tva storre Overgripande omraden, det
institutionella perspektivet och det individuella perspektivet. Analysen kommer att vara

organiserad pa liknande satt.

3.7. Metoddiskussion

Nedan presenteras en diskussion dar studenterna forhaller sig kritisk till det
metodologiska tillvigagangssitt som tillampats. Bland annat tas stillning till
tidsaspekten samt till de metodval som gjorts betriaffande studiens reliabilitet och

validitet.

3.7.1. Tidsaspekten
Studier som undersoker olika effekter av forandring brukar i normala fall genomféras
langt efter det att forandringen implementerats. I vart fall har studien gjorts knappt tva

ar efter det att beslutet att omreglera marknaden togs. Detta kan mycket val ha paverkat
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studiens resultat. Att frdga intervjupersonerna om dess uppfattning om marknadens
utveckling samt om de forutsiattningar de har att verka pa marknaden nar
omregleringsprocessen knappt ar avslutad innebar att de svar vi far baseras pa
spekulationer. Nagra klara, tydliga konsekvenser for de enskilda entreprendrerna pa
marknaden efter omregleringen kan annu inte med sakerhet sdgas ha intraffat och vi har
sdledes en mycket vag aning om hur marknaden verkligen har utvecklats, vilka verktyg
som ar/har varit viktiga i processen samt hur man kunnat goéra det hela annorlunda. Vad
som hade kunnat goras innan processen sattes igang for att underlatta for de enskilda
entreprendrerna dar emellertid lattare att undersoka eftersom processen redan passerat.
Vi vinner dessutom vardet av att intervjudeltagarna befinner sig mitt i processen vilket
bidrar till att minnet av situationen, bade fére och under processen, ar fiarskt. En

jamforelse mellan da och nu kan darfor lattare goras.

Hansyn maste tas till det faktum att intervjudeltagarnas kapacitet att sia om framtiden
tyvarr inte ar battre dn nagon annans. Det dr namligen av intresse att undersoka just
deras uppfattning om den situation de befinner sig i och alltsa inte att undersoka exakt

hur marknaden utvecklats i stort.

3.7.2. Reliabilitet och validitet

Reliabilitet ar detsamma som tillfoérlitlighet. Det ar viktigt att reflektera 6ver huruvida de
slutsatser som undersokningen resulterat i ar tillforlitliga samt om resultatet hade blivit
detsamma om studien gjorts igen under samma forutsattningar. Anvandningen av ett
sakallat snobollsurval (se avsnitt 3.2.2.) ar nagot som ofta tillimpas nar det inte finns
nagon tillganglig urvalsram (Bryman, 2001). I vart fall fanns emellertid en relativt tydlig
urvalsram, denna skulle dock snabbt bli felaktig pa grund av att populationen, namligen
antalet enskilda aktorer pa apoteksmarknaden, snabbt kan forandras. Man kan dock
stéllas sig fragande till om urvalet ar representativt for populationen eller inte, men da
studien ar av kvalitativ art ar denna typ av validitet inte lika framtradande som om den
hade varit av kvantitativ natur. Syftet med undersokningen var trots allt att gora en mer
ingdende analys av situationen, och sdledes inte analysera intervjusvarens

representativitet.

Det ar viktigt att ndmna att intervjutekniken i den har undersékningen har varit av sa
kallad semistrukturerad karaktar (se forklaring i avsnitt 3.2.2. ovan). Det innebdar att de

olika respondenterna kan ha fatt foljdfragor i samband med de svar som givits pa en
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fraga utifran intervjuguiden, vilket kan ha bidragit till att materialet fran de olika
respondenterna ar av varierande karaktdr. Da studenterna som utfort intervjuerna inte
har nagon erfarenhet sedan tidigare betriaffande formdgan att agera intervjuare kan
resultatet av studien dessutom pdverkas av detta. Intervjuarna har emellertid utifran
basta formaga forsokt leda respondenterna in pa "ratt spar” igen vid de tillfallen da
dmnet glidit ivag fran det omrade som intervjuguiden praglades av. Hade intervjuerna
varit av sd kallad standardiserad modell hade samtliga intervjuobjekt fatt exakt samma
fragor, utifran exakt samma fragestimuli. En standardiserad intervjuteknik ar emellertid
oftast tillampad vid kvantitativa studier och kan hdmma respondentens vilja att svara
utforligt och personligt. Intervjusvaren ar emellertid oftare mer lika varandra vid en
saddan metod och svaren kan da enklare jamforas (Bryman, 2001). Att genomfora fler
intervjuer skulle dven kunna tdnkas bidra till studieresultatets trovardighet. Da detta
inte ar en kvantitativ studie dar resultatet analyseras utifran statistiska standarder finns
emellertid inte ndgot behov av ett stort urval av respondenter for att stdrka
intervjusvarens trovardighet. Av intresse var istallet att tillfraga just de som deltog i var

undersokning om deras uppfattning om den situation de befinner sig i.

Det ar viktigt att papeka att alla intervjuer i denna undersokning ar genomforda per
telefon. Enligt Bryman (2001) finns det bade fordelar och nackdelar med att genomfora
intervjuer per telefon. En fordel kan vara att respondentens svar inte blir paverkade av
intervjuarens kon, klass, alder eller etnicitet. Dock kan intervjuer per telefon ocksa vara

negativt eftersom intervjuaren inte kan se respondentens reaktioner eller kroppssprak.

Enligt Bryman (2001) ar det viktigt att intervjuarna inte stéller ledande fragor eller
betonar ord olika for olika respondenter eftersom de kan skilja hur respondenten
uppfattar fragan. Bryman (2001) menar ocksd att det ar viktigt for reliabiliteten att
slarvfel, horfel och missférstand under intervjuerna undviks (Bryman, 2001). For att
undvika misstag under intervjuerna har bdda studenterna deltagit vid samtliga
intervjuer. Medan en student var ansvarig for att "halla i intervjun” hade den andra som
framsta uppgift att lyssna och anteckna vid intervjutillfidllena, samt notera och upplysa
den intervjuande studenten vid eventuella misstag eller missforstand. Alla intervjuer ar
dessutom inspelade med god ljudkvalitet vilket har underlittat fér transkribering och
atergivning av intervjumaterialet. Intervjuerna transkriberades i ndra anslutning till
intervjutillfallet. Detta eftersom det underlattar for att kunna aterge upplevda nyanser i

de intervjusvar som erhallits vilket kan forbattra reliabiliteten ytterligare.
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Uppsatsens validitet dr detsamma som bedomningen av om de slutsatser som har
genererats fran undersokningen hanger ihop, det vill sdga korrelationen mellan den
teoretiska referensramen och empirin (Bryman, 2001). Har metoden som anvants matt
det som var avsett att matas? Viktigt ar att beakta att de data som samlats in analyserats
utifran relevanta begrepp. Den teoretiska ram som presenterats ovan utgdr ifran
begrepp som ar vdlbeprévade komponenter i professionsforskningen. Det teoretiska
perspektiv som anvands styr dessutom hur materialet som erhallits tolkas, vilket sedan
avgor hur resultatet uppfattas. Vart material kan sjalvklart dven analyseras med hjalp av
andra teoretiska verktyg, vilka skulle kunna ge ytterligare intressanta slutsatser och
aspekter betraffande resultatet. Vi har sdledes inte for avsikt att dra nagra definitiva
slutsatser som utesluter ovriga standpunkter, utan vidlkomnar istdllet ytterligare

forklaringar som kan komplettera den diskussion som presenteras nedan.
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4. Empiri

Och sa har vi kommit fram till det empiriska avsnittet dar studiens resultat presenteras.
| foljande kapitel redovisas sdledes de tre perspektiv som undersokningen syftat till att
redogora for. Till en borjan introduceras lasaren till en djupare bakgrundsbild av den
svenska apoteksmarknaden. Darpa foljer det politiska och sedan det professionella
perspektivet dar de bada omradena presenteras med ett for- och ett efterperspektiv. Till
sist presenteras resultatet av de intervjuer som genomforts, indelat i sex teman, vilka

framkommit vid analys av intervjuresultatet.

4.1. Bakgrund till svensk apoteksmarknad
Nedan foljer en djupare tillbakablick och historisk genomgang av den svenska
apoteksmarknaden sd som den sett ut fram till idag. Presentationen sker i kronologisk

ordning.

4.1.1. Historia

Det forsta allmdnna apoteket etablerades ar 1575 pad order av kung Gustaf Vasa.
Intresset blad befolkningen blev stort och fler apotek fick tillatelse att 6ppna upp. Under
den har tidsperioden hade farmacevter exklusiv ratt till att dga apotek. For att
mojliggora kontroll av apoteksinnehavares utbildning och kunskap standardiserades en

farmacevtutbildning &r 1799 (Oberg, 2003).

Apoteksmarknaden fortsatte att utvecklas och ar 1913 bestdmdes att aven
butiksinnehavare utan utbildning skulle fa sélja icke receptbelagda likemedel och
produkter. Ar 1925 inférde staten ett nytt prissystem for likemedel med syfte att
forenkla verksamheten. Apotek etablerades pa olika platser i hela landet och
tillgangligheten forbattrades avsevart. Ar 1971 tog regeringen emellertid beslut om att
monopolisera apoteksmarknaden. Det primidra argumentet for att forstatliga den
svenska apoteksmarknaden var att forenkla distributionen av ldkemedel och forbattra
den farmaceutiska kompetensen éver hela landet (Oberg, 2003). I och med bildandet av
Apoteksbolaget AB, som senare kom att dndra namn till Apoteket AB, dvertogs fran
statligt hall merparten av de funktioner som tidigare tillhort Apotekarsocieteten.
Bolaget slot avtal med den svenska staten om att ensam bedriva distribution av
lakemedel till den svenska befolkningen. Apoteksdgarna erholl ekonomisk ersattning for

dess apotek och flertalet av dem skulle komma att arbeta som apotekschefer dven i den
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nya organisationen (Regeringens proposition 1971:139). Vid denna tidpunkt var Sverige
en av fa nationer i varlden som hade monopol pa apoteksmarknaden, ndgot som vidholls

fram till 1 juli 2009 (Sveriges riksdag, 2009).

Politiska beslut tar ofta lang tid att genomféra. Nar politiker debatterar och resonerar
sker det ofta offentligt och darfor finns de viktigaste skeendena dokumenterade i media
eller i offentliga dokument. Dokumentationen handlar om hur marknaden, ur praktiskt
och politisk synvinkel, bor omregleras. Denna debatt har i viss man bemotts i dppen
media av professionella grupperingar, intressegrupper samt andra intressenter sa som
privata debattorer och kommande entreprenérer pa en omreglerad marknad. Detta
anser vi dr viktigt att studera for att 6ka forstaelsen for problematiken. Nedan féljer en

redogorelse for de viktigaste handelserna.

4.1.2. Beslutet att omreglera

Pa sidan 7 i denna uppsats finns ett citat fran socialminister Géran Hagglund dar han
redogor for regeringens malsiattning med omregleringen apoteksmarknaden. Artikeln
var ett klargérande for vad som skulle offentliggéras i utredningen som Statens
Offentliga Utredningar (SOU) hade fardigstallt (SOU, 2008). Att apoteksmarknaden

skulle omregleras var nu ett politiskt faktum.

Beslutet att starta en utredning togs emellertid av regeringen redan 2006, med avsikt att
undersoka hur en avreglering av monopolet skulle kunna tdnkas ga till. Regeringen
angav effektivisering, okad tillganglighet for konsumenterna, prispress samt en saker
och andamalsenlig likemedelsanviandning som de primdra argumenten for en
omreglering. SOU fick i uppgift att bland annat studera vilka forutsattningar som radde
pa marknaden samt ge forslag till en modell pa hur potentiella apoteksdgare skulle
kunna ansoka om tillstand till att fi Oppna ett apotek. Andra viktiga fragor som
regeringen bad SOU att utreda var bland annat hur Apoteket AB:s olika verksamheter
skulle kunna sédkras trots att delar av apoteksbestdndet, enligt regeringen, borde siljas
till andra aktorer. Exempel pa verksamheter som innan omregleringen drevs av
Apoteket AB, men som efter omregleringen maste drivas i annan regi, ar
giftinformationscentralen, dosdispenseringsverksamhet (dar lakemedel sorteras efter
dag och tidpunkt sa att konsumenten kan veta vilken medicin som skall dtas vid vilken

tidpunkt) samt vaccinationsférsorjning (Sveriges Riksdag, 2006).
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4.1.3. Statens offentliga utredningar 2008:4

Resultatet av den utredning som genomforts resulterade i flertalet forslag pa hur en
omreglering skulle kunna implementeras. Bland annat foreslogs att lakemedelsverket
skulle agera tillsynsmyndighet och sdledes verka som det offentliga &mbete dar aktorers
ansokan om nystartande av apotek kan tas emot (SOU, 2008). Lakemedelsverket ar ett
statligt verk som ansvarar for godkdnnande och kontroll av ldkemedel och
naturladkemedel samt har i uppgift att utdva tillsyn éver medicintekniska produkter. De
skall ocksa se till att den enskilde patienten, hdlso- och sjukvarden samt djursjukvarden
far tillgang till sdkra och effektiva produkter samt att dessa anviands dndamalsenligt och
kostnadseffektivt (Lakemedelsverket, 2010). Utredningsgruppen ansag med andra ord
att lakemedelsverket skulle vara bast lampad att fungera som en kontrollerande
myndighet. Vidare foreslog utredningen att regeringen bor bestimma vilka krav som
bor stdllas pd den ansokande samt vilka tidsramar som skall gilla for forfarandet (SOU,

2008).

Andra viktiga omrdden som SOU tog upp rorde bland annat krav pa att en
lakemedelsansvarig skall finnas narvarande i samtliga apotek under hela 6ppettiden.
Viktigt ar ocksa att adekvata lokaler tillimpas dar verksamheten fortloper, att ratt
utrustning finns att tillga samt att korrekt tillsyn och kontroll gillande IT-infrastruktur
samt distanshandel med ldkemedel tillampas (SOU, 2008). Den attonde maj 2008
rostade riksdagen ja till att paborja atgirder som skulle underlitta for en senare
omreglering av marknaden (Stenberg, 2008). Den 29:e april 2009 togs det slutgiltiga
beslutet om hur omregleringen skulle genomféras samt om hur Apoteket AB:s

verksamhet skulle hanteras (Sveriges Riksdag, 2009).

4.1.4. Det slutgiltiga riksdagsbeslutet

Det slutgiltiga beslutet om att omreglera apoteksmarknaden togs 29 april 2009 och
underlaget for beslutet var ett dokument som inneholl delar fran SOU:s utredning. I
dokumentet anges bland annat att avregleringen skall genomféras av den anledningen
att apotekstatheten i Sverige bor 6ka. Sverige hade, forutom Danmark, ar 2008 en lagre
apotekstdthet dn samtliga ovriga europeiska lander. I Norge och pa Island hade en
omreglering av apoteksmarknaden skett bara ndgra ar innan. Bdda exemplen visar pa
att antalet apotek hade okat, i stidderna likvdl som pa landsbygden. (Regeringens

proposition 2007/08:87, 2008).
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Beslutet och den nya lagtexten beror hur nya aktorer skall upptrada pd en omreglerad
apoteksmarknad. For att tilldtas driva apotek i Sverige efter den 1 juli 2009 maste alla
intressenter ansoka om tillstdnd hos liakemedelsverket. Foreskrifterna om hur en
ansOkan skulle se ut var inte faststallt vid beslutsdagen men ett uppdrag att faststalla
detaljerna dverlamnades till ladkemedelsverket. De regler som galler fér en ansékan har
sammanstdllts i dokumentet Liakemedelverkets foreskrifter. Dessutom har
Lakemedelsverket skapat en guide till hur foreskrifterna skall tolkas i syfte att hjdlpa
intresserade aktorer att gora ratt fran borjan. Exempel pa krav som Likemedelsverket
stiller, pa alla som ansoker, dr bland annat att det skall finnas en namngiven
ladkemedelsansvarig med personnummer angiven i ans6kan samt ett bifogat intyg fran
Apotekens Service AB som verifierar att momentan direktoverforing och atkomst till
recept- och ldkemedelsdatabasen ar mdjlig. Dessutom skall en bemanningsplan med
oppettider och redovisning av narvaro av personer med farmaceututbildning uppvisas.
Lakemedelsverket forsakrar att samtliga ansokningar skall hanteras inom maximalt 90

dagar (Lakemedelsverket, 2009).

Regeringen uppdrog ocksa lakemedelsverket i det slutgiltiga beslutet att framstalla en
nationell apotekssymbol i syfte kvalitetsstampla alla godkdnda apotek. Apoteket AB och
dess logotyp har funnits i 6ver 30 ar och ar vilkind for manga konsumenter. For nya
apotek kan det darfor vara bra med en kvalitetsstimpel som eventuellt kan underlatta i
konkurrensen med ett valinarbetat varumarke sasom Apoteket AB:s. Symbolen togs
fram under 2009 och liknar ett gront kors. Alla apotek som ar godkinda skall, under
licensavtal, anvdnda denna logotyp. Logotypen ar tankt att fungera som kvalitetsstimpel

av apoteket samt en trygghetssymbol for konsumenterna (Likemedelsverket, 2009).

4.1.5. Genomforande

Beslutet om att omreglera apoteksmarknaden innehéll flera delmoment innan det
slutgiltiga malet kunde nas. Det forsta delmomentet var att omstrukturera Apoteket AB
och bilda ett moderbolag, namligen Omstrukturering AB (OAB). OAB skulle dga samtliga
aktier i Apoteket AB (Regeringens proposition 2007/08:87, 2008). Enligt propositionen
skulle OAB bildas for att:

”...driva och 6vervaka de processer som ar nédvandiga for omstruktureringen av
Apoteket AB liksom andra atgarder som kravs for att mojliggéra omregleringen av

apoteksmarknaden ...”
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(Regeringens proposition 2007/08:87, 2008, sid 7).

OAB tog over dgandet av Apoteket AB i juni 2008 och skulle, enligt propositionen, verka
for att sédlja delar av apoteksbestandet. En borjan till detta skedde i maj 2009 nar OAB
tillkdnnagav samtliga apotek som skulle sdljas. Som redovisats i introduktionen var
beslutet att 466 av 946 apotek skulle sdljas i atta olika stora kluster (Konkurrensverket,
2010). Av de aterstdende 480 apoteken skulle ytterligare 150 foras over till det Statliga
Smaforetagarbolaget. Bolaget hade som syfte att inforliva enskilda entreprendérer i
verksamheten, dd som deldgare i apoteken. Dessa 150 apotek ar emellertid de som idag
ingdr i Apoteksgruppen. De 330 apotek som blev dver efter omregleringen fortsatte att

drivas i Apoteket AB:s regi (Konkurrensverket, 2010).

For att nd de specifika mdlen med omregleringen var det nodvandigt att folja
marknadens utveckling och de effekter som uppstod i och med de planerade atgarderna,
detta innan omregleringen tratt i kraft. Regeringen gav saledes konsumentverket samt
konkurrensverket i uppgift att folja utvecklingen pa apoteksmarknaden under

omregleringsperioden (Regeringens proposition 2007 /08:87).

Nar konkurrensverket skrev sin rapport i december ar 2010 var Apoteket AB den enskilt
storsta distributoéren, darefter kom Apoteket Hjartat. Av de aktérer som inte hade
forvarvat nagra apotek fran Apoteket AB var DocMorris den storsta. Sammanlagt verkar
tio olika kedjor pa den svenska apoteksmarknaden i detta ldge. Totalt har 23 olika
aktorer ansokt om och fatt tillstand till att 6ppna upp och driva apotek. Den forsta
egenforetagaren oppnade ett apotek genom Apoteksgruppen i juni 2010. Utéver de 10
apotekskedjorna fanns, vid samma tidpunkt, alltsd 13 apotek som drevs av enskilda
aktorer. Det dr darmed inte bara de apotek som redan fanns pa marknaden innan
omregleringen som finns pa marknaden vid denna tidpunkt, om an drivna i ny regi. Ett

antal nya apotek har ocksa 6ppnats (Konkurrensverket, 2010).

4.1.6. Apoteksmarknaden idag

Situationen pad apoteksmarknaden har forandrats sedan omregleringen, bade till antal
existerande apotek samt betraffande vem som ager dem. Den forsta juli 2009 fanns det
918 apotek i Sverige, och alla tillhérde Apoteket AB. Cirka ett och ett halvt ar senare, 15
december 2010, hade apoteksbestandet 6kat med 216 apotek (22 procent) och det fanns
1124 apotek i Sverige (Konkurrensverket, 2010). Sedan dess har apoteksbestandet 6kat
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ytterligare med 124 apotek. Det finns totalt, femte april 2011, 1248 apotek registrerade
hos ldkemedelsverket, det dr en okning med 36 procent sedan 1 juli 2009

(Lakemedelsverket, 2011).

Utvecklingen pa den svenska marknaden ar lik den utveckling som skett efter
omreglering i Norge och pa Island. Den svenska marknaden domineras av nagra fa
storre aktorer och ett mindre antal enskilda aktorer, liksom i Norge och pa Island
(Regeringens proposition 2007/08:87, 2008). Det finns sammanlagt 1248 apotek pa
marknaden varav fyra dger fler an 150 apotek vardera. Antalet enskilda aktdrer ar ett

tjugotal (cirka 2,5 procent av marknaden) (se Bilaga 2) (Lakemedelsverket, 2011).

4.1.7. IT-infrastruktur

Samtliga 0ppenvardsapotek maste ha tillgang till databaser, register och annan IT-
infrastruktur. For att hantera detta skedde en omstrukturering och ett nybildande av
ytterligare ett bolag, ndmligen Apotekens Service AB. Detta var n6dvandigt eftersom IT-
infrastrukturen maste avskiljas fran Apoteket AB:s verksamhet for att mojliggora
tillgang till viktiga tjanster for alla aktorer. Enligt en proposition fran regeringen skulle
Apotekens Service AB ansvara for de databaser och register som regleras i lagen om
receptregister (1996:1156) samt lagen om lakemedelsforteckning (2005:258). Vidare
foreslogs att bolaget skulle ansvara for att bedriva nationell statistik, nagot som
Apoteket AB ocksa tidigare ansvarat for. I propositionen foreslogs dessutom att alla
oppenvardsapotek, oavsett huvudman, skulle hjilpas at att ansvara for att all
information som erhdlls vid expediering av ldkemedel skulle rapporteras till
servicebolaget. Det var viktigt eftersom det skulle bidra till att alla register med mera

skulle kunna hallas uppdaterade hela tiden (Regeringens proposition 2008/09:145).

I konkurrensverkets rapport fran 2010 tillkdnnagavs att sma enskilda aktérer hade
kritiserat Apotekens Service AB:s prissdttning. De enskilda aktorerna kritiserade
prissattningen eftersom priserna var hoga samt orubbliga oavsett hur manga apotek
som dmnar anvanda IT-programmet. De smad foretagarna upplevde sdledes att de
missgynnats i kostnadsfragan eftersom enskilda entreprendrer med enbart ett apotek
fick betala samma pris for programvaran som aktérer med hundratals apotek. Med
anledning av kritiken kontaktade konkurrensverket Apoteket AB och OAB och
ifrdgasatte prissattningen. Apoteket AB och OAB angav som forklaring att priset

motsvarade de faktiska utgifterna som ett tillhandahallande av tjdnsten innebar oavsett
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hur manga apotek som anvander uppkopplingen. Konkurrensverket kunde inte finna
nagot felaktigt i pastdendet och kunde diarmed inte Kkritisera prismodellen

(Konkurrensverket, 2010).

Anledningen till att Apoteket AB:s prissdttning var angeldgen for de enskilda
entreprenorerna var att det, vid den tidpunkten, bara fanns ett fatal producenter av IT-
system for apotek. Det var ndstintill omojligt att fa tag pa ett annat system dn det som
Apoteket AB erbjod. I en artikel i Dagens Medicin fran den 19 juli 2010 kritiserade
Lennart Axelsson, vd pa Farmacevtforetagarna, situationen som radde pa marknaden
gallande IT-l6sningar. Lennart Axelsson sa att avsaknaden av realistiskt prissatta IT-
system dr anledningen till att inget enskilt apotek vid den tidpunkten hade haft
mojlighet att 6ppna (Helle, 2010). Enskilda entreprendrer och andra intressenter kunde
dock under 2010 ta del av information som formedlade att flera aktorer hade potentiella

l6sningar under utveckling och att dessa skulle erbjudas aktorerna fortast mojligt

(Nygren, 2010).

4.2. De olika rosterna

Tva av de tre perspektiv som studien dmnar beskriva for att uppna syftet ar det politiska
samt det professionella. Det ar viktigt att redogora for politiska och professionella
ageranden och uttalanden som haft betydande paverkan pa omregleringsprocessen for
att fordjupa forstaelsen for marknadens utveckling. Nedan foljer en presentation av den
sammanfattning som gjorts betraffande de dokument och protokoll som analyserats. De

bada perspektiven presenteras separat under varsitt avsnitt.

4.2.1. Det politiska perspektivet

Ar 2006 gick Sverige till val for riksdag och regering, ett val som resulterade i ett, for
apoteksmarknaden, mycket viktigt maktskifte. Alliansen, det vill saga samarbetet mellan
Moderaterna, Centerpartiet, Folkpartiet och Kristdemokraterna, vann valet och fick
saledes bilda regering. I kombination med viktiga hdndelser i omvarlden, se vidare
nedan, innebar detta maktskifte att en omreglering av apoteksmarknaden kom till stand.
Nedan foljer en kronologisk redogorelse ur ett politiskt perspektiv betrdaffande hur
apoteksmarknaden omvandlades, fran att verka som ett monopol till att praglas av

mangfald.
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Fore omregleringen

Det politiska agerandet infor det slutgiltiga beslutet om att omreglera
apoteksmarknaden har varit omdiskuterat. Efter valet pabodrjade regeringen arbetet
med att skriva ett direktiv till en utredning som statens offentliga utredningar var
amnade att genomféra (Socialdepartementet, 2006). Den 21 december 2006 kunde
svenskarna emellertid lasa i DN att ett icke offentligt utkast hade lackt ut. Utkastet
inneholl planer pa att starka Apoteket AB:s stallning pa marknaden infér den kommande
omregleringen. Genom detta skulle chanserna for Apoteket AB att konkurrera
framgangsrikt pa en omreglerad marknad forbattras (Lucas, 2006. 1). Anledningen till
att regeringen forst damnade starka Apoteket AB:s roll for att sedan, efter kritik, vilja att
dra tillbaka forslaget misstanktes vara en javsituation. Socialminister Géran Hagglunds
statssekreterare misstianktes namligen vara javig i fragan eftersom hennes make under
samma period jobbade som konsult for Apoteket AB (Lucas, 2006. 2). Nar forslaget om
att gynna Apoteket AB uppdagades i media tog Géran Hagglund och regeringen tillbaka

det kritiserade forslaget och skrev istéllet ett mer allmént hallet direktiv (Lucas, 2006).

Direktivet var dmnat att handleda den kommande utredningsgruppen i dess arbete.
Ordfoérande for denna skulle bli Lars Reje, en tidigare konsult inom sjukvardssektorn.
Tillsammans med en sammansatt stab forvantades Reje inom cirka ett och ett halvt ar ha
fardigstallt ett betinkande (Warngard, 2006). Enligt Regeringens direktiv var syftet med
utredningen att dstadkomma effektivisering, battre tillganglighet for konsumenterna,
prispress samt att frdmja en sdker och andamadlsenlig likemedelsanviandning
(Socialdepartementet, 2006). 1 samma dokument framgar dven att den slutgiltiga
utredningsrapporten skall foresld en 16sning dar fler aktorer an Apoteket AB tillats att
bedriva detaljhandel med receptbelagda och receptfria liakemedel, detta under
forutsattning att tillstand erhallits fran lakemedelsverket (Socialdepartementet, 2006).
Utredningen  antog  arbetsnamnet apoteksmarknadsutredningen @ men  nir
huvudbetinkandet Overlamnades bendmndes den istdllet Omreglering av

apoteksmarknaden (SOU, 2008. 1).

[ borjan av processen uttryckte ledande politiker tydligt att deras ambition med
omregleringen var att smaforetagare och enskilda entreprenorer skulle fa majlighet att
starta egna apotek. Ett exempel pa detta ar nar Goran Hagglund, den femte januari 2008,

publicerade ett pressmeddelande via DN debatt:
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"Regeringen har som malsattning att oka tillgangligheten och forbattra servicen for
patienter. Det handlar bade om att ge farmacevter mojlighet att bli egna och forverkliga
egna idéer och om butikskedjor som kan erbjuda nya tjanster och nya koncept”

( Hagglund, DN Debatt, 2008-01-05).

Han menade att detta kunde ske genom att ge fler mojlighet att driva apotek. Inladst
foretagsamhet kan namligen, enligt Hagglund, frigéras pa detta satt. [ samma artikel
klargjorde Goran Hagglund daven att Regeringens avsikt inte var att starka Apoteket AB:s

stallning. Han skrev:

"det ar viktigt att Apoteket AB konkurrerar pa samma villkor som andra aktorer”

(Hagglund, DN Debatt, 2008-01-05).

Denna debattartikel fanns att ldsa i DN bara ndgra dagar innan huvudbetidnkandet

Omreglering av apoteksmarknaden offentliggjordes.

Den slutgiltiga utredningen inneholl potentiella 16sningar till manga tidigare oldsta
fragor. Dessa mottogs fran diverse hadll med varierande grad av optimism. Kritik kom
bland annat fran halsokedjan Life Europa som menade att forslaget mojliggjorde for
marknaden att ga fran monopol till oligopol, eftersom de apotek som tidigare tillhort

Apoteket AB skulle sdljas ut i kluster om 80-100 apotek (E24, 2008).

Ett forsta steg mot forverkligande av reformen togs den tredje april 2008. Da bifélls
propositionen Bildande av  moderbolag for Apoteket AB samt vissa
omstruktureringsatgarder (Stenberg, 2008). Arbetet med att paborja en forenkling och
saledes mojliggora for en omreglering kunde inledas och vilket gjordes genom bildandet
av Apotekens Service AB samt Omstruktureringsbolaget AB (Sveriges Regering, 2008).

Darmed var det forsta steget mot en omstrukturerad apoteksmarknad taget.

Kort darefter kom regeringens andra proposition, Omreglering av apoteksmarknaden
(Prop. 2008/09:145). Denna var mer detaljerad och beskrev, om an teoretiskt, hur
utférandet och processen skulle ga till. Propositionen behandlades i riksdagen den 29
april 2009 och bifélls samma dag (Sveriges Riksdag, 2009). Prop. 2008/09:145 var
delvis ett visionart politiskt dokument. Propositionen innehdéll bland annat skrivelser

som
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"att konkurrensutsatta en marknad ar enligt regeringens bedémning ett effektivt medel
for att nd 6kad mangfald, ett effektivare resursutnyttjande, nedatpress pa kostnader och
priser samt battre kvalitet pa varor och tjanster. Det grundlaggande medlet for
apoteksreformen ar darfor att avveckla monopolet och utsitta marknaden for
konkurrens”

(Prop. 2008/09:14, 2009 Sid. 84).

Under samma rubrik i propositionen framkom aven att intentionen med omregleringen
var att sma och stora aktorer skall fa mojlighet att verka under likvardiga villkor pa
marknaden. En mangfald av aktérer pa marknaden anses namligen medféra en 6kad
valfrihet for konsumenten, sdnkta Kkostnader samt en effektivitets- och
kvalitetsutveckling inom branschen. Det stdr ocksa i propositionen att Apotekens
Service AB skall tillhandahalla infrastrukturtjanster pa likvardiga villkor till samtliga
aktorer pa marknaden (Prop. 2008/09:145, 2009). Vidare framkom att regeringen har

en forhoppning om att:

”...saval stora som sma aktorer skall ha intresse av och mojlighet att etablera sig och
verka langsiktigt pa den svenska apoteksmarknaden. Intradeshindren ska vara sa laga
som mojligt for att mojliggoéra dven for mindre aktorer att etablera sig. Darigenom
skapas forutsattningar for att den omreglerade apoteksmarknaden kan besta av en
mangfald av utfoérare och tjanster.”

(Prop. 2008,/09:145, 2009 Sid. 85).

Regeringen skriver alltsa att marknaden bor kdnnetecknas av ldga intradeshinder for att
aven ge mindre aktorer mojligheten att etablera sig (Prop. 2008/09:145, sid 85). Hur
detta ska ga till i praktiken beskrivs emellertid inte. En annan viktig aspekt som betonas
i propositionen ar att forsaljningsprocessen av Apoteket AB:s apotek skall mdjliggora att
personal eller andra intressenter av enstaka enheter skall kunna koépa apotek till

marknadsmassiga priser (Prop. 2008/09:145).

Regeringens intention var att de som var anstallda i Apoteket AB samt 6vriga enskilda
entreprendrer skulle fa mojlighet att driva egna apotek. De skulle antingen kunna képa
befintliga apotek under forsaljningsprocessen eller starta egna apotek. Dessa skulle sen,

enligt regeringen, kunna verka pa marknaden pa likvardiga villkor som Apoteket AB och
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eventuella andra, efter omregleringen, etablerade, storre aktorer (Hagglund, DN Debatt,

2008-12-09).

Goran Hagglund och Maud Olofsson skrev tillsammans en debattartikel den femte april
2008 i Dagens Industri (DI) (Hagglund och Olofsson, 2008). Detta var ett satt att
klargora regeringens standpunkt gillande vikten av smaforetagande inom
apoteksbranschen. I en debattartikel meddelade de att regeringen hade anslagit fem
miljoner till Nutek (idag Tillvaxtverket). Tillvaxtverket bedriver projekt tillsammans
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Almega (arbetsgivar- och
branschorganisation for tjansteman) med syfte att framja entreprenodrskap inom
vardsektorn, dar dven apotekare och farmacevter ingar. Anslaget tilldelas foretaget

eftersom regeringen, enligt Goran Hagglund och Maud Olofsson, ar

"angelagen om mangfald och god konkurrens pa apoteksmarknaden och uppmuntrar
enskilda initiativ pa detta satt”

(Hagglund och Olofsson, DI, 2008-04-05).

Olika intressenter har sedan kunnat ansoka om att fa ta del av anslaget for att bland
annat bedriva utbildning for aktorer som haft intresse av att 6ppna egna apotek.
Apoteket AB ansokte om 5,8 miljoner for att kunna erbjuda dess personal att ga
utbildning i foretagande, men fick avslag. Tillvaxtverket ansag att ett sddant forfarande
inte skulle bidra till “mangfald av aktorer”, vilket regeringen betonat var malet med
anslaget och saledes dven omregleringen i stort. Aven Farmacevtférbundet ansékte om
att fa ta del av pengarna. Till skillnad mot Apoteket AB fick forbundet begiaran om 3,1
miljoner svenska kronor i anslag beviljat. Tillvixtverket ansdg att forbundets
verksamhet var i linje med uppdraget fran regeringen (Dagens Medicin, 2008). Pa

tillvaxtverkets hemsida star foljande att lasa om Farmacevtférbundets projekt:

"Malgrupper ar alla farmacevter, oavsett nuvarande anstallning eller medlemskap i
Sveriges Farmacevtforbund. Malet ar att minst 200 personer ska ga vidare till individuell
coachning. 100 foretag ska startas inom apoteksbranschen pa initiativ av
kursdeltagarna.”

(Tillvaxtverket, 2011)

44



Det star dven att projektet ska bidra till “en stark och livskraftig egenforetagandedel pa
den omreglerade svenska apoteksmarknaden”. Genom projektet hoppas man pa att ratt
kunskaper givits kursdeltagarna gallande forutsattningarna att driva apotek. Med andra
ord ar det regeringen som genom anslaget till Tillvaxtverket har bidragit till att
intresserade aktorer haft mojlighet att fa utbildning och kunskap i hur man dppnar ett
eget apotek. Tillvaxtverket har emellertid inte redovisat hur pengarna disponerats och
inte heller vad utbildningen inneholl, vilka som deltog eller vad den resulterat i

(Tillvaxtverket, 2011).

Efter omregleringen

Efter omregleringen har regeringspartierna i mindre utstrackning drivit
apoteksfragorna i media. Oppositionen har emellertid uttryckt sin standpunkt flitigare.
Oppositionen ar kritisk till processen samtidigt som regeringen och Alliansen ar relativt
ndjda (Hedblom, 2009). Socialdemokraterna skriver att det finns en risk att
omregleringen leder till sdmre sdkerhet och hogre kostnader for ldkemedel
(Socialdemokraterna, 2011). Vansterpartiet skrev i en artikel den 11 september 2009
att partiet ar kritisk till att flertalet av Apoteket AB:s apotek saldes till privata aktorer.
Partiet uppskattar heller inte att apotek salts till riskkapitalister med bolag registrerade
i skatteparadiset Jersey (Vansterpartiet, 2009). Mona Sahlin, som var partiordférande
for Socialdemokraterna mellan 2007 till 2011 (Riksdagen, 2011), klargjorde emellertid,
under en intervju 2010, att apoteksmarknaden inte kommer att aterforstatligas om de

Rod-grona partierna vinner valet 2014 (Nilsson, 2010).

Regeringspartierna dr relativt otydliga i sin politiska vision nar det giller
apoteksmarknaden. Pa partiernas hemsidor finns forsiktiga formuleringar om vilka
framtidssyner partierna har gillande apoteksmarknaden. Centerpartiet anser att det ar
viktigt med mdnga smaforetagare bland apoteksaktorerna. Det star ocksa att det finns
en onskan om att uppmuntra fler kvinnor till att starta egna apotek (Centerpartiet,
2011-04-28). Pa Folkpartiets hemsida framgar att partiet vill verka for att ldkemedel
skall finnas tillgangligt i hela landet, att det blir fler apotek med béattre service samt att
stat och kommun o6vervakar forsiljningen av likemedel (Folkpartiet, 2011). Pa
moderaternas hemsida finns ingen information att tillgd gillande partiets vision
betraffande apoteksmarknaden. Inte heller pa Kristdemokraternas hemsida finns nagon

information om partiets tankar gillande apoteksmarknaden. Den 18 maj 2011
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resulterade emellertid ordet "apotek” i 36 traffar i hemsidans sokfunktion. De flesta av
dessa traffar kommer fran socialminister Géran Héagglunds veckonyhetsbrev, nagon
relevant information for denna studie kunde sdledes inte hittas. Med andra ord bor
Kristdemokraternas stdllning i apoteksfragan kunna samstdmma med den som
socialminister Go6ran Hagglund innehar. En sokning likt den ovan beskrivna
genomfordes dven pa Moderaternas hemsida, men inte heller har forekommer

dokument eller stédllningstagande som ansdgs vara av vikt for denna studie.

Infér en fragestund i riksdagen den sjunde april 2011 skrev Alliansens gruppledare i
socialutskottet en debattartikel pa SVT Debatt under rubriken Bara Hakan Juholt klagar
over privata apotek. Med denna artikel ville socialutskottets gruppledare férmedla de
positiva reaktioner som delgivits fatt fran olika aktorer och intressenter betraffande den
nya, omreglerade marknaden (Gerdau, Westerholm, Johansson och Andersson - SVT
Debatt, 2011-04-07). I artikeln medger socialutskottet att marknaden fortfarande lider
av "barnsjukdomar” men att dessa ar pa god vag att avhjalpas. Utskottet skriver vidare

att omregleringen har lett till

”... okad tillganglighet for de som behdver mediciner, mer néjda kunder, fler
arbetsgivare och okade loner for apotekarna...”

(Gerdau, Westerholm, Johansson och Andersson - SVT Debatt, 2011-04-07).

Vidare klargor de att resultatet av omregleringen ar nagot som gor de allra flesta positivt
installda, dem sjdlva inkluderat (Gerdau, Westerholm, Johansson och Andersson - SVT

Debatt, 2011-04-07).

Sammanfattningsvis kan sagas att regeringen ar ndjd med utvecklingen och kallar
lattvindigt de problem som finns pa marknaden idag fér "barnsjukdomar”. Detta kan
vara en anledning till att regeringen och Alliansen valt att ligga lagt i fragan om
apoteksmarknaden. Att oppositionen fortfarande uttalar agg mot omregleringen kan
handla om att de forsoker samla politiska poanger hos valjare som i allmanhet ogillar

foretag och organisationer som ar privatagda.

4.2.2. Det professionella perspektivet
Avregleringen av apoteksmonopolet kan dven skildras ur ett professionellt perspektiv,

dar farmaceuternas, receptariernas samt apotekarnas rost far trada fram. Nedan f6ljer
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en kronologisk presentation av de dasikter och tankar som praglat debatten om
monopolet och dess avreglering fran ett professionellt hall. Féljande fakta ar hamtat ur
pressmeddelanden, tidningsartiklar och frdn hemsidor tillhérande diverse
intresseorganisationer, foreningar och forbund dir framtrddande professionella

farmaceuter verkar.

Fore omregleringen

Sveriges Farmacevtforbund ar en partipolitiskt obunden och ideell organisation som
grundades 1903 och har drygt 7 500 medlemmar. Enligt forbundets hemsida ar dess
framsta uppgift att:

"utveckla och marknadsfora farmacevternas, apotekares och receptariers kompetens
och starka farmacevternas professionella villkor samt att stotta vara medlemmar i
fackliga fragor”
(Farmacevtférbundets hemsida, 2011-04-28).

Sedan 1998 har organisationen arbetat for att avskaffa det svenska apoteksmonopolet,
med det yrkesforbud som kom darav som framsta argument. Féorbundet havdar att
professionell utveckling, entreprendrskap och samt 6kad tillgdnglighet och service pa
apoteksmarknaden endast kan uppstd i samband med en marknad som praglas av
mangfald. Under de forsta dren av foretagets verksamhet var debatten om
apoteksmonopolet trog, och infor valet 2002 gjordes ett forsok att vacka liv i den, dock
utan resultat (Farmacevtforbundet, 2010). Niar en nyoppnad butik pa Stureplan i
Stockholm ertappades med att sdlja nikotintuggummi kom debatten emellertid att
aterigen hamna i rampljuset. Foretaget Bringwell gjorde i samrad med ldkemedelsverket
en polisanmalan mot butiken och framkallade en stamning mot densamme med
motiveringen otillaten likemedelsforsaljning. En juridisk process hade satts i verket
som i maj 2005 skulle resultera i ett avgorande i EU:s domstol betrdffande just det
svenska  apoteksmonopolet och dess forenlighet med EU:s regelverk
(Farmacevtforbundet, 2010). Domen sa att ett monopol ar accepterbart i de fall samtliga
leverantorer ej diskrimineras, och de svenska politikerna medgav att forandringar
behovde goras, dven om monopolet fortfarande skulle behallas. Infér valet 2006 blev
debatten om dn hetare och nar ett maktskifte intraffade samma ar var monopolets dagar

raknade (Farmacevtférbundet, 2010).

47



Under 2008 genomférde forbundet en undersokning bland de egna medlemmarna dar
ca 3500 medlemmar deltog. Undersokningen blev klart i januari 2009 och resultatet
visade att totalt 32 procent eller 1105 deltagare var intresserade av att driva egna
apotek. Forbundet inledde, i samarbete med Tillviaxtverket, i samma veva en serie
utbildningar fér farmacevter som hade intresse av att starta eget(Farmacevtférbundet,

2010).

"Omregleringen av apoteksmarknaden kommer bli ett lyft for apotekens kunder med
fler apotek, utokade 6ppettider och battre service. Med omregleringen kommer Sveriges
farmacevter att fa helt nya mojligheter att utveckla, forandra och forbattra de svenska
apoteken och deras service till nytta for kunderna och samhallet. Vi ser stora méjligheter
for de farmacevter som vill starta eget och Farmacevtforetagarna ar en garant for detta.”

(Sverker Littorin, ordférande i Farmacevtféretagarna, 2009-01-15)

Farmacevtforetagarna ar ett dotterbolag till Sveriges Farmacevtférbund som bildades
varen 2008 for att sdkerstdlla smaforetagarnas villkor vid omregleringen av den svenska
apoteksmarknaden. Genom bildandet av bolaget togs ett forsta steg mot att bilda en
handlarkooperativ apotekskedja. Bolagets syfte ar att stédja och underliatta for de

enskilda entreprendrerna att dga och driva apotek (Farmacevtféretagarna, 2011-04-28).

Foretaget hade som plan att kdpa ett kluster vid avreglering av monopolet motsvarande
170 alternativt 200 apotek for att lata privata aktorer driva i egen regi. Priset blev
emellertid for hogt och kopet uteblev, men i ett pressmeddelande 2009 sa Lennart

Axelsson, VD for bolaget, féljande:

"Eftersom vi vill ge vasentligt fler smaforetagare chansen att kunna starta eget, an vad
exempelvis OAB erbjuder, sa kommer vi att fortsatta vart arbete med att forsoka
astadkomma en privat smaforetagarlosning.”

(Farmacevtforetagarna, 2009-11-11).

Foretaget har idag en 6verenskommelse om en gemensam affarsrorelse pa den svenska

marknaden tillsammans med brittiska Alliance Boots.
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Lakemedelshandlarna, bestdende av tio foretag som samtliga arbetar med sd kallad
parallellimport av lakemedel, bildades 1998 (Lakemedelshandlarna, 2011-04-28). I DN i
oktober 2007 publicerades en artikel fran dem dér en oberoende analytiker och expert
pa internationella lakemedels- och apoteksfragor, Donald McArthur, intervjuades. Detta
med syfte att sidtta den svenska avregleringen av apoteksmarknaden i ett europeiskt

perspektiv (DN, 2007-10-11).

"Konkurrensen ar redan god och det finns ingen anledning att dndra pa dagens
prissattningsmodell. Ocksa i fortsattningen bor fri prissattning galla for generika och
parallellimporterade lakemedel upp till samma niva som originalldkemedlet, anser han
och prisar ocksa systemets transparens. Det varsta scenariot vore att slippa marknaden
helt fri som man gjorde i Norge, trots varningar.”

(Donald McArthur, DN, 2007-10-11)

McArthur varnade da for att avreglera marknaden for snabbt, med risk for att fa samma
utveckling i Sverige som den i Norge, namligen att tre stora lakemedelsgrossister kopte

upp i stort sett samtliga apotek (DN, 2007-10-11). Vidare menade McArthur att:

"De kan genom sin styrka forhandla fram rabatter fran lakemedelsforetagen. Och det
skulle val vara ok om det kom konsumenterna till godo. Men det gor det inte. De behaller
vinsterna sjalva.”

(Donald McArthur, DN, 2007-10-11)

Lakemedelshandlarna foresprakade darefter en forsiktigare avreglering och ville
dessutom forbjuda grossister, lakemedelsforetag och lakare att 4ga apotek. De havdade
att sa ar fallet i de flesta europeiska lander, da for att undvika en otillaten kartellbildning

mellan grossister (Lakemedelshandlarna, 2011-04-28).

Betraffande just detta slappte Farmacevtféretagarna ett pressmeddelande i februari
2009 dar man presenterade en stark oro for det framtida smaforetagandet pa den
svenska apoteksmarknaden (Farmacevtforetagarna, 2009-02-20). Dar beklagar de att
regeringen verkar ha for avsikt att gynna de stora apotekskedjorna i forhallande till
blivande smaforetagare. Valet av prismodell kritiseras och befarades ge betydande

konkurrensfordelar féor de stora apotekskedjorna. P.ga. detta havdar
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Farmacevtforetagarna att den svenska apoteksmarknaden i framtiden riskerar att

domineras av ett fatal storre aktorer (Farmacevtforetagarna, 2009-02-20).

"Det racker inte med uttalade ambitioner om mangfald och smaféretagande fran
regeringens sida. Det betydande konkurrensforsprang som Apoteket AB och stora
utldndska apotekskedjor har fore presumtiva inhemska smaforetagare far regeringen
inte fortsatta att underskatta. I annat fall ersatts ett monopol av ett oligopol.
Entreprendrerna finns men de maste fa en rattvis chans och likvardig konkurrenskraft
som de stora aktorerna for att kunna etablera sig. Vi kdnner idag en stark oro for att
manga drommar inte kan forverkligas &ven om vi gor vart basta inom
Farmacevtforetagarna for att stodja ett smaforetagande. Regeringen maste nu prioritera
upp smaforetagandet pa agendan.”

(Sverker Littorin, ordférande i Farmacevtféretagarna, 2009-02-20)

I ett pressmeddelande en manad senare Kkritiserar Farmacevtféorbundet och
Farmacevtforetagarna tillsammans staten i dess dgande av 200 apotek som fran boérjan
amnades agas av sma enskilda entreprendrer (Farmaceutforetagarna, 2009-03-19).
"Omfamna i stdllet for att motarbeta privata alternativ”, anser Sveriges
Farmacevtforbund och Farmacevtforetagarna. Det kan namligen inte bli mycket till
privat smaforetagande anser de, eftersom statens bolag blir majoritetsiagare i alla de 200
bolagen. Vidare undrar forbundet och foretagarna varfor staten ska dga 200 smaforetag
nar det finns ett privat alternativ? (Sverker Littorin, ordférande Farmacevtforetagarna,

2009-03-19).

Efter omregleringen
Den 15:e juli 2010 meddelade Farmacevtférbundet i ett pressmeddelande att de slutit
avtal med brittiska Alliance Boots och att detta innebar en stark fordel for de sma

foretagarna pa den svenska apoteksmarknaden.

"Det innebar att det blir ytterligare ett kraftfullt smaforetagaralternativ pa den svenska
apoteksmarknaden. Det ar mycket positivt for vara medlemmar, som nu far en bredare
arbetsmarknad. Intresset bland vara medlemmar for att starta eget apotek har hela

tiden varit mycket stort. Det har vara medlemsundersokningar visat. Darfor var det en
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besvikelse att den statlige utredaren lade fram ett férslag som saknade ett
smaforetagaralternativ och som riskerade leda till ett skadligt oligopol.”

(Carin Svensson, ordforande for Sveriges Farmacevtférbund, 2010-07-15)

I DI publicerades i april i ar en debattartikel skriven av fyra viktiga medspelare i den
heta debatten om apotekets omreglering, namligen Anders Nyberg (vd Apotek Hjartat),
Cecilia Marlow (vd Kronans Droghandel), Fredrik Séderberg (vd Medstop) samt Fredrik
Skepp (vd Foxfarmaci). De lovordar att dppettiderna blivit langre, servicen battre och
sortimentet bredare. men ar kritisk till att ett av de framsta malen med omregleringen,
namligen 6kad mangfald, inte kunnat nas. I artikeln havdar forfattarna att ett stort fel i
regelverket har begatts, ndgot som dventyrar mangfalden pa apoteksmarknaden. Det
saknas ndamligen regler for hur aktérernas marknadsandelar raknas ut. D4 berdkningen
utgar ifran Apoteket AB uppstar omedelbart ett missvisande resultat eftersom Apoteket
AB haft manga ar pa sig att etablera sitt varumarke och placera sig pa fordelaktiga lagen.
Man bor istillet basera berdkningarna pa omsattning, och da forslagsvis utifran

receptbelagd medicin tycker forfattarna (DI, 2011-04-07).

Det faktum att regeringen bade ar agare av Apoteket AB och huvudansvarig for
regelverket gillande apoteksmarknaden gor att de enskilda entreprenérernas
mojligheter att verka pa den svenska marknaden blir mycket sm3, tror forfattarna.
Berdkningen av marknadsandelar har en stark paverkan pa antalet nya apotek som
staten far 6ppna. Konkurrensverket betonar i sin rapport att det ar av yttersta vikt att
faststdllandet av marknadsandelar sker pa ett relevant satt med syfte att kontrollera den

sarstdllning som staten har pa marknaden (DI, 2011-04-07).

[ ett Oppet brev skriver nio foretradare for sma apoteksaktorer till bland andra
socialminister Goran Hagglund om de forhdllanden som rader pda marknaden. De
berattar i brevet om hur ldkemedelsdistributéorerna Oriola och Tamro missgynnar
smaforetagare, om hur pass kapitalintensiv apoteksverksamheten ar och att det pa

grund av detta ar tufft for dem som vill driva egna apotek (Dagen apotek, 2011-03-04).

Varulager, IT, personal och lokalhyra dr de omraden som framforallt lyfts fram som
kostsamma, men dven sdkerheter till bade distributérer och banker orsakar svarigheter.
Dessutom forsvarar landstinget ledtider for foretagen da distributérernas krediter oftast

ar kortare dn de ledtider som landstinget tillampar for aterbetalning av utgifter. Ett
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negativt kassaflode ar nagot som fa sma aktorer kan klara av da apotekets kapitalinsats
och omséttning sdllan ar sarskilt stor i borjan av verksamheten. Forutsattningarna ar
helt enkelt for tuffa, sarskilt som de flesta av de nya apotek som tillkommit sedan

omregleringen dgs av staten eller riskkapitalbolag (Dagens apotek, 2011-03-04).

Dessa hdangslen och livremmar i form av korta kredittider, och héga sdkerheter ar sallan
skddade fran ldkemedelsdistributorerna betriaffande de storre apotekskedjorna.
Forfattarna till brevet befarar darfor att Sverige ar pa vag i samma riktning som Norge
dar apotekets omreglering slutade i ett oligopol istdllet for en marknad representerad av
mangfald. Syftet med brevet var att gora myndigheter och politiker uppmarksammade
pa de forutsattningar som sma aktorer tvingas acceptera for att 6verleva pa den svenska
apoteksmarknaden. De kraver att atgdrder vidtas snarast for att malet med
omregleringen, dvs. att intrddeshindren ska vara sa laga som mojligt for att mojliggora

en apoteksmarknad praglad av mangfald, ska uppnas (Dagens apotek, 2011-03-04).

Som svar pd det Oppna brevet skrev Ulrika Hultgren, informationschef pa
lakemedelsforetaget Tamro, nagra dagar darefter en ny debattartikel i Dagens apotek.
Hon berattar att Tamro stravar efter att behandla samtliga kunder lika och att dess
kreditpolicy darfér ar densamma for alla (Dagens apotek, 2011-03-07). Resterande

foretag som kritiserades i det 6ppna brevet har ej besvarat kritiken.

For att ha battre maojlighet att ta tillvara den enskilde apoteksaktorens intresse bildades
i april 2011 Sveriges Oberoende Apoteksaktorers Forening, SOAF (Lakemedelsvarlden,
2011-04-14). Samarbetet forvantas ge resultat betrdffande just inkopspriser, bade vad
giller ldakemedel och egenvard. Tillsammans kan de enskilda aktorerna fa battre
erbjudanden och ocksa bli en starkare motstandare i debatten om smaforetagarnas

forutsattningar pa marknaden (Dagens apotek, 2011-04-01).

4.2.3. De enskilda entreprenérerna

[ och med omregleringen av den svenska apoteksmarknaden var politiker som bekant
angeldgna om att marknaden skulle O6ppnas upp for bdde kedjor och enskilda
entreprenorer. Nedan foljer en redogorelse for den bild som fem enskilda entreprendrer
har férmedlat genom intervjuer betriaffande omregleringsprocessen och dess resultat.

Av etiska skadll benamns samtliga respondenter med kodnamn.
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Intervjuerna berdérde entreprendrernas uppfattning om omregleringen av
apoteksmarknaden samt dess tillvigagangssatt och forutsattningar att verka pa
densamma. Vid analys av materialet framkom sex olika teman under vilka resultatet
kunde delas in. Dessa teman framkom genom att dela in fragorna i intervjuguiden i olika
omraden. Temana belyser bade vilken uppfattning respondenterna hade betraffande
marknaden innan omregleringsprocessen var genomford, samt hur de idag, efter att de
har verkat pa den omreglerade marknaden under en tid, upplever situationen. De sex
temana beror respondenternas forvantningar pa och formaga att paverka processen,
deras mojlighet att verka som enskild aktor, om de fatt hjalp och stéd i processen, tankar

kring marknadens utveckling idag samt om de anser att nagot kunnat goras annorlunda.

Forvintningar pa omregleringen

Intervjuerna inleddes med fragor rorande intervjuobjektets forvantningar pa
marknadsutvecklingen efter omregleringen. Samtliga respondenter hade ett intresse av
att dppna egna apotek och var saledes insatta i och foljde debatten infér omregleringen.
Respondent 2, 3 och 4 trodde att det skulle vara enklare att 6ppna eget apotek efter
omregleringen an det faktiskt varit. Respondent 1 ansag sig emellertid vara val

forberedd pa att det skulle komma att bli en komplicerad process:

"Jag forberedde mig for forra regeringens avreglering och alla runt omkring sa att detta
ar oerhort komplicerat och ingen har gjort det har forut, det kommer att ta tid. Sa
forvantningarna fran min sida var val att det skulle ta tid och vara komplicerat och det
har det varit ocks3, sa forvantningarna var infriade ganska fort.”

(Respondent 1)

Respondent 2 berattade att denne flyttat till Norge i samband med omregleringen av
apoteksmarknaden dar, i hopp om att fa erfarenhet av att jobba som apotekschef pa en
omreglerad apoteksmarknad. Respondent 2 trodde att det skulle vara fordelaktigt att
flytta till Norge eftersom det varit svart for farmacevter att fa jobb i Sverige.
Respondenten menar att Apoteket AB, innan omregleringen, foretradesvis anstallde
receptarier. Farmacevter har, enligt respondenten, haft svart att fa jobb i Sverige under
Apoteket AB:s monopol i och med att personal med kortare utbildning kriavde lagre
loner (observera att en farmacevtutbildning sdledes ar lidngre &n en
receptarieutbildning). Efter en tid i Norge valde intervjuobjektet emellertid att flytta

hem till Sverige igen. Respondenten sokte jobb som apotekschef pa ett apotek som
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tillhorde Apoteksgruppen och fick en anstéllning. Respondenten kunde darmed fa insyn
och erfarenhet av att driva ett privat apotek ndgot som denne ansadg vara en viktig

erfarenhet infér det kommande 6ppnandet av det egna apoteket.

Respondent 2 hoppades att omregleringen skulle leda till att farmacevters yrkesroll
skulle starkas och darmed ge dem battre arbetsmojligheter i Sverige. Respondent 2:s
forvantan var att det skulle ga att lyckas pa marknaden i de fall den som dnskade 6ppna
apotek var tillrackligt forberedd. Respondenten trodde att den erfarenhet som erhallits
genom jobbet i Norge och inom Apoteksgruppen skulle vara nog for att 6ppna ett eget

fristaende apotek.

Respondent 5 ndmnde de ldga marginalerna pd egenvardprodukter som dennes
personliga forvaning gillande forvantningarna pa marknaden efter omregleringen.
Respondenten var inte medveten om att det skulle vara mycket sma marginalerna pa
egenvardprodukter. Respondenten hade raknat med hogre marginaler och darmed en
battre lonsamhet for verksamheten. Respondent 5:s apotek ligger pa en plats som, enligt
respondenten sjdlv, har haft behov av ett apotek i 6ver 20 ar. Trots det fordelaktiga laget
har apoteket emellertid upplevt problem med att locka tillrackligt med kunder.
Respondenten menar att ett apotek, i liknande storlek som det Respondent 5 dger, maste
uppnd ett kundantal motsvarande 200-300 betalande kunder per dag for att na ett
nollresultat, ndgot som i dagsliget ses som en svarighet. Ovriga respondenter har ocksa
namnt de ldga marginalerna som ett problem, men Respondent 5 lyfte detta som den
enskilt storsta svarigheten med verksamheten och personen hade verkligen inte

forberett sig pa detta.

En annan fraga som aterkommande papekades var den betrdffande IT-system. Inget
apotek far oppna utan ett, av Apotekens Service AB, godkdnt IT-system. Samtliga
respondenter har upplevt problem med att hitta en realistiskt prissatt 16sning som varit
langsiktig och praktisk. Dessa problem var inte kdnda for respondenterna nir de
oppnade respektive apotek och har darfér utgjort ett stort hinder for verksamheten
bade under uppstart och i den dagliga driften darefter. Respondent 4 berattade om hur
oppnandet av dennes apotek blev forsenad eftersom det IT-program som apoteket

skulle anvdnda inte var fardigutvecklat i tid.
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Formaga att paverka processen

Respondenterna fragades om de kidnt att de kunnat paverka omregleringsprocessen.
Politiker och ovriga lagstiftande instanser har inte samma sakkunskap gallande den
dagliga apoteksdriften och darfor ar det av intresse att veta om branschkunniga
personer har fatt vara med och paverka omregleringen. Respondenterna havdar dock att
deras mojligheter att paverka processen har varit mycket sma. Det basta sittet att
overhuvudtaget erhdlla information om handelseforloppet, berdttade respondenterna,
var att anmadla intresse for att kopa apotek till berdérd instans under
utforsaljningsprocessen. Genom detta kunde respondenterna fortlopande erhalla
information om vilka apotek som skulle saljas och vilka regler som gallde. Dock finns en
asikt om att informationen inte varit likvardig till samtliga intressenter. Respondent 2

forklarar sahar:

”...en del information fick inte vi ta del av, vilken storre aktorer fick ta del av. Tanker
exempelvis pa Apoteket AB:s "stand still”-avtal, det fick de storre aktorerna ta del av...”

(Respondent 2)

Respondent 2 tyckte att regeringen borde varit mer angeligen om att alla aktorer,
oavsett storlek, borde ha fatt samma mdjligheter och prioritering i processen.
Respondent 3 tycker att processen kidnns daligt genomarbetad och att politikerna
kanske borde ha skyndat langsamt istdllet for att genomfora en reform som senare inte

blev sa bra.

Mojligheten att verka som enskild aktor

Samtliga respondenter driver idag egna enskilda apotek. De uttrycker dock alla att det ar
svart att driva helt enskilda apotek pa den svenska marknaden. Respondent 3 utrycker
det som att apoteksmarknaden har forandrats fran ett monopol till ett oligopol.
Respondent 5 hade en dn mer bestdmd uppfattning och sa att monopolet har
omvandlats fran ett monopol till ett annat. Respondenterna hade en viss aning om att
marknadsutvecklingen skulle bli lik den som varit, men hade hoppats pa en mindre
extrem situation. Samtliga utom Respondent 4 siager emellertid att de foresprakade

omregleringen och att de gor det dn idag. Respondent 1 uttryckte det sahar:
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"Absolut! Det gjorde jag for att den loser en tillgdanglighetsproblematik som fanns
tidigare pa svenska apoteksmarknaden. Dels gor avregleringen en fungerande marknad
av apoteksmarknaden, gillande arbetsmarknad, konkurrens. Jag tror att konkurrens ar

mycket battre &n monopol for jag vet hur pass mycket ineffektivitet det finns inom

monopolet eftersom jag har jobbat dar.”

(Respondent 1)

Trots att majoriteten av respondenterna var positivt instdllda till omregleringen och att
de anser sig ha varit val forberedda for omstdllningen, var processen med att komma
igdng svarare an vantat. Respondent 4 menade till och med att det ar tur att dennes
erfarenhet av apoteksverksamhet var sa pass omfattande eftersom det hade varit "helt

omojligt” att starta "fran scratsch”. Trots svarigheter menade Respondent 1 att det var

nu eller aldrig som gallde:

"Det ar den har marknaden jag kan och vet nagonting om, och den avregleras nu, sa ska
jag gora det ndgon gang i livet sa ar det nu. Vill man jobba at sig sjalv och inte jobba for
en stor organisation sa ges mojligheten nu. Det ar skitsvart, pa gransen till omojligt att
gora detta, men det ar en utmaning! Det dr ndgonting jag bara maste gora for att jag inte
kan lata bli, hade jag inte gjort det nu hade jag angrat det resten av livet. Jag tror inte att
jag kommer att bli rik eller tjana en massa pengar pa det utan det &r mer nagot som jag
"maste” gora.”

(Respondet 1)

Pa fragan om det hade varit enklare att tillhdora ndgon stérre gruppering svarade

Respondent 2:

”Apoteksgruppen ar enklare, det handlar mest om att ha kapital och vaga ta risken. En
frisor fran Partille kan dga och driva, eftersom han har pengarna. Det kan man inte saga
ar svart, det handlar framforallt om att ha kapitalet. Det ar inte svart i den bemarkelsen

att man maste vara kvalificerad pa ngt sitt, kan en frisor fran Partille fixa... driva ett
apotek bara man har pengarna for att kopa loss apoteket. Jag menar att det ar svart

framforallt i uppstarten om man gor det fran grunden.”

(Respondent 2)
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Alla respondenter tror att det hade varit enklare att tillhdra ndgon av de storre
grupperingarna. De har valt att driva enskilt pa grund av olika anledningar. Respondent
5 sdger att det blir enklare att fa ekonomin att gd ihop om hela resultatet kan hallas inom
foretaget, det ar personens huvudargument till varfér denne valt att driva enskilt. Dock
medger respondenten att mycket jobb skulle underlattas om apoteket skulle tillhéra en

storre gruppering.

Hjalp och stod

Nar respondenterna fick fragan om hur de, som enskilda aktorer, hade blivit bemotta av
olika myndigheter och instanser var svaren samstammiga. Ingen av intervjudeltagarna
har nagra inviandningar mot Likemedelverkets bemdtande. Dock skulle respondenterna
onska en kortare handlaggningstid. Respondent 2 menar att alla dagar i bérjan av
processen ar viktiga och att det inte ar positivt om 6ppningsprocessen stannas upp for

att Lakemedelsverket inte hunnit klart i sitt handlaggande av tillstandsansokan.

Gallande sjalva utvecklingen pa marknaden ar Respondent 3 nojd och utbrister att
forsadljningen gar fantastiskt. Respondent 5 sager att det ar lysande att monopolet har

oppnats upp. Respondent 2 sager sahar:

"Det ar svart att vara riktigt, riktigt n6jd med utvecklingen givet att det ar sa pass fa
entreprenorer som har kommit. I den aspekten tanker jag inte saga att jag ar speciellt
nojd med utvecklingen.”

(Respondent 2)

Respondent 4 uttrycker missnéje och sager att utvecklingen betraffande avregleringen
och mdjligheten att starta eget ar helt vardelost. Att verka som enskild aktor ar verkligen
svart och tyvarr finns ingen hjalp att tillga, tycker respondenten. Denne menar att det
var battre innan omregleringen. Ingen respondent upplever att de har fatt hjalp fran
nagon myndighet eller instans, men att de enskilda aktorerna istéllet har stottat och

hjalpt varandra.

Respondent 4 upplever att marknaden ar utformad for storre aktorer. Bland annat
namner Respondent 4 att det inte finns ndgra avtal eller blanketter anpassade for

mindre apotek. Ett exempel som ges ar nar apoteket Respondent 4 ager skulle anslutas
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till receptexpedieringscentralen. Apotekens Service AB skickade da ut en tre centimeter
tjock bunt med papper som skulle fyllas i. Det var flera olika blanketter som bland annat
gallde dataansvaret pa de olika apoteken, det vill siga vem som ansvarade for vilka delar
av systemet och sa vidare. Respondenten ringde Apotekens Service AB och fragade hur
de tyckte att hon skulle gora eftersom personen endast drev ett apotek som dessutom
endast hade tre anstillda. Respondent 4 fick till svar att Apotekens Service AB kanske
borde ha tagit fram ett forenklat avtal for mindre aktoérer, men att det i dagslaget endast

fanns det avtal som respondenten redan erhallit, och darfor skulle alla papper fyllas i.

Betridffande ansdkan om tillstdnd for att 6ppna apotek var samtliga respondenter av
samma uppfattning. Ingen av dem kanner att det har funnits stéd eller handledning att
tillgd under processen. Trots trevligt bemdtande fran Lakemedelsverket har det varit
svart att veta hur ansokningsprocessen skulle ga till. Alla respondenter har antingen
ansOkt om tillstand tidigare eller har erfarenhet av liknande processer. Trots detta
menade Respondent 4 att det var krangligt att veta vad som efterfragades och hur

processen skulle ga till.

Utvecklingen pa marknaden

Samtliga enskilda entreprendrer som ingar i studien utrycker stor gladje dver hur val
bemotta deras verksamhet ar fran konsumenterna. De uttrycker ocksa tillfredstillelse
over hur deras olika verksamheter bedrivs. De intervjuade personerna kan darmed
sdgas vara nojda med utvecklingen betraffande deras egen verksamhet. De dnskar dock

att omstandigheterna i 6vrigt skulle vara battre.

Intervjuobjekten siager att de hade onskat ett battre bemotande fran leverantorer och
distributorer. Idag har de enskilda entreprenorerna i Sverige varit tvungna att ga ihop
och bilda en ekonomisk forening for att tillsammans bemota leverantorerna. Féreningen
heter Sveriges Oberoende Apoteksaktorers Forening, SOAF, och bendmns i avsnitt 4.2.2.
ovan. Dess framsta syfte dr att fungera som ett natverk for enskilda entreprenérer samt
utgora forhandlingsstyrka mot distributérer som, enligt respondenterna, tidigare har
diskriminerat de enskilda apoteken. Respondent 5 niamner ett exempel da en stor
distributor dndrade kredittiden fran 30 dagar till 15 dagar utan forvarning. Detta
reagerade de enskilda entreprendrerna pa och skrev ett oppet brev i SOAF:s namn.
Syftet med brevet var att offentliggéra den diskriminerande behandlingen de utsatts for.

Distributéren kontaktade samtliga enskilda entreprendrer for att be om ursdkt samt be
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dem att inte offentliggdra situationen. Entreprenorerna valde att ga ut med artikeln trots

ursakten.

Nar det galler hur enskilda aktorer har blivit behandlade pa den konkurrensutsatta
marknaden tycker Respondent 2 att regeringen kunde ha gjort mer for att underlatta for

smaforetagarna. Respondent 2 uttryckte det sahar:

"Min forhoppning var lite att politikerna hade kunnat gora betydligt mer med
omregleringen i och med att det fanns en uttalad ambition om att det skulle bli fler
smaforetagare. D3 tycker man ocksa att de borde kunna ha gjort mer for att underlatta
for smaforetagare och jag tanker framforallt pa apoteksgruppen, man borde fa ansluta
sig till dem som liten entreprendr pa rimliga villkor.”

(Respondent 2)

Respondenterna kdnner inte att de har blivit uppmuntrade eller prioriterade fran
politiskt hall trots politikers uttalade intention om att skapa en marknad praglad av

mangfald.

Hade nagot kunnat géras annorlunda?

De sista fragorna till entreprendrerna handlade om hur potentiella férandringar i
regelverk, lag, information eller annat skulle kunna ha lockat fler sma enskilda
entreprenorer till marknaden. Respondent 4 uttrycker att det mest fordelaktiga sattet
hade varit att lata bli att omreglera marknaden 6ver huvud taget. Intervjuobjektet
foresprakar sdledes monopolet. De privata alternativen har dnda ingen chans,
marginalerna ar for laga, kraven for manga och respondenten upplever att denne inte
blir premierad for allt arbete som utforts. Vidare hdavdar respondenten att det helt
enkelt inte gar ihop och att detta maste dndras om fler skall vaga ta steget. Respondent 1

sager sdhar:

”Jag tror att man kunde ha ldtit sma och enskilda mycket billigare fa hyra ATS maskiner
under 6vergangsperioden, samt varit tydliga med vilken strategi man skulle ha haft pa
IT-sidan. Den barridren som var for att komma in pa marknaden var for hog, samt att det
inte heller fanns ndgon egentlig finansierings mojlighet, det fanns ingen som hjalpte de
sma aktorerna fran borjan till att komma igang. Det var inte fokus pa detta fran boérjan

utan prioriteringen lag pa utforsaljningen. Ingen ville ta i den har fragan. Jag tror att
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politikerna ar de som borde ha kunnat hjalpa till. Fran Rejes utredning och framat sa har
inte de sma enskilda entreprendrerna varit nagot intressant als. Man ville inte ha nagot
skravasende som i andra lander utan man tror pa stordrift inom branschen. Det sager
man ocks3, att det ar ett bra och effektivt satt att distribuera ldkemedel till befolkningen,
men man har problem med tillgangligheten.”

(Respondent 1)

Respondent 2 lamnade ett liknande svar. Respondent 2 tilligger dock att det ar svart att
fa ihop ett positivt kassaflode samt att det rader en osdker framtid for marknaden. Den
osdkra framtiden beror pa att marknaden ar fortfarande ny och att det darfor ar svart att
forutse hur marknaden kommer att utvecklas. Det har enligt Respondent 5 blivit en
"McDonaldskonkurrens” pa apoteksmarknaden och kunderna racker inte till for alla
apotek. Nar respondenten sdger "McDonaldskonkurrens” menar denne att apotek
oppnar overallt, och giarna i ndrheten av andra apotek for att konkurrera ut dem.
Respondent 2 och Respondent 5 papekar att marginalerna ar for laga, startkostnaderna
for hoga och om apoteket sidljer mycket receptbelagda mediciner blir det dessutom
problem med kassaflodet. Problem med kassaflodet uppstar eftersom distributorer
kraver betalning inom max 30 dagar, ibland 15, medan kredittiden hos Landstinget for
apoteken ar 60 dagar. Det betyder att apoteket maste ligga ute med minst en
manadsutgift for samtliga receptbelagda mediciner. En summa som i vissa fall kan

motsvara en summa over en miljon kronor.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att respondenterna i regel ar néjda med deras
egna apoteksverksamheter och dven med utvecklingen av marknaden i stort. Det finns
emellertid en hel del omraden som hade kunnat goras annorlunda och sdledes férenkla
processen. Exempelvis politikernas brist pa forberedelse inféor omregleringen,
leverantorernas missgynnande av smad entreprendrer, IT-systemet, marginaler pa
egenvardsprodukter, kredittiderna och prissattningssystemet. Respondent 4 dr ensam

om att inte alls vara positiv till omregleringen.
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5. Analys och diskussion

Syftet med denna studie ar som bekant att undersoka de enskilda aktoérernas
forutsattningar att verka pa den svenska apoteksmarknaden. Studien har ovan
presenterats som en beskrivning av apoteksmarknaden utifran tre perspektiv, namligen
ett politiskt och ett professionellt samt de enskilda entreprenérernas
verksamhetsperspektiv. Vi har utgatt ifrdn att de politiska och professionella
perspektiven kan kopplas till en mer kontextuell och 6vergripande, makroekonomisk
och institutionell teorigrund medan de enskilda entreprendrerna istallet kan analyseras
utifran ett mer individuellt och mikroekonomiskt synsatt. Nedan redovisas darfor dessa
tva avsnitt separat. Sjalvklart finns utrymme for att, inom samtliga perspektiv, ta del av

och knyta an till teori inom de bada omradena.

Nedan kommer den teoretiska ram som redovisats i avsnitt 2. att tillimpas pa det
empiriska material som redovisats i avsnitt 4. Analysen presenteras i samma form som
den teoretiska referensramen, nidmligen med ett 6vergripande samhallsperspektiv samt
ett individperspektiv. Darefter foljer vara egna reflektioner betraffande studien och dess
resultat. Det tillvigagangssatt som anvants vid analys av materialet har presenterats i
avsnitt 3. Analysen sker vidare utifran de fragestallningar som inledningsvis stélldes upp

under rubrik 1.3. Syftet samt foljande fragor ska sdledes besvaras:

Vilka férvantningar och planer fanns fran politiskt, professionellt och de enskilda
entreprenorernas hall infér processen betrdaffande marknadens utveckling
darefter?

Vilka utvecklingstendenser kan ses pa marknaden idag? Hur val har de
forvantningar och planer som fanns infor omregleringen implementerats pa
marknaden i dagsliget? Aven denna frga belyses ur samtliga tre perspektiv.
Vilka delar av omregleringsprocessen anser de enskilda entreprenérerna att ha
varit betydelsefulla, gillande dess mojlighet att etablera sig och verka pa
apoteksmarknaden och vad hade kunnat goras annorlunda fér att forbattra

forutsattningarna for dem att verka pa densamma?
5.1. Det institutionella perspektivet

Apoteksmarknaden i Sverige har genomgitt en stor forandring genom

omregleringsprocessen och manga berorda parter har paverkats av detta. Fran politiskt
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hall har omregleringen av monopolet inneburit en retorisk och legitimitetssokande
process ddr berérda ministrar genom pressmeddelanden, uttalanden och propositioner
amnat gora beslutet att omreglera marknaden legitimt. Legitimitet ar ett mycket centralt
begrepp inom institutionalism och betriffande forandring pa samhallelig samt
organisatorisk niva. For att ta beslut om en framtida férdndring krdvs att omgivningen
uppfattar beslutsfattaren som berattigad och saledes legitim, detta for att forandringen
ska kunna implementeras fullt ut. Ett beslut om férandring som omgivningen egentligen
inte tror pd kommer sannolikt heller inte att kunna fullgéras (Ahrne och Papakostas,
2002). Framforallt de manniskor som verkar inom apotekarprofessionen maste uppfatta
beslutet att omreglera marknaden som det ratta, men det giller dven den stora massan,
det vill sdga allmanheten, medborgarna. Det ar trots allt de som representerar kunderna,

och i slutdndan stravar varje affarsverksamhet efter néjda kunder.

Som Knoke (1985) uttrycker det innebar legitimitet den offentliga allmanhetens samt
aktuella och viktiga organisationers acceptans och godkdnnande. Detta giller i allra
hogsta grad aven politiska beslut. Parsons (1956) askadliggor legitimitet som en
overensstimmelse mellan organisationen och samhallets sociala lagar, normer och
varderingar. Han havdar att auktoritet ar ett mycket viktigt omrade inom organisationen
gallande beslutsfattande. Genom att "trycka pa ratt knappar” och utnyttja dess legitima
stallning o©vertygar politikerna samhallsmedborgarna och professionen om att
omregleringen ar det enda ratta. Sa lyckas ocksa politikerna fa igenom forslaget. Att det i
samband med omregleringsprocessen var val i Sverige bidrog sannolikt till att beslutet
tradde i kraft, dd den nya regeringen kunde dra fordel av att vara "nya” pa sin position.
Processen att avreglera monopolet har emellertid pagatt i manga ar innan valet 2006
genomfordes, men att verkstilla beslutet kom forst nar en ny regering évertog makten.
Sannolikt var de “nya” politikerna mycket pressade av den farmacevtiska professionen
som under manga ar forsokt fa till stdnd en avreglering av monopolet utan framgang. |
och med ett nytt politiskt styre med en borgerlig regering som dmnade genomfora stora
forandringar i det svenska samhaillet, kunde professionen trycka extra hart pa att
processen borde sittas igang. Kanske var det just denna press som gjorde att sjilva
omregleringen tradde i kraft sa snabbt, och som de enskilda entreprendrerna uttrycker

det, s "ogenomtankt”.

Socialminister Géran Hagglund havdar i ett pressmeddelande infér omregleringen att

"Sverige ska pa ett enkelt och tryggt siatt kunna kopa sina ldkemedel.” Malet med
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omregleringen ar enligt regeringen att 0ka tillgangligheten och férbattra servicen for
patienter och kunder pa landets apotek. "Genom att ge fler mojlighet att driva apotek
frigors foretagsamhet och initiativkraft som i dag ar inlast. Det handlar bade om att ge
farmaceuter mojlighet att bli egna och forverkliga egna idéer och om butikskedjor som
kan erbjuda nya tjanster och nya koncept” (Hagglund, Dagens Nyheter (DN) 2008-01-
05). Intressant ar att Hagglund ingalunda beskriver hur detta ska ga till. Inte heller i den
proposition som offentliggjordes infor omregleringen finns information om hur sjilva
processen gar till. Man dr noggrann med att fortydliga hur viktigt det ar att marknaden
praglas av mangfald och att samtliga berérda parter kommer gynnas av beslutet.
Exempelvis skriver man "att konkurrensutsitta en marknad ar enligt regeringens
bedomning ett effektivt medel for att nda o©okad mangfald, ett effektivare
resursutnyttjande, nedatpress pa kostnader och priser samt battre kvalitet pa varor och
tjanster. Det grundlaggande medlet for apoteksreformen ar darfor att avveckla
monopolet och utsdtta marknaden for konkurrens” (Prop. 2008/09:14, 2009 Sid. 84).
Detta beteende skulle kunna kopplas till Meyer och Rowans (1977) teori om sarkoppling
och myter. De havdar att organisationer (i detta fall politiker) i sokandet efter legitimitet
hos allmdnheten anpassar sig till olika myter om hur man bér agera samt vad man bor
tycka och sdga. Det later extra bra om man verkar ta hansyn till de sma foretagarna i
samband med omregleringsprocessen, och dnnu battre dr det om man har kundes basta
i fokus och hdvdar att beslutet tas for att gynna dem. Att man darefter genomfér en
sarkoppling mellan retorik och handling skulle kunna tyda pa att beslutet att omreglera
marknaden kanske i férsta hand handlade om att f6lja den utveckling som skett i Europa
i stort med privata apotek, alternativt att ett monopol ansdgs strida mot de regler som
finns inom EU och sdledes inte for att i huvudsak underlatta for en marknad som préglas

av mangfald.

Behovet av att vara moderna och ratta in sig i ledet skulle kunna forklaras med en
mimetiskt process som till sist leder till den isomorfism som DiMaggio och Powell
presenterat. [ stravan efter att tillgodose samhallets behov och férvantningar blir fler
och fler organisationer allt mer lika varandra. Kanske giller detta dven politiker och
lander? Begreppet isomorfism innebar ett tvingande forlopp dar en sektion inom ett
bestand maste likna andra sektioner som moter samma typ av forutsittningar i sin
omgivning (DiMaggio och Powell, 1983). Denna isomorfism tros kunna uppsta genom att
beslutsfattarna inom en organisation lar sig att anpassa sitt beteende och sina beslut i

enlighet med vad som forvantas av dem, vilket i sin tur resulterar i att fler och fler
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organisationer i slutdnda liknar varandra da samtliga av dem hérsammar samhallets
krav. DiMaggio och Powell (1983) presenterar tre olika former av isomorfism,
tvingande, normativ och mimetisk. Diskussionen om organisationers behov av att vara
lika varandra skulle kunna kopplas till den mimetiska isomorfismen samtidigt som dess
stravan efter att anpassa sig till samhallets krav kan ses som en normativ isomorfism.
Politiker skulle kunna sigas bli paverkade av den tvingande isomorfism som DiMaggio
och Powell presenterat som innebdr att organisationen, utifran gallande lagar, regler och
forordningar, kdnner en press att adoptera ett visst beteende. Denna faktor behandlar
aven problemet med legitimitet inom organisationen. Omregleringen av
apoteksmonopolet har inneburit en andring av lagar och férordningar, men samtidigt
finns tendenser i utvecklingen av marknaden som kan kopplas till troghet eller kanske
till och med en form av stagnation eftersom vissa delar av marknaden inte genomgatt en
forandring over huvud taget. Exempelvis arbetar samma manniskor inom professionen
aven efter omregleringen, manniskor som har vanor, normer, beteenden och
forforstaelse for hur verksamheten gar till. Mdnga av de apotek som tidigare tillhorde
Apoteket AB drivs idag i ny regi, men lokalen, personalen och produkterna dr desamma.
Vid normativ isomorfism sker anpassningen till f6ljd av de normer och interna regler
som forekommer gemensamt inom organisationernas yrkesgrupper och profession. Just
detta ar intressant med tanke pa exempelvis Apoteket AB:s verksamhet idag, hur mycket
av de gamla monstren lever egentligen kvar och hur latt ar det att andra pa dem genom
ett politiskt beslut? Gersick och Hackman (1990) havdar att stérre exogena chocker,
exempelvis en forandring i ett organisatoriskt monster alternativt en omgivningsmassig
innovation, kan paverka en organisations fasta beteende sda att bade stabilitet och
forandringsbendgenheten inom en verksamhet starks. Stabiliteten dar den ar som
starkast vaxer, och pa de omraden dar fordndring ar mer vilkommet upplever
verksamheten en positiv utveckling (Gersick och Hackman, 1990). Enligt denna teori
kravs alltsa en viss "0nskan” om forandring inom organisationen for att den ska bli
framgangsrik. Detta borde innebdra att en viss inneboende troghet inom organisationen
kan motverkas med engagemang och framtidstro. Stabilitet kan dessutom tdnkas vara
en forutsattning for forandring i en organisation eftersom det kan vara svart att dndra

nagot som ar flyktigt och obestamt.

5.2. Det individuella perspektivet
Nar en organisation vill bli accepterad och skapa forutsattningar for éverlevnad finns

det en rad olika instutionaliserade element som denne maste ha forstaelse for.
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Instutionaliserade element innebar diverse oskrivna regler och férfaranden som inom
branschen anses vara de givna sdtten att organisera och leda. I stravan efter legitimitet
och framgang kravs att organisationen har forstaelse for dessa oskrivna regler (Rovik,
2008). De enskilda aktérerna som intervjuats i denna studie har samtliga arbetat inom
apoteksbranschen i mdnga ar innan omregleringen dgde rum. De har sdledes en god
forforstaelse for verksamheten och en kunskap om vilka normer och oskrivna regler
som forekommer darinom. Detta kan ha varit till fordel for aktérerna i arbetet med att
starta upp sitt eget apotek. [ samband med att de sma aktérerna gatt ihop och startat en
forening har de emellertid erhadllit en "hdgre status” i férhdllande till leverantérer och
media, ndgot som tyder pa att det inte ar bristen pa kunskap eller forforstaelse som ar
de enskilda entreprendrernas problem, utan snarare formagan att pa egen hand kunna

havda sig sjalv och sta upp for sin verksamhet.

Den svenska apoteksmarknaden ar en starkt reglerad marknad med hog konkurrens.
For att lyckas som enskild entreprendr kravs speciella egenskaper hos den som atar sig
uppdraget samt fordelaktiga tillfillen och marknadspositioner. Institutionellt
entreprendrskap handlar om hur entreprendrer sjalvstandigt skapar ett utrymme for att
konkurrera pa en starkt reglerad eller redan hart konkurrensutsatt marknad. Dessa
entreprendrer har ett intresse av att finna resurser med syfte att skapa nya institutioner
eller forandra redan befintliga sddana och det ar till dessa entreprendrer som ansvaret
for nya eller forandrade organisationer tillskrivs (Maguire, Hardy och Lawrence, 2004).
En institutionell entreprenér bor vara analytisk och social, kunna ha en reflekterande
hallning gentemot institutionaliserad praxis samt finna egna alternativa sitt for att
besegra pastotta problem/svarigheter pa marknaden. Det ar tydligt att de enskilda
aktorer som deltagit i var uppsats besitter dessa egenskaper i och med att de "mot alla
odds” startat upp och lyckats bibehdlla dess apoteksverksamhet trots de manga besvar
som processen inneburit. De alla ar 6verens om att det har varit ett tufft férlopp och att
mojligheterna att overleva pa marknaden ar smd. Samtidigt har de trotsat de
motsattningar som uppstartandet av den egna verksamheten inneburit, de har haft ett
starkt intresse av att, nu nar tillfalle funnits, driva ett eget apotek, och darigenom funnit

de resurser och tillvigagangssatt som varit nodvandiga i stravan efter att lyckas.

Det finns emellertid dven andra faktorer dn entreprendrens egna personliga egenskaper
som paverkar sannolikheten att institutionellt entreprenodrskap skall uppsta. Ett

exempel ar marknadens tillstdnd. Vissa marknadsliagen framjar namligen institutionella
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entreprendrer mer dn andra. Ett l1age som underlattar for institutionella entreprendrer
att utvecklas och ta plats ar nidr marknaden ar under utveckling. Anledningen till att
detta ar avsaknaden av institutionaliserade rutiner och normer (Hardy och Maguire,
2008). Detta borde innebdra att laget pa apoteksmarknaden idag ar ypperlig for de
enskilda entreprendrerna. Samtidigt som det finns en bakgrund som redan etablerat
apoteksverksamheten i Sverige, det vill sdga det ar inte en helt ny marknad som byggs
upp fran grunden, sa finns dven mdojligheter att paverka och styra den utveckling som
sker pa marknaden idag eftersom fordndring trots allt varit s3 omfattande. Samtidigt
finns ett flertal institutionaliserade praxis att ta hansyn till som lever kvar trots att
monopolet avreglerats. Mdnga normer och regler finns kvar inom branschen och som
enskild aktor kan dessa vara svdara att bryta ner. Det dr enklare att inta en fordelaktig
position pa en marknad som fran borjan helt saknar fasta regler och normer. Marknader

i kris lar ocksa framja framvaxt av institutionella entreprenorer.

Mimetisk isomorfism avser en situation ddr organisationen upplever en form av
osdkerhet och sdledes forsoker efterlikna andra organisationer som upplevs ha stort
inflytande och anses vara framgangrika. Man skulle kunna tdnka sig att de enskilda
entreprendrerna tillimpar denna form av isomorfism, i alla fall till en bérjan, i radsla for
att inte bli mottagna av konsumenterna pa marknaden. Detta skulle alltsa ske i
forhallande till de stora kedjor som verkar pa marknaden samtidigt som de enskilda
aktorerna. Samtidigt kanske det ar just denna mimetiska ismorfism som de enskilda
aktorerna forsoker undvika. Deras verksamheter har ju trots allt startats upp med syfte
att skilja sig fran det forna Apoteket AB. Giller det dven verksamheten utdt eller endast
betraffande personalfragor och den interna verksamheten? For att kunna forsta och
hantera  svarigheterna vid skapandet av genomforbar och bestdende
organisationsmadssig forandring kravs kunskap om hur processen ska ga till. Manniskor
inom en organisation som ar djupt involverade i dess forandringsprocess soker
alternativ till den traditionella organisationsverksamheten och kan ibland kallas for
eldsjalar (Stjernberg och Philips, 1993). Dessa individer har ett stort engagemang och ar
hangivna det aktuella projektet. De har formagan att driva pa utvecklingen inom en
organisation, samt modet och férmagan att vara nyskapande och innovativa. En
organisations utveckling paverkas av dessa eldsjilars kompetens gillande
projektledning samt dess kunskap om individuell och organisatorisk utveckling. Genom
att erhadlla legitimitet far dessa eldsjdlar nodvandigt handlingsutrymme och saledes

formdgan att handla utifrdn vad situationen kraver (Stjernberg, 1993). De enskilda
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aktorer som deltagit i denna studie kan verkligen ses som eldsjdlar i den mening som
Stjernberg och Philips presenterat dem. De tror pa nagot nytt och har férmdgan och
engagemanget att lyckas med sitt uppdrag. De har dessutom starkt kundfokus vilket
bidrar till att dess formdga att locka allmadnheten till dess apotek dr mycket god. Dess
hangivenhet och nyskapande kapacitet bidrar till att har forutsattning att lyckas mot alla
odds. Kanske innebar detta att de enskilda entreprendrerna sdledes inte jamfor sig
sjalva med Apoteket AB eller ndgon av de andra stora kedjorna. Teorin om mimetisk

isomorfism ar kanske darfor inte sa sannolik trots allt.

5.3. Egna reflektioner

Att vi har haft mdjligheten att studera de enskilda entreprenorernas situation pa den
svenska apoteksmarknaden har varit bade intressant och spannande. Vi har lart oss
otroligt mycket pa denna resa och har insett att det bade ar viktigt och nyttigt att det
finns enskilda aktorer pa marknaden eftersom dessa bidrar till fornyelse, innovation,
battre service och prispress. Det ar emellertid inte helt enkelt for de enskilda
entreprenorerna att verka pa marknaden i dagsldget. Vi har genom vdara intervjuer
forstatt att respondenterna ar néjda med den verksamheten som de driver idag, men att
det framst beror pa att de brinner for dess verksamhet och for att kunna erbjuda sina
kunder god service och bra produkter. Vi tror att situationen hade kunnat vara mer
fordelaktig for de enskilda entreprenérerna om omregleringen genomforts i ett saktare
tempo. Politikerna skulle kanske ha skyndat langsamt och varit mer forberedda infor
den forandring av marknaden som skett. Kanske var det sa att Alliansen sa garna ville
genomfora omregleringen under mandatperioden 2006-2010 eftersom de var osdkra pa
om de skulle bli omvalda till en ytterligare mandatperiod. Om Statens offentliga
utredningar haft tillstand att arbeta under en ldngre tid samt om stérre hansyn hade
tagits till professionens synpunkter kanske forutsattningarna for de enskilda aktérerna
pa apoteksmarknaden idag hade varit mer gynnsamma? Kanske skulle man fran borjan
salt mindre kluster for att undvika en marknadssituation liknande oligopol? Kanske
skulle man ha forberett de enskilda aktérerna lite mer inféor den kommande

omregleringen av marknaden?

Under studiens gang har intervjuer genomforts med fem av de cirka 20 enskilda
entreprendrer som verkar pa den svenska marknaden. Samtliga entreprendrer har
formedlat en liknande bild av situationen. De kdmpar i motvind, och om inte

forutsattningarna forandras sa lar antalet enskilda entreprenérer knappast bli fler. Var
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kvalitativa undersokning har resulterat i att vi kunnat peka ut de omrdden pa
marknaden som de enskilda aktérerna har upplevt som mindre gynnsamma. Kanske
hade dessa omraden varit flera eller andra i de fall vi intervjuat fler av de enskilda
entreprendrerna, alternativt om studien genomforts senare? Vi rekommenderar darfor

att apoteksmarknaden studeras vidare och kanske da med fler intervjudeltagare.

Det ar viktigt att ta i beaktande att omregleringen av apoteksmarknaden skedde for
cirka tva ar sedan, vilket dr en kort tidsperiod for en stor férandring. De enskilda
entreprendrerna hade problem med att komma igang med sin verksamhet direkt
eftersom det inte fanns IT-l6sningar som var tillrackligt anpassade for dem. Kanske ar
det idag for tidigt att slutgiltigt utvardera hur situationen ser ut? Det vi forsokt skildra
ovan dr de enskilda entreprenorernas forutsattningar att agera pa marknaden samt dess
forvantningar pa densamma infér omregleringen. Om detta dmne studeras pa nytt i
framtiden kan studien med fordel paga under en langre tidsperiod eftersom resultatet

av omregleringen da formodligen framgar tydligare.
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6. Slutsats

Syftet med studien var att undersoka de enskilda aktérernas forutsattningar att verka pa
den svenska apoteksmarknaden. Tre fragestdllningar anvdndes for att besvara syftet,
dessa berorde 1) de férvantningar som fanns fran de olika perspektiven infor processen
betraffande marknadens utveckling darefter, 2) de utvecklingstendenser som kan ses pa
marknaden idag, samt hur val de férvantningar och planer som fanns infor
omregleringen har implementerats pa marknaden i dagsldget, samt 3) de delar av
omregleringsprocessen som varit betydelsefulla gallande mojlighet att etablera sig och
verka pa apoteksmarknaden, samt vad som hade kunnat goras annorlunda for att

forbattra forutsattningarna for de enskilda entreprenorerna att verka pa densamma.

Politiker har i debatten innan omregleringen och dven efter sagt att den svenska
apoteksmarknaden bor praglas av mangfald for att forbattra forutsiattningarna for de
enskilda aktérerna pa marknaden likvdl som for konsumenten. De gav i och med
uttalanden och pressmeddelanden en relativt hoppfull och positiv bild av den
apoteksmarknad de forvantade sig att skulle utvecklas efter omregleringen. Hur detta
skulle gi till kommenterades emellertid i vildigt liten utstrickning. Aven den
farmacevtiska professionen gav utryck for en positiv installning infér omregleringen, da
sarskilt Farmacevtféorbundet som lange arbetat for att omregleringen skulle genomforas.
Man varnade forvisso for att omreglera marknaden for snabbt, da risken for att fa en
liknande utveckling som den i Norge var mycket stor. De enskilda entreprendrernas
forvantningar var genom detta relativt positiva och forhoppningsfulla, &ven om ett uns
av aterhdllsamhet kan tolkas i intervjumaterialet. Studien visar att politikernas
malsattning i efterhand har uppfattats som mer visionar dn verklig av de enskilda
entreprendrerna. Situationen visade sig vara svarare dn de hade forutsett. Nagon
handlingsplan for hur marknaden ska férdndras till fordel for de enskilda aktérerna har
heller inte presenterats fran politiskt hall, ndgot som hade kunnat underlatta processen

tror intervjudeltagarna.

Ur ett politiskt perspektiv finns inte 6verdrivet manga stidndpunkter att redovisa
gallande hur val regeringens planer for apoteksmarknaden har inforlivats. De ar till stor
del sparsamma med att kommentera utvecklingen pa marknaden, kanske pa grund av
den mindre positiva utveckling som faktiskt skett gillande de enskilda entreprenérernas

situation? Den farmacevtiska professionen har diremot reagerat desto mer pa den
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utveckling som skett, och bade féreningar och lésare grupper har bildats och opponerat
sig bland annat i media gillande den "negativa utvecklingen”. Debatten idag ar storre an
nagonsin och detta ar mycket tack vare den farmacevtiska professionens ihardighet och
vilja att forbattra marknadssituationen. Sammanfattningsvis tyder studiens resultat pa
att professionen ar mer eller mindre missndjda med marknadens utveckling i dagslaget
men har forhoppning om att situationen i sinom tid ska kunna forbattras. De enskilda
entreprendrerna ar i mangt och mycket pessimistiska till den utveckling som skett och
har reagerat starkt pa den missgynnande situation de har forsatts i. De har tillsammans
bildat en férening for att sta emot de hinder som dykt upp i och med processen och ser
gdrna att problemen fran politiskt och myndighetsmassigt hall inom en snar framtid bor

atgardas och att situationen maste forbattras.

Det kan konstateras att respondenterna i regel ar ndjda med deras egna
apoteksverksamheter och dven med utvecklingen av marknaden i stort. Det finns
emellertid en hel del omraden dar tillvigagangssattet betrdaffande omregleringen av
marknaden hade kunnat vara ett annat, som i sin tur sdledes hade férenklat processen och
utvecklingen darefter. Exempelvis politikernas brist pa forberedelse infor omregleringen,
leverantdrernas missgynnande av sma entreprendrer, ett mer anpassat IT-system, de sma

marginalerna pa egenvardsprodukter, de korta kredittiderna samt prissattningssystemet.
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Bilaga 1.

Intervjuguide som anvandes som mall vid samtliga intervjuer under datainsamlingen.

1) Vem &r du?

2) Vilken ar din aktuella befattning?

3) Vad har du for bakgrund/erfarenhet/utbildning?

4) Hur lange har du verkat pa den svenska apoteksmarknaden?

Innan avregleringen:

5) Vilka forvantningar hade du infér avregleringen av apoteksmonopolet?
- Gallande processen?
- Gallande marknadens utveckling?
- Gallande mdéjligheten att starta eget?
- Gallande sannolikheten att kunna verka som enskild aktér pa marknaden?

6) Hur trodde du att marknaden skulle hantera denna férandring?
(kan vara svar att besvara eftersom det &r oklart vem som &r marknaden)
Exempel:
"Vilka aktoérer trodde du skulle komma att ha stort inflytande pa forandringen?”

7) Vilka méjligheter hade du (och andra pa liknande positioner) att paverka processen och
den férandring av marknadens uppbyggnad som uppstod i och med avregleringen.

8) Hur val forberedd var du och din verksamhet infér fordndringen?
9) Foresprdkade du avregleringen?

10) Hur val informerad blev du och din verksamhet av exempelvis stat, lakemedelsverket och
andra viktiga aktérer betraffande de férandringar som skulle ske?

11) Erbjéds stéd, handledning etc. fran exempelvis stat m.fl.
- betraffande hjalp att starta eget?
- betraffande méjligheten att fa en introduktion till den kommande apoteksverksamheten?
- betraffande hjalp med distributorer, leverantdrer och IT-system?

Efter avregleringen:
12) Varfér har du valt att starta ett eget apotek?
13) Hur har du valt att g3 till vaga?

14) Hur pass nojd ar du med den utveckling som skett betraffande avregleringen av
apoteksmonopolet?
- Gallande mojligheten att starta eget?
- Gallande fédrmagan att verka som enskild aktér pd marknaden?
- Gallande enkelheten att komma igang med en sadan verksamhet?
- Gallande bemétandet och férutsattningarna som gavs fran statligt hall?
- Gallande de krav som stélls pd &gare av apotek?

15) Anser du att ndgot kunnat géras annorlunda?
- Vad?
- Hur?
- Varfor?
16) Nagra specifika delar av marknadens utveckling som du &r extra ndjd/missndjd med?

17) Varfér tror du att antalet enskilda aktérer pa marknaden inte &r flera?
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Bilaga 2.

Tabell 6ver antal godkdnda 6ppenvardsapotek i Sverige i april 2011. Informationen i
foljande tabell ar hdmtad fran Lakemedelsverket 2011-04-05.

Admenta 70

Akalla Apotek och Halsokost

ApoEx AB

Apotek Backfors & Co AB

Apotek i Hjortsberg AB

Apotek T Karlsson AB

apotek Tabletten AB

[ =T S o | O [ [N

Apotek2Serv AB

Apoteket AB 368

Apoteket Hjartat 260

Apoteket Bara AB 1

Apotek Kallan AB 1

Apotek Samariten AB 1

Apoteksgruppen 154

Apovet AB

Bjorknds Apotek AB

Boots

Bramsater Medicalshop AB

Din Apotekare Sverige AB

Djurfarmacia Sverige AB

Emaus Apotek AB

[ [ P e S | R T T

Familjeapoteket AB

w
(6]

Farmaci

Firma Dan Essner

Floda Farmaci AB

FoxFarmaci AB

Faltoversten AB

[l L I SN i

Helene Widegren Halsofokus AB

w
(0]

ICA Sverige AB

Kronans Droghandel 196

(o))
N

Medstop

NovaCure Apotek AB

Oriens AB

P/S Apotek AB

Pharmacy Company Sweden 1 AB

Rex Farma AB

Salvus AB

Sydsveriges Ndrapotek AB

[ e e e N T i T

Veterindrens Apotek VetAp Sverige AB

N
AN

Vardapoteket Mitt/Syd AB
Summa 1248
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