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Abstract

Titel: Samtalsbehandling vid missbruk - En observationsstudie av métet och bemotandet
inom missbruksvarden.

Forfattare: Lennart Skoog & Rebecca Wenstrém.
Nyckelord: Bemdtande, samtalsbehandling, missbruk, klientroll, professionell roll.
Det sociala arbetet &r konstruerat kring méanskliga méten och kommunikation.

Syfte: | denna studie har vi valt att belysa aspekter kring bemétande och vad som sker mellan
Klienter och dem professionella under ett samtal. Vi valde att studera fenomenet genom
deltagande observation.

Fragestallningar:

= Vad sker under métet mellan klienten och terapeuten?
= Hur upplever klienten och terapeuten motet med varandra?
» Vilka tankar har klienterna och terapeuterna kring aspekter om bemdtande?

Resultat: Klienterna ar nojda med det bemdtande som de far av terapeuterna. De uppgav att
ett gott bemotande handlar om att méta individen dar han/hon befinner sig. Ett sadant resultat
uppnar man genom att visa respekt for klienten och anvanda sig av ett aktivt lyssnande. En
aspekt som Kklienterna tar upp &r att de ska kanna sig trygga att prata om hela sin problematik.
Informanterna upplevde aven observationerna som delvis anstrangande. Studiens resultat
visar aven att det finns stora positiva aspekter kring miljon pa 6ppenvardsmottagningen.

Konklusion: Studien visar att ett mote och ett gott bemdtande mellan manniskor handlar om
valvilja och respekt. En stor del av motet handlar om att kunna forhalla sig till det som ar
centralt, vilket ar det som ar bast for klienten. Vi delar aven Angeléw & Jonsson (2000)
poang dar de tolkar socialkontruktionismen som en syn pa varlden som uppstar i den sociala
interaktionen och i métet med andra ménniskor (Angeléw & Jonsson, 2000).




Forord:

Vi vill rikta ett stort tack till terapeuterna och klienterna pa éppenvardsmottagningen som sa
Oppenhjértligt delat med sig av sina tankar och upplevelser under arbetet med den hér studien.
Tack for att ni gjorde vart arbete mojligt!

Vi vill aven rikta vart varmaste tack till var handledare Kristian Daneback for alla goda rad
och uppmuntrande ord under resans gang. Vi ar tacksamma for den positiva energi som du har
spridit under handledningen.

Lennart Skoog & Rebecca Wenstrom, Goéteborg 2011-04-20.
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1. Inledning

Visst ar det spannande nar tva individer méts och inleder ett samtal och en kontakt?

Eide & Eide (2004) menar att en dialog alltid kraver tva personer. Under ett samtal, bade ger
man och man far information. Hur vi manniskor kommunicerar med varandra styrs i hog grad
av vara tidigare erfarenheter. Eide & Eide skriver vidare att mansklig interaktion &r ett
standigt larande genom hela livet.

Nar sker da mansklig interaktion? Den sker dverallt dar manniskor delar plats och utrymme
med varandra. Det kan bland annat vara i kassakon, nér vi samtalar med grannen som bor i
huset bredvid eller nar vi gar pa olika tillstallningar (Eide & Eide, 2004). Det far aven oss
som forfattare att undra vad det hade gett oss som professionella aktorer att inte ha nagra
manskliga moten mellan klienter och tjansteman. Dessa manskliga moten ar en del av yrket
som bade utvecklar och starker oss som individer i yrket och i interaktionens konster.
Angeléw & Jonsson (2000) havdar att vi méts pa en mangd olika satt och att man framst kan
dela upp det i direkta och indirekta méten. Direkta mdéten &r situationer dar man som
individer traffas 6ga mot dga. Indirekta moten &r situationer dar kommunikationen framst sker
genom telefon eller andra verktyg (Angeléw & Jonsson, 2000). Det &r den direkta formen av
kommunikation som vi i denna studie har valt att fokusera pa.

Det finns en mangd forskning, bade internationellt som nationellt pA omraden som rér motet
och interaktionen mellan klienter och tjansteman. Se bland annat denna studies avsnitt
gallande tidigare forskning. Leila Billquist (1999) beskriver bemétandet och hur det paverkar
individens syn pa motet. Ett specifikt exempel som hon for fram &r hur man som professionell
ar kladd och hur det paverkar klientens kansla av makt. Nagot som ocksa Billquist (1999)
namner &r vikten av att ha forstaelse for klientens behov samt formagan att visa empati. Dessa
tva faktorer spelar en avgorande roll nar man utvecklar en relation med klienten som ar byggd
pa fortroende (Billquist, 1999). Den teoretiska utgangspunkten i den har studien ar
socialkonstruktionism med inslag av kommunikationsteori och socialpsykologi. Har har vi
valt att titta narmare pa den dramaturgiska teorin av Goffman (2007), dar vi anvander hans
perspektiv att se virlden som en teaterscen. Han anvéander bland annat begrepp som back-
stage” och ”front-stage” nér han vill forklara ménskliga val och ageranden. Ur
kommunikationsteori har vi valt att anvanda Eide & Eide (2004) och deras betoningar av
verbala samt icke-verbala kommunikationsmojligheter.

Enligt socialstyrelsen arbetar socialsekreterare, behandlingsassistenter och sjukskoterskor
inom missbruksvarden. En tydlig signal de senaste 15 aren ar att medicinsk utbildad personal
har minskat. En mdjlig forklaring kan vara sammanslagningen av kommunernas
missbruksvard med landstingens beroendevard som har resulterat i en rationalisering av
personal. Det finns inte heller ndgon enhetlig statistik 6ver vad som utgér en éppenvardsenhet
mer an att det &r en verksamhet som hjalper ménniskor med missbruksrelaterad problematik.
Insatserna varierar fran att bade innehalla till att delvis innehalla medicinsk vard och
terapeutisk hjalp till manniskorna som missbrukar. Vissa verksamheter &r sa kallade
“serviceenheter” dir insatser ges utan bistandsbeslut. Det handlar da om en verksamhet som
inte tillhandahaller medicinsk behandling utan bedriver psykosocialt stod (Socialstyrelsen,
2011-03-20).




2. Syfte och problem

2.1 Syfte

Det dvergripande syftet med den har studien var att undersoka vad som sker i motet mellan
terapeuter och klienter inom missbruksvarden. Vi var dven intresserade av att undersoka hur
Klienter tanker kring aspekter om bemd&tande och om det finns likheter i deras beréattelser.

2.2 Problemstallning

Det moderna sociala arbetet bygger pa delaktighet och en god kommunikation mellan
myndighetspersoner och dess klienter. Flera studier har pavisat att det finns ett direkt
samband mellan “det goda bemdtandet” och resultatet av den aktuella insatsen (Larsen, 2000).

Vi vill havda att nar man analyserar effekten av en insats, bygger man oftast resultatet pa hur
socioekonomiska faktorer for en malgrupp forandrats under en given tidsperiod. Det &r ett
viktigt perspektiv att anvanda sig av ur en fordelningspolitisk aspekt men kan likvél vara ett
trubbigt instrument ndar man vill analysera situationer som kréver mansklig interaktion.

2.3 Fragestallningar
= Vad sker under motet mellan klienten och terapeuten?

= Hur upplever klienten och terapeuten motet med varandra?
= Vilka tankar har klienterna och terapeuterna kring aspekter om bemdétande?




3. Tidigare forskning

Vi mérkte ganska tidigt nér vi sokte information i olika databaser att det har forskats intensivt
kring &mnen som ror empati, missbruksvard och relationerna mellan klient och hjélpare. Vi
sOkte dven efter information som ror aspekter kring bemdétande och dar hittade vi en mindre
mangd svensk forskning. Tyvérr finns det ingen engelsk motsvarighet av det svenska ordet
bemotande. Efter flera médosamma sokningar hittade vi till sist vagar runt begreppet.

Vi valde att anvanda ord som social work, emotion, trust, social interaction, client relations
och drug abuse i den internationella s6kningen.

3.1 En ké&nsla av skam och skuld

Leila Billquist (1999) foljde ett antal klienter och dokumenterade deras erfarenheter med
socialtjansten. Billquist tar bland annat upp hur socialtjanstens miljo och utformning kan
paverka klienterna. Vidare skriver hon att klientskap ofta praglas av skuld och skam, dar
manga vantat in i det sista innan de sokt hjalp. Genom ett bra forsta méte och ett trevligt
bemotande, forsvinner de negativa kanslorna som klienterna ofta gar och bér pa.

Billquist menar vidare att ett méte med en socialsekreterare inte bara &r ett moéte med en
individ utan med en hel organisation. Hur klienten anpassar sig till denna miljé &ar olika men
nagra typiska satt ar att klienten drar sig undan och isolerar sig. Ett annat sétt kan vara att
klienten pa olika vis vagrar att medverka och darmed att samarbeta med personalen. Andra ar
mer tillfreds med situationen och nojer sig med vad de far ut av organisationen.

Det ar dock inte bara klienterna som paverkas av organisationens uppbyggnad och snariga
regler. Socialsekreterare paverkas dven dem eftersom man som professionell aktor alltid vill
hjélpa sin klient men samtidigt maste man félja vissa lagar och forpliktelser. Det ar hela tiden
en balansgang dar man inte far tappa fotfastet varken som klient och socialsekreterare
(Billquist, 1999).

3.2 Betydelse av respekt, empati och forstaelse i motet

Macdonald (1994) skriver att utan empati kan man aldrig riktigt forsta klientens kanslor,
upplevelser och tankar. Det ar genom ett empatiskt forhallningssatt som vi kan riva barriarer
och missforstand mellan oss (Macdonald, 1994).

Larsen (2000) fokuserade i sin studie, dar hon intervjuade fyra missbrukande kvinnor och fyra
socialsekreterare, pa bland annat omraden kring insatser, bemotande och delaktighet.
Klienterna valdes ut via en behandlingsenhet i de norddstra delarna av Goteborg dar
forfattaren vid den har tiden arbetade som socialsekreterare. Hennes urval bestod i att vélja ut
kvinnor som bodde i ndgon av de fyra stadsdelsnamnder som behandlingsenheten verkade
inom. De skulle dven ha en alder pa 25 ar och uppat. Socialsekreterarna valdes ut genom en
liknande procedur och forfattaren varierade dven urvalet ytterligare genom att plocka dessa
fran olika delar av socialkontoret. Det kunde till exempel betyda att nagon kom fran
vuxengruppen och en annan fran familjegruppen eller ekonomigruppen.




Angaende langd av utbildning hos socialsekreterarna, hade ingen en langre vidareutbildning
inom missbruk. En hade genomgatt en kortare utbildning och en annan hade gatt en
natverksutbildning. Klienterna hade alla haft en besvarlig uppvéxt med missbruk och
Overgrepp inom familjerna. FOr en majoritet av kvinnorna hade det egna missbruket borjat i
tonaren.

Larsens (2000) studie visade att viktiga faktorer kring bemdétande var att det ar viktigt med
forstaelse och att bli respekterad for den man ar. Andra faktorer var bland annat rak
kommunikation, majlighet att paverka sin situation, god feedback och langa kontakter med en
och samma socialsekreterare. FOrfattaren skriven aven att halften av socialsekreterarna var
positiva till hembesdk hos klienterna eftersom dessa moten tenderade att vara mer
avslappnade.

Nér socialsekreterarna reflekterade kring perspektivet hur mén gentemot kvinnor bemots
inom socialtjansten, svarade de bland annat att det stalldes hogre krav pa kvinnorna. Kvinnor
med barn var dock en grupp som man prioriterade. En forklaring till denna skillnad forklarade
en socialsekreterare med att kvinnorna oftast ar mer ensamma med sin problematik. Man har
oftast en icke missbrukande kvinnlig partner som stottar dem (Larsen, 2000).

3.3 Kénsla av stigmatisering

Casas, Ferran; Cornejo, Jose M; Colton, Matthew; Scholte, Evert (2000) tar upp faktorer som
ar viktiga for minskad stigmatisering och ett 6kat valbefinnande for klienterna. Héar betonas
vikten av att klienten k&nner sig delaktig i beslutsprocessen for att dessa dven ska delta i en
storre utstrackning i det dvriga sociala arbetet (Casas m.fl, 2000).

Macdonald (1994) skriver att genom att vara 6ppen och se att merparten av 0ss regelbundet
anvander nagon form av drog som till exempel kaffe eller alkohol, kan vi riva de férdomar
och stigmatisering som ryms i ordet “drogberoende”. Detta leder till att vi moter ménniskan
och inte bara klientens problematik (Macdonald, 1994).

3.4 Frivillighet och mgjlighet att véalja

Mattson & Eriksson (2007) menar att nar kontakten med klienten sker pa frivillig basis och
inte genom tvang, upplevs dven motet och bemétandet i stérre grad som mer positivt.

De beskriver vidare att det ar viktigt att vara 6ppen och tydlig i sin kommunikation till
exempel vad man kan hjélpa den enskilda med (Mattson & Eriksson, 2007). Leila Billquist
(1999) skriver att socialsekreteraren och klienten har olika positioner. Det ar
socialsekreteraren som leder och styr samtalen. Det finns dven situationer dér klienten har
valdigt lite att saga till om vid till exempel tvangsomhandertagande och liknande (Billquist,
1999).

3.5 Den “rumsliga” och den “tidsméssiga” dimensionen

Leila Billgvist (1999) tar &ven upp hur socialtjanstens miljo och utformning kan paverka
klienterna. Socialbyran har oftast en utformning som andas makt och kontroll. Leila skriver
om den “rumsliga” och den “tidsméssiga” dimensionen. Till exempel hur man férvintas
komma i tid och ringa pa telefontiderna nar man &r klient. Det “rumsliga” innefattar hur
klienten tas om hand och upplever systemet med lasta dorrar, inglasad reception och sma
utrymmen som man hanvisas till vid samtal med sin socialsekreterare.




Det finns ocksa utrymmen som klienten aldrig tillats att betrada som arkivrum och andra
utrymmen. Klientens rorelsefrihet ar alltsa ganska begransad. Leila menar dven att det inte
bara ar lokalerna som formedlar makt utan det goér dven handlaggningsrutiner som man foljer,
hur handlaggarna ar placerade och att man valjer att sitta pa olika avdelningar (Billquist,
1999).

Olsson, Sondén och Ohlander (1997) tar 4ven upp denna aspekt i sin bok: ”Det lilla
grannskapet. Gardar, trapphus och socialt liv”’. Boken bygger pa en studie av nio sma
grannskap dar alla &r olika till form, storlek och befolkningssammanséttning. Den tar framst
upp aspekter kring det egna boendet och sociala kontakter med grannar men man finner aven
avsnitt i boken som behandlar offentliga métesplatser. Bland annat tar de upp fragan om
privat och offentligt. Forfattarna skriver att man kan hdvda att privata utrymmen tillhtr
hushallen pa platsen och &r tillgangliga samt kontrolleras av de som bor dar. Har ger
forfattarna flera exempel sasom lagenheter och forrad. Halvprivata utrymmen tillhor aven
dem boende och exempel ar trapphus och gardar. Halvoffentliga utrymmen tillhér en grupp
boende men &r samtidigt 6ppna for utomstaende genom till exempel en passage Gver garden.
Det total offentliga utrymmen &r dock den plats som tillhor alla med maximal tillganglighet.
Kontrollen dar ar liten och polisen har det yttersta ansvar (Olsson, Sondén & Ohlander, 1997).

Vi havdar att genom en tolkning av deras forskning, kan man beskriva socialkontor som bade
privata samt total offentliga utrymmen. De kontrolleras av en liten grupp manniskor, da med
lasta dorrar och passager men &r dven verksamheter som ska vara tillgangliga for de som
behdver stod.

Olsson, Sondén & Ohlander (1997) refererar vidare till Oscar Newmans bok “Defensible
space” (1972) och menar att miljon och byggnaders planering paverkar kénslan av trygghet
och grad av brottslighet. Har man manga lasta korridorer och separata utgangar, 6kar kanslan
av otrygghet. De menar att om man vander pa modellen och istéllet foresprakar 6ppenhet,
kommer kanslan av trygghet att 6ka och brottsligheten minska. Fler manniskor kommer da att
passera omradet och en 6kad kommunikation kommer att ske vilket skapar ytterligare en
trygghets dimension (Olsson, Sondén & Ohlander, 1997).

3.6 Negativa faktorer och upplevelser av motet

Mattson & Eriksson (2007) skriver att negativa faktorer under ett mote &r tidsbrist,
samarbetsproblem och nar samverkan med Gvriga verksamheter inte fungerar i den man
klienten onskar. Forfattarna skriver dven vidare att man som professionell hjélpare maste
kunna reflektera 6ver sig sjalv och sin position i métet med en annan ménniska. Man &r ju
trots allt ett redskap i sitt arbete med ménniskor (Mattson & Eriksson, 2007).

Ett utmirkande drag i studien: ”Perceptions of stigmatization and satisfaction with services
received, among users of social welfare services for the child and the family in 3 european
regions” var bland annat att man 6nskade mer tid med sina handldaggare. Om dessa
handlaggare vore mindre stressade, skulle belatenheten och vélbefinnandet antagligen vara
hogre bland klienterna. Forfattarna fragade sedan klienterna utforligare vilka delar av det
sociala arbetet som man 6nskade mer tid for. Det mest utmarkande svaret var det faktum att




50 % av klienterna dnskade mer tid med sina handlaggare for att pa ett béttre satt gora sin
situation hord (Casas m.fl, 2000).

Nar det galler daligt bemd&tande fran socialtjansten, berattade kvinnorna i Rose-Marie Larsens
studie (2000) om otaliga vikarier och socialsekreterare som varit oerfarna. Kvinnorna belyste
aven det faktum att manga socialsekreterare inte kunde sétta granser i sin iver att hjalpa.
Andra viktiga aspekter var att inte bli misstrodd, standiga omorganiseringar och att inte fa
kontakt med sin socialsekreterare. Forfattaren fragade aven om den fysiska miljon pa
socialkontor. Kvinnorna beréattade da att de tyckte att det var béttre tidigare nar det var mindre
kontroll och ingenting var last. Idag kanner de sig kontrollerade och det &r inte en lika 6ppen
och valkomnande kénsla. Samtal som till exempel sker i en samtalshérna ses som mer
avslappnat &n om socialsekreteraren placerar sig bakom ett skrivbord enligt klienterna i
studien (Larsen, 2000).

3.7 Tillganglighet och konsten att halla vad man lovar

| artikeln: “Byrékrati och personligt bemdtande - Studier av tidsbestéllning” visar Billquist en
annan bild av kontaktaspekten. Hon skriver har att socialsekreterarna ar noga med att det skall
kannas latt att ta kontakt med socialkontoret dar man bor om man behéver séka nagon form
av hjalp. Det ar aven viktigt med ett bra bemotande genom hela resan fran det att man tar sin
forsta kontakt tills dess att man avslutar sin behandling/samtalskontakt. Vidare skriver Leila
att man skall akta sig for att lova saker (Billquist, 1994).

3.8 Diskussion om tidigare forskning

Nér vi studerat méngden tidigare forskning som vi haft mojlighet till under den har studien,
tycker vi att man kan se olika aspekter av vad som representerar positiva och negativa
aspekter i ett bra mote och ett gott bemotande. Det vore dock orimligt att bedéma vad som
utgor ett gott och ett bristfalligt bemdtande. Flera aspekter ar dock viktiga sasom kontakten
med sin socialsekreterare och att man har méjlighet att paverka insatsen som man ar delaktig
I. Klienterna 6nskar &ven en kontinuerlig kontakt med en person som &r 6dmjuk och empatisk
infor dennes problematik. Det ar dven viktigt for klienterna att inte bli stigmatiserade for sin
problematik.

10



4. Teoretiska utgangspunkter

Vi har valt att i den har studien anvanda oss av ett socialkonstruktionistiskt perspektiv med
inslag av kommunikationsteori och socialpsykologi. Dessa teorier vill vi sedan anvanda for att
tolka relationer och interaktioner i motet. Till exempel varfér man beter sig pa ett specifikt
satt eller verbalt uttrycker nagot speciellt. Vi har dven valt att ta med kommunikationsteori
eftersom Pugh (1996) genom Payne anser att kommunikationsmdonster kan ge uttryck for
bland annat makt, dominans och underordning.

4.1 Vad ar socialpsykologi?

Socialpsykologin betonar samspelet mellan individen och samhéllet. Bland annat hur vi
interagerar med andra individer och i grupper. Det handlar till exempel om hur vi
kommunicerar, vilka roller vi tar pa oss samt vilka normer och varderingar som styr oss.
Socialpsykologin styrs av en cirkular grundtanke dar man paverkar och i sin tur vidare later
sig paverkas. Det kan vara allt fran materiella ting sasom byggnader och miljé men dven vara
olika institutioner i samhallet till exempel dar studier bedrivs eller inom arbetslivet. | korthet
kan man forklara det med att det & sammanhanget som &r den betydande faktorn och nyckeln
till ménskligt beteende. For att pa ett overgripande vis forsta det “egna valet”, maste man
samla all relevant information som beror den egna individen (Angeléw & Jonsson, 2000).

4.2 Vad éar socialkonstruktionism?

Angeldw & Jonsson (2000) menar att inom socialkonstruktionismen betraktar man vérlden
och manniskorna som nagot som fods ur sociala processer. Var kunskap far vi genom det som
vi ser och uppfattar av varlden. Kunskapen fods ur var egen syn pa verkligheten vilket betyder
att vi konstruerar var verklighet. Det finns ingen objektiv fakta utan det beror helt och hallet
pa vilken manniska vi utgar ifran och denna ar beroende av personens intressen. Vi forhaller
oss till det som vi moéter i var vardag och vi delar in upplevelserna i olika kategorier for att
lattare ta in det. Var syn pa varlden uppstar alltid i den sociala interaktionen mellan
manniskor. Var verklighetsuppfattning ar foranderlig och beror pa vad som sker i var vardag.
Om vi vill fa kunskap om en ménniska och varfor hon tar vissa beslut, kravs det dven kunskap
om individens vardag och den verklighet som hon lever i. Detta gor vi enklast genom att
utbyta erfarenheter och tankar (Angeléw & Jonsson, 2000).

4.3 Vad ar Goffmans dramaturgiska rollteori?

Vi har valt att titta narmare pa ar den dramaturgiska rollteorin av Goffman (2007). Han valde
att se hela varlden som en teaterscen, dar varje méanniska spelar huvudpersonen och dar man
beter sig olika beroende pa om man befinner sig “bakom” eller “pa scenen”.

Goffman menade att i de bakre regionerna, ryms kénslor av avslappning och trygghet. Det &r
har man putsar utsidan nar man skall mota andra situationer och andra gemenskaper. Har har
du ett rum for dig sjdlv, en sa kallad “back-stage” for forberedelser till “scenen” som vi alla i
olika sammanhang betrader (Goffman, 2007). Vi valjer att se hemmet som en metafor for
“back-stage” eftersom vi menar att det ar har vi kan ga osminkade. Scenen i den héar studien
representerar 6ppenvardsmottagningen. Goffman menar enligt Angeléw & Jonsson (2000) att
det &r i de mellanmanskliga moten med andra som vi skapar och forankrar de olika roller som
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vi tar pa oss. Det ar alltsa sammanhanget och den situation som vi befinner oss i som avgor
vilken roll vi skall spela (Angeléw och Jonsson, 2000).

Det finns aven tva olika informationskallor; den tillgangliga och den dolda informationen.
Den tillgangliga information finns till exempel i individens upptradande, utseende och
tidigare erfarenheter. Den dolda informationen finns i 6ppna medgivanden och illa dolda
uttryck. Vidare skriver Augustsson att det dven finns tva olika typer av “teckenaktivitet”. Det
vill sdga det som individen sander ut (give expression), och det som individen 6verfor (give
off expression). Det som individen sander ut kan till exempel vara avsiktliga handlingar eller
kroppssprak. Det som individen éverfor kan till exempel vara avsiktlig eller oavsiktlig
information som ordval och betoningar. Augustsson skriver ocksa att det finns kritik mot
Goffman dér en del forskare menar att hans analyser préglas av “pervers cynism”. Andra
punkter av kritiken &r bland annat om hans sétt att arbeta genom att blanda olika data med
varandra som faltanteckningar fran deltagande observationer med arbetsmaterial med lag
reliabilitet som tidningsurklipp (Augustsson, 2005).

4.4 Vad ar kommunikationsteori?

Lishman menar enligt Payne (2008) att kommunikation i ett samtal bestar av tva delar;
kroppsspraket och det verbala spraket. Det sker ett standigt flode av kommunikation och vi
sallar automatiskt ut det som &r viktigt och mindre viktigt ur ett samtal utifran dess aktuella
sammanhang. Detta kallas for selektiv perception och ar nagot som sker automatiskt (Payne,
2008).

Nér det galler att dela in ménniskor i olika fack, skriver Angeléw & Jonsson (2000) att vi
anvander oss av stereotyper for att méta och behandla en ménniska pa ratt satt. Dock leder
stereotyper inte alltid till nagot positivt, da vi pa forhand har forutfattade meningar av olika
typer av manniskor. Det som man kommunicerar till varandra kan innehalla olika budskap
och paverkas av manga olika faktorer. Bland annat vem du ar och vad du befinner dig i for
situation. Alla former av kommunikation maste bedomas utifran sin egna kontext. En form av
kommunikation kanske passar bra i en miljé och mindre bra i en annan. Har kan vi ndmna
vald tystnad som &r en form av franvarande kommunikation och som kan skicka starka
signaler till motparten (Angeléw & Jonsson, 2000). Eide & Eide (2004) menar ocksa att vi
under ett samtal kommunicerar med hela kroppen och inte enbart verbalt. Det sker genom till
exempel ett forandrat ansiktsuttryck, kroppshallning eller 6gonkontakt. Forfattarna havdar att
vi anvénder oss av tio grundldggande kommunikationstekniker under ett samtal:

Ett msesidigt lyssnande.

Tolkande av varandras verbala och icke- verbala signaler.

Skapandet av goda och jamlika relationer.

Att mota den andres behov och 6nskemal.

Starkandet av den andra individens resurser och mdgjligheter.

Kunskap att kunna strukturera ett samtal.

Formagan att formedla innersta kanslor, att motparten forstar ens signaler.
Mojlighet att skapa alternativa perspektiv eller tillvagagangssatt.

Att vara 6ppen for svara kanslor, fragor om livet och dess mening.

0. Samarbete kring att hitta bra I6sningar pa problem och situationer som vi stalls
infor.

BO0oo~NoORWDNE
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Olika verktyg som man kan anvénda sig av under ett professionellt samtal for att underlatta
samtalsprocessen &r bland annat icke-verbala och verbala yttringar som visar att man &r
intresserad och lyssnar pa klienten. Det kan handla om det kroppssprak som man anvéander
eller en verbal bekraftelse som visar pa ett aktivt lyssnande. Ett exempel &r hur man vinklar
huvudet och bekraftar det klienten sager genom en ljudyttring av nagot slag.

For att fa en djupare forstaelse for det som klienten tar upp under samtalet kan man ocksa
omformulera eller ssmmanfatta det som klienten har beskrivit. Det finns dven olika former av
fragor och vilka man viljer kan &ndra eller styra inriktningen pa samtalet. Man talar framst
om tva typer av fragor och dessa ar slutna och 6ppna fragor. Slutna fragor kan anvandas inom
olika omraden. Dels nar man vill undersoka nagonting konkret som for klienten kan ses som
obehagligt eller nar man vill avsluta ett samtal. Nar man anvander sig av slutna fragor,
forvantar man sig ett kort svar tillbaka. Denna modell ar alltsa till hjalp nar man vill
konkretisera nagonting. Dessa fragor kallas &ven ofta for informationsfragor eftersom man far
tillbaka begransad information. Exempel pa saddana fragor kan till exempel vara: har du fyllt
i blanketten?”, *’var bor du?” och hur gammal &r du?”

Man bor alltsa vélja fragor som &r 6ppna till sin natur nar man vill underséka nagonting pa
djupet. Exempel pé sédana dr: ’hur tinker du kring det hér problemet?” och “’vad anser du
om..?”. Slutna fragor kan ocksa anvandas som en typ av konfrontationsfragor. Dessa kan
anvandas nar man pratar om nagonting som ar kansligt eller tabubelagt. Genom att man staller
en konkret fraga, later man klienten tanka efter och utforma ett uttémmande svar (Eide &
Eide, 2004).
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5. Metod och material

5.1 Val av metoder

I denna studie har vi valt att anvénda oss av deltagande observation som undersékningsmetod.
Ett sadant har forskningsforfarande bygger dels pa observationer men ocksa pa intervjuer.

| planeringsstadiet av den har studien, kom vi 6verens om att denna metod var den som bast
passade for andamalet. Det vill saga att undersoka en komplex mansklig foreteelse som méten
mellan ménniskor.

Enligt Esaiasson, P, Gilljam, M, Oscarsson & Wangnerud, L (2007) &r observation en metod
som lampar sig sarskilt val nar man vill studera dolda processer och strukturer. En viktig
utgangspunkt som forskare &r att man vill ha tilltrade till en sluten varld. Déar vill man studera
sociala fenomen och manniskor i deras naturliga sammanhang. Vi som forskare star sedan
infor uppgiften att tolka dessa fenomen som vi observerat. Intervjuer har darfor en betydande
roll i deltagande observationer som metod (Esaiasson m.fl, 2007).

Den dppenvardsmottagning som refereras till i den har studien finns i Véstra Sverige och dar
jobbar tva socialsekreterare. De har bada pabyggnadsutbildningar inom terapi och valjer
darfor att kalla sig for terapeuter. Gemensamt for de bada ar att de har lang erfarenhet av
missbruksvard. Oppenvardsmottagningen ar centralt belagen mitt i kommunen och
malgruppen &r vuxna 6ver 18 ar som har problem med alkohol, narkotika eller spelmissbruk.
Socialsekreterarna tar &ven emot missbrukarnas anhoriga for stddsamtal. Verksamheten drivs
av socialforvaltningen och besoken ar kostnadsfria samt bygger pa frivillighet.

Enligt socialsekreterarna bedriver de behandling i form av samtal och radgivning. De uppger
att verksamheten tar emot ungefar 1300 stycken tidsbestallda besok per ar, fordelat pa ungefar
90 klienter. De samarbetar dven med andra verksamheter inom socialtjanst, sjukvard,
kriminalvard, psykiatri och frivillighetsorganisationer.

5.2 Val av ansats

Vi har gjort en blandad ansats som bestar av bade den induktiva som den deduktiva metoden.
Ett sadant forhallningssétt kallas for den hypotetiska-deduktiva metoden. Vi har sedan valt att
anvéanda oss av nagot som kallas for en abduktiv slutledning dar vi utgar fran det empiriska
materialet och sedan prévar det mot den teoretiska referensmallen. Vi hade dven en klar
hypotes fran borjan dar vi under studiens gang deducerat (testat) provbara konsekvenser mot
materialet genom observation och sedermera intervjuer (Thomassen, 2003). Var hypotes fran
bdrjan var att vi visste vad som utspelar sig under ett méte och hur ménniskor beter sig i olika
situationer och vad dem sénder ut till varandra.

5.3 Urval

Nar det galler urvalet kontaktade vi de ansvariga terapeuterna for den éppenvardsmottagning
som vi har valt att studera. Vi berattade att vi var tva studenter fran socionomutbildningen i
Goteborg som var intresserade av att gora en undersokning om fenomenet “motet”.

Vi berattade dven att vi ville vara med och observera samtal med klienter och i anslutning till
dessa utfora kvalitativa intervjuer. | samrad med socialsekreterarna valde vi en urvalsprocess
dar de gjorde forfragningar till sina klienter om att delta i var studie.
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Esaiasson & Gilljam (2007) patalar vikten av centralitet nar det géller informantintervjuer.
De som man intervjuar ska kanna till omradet och har refererar forfattarna till journalistikens
begrepp “centralt placerade kdllor”. Urvalet kan dock komma att behdva utvidgas vid behov
for att uppna en mattnad i materialet. Vid sadana handelser, anvander man sig av ett
sndbollsurval dér en informant tipsar forskarna om en annan person som kan bista med
information for undersdékningen (Esaiasson & Gilljam, 2007).

Detta har vi till en viss del inte haft mojlighet till i var studie pa grund av tidsbrist och brist pa
deltagande klienter. Vi bad dock terapeuterna som ocksa ar informanter i var studie att
undersoka intresset att delta i var studie bland sina klienter. Detta kan betyda att vi valde en
mellanvag med bristféllig validitet och urvalet &r av den anledningen inte exemplariskt.

Vi tog dock det har beslutet for att fa tillgang till informanter. Bortfallet i var studie hangde
alltsa ihop med svarigheten att fa ihop klienter och vi hade fran borjan tankt observera och
intervjua minst fem klienter plus terapeuterna. Att observationerna och intervjuerna skedde sa
sent i arbetet ledde ocksa till att vi fick néja oss med de tre klienterna som stéllde upp och vi
har naturligtvis fatt material efter hur vart urval sett ut under studien.

Trots ett icke fullstandigt exemplariskt urval ar det anda av vikt enligt Monica Dalen (2007)
att redovisa alder, bakgrund, forforstaelse och klienternas relation till terapeuterna. Genom ett
sadant forfarande kan man visa vilket urval som resultatet vilar pa. Det har innebéar ocksa att
det ar lattare for lasaren att bedoma giltigheten i studien (Dalen, 2007). Dock var detta nagot
som delvis inte har varit mgjlig i var studie att ta upp, eftersom vi varnar om anonymiteten for
de klienter som stallt upp i var studie.

De tre klienter som vi har observerat under ett samtal med sin terapeut och sedan intervjuat ar
samtliga runt 40 ar. De har alla gatt pa samtal hos varsin terapeut pa éppenvardsmottagningen
i lite 6ver 1 ar. De socialsekreterare/terapeuter som vi har observerat under samtalet med sina
klienter och aven intervjuat tillhor alderskategorin 50-60 ar. Bada socialsekreterarna har
terapeutiska utbildningar och mangarig erfarenhet av missbruksvard.

Anders ar steg 1 uthildad i psykoterapi. Han har ocksa arbetat pa behandlingshem i 11 ar och
som missbrukshandlaggare i 4 ar.

Lars ar socionom med magister pabyggnad och har en terapeututbildning i transaktionsanalys.
Han har dven jobbat inom missbruk i 22 ar och inom psykiatrin i 2 ar.

5.4 Observation

Vi har valt att anvanda oss av observation som vart huvudsakliga unders6kningsinstrument.
Detta ar ett intressant satt att undersoka olika fenomen pa eller som Esaiasson m.fl. (2004)
skriver att man &r pa plats och ser saker med egna 6gon. Direktobservationer som vi har
anvant oss av i var studie ar lamplig att anvanda nar man skall studera olika processer som till
exempel moten.

Det ar inte alltid I&tt att KI& processer och strukturer i ord. Kort kan man ndmna att det &r vad
manniskor gor och inte vad dem séger som star i fokus under en observation. Nar man skall
genomfora en observation underlattas situationen betydligt om man fran bérjan har valt ett
avgransat omrade for sin undersokning.
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Esaiasson m.fl. (2004) namner ocksa att det finns lite olika riktlinjer som man kan félja om
man vill vara séker pa att en observationsstudie ar den bast passande forskningsmetoden.
Observation som metod lampar sig sérskilt val nar man inte vet sa mycket om fenomenet som
man har valt att undersoka. Eller vid processer som ar dolda for utomstaende och vid socialt
samspel som &r svart att beskriva med enbart ord.

Vid en observation kan man som forskare behdva vara flexibel och inte satta upp strikta ramar
som man &r tvungen att folja. Ett sddant forfarande kan innebéara att man missar viktig
information. Forskaren har &ven en viktig uppgift dar han reflekterar 6ver sin egen roll i
forskningsprocessen och om han pa nagot vis har paverkat resultatet (Esaiasson m.fl., 2004).

Vi ér relativt sékra pa att man paverkar resultatet oavsett om man sitter tyst som en mus i ett
horn eller om man fullt deltar verbalt i samtalet. Fragan man behover stalla sig ar egentligen
hur mycket man paverkar resultatet? Nar man genomfor observationer, har man ingen hypotes
i forvag utan man forsoker vara flexibel och lyhdrd genom hela observationstillfallet.

Vi har valt att vara fullstandiga observatorer med ett Oppet deltagande dar informanterna vet
om var narvaro. Var uppgift har darfor inte varit att delta i samtalen eller pa annat satt vara
aktiva under observationerna (Angeléw och Jonsson, 2000).

5.5 Kvalitativa intervjuer

En del i deltagande observationer ar intervjuer dar man som forskare far chansen att stalla
fragor angaende det som man har observerat. Esaiasson m.fl. (2007) beskriver
samtalsintervjuer som en chans att fa ovantade svar och sedan kunna f6lja upp dessa svar med
ytterligare fragor (Esaiasson m.fl., 2007). Kvale (1997) menar att forskningsintervjun ar en
situation med tva parter dar man delar ett samtal med émsesidigt intresse. Forhallandet som
rader mellan forskaren och informanten maste bli ndgot mer &n en artig konversation.
Forskaren maste aven fa informanten att kanna sig trygg och vaga dela med sig av sina
erfarenheter och tankar om det fenomen som star i fokus (Kvale, 1997).

Forskaren skall &ven vara kapabel att tolka det verbala som det icke-verbala som sands ut
genom kroppssprak (Eide & Eide, 2004). Vad som ocksa &r viktigt att komma ihag under en
forskningsintervju ar att det rader en asymmetrisk relation mellan den som intervjuar och
informanten. Forskaren &r den som leder samtalet och som bestdammer dess inriktning genom
att bland annat stalla fragor om specifika detaljer som man vill veta mer om (Kvale, 1997).

5.6 Datainsamling och litteratursékning

Var undersokning startade med att vi valde ett &mne som vi bada tyckte vore intressant och
roligt att skriva om. Vi kom fram till att ett bra grundarbete ar viktigt for att spara tid langre
fram i arbetet.

Bell (2006) skriver att genom att diskutera sinsemellan kan man komma fram till ett &mne
som bade &r intressant och genomforbart men som &aven i nagon form kan anvandas av andra i
framtiden. Till exempel genom att gora forandringar eller forbattringar inom det aktuella
fenomenet eller organisationen som studerats i undersokningen (Bell, 2006).

Informationen och litteratursékningen var den delen av arbetet som vi till en bérjan &gnade
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stor del av var tid till. Nar det galler litteratursdkningen valde vi att boka en bibliotekarie vid
ett bibliotek i Goteborg. Hon larde oss ytterligare hur vi kunde soka i internationella databaser
efter information till var studie.

Vi valde sedan ut texter som vi tyckte stimde ganska val med var studies syfte vilket ar
klienternas upplevelser av métet med nagon som inte bara representerar socionomyrket, utan
en hel organisation (Billquist, 1999). Forst valde vi att utga fran ordet “bemotande” nér vi
sokte var information via databaser men eftersom det inte existerar nagot bra ord i det
engelska spraket for ordet bemotande, valde vi att lagga vart fokus Gver ett storre omrade.
Det innebar att vi tog med klienternas upplevelser av olika mdten med en tjdnsteman och vad
som sker under dessa moten. Vi har sokt information i databaser, tidskrifter, artiklar och
bocker. Vi sokte bland annat pa foljande ord: social work, client relations, social interaction,
trust, drug abuse, social service, drug addiction, counceling, missbruk, bemdtande,
missbruksvard och socialtjanst. Via databaserna har vi ocksa anvant oss av flera begrepp
samtidigt for att fa ett battre resultat.

Vi fick ocksa chansen att ga pa ett lektionstillfalle som behandlade det har med att soka
information i olika databaser. Har fick vi lara oss olika knep som hur man béast nar fram till
den bésta informationen for studien som man har. Databaserna som vi har anvant har alla
olika inbordes regler och fungerar inte pa samma satt och man behover darfor anpassa sin
sokstrategi beroende pa vilken databas man anvander (Bell, 2006).

Nér vi hade samlat in internationell som nationell forskning, var det dags for oss att formulera
ett informationsbrev till informanterna (se bilaga 1).

| informationsbrevet informerade vi vilka vi var, syftet med studien, metoden kring insamling
av material och om etiska aspekter sasom tystnadsplikt. Vi informerade aven om mojligheten
att tacka nej till att medverka och att bli inspelad.

Vi bokade ett informationsmote med socialsekreterarna pa 6ppenvardsmottagningen.

Vid det har tillfallet tog vi med oss informationsbrevet och gav till dem. De kunde da sjalva
lasa det men dven ge det till sina klienter som ocksa var vara méjliga informanter.

Efter det har tillfallet fick vi genomfdra tre observationer och intervjuer med klienter och
terapeuter nagra veckor senare. Observationerna och intervjuerna agde rum pa
dppenvardsmottagningen. Vi var dock noga med att den efterféljande intervjun utfordes med
en informant i taget och i ett avskilt rum.

Under observationerna fokuserade vi pa vad som hande i motet mellan klient och terapeut och
vad de sande ut icke-verbalt men delvis ocksa verbalt. Vi valde att vara nyfikna och stalla oss
fragan: vad hander har?

Under de efterfoljande och korta intervjuerna med informanterna valde vi att utga fran
huvudsak tva fragor: Hur de upplevde métet och vad som karakteriserar ett gott samt ett
mindre bra bemotande.
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5.7 Intervjuguide

Vi har valt att anvanda oss av éppna intervjuer dar informanterna till storsta delen far beratta
fritt utifran ett mindre antal val avvéagda fragor. Detta arbetssatt har vi valt da tiden for
intervjuerna ar begransad och for att vi inte vill styra informanterna for mycket da de precis
haft ett samtal med sin terapeut. Tyngdpunkten ligger pa informanternas upplevelser av motet
och intervjuerna ses som delvis strukturerade da fragorna handlar om hur klienterna uppfattar
motet i en situation som nyligen intraffat. VVar intervjuguide (se bilaga 2) bestar av ett antal
fragor dar vi ber klienten att beskriva sina upplevelser, uppfattningar och kénslor de fick av
motet som de hade med sin terapeut. Vi stallde d&ven mer generella fragor kring bemétande
och bad dem forklara detaljer som vi uppméarksammat under observationerna.

Detta gor vi dels for att fa ett fylligare material men ocksa for att det hjalper klienten att
reflektera Over kénslor, intryck och upplevelser (Dalen, 2007). Vi valde &ven att begrénsa
tiden for intervjuerna med hansyn till tidsaspekter som rérde bade klienterna och terapeuterna.
Detta val gjordes efter att vi funderat pa anonymitetskravet i var studie. De enskilda
klienterna som berdrdes hade alla enskilt olika skél till varfor langre intervjuer inte var
mojliga. Hos terapeuterna valdes kortare intervjuer, da de hade andra méten inbokade.

5.8 Observationsschema

Vi valde att utga fran den mall som finns i metodpraktikan skriven av Esaiasson m.fl. (2004).
Dér ges man som lasare ett forslag pa ett observationsschema att utga ifran vid
faltanteckningar. Vi valde dven att anpassa den till var studie genom att lagga till fler rutor
som passade var studie (Esaiasson m.fl., 2004). Ett sadant verktyg kan vara svart att anvanda
som nybdrijare vilket vi uppmarksammande. Vi forsokte att anvanda modellen utifran var
egna kapacitet och vi forde dven korta anteckningar (se bilaga 2).

18



6. Forskningsetiska évervaganden

6.1 Forforstaelse

Kvale (1997) menar att nar man valjer att studera nagot med vetenskapliga metoder, ar det
viktigt att komma ihag att forskarnas forforstaelse i hog grad kan paverka resultatet (Kvale,
1997). Det ar viktigt att vara medveten om de aspekter som kan paverka studiens resultat.

En av oss har bland annat gjort sin praktik pa en vuxenenhet, dar personen kom i kontakt med
manniskor med olika typer av missbruksproblematik.

6.2 Etisk reflektion och etiska aspekter

Vi har under hela den hér tiden som vi arbetet med den hér studien vérnat om informanternas
anonymitet. Bland annat genom fingerade namn och val av information som finns med i
studien. Vi skickade dven ut ett informationsbrev och gav dven muntlig information vid
tillfalle. Vi talade &ven om att de ndr som helst kunde avbryta sin medverkan och att det inte
kravdes nagon orsak for detta. Enligt detta fick vi enligt Kvale (1997) ett informerat
samtycke. Nagot som vi dels tog upp i informationsbrevet men dven muntligt var att de kunde
tacka nej till att bli inspelade under intervjuerna. Motet/ samtalet som klienten hade med sin
terapeut nar vi observerade spelades inte in.

Kvale (1997) menar att etiska avgoranden under arbetets gang inte bor ske under en viss
uppgift eller under en viss tid utan det &r nagot som bar finns pa tapeten genom hela
forskningsprocessen. Vi har dven noga dvervagt om informanterna lider nagra konsekvenser
genom att delta i den har studien samt hur var roll som forskare paverkar denna namnda
situation? Vi har &ven foljt konfidentialitetskravet vilket betyder att vi skyddat informanterna
fran att bli identifierade genom att privata uppgifter kommit ut (Kvale, 1997).

6.3 Validitet, reliabilitet & generaliserbarhet

Nar det galler var studie som bygger pa observationer, kan validiteten bli ett problem
(Esaiasson m.fl., 2004). Detta for att manniskor &r individer med olika erfarenheter och
tankar. Det betyder att vi ser och tolkar fenomen pa olika satt beroende pa vilka vi ar. Vi har
forsokt att 6ka validiteten genom att arbeta tillsammans och sa ofta som vi har kunnat, varit
tvd som har observerat samma maéte samtidigt och sedan jamfort vara anteckningar for
maximal observationsreliabilitet. Vi har ocksa forsokt att tanka kallkritiskt i den man som det
har gatt genom att fundera 6ver hur trovardiga vara kéllor &r samt hur vara tolkningar ser ut
jamfort med de andra personerna som vi har haft kontakt med och som ingar i
undersokningen. Validiteten sjunker ocksa med tanke pa att vi haft liten kontroll Gver
urvalsprocessen da terapeuterna ar dem som har hittat lampliga klienter att observera och
intervjua. Validitet handlar om att mata det som man tror att man mater (Kvale, 1997).

Enligt Dalen (2007) &r generaliserbarheten oftast mer kopplad till kvantitativa
undersokningar, eftersom de blir mer representerade av fler personer. P& grund av detta skulle
vi vilja pasta att var studie inte ar generaliserbar, eftersom den bygger pa vad dessa fa klienter
tycker och vad de har for erfarenheter av sitt mote blir darfor bara tillforlitlig for dem.
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6.4 Analysmetod

Genom arbetet med analysen har vi valt att delvis anvanda, Grounded theory eller Grundad
teori. Detta betyder att vi kodat eller delat upp vart intervjumaterial och materialet fran
observationstillfallena i mindre bitar efter att vi transkriberat intervjun och kollat igenom
observationsschemat och anteckningarna (Kvale, 1997). Vi har ocksa valt att jobba utifran en
tematisk analys, da vi pendlat mellan empirin och vara teoretiska begrepp och hittat de olika
temana utifran var analys.
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7. Resultat och analys

7.1 Upplevelser av motet:

Under observationerna upplevde vi att det stundtals var ganska spand och nervos stdmning i
samtalsrummen. Vi forde en diskussion om det har och kom fram till att en moéjlig forklaring
kunde vara var narvaro. Goffman anvander enligt Augustsson (2005) begreppet framtradande
nar han menar den aktivitet som en individ visar upp infor en grupp observatorer.

Han anvander ocksa begreppet fasad som ar en del av individens framtradande och som
definierar situationen for de som observerar framtradandet (Augustsson, 2005).

Vi vill hdvda genom en tolkning av dessa begrepp att den nervdsa stamningen var ett direkt
resultat av en forstarkning av den sa kallade fasaden. Terapeuterna i den har studien har lang
erfarenhet av moten med klienter och borde saledes vara ratt avslappnande infor en sadan
situation. En korrekt tolkning vore darmed att se den nervgsa och spanda stamningen som ett
resultat av observationen. Under samtalen observerade vi ocksa att klienterna stundtals lutade
sig framat. Vi tolkade detta som ett sékande efter terapeutens bekraftelse. Det fanns dven
gladje mellan parterna, da de ibland log mot varandra och skrattade. Vi tolkade detta som att
det fanns ett samforstand mellan klient och terapeut.

Under samtalen kunde vi se det som Macdonald (1994) tar upp angaende empati. Forfattaren
menade att utan empati kan man aldrig forsta klientens kanslor, upplevelser och tankar
(Macdonald, 1994). Vi vill havda att det ar forst ndr man anvander ett aktivt lyssnande och
bekraftar klienten genom det som Goffman menar enligt Augustsson (2005) med 6verford
teckenaktivitet som man vinner dess fortroende. Vi vill &ven hévda att man kan kategorisera
denna sekvens av interaktion under det som Goffman viljer att kalla manér. Alltsa de stimuli
som i 6gonblicket ger huvudrollsinnehavaren besked om vilken roll man ska spela i
interaktionen (Augustsson, 2005). Den dverforda teckenaktiviteten i det fallet innehdll da det
som Eide & Eide (2004) benamner som verbal och icke-verbal kommunikation (Eide & Eide,
2004).

Margareta upplevde att motet kdndes bra. Hon hade varit lite spand fore motet beréttade hon
men det slappte nar motet val startade och da tyckte hon att det kandes avslappnat. Hon
berattade dven att hon inte upplevde observationen som nagot obehagligt.

“Mmm..ja motet, det var ett bra mote tycker jag det var avslappnat och sd..jag kinde inte att
det var obehagligt sa det var ju bra..(paus) att du var med det gjorde ju ingenting...”

Terapeuten Anders upplevde motet som lite stressat:

“Det var ett bra mote men jag var lite stressad i borjan for da...men sen glomde jag av dig sa
da...det dr ju forsta gangen jag var med om ndgot sant..”

Anders valde sedan att ytterligare fortydliga sitt uttalande:

“Nd, jag tdanker sd att varfor blev jag stressad? Det handlar nog om ndgon slags
prestationsangest jag menar nar vi sitter har vi tva...vi behdver ju inte prestera nagonting
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men nar det kommer nagon utomstaende (skratt) da kanske det ar sa.. da vill man ju
framstilla sig sjdlv som duktig...”

Vi upplevde att det fanns stora skillnader mellan vad vi kunde fornimma under en del av
observationerna och vad vi sedan fick hdra under intervjuerna.

Det hér blir bland annat tydligt nér vi jamfor skillnaderna mellan Anders och Margaretas svar
som de gav under intervjuerna. Dar beskriver Anders situationen som nagot stressig dar han
ar ovan att ha med nagon som observerar. Margareta daremot uppger att hon inte uppfattade
situationen som stressig. Genom en tolkning av dessa uttalanden vill vi hévda att skillnader
beror pa att Anders har en annan roll 4n Margareta.

Vi kan aven gora en tolkning utifran Goffmans begrepp om scenen och bakom scenen dar
scenen i det fallet representeras av motet mellan klient och terapeut. Anders vill bland annat
visa for observatorerna den férmaga som han besitter. Bland annat tar han upp detta under
intervjun dar han menar att han ville visa sina kunskaper och visa sig ’duktig”.

Nagot som tas upp i avsnittet tidigare forskning ar att langa kontakter med en och samma
socialarbetare leder till ett 6kat vélbefinnande for klienterna och en 6kad kansla av trygghet.
(Larsen, 2000). Vi kan i den har studien bekrafta det resultatet genom att klienterna i var
studie haft en langvarig kontakt med Gppenvardsmottagningen. De uppger dven att de ar
mycket néjda och att samtalen pa 6ppenvardsmottagningen har hjéalpt dem.

En av kvinnorna i var studie berattade att motena pa éppenvardsmottagningen har gett henne
nya tankar och perspektiv. En annan uppgav att samtalen hjalpt henne att satta ord pa kéanslor
och funderingar som hon haft inom sig. Den har kvinnan tog bland annat upp ett exempel dar
hon tidigare gick hos en psykolog. Hon gillade inte modellen som den individen arbetade
med. Bland annat tvingades hon sjélv att soka upp information. Hon uppgav att samtalen med
Anders fungerar mycket battre men hon kunde inte svara pad om det beror pa honom sjalv eller
med den metoden som han arbetar efter. Nar vi fragade om hur hon upplevde motet svarade
hon att det kdndes okej och att hon haft den kanslan efter alla samtalen.

“Nu kédnner han mig rdtt bra och han vet bakgrunden sd han behover inte stdlla alla fragor
men han staller ibland fragor eller ger mig infallsvinklar som jag tycker ar bra eftersom det
for mig framat.”

Hon beréattade att samtalen hjélpt henne, da hon lart sig mycket om sig sjalv. Nar vi fragade
Anders hur han upplevde motet, svarade han att det var ett bra méte. Han kénde sig dock lite
besvarar av var narvaro i rummet.

“Jo det var la en bra sektion, men det var som forra gangen jag dr ju lite besvdrad det dr jag
ju. Jag ar inte van att ha nagon som iakttar i rummet. Men det gar ju béttre ju langre man
haller pa...Vi hade ju ett bra mote jag och klienten”

Nar vi fragade om han kunde utveckla svaret, berattade han att meningen med samtalen ar att
klienten ska ma battre och att det ar det viktiga i sammanhanget. Nar vi fragar generellt om
bemotande, svarade han att aspekter kring bemotande inte skiljer sig beroende pa vilken klient
han traffar.
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“Ndi jag tycker nog inte att jag beter mig pa olika satt for det handlar om det &r ju det att dem
skall fa sina behov tillgodosedda...jag tanker ju sa att allt man tar upp har en mening det
betyder ndgonting.. och dd giiller det att man forséker se, vad stir det for”.

Vi mérkte under samtalen att klienterna och terapeuterna har tréffats tidigare och att de &r
trygga med varandras narvaro. Bland annat markte vi detta genom kroppsspraket de sande ut
eller hur de forholl sig till varandra under samtalen. Larsen (2000) tar bland annat upp
aspekten med langa fortroendeingivande kontakter. Forfattaren menar bland annat att en lang
kontakt behdvs innan klienten vagar 6ppna sig i samtalen (Larsen, 2000). Vi kan bland annat
se samma resultat i Casas m.fl, (2000) forskning dar halften av informanterna som
intervjuades Onskade mer kontakt med sina socialsekreterare. Bland annat for att kunna gora
sin rost hord. Forfattarna havdar aven att om stressnivan hos socialsekreterarna minskar, okar
valbefinnandet hos klienterna (Casas m.fl., 2000).

7.2 Den “rumsliga” aspekten:

Samtalsrummen var mysigt inredda med manga tavlor och personliga detaljer. Bland annat
kunde vi se att det fanns blommor, bécker och andra prydnadssaker. Vi fick kanslan att vi satt
i ndgons vardagsrum. | regel fanns det valdigt fa detaljer som avsl6jade att vi satt pa en
dppenvardsmottagning. Stolarna var utformade pa ett sadant sétt att man satt behagligt
tillbakalutad i dem. Stora fonster gjorde att naturligt ljus fyllde lokalen. Upplevelsen som vi
fick av 6ppenvardsmottagningen var att den kandes varm, hemtrevlig och inbjudande.

Vi tror att inredningen ar en aspekt som hojer klienternas nivaer av trygghet och lugn.
Terapeuterna berattade ocksa att inredningen varit ett direkt val fran deras sida.

Ur ett rumsligt perspektiv kan man anvénda sig av Olsson, Sondén & Ohlanders (1997)
forskning nar man tolkar miljon pa 6ppenvardsmottagningen. Det ar tydligt att tanken bakom
den rumsliga planeringen ar att man ska kanna sig valkommen som klient. Den fysiska miljon
kénns inte heller hotande utan tvartom behaglig. Oppenvardsmottagningen &r ocksa belégen i
en lagenhet vilket &ven det hdjer den behagliga kanslan. Forfattarna har valt att betona
dimensionen mellan privata och offentliga rum dér en lagenhet tolkas som en privat sfér.

De hévdar vidare att miljon och byggnaders arkitektur har en betydelse for individers kdnsla
av sdkerhet (Olsson, Sondén & Ohlander, 1997). Leila Billgvist (1999) tar &ven hon upp den
rumsliga aspekten nar hon havdar att socialtjanstens miljo och utformning kan paverka
klienterna. Hon menar att socialbyrans stereotypa utseende med lasta dérrar och strikta
handlingsrutiner kan férmedla makt (Billquist, 1999).

Fragor som man rimligtvis borde stélla sig ar da hur denna forandring i miljo, paverkar
klienterna, deras behandling och vilka konsekvenser det far. En intressant jamférelse hade
varit att observera ett liknande samtal i en striktare miljo. Vi har dock inget sadant
referensmaterial i denna studie och darfor far vi néja oss med de observationer som vi har
kunnat fa.

En studie av Rose-Marie Larsen visade dock att socialsekreterare &r mer positiva till
hembesok hos sina klienter eftersom dessa moten oftast ses som mer avslappnade.
Kvinnorna i Rose-Marie Larsens studie berattade ocksa att de tyckte att det var battre forut
nar socialkontoren inte var lasta (Larsen, 2000). Leila Billquist (1999) beskriver klienternas
forsta kontakt med socialtjansten som ett mote en hel organisation. Hon menar vidare att nar
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en del klienter stalls infor ett sddant scenario, drar de sig undan och kan till viss del isolera sig
(Billquist, 1999).

En av kvinnorna i studien berattade for oss att miljon far henne att kanna sig valkommen pa
dppenvardsmottagningen. Lars berattade ocksa for oss att besoksrummet ska vara som ett
hem, vilket &r rent och prydligt. Klienten ska kunna slappna av och kénna sig tillfreds.

Bland annat har de kopt dyrare stolar som ar mer bekvama. Vi diskuterade dven tavlorna pa
vaggen med Lars som enligt honom symboliserar friheten och mgjligheten att kunna drémma
sig bort. Aven att kunna gora en resa inom sig sjalv och hitta styrka infor framtiden.

7.3 Tankar om ett bra och daligt bemé&tande:

Enligt Lars ar det viktigt for ett gott bemdtande att se klienten i det stadium som han eller hon
befinner sig i och att man utgar ifran att klienten ar arlig om sin problematik. Det dr ocksa
viktigt att bekrafta det som klienten berattar och att sedan komma ihdg detaljer som é&r viktiga.
En annan aspekt &r att involvera klienten i det terapeutiska arbetet. Till exempel att bada
terapeuten och klienten for anteckningar under motet samt att klienten skriver dagbok mellan
motena. Casas m.fl. (2000) betonar bland annat att en viktig del i det sociala arbetet &r att
klienterna k&nner sig delaktiga i beslutsprocessen. Forfattarna havdar att det har ar en viktig
faktor for att minska den stigmatisering som det innebér att soka hjalp (Casas m.fl., 2000).

Enligt en av klienterna &r det viktigt att kunna lyssna och att ge dem den tid som de behdver i
samtalen:

“Ja det dr ju..ja att man inte stressar och sen att man mdste kunna lyssna..ge tid det dr inte
alltid man kan formulera nya tankar..sa det ar valdigt viktigt att den som man ska pratar med
ska kunna lyssna och ge tid...”

Nir vi fragar vad hon menar med att “ge tid”, svarar hon att man maste fa tid att tinka efter
och sedan tid till att fa prata. Det ar inte bra om man kénner sig pressad och att man kanske
bara har ett antal ganger pa sig att prata.

“...Och det tar ett par ganger minst innan man kédnner att vi kan prata litegranna..vissa kan
man ju prata med med en gang..men med vissa kan man ju inte alltid gora det..det ar ju lite
med hur personkemin stammer..”

En klient beskriver ett daligt bemotande som stressat och att det ar viktigt att man presenterar
sig ordentligt som professionell. Det &r aven viktigt att fa klienten att kanna sig trygg i
sammanhanget.

Viveka uppgav att ett daligt bemétande kunde vara om terapeuten eller Gvrig personal ar
nonchalanta infor klientens behov eller om de inte &r delaktiga i samtalet. Hon berattade
vidare att det viktigaste ar att man har fortroende for individen och att man kan vara éppen
samt arlig om sin problematik.

"Jag kanner att jag kan vara 6ppen och arlig om mina problem. Jag kan sdga vad som har
hant och sadana saker och for mig ar viktigt for att det ska kunna fungera. Jag kan vara
ledsen, grata och sadana saker utan att jag har ont av det".
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Hon beréattade bland annat om hur en psykolog agerande som hon tidigare hade gatt hos. |
samtalen med psykologen, tvingades hon sjalv leta upp litteratur, medan Anders &r mer aktiv
och hjalper henne att hitta olika verktyg.

“Jag minns att den hdr psykologen en gdng sa att det finns ju de hdr héirskarteknikerna och
de &r fem stycken och nu kommer inte jag ihdg dem men de ar anvéndbara.. pa den tiden
visste inte jag vad harskartekniker var och jag har sedan dess fatt reda pa vilka dessa fem var
och for mig hade det varit ett bra verktyg for att kunna kénna igen olika situationer.”

Viveka beréttade att hon vid den har tidpunkten i sitt liv inte orkade leta upp litteratur sjalv.
Hon hade inte heller nagon majlighet att soka upp informationen pa natet eftersom det har var
fore Internet uppfanns.

“Det dir ju nastan som att man skulle ga pa bilskola och man fick kéra runt hur man ville och
ingen talade om att sa har kan man gora liksom och man lar sig snabbare tycker jag. Men det
finns ju andra terapiformer dar man inte gor sa har men jag tycker att det har ar viktigt. ”

Enligt henne ar ett gott bemotande att man fér hjélp att hitta “verktyg” som passar for henne.
Bland annat specifika metoder eller litteratur som hon borde l&sa.

“Ja han ldgger fram verktygen men han sdger inte att jag mdste anvinda dem, men han sager
att de hdr finns liksom.”

Anders berattade att en del terapeuter har en formaga att styra samtalet.

“Jag kan tdnka mig ibland att folk, terapeuter kan styra samtalen och det tror jag inte ar bra,
na jag tror inte att man skall styra utan det ar ju klienten som &r i situationen sa att saga. Jag
ska ju gora det som jag kan gora i sammanhanget... det du sa, tolka situationen, peka pd
alternativ...”

Anders fortsatte med att papeka att en del terapeuter staller for hoga krav pa sina klienter
vilket inte &r nyttigt enligt honom. Man ska inte behdva kanna som klient att man har x antal
besok och man maste hinna med x antal samtalsamnen.

Larsen (2000) beskriver bland annat ett liknande scenario dar man som professionell kan vara
for oerfaren och inte kan satta granser i sin iver att hjélpa. Det &r dven viktigt med respekt for
individen och att ge god feedback (Larsen, 2000). Mattson & Eriksson (2007) hévdar aven att
det &r viktigt att vara rak i sin kommunikation med klienten. Arbetet ska ske genom frivillig
vag och inte genom tvang. Klienten har oftast manga funderingar och det &r darfor viktigt att
man som professionell &r tydlig med vad man kan hjélpa till med (Mattson & Eriksson, 2007).

Vi vill havda att den stora delen av arbetet ska ligga pa terapeuten i ett inledande skede av en
samtalsprocess. En anledning till detta &r att vi tror att man som professionell kanske kan ha
lattare att vardera klientens tillstand. Vi menar att det kravs en god forstaelse av klienten och
dennes problematik innan man uppmuntrar klienten att styra sin egen behandling.
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7.4 Verbal och icke-verbal kommunikation och andra tekniker under métet:

De verbala och icke-verbala signalerna som vi sdnder ut uppfattas olika av alla individer (Eide
& Eide, 2004). Enligt socialkonstruktionismen konstruerar vi var verklighet och den skapas i
den sociala interaktionen med andra manniskor. Till exempel i moten av olika slag som ar
huvudpunkten for var studie (Angeléw & Jonsson, 2000).

Det &r ocksa en rimlig forklaring till de tillfallen vi observerat saker som inte Gverensstammer
med vad informanterna sedan svarat under intervjuerna. Bada terapeuterna anvande rikligt
med bekriftande tekniker. Vid ett tillfalle 1 ett av samtalen yttrade Lars orden: “jag tror att de
flesta tinker sd..”. En sekvens pa ett par sekunder men som var viktig for helheten av
samtalet. Vi reagerade bland annat pa att klienten verkade bli trostad av dessa ord under
samtalet.

| stort sett anvande terapeuterna det som Eide & Eide (2004) benamner som 6ppna fragor och
vi tolkade det som att kvinnorna blev val mottagna under métet. Vi stallde fragan till Lars hur
han tankte kring 6ppna fragor och han svarade att de ar viktiga for att klienten sjalv i lugn och
ro kan beskriva sin problematik. Det &r aven av vikt att lata klienten berétta i sin egen takt.
Under tredje motet tog Eva-Lena initiativet till att prata och Anders lyssnade uppméarksammat
genom att humma, hoja 6gonbrynen och ibland kisa med 6gonen. Klienten berattade nagot
som verkade gora henne upprord. Efter en stund blev hon rod pa halsen. Anders la in nagra
val valda ord nar han tyckte det var lampligt. D& verkar Eva-Lena stanna upp i sin beréattelse
och reflektera 6ver vad han nyligen har sagt.

Angeldw & Jonsson (2000) menar att en av socialpsykologins grunder &r tanken om en
cirkular kommunikation dar individer, grupper och samhallen paverkar men aven paverkas av
varandra (Angeléw & Jonsson, 2000). | det hér fallet vill vi hdvda att partnernas 6verforda
teckenaktivitet som det beskrivs av Augustsson (2005) har en direkt paverkan pa varandra.
Klienten beréttar detaljer som skapar en reaktion hos terapeuten (Augustsson, 2005).

Anders valde dven att stalla konkretiserande fragor nar han ville kolla av att han forstod Eva-
Lena ratt. Ibland lagger han 6ver ansvaret pa klienten genom att stalla foljdfragor som kréaver
reflektion. Eide & Eide (2004) skriver om olika typer av fragor som man kan anvanda for att
andra eller styra inriktningen pa samtalet. Vi kan se att terapeuterna anvander olika former av
fragor beroende pa situation och klient (Eide & Eide, 2004).

Eva-Lena bojde sig fram nér det var nagot hon ville fortydliga. Vi uppméarksammade att nar
hon pratade i positiva termer om professionella aktorer, skiftade hennes kroppssprak. Muskler
som tidigare varit stela slappnade av och hon bytte bland annat kroppsstallning genom att féra
ena benet dver det andra.

Nar samtalet kommer in pa familjen, markte vi att hon rorde vid sitt har eller pillade med
halsbandet. Samma beteende kunde vi se nar samtalet kom in pa alkohol och fragan om hon
stors nédr andra dricker. Anders satt lugnt under detta samtal med kn&ppta hander och raka
ben. Terapeuterna och klienterna sander under samtalen hela tiden ut icke-verbal
kommunikation omedvetet eller medvetet. Vi la marke till att terapeuterna svarade pa
klienternas kroppssprak genom ett spannande minspel. De andrade kroppshallning, lutade sig
fram under samtalen, héjde égonbrynen och kisade nér de var riktigt intresserade. Ibland blev
det langa tystnader dar klienterna fick tid att reflektera. Forst nar tystnaden blev pataglig
valde terapeuterna att stalla en fraga for att bryta tystnaden.
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Angeléw & Jonsson (2000) tar bland annat upp vald tystnad som ar en form av franvarande
kommunikation som vi har tagit upp tidigare. | den hér kontexten, fungerar det genom att
klienten uppmarksammar terapeutens vilja att lata denna ta tid pa sig att reflektera. | andra
kontexter skulle det formodligen anses som oartigt med en sadan form av kommunikation da
den skickar starka signaler till motparten (Angeléw & Jonsson, 2000).
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8. Avslutande del

8.1 Diskussion & sammanfattning

Var studie har varit bade kul och intressant att genomfora. Ingen av oss har tidigare jobbat
med observationer sa det var en helt ny erfarenhet for oss bada. Valet av metod hanger ihop
med det som vi valde att studera, nimligen “motet” och “bemoétandet”. Vi utgick frén hur vi
trodde man pa basta satt kunde skaffa sig kunskap om hur ett mote mellan en professionell
och klient ser ut och utvecklas.

Vi ar medvetna om att urvalet i var studie har varit begransad och att vi till viss del inte har
fatt ett sadant fylligt material som vi fran borjan hade onskat. En nackdel var den begransade
tiden dar vi inte lyckades fa tag pa fler klienter som ville stélla upp i studien. Men den
begransade tiden hangde ocksa ihop med att observationerna och intervjuerna blev lagda sa
sent i uppsatsarbetet. Vi ar ocksa medvetna om att var forforstaelse under observationerna och
intervjudelen kan ha paverkat resultatet. Vi ar trots allt socionomstudenter och har med oss ett
visst perspektiv fran utbildningen. Hade tiden inte varit sa begransad hade vi kanske lyckats
med att fa tag i fler informanter och fatt ett rikligare material i undersokningen.

Vi har valt att intervjua tre kvinnor och terapeuterna Lars och Anders i studien. Hade man
istallet haft ett mer blandat urval dar bade man och kvinnor deltagit i studien, hade sékert
resultatet for klienterna blivit annorlunda.

Kopplar vi tillbaka till vara fragestallningar som har varit utgangspunkten i var studie kan vi
se att pa fragan vad som sker under métet mellan klienten och terapeuten, handlar mycket om
vilka signaler man sander ut till varandra. Men ocksa vilka signaler inredningen och miljon pa
dppenvardsmottagningen sander ut. Nér det galler signalerna som man sénder ut till varandra
under ett samtal sker detta bade verbalt och icke-verbalt som vi har sett under studiens gang.
Klienterna lutade sig fram stundtals under métet med sin terapeut och vi gjorde tolkningen att
klienten sokte terapeutens bekraftelse. Vi kunde ocksa urskilja att det fanns ett samférstand
mellan parterna under de olika samtalen da dem ibland log mot varandra och skrattade till.
Andra saker som vi la mérke till under observationerna var att det till en borjan kandes spant
och nervost men vi ar ganska sakra pa att detta hade med var narvaro i rummet att gora.

Vi mérkte under samtalen att klient och terapeut verkade trygga med varandras nérvaro och
klienterna menade att miljon pa oppenvardsmottagningen far dem att kanna sig valkomna.
Terapeuterna menade att miljon pa 6ppenvardsmottagningen skall kéannas som ett hem,
genom att vara rent och prydligt. Det ar viktigt att klienten skall kunna slappna av och kanna
sig tillfreds ndr dem satter sig i besoksrummen.

Den andra fragestéllningen handlade om hur klienten och terapeuten upplevde métet med
varandra. En av kvinnorna i studien tar upp att motena pa 6ppenvardsmottagningen har gett
henne nya tankar och perspektiv. En annan uppgav att samtalen hjélpt henne att satta ord pa
kanslor och funderingar som hon haft inom sig och att hennes terapeut staller fragor som for
henne framat. Klienterna menar ocksa att samtalen hjalper dem att lara sig mycket om sig
sjalva. Terapeuterna berattade att meningen med samtalen dr att klienterna som kommer till
dppenvardsmottagningen skall ma battre och att det ar det viktigaste i sammanhanget.
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Den tredje fragestallningen behandlande vilka tankar klienterna och terapeuterna hade kring
bemdotande. Vad som ké&nnetecknar ett bra och ett mindre bra bemétande. Enligt terapeuterna
ar det viktigt att se klienten i det stadium som han eller hon befinner sig och man maste ocksa
utga ifran att klienten &r arlig om sin problematik. Att bekréafta det som klienten séger och att
involvera klienten i det terapeutiska arbetet var nagot som en av terapeuterna tog upp som
viktiga steg i ett bra bemotande. Andra saker dem tog upp vara att en del terapeuter har en
formaga att styra samtalen och att det ibland stalls for hoga krav pa klienterna och att dem har
ett visst antal gangen pa sig att ta upp och prata om olika saker. Detta leder latt till stress och
terapeuterna menar att detta ar ett mindre bra satt att méta sina klienter pa. Enligt klienterna
ar det viktigt att kunna lyssna som en professionell hjalpare men ocksa att kunna ge klienterna
den tiden som de behdver eftersom det inte alltid ar sa latt att formulera nya tankar under
tidspress. En klient tar upp att ett mindre bra bemdtande &r stressat och att man som
professionell inte presenterar sig ordentligt. En annan pratar om att nonchalanta hjalpare
speglar ett mindre bra bemotande. Slutligen &r det viktigt enligt klienterna att man kanner sig
trygg i situation for att dverhuvudtaget kunna éppna sig for en manniska.

Resultatet vi fick fram genom undersokningen forvanar oss inte da det mesta handlar om sunt
fornuft i motet med andra ménniskor. Dock kan vi ju fundera dver det faktum att ingen av
kvinnorna i studien namner nagot om skam och skuld som vi tar upp i avsnittet tidigare
forskning. Kanske hade det att géra med den langa samtalskontakten som kvinnorna haft med
sin terapeut? Hade man istéllet utgatt ifran klienter med en betydligt kortare samtalskontakt
pa oppenvardsmottagningen hade nog resultatet kunnat se annorlunda ut.

8.2 Forslag till vidare forskning

Vi foreslar vidare forskning inom samma omrade och helst en liknande undersékning med
fler informanter och &ven informanter av olika kon for att bredda resultatet. Vi tror ven att
nya perspektiv dar man bland annat jamfoér andra motesplatser och yrkesgrupper kan bredda
materialet och vore intressant att genomfora.
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10. Bilagor

10.1 Bilaga 1
Informationsbrev

Information om en studie som riktar siqg till socialsekreterare och dess klienter!

Hej! Vi ér tva studenter som gar sjunde terminen pa socionomprogrammet vid Goteborgs
universitet. Under denna termin, ska vi skriva en C-uppsats som vi naturligtvis tycker ska bli
riktigt kul och intressant att genomfcra. En sadan rapport skriver vi pa termin sju pa
socionomutbildningen och vi har ungeféar 8-10 veckor pa oss att skriva klart den.

Vi har valt att skriva om motet mellan klienter och socialarbetare.

Syftet med den har undersokningen ar att vi vill se vad som hander i ett mote mellan en klient
och en socialsekreterare samt hur du som individ uppfattar motet. Helt enkelt vad du har for
tankar och kénslor kring det méte som du nyss haft.

Till var undersokning skulle vi behdva just dig som &r klient eller socialsekreterare och som
ar beredd att stalla upp pa att vi sitter med pa ett mote och observerar vad som hander.

Vi 6nskar aven efter motet stalla nagra fragor till dig om dina upplevelser av motet. Under
denna del pratar vi en stund enskilt med varje person. Vi berdknar att varje intervju kommer
att ta hogst 25 min beroende pa vad du svarar pa vara fragor. Under den korta intervjun med
en av oss, kommer vi med din tillatelse att spela in intervjun for lattare efterbearbetning.
Dessa band forstors efter att arbetet med den har studien har avslutats.

Om du inte vill att vi spelar in intervjun, gar dven detta bra da vi istéallet antecknar det du
sager direkt under pagaende intervju.

Vi utgar ifran etiska aspekter i var undersokning vilket innebar att du kommer vara helt
anonym i hela uppsatsen och under uppsatsarbetet. Vi kommer bland annat att anvanda oss
av fingerade namn och annat som styrker anonymiteten. Vi kommer inte att bendmna
oppenvardsmottagningen vid namn och vi kommer inte heller att tala om i vilken
kommun/stadsdel som den ligger.

Nar det galler informationen som vi far ta del av under observationen, vill vi vara tydliga med
att papeka att allt som ségs under motet stannar dar, eftersom vi liksom din socialsekreterare
har tystnadsplikt. Du kan ocksa valja att tacka nej till en medverkan efter att du har tackat ja.
Detta kan du nar som helst gora och du behdver inte ha nagon orsak till detta. Du kan ocksa
avhoja att besvara specifika fragor under intervjudelen som du kanner att du inte vill svara
pa eller att be oss att ga ut under delar av ditt méte/samtal med Lars och Anders.

Vi beréknar att genomféra observationer och intervjuer under veckorna 13 och 14 men dessa
tider ar 6ppna for forandring. Undersdkningen &r planerad att fardigstéllas under senast maj
manad. Sjalvklart kommer du dven fa ta del av resultatet.
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Tycker du att detta later intressant?

Ta da kontakt med nagon av antingen Lars eller Anders och tala om att du ar intresserad av att
delta i var undersokning. En undersokning kan lata jobbig men &r oftast givande att ha
genomfort och som bidrar till utveckling.

Du ar valkommen med ytterligare fragor till oss genom mejlen om det &r nagot du funderar
over eller sd kan du ocksa valja att stalla dina fragor till Lars och Anders som vi kommer att
ha ett ndra samarbete med en tid framdver.

Rebecca Wenstrom: xxxxxx@student.gu.se
Lennart Skoog: xxxxxx@student.gu.se

Tack pa forhand!
/! Rebecca och Lennart.
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10.2 Bilaga 2

Observationsschema

Beskrivring.

Kronologi

':lt'_l:

Swartangade
faktorer

Egna
reflektioner

Kroposprak /
Teckenaktivitet

Deltagare

Handelser #

Aktiviteter

Varaktighet /
Frekvens

il &
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10.3 Bilaga 3

Intervjuguide

= Hur upplevde du motet?

Olika foljdfragor beroende pa vad informanterna svarade pa fragan.

Vad kannetecknar ett bra bemoétande?

Vad kannetecknar ett mindre bra bemoétande?
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