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Abstract

In face of a development project companies tend to be in a hurry to get the project started,
hence they spend too little or no time at all on a preliminary study. Problems that could
possibly have been detected in a preliminary study can help the project’s later stages and
cause more problems than if they had been discovered in time. This essay demonstrates
preliminary studies as an exploratory element that always should be an included part before
a development project commences. A preliminary study can answer whether the project is
feasible given the ability of business, resources and customer needs for requirements. This
paper will highlight important aspects to consider in the implementation of a preliminary
study and thus provide recommendations for studies focusing on companies that are before
the development of mobile services. In keen to find recommendations, a literature review and
a case study have been done. The case study has been conducted as preliminary studies for
companies that are in the current situation and are considering development of a mobile
service. Seven interviews with the company’s current users has been undertaken to find out
their requirements and need of such a service. Based on the theories, related work and the
case study have following important aspects that should be considered in a preliminary study
been identified; the involvement of users, to shift perspective between holistic/ part, users/
companies and technical/ social aspects. A preliminary study with a focus on the
development of mobile services is particularly high on demands on the investigation of the
user’s mobile context and a radical investigation of the already existing systems.



Abstrakt

Infér ett utvecklingsprojekt tenderar féretag ha brattom att sdtta igdng med projektet och
spenderar ddrmed lite, eller ingen tid alls pa en férstudie. Problem som mdjligen skulle ha
upptdckts i en forstudie kan bidra till konsekvenser i projektets senare faser och férorsaka
storre problem én om de hade upptdckts i tid. Uppsatsen pdvisar férstudier som ett
prelimindrt moment som alltid borde vara en inréiknad del innan ett utvecklingsprojekt
padbérijas. En férstudie kan besvara om projektet dr genomférbart med hdnsyn till féretagets
férutsdttningar, resurser och kundernas behov av krav. Denna uppsats émnar belysa viktiga
aspekter att ta hédnsyn till i genomférandet av en forstudie och dérigenom férmedla
rekommendationer fér férstudier med fokus pa féretag som befinner sig infor utveckling av
mobila tjdnster. | man om att finna rekommendationer har en litteraturstudie och en
fallstudie gjorts. Fallstudien har utférts som en férstudie Gt ett féretag som i dagsldget
funderar pa utveckling av en mobil tjdnst. Sju intervjiuer med féretagets foéreliggande
anvdndare har genomférts i syfte att ta reda pd deras krav och behov av en sddan tjénst.
Utifran teorier, relaterade arbeten och férstudien visade sig framférallt kompetens,
involvering av anvdndare, att skifta perspektiv mellan helhet/detalj, anvindare/féretag och
tekniska/sociala aspekter vara viktiga delar att beakta i en forstudie. Férstudier med fokus
pa utveckling av mobila tjéinster stdller framférallt hégre krav pa utredning av anvdndarens
mobila kontext och en ordentlig utredning av det redan befintliga systemet.
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1. Introduktion

IT-projekt pabdrjas ofta utan att en grundligt inledande forstudie och beslut om att paborja
nya IT- projekt fattas ofta pa l6sa grunder. Foretag ar ofta snabba att anamma
utvecklingstrender utan att de forst skaffar sig ordentligt med beslutsunderlag som tyder pa
att projektet bor realiseras och vilka behov och krav anvdandarna har (Goldkuhl och
Rostlinger, 1988). | en nypublicerad artikel rubricerar Rosengren (2011) bristande
kravhantering under utvecklingsarbeten som orovackande och som ett omrade som kraver
forbattring. Eftersom kravinsamling ar (bor vara) det grundlaggande momentet i en
utvecklingsprocess ar det viktigt att det gors ordentligt. Om inte, sa foljer eventuella brister
med in i projektets senare faser och kan dar orsaka storre problem dn om de hade upptackts
i tid.

IT-projekt & nu mer eller mindre kanda att paborjas baserade pa felaktiga antaganden och
ofullstandiga underlag (Gulliksen och Géransson, 2002). Rubriker om havererade IT-projekt,
definierat de projekt som inte fardigstallts i tid, halls inom budgetplan eller inte levererar
efterfragad funktionalitet dyker med jamna mellanrum upp i medierna. | en artikel fran
Computer Sweden beskriver Jerrdng (2009) detta som ett problem, da det varje ar spenderas
mycket tid och kastas miljontals med pengar i sjon pa system som skrotas och som
overhuvudtaget aldrig kommer i bruk:

“Miljarder och ater miljarder i sjén - Sa lite som en tredjedel av alla stora IT-projekt levereras
i tid, inom budget och med efterfragad funktionalitet. Och sG har det sett ut i 40 ar, enligt
KTH-professorn Torsten Cegrell. "Det dr forskrdckligt frustrerande”, sdger han.” (Jerrang,
2009, s. 1).

Ett valkant sddant ar Premiepensionsmyndighetens storsatsning pa inforande av ett nytt
datasystem inom organisationen. Vid dverlamning ansags systemet inte mota bestallarens
krav och ratades darfor innan leverans. Systemet togs darmed aldrig i bruk (Karlberg, 2002).

"Vidrdet pd investeringen for att utveckla en IT-baserad sjélvbetjdningstjédnst skrivs ner med
155 miljoner kronor. Enligt DN:s kdlla har satsningen pd ett system som skulle avlasta
handldggarna helt misslyckats.” (Hamrud, 2009, s. 1).

Med avseende till ovanstdende exempel pa havererade projekt, skulle eventuellt en
forstudie kunnat férutse mojliga konflikter. En forstudie ar den inledande fasen pa ett
utvecklingsarbete och dr nagot som Goldkuhl och Rostlinger (1988) framhéaver som ett vitalt
moment foretag behdver genomga innan de paborjar ett IT-projekt. Genom att bedriva en
forstudie menar forfattarna att foretaget redan innan projektstart arbetar fram
nyttoeffekter och darmed fa en klar bild 6ver hur behovet ser ut. Pa sa satt minskar
osdkerheter i projekt och risker gors synliga, vilket 6kar mojligheter for projekt att I6pa i



hamn enligt plan. Behallningen av férstudien visar om projekt i fraga ar genomforbart med
hansyn till givna mal utifran bade féretag och anvandares perspektiv, men ocksa om IT-
projektet aldrig bor paborjas. Saledes kan en val genomférd forstudie vara en avgérande
faktor for om ett IT-projekt ska lyckas (Goldkuhl och Rostlinger, 1988).

Under ett utvecklingsarbete pastar Rosengren (2011) att nara kontakt mellan féretag och
deras kunder ar sallsynt. Vilket enligt Gulliksen och Géransson (2002) beskriver som vitalt i
ett IT-projekt och nagot som bor ta form sa tidigt som mojligt. Vidare beskriver férfattarna
att utifran ett anvandarcentrerat synsatt ska den tilltdnkta utvecklingen eller forandringen
inte grundas pa vad foretaget vill uppna, utan utifran de tilltdnkta anvandarnas krav och
behov. Goldkuhl och Rostlinger (1988) papekar bristfalligt anvandarfokus som ett problem
inom IT-projekt, da foretag tenderar att fokusera alltfor mycket pa teknik som ska anvandas
och darfor glommer bort anvandarna. Har berdrs ett centralt amne for MDI (manniska och
datorinteraktion), vilket beskrivs mer ingdende i uppsatsens teoridel.

Da vi numera lever i en mobil revolution dar helt nya former av interaktion infinner sig, stélls
det krav pa foretags tillganglighet. Ett mobilt beteende gor anvandaren mer tid- och
rumsoberoende, varav foretag forvantas tillgodose anvdandarna med tjanster varsomhelst
och nirsomhelst’. Det ar praktiskt taget ett maste for foretags dverlevnad att agera
proaktivt for att ha en chans att ligga i framkant och méta framtidens krav (ibid). Aven om
teknikutvecklingen ar snabb och det stalls krav pa snabba leveranser av IT- tjdnster, ar det i
sadana situationer Goldkuhl och Rostlingers (1988) menar ogenomtankta beslut om
utveckling av en produkt eller tjanst kan goras. Varav de vidmakthaller en forstudie alltid ska
genomfdéras innan ett projekt paborjas.

Parallellt med denna uppsats bedrivs en férstudie med IT- féretaget Stratsys? som i denna
stund befinner sig i ovan beskrivna situation, dvs. ett beslut ska fattas angaende utveckling
av en tjanst. Stratsys primara arbetsomrade handlar om utveckling och leverering av
webbaserade plattformar till foretag i syfte att stodja foretags planer, mal, behov och
uppfoljning. Systemet utnyttjas till stor del inom kommunal verksamhet dar ett femtiotal
kommuner anvander systemet idag. | nulaget véljer manga kommuner att inforskaffa
surfplattor, vilket ar en anledning till att Stratsys funderar pa att komplettera deras befintliga
webbaserade system med nagon form av mobil tjdnst. | teoriavsnittet beskrivs Stratsys
tillvagagangssatt infor utveckling, vilket blir intressant att jamféra med Goldkuhl och
Rostlinger (1988) metod.

! http://www.telecomcity.org/Upload/DocumentManager/Catwalk/Mobila_Tjanster_sept2009.pdf
Hamtad 2011-05-14.

> www.stratsys.se Himtad 2011-05-22.



Med avseende ett projekt som anses genomfoérbart inkluderar en forstudie generera
rekommenderade |6sningsforslag (Goldkuhl och Rostlinger, 1988). Som i Stratsys fall skulle
inbegripa vilken mobil tjanst de ska vélja och vilken teknik/tekniker som behdvs for att kunna
utveckla tjansten. Losningsforslaget ska vara lampligt bade for foretaget, men framforallt for
anvandarna av den tilltdnkta tjansten. Vilket Gulliksen och Géransson (2002) samt Preece,
Sharp och Rogers (2007) anser genereras genom tidig involvering av anvandarna. | en
avhandling av Blackne (2011) tydliggors specifikt vikten av mobil design, vilket indikerar att
krav och 6nskemal maste anpassas efter anvandaren, den mobila kontexten samt den
mobila enheten. Daremot enligt Stolterman (2008) vet inte alltid anvdandarna vad de
egentligen behover, varav det galler att designern anvander sin kreativa formaga.

| valet av vilket mobil tjanst foretaget ska utveckla, i man om att interagera och na ut till sina
kunder, finns tva tillvagagangssatt; mobila applikationer eller mobilanpassa foretagets
existerande webbsida. En mobil applikation ar en mjukvara som ar sarskilt utformad for ett
visst operativsystem sasom Android, iPhone OS, Windows etc. dar anvandaren sjalv valjer
vilken applikation den vill installera pa sin mobila enhet (ex. surfplatta eller smartphone).
Mobilanpassad webbsida dr bendmningen pa en webbplats som anpassar webbsidans layout
och anvandning utefter en mobil enhet (Warner and LaFontaine, 2010).

Framtidsutsikter angaende mobil applikation eller mobilanpassad webb ar tvetydiga och
beslut om vilken tjanst som ska viljas kan darfor vara svart. Exempelvis spar Gartner® en ljus
framtid for mobila applikationer, samtidigt som det spekuleras fran andra hall att mobila
applikationernas tid ar forbi. Antydningar finns om att utvecklingen numera gar mot “One
machine”, det vill sdga, oberoende av vilken skarm vi interagerar mot (smartphone,
surfplatta etc.) kommer alla riktas at en “maskin”, dvs. internet (Jardeberg, 2011). Somliga
havdar att lanseringen av HTMLS5 blir applikationernas storsta nedgang och webbldsaren och
applikationen kommer sammanslutas (Oudart, 2010) HTML5 benamns som nya
generationen av Hypertext Markup Language och ar en webbstandard fran World Wide Web
Consortium (W3C)*.

1.1. Undersokningsproblem och syfte

Som ovanstaende text visar ar bristande engagemang pa projektets initiala delar ett
problem. IT-projekt startats med felaktiga antaganden och ofullstdndiga underlag, vilket ofta
slutar med férsenade projekt, projekt som inte uppnar forvantade resultat och som i vissa
fall far laggas ner. Enligt Goldkuhl och Rostlinger (1988) kan en ordentligt genomford
forstudie rada bot pa manga problem, da det ar ett satt att redan innan projektets start ta

> www.gartner.com/it/page.jsp?id=1529214. Hamtad 2011-04-02.
* www.W3.orgm. Himtad 2011-05-10.



fram underlag som svarar pa fragan om en projektidé ar genomférbar eller inte. Det
inkluderar att identifiera vilka behov och krav som foreligger hos anvandarna, eventuella
fallgropar, foretagets forutsattningar samt ta fram alternativa l6sningsforslag for hur
projektet kan genomforas. Forstudien ar darmed ett viktigt moment och far darfor inte
glémmas bort.

Som tidigare namnt genomfor vi parallellt med uppsatsen en forstudie at foretaget Stratsys,
som befinner sig infér ett utvecklingsarbete av en mobil tjanst. Meningen ar att vi ska fa
fram underlag for om projektet ska genomféras och darmed rekommendera |6sningsforslag
for hur det ska genomforas. Utifran vagledning av Goldkuhl och Rostlingers (1988) metod for
forstudie samt teorier om anvandarcentrerat synsatt, kommer vi identifiera foreliggande
anvandares krav och behov for att gora Stratsys webbaserade system tillgdngligt i mobila
enheter.

Uppsatsens primara syfte ar att genom en forstudie med foretaget Stratsys, med hanvisning
av Goldkuhl och Rostlingers (1988) teori rorande forstudier, Gulliksen och Géranssons (2002)
samt Preece et al (2007) teorier om anvandarcentrerat synsatt och aven riktlinjer for mobil
design, belysa viktiga aspekter att ta hansyn till under en forstudie. Genom detta vill vi
formedla rekommendationer for forstudier, med fokus pa utveckling av mobila tjanster.
Dessa kan anvandas som stod eller checklista av foretag som befinner sig i liknande situation
som foretaget Stratsys.

Avgransningar

Vad det géller fallstudien av Stratsys har avgransningar gjorts gallande kundundersékningen.
Da deras anvandare befinner sig inom en rad olika arbetsomraden anvands ocksa deras
system pa ett flertal olika satt beroende pa vilket omrade anvandarna befinner sig i. For att
ha béattre chans att urskilja eventuella monster utifran intervjuerna behandlas endast
Stratsys anvandare inom kommunal verksamhet.

Disposition

Nastkommande avsnitt kommer redogora allt som har med uppsatsens undersékning att
gora dvs. vilka metoder som anvants, hur de anvants samt varfor de anvants. Vidare beskrivs
teorier och relaterade arbeten som ar centrala for forstaelsen av uppsatsens amnesomrade.
Foljande teorier och relaterade arbeten tillampas darefter i en verklig fallstudie som utovats
parallellt med Stratsys under uppsatsens utformande. Vidare diskuteras teorier med egna
erfarenheter utifran fallstudien och darigenom ger rekommendationer pa viktiga aspekter
att ta hansyn till under ett forstudie arbete med fokus pa utveckling av mobila tjanster.
Uppsatsen avslutas med ett slutord.



2. Metod

Metodavsnittet har i syfte att redogora samtliga metoder, tekniker och all annan insamlad
information angaende undersokningens tillvagagangssatt. De val som gjorts ska motiveras
och granskas kritiskt.

FOr uppsatsens dvergripande syfte att formedla rekommendationer som stodjer féretags
forstudie infor utveckling av mobila tjanster har en kombination av litteraturstudier, en
fallstudie och kvalitativa intervjuer anvants. Valet av metoder ansag vi som lampligt for att fa
ett brett spektra av information inom undersdkningsomradet. En kombinerad
metodanvandning enligt Patel och Davidsson (2003) utgor en fordel eftersom respektive
metod har olika styrkor och svagheter som kompletterar varandra. Vilket vi tycker
overensstammer da i detta fall litteraturstudier successivt okat forstaelsen for
undersokningsomradet, fallstudien medfort en forankring till en verklig situation och
intervjuerna lett till insikt om hur man tar reda pa krav och behov samt hur anvandare kan
uppleva en situation.

For att mata hur trovardig och tillforlitlig undersdkningen ar redogor Patel och Davidsson
(2003) for begreppen; Reliabilitet och Validitet. Reliabilitet avgor hur tillforlitlig en
undersokning ar. Det betyder om undersoékningen i fraga utfors pa nytt, med samma
forutsattningar ska den ocksa uppvisa samma resultat. Validitet handlar om att anvanda ratt
teknikvid ratt tillfalle och att det som mats ar lampligt for ssmmanhanget. Som i vart fall, dar
en kombination av tre metoder ar ett satt att styrka reliabiliteten eftersom metoderna har
olika relation till undersokningen.

2.1 Litteraturstudier

Grunden till att boken ”Férdndringsanalys: Arbetsmetodik och férhdllningssdtt for goda
féréndringsbeslut”, forfattad av Goran Goldkuhl och Annie Rostlinger, har anvants uppkom
forst vid diskussion med var handledare. Boken beskriver amnesomradet férstudier och
presenterar en metod for hur detta bor genomforas. Goldkuhl och Rostlinger (1988) samt
Mathiassen, Munk-Madsen, Nielsen och Stage (2001) foresprakar att kreativitet och
inspiration till innovativa idéer ar nagot som genereras nar beprovade idéer granskas.
Salunda kan Goldkuhls och Rostlingers (1988) verk betraktas som en "beprovad idé”, vilket
har varit en betydelsefull inspirationskalla. Deras utarbetade metod har bidragit med
betydelsefulla riktlinjer och idéer for uppsatsens resultat. Aven inslag fran Mathiassen et al
(2001) som forfattat boken objektorienterad analys och design inom omradet for analys och
design inflikas vid tillfallen for fortydning av begrepp.

| intention att ge foretag insikt om vad som karaktériserar ett anvandarcentrerat synsatt, har
bockerna Anvdndarcentrerad systemdesign av Jan Gulliksen och Bengt Géransson (2002) och
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Interaction Design: Beyond human-computer interaction 2nd Edition av Preece, Sharp och
Rogers, varit inflytelserika verk. Aven inslag fran Erik Stolterman (2008) som &r en central
person inom omradet for manniska och datorinteraktion har varit ett viktigt bidrag. Samtliga
forfattare belyser aspekter kring utvecklingsprojekt med anvandarna i fokus. De foresprakar
for att ett godtyckligt IT-system skapas pa basta satt genom att involvera anvandarna redan i
projektets initieringsfaser, samt vikten av att viaxla mellan tekniska och sociala aspekter.
Ovanstaende bocker har darmed varit till stor nytta vad det galler var anvandarcentrerade
vinkel pa uppsatsen.

Inom amnet mobil utveckling behandlas relativt nya teknologier sasom surfplattor och
smartphones samt design for dessa. Har har i forsta hand aktuella artiklar fran olika
internetsidor anvants. For att fa fram mer specificerad information kring amnet mobil design
granskades ett flertal tidigare examensarbeten inom omradet som publicerats mellan ar
2005 och 2011.

Reliabiliteten utifran litteraturstudien ar relativt hog. Eftersom materialet ar publicerat
andras inte informationen. Daremot tolkas information olika beroende pa vem forskaren ar
och kan pa sa satt visa olika resultat.

2.2 Fallstudie

Valet av fallstudie som metod motiveras av att “fallet” Stratsys i enlighet med uppsatsens
syfte beskriver den typ av situation vi anser en forstudie behdver anvandas. Fallstudien har
ocksa varit ett satt for att bekrafta och pavisa hur vi anser teorier kan ta form rent praktiskt.
Enligt Patel och Davidson (2003) innebar fallstudie en undersékning av en mindre avsedd
grupp. Ett “fall” avser en individ, en samling individer, organisation eller situation. Stratsys
som foretag beskrivs mer ingdende bade i uppsatsens inledande del samt i ett specifikt
avsnitt. Reflektioner och idéer for uppsatsens resultat har uppkommit |6pande under
fallstudiens process.

Val av foretag och intervjuobjekt foll naturligt da vi blivit tillfragade av foretaget att
undersoka behov och krav hos féreliggande anvandare. Ejvegard (2009) antyder dock att det
specifika fallet som ska representera verkligheten, aldrig ensam kan ge en heltdackande bild
over hur verkligheten ser ut och fungerar. Vilket betyder att slutsatser om det specifika fallet
ska goras med stor forsiktighet. Att uppna hog reliabiliteten for fallstudien anser vi vara
relativt svart. Stratsys ar ett foretag dar omstandigheter i omgivningen standigt paverkar.
Samma sak géller dven Stratsys anvandare, dar svaren fran intervjuerna ocksa kan ta annan
for beroende pa olika paverkansfaktorer.
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2.2.1. Intervjuer

Fallstudiens framsta kélla for insamling av Stratsys anvandares behov och krav gjordes sju
kvalitativa intervjuer, dar en respondent intervjuades per tillfalle. Urvalet av intervjuobjekt
foll naturligt eftersom anvandarna ar Stratsys befintliga anvandare. Intervjuerna har
genomfoérts bade genom personliga moten och via telefon. Varje intervju pagick mellan 25 -
60 minuter och samtliga respondenter godkande att intervjuerna spelades in. Fran borjan
var det meningen att alla intervjuer skulle ske genom personliga moéten, vilket inte var
mojligt pa grund av kommunernas geografiska placering.

Intervjufragorna utformades semi strukturerat, dvs. samma fragor stalls till alla
respondenter, men fragorna har 6ppna svarsalternativ. Vissa fragor avviker dock beroende
pa om kommunen i fraga redan inforskaffat och anvander surfplattor/smartphones idag.
Malsattning var att |ata respondenten beratta sa mycket som mojligt gdllande asikter och
tankar kring en viss fraga. Fragorna kommer vara inriktade pa personens upplevelse kring
systemet idag, hur systemet hjalper dem i dess vardagliga arbete och om nagot upplevs
besvarligt. Nackdel med kvalitativa intervjuer dar 6ppna fragor stélls ar att de kan upplevas
svartolkade (Patel och Davidson, 2003)

Eftersom vissa respondenter vid intervjutillfallena var relativt nya anvandare och inte
hanterade tekniken. Vilket ocksa utgér en del av hur anvandarens upplever systemet. Med
tiden respondenterna anvander Stratsys system 6kar ocksa deras kunskap, darmed
formodligen dven deras upplevelser och tolkningar om systemet. Vi bedomer darfor
reliabiliteten i denna situation som svag. Da respondenterna som intervjuades skulle
antagligen svara annorlunda om samma fraga stalldes igen. Detta eftersom de da eventuellt
lart sig hantera systemen mer, varav de upplever det enklare att anvanda. Eftersom Stratsys
har ett femtiotal kommuner som kunder varav vi intervjuat sju anvdandare pa sex kommuner,
anser vi inte mangden vara tillrackligt stor for att kunna generalisera svaren som framkom.
Nagot som daremot styrker reliabiliteten &r att intervjuerna finns inspelade och sparade.

2.2.2. Framtagande av designfoérslag

Framtagandet av designforslag for en mobil enhet har utvecklats med inspiration samt
lardom fran flera kéllor och utifran vad som framgick i intervjuerna med Stratsys anvandare.
Inspiration och lardom har dven hamtats fran litteratur (beskrivs under rubriken
litteraturval) som berér MDI omradet och generella designprinciper, samt tidigare
examensarbeten inom omradet for mobil design, vilket tar upp designprinciper sarskilt
riktade for mobil design.

Designforslagen visar rekommenderade forslag for huruvida Stratsys kan designa sitt system
for en Smartphone eller en surfplatta. Var design tog forst form genom ett program som ger
tillgang till nerladdning av grafiska granssnitt som finns i en iPhone eller iPad. Tanken med
programmet var att genom fotoredigering forandra delar i dessa granssnitt och pa sa satt
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illustrera hur ett designforslag for en mobil applikation for iPhone eller iPad kan komma att

se ut.

Designforslaget har inte testats mot tilltdnkta anvandare. Om |6sningen uppfyller
anvandarnas krav och behov blir darfor svart att bedéma. Faststallande om hur bra eller
dalig en design ar kan ocksa vara svart att avgora direkt och som kan visas med tiden,
beroende pa inlarning etc. Med hdnseende till detta kan reliabiliteten anses lag.
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3. Teorier och relaterade arbeten

| avsnittet beskrivs forst hur forstudier kan bedrivas enligt FA/SIM-metoden, samt de
relaterade begrepp som ar centrala for metoden. Vidare redogors Stratsys tillvagagangssatt
av forstudier. Darefter lyfter avsnittet fram relaterade arbeten inom omradet MDI och
avslutas med riktlinjer for mobil design.

3.1. Forstudie enligt FA/SIM

Forfattarna Goran Goldkuhl och Annie Rostlinger (1988) har bada dgnat sig at forskning
rorande verksamheters utveckling och férandringsarbeten. Utifran forskningsansatser har de
tillsammans forfattat boken ”Férdndringsanalys: Arbetsmetodik och férhdllningssdtt fér
goda férdndringsbeslut” dar de speciellt inriktat sig pa forandringsanalyser, det vill siga
forstudier. | boken skildras en utarbetad metod i syfte for att stodja de svarigheter som kan
uppkomma i férandringsarbeten. Metoden kallas for SIM — metoden, vilket star for
"Samverkan genom Ifragasattande och Idéutveckling som stod av Metodik”. Férfattarna
framhaver i boken att en forstudie som bedrivs med stéd enligt SIM-metoden utgor en god
och saker grund for fortsatt projekt. Daremot understryker forfattarna att bokens
beskrivning av metoden endast ar en “grundversion” och ska granskas kritiskt innan den fors
in i ett foretag. Varje utvecklingssituation ar unik och kraver darfor ett flexibelt
forhandlingssatt dar metodens delar anpassas utefter den specifika situationens behov.

Goldkuhl och Rostlinger (1988) beskriver en forstudie som den inledande fasen pa ett
utvecklingsarbete som syftar till att besvara om ett projekt ar genomférbart eller inte. For
att kunna besvara detta innebér forstudien att analysera problem, mal, formulera
forandringsbehov, samt att bestamma férandringsatgarder. Huvudmal med en forstudie ar
att fa fram en tillrackligt uttémmande och beskrivande bild som blir beslutsunderlag fér om
ett utvecklingsprojekt ska genomforas eller laggas ner. En forstudie kan resultera i ett flertal
forandringsatgarder likaval som det kan leda till beslut om smaférandringar eller ingen
forandring alls, det vill sdga att det inte finns tillrackliga skal till att utvecklingsprojektet ska
genomforas.

Goldkuhl och Rostlinger (1988) understryker tydligt att en forstudie ska bedrivas som ett
enskilt projekt och innan denna fas ar avslutad ska inga férandringsatgarder vidtas eller
planeras in i det “stora” tankta utvecklingsprojektet. Forandringsatgard ger uttryck for ”“ett
mdjligt handlingsalternativ fér att komma till ritta med ett eller flera problem” (Goldkuhl
och Rostlinger, 1988 s. 33). Beslut om eventuella atgarder ska baseras pa forstudiens slutliga
rekommendationer. Med andra ord innebér en forstudie inga atgarder, daremot
rekommendationer pa en eller flera atgarder infor ett beslutsfattande.
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3.1.1. FA/SIM arbetsprocess

Forstudie utovat enligt SIM — metoden innebér en forstaelse som vaxlar mellan helheten och
delarna. Under processens gang ar det darfor viktigt att kunna arbeta fram och tillbaka
mellan olika omraden, arbetsformen &r darfor iterativ (Goldkuhl och Rostlinger, 1988). Ett
iterativt arbetssatt ger fordel da det ofta ar svart att veta fran borjan exakt hur problemet,
mal etc. ser ut, samtidigt som forstaelse for delarna féormodligen 6kar med tiden. Det ar
darfor nodvandigt att kunna atervanda till dessa delar for att utfora tankbara forandringar
eller forbattringar. Pa sa satt bearbetas varje omrade ordentligt och 6kar chansen att finna
och utforma de basta |6sningarna. Motsatsen till detta ar Vattenfallsmodellen, vilket innebar
att ett omrade maste fullfoljas innan nasta kan paborjas (Gulliksen och Géransson, 2002).

‘ Problemanalys 5)

Bestamning av Ml |
Forandringsatgard FA/SIM alanalys

Analys av
forandringsbehov

S

Verksamhetsanalys

Bild 1. FA/SIM Process.(Kdlla: egen)

SIM - processen liknar en resa som startar fran problem som inledningsvis ofta ar “vaga och
oklara” som genom processen blir “klargjorda och definierade” (Goldkuhl och Rostlinger,
1988). En viktig del i arbetet ar att ”ifrdgasdtta”, dvs. under hela processen granska
I6sningsalternativ kritiskt. Daremot bor kritiken vara valunderbyggd for att inte skapa hinder
for kreativitet "idéutvecklingen” (Goldkuhl och Rostlinger, 1988).

En viktig del av forstudieprocessen ar att uppratthalla en god kommunikation mellan de olika
involverade parter, det vill siga de personer som pa nagot satt ar berérda av
utvecklingsarbetets problem och atgarder (Goldkuhl och Rostlinger, 1988). Deltagarnas
synpunkter och forslag ar mycket betydelsefulla forutsattningar for det fortsatta arbetet
(Gulliksen och Goéransson, 2002). Om inte anvdndarna blandas in i utvecklingsarbetet blir det
valdigt svart att utveckla nagot anvandbart fér slutanvandaren. Eftersom anvandarnas behov
och mal &r vagledande i utvecklingen ar det lampligt att tidigt i processen lagga fokus pa
detta (Gulliksen och Géransson, 2002). Att involvera anvandarna ar en vardegrund for
anvandarcentrerad systemdesign och ar ett omrade som beskrivs mer ingaende i ett senare
stycke.
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Nedan féljer beskrivning av FA/SIM-metodens fem analysomraden; Problemanalys,
malanalys, verksamhetsanalys, analys av forandringsbehov och bestdmning av
forandringsatgarder.

Problemanalys

Ett problem &r ofta nagot vi ar vana att anvanda i negativ bemarkelse, i sammanhanget kan
problem representera nagonting som ar bade negativ eller positivt. Goldkuhl och Rostlinger
(1988) definierar problem som skillnaden mellan "hur nagot énskas vara” och "hur nagot
uppfattas att vara”. En forutsattning for att kunna I6sa och foresla ratt atgarder till ett
problem &r att forst forsta orsaken till det. Problemanalysen handlar i stora drag om att
foretaget skaffar sig kunskap om problemen. Fragor som ska besvaras i denna del inkluderar
bland annat vilka som &r de viktigaste problemen, vad som orsakar dem, samt vad
problemeffekterna dr. Malet av problemanalysen gar ut pa att skapa en helhetsbild 6ver det
problem eller de problem som finns och foértydliga det som uppfattas vara oklart till nagot
som ar mer lattbegripligt.

Da manga idéer utan betydelse ofta utndmns i denna fas ar en problemavgréansning
nodvandig for att pa sa satt utesluta de problem som féretaget inte bor spendera tid pa.
Daremot ska inte avgransningen goras for tidigt utan begransningen gors snavare da
problemet borjar fa en tydligare definition och riktlinjer for det fortsatta arbetet borjar ta
form. Genom att begrdnsa problemomradet fas en tydligare bild av vilka som &r de "viktiga”
problem att lagga ner tid pa (Goldkuhl och Rostlinger, 1988).

Mathiassen et al (2001) menar att problem kan fortydligas ytterligare genom att formulera
och identifiera problemen utifran olika berdrda parters uppfattningar. Detta ar av stor vikt
eftersom uppfattningar om problem skiljer sig beroende pa vart personen i fraga befinner sig
i forhallande till problemet. Forstaelsen underlattar darmed i den fortsatta analysen och i
framtagandet av en I6sning som tacker de inblandades uppfattning av problemomradet. For
att bli bekant med ett problem fordrar samarbete med samtliga inblandade parter, speciellt
framtida anvandare.

| borjan kan problem anses vara nagot ostrukturerade. For att fa ett mer lattoverskadligt
underlag for att ga vidare i analysen bor problemen delas in i lampliga delomraden. Ett
sadant delproblemomrade kan i detta fall utgéras av problem som pa nagot satt har koppling
till varandra eller beror olika delar av en verksamhet etc. Ett problemomrade skulle kunna
utgora ett antal delproblem som har med ett systems funktioner att géra. Genom att grava
ordentligt i problemsituationen, det vill sdga vilka problemen ar, hur problem orsakats, hur
de paverkar varandra och vilka effekter de kan ge ar problemanalysens viktigaste géromal.
Innan ett problem ska l6sas, maste orsakerna till problem forstas och betraktas som problem
for att dven de ska kunna redas ut.
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Verksamhetsanalys

En verksamhet enligt SIM-metoden definieras som de aktiviteter manniskan utfor i stravan
att uppna olika mal. Verksamheter bedrivs av ett foretag eller en organisation. Goldkuhl och
Rostlinger (1988) tar upp tva aktiviteter: materialbehandlade aktiviteter (transport, lager
etc.) och administrativa aktiviteter (berdkning, planering, beslut etc.) Inom foéretag utfor
manniskor ofta aktiviteter pa ett repeterbart satt sdsom ta betalt av en kund, ge kvitto etc.
Detta kallar forfattarna for “typhandlingar”. Flera typhandlingar utgor ett handlingsmonster.

Inom verksamheten finns problem och mal. Den huvudsakliga fragan att stalla under
verksamhetsanalysen &r; hur fungerar féretaget for tillfdllet? Svaret pa fragan amnar ge en
battre helhetsuppfattning om vilka problemen ar. Verksamhetsanalysen ar uppdelad i flera
analysomraden; analys av verksamhetsstruktur, egenskapsanalys, ansvarsanalys,
arbetssituationsanalys, analys av verksamhetsprinciper (Goldkuhl och Rostlinger, 1988).

Forsta uppgiften handlar om att avgransa verksamhetsomradet. Det gors i relation till
tidigare avgransning av problemomradet. Darefter urskiljs samband mellan olika aktiviteter
och handlingsmonster. Det ger en helhetsbild av hur verksamheten ser ut i nuldaget och hur
den kan ténkas se ut i framtiden. | egenskapsanalysen bedrivs kvantitativa fragor for att ta
reda pa relevansen av problem, exempelvis vardera hur viktigt det ar att atgarda ett visst
problem inom verksamheten. Under ansvarsanalysen undersoks olika nivaer av ansvar som
finns inom foretaget, t.ex. arbetsuppgiftsansvarig och enhetsansvar. Syftet med en
ansvarsanalys ar att se realistiskt pa ansvarssituationen dvs. skillnad mellan tilldelat ansvar
och hur ansvaret faktiskt skots. Nasta moment innebar analysering av hur den totala
arbetssituationen ser ut och hur den uppfattas av de anstéllda. Det reder ut faktorer sasom
mal, regler, arbetsmiljo, beloningssystem, trygghet etc. Det ger en djupare forstaelse av hur
manniskorna verkligen upplever sin arbetssituation inom foretaget. Darmed de kanslor som
bor beaktas sarskilt under ett forandringsarbete. Sista momentet behandlar foretagets
grundlaggande principer och begrepp som foretaget anvander. Har kan det dven uppkomma
mal som ar betydande for malanalysen (Goldkuhl och Rostlinger, 1988).

Malanalys

Mal definieras som ett dnskat resultat eller lage. Att faststalla mal ar en forutsattning for att
sdkerstalla att verksamheten arbetar i samma riktning och utformar vilken atgard som kan
hantera problemet. Ar inte malen formulerade dr det svart att férstd vad som ska uppnas
och det blir dirmed svart att organisera ett arbete for hur det ska utféras pa ett bra satt.
Dessutom blir det svart att utvardera huruvida bra eller daligt ett utfort arbetet varit om inte
arbetet ar relaterat till ett mal (Goldkuhl och Rostlinger, 1988).

Under malanalysen kan mal arbetas fram pa tre olika nivaer, som i sin tur delas in i befintliga
mal och framtida mal. De befintliga malen utgér mal pa "problemnivad”. Eftersom varje
problem innebar en differens av nuvarande situation och hur situationen 6nskas vara, kravs
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ett mal for att uppna den onskade situationen. For att uppfylla dessa mal utvecklas atgéarder,
detta betyder att felaktiga mal leder till felaktiga atgarder (Goldkuhl och Rostlinger, 1988).

Utifran befintliga mal pa problemniva och dess samband handlar det om att utveckla nya
framtida mal pa "behovsniva” och ”atgardsniva”. Modellen nedan forklarar de olika nivaerna

Maluppfat-
tningar
/ Problem
y

Identifiering av befintliga mal/virdera mal
(problemniva)

l

| Utveckla framtida mal(behovsniva)

/ Senoy /L/ l
\ Utveckla framtida mal; utnyttja méjligheter

‘t (behovsniva)
/ Atgarder /Z‘/l

och vad de innebar.

>

Utveckla ytterligare nya/férandrade mal;
utveckla genom atgardsskapande
(atgardsniva)

{

Faststdllda framtida
mal (atgardsniva)

Bild 2. Beskrivning av mdlutveckling under SIM processen (Goldkuhl och Rostlinger, 1988, s,
80, fig. 5.8).

Malanalysen gar ut pa att identifiera foretagets olika mal, hur de ar kopplade till varandra
och ta reda pa delmal som maste avverkas for att uppfylla ett huvudmal samt vardera mal
och bestamma mal. Malanalysen delas in i fyra faser; malidentifiering, analys av samband,
malvardering och malbestamning.

Madlidentifiering

Har ett problem identifierats kan aven mal identifieras. Goldkuhl och Rostlinger (1988)
understryker att om inga mal finns, finns det heller inga problem. Darfor utgor
problemanalysen en bra grund eftersom att varje mal har nagon form av relation till ett
problemomrade. Eftersom ett problemomrade kan innefatta fler problem betyder det att
flera problem kan ha kopplas till samma mal, men dven ett problem kan vara anslutet till
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flera mal (Goldkuhl och Réstlinger, 1988). Mal identifieringen har i syfte att framstéalla de mal
som foretaget anser vasentliga i relation till problemomradet.

Mdalsamband

Goldkuhl och Rostlinger (1988) beskriver tva former av mal; huvudmal och underordnade
mal (delmal). Delmalen ar de mal som behdver bearbetas for att kunna uppfylla ett
huvudmal. Enligt samma princip som att granska hur problem &r relaterade till varandra i
problemanalysen ar det viktigt att tydliggéra samband mellan mal och hur de paverkar
varandra. FOr att inte malen ska motarbeta varandra ar det viktigt att malen formuleras sa
att de tillsammans stravar at samma hall. Det galler darfor att finna vad som for dem
samman och hur delmalet effektivt ska genomforas for att uppna huvudmalet (Goldkuhl och
Rostlinger, 1988). Bade befintliga mal (problemniva) och framtida mal (behovsniva och
atgardsniva) behandlas under analysen.

For att fortydliga malsamband ger Gulliksen och Goransson (2002) exempel pa detta genom
liknelse med en bilfard. Det &r viktigt att ha ett klart mal (huvudmal) for vart farden ska ga,
samtidigt ha en uppfattning om de mal (delmal) som maste uppfyllas for att kunna uppfylla
huvudmalet. Delmal kan i detta fall vara nédvandig information om bilen, kunskap om
trafikregler, sédkerhet etc. Om inte villkoren pa vagen uppfylls blir det valdigt svart for foraren
att komma fram till slutdestinationen (Gulliksen och Géransson (2002).

Malvérdering

Under malvarderingen ska en kritisk granskning av de framtagna malen goras. Avsikten ar att
upptacka om eventuella malforandringar behover goras. Malen analyseras utifran vissa
kriterier, bland annat, hur val malen kan méatas och uppfyllas, om det verkligen
karakteriserar ett huvudmal/delmal.

Efter malvarderingen ska det framga vilka mal som &r bra och vilka som &r i behov av
forandring (Goldkuhl och Rostlinger, 1988).

Malbestdmning

Under malbestamningen tydliggors det vilka mal som ar fungerande for foretaget. Det kan
leda till att tidigare utformade mal preciseras eller fordndras pa nagot satt, samt att mal som
anses felaktiga tas bort. Det ar i denna fas viktigt att blanda in en person som har
befogenheter att fatta vilka malbeslut som ska goras (Goldkuhl och Rostlinger, 1988).

Analys av férdandringsbehov

De problem som inom ett foretag behover atgardas kallas férandringsbehov. Det betyder att
en situation inom foretaget 6nskas forbattras. Ett forandringsbehov anger i vilken riktning
situationen dnskar férandras, men innefattar inte hur forandringen ska atgardas. Forfattarna
podngterar dven att det ofta finns flera alternativa atgarder att tillgodose forandringsbehov
pa. Primar uppgift ar att utifran den totala situationen vad galler problem, mal och behov
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faststalla forandringsbehov och darefter fundera Over passande satt att atgarda behoven pa
(Goldkuhl och Rostlinger, 1988).

En viktig del av analysen ar att ta fram foretagets styrkor och maojligheter. Genom att se
foretagets styrkor kan nya satt (mojligheter) upptackas for hur resurser ska fordelas. Det
skapar nya tankesatt for hur resurser kan anvandas och hur problem kan |6sas. Goldkuhl och
Rostlinger (1988) poangterar aven att det ofta kravs flera alternativa atgarder for att I6sa ett
problem och det galler darfor att inte fastna i en atgard for tidigt.

Bestimning av forandringsatgarder

Med férandringsatgard avses de handlingsalternativ som rekommenderas att anvdanda for
att komma till ratta med ett eller flera problem. Vilket inbegriper hur foretaget ska ga
tillvaga for att |0sa ett eller flera problem. Ett problem kan kréva fler atgarder och en atgéard
kan l6sa flera problem. For det mesta behovs en kombination av fler atgarder for att komma
till ratta med problemen. Under processen uppstar det ofta ett antal idéer for eventuella
forandringsatgarder. Det ar bra om idéerna dokumenteras under tiden da de kan fungera
som startpunkt for att komma igang med bestammandet av atgarder. Vilken eller vilka
slutliga forandringsatgarder som sedan bestams beror pa den totala situationen av problem,
mal och forandringsbehov (Goldkuhl och Rostlinger, 1988).

Mathiassen et al (2001) skildrar en 16sning pa ett problem som nagot som fran borjan verkar
enkel att utveckla, men som under utvecklingens gang kan bli mer och mer komplicerad. Att
avgora vilken 16sning som ska utvecklas ar en krdavande aktivitet som enligt Stolterman
(2008) kraver en kreativ designer med god fantasi och ett kritiskt sinne.

3.2. Stratsys forstudie infor utveckling

Under samarbetet med Stratsys presenterade de deras tillvagagangssatt infor ett
utvecklingsarbete.

Stratsys “forstudie” initieras utifran behov och krav som inkommer l6pande direkt fran
Stratsys anvandare eller formedlas genom Stratsys konsulter som ar ute hos anvandarna.
Dessa forslagna beskrivningar av potentiella funktioner samlas kontinuerligt i form av en
backlog. Nar forslagen ar tillrackligt manga valjer produktchefen ut ca 20 stycken av ett
hundratal forslag for granskning och prioritering. Arkitekturradet ser 6ver och ger eventuella
forslag pa arkitekturforandringar. Losningsgruppen tar fram skissforslag och gor en
tidsuppskattning for arbetet. Losningsforslaget presenteras for produktgruppen som
beslutar om néasta release. Utvecklarna tar del av forslagen och bryter ner uppgifterna till
tekniska uppgifter. Utvecklarna borjar “sprint 1”7, gor darefter en demo av sprint 1 for att
validera eventuella férandringar. Darefter utvecklas ”sprint 2” och en ny demo med
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eventuella férandringar visas. Stratsys process illustrerar enligt foljande bild:

&y . e

Feature request Feature request

Produktchef
[Prion' terar och ldgger produkt i backlog

ﬁ &Q Granskar arkitektar’ | Utreder och skapar I6snngsférslag
\,} ; samt offert/tidsuppskattning

fordndringar

Losningsforslagsgruppen

Arkitekturradet | AK och AH plus olika experter beroende
Produkt backlog 03 uppeift

|Fyller néista sprint med items fran product |

Prioriterar och godkénner I6sningsforslag |

Q
I " o Utvecklar
ndsta version

gk

Produktgruppen Sprint backlog Utvecklingsavdelningen

Bild 3. Stratsys process infér ett utvecklingsprojekt

Processen utfors pa ett sa kallat anvandarcentrerat satt (beskrivs mer i senare avsnitt
"anvandarcentrerat synsatt”) dvs. genom korta iterationer med kontinuerlig aterkoppling
med kund. Kund medverkar under processen, dar den tar del av demos for validering.

| syfte for inhdmtning av anvdandarnas krav och behov, framhaller kontaktperson pa Stratsys
ocksa nyttoeffekten av anvandningsfall. Anvandningsfall kan betraktas som ett
kravdokument utifran en kunds perspektiv. Anvandningsfall beskriver i sekvenser hur
anvandaren faktiskt interagerar med systemet, vilket sedan 6versatts till krav. Gulliksen och
Goransson (2002) definierar anvandningsfall som en textuell beskrivning av ett
handelseforlopp. Handelsen kan betraktas fran tva hall, utifran anvandarens perspektiv och
utifran systemets perspektiv, dvs. en designer beskriver hur systemet uppfor sig nar
anvandaren interagerar med det. Anvandningsfall ar ett fordelaktigt satt att kommunicera
krav mellan kund och utvecklare, da tillvdgagangssattet inte kraver nagon teknisk
kompetens. Det finns daven nackdelar med tillvagagangssattet. Enligt Gulliksen och
Goransson (2002) ar en nackdel bristande hansyn till anvandarens kontext, vilket far
anvandaren att verka som objekt i kravstallningen.
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3.3. Anvandarcentrerat synsatt

Manga har nagon gang besokt en webbplats eller anvant ett program som kants svart att
forsta och anvanda. Du ville trycka pa ”spara” knappen, men tryckte istéllet knappen for “ta
bort”. Det ar svart att hitta bakatknappen och du har inte en aning om hur du kommer till
nasta steg av processen. Du fick inget meddelande som berattade om kopet gick som det
skulle eller om nagot gick fel. Samtliga ar bara nagra exempel av dalig systemdesign dar
funktioner ar svara att forsta pa grund av sattet de ar placerade, utformade etc. pa.
Effekterna av en dalig design kan leda till att anvdandaren undviker att bruka tekniken, eller
tillgriper ineffektiva genvagar for att utfora den tilltdnkta uppgiften (Preece et al, 2007). | de
situationer nar teknologin kanns besvarlig och inte fungerar som anvandaren férvantat sig
eller gor som anvandaren vill, uppstar latt kanslor av frustration och irritation. Kdnslomassiga
aspekter har en viktig inverkan pa anvandarens helhetsbild av systemet. Huruvida
anvandaren upplever anvandargranssnittet |att och effektivt att anvanda ar darmed av stor
betydelse for hur anvdandaren sedan tolkar hela systemets funktionalitet (Preece et al, 2007).

Design ar inte nagot som blir framgangsrikt av sig sjalv. For att kunna utveckla ett
anvandargranssnitt i avseende att ge anvandaren en sadan bra upplevelse som majligt nar
den interagerar med systemet, ar det viktigt att forsta begreppet manniska - dator
interaktion (MDI). Begrepp har inte en entydig tolkning utan refererar till ett brett
amnesomrade som omfattar ett flertal ramverk, principer, metoder riktlinjer etc. som stéder
interaktionen mellan manniskor (anviandare) och datorer. Amnet innefattar saval tekniska
aspekter som kognitiva och psykologiska aspekter (Preece et al, 2007). Podngen ar att
foretag inte bara kan tanka pa de tekniska aspekterna vid design av en ny produkt eller
tjanst, utan maste dven ta hansyn till kognitiva och kdnsloméssiga aspekter. Bendmningen
"dator” syftar i detta fall pa alla former av datoriserade tekniker sasom mobiltelefoner,
surfplattor, iPod etc.

Inom kognitionspsykologin ar ett centralt begrepp “mentala modeller”. Férstaelsen ar viktig
da den uppmarksammar att alla manniskor tanker olika och darmed tolkar tekniken pa olika
satt. Nar anvandaren tanker och skapar en bild av ett system, baseras denna bild pa tidigare
erfarenheter s.k. mental modell. Det betyder att nar anvandaren utvecklar sina kunskaper
om systemet utvecklas ocksa deras mentala modell. Designerns mentala modell syftar
istallet pa hur designern tror att systemet kommer fungera och anvédndas. Systemets bild
refererar till hur systemet i fraga fungerar, vilket ar bilden utat mot anvandaren i form av
granssnitt, manualer etc. | stravan mot en tillfredstadllande design ar det viktigt att samtliga
tre modeller stammer 6verens med varandra (Preece et al, 2007). Gulliksen och Géransson
(2002) papekar att anvandarens modell inte bygger pa designmodellen utan byggs upp av
hur den tolkar systembilden.
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Enligt Preece et al (2007) innebar MDI att designern bakom systemet maste ha forstaelse for
anvandaren och hur denne nyttjar systemet. En viktig huvudpoéang ar att designen ska
anpassas till anvandaren av systemet och inte tvartom. En anvandbar produkt eller tjanst
utvecklas enligt Gulliksen och Géransson (2002) genom designerns forstaelse for var som
kravs och forvantas av den och det ar darfor av stor vikt att innan utvecklingsarbetets start
analysera anvandarnas krav och behov. Primar uppgift blir forst att ta reda pa varifran krav
kommer och hur dessa personer nas. Stolterman (2008) framhaller dven anvdandarens
oformaga att faktiskt kanna till vilka mojligheter som finns och anvandaren har ofta svart att
uttala ett behov, de vet i sjalva verket inte vad de behdéver. Designerns uppgift blir dirmed
att ta reda pa det och studera; Vem anvandaren ér, vilken kontext denne befinner den sig i,
vilka uppgifter utfors, vilken information anvands, finns det andra satt att utfora pa, vilka
samarbetar vid utférandet etc. Saledes byggs kunskap om anvandarens behov, krav och
kontext upp med tiden och underlattar identifiering och faststallande av specifika mal med
anvandandet. Eftersom anvandare har olika bakgrunder och darfor tolkar information pa
olika satt ligger utmaningen i att ta hansyn till anvandarnas olika formagor och beteende
som kan ha inverkan pa hur det tilltdnkta anvandargranssnittet ska se ut (Preece et al, 2007).
Ovanstaende information kan samlas in genom diskussioner, intervjuer, enkater,
observationer. En kombinering av fler metoder ar att foredra da anvandare kan ha svart att
forklara sig enligt en metod och lattare med en annan (Gulliksen och Géransson, 2002).

En dalig design har fallt manga system. Gulliksen och Géransson (2002) pastar att en tydlig
orsak till problemet ar for mycket teknikfokus och for lite anvandarfokus under utvecklingen.
Med ett anvdandarcentrerat synsatt ska anvandare medverka tidigt och kontinuerligt under
hela projektets livscykel. Foljaktligen delar Gulliksen och Géransson (2002) ocksa asikt med
Preece et al (2007) da bada pastar att det vid utveckling av ett nytt system inte racker att
foretaget som utvecklar systemet endast ar medvetna om att det finns en anvandare till
systemet. Utan maste dessutom ha en djup forstaelse om vem denne anvandare ar samt
vilka forutsattningar och behov den har.

Finns inte forstaelse for anvandaren, dess kontext, uppgifter etc. av vilken den ska anvanda
systemet i och for, blir det hogst problematiskt att mota anvdandarens behov och
forvantningar. Sannolikt férandras ocksa de krav och behov som analyseras fram under
forstudiefasen, varav Gulliksen och Géransson (2002) understryker vikten av en iterativ
process med kontinuerlig aterkoppling for att sakerstalla att arbetet styrs at ratt hall.
Grundtanken ar att det nastintill ar omojligt att gora ratt fran borjan i ett projekt. Det ar inte
forrdan under arbetets gang de verkliga problemen hittas. Det betyder att I6sningar standigt
behover testas pa nytt samtidigt. Iterativt arbete underlattar dven hantering av eventuella
kravforandringar.
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Sammanfattningsvis kan utvecklingsarbetet beskrivas som en social aktivitet dar det ar
viktigt att anvandaren involveras redan fran start och fokus ar riktat at designens
anvandbarhet. Processen innebar kontinuerlig kommunikation och aterkoppling mellan
designern och anvandaren under hela processen (Gulliksen och Géransson, 2002). Preece et
al (2007) antyder aven att tidig involvering av anvandare bidrar till minskat glapp mellan
anvandaren och designerns mentala modeller. Saledes kan resultat utifran ett
anvandarcentrerat tillvagagangssatt med tidigt anvandarfokus leda till ett system med langre
livstid och mindre forbattringsarbete i efterhand. | och med den tidiga involveringen har
anvandarna ocksa hunnit fatta bekantskap med systemet innan implementering och har
|attare att anpassa sig och acceptera systemet nar det infors (Gulliksen och Géransson,
2002).

Val av medverkande anvandare framhaller Gulliksen och Goéransson (2002) bor véljas utefter
ett antal riktlinjer. Bland annat beskrivs flexibilitet och forandringsbenagenhet som bra
egenskaper pa en medverkande anvandare, samt hur representativ anvandaren ar for resten
av anvandargruppen. Det ar ocksa av vikt att anvandaren har social kompetens och kan ge
uttryck for asikter och kanslor samt utifran forkunskaper som ar relevant att veta t.ex.
datorvana.

Over tid har det utvecklats manga begrepp och sitt angdende vad en tillfredstéllande design
bor inkludera for att uppna sa hog anvandarvanlighet och anvandbarhet som mojligt. Varav
skapa en bra anvandarupplevelse. Det ar inte ovanligt att se termerna
"anvandarupplevelse”, “anvandarvanlig” och "anvandbar” i marknadsforingssyfte, varav
orden ofta anvands i slarvig bemarkelse. Termerna anses svardefinierade, men ar viktiga att
forsta da de kan vara bra redskap for konkretisering av problem och funktionalitet vid ett
designarbete (Gulliksen och Géransson, 2002). Anvandarvanlighet syftar pa en design som éar
enkel och behaglig att anvanda dvs. logisk, konsekvent, intuitiv och effektiv. Termerna
anvandbarhet och anvandarvanlighet gar mer eller mindre in i varandra, dar

anvandarvanlighet kan betraktas som en del av anvandbarhet (Hammarberg, 2002).

Anvandbarhet definieras enligt ISO 9241-11, (1998) som “Den utstrdckning till vilken
specificerad anvdndare kan anvénda en produkt for att uppnd specifika mal, med
dndamadalsenlighet, effektivitet och tillfredstdllelse, i ett givet anvdndningssammanhang”

Anvandbarhet kan betraktas som en kvalitetsegenskap som visar sig tydligast nar den
saknas. Vidare kan anvandarupplevelse beskrivas som vad en anvdndare tanker och kdnner
om ett systems anvandbarhet uttryckt i adjektiv. Kdnslorna kan vara bade positiva och
negativa sasom; roligt, trakigt, overraskande, frustrerande, spannande, hjalpfullt etc. (Preece
et al, 2007). Att mata anvandbarhet beskriver Gulliksen och Géransson (2002) vara ett
konkret satt att uppna en tillfredstédllande design. Dessutom ges en chans att diskutera
designen kring nagot mer gripbart. Ramverk, metoder, principer och rekommendationer pa
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hur anvandbarhet och en bra anviandarupplevelse ska méatas och uppnas finns det manga
exempel av. Exempelvis redogor Gulliksen och Goransson (2002) for Schneidermans 8
gyllene regler for design, ISO standarder och Nielsens principer.

En uppsattning av Normans sex designprinciper presenteras i litteratur av Preece et al, 2007.
Ramverket ar generellt uppsatt och skall darfor kunna ses som riktlinjer for att tillampas pa
alla sorters system och applikationer. Normans 6 designprinciper:

Visibility:

Genom visuell tydlighet av viktiga funktioner och tillvdgagdngssdtt fér handling ger
anvéndaren bdttre éversikt av méjliga sétt att agera. De funktioner som finns ska helst vara
uppenbara for anvindaren genom att bara titta pa sjélva enheten.

Feedback:

Precis som visuell tydlighet dr det viktigt att anvidndaren faktiskt ser nér en aktivitet pdgar,
valts eller har utférts. Feedback kan vara ett ljud, visuell referens eller ndgon annan form av
respons som d@r ldtt att se.

Constraints:

Fér mycket information far inte presenteras pd skdrmen samtidigt. Orelevant information bér
ddrfér avgrdnsas, vilket kan motverka att anvéndaren gor fel. Funktioner som inte ska
anvdndas kan exempelvis skuggas eller géras omdjlig att klicka pa.

Mapping:

Samband mellan funktioner och deras méjliga atgdrder och effekter av dessa ska vara logiskt
uttdnkta. Exempel pa bra Mapping dr ”“framat och “bakat” pilarna i en webbldsare. Mapping
dr ndra kopplat med mdnniskans mentala modell, dvs. beroende pa tidigare erfarenhet av
ndgot sa forvdntar den att ndgot ska fungera pa ett visst sdtt. Detta kan bli ett problem ndr
det gdiller kulturell skillnad, ex. inmatning av datum.

Consistency:
Designen ska anvinda en enhetlig layout och enhetliga funktioner. En viss knapp ska
exempelvis ha samma betydelse oberoende av vart i systemet den finns.

Affordance:

Designen ska ge en tydlig ledtrad for hur den ska anvdndas. Du ska exempelvis se att en
knapp dr tryckbar, den kanske ér “buktad” utat, eller sé omvandlas muspekaren till en hand
ndr den nuddar knappen. Ett annat bra exempel dr ett koppéra pa en kopp eller ett
dérrhandtag.
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3.4. Design for mobila enheter - fallgropar och riktlinjer

De foretag som viljer att komplettera ett befintligt webbaserat system till en mobil enhet
forutsatter en process med tidigt fokus pa anvandarna och den mobila kontext de befinner
sig i. Processen bor forutom detta bedrivas med starkt fokus pa anvdandbarhetsaspekter
(Blackne, 2011). Pa sa satt 6kar chansen att designen moter anvandarnas krav och behov. En
bra upplevelse vid anvandningen av systemet ar av stor vikt. Med tanke pa att en dalig
upplevelse kan skapa frustrerade eller missndjda anvandare kan detta leda till att foretagets
rykte skadas (Jovic, 2006). En mobil design kraver en smart och genomtankt design som kan
utnyttja den mobila enhetens fulla kapacitet. Dessutom beskriver Blackne (2011) i sin
avhandling kring mobil design, att anvandare av mobila enheter har tendens till att uppvisa
mindre talamod och tidskravande funktioner ar inte att foredra.

Design for mobila enheter sasom Smartphone och surfplatta skiljer sig fran design av
traditionella anvandargranssnitt dvs. en stationar dator eller laptop. Funktioner som med
enkelhet utfors pa en dator kan upplevas besvarliga att utféra pa en mobil enhet. Ddremot
kan det befintliga system (som ska kompletteras) bidra som bra stéd och underlatta
designarbetet till mobila enheter. Genom utvardering av det befintliga systemet blir
designern bekant med eventuella problem anvandaren upplever i nuvarande situation.
Dessa iakttagelser kan vara bra att ha i atanke for att effektivisera och forbattra den mobila
designen (Blackne, 2011).

Enligt Blackne (2011) staller mobil design allt hogre krav pa anvandbarhet &n traditionell
design. Funktioner som med enkelhet utfors pa en dator kan upplevas besvarliga att utfora
pa en mobil enhet. Design anpassad for mobila enheter kraver darfor ett nytt
designtankande, dar ett flertal aspekter bor beaktas (Viklund, 2010). Gallande hardvara
uppstar problem ofta i anslutning till skarmstorlek, inmatningsfunktioner och daligt
skarmljus. | mjukvara handlar det om struktur, navigation och ikoner (Blackne, 2011). Enligt
Viklunds (2010) avhandling, handlar designen framforallt om anpassning till den mobila
enhetens skarmstorlek och anvandargranssnitt, vilket ocksa skiljer sig beroende pa om det ar
en smartphone eller en surfplatta. Skarmstorleken pa enheterna kan darefter variera
ytterligare beroende pa vilken smartphone eller vilken surfplatta som betraktas.

Vad det géller en smartphone som har en relativt liten skarm i jamfoérelse med en surfplatta
kan enhetens inmatningsfunktion och utmatningsfunktion upplevas som mycket
problematiska aspekter (Blackne, 2011). Gallande inmatningsfunktionen ar det med en
sadan liten skarm latt att av misstag traffa fel med fingrarna, trycka in fel knapp, fler knappar
samtidigt etc. Funktionen textinmatning upplevs ocksa som en tidskrdavande aktivitet i
jamforelse med att mata in text via ett “vanligt” tangentbord. Blackne (2011) anger att
inmatningsproblem kan reduceras genom en design med exempelvis endast ett fatal stora
knappar, fordefinierade varden i form av popup-fonster, radioknappar, listalternativ etc.
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Problem med utmatningsfunktioner beskriver Blackne (2011) framst avse presentering av
information. Svarigheten ar att visa en dversikt av innehallet samtidigt som anvandaren pa
ett smidigt satt ska finna vad den soker. | Hammeltz (2010) avhandling framgar det att
uppvisande av for mycket information kan fa anvandaren okoncentrerad, varav
informationen kan tolkas pa fel satt, samt forhindra att en uppgift utfors pa ett effektivt satt.
I anknytning till detta understryker Preece et al (2007) anvandarens begransade formaga att
halla mycket information aktivt i minnet, vilket staller krav pa valgenomtankt och
valstrukturerad information. Vidare poangterar Hammeltz (2010) att informationen ska
placeras med eftertanksamhet och overflodig information t.ex. bildmaterial ar det forsta
som bor tas bort. Malsattningen ar att ha ett sadant stilrent granssnitt som majligt och bara
presentera den viktigaste informationen. Blocket dr exempel pa en webbplats som har gjort
detta pa ett bra satt. Nedan visas bilder pa hur informationen visas utifran Blockets
webbsida® i original version och i mobilanpassad version.
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Bild 4. Original version av Blockets hemsida och mobilanpassad version

Lagg marke till hur bilderna ovan skiljer sig. Den forsta bilden som illustrerar Blockets
hemsida visar bildmaterial medan den mobilanpassade versionen endast synliggor ren
funktionalitet.

Vid placering av information ar det ocksa bra att ha i atanke att vissa anvander virtuella
tangentbord. Nar detta anvands kan viktig information tackas, av den orsaken bor relevant
information visas hogst upp pa skarmen, forutsatt att tangentbordet visas langst ner

> www.blocket.se och http://mobil.blocket.se. Himtad 2011-05-20.
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(Blackne, 2011). Vidare talar Hammeltz (2010) positivt om anvdndandet av ikoner forutsatt
att anvandarna direkt forstar vad de symboliserar. Det ar viktigt att ikonerna efterstravar att
passa ihop med anvdandarnas mentala modeller (Hammeltz, 2010). Scrollfunktioner daremot
avrader bade Hammeltz (2010) och Blackne (2011) att anvanda. Istallet rekommenderas
anvandning av hierarkisk struktur, dar informationen allokeras effektivt mellan flera vyer.

Det som framst skiljer en surfplatta och en smartphone at ar skarmstorleken. Saledes om
enheterna granskar samma informationskalla behover anvandargranssnittet utformas
utefter skarmens storlek vad det galler struktur, placering av information, tydlighet etc.
(Viklund, 2010). Tekniker for att forbattra och effektivisera anpassning av design pa mobila
enheter utvecklas successivt (Hammeltz, 2010).

De brister i anvandbarhet som beskrivs kan relativt enkelt reduceras med hjalp av MDI
metoder och nya forbattringstekniker sdasom HTML5 etc. Daremot poangterar Stolterman
(2008) att det aven kravs en kreativ designer med sunt fornuft. Eftersom varje situation vad
det géller att skapa nagot nytt ar unikt och det finns inte nagot facit att utga fran sa det
innebar att designern arbetar mot det "obefintliga”.

Varje designsituation ar unik och kraver darfor unika l6sningar. Designen kan darfor aldrig bli
fullstandigt forutsagbar och kan darmed inte ersattas med hjalp av lanade modeller, teorier
och metoder fran vetenskapen. Metoder kan daremot anvandas som stod for designern
(Stolterman, 2008).

Samtidigt som det under valet av |6sningsforslag ar viktigt att arbeta nara kund och vara
lyhérd for att fanga upp deras synpunkter, krav och behov, ar det viktigt att vara kritisk. Aven
anvandarnas kunskap rorande tekniska I6sningar paverkar hur de forhaller sig till ett visst
designforslag (Mathiassen et al, 2001). Manga anvandare vet ofta att de vill ha nagon typ av
forandring, men de vet inte exakt vad de vill ha. Designen handlar darfor inte enbart om att
hjdlpa manniskan skapa vad de redan vet (tror att de vet) att de vill ha, utan snarare att
Overraska och skapa det de inte visste att de ville ha. Det ar sedan upp till designern att pa
ett kreativt och fantasifullt satt overtraffa deras vision (Stolterman, 2008).
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4. Resultat - Fallstudie av foretaget Stratsys

Nedan presenteras genomforandet av forstudien med Stratsys dar samtliga teorier i
ovanstaende avsnitt varit en vagledning for utforandet, samt direktiv fran Stratsys.
Forstudien har darfor inte foljt nagon specifik metod. Avsikten &r att bekréfta och pavisa hur
teorier kan ta form rent praktiskt samt att framkalla inspiration till uppsatsens primara syfte.

Genomforandet har inbegripit kontinuerlig kontakt med anstallda pa Stratsys. Sju stycken
djupintervjuer har genomforts, med anvandare placerade inom sex olika kommuner.
Dessutom har tva tekniskt kunniga blivit intervjuade om for- och nackdelar angaende HTML5
och mobil applikation.

Foretagspresentation

Stratsys ar ett IT-foretag som bildades ar 1999, ar idag ca 45 anstéllda och har kontor i
Stockholm, Goteborg och Malmao. Sedan de bildades har de framst arbetat med utveckling av
ett webbaserade system inom verksamhetsstyrning, dar systemet framst anvdands inom
kommunal sektor. Enligt foljande textutdrag fran deras hemsida beskriver Stratsys sjalva sitt
foretag och arbetet de gor:

”Stratsys dr specialister pa att analysera, formulera, implementera, utveckla och félja upp
féretags och organisationers verksamhetsstyrning. Genom Stratsys metodik och I6sningar
sdkerstdlls att de resultat och mal som dr uppsatta i foretagets afférsplan eller
verksamhetsplan nds. Stratsys webbaserade verktyg dr utformade fér att kunden operativt
och Iépande létt ska kunna arbeta med styrningen av verksamheten.”®

| dagslaget har Stratsys ett flertal projekt pa gang. Hogst pa listan star utveckling av ett nytt
granssnitt, vilket forvantas lanseras i oktober manad. Snabbare, mer anvandarvanligt och ett
enhetligt formsprak ar tre av de egenskaper det nya granssnittet dnskas uppfylla. Under en
konferens som nyligen dgde rum, offentliggjorde Stratsys det tilltankta granssnitt for deras
kommunala anvandare. Responsen fran anvandarna var mycket positivt. Under detta tillfélle
hade dven anvdandarna mojlighet att lamna forbattringsforslag och idéer for hur kommande
granssnitt kan goras annu battre. Under detta tillfdlle inkom forfragningar rérande l6sningar
till mobila enheter, vilket antagligen beror pa att manga av kommunerna inforskaffat
surfplattor i sitt dagliga arbete. Stratsys system ar webbaserat, det betyder att anvandarna i
dagslaget redan nar systemet fran sina mobila enheter. Ddremot, eftersom inte granssnittet
ar anpassat efter skarmens storlek, gor sig inte systemet bra i surfplattorna. Detta framgick
dven tydligt under en intervju med en anvandare fran kommunen, som uttryckte att Stratsys
system i en surfplatta och smartphone fungerar riktigt daligt.

® www.stratsys.se Himtad 2011-05-22.
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4.1. Uppstartsfas:

4.1.1 Identifiering och beskrivning av idé

Forsta kontakten med Stratsys startade med ett mote, dar tre anstallda inom Stratsys forde
diskussion kring deras tankar om ett mobilt granssnitt mot deras befintliga webbsystem.
Under motet avhandlades Stratsys overgripande syfte och mal med utvecklingsprojektet. Det
beslutades ocksa under detta tillfalle att kravinsamlingen skulle ske genom intervjuer, dar
endast anvandare inom olika kommuner skulle intervjuas. Efter avslutat mote skickade
Stratsys en uppdragsbeskrivning dar féljande syfte och mal med projektet beskrevs.

Syfte:

* |dentifiera vilka behov som finns hos Stratsys befintliga och potentiella anvandare géallande
att anvanda Stratsys system i mobila enheter.

* Tareda pa vilken form av funktionalitet som behovs i en mobil Stratsys- applikation for att
tillgodose anvandarnas behov.

*  Fafram beslutsunderlag for huruvida Stratsys bor satsa pa utveckling av en mobil applikation
for Stratsys verktyg.

e Utred vilka mobila enheter som kommer vara dominerande bland Stratsys anvandare i
framtiden.

* Tafram underlag fér vad en mobil applikation bor innehalla och klara av.

* Tafram en prototyp med designskisser och beskrivningar av en mobil applikation for Stratsys
verktyg.

Med utgang fran motet med Stratsys och en uppdragsbeskrivning tillhanda blev var primara
uppgift att konkretisera och fa bukt pa vad den egentliga uppgiften skulle innebara och hur
vagen for att komma dit skulle uppnas. Vi kom efter en stunds diskussion fram till att den
primara uppgiften blir att skapa forstaelse for Stratsys befintliga system. Nar det finns
nagorlunda forstaelse for systemets uppbyggnad och funktioner bestamdes nasta uppgift att
vara att utforma fragor infér kommande intervjuer. Darefter forsoka komma i kontakt med
deras anvandare.
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4.2. Initiering av forstudie

4.2.1. Skapa forstaelse for systemet

Under forsta dagen pa Stratsys kontor fick vi tillsammans med nyanstéllda pa Stratsys samt
andra examensarbetare, en heldags grundutbildning i Stratsys system. Meningen var att fa
en 6vergripande forstaelse av hur systemen sag ut och fungerade ur ett kundperspektiv.
Dock skiljer sig systemets anvandningsomrade och funktioner beroende pa vem anvandaren
ar ex. utefter yrkestitel. Utbildningen utgjorde bade av en muntlig presentation av systemet
och dartill ett antal skriftliga uppgifter.

Hursomhelst var tillfdllet ett bra satt att 6ka forstaelsen for hur Stratsys anvdandare arbetar
med systemen, men ocksa for att fa en uppfattning av Stratsys som foretag. Pa sa satt
underlittade ocksd utformningen av intervjufrdgorna. Aven under sjilva intervjuakten
underlattade kunskapen eftersom det blev viss diskussion kring systemen.

4.2.2. Ta kontakt med Stratsys anvdndare

Stratsys har idag bra och kontinuerlig kontakt med sina anvandare, da de genom konsulter
utbildar sina anvdndare i systemet, foljer upp och erbjuder support. Redan innan projektets
start hade Stratsys formedl|at kontaktinformation till tre anvdandare lokaliserade pa tre
kommuner i Vastra Gotaland. Utbver det tog vi sjdlva e-post kontakt med kommuner som
anvander Stratsys system. Framst riktade vi oss till geografiskt narliggande kommuner, men
upptackte snabbt otillganglighet hos dessa. Slutligen var det sex olika kommuner som visade
sig vara tillgangliga med sju anvdndare som stallde upp for en intervju, dvs. tva anviandare
var lokaliserade pa samma kommun. Tre intervjuer utfordes vid ett personligt méte och fem
per telefon.

Anvandare som blev kontaktade, men som valde att inte delta gjorde sa pa grund av
tidsmassiga skal. En annan anledning som uppgavs av en icke medverkande, var da
anvandaren ansag sig ha bristande tekniska kunskaper for medverkan. | detta fall forklarades
det for personen att intervju inte kravde nagra tekniska forkunskaper, samt oavsett om det
ror sig om en ny anvandare eller en van anvandare, var all information vi kunde fa vardefull.

4.2.3. Utformning av intervjufragor

Da intervju ar den framsta informationskallan i forstudien la vi extra tid pa detta moment.
Syftet med intervjuerna var framforallt att inforskaffa information om hur anvandarna i dag
arbetade med Stratsys system och hur kommunen anvande sig av mobila enheter idag.
Darutover vilken information och funktionalitet som skulle kunna vara av intresse att hai en
mobil enhet.

For att smidigt kunna urskilja vasentliga monster utifran respondenternas svar, delades
intervjufragorna in enligt fyra olika kategorier: Helhetsbild, Funktionalitet, Design och
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Anvandarvanlighet. Utifran varje kategori beskrevs fragornas syfte. Dessa fragor presenteras
sist i uppsatsen, varav alla fragor inte blivit stdllda pa samma séatt av den orsaken att alla
respondenter annu inte anvander surfplattor eller smartphone i arbetet.

| forstnamnda kategorin ”"Helhetsbild” utformades fragorna i syfte att skapa en helhetsbild
av kommunens nuldgessituation. Fragorna som stalldes inkluderade bland annat att
respondenten skulle besvara hur lange systemet anvants, om mobila enheter anvands,
beskrivning av hur kommunen anvander Stratsys system. Det stalldes dven fragor om vilka
som anvander och administrerar systemet direkt och vilka som levererar information
indirekt till systemet.

Det var dven av intresse att undersoka om eventuell potentiellt behov for Stratsys icke
anvandare att anvdanda systemen. Det vill séga om de som endast levererar information
indirekt till systemet skulle ha nytta att genom en mobil enhet kunna leverera information
direkt i systemet. Det stalldes ocksa fragor kring huruvida anvandarna ror sig i arbetet.
Fragan kandes extra relevant eftersom detta utgor stérsta maojliga anvandningsomrade for
en mobil enhet. Mobilt avser i detta fall nar anvandaren ror sig fran sitt skrivbord. Bade korta
strackor inom byggnaden, men dven langre strackor ex. tjansteresor. Vissa av kommunerna
anvander redan mobila enheter i dagslaget. Det var darmed betydelsefullt att ta reda pa om
de anvande Stratsys tjanster pa enheten och hur det i sa fall skiljer sig fran en ”vanlig” dator
samt vad som upplevs bra/daligt.

For en djupare inblick i Stratsys anvandningsomrade stalldes fragor kring ”funktionalitet”.
Tanken var att forsoka fa fram eventuella monster och idéer av vilka funktioner som kan
tankas vara mest relevanta i en mobil enhet. Exempelvis fick respondenten svara pa en
hypotetisk fraga angaende vilken tjanst denne hade haft storst anvandning av da den ror sig
fran skrivbordet eller ar pa resande fot.

Kategorin "design” innefattade fragor i syfte for att undersoka upplevelsen av systemet samt
for att agera proaktivt infor eventuella designforslag. Da det handlar om att erbjuda
anvandarna tjanster utifran ett redan befintligt system, ar det viktigt att reda ut hur de
upplever det idag. Fragorna stalldes utifran ett antal utvarderingsprinciper (Normans 6
designprinciper) angaende hur en design ska vara sa anvandbar som mojligt. Da personal pa
en arbetsplats kan vara “insyltade” i det de gor, kan det vara svart for respondenten att
svara vad som egentligen upplevs bra eller besvarligt. | och med detta kan diskussion kring
designprinciperna vara ett bra satt for att konkretisera positiva och negativa upplevelser
rorande systemet da funktioner i systemet blir mer “gripbara”. Eftersom Stratsys granssnitt
ar i en forandringsfas dar det grafiska skiljer sig radikalt fran nuvarande granssnitt tacks
redan manga av dessa "besvarligheter”. Det betyder att utgangslaget infor designen kommer
istallet grundas mest utifran det tilltankta granssnittet och inte fran det tidigare. Daremot
har intervjudiskussionerna genererat mycket information att ha i atanke infor designforslag.
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4.3. Kravinsamling

Kravinsamlingen har gjorts utifran de sju respondenternas svar i anslutning till ovan namnda
intervjufragor. Svaren ar darmed indelade i kategorierna; Helhetsbild, Funktionalitet och
Design.

Helhetsbild

Hur ldnge systemen anvéants inom kommunen varierade fran ett fatal veckors anvdandande
till tre ars tid. Respondent 1 var definitivt ny som anvandare, dar systemen satts i bruk for
bara nagra veckor sedan, respondent 7 och 4 hade anvant systemet runt ett halvars tid och
respondent 3 cirka ett ars tid. Sedan hade vi dven en respondent 2, 5 och 6 som var nagot
varmare i kladerna och brukat tjansterna sedan tva till tre ar tillbaka. Fyra av kommunerna
anvander surfplattan iPad i arbetet, dar framst politiker har férsetts med en. Daremot pagar
diskussion om inforskaffning av surfplattor i flera av kommunerna.

Generellt beskrivs systemet mestadels anvandas for sasmmanstallning av information till
rapporter. Det handlar om malformulering, se samband mellan mal, nyckeltal etc. Meningen
ar att med hjalp av verktyget underlatta planering, kommunicera malsattningar inom
organisationer, folja upp mal och anvandas som rapporteringsverktyg infér bokslut. |
samtliga kommuner anvands Stratsys system framst av olika chefsroller pa olika nivaer, dar
informationen levereras ”nerifran och upp” av ett flertal medarbetare. Manga har ocksa
behorighet till att "titta” i systemet. Respondent 7 forklarade att pa sikt ar tanken med
systemet att alla anstéllda ska vara anvandare och rent hypotetiskt vore det en férdel om
t.ex. larare kunde leverera resultat och narvarostatistik uppat i kedjan.

Hur mycket respondenter reser i arbetet var av intresse eftersom det i sjdlva verket asyftar
pa den mobila kontext de befinner sig i. De flesta kommunerna svarade relativ lika. Samtliga
respondenter ror sig mycket inom arbetsplatsen i form av méten. Férutom en respondent
svarade Ovriga att de ocksa ror sig en hel del utanfér arbetsplatsen genom att besoka andra
kommuner, delta pa konferenser etc. Under resorna hade nagra ocksa med sig surfplatta
eller laptop for att kunna koppla upp sig online.

Se Tabell 1 for att fa en 6vergripande bild av respondenternas svar. Tabellen dmnar inte
representera allt respondenterna svarat, utan medvetet har meningar som ansags relevant
for undersokningen valts ut.
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Tabell 1. Helhetsbild

Nr

Anvant
systemet
sedan /mobil
enhetidag

Levererar
information/tar del
av info

Beskrivning av
anviandnings
omrade

Mobil kontext,
reseriarbetet

Ovrig kommentar

Heltnya Cheferna ska anvidnda | Rapporter dr primér | Rér mig fran Manga chefer ser
anvindare systemet. Aven uppgift, skrivbordetoch storheten med
sedan ettfatal | ekonomerna som mest | Maluppféljning. da har jag alltid Stratsys verktyg..
veckor tillbaka | levererar in vissa med en surfplatta.

bitar. Férhoppningen ar Viser endast

iPad sedan att systemet ska surfplattan som ett

januari. Alla vara levande hela komplement.

politiker har tiden.

det.

Sedan ar 2008 | Personer stab, Sammanstillningar, | Reser till vissdeli | Mal att varje
ekonomer maluppfyllelserapp | arbetet. Garifran | ansvarig chefskall
verksamhetsutvecklar | orter,uppféljning av | skrivbordeten hel | géra sin egen
e, kontorschefer, nyckeltal, miljé osv. | del bedémningivarje
utbildningsférvaltning fall. Skall finnas
till rektorsniva. tillganglig for alla.

Har ingen Alla kan se info om

mobil enhet egna enheten. Alla kan

idag, pagar tadelav

diskussionom | informationen om hur

inférskaffning | man tinker na de
politiska malen.

I1till1.54ar - Socialférvaltningen. | Jajagreser, flyger | N6jd med systemet

Malformulering,(ata | och far ofta. som helhet.
ganden),
Kopplamal till
varandra,
Administrerar
systemet, tittar och
Anvinder laser, synliggorden
surfplatta idag rédatraden.
Anvianti 6 Alla chefer anvinder Anvinds mestsom | Jareser mycket. Pasiktvill visealla
manader systemet. 40-tal chefer | planeringsverktyg. varamedarbetare
som levererar Meningenar att hatillging att
information. kunna félja upp kunna rapportera
rapporter frin ar till sjdlv vilka
ar. aktiviteter de gjort.
Anvinder Ser inte ut si
surfplattor idag"kostnadsfriga
2-2.5ar Allamedarbetarna Allanimnder delvis, | Reserganska

Anvinder sjdlv | rapporterar om aktivtpa tre mycket, nigon dag

iPad aktiviteter, nerifrin forvaltningar. per vecka.
ochupp. Har ca: 80 Anvinds minsten
licenser gang per vecka

Komigang Femtonsomanvinder | Teknikoch Javiror oss Vildigtndjda med

20009. systemet. Harmanga | serviceférvaltninge | mycketilokalerna | systemet
somkan "titta” i n. Anviands dagligen | ochbesékerandra

Ingen mobil systemet. administrativt, kommuneretc. D4

enhetidag tar vi med laptops.

Anvintsedan | Definierarjustnu vilka | Tanken ar for att Vi ar ganska Pisiktska det

arsskiftet som skaleverera. kunna stationdrai anvindas oftare ex.
Tankeniralla kommunicera arbetet. Diremot | manadsuppféljning,
anstilldaskavara malsittningar inom | rérvi oss mycketi
anvindare “ta del av organisationer och | lokalernaex. till Hypotetisktskulle
info". Aktiva sedan folja upp moten. larare kunna
anvindare ir chefer p3 | malsitimingen. levereraex.
olikanivaer. Ex. Rapporteringsverkt nirvaro och

Ingen controller, ekonomer. | ygforbokslut. resultatupp i

surfplatta kedjan. Absolut

tinkbart for oss.
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Funktionalitet

Respondenterna hordes utifran en hypotetisk fraga ”’Vilken typ av funktionalitet de skulle
vilia ha i en mobil enhet pa resande fot?”. Fragan uppgav manga intressanta forslag.
Respondent 4 berattade att under konferensresor skulle Stratsys vara ett bra verktyg att
anvanda, dels for visning av information dar information kan jamféras med andra
kommuner. Respondent 6 har ingen surfplatta idag, daremot kunde respondenten tanka sig
surfplattan som ett bra verktyg for snabbanalyser. Respondent 3 reser en hel del i arbetet
och vill genom en surfplatta komma at all information oberoende om det ar fran en dator
eller surfplatta. Pa resande fot handlar det framférallt om visualisering av informationen.
Respondent 1 har alltid med sig en surfplatta vid forflyttning fran kontoret, men anser den
endast vara ett komplement till datorn. Vidare sager respondenten att surfplattan ska vara
ett verktyg for visualisering av funktioner och det finns inget behov av att mata in
information. Pa resande fot vore det intressant bade genom en surfplatta eller smartphone
att kunna jamfora diverse diagram, men dven intressant att pa ett enkelt satt kunna se
rapporter och annat material. Respondent 1, havdar att vad det géller en Smartphone finns
det absolut inget intresse av inmatningsfunktion daremot dven dar sdkbarhet och
visualisering av rapporter samt mojlighet till jamforelse av diagram. Respondenten uttryckte
foljande:

“Man kommer inte att rapportera in via surfplattor, det finns inte i denna vdirld, ddremot
kommer man kunna Iésa fran den hdr”.

Aven respondent 2 ansdg nyttoeffekten av surfplattan som pa ett enkelt satt tydliggér
information av systemets befintliga delar sasom rapporter och diagram. Det handlar har
framst om grafisk presentation, inga textmassor.

Se Tabell 2 for att fa en Overgripande bild av respondenternas svar. Tabellen dmnar inte
representera allt respondenterna svarat, utan medvetet har meningar som ansags relevant
for undersokningen valts ut.
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Tabell 2. Funktionalitet

Nrx

23

3n

4axu

S5u

63t

7w

Funktionersom-

Potentiell-
funktionalitet -

|| mobilenhet,3t

Vorebraatthapa-
resande fot

| Svartattsiga,-s3- | Kommerabsolutinte- | Jamforadiagrammed- | Surfplattangorsystemet-
passnyanvandare.y rapporterainutan- | varandra.ingetbehov- | valdigtiitet.-Skullkunna-
endastidsa.- avatt-skriva.- anpassasbéttre. -
Granssnittetmaste- | Sokfunktionborde- Inrapporteringgorsfran-
darforvaravaldigt:- | finnas.x datorn.Vivill-kopplaupp-
_ |att-att-se x ossmot-plattan..
| Olikaformer-av- Kananvandastill- titta-pad-rapporter,- Viktigfunktionsom-mdste-
sammanstilininga | redanbefintliga- diagram,nyckeltalosv.- | varalattaredr-iimportera-
r. delar,presentering: | ingatextmassor. dataex.£xcel-tabelltillen-
Olikaformerav- avgrafisktinnehdll- | Voreintressantatt-gora- | rapport.€konomerna-
rapporter, ex.titta-pa-rapporter,| dppnajimforelser- skulledranyttaav-detta.x
Inrapporteringav- | titta-pad-diagram,- nationellt,-
nyckeltaletc. nyckeltalosv.inga- grannkommuner,:
textmassorx VastraGotaland-osv.
Politikersom- Villkomma-at-ALLinfo- | Stratsysi-surfplatta-
anvanderplattorna- | oberoendeavenhet Pa:| fungerarriktigtdaligt.-
ochuillsitta-l8sa-och- | resande fothandlardet- | Anvinderantagligenbara-
|&raidagblir- omatt-visaupp.-Vill- enbrikdelavsystemets-
begrénsade,{dnkar,- | kunnakopplauppmig- | funktionalitetpga.-
, knapparetc.x online.- Svérighetern
Verksamhetsplane | Kunnaseoch-
| ringx jdmfdrainformation.x
| Nyckeltalsuppfdljn | Surfplattan&rprimar- | PAresande fothadeen- | Surfplattanansessom-ett-
ingochiaser- foratt-ta-emot- soktjanstvarit- komplementtilldatorn.-
rapporter. information.- intressant.x
Stralandevore- Ingetbraforatt-skapa-
, komma-t-info.- information.
| Lite olika.Jag-som- | Seresultat hoppa- Gorasnabbanalyseroch:| Kopplade paiite for-
administrator- stegframoch: kvalitetssdkring. mycketfunktioner,-
sokerfram- tillbaka,snabbanalys- systemetdrsegt.-Stratsys-
specifikanyckeltal:| ochkvalitetssdkring. uppdateringskapade-
| Miletc problem.
| styrkortsmodulen,| Askadliggora- Dettilltdnkta-granssnittet-
rodatraden,- malsattningar-och- vore braomdetgickatt-
rapportfunktionen:| nyckeltal,se den- goradtillsitt-eget.-
kommer-anvandas-| “rédatraden”vore- Optimalavore-
mycket.- absolutenfunktion- implementerasystemeti-
vivillse-imobil- vartintranat,-upplevadet-
enhet.: somendelavintranstet.
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Design

Den grafiska designen kan vara helt avgoérande for hur en anvandare upplever en tjanst. For
att ta reda pa respondentens upplevelser rérande vad de anser bra och vad som eventuellt
behover forbattras i systemets design, ansags utvarderingsfragor vara ett bra satt att ga
tillvaga. Som Gulliksen och Géranson (2002) beskrev i tidigare avsnitt (Anvandarcentrerat
synsatt) kan designprinciperna vara ett bra satt att diskutera kring nagot mer gripbart.
Utvarderingsfragorna baserades utifran fem av Normans sex designprinciper (forklaras i
avsnitt “anvandarcentrerat synsatt”). Utifran varje designprincip fick respondenten forklara
hur denne ansag Stratsys system uppfylla respektive designprincip. Eftersom
respondenterna utgor en blandning av ny anvandare och vana anvandare, forvantade vi
svaren skulle visa detta. Eventuellt i form av att de nya anvandarna upplevde systemet som
mer besvarligt. Att doma fran svaren verkar det inte ha nagon betydelse.

En del hade inga storre invandningar, men samtliga respondenter var éverens om att ndgot i
systemet borde forbattras. Da fragorna stélldes i anslutning till Stratsys nuvarande system,
vet vi idag att manga av dessa upplevda “besvarligheter” redan behandlats infor det
tilltankta systemet. Daremot har de fragorna inte varit till nagon nackdel, da svaren pa ett
eller annat satt 6kar forstaelsen fér vem anvandaren ar. Det ger ocksa insikt om vad
anvandaren anser vara en tillfredstallande design, vilket ar nédvandigt att ha med i minnet
infor designen.

Vid fragan huruvida synliga (Visibility) funktionerna upplevdes, medgav respondent 1 att
mycket kunde goras battre pa den fronten. Respondenten foreslar Stratsys folja principer
som utgor ett granssnitt i en mobil applikation. Bade respondent 1 och 2 ansag presenterad
information som 6verflodig varav mycket av den behoéver rensas bort. Vidare forklarar
Respondent 2 att “flikarna” gor systemet en aning rorigt och vill inte se alla flikar pa samma
gang. Respondenten svarade spontant angaende fragan huruvida synliga funktionerna anses
vara:

”Nej, det dr det inte, jag tycker inte det dven om jag dr van att anvénda det sa tycker jag att
det kunde varit betydligt tydligare hur man gér det”

Vidare foreslar respondent 2 hur designen skulle kunna skalas ner for att tydliggéra den
funktionalitet som ar den mest anvandbara.

“Man kanske ska strukturera om layouten sa att man inte behéver se allt pa en gdng, |[...]
man kanske kan strukturera om det pd ett annat sdtt”.

Respondenterna 4, 5 och 7 tycker daremot att funktionerna ar enkla att se varav respondent
3 speciellt framhavde nyttan med systemets startsida dar det pa ett enkelt satt visar
paminnelser, "att géra” etc.
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Feedback dvs. hur bra respons anvandaren far nar en aktivitet pagar, har utforts eller ar pa
vag att utféras visade pa skilda asikter. Respondent 1 hade av misstag gjort nagot i systemet
utan att sjalv veta om det och fick reda pa det i efterhand genom ett e-post meddelande fran
Stratsys. Respondenten gav darmed forslag pa att det vid forandringar borde visas upp ett
fonster dar du som anvindare far bekrifta andringen. Aven respondent 7 medger
behovligheten av nagot som visar vad som gjorts. Respondent 2 ger férslag pa en funktion
som visar vilken flik man befinner sig pa.

Svaren till fragan huruvida begransade (Constraints) systemets funktioner gjorts med
avseende for att undvika feltryckningar och tydliggéra majliga funktioner, redogjorde for
vissa forslag pa forbattring. Respondent 1 ansag underliggande rapporter kunde
osynliggoras, forslagsvis borde det inforas en funktion dar anvandaren sjalv aktivt kan vélja
vilken funktion som ska vara synlig. Respondent 5 medger att en funktion dar funktioner
som inte ska anvandas ”skuggas” vore bra.

Hur enhetligt (Consistency) systemet ansags vara gav tvetydiga svar, dar vissa respondenter
ansag systemet folja en vanlig standard, dar symboler kanns igen fran andra system, medan
andra beskrev systemet som oklart och kraver mer standardisering.

Fragan om hur val en funktion indikerar (Affordance) till vad en funktion avser anvandas till,
visade skilda asikter. Respondent 7 sa under intervjun att jamforelsevis med manga andra
system ar latt att se vad som kan anvandas i Stratsys system. Respondent 1, 2 och 6 menar
att detta borde goras tydligare i systemet, sa anvandaren latt forstar vad som ska anvandas.

Se Tabell 3 for att fa en Overgripande bild av respondenternas svar. Tabellen dmnar inte
representera allt respondenterna svarat, utan medvetet har meningar som ansags relevant
for undersokningen valts ut.
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Tabell 3. Design

Visibility Feedback Constrains Affordance Kommentar

. Som administrator Rakade gora Borde ga Nar du ska ga Inte tydligt
finns mycket att nagotsom jag osynliggdra vidareienruta | attex.byta
battra, Skulle kunna | inte visste. Fick | underliggande | drinte |6senord.
rensa mycket. Ta meddelande om | rapporter. knapparna pa Framgick inte
garnaefter andra att jag gjort Borde kunna samma stallen | att viskulle
system. felanmalan. vdljavad som | somde byta

kka vasynligt. | "brukar”vara. |6senord.

2 Ingetvidare. Finnsen Granssnittet Tydligaresa | Anvandare
Behdverinte se allt |drande del att | borde anvandarna | tyckerdetar
paengang tex.inte se hurandra standardiseras. | vetvadsom | rérigtoch
se allaflikar. Battre gjorti kan gammalmodigt
pedagogiki systemet. anvandas,Se | .Daremotser
systemet. vilken flik det”"nya”

man befinner | grénssnittet
sigpa. braut.

=P Somindivid ar det - - - -
braatt kunnase
startsidan.

L8 Jadetkanns enkelt. | Detharvaritbra | - Harduarbetat | Njainte sa Rod trad och
med andra kanske. drag & drop for
systemsa dettillténkta
kdnnerduigen granssnittet
dig. verkar toppen.

| Jadettyckerjag. Jajag ar ndjd. Jakundevarit | Jadetar det. Jadetdr det. | Lattatt lara.

braatt skugga | Somenvanlig
detsominte webbplats sa
ska ga att man vethur de
trycka pa. skavara.
6 B Inte sa bra Skalbarhetgor | Finnsendel Detérinte Lattatt lara.
feedback. vad det|att att se konsekventa alltid klart.
hande? vad som symboler, men
behdver goras. [ mycketar
oklart.

v/ | Jadetkdnns |3tt att | Nejuppleverjag | - Jadetkdnn som | Relativtlatt. | Medvetet

se information. faktisktinte. detfdljer bra. Jamforelsevis | anvander vi
Finnsingen medmanga | intealla
funktion for andraarden | funktioner
visar vad som braiStratsys | dnnueftersom
gjorts. system.
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4.4. Fakta och trender

For att skapa en grundlig forstaelse av viktiga paverkansfaktorer for utvecklingsarbetet har
aktuella artiklar inom relevanta omraden studerats. Det inkluderar en kundanalys
(kommunen), marknadsanalys (tekniska trender) och analys av foretagets tekniska
forutsattningar (kompetens).

4.4.1. Utvecklingstrend i Kommunen

Utifran granskning av ett flertal artiklar visar en tydlig trend pa att surfplattan dvs. iPad gor
succé och det pagar invasion i alltfler kommuner (Zirn, 2011). Att doma fran artiklarna, samt
fran djupintervjuerna beskrivna ovan verkar inte heller trenden upphora. | en artikel skriver
Radmark (2011) att eftersom surfplattor anvdands av medborgarna ar det nagot en kommun
maste anpassa sig till. Vidare i artikeln beskriver Magnus Petzill, CIO pa Goteborgs stad att
de framforallt vill satsa pa teknik som stédjer webben, dvs. surfplattor, smartphones etc.

Bengtsfors kommun var forst ut med att forse ledamoter i kommunstyrelsen surfplattan
iPad, de blev synnerligen positivt 6verraskade av verktyget som ansags bade vara enkelt att
anvanda och tar mycket mindre plats i jamforelse med en béarbar dator (Sandstrém, 2010).
Kommunstyrelsens ordférande, Per Eriksson sager:

"En satsning pd den hdr tekniken innebdr att vi sparar in avsevdrda portokostnader och
bidrar till en positiv milijopaverkan i och med kraftigt minskad pappersférbrukning.”
(Sandstrom, 2010).

Forutom att det blir mer ordning pa skrivbordet tycks vinsterna vara manga, bade rent
tidsmassigt och ekonomiskt samt ur ett miljoperspektiv (Asblom, 2011). Andreas
Konstantinides pa Malmo stad menar att surfplattorna kommer att spara kommunen

50 000-60 000 per ar, vilket betyder att kostnaden for surfplattorna har betalats tillbaka pa
tre manader (Svensson, 2011). Malm6é kommun ar ocksa en av de kommuner som idag
anvander iPad, framst for att satsa pa "Gron IT”, vilket innebér att informationstekniken ska
vara miljésmart. Malet ar ett papperslost samhalle dar all information ska digitaliseras. Milan
Obradovic, miljonamndens ordférande sager:

"”Lyckas vi kan vi sénka energisloseriet samtidigt som vi sparar pengar. Tar man inte sddana
hdr beslut sa tar man inte sitt ansvar, som politiker kan man inte bara ga runt och prata om
att man ska bygga ett bdttre samhdlle utan man mdste agera ocksa”.

Resonemanget kring varfor valet blev just iPad och inte t.ex. Android, berodde pa att iPad

redan fanns etablerad pa marknaden och de ville inte vanta bara for att se om det “kanske
skulle dyka upp nagot battre alternativ (Svensson, 2011).
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Numera har det gatt snart gatt ett ar sedan Bengtsfors inforde surfplattan och har efter en
sadan lyckad satsning avslojar IT-chef Marcus Holm, ett beslut fattats om att forse samtliga
inom kommunstyrelsen med varsin surfplatta.

Eftersom Bengtsfors var bland de forsta ar det otroligt manga andra kommuner som tagit
kontakt med fragor kring satsningen (Zirn, 2011). Marcus Holm beskriver i artikeln att han
blivit “fullstandigt nerringd” av kommuner som ar nyfikna pa iPad-projektet och tror sig idag
ha pratat med de flesta kommuner i Sverige.

4.4.2. Utvecklingstrender - mobila I6sningar

Eftersom den mobila anvandningen okar kraftigt valjer foretag att mobilanpassa sin
befintliga webbplats. Tva satt att géra detta pa, vilket finns beskrivet i uppsatsens inledande
avsnitt, ar genom mobila applikationer eller genom att anpassa den befintliga webbplatsen
till ett mobilt granssnitt (Warner And LaFontaine, 2010).

Enligt Gartner (2011) har mobila applikationer under senare ar haft en kraftig tillvaxt och fatt
ett allt stérre anvandningsomrade. Ar 2009 slog nedladdningar av mobila applikationer
igenom pa bred front och darefter har bade utbudet av applikationer och antalet
nedladdningar 6kat. Utvecklingen verkar inte heller sluta har utan nyligen gjorda prognoser
fran analysforetaget Gartner indikerar pa att marknaden for mobila applikationer forvantas
expandera ytterligare. Prognoserna tyder pa att 17.7 miljarder nedladdningar av
applikationer kommer goras globalt under ar 2011, detta i jamforelse med uppskattningsvis
8,2 miljarder nedladdningar som gjordes ar 2010.” En klar férdel med mobil applikation till
skillnad fran en mobilanpassad webbplats ar dess potential att utnyttja den specifika
telefonens funktioner sdsom adressbok, GPS funktion etc. Fordelar och nackdelar mellan
mobila applikationer och mobilanpassad webbplats &r manga och det ar fortfarande skilda
asikter mellan vilken man bor vilja.

Utifran granskade artiklar angdende mobilanpassad webbplats, verkar HTML5 erbjuda stora
mojligheter i en mobil kontext. Manga artiklar talar om HTML5 som den nya standarden for
kodning i webblasare. Det framgar ocksa att manga av de funktioner i mobila enheter som
tidigare kravt en mobil applikation, kan 16sas med HTML5 (Oudart, 2010). Vilket till och med
kan gora det svart att se skillnad om det ar en mobil applikation du anvander eller befinner
dig pa en mobilanpassad webbplats.

Fordelarna med HMTLS verkar vara manga. En utméarkande fordel som ofta namnsi
artiklarna ar att den funkar pa vilken webbaserad klient som helst oavsett om det &r iPhone
eller Android. Aven 4G har bérjat bli standard i de flesta nya mobiltelefonerna. Med

” http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1529214. Himtad 2011-04-02
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snabbare processorer gar det dven fortare att anvanda sig av webbaserade tillampningar
byggda i HTML5. Detta forvantas i sin tur leda till fler utvecklade Webblasare och
molntjinster (Oudart, 2010). Aven om HTMLS5 lyckats fdnga uppmarksamhet hos manga
storre bolag som &r i startgroparna att utveckla mobila tjanster, sa har Apple varit ett av de
foretag som inte visat nagot storre engagemang for detta. Apple kan anses kommit i klam
nar det galler HTML5 och iOS Applikationer. Fordelen &r att HTML5 kan vara ett bra substitut
for Adobe Flash som Apple valt att neka i sina produkter. Ett exempel pa detta ar New York
Times mobilanpassade sida som idag anvander sig av HTML5 for att fa med video i sina
artiklar (ibid). Anders Sjostrom fran Sogeti havdar dock att applikationer erbjuder:

"Langt mycket bdttre méjligheter till interaktion med besékare och kunder jimfért med
mobilanpassade webbsidor.” (Wass, 2011, s. 1).

Fordelen med mobila applikationer via App store ar att de ar virusfria och enkla att
installera. Skulle HTML5 anvandas i samma utstrackning som mobila applikationer gors idag,
skulle det kunna 6ppna en marknad for virus. En annan foérdel med mobila applikationer &r
att de kan utnyttja de funktioner som finns inbyggda i telefonen som den senare kan
anvanda i samband med applikationen. HTML5 anses endast vara en borjan pa nagot nytt
och att sadana verktyg kommer att finnas om nagra ar, men just nu ar det inte tillgangligt
och darfér kommer applikationer inte ersattas av HTML5. Det argumenteras om att det inte
finns tillrackligt med nackdelar hos de bada for att utesluta det ena alternativet. Darmed
spekuleras det aven om HTML5 och applikationer skulle kunna kombineras, dar anvandaren
skulle kunna ladda ner sina foredragna applikationer med direkt tillgang fran mobilens
startsida.

Forutom att utforska diverse artiklar inom omradet har vi genom en telefonintervju, dar tva
respondenter deltog i samtalet, diskuterat amnet ytterligare. Respondenterna Laith Al-
Hashimi (2011-05-19) och Stefan Christiansson (2011- 05-19) &r bada insatta utvecklare inom
programmering och har bada god kdnnedom om aktuella tekniker som finns pa marknaden.
Vi forklarade pa 6vergripande niva de funktionalitetskrav som framgick under intervjuerna
med Stratsys anvandare. Vidare handlade diskussionen dven har till stor del om den
utveckling som sker inom HTML5 och mobila applikationer och vilka fordelar- och nackdelar
som forekommer mellan tillvagagangssatten. De gav oss idén att istdllet for att jamfora
tillvagagangssatten, bor vi istallet forst tanka dver vad anvandarna egentligen behover och
sedan fundera Over vilket tillvagagangssatt som uppfyller dessa krav. De berattade dven hur
viktigt det ar att se vad for kund som star bakom utvecklingen hade for krav pa den mobila
tjdnsten som ska utvecklas dvs. Stratsys. Aven hur deras férutsittningar for att kunna
utveckla denna tjanst ser ut. Hur ser kunden pa framtiden och vidareutveckling av deras
produkt, hur vill de att deras anvdandare kommer att nyttja systemet i framtiden och vad har
kunden for forvantningar pa vad systemet ska kunna leverera?

42



Vid intervjuerna framkom féljande asikter:

e Utvecklingen kan ske utan diverse licenser eller godkdannande som behovs hos andra
leverantorer, exempelvis App store, Android market etc.

* Utvecklingen eller anvandandet behover inte ske med restriktioner till ett specifikt
operativsystem sasom Android, iOS, eller framtida outvecklade operativsystem.

* HTMLS har stora utvecklingsmojligheter om foretaget i ett senare skede skulle vilja
vidareutveckla tjansten.

* En Oppen standard som HTML5 innebar ofta storre kompetens och utveckling inom
programmeringsomradet eftersom det bygger pa tidigare standarder.

e Eftersom HTML5 ar en 6ppen standard och funktionaliteten ligger via en webblasare och inte
en specifik enhet, ar det férmodligen en utvecklingsstandard som alltid kommer ligga ratt i
tiden.

* HTMLS5 ar en standard som inte ger utvecklaren nagon begransning i vad som kan inga i den
mobila applikationen, utan det dr endast fantasin som satter granserna.

4.4.3. Stratsys forutsattningar

Fragor som uppkommit under arbetets gang har varit huruvida Stratsys beharskar den teknik
som utveckling av mobila applikationer, alternativ anpassning av befintligt granssnitt till
mobila enheter kraver. Vi forde diskussion med uppdragsgivare pa Stratsys angaende
tillvagagangssatten. Under diskussionen framgick det att kompetens fér HTML5 finns inom
foretaget Stratsys. Om de skulle anvanda HTML5 kan de ocksa utga fran befintlig
programkod. Under motet kom vi dven fram till att en mobil applikation skulle krdva extra
utbildning och resurser att utveckla. Detta eftersom en applikation behover utvecklas for fler
operativsystem och i nuldget vet Stratsys att det minst anvands tva olika operativsystem hos
deras anvandare.

4.5. Identifiering av krav och behov

4.5.1. Kravidentifiering

Efter insamlat material bade fran intervjuer samt information rérande diverse trender etc.
blev ndsta uppgift att se 6ver hur all insamlad information passar och foljer Stratsys syfte och
mal. Utifran intervjuerna framgick det tydligt att ett behov av Stratsys tjanster i mobila
enheter fanns. De krav som stélldes pa vad anvandarna ville ha tillgangligt i en mobil enhet
berérde framforallt tva punkter:

* Seinformation pa ett enkelt satt ex. rapporter
e Jamforelse av information ex. diagram

Déarutover var samtliga 6verens om att ingen information ska skrivas in i enheterna utan
endast visas. Vissa anvandare sa att, oberoende av vilken enhet de anvande sasom surfplatta
eller dator, ville de ha tillgang till samtlig information i Stratsys system. Det visades dven
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intresse for en soktjanst. Vi anser aven utifran intervjuerna samt information fran ett flertal
artiklar att dominerande verktyg for kommunen pekar pa surfplattan iPad.

4.6. Slutfas

4.6.1. Rekommendationer

Viktigaste uppgiften i forstudien var framst identifiering av féreliggande anvandares krav och
behov samt ta reda pa tekniker som kunde realisera en eller flera |6sningar. Precis som de
flesta projekt har premisserna forandrats under projektets gang. Darigenom har nya insikter
om huruvida l6sningen ska realiseras forandrats med tiden. | borjan av forstudien, innan vi
mott Stratsys anvandare, var bade vi och Stratsys inriktade pa mobila applikationer. Vilket
har férandrats under tidens gang, da vi 6kat kunskap om andra tekniker samt fatt insikt om
vilka Stratsys anvandare &r och vilka 6nskemal de har.

De intervjuer som gjordes visade tydligt pa behov av Stratsys tjanster i en mobil enhet som
snabbt fick oss tanka pa en I6sning som kan uppfylla anvdandarnas behov. Samtliga
anvandare befann sig i en mobil kontext och sag manga mojligheter att na Stratsys system
pa andra platser an vid skrivbordet. Alla anvdandare var ocksa 6verens om att
funktionaliteten endast behdvde avse tydlig och enkel visning av information. Nagra yttrade
dven de ville komma at samtliga av Stratsys tjanster. Nar det talas om mobil enhet i
avseende till kommunen ar det onekligen surfplattan iPad som dominerar. Detta klargjordes
tydlig fran bade anvandare som intervjuades men som ocksa styrkts ytterligare genom de
artiklar som granskades. Vilka konstaterade ett flertal kommuner som redan inforskaffat
iPads, men visade dven att intresset for inforskaffning av surfplattan fanns hos manga andra
kommuner. Ddremot ar framtiden svar att spa eftersom teknik ar ett fenomen som skyndar
fram med ny funktionalitet och nya mdjligheter.

Med ovanstaende incitament blir rekommenderat I6sningsforslag till Stratsys en
mobilanpassning av deras befintliga webbgranssnitt. Teknik som foredras for realisering ar
HTMLS. Bland annat gjordes valet med tanke pa den snabba teknikutvecklingen, da HTML5
ar en 6ppen losning som kan “anpassas” efter den nya tekniken. Men dven utifran listade
exempel nedan.

* Det gor Stratsys system antraffbart fran vilken mobil webblasare som helst och pa vilken
mobil enhet som helst.

* Stratsys behover inte skaffa licenser hos andra leverantérer sasom Apple och Android.

*  Kunskap finns redan inom Stratsys idag och eftersom datorspraket ar globalt finns mycket
kunskap inom det.

*  Stratsys kan utga fran sin existerande programkod.

* Anvéandarna far tillgang till alla Stratsys tjanster och behover darfor inte utveckla flertalet
applikationer for att uppfylla samtliga anvandarkrav.
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* Anvandarna kan enkelt na Stratsys tjanster fran vilken mobil enhet som helst och behover
inte ladda ner tjansten.

4.6.2. Designforslag

Designforslagen nedan visas i trivial form, dar meningen endast &mnar ge en enkel snabb
blick for hur designen skulle kunna se ut. Bild 5 visaren av bilderna for Stratsys tilltankta
granssnitt och ar utgangspunkt for bild 6 som relaterar till de krav anvandarna hade om, att
pa ett enkelt satt kunna fa information presenterad. Har var tanken att félja Hammeltz
(2010) rad fran avsnittet “mobil design”, dar han forklarade att en webbsida som anpassas i
en mobil enhet bér undvika bildmaterial. Pa sa satt far anvandaren en klarare bild 6ver
informationen. Dessutom beskrev Preece et al (2007) att manniskan inte kan halla pa for
stor mangd information i minnet pa samma gang

Stratsys befinner sig just nu i en fordndringsfas, dar de gar mot ett nytt granssnitt. Detta har
inneburit att det befintliga granssnittet vi arbetat efter inte varit lampligt som utgangslage
for idéutveckling. Det har inte heller funnits nagon interaktiv prototyp av det nya
granssnittet, daremot har bilder pa det nya granssnittet funnits tillgangliga. En annan
begransning i denna forstudie var tanken att designforslag skulle verifieras mot kund, vilket
inte heller gjorts pa grund av tidsmassiga skal.

Planering Uppfoijning

Anslagstavlan

Mina aktuella matetal i verksamhetsplanen
o

Bild 5. Stratsys tilltankta granssnitt Bild 6. Mobilanpassad webb
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5. Diskussion

Avsnittet kommer fora en diskussion kring de teorier och synsatt som togs upp i
teoriavsnittet samt den fallstudie som genomfoérdes med foretaget Stratsys och beskrivits i
ovanstaende avsnitt. Intentionen &r att belysa aspekter som bor tas hansyn till i en forstudie,
dels utifran de teorier som uppsatsen behandlar, men ocksa utifran egna erfarenheter fran
forstudien med Stratsys. Vi har valt att kategorisera vara tankegangar enligt fyra kategorier
for att ge en strukturerad framstéallning av vara rekommendationer. Ett fatal konkreta
rekommendationer avslutar kategorierna.

Allmant om forstudie

Vi har i var undersokning kommit fram till att det &r viktigt forstudien ses som ett enskilt
projekt och att man inte paborjar huvudprojektet forrdan man har en avslutad forstudie.
Detta da man riskerar att forutfattade meningar medfér att man laser fast sig vid I6sningar
som en forstudie sedan visar vara felaktiga eller daliga. Vi har dven sett att en slarvigt utférd
forstudie innebar att man loper stor risk att missa aspekter som kan fa stora konsekvenser i
huvudprojektets senare faser. | utforandet av forstudier ar det darfor viktigt att arbeta
iterativt och att skifta perspektiv och fokus (detalj/helhet, sociala/tekniska aspekter,
slutkund-/anvandarperspektiv etc.). En stor del av en forstudies arbete gar ut pa att tanka pa
designaspekter, att ha anvandarfokus och att tanka pa anvandbarhetsprinciper. Var
teoristudie har ocksa visat att det finns stora férdelar med att anvanda sig av externa krafter
nar man utfor forstudier, da foretagets interna personal alltid har med sig sina forutfattade
meningar och kan kora fast i redan invanda monster.

Forutsattningar

Det ar viktigt att ha kontroll 6ver férutsattningarna nar man utfor en forstudie, dessa
forutsattningar inkluderar vilka kompetenser man har att tillgad och vilka kompetenser som
behovs. Gulliksen och Géransson (2002) betonar vikten av anvandbarhetskompetens for att
det ar viktigt att ta hdnsyn till anvandarnas kognitiva och psykologiska aspekter. Ett annat
problem vi har identifierat ar nar krav inte samlas in av personer med ratt kompetens, detta
resulterar i luddiga krav som inte ar forankrade i tekniska mojligheter. Detta kostar extra
resurser for att "oversatta” dessa krav till en mer teknisk framtoning for att utvecklare skall
forsta. En annan aspekt ar naturligtvis att veta vilka kunskaper man har till sitt férfogande i
sin organisation, for att kunna valja en |6sning som uppfyller anvandarnas krav, men som
ocksa ar maojlig att realisera utifran radande forutsattningar.

Nar vi utforde var studie var detta en viktig del som vi hade haft nytta av att veta pa ett
tidigare stadium. Battre kunskap om foretagets kompetensomraden hade underlattat och
gett oss ett bredare urval i ett tidigt skede.
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| FA/SIM framhalls faststallning av mal som en forutsattning for att forsta vad som skall
uppnas och i slutandan att utvardera om arbetet ar val utfort. | var studie hade vi tidigt ett
mote med Stratsys for att just sdtta upp vara mal och fa dem i 6verensstammelse med
Stratsys mal. Malen var i forstudien en riktning for hur projektet skulle fortskrida.

Rekommendationer:

* Ta hansyn till anvandares kognitiva och psykologiska aspekter
* Anvand ratt kompetens for utférande av forstudien
*  Faststall mal

Forberedelser

Vi har identifierat viktiga forberedelser som kravs for att utfora forstudier. | manga fall av
utveckling av mobila tjanster har man befintliga system att utga ifran. Det ar av stor vikt att
skaffa sig en bra forstaelse for detta system for att ha med sig en kunskap om hur systemet
upplevs idag, t.ex. ndr man sedan skall intervjua anvandare. En annan viktig aspekt av
forberedelserna ar att vélja studieobjekt, om man skall anvanda sig av intervjuer. Nar man
véljer t.ex. intervjuobjekt sdger Gulliksen och Géransson (2002) att de bor vara
representativa och sociala, d.v.s. det ar viktigt att de kan uttrycka sina asikter och kunskaper.
Det &r ocksa viktigt for studien att man har férmagan att satta sig in i trender for att kunna
skapa en hallbar 16sning. Det ar t.ex. olyckligt att Iasa upp en I6sning till en sarskild mobil
enhet. | FA/SIM-metoden sdger ocksa Goldkuhl och Rostlinger (1988) att en viktig del av
forstudieprocessen dr att avgransa problem och idéer. Under det tidigare namnda motet
med Stratsys avgransade vi vart problem och identifierade de anvandare vi var intresserade
av att intervjua.

Rekommendationer:

* Avgransa problem och idéer

e Skaffa forstaelse for befintliga system

* Vailj representativa och sociala studieobjekt
* Samla kunskap om utvecklingstrender

Utforande

Nar man har gjort de viktiga forberedelserna och har forutsattningarna under kontroll
aterstar sjalva insamlandet av krav och kundbehov. Som vi har varit inne pa ar det av stor
vikt att ha forstaelse for befintliga system. Dels &r det en férutsattning att ha forstaelse for
kundernas nuvarande situation for att kunna samla in krav, men det ar ocksa viktigt att man
inte for med de brister nuvarande system har. En bra metod for denna process ar att
anvanda utvarderingsdesignprinciper, da det da ar lattare att konkretisera ndr man
diskuterar systemen med anvandare. Stolterman (2008) framhéver vikten av kreativitet nar
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man designar, och hdvdar att anvdandare inte alltid vet vad de vill ha. Anvandare har inte
alltid kompetens eller kunskap att veta vad som ar moijligt eller omaijligt, och det ar
designerns jobb att overtraffa forvantningar och aven tillfredsstalla de behov anvandarna
inte visste att de hade. Under processen ar det viktigt att hela tiden se till olika anvdandares
behov (Mathiasen, 2001), vi har tidigare varit inne pa att skifta perspektiv och att arbeta
iterativt. Vidare ar anvandardeltagande oerhort viktigt for att dels fa en bra och
anvandarvanlig produkt, men det medfor dven att man far en bredare acceptans fran
anvandarhall (Gulliksen och Géransson, 2002). Arbetet ndr man designar for mobila enheter
och traditionell design skiljer sig at pa nagra punkter, Blackne (2011) sager t.ex. att det
generellt &r hogre krav pa anvandbarhet nar det kommer till mobila enheter, och formatet
och inmatningsmajligheterna staller ytterligare krav pa anvandbarhetsdesignen. En annan
central aspekt for utveckling for mobila enheter ar kontexten, d.v.s. var och hur tjansten
kommer att anvandas.

| FA/SIM namns vikten av att arbeta med flera olika 16sningsforslag for att inte lasa sig till en
|6sning for tidigt, samt vikten av att arbeta iterativt. FA/SIM-metoden innebar en forstaelse
som vaxlar mellan helheten och de olika delarna. Stratsys modell innebar ett valdigt iterativt
arbete med snabba tata kontakter med kunderna. Under vart arbete upplevde att vi hade
bristande kunskap om Stratsys kompetens och tillgangliga tekniker, och att Stratsys sjalva till
en borjan var valdigt fokuserade pa att de ville ha en mobil applikation. Var studie ledde
dock till resultatet att en mobilanpassning av deras befintliga webbgranssnitt var den
lampligaste 16sningen. Daremot om I6sningen lever upp till anvdndarnas ar inte berattigat da
kundkontakten varit bristfallig och designforslaget annu inte visats for kunden, vilket inte ar
att rekommendera i ett forstudiearbete.

Rekommendationer:

* Arbeta iterativt

e Skifta mellan fokus och perspektiv

* Ta hansyn till designprinciper och anvandbarhetsprinciper

* Diskutera befintligt system med hjalp av utvarderingsprinciper
¢ Kontinuerlig kontakt med anvdandarna

* Se fler |6sningsalternativ for att uppfylla behov och krav
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6. Slutord

| Undersdkningen har vi konstaterat att foretag infor utvecklingsprojekt tenderar att ldgga
ner lite tid eller ingen tid alls pa ett projekts initiala faser. Dessa problem som inte reds ut
innan projektet tar vid kan dras med in i huvudprojektets senare faser och skapa storre
problem dn om de utretts fran borjan. Forstudier ar ett prelimindrt moment som borde
genomfoéras innan ett projekt paborjas. En avslutad forstudie kan besvara om projektet ar
genomforbart i linje med foretagets forutsattningar, resurser och kundernas behov av krav.
Syftet med uppsatsen var att ta reda pa viktiga aspekter att ta hansyn till under ett férstudie
arbete och darigenom ge foretag som star infér utvecklingsprojekt for utveckling av mobila
tjanster rekommendationer for vad de ska tanka pa under en foérstudie. Utifran uppsatsens
litteraturundersokning samt en genomford forstudie at foretaget Stratsys har ett antal
viktiga aspekter, som bor tas hansyn till under en forstudie tydliggjorts. Det handlar
framforallt att skifta perspektiv och fokus, ha en helhetsuppfattning men samtidigt se
detaljer. Det krdavs kompetenta personer med ett objektivt och kreativt sinne som utfor
forstudien och som samtidigt har férmagan att forsta anvandarens kognitiva och
psykologiska aspekter. Dessa viktiga aspekter och egenskaper som tagits upp i uppsatsen
anser vi vara generella, oavsett vilken form av utvecklingsarbete det handlar om. Studien har
daremot visat att utveckling av mobila tjanster kraver sarskilt fokus pa tilltdnkta anvandares
mobila kontext, fokus pa designaspekter samt ar det viktig att bedriva ordentlig utredning av
det befintliga systemet, for att inte fora med eventuella brister med till den mobila tjansten.
En viktig atanke att bdra med vid utveckling av ndgon form av system, ar att det tilltdnkta
systemet ska anpassas utefter anvandarnas krav och behov och inte tvartom.
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