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Abstract

That the mailserver gets overloaded is a constant problem for big corporations. The employees rarely
clean out their evergrowing inboxes. E-mail is the most used medium for internal communication and
is used to contact clients, send information to their employees and also to ask a co-worker where
they are going for lunch or something that is not related to work. This study describes the use of a
blog as a information distribtuion toll within a company, how a blog can satisfy the needs of
information there and also investigate the companys intranet and see what flaws it has.

The study has been based on interviews made with selected employees at a company. Based on the
answers it has given an overview of the information that is missing despite the use of the companys
intranet. The result also shows what information that the employees would like to take part of.
Based on this material has a blog been created to fill the considered missing.

The results proved that a blog partially cover the needs of information in the company and that it
also partially worked as a complement to the already existing intranet.It also proved that a weblog
can contribute to the distribution of information within a company.

The report is written in Swedish.

Keyword: Blog, Corporate blog, Distribution of information



Sammanfattning

Att mailservern blir 6verbelastat &r ett staende problem hos féretag. De anstéllda rensar séllan sina
mailinkorgar som vaxer for varje dag. E-mail ar den vanligaste interna kommunikationsmedlet som
anvands for att skicka mail till kunder, skicka information till sina anstédllda men aven till att fraga
arbetskamraten om vart de ska ata lunch eller liknande som inte alls ar arbetsrelaterat.

Denna studie kommer att handla om hur man kan anvanda en blogg som en informationsférdelning
inom ett foretag, hur en blogg kan tillfredstélla de behov av information som finns samt dven titta pa
det intranat foretaget anvander sig utav och se vilka brister som finns.

Studien har bland annat baserats pa intervjuer som gjordes pa utvalda anstéllda i ett féretag. Baserat
pa svaren har det gett en oversikt 6ver vilken information som saknas i dagens lage i foretaget trots
det intranat som foretaget anvander sig utav. Resultatet visade dven vilken information de anstéllda
skulle vilja ta del mer utav. Utifran det materialet har en blogg skapats for att fylla de funktioner som
de anstallda ansag saknades.

Studiens resultat bevisade att féretagsbloggen hjalpte informationsférdelningen och delvis tackte de
behov som fanns av information i féretaget, den kompletterade dven delvis det intranat som
foretaget anvande sig utav.

Rapporten ar skriven pa svenska.

Nyckelord: Blogg, Foretagsblogg, Informationsfordelning
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Inledning

Har kommer jag att skriva om bakgrunden till min studie och vad det ar for problemomrade jag
kommer att studera. Jag kommer skriva om mina tankar och formuleringar till varfor just detta
problemomrade ar intressant, samt varfor jag valde detta omrade. Till sist presenterar jag min

fragestallning samt den avgransning jag kommer att ta i akt i min studie.

Bakgrund och problem

"Kommunikation ar avgorade for hur moderna organisationer fungerar, och ar darmed nyckeln till
samarbete for att forverkliga en organisations mal” *.

Det ar inte ovanligt att det uppstar problem i kommunikationen da kritiken oftast handlar om att det
ar alltfér dalig kommunikation mellan ledning och anstéllda. Man lyssnar inte pa personalens
synpunkter eller informerar inte om vad som sker’.

Bakgrunden till detta arbete ar den kontakt jag fick med Atea i slutet av oktober forra aret(2010) da
jag fick komma dit pa en intervju och redan efter 15 minuter hade vi ett gemensamt problemomrade
som vi bada tyckte var intressant och givande.

Det gemensamma problemomradet ar ett stdende problem hos flera foretag; vilket ar all mail man
skickar internt i féretaget som tar for mycket plats pa mailservern. Det vill sdga att det ar en teknisk
begransning.

Jag finner detta omrade intressant eftersom tekniken utvecklas standigt, sa varfor ska inte foretagen
utvecklas parallellt med tekniken? Varfor inte utnyttja alla nya tekniktrender och férsoka se vad det
kan bidra med? Bloggar och social media ar ett stort omrade i dagens varld, de personer som inte har
Facebook ses numera som omoderna och “missar allting”. Blogg ar en kommunikationskanal mellan
manga ungdomar som anvander dem valdigt flitigt dar stora diskussioner férs och manga skriver och
berattar om deras dag med hjalp utav bild och text. Varfor inte forséka anvanda detta i féretagens
varld med foretaget i fokus och skriva om foretagets vardag med hjalp av bilder och text? Som
anstalld pa ett foretag vill man veta vad som hander i foretaget sasom affarer eller om det
kommande event etcetera. Genom en blogg nar denna information snabbt ut till alla anstéllda som
inte ens behover vara pa plats eftersom en blogg gar att na via bade mobil, dator och numera
surfplatter som har en internetuppkoppling. Da spelar det ingen roll om foretagets standigt konsulter
ar ute hos en kund och séllan ar pa féretaget. Om nagon 4r mamma- eller pappaledig sa far man
ocksa denna information eller om man sitter pa taget eller i bilen eller pa andra sidan jorden. Sa
lange man har internetatkomst sa kan man na denna information via bloggen. Om man &r ett stort
globalt foretag ar dett extra viktigt att na ut till sina anstéllda vart de &n ar.

Enligt forfattarna Axel Bruns och Joanne Jacobs sa ar email alltmera forstord i foretagsmiljon, da de
menar att arbetare far ofta vad som kallas "arbets” spam-mail som skickas av kollegor som inte har
nagon relevans till mottagarens arbete®. Undersdkningar visar att arbetare far cirka 97 mail per dag
och runt 34 procent av dem ar dessa “arbets” spam-mail. Anstdllda spenderar alldeles for mycket tid
pa att rensa deras inkorgar, och den méangd av mail som ramlar in satter det dem pa press for att

! Jacobsen. . D & Thorsvik. J, Hur moderna organisationer fungerar, s.300
? ibid
* Bruns. A, & Jacobs. J, Uses of Blogs, sid 58



forsoka halla det rent”.

Dock sa skriver forfattarna att problemet med mailen ar tyngre an dessa spam-mail, da de menar att
email kommunikationen ar oftast en till en som inte fungerar nar man ska anvanda det for
gruppkonversationer och samarbete. Genom att anstallda slutar och deras email-konton foérsvinner
blir det glapp i mail-konversationer, vilket betyder att om man har haft en mailkontakt med en
person i foretaget och denne person slutar forsvinner alla de mail den personen har skickat till dig.
Det innebdr att de mailkonversationerna ni har haft tillsammans finns inte kvar. Det enda som
aterstar ar dina mail du har skickat till denne personen. Till slut riskeras hela emailservern att brista
genom att de anstallda har 6verbelastade arkiv eller att mail raderas nar anvandare nar maxgransen
av inkorgens storlek, vilket betyder att om inkorgen ar full av mail och har natt maxgransen sa
innebar det att mail som kommer darefter inte far plats och férsvinner, de mailen kommer aldrig
fram till mottagaren. Detta betyder att kunskap och information dr permament borttappad hos bade
foretaget och individen®.

Anledningen till att jag lockades till detta forskningsomrade ar for att jag sjalv ar intresserad utav
sociala medier som mer och mer accepteras i manniskans varld, dock inte pd samma satt som i
foretagens varld. Jag tycker dessutom att det &r ett intressant omrade pa grund av att fler manniskor
anvander sociala medier pa jobbet. For ndgra ar sedan sa anvande manga anstallda sociala medier
for privat bruk pa arbetstid, fler och fler foretag forbjod sina anstallda att ga in pa dessa sidor pa
grund av att det gar at arbetstid som ar dyrbart for foretag. Vissa foretag anvander redan sociala
medier till deras fordel enligt ComputerSweden®., bland annat s& har IBM hade 6ver 160
internetbloggar i Sverige 2005.

Det ar fortfarande manga féretag som inte anvander sig utav sociala medier da jag tror att det ar for
att féretagen inte dnnu har forstatt vilken resurs eller tillgang det faktiskt ar. Jag tror att de flesta
tanker att det ar enbart tonars-tjejer som bloggar och vem skulle da vara intresserad utav att ldsa en
foretagsblogg? Redan for fyra ar sedan ansag man dock att féretag borde blogga da tidningen
ComputerSweden skrev en artikel om att ”Alla foretag maste blogga”’, da forfattaren menar att
ingen bryr sig lange om traditionell reklam, utan att man ska konversera med kunder via bloggar.
Enligt Fredrik Wacka som ar en webbradgivare med blogg som specialitet, ar interna bloggar till och
med vanligare dn externa i Sverigeg.

En foretagsblogg kan starka foretagets varumarke, skapa battre relationer med manniskor utanfér
organisationen, exempelvis kunder eller sa kan en féretagsblogg underlatta intern kunskapsdelning.

Det sistndmnda ar det mitt examensarbete kommer att handla om.

Syfte och fragestillning

Syftet med denna studie ar att ta reda pa hur man kan dela information internt inom foretaget
genom att anvanda sig utav en blogg istdllet for mail. Genom detta for att spara utrymme i varje
anstallds inkorg samt forbattra kommunikationen och samhdérigheten inom foretaget. Studien
kommer dven visa vilka férdelar en blogg kan tillféra till foretaget.

*ibid
5. .
ibid
® http://computersweden.idg.se/2.2683/1.15161
7 ibid
& http://www.sydsvenskan.se/ekonomi/article244408/Blogga-foretaget-till-framgang.html
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Min fragestallning ar foljande:

e Hur kan en blogg hjalpa informationsfordelningen i ett foretag?
e  Hur kan en blogg tillfredstdlla de informationbehov som finns i dagens lage?
e Kompletterar bloggen det intranatet foretag anvander sig av?

Avgransning

Atea uttryckte sig att de redan har en informationsspridningsplattform det vill sdga deras intranat.
Den avgransning jag kommer att ta i akt ar detta nar jag gor min studie, att inte konkurrera bloggen
med det intranat Atea anvander sig utav. Detta ar viktigt eftersom intranatet innehaller mycket
information och viktig information, det ar dit alla anstallda ska vanda sig om de vill fa en viss
information om nagot eller nagon. Atea vill att deras anstéallda ska fortsitta anvanda intranatet nar
de letar efter en viss information, da de vet att all information de kan tankas leta efter finns dar.



Teori och relaterat arbete

Detta avsnitt kommer att ta upp relaterad forskning inom omradet och den teori jag har anvant i mitt
arbete. Avsnittet kommer att forst berdra blogg och vad som menas med begreppet blogg, darefter
kommer jag ta upp bloggar i foretag som handlar om vad foretag anvander bloggarna till. Jag
kommer att beskriva kort vad ett intranéat ar fér nagot och om informell och formell kommunikation
som har en betydelse for kommunikationen i foretaget. Till sist kommer jag att presentera det
foretag jag har gjort denna studie i, samt dven uppkomsten av denna studies idé.

Blogg

Namnet blogg kommer ursprungligen ifran engelskans weblog och ar en av de flera sociala medier
som har dykt upp som fler och fler manniskor anvander. Manga kopplar ihop blogg med en dagbok
online som manga yngre tonarstjejer skriver men det ar mycket mer an sa.

” Visst kan det vara en enkel dagbok online, men det kan ocksa vara en journalistisk publikation, en
tabloid i bloggformat, en pryl- eller spelsajt, ett debattinstrument — och sa fortsdtter det. Likheten
mellan alla dessa olika sajter dr snarare en publiceringsfilosofi, och da inte en innehdllsfokuserad
sGdan utan snarare funktionell, én ndgot annat.”.

En blogg brukar oftast fokusera pa ett amne sdsom en fotoblogg som innehaller bilder eller en
sportblogg som innehaller fotbollsresultat eller annan sportinformation'. En blogg innehaller inligg
som visas i fallande ordning och inldggen oftast har datumangivelse och besékarna har mojligheten
lamna en kommentar. Det som skiljer en blogg mot en traditionell hemsida ar att bloggen bjuder in
till interaktion mellan bloggaren och dennes ldsare, da ldsaren kan lamna en kommentar och lanka till
sin egen blogg for vidare diskussion™. Bloggare &r alltsd den som skriver och skapar bloggens inlagg.

For att en blogg ska vara intressant det vill sdga skaffa lasare och behalla den &r att uppdatera sin
blogg ofta. Vad som menas med att uppdatera sin blogg ar inte att 4ndra utseende eller nagot
blogginlagg, utan att skriva blogginlagg ofta. En generell regel ar att om mer an en helg ar forbi utan
nagra nya blogginlagg sa riskerar bloggen att forlora lasarare™.

En fordel med bloggen jamfort mot ett intranat ar att pa bloggen kan man avldsa bloggens statistik,
se hur manga som har gatt in pa bloggen och Iast. Detta kan man inte gora med ett intranat och pa sa
vis vet man aldrig om de anstallda gar in och ldser information dar. En annan fordel med bloggen ar
att de anstéllda kan kommentera inlaggens innehall och pa sa satt medverka och kdnna sig delaktig i
foretaget. Skaparen till inlagget kan pa sa vis fa kritik om innehallet, vilket kan vara bade bra och
daligt. Fordelen om man lyckas skaffa en trygg bloggmiljo i foretaget ar att de anstallda som har svart
att gora sina asikter horda eller inte vagar prata infor folk kan nu skriva deras asikter som kommentar
pa inlagg och fa fram deras asikter pa det viset.

Kommentarer kan bidra med férslag eller idéer pa forbattringar i foretaget, det kan bidra med
klagomal som betyder att nagon ar missndjd i foretaget och da kan det vara bra att "reda ut”
klagomalet eller sa kan det bidra med hur néjda de anstéllda ar etcetera.

Enligt mig sa ar det enbart positivt att fa kritik eller kommentar pa ett inldgg eftersom man kan alltid
vanda det till nagot positivt.

® http://borjablogga.se/vad-ar-en-blogg/ ,2011-03-10
10 Rettbeg. W. J., Blogging, s 20.
" http://blogg.passagen.se/bloggskolan/entry/vad %C3%A4r en blogg
12 . . .
Hill, B. Blogging for dummies, s. 37
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Vem som helst kan kommentera inlagg pa bloggar och oftast sa har bloggaren normer och regler
over vad som far skrivas i kommentaren och inte. Bloggaren kan ta bort kommentarer han eller hon
anser vara dumma eller strider mot de normer och regler som finns. Detta betyder att bloggaren har
stor kontroll Gver vad som far sigas, vem som har befogenhet och lisekrets®™.

Det finns olika sokfunktioner pa en blogg, man kan anvanda sig utav kategorier eller taggar som delar
in blogginlaggen i omraden. Om man viéljer en kategori s kommer det enbart visas blogginlagg som
ar indelade i den kategorin, man filtrerar inlagget vilket gor det betydligt lattare att leta efter en viss
information pa bloggen™. Man kan dven anvinda sig utav de taggar som anvands pa de flesta
bloggar, nar man skriver ett blogginldagg delar man in det i en kategori men man kan aven tillagga
taggar till det. Ett exempel ar ett inldgget som handlar om en konsert man har varit pa sa ar det
logiskt att man tilldelar den i kategorin "Musik”, taggarna kan da vara "Metallica”, ”Ullevi 2011”, ”BIG
FOUR”, ”"2011”, "Musik”. Med hjalp av taggarna blir det mer beskrivande vad inldgget handlar om
istallet for kategorin som ar mer generell. Pa bloggens sida finns alla taggar i olika textstorlekar, ju
storre textstorlek ju oftare anvands den taggen och alla taggar ar klick-bara da man far fram
blogginlagg som har tilldelats denna tagg, som visas i kronisk ordning®. Detta &r en alternativ sékvag
som blir en lite mer specifik filtrering. Om man klickar till exempel pa taggen ”"Metallica” sa kommer
det fram inlagg dar det handlar om Metallica, istéllet for att anvanda kategorin “Musik” da det visas
blogginlagg dar det man har skrivit om annan musik till exempel Guns N Roses, KISS, Iron Maiden
etcetera'®.

Till sist sa finns det dven en sokmotor pa bloggen dar man sjalv far fylla i ett ord eller en fras man vill
leta efter bland alla blogginldagg. Da far man fram en mer precis sékning bland alla blogginlagg.

Forfattaren Usher skriver att forskare har havdat att bloggar ar en viktig utmaning for massmedia pa
grund av att bloggar uppmuntrar mainstream journalister att vara mer omfattande i sitt tankande,
utmana foretagstankande och ha en demokratiskt interaktiv yta. Bloggformen har vissa fordelar for
lasarna; folk svarar till den personliga stilen av bloggande och uppskattar den breda mangfalden av
asikter, bloggar ar en kélla for dem som inte litar pa mainstream nyheter, bloggar ar portaler och
aggregatorer som leder till mer omfattande innehall an vad det skulle vara om det bara var en
nyhetskalla®’.

| artikeln ”"Blogs and blogging” sa star det att bloggar ar ofta beskrivna som inflytelserika
trendséttare, till exempel sa har bloggar funnits inflytande pa mediernas bevakning av politiken samt
underldtta kommunikationen mellan individer och organisationer. Aven forskningsprojekt &r mer och
mer intresserade i olika aspekter av bloggar och bloggning, nagra fa artiklar har tittat pa bloggning pa
ett kumulativt satt'®. An sa lange anser forfattarna Larsson och Hrastinski att det inte

B Usher, N. Reviewing Fauxtography: A blog-driven challenge to mass media power without the promises of
networkder publicity

" http://blogg.passagen.se/?help 2011-05-11
 http://www.sokmotorkonsult.se/soekmotoroptimering/taggar-pa-ratt-satt 2011-05-11

'® http://blogg.passagen.se/?help

v Usher, N. Reviewing Fauxtography: A blog-driven challenge to mass media power without the promises of
networkder publicity

1 Larsson, O. P. & Hrastinski, S. Blogs and blogging: Current trends and future directions.
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finns ndgon storre oversyn av metoder, forskningsomraden och disciplinara perspektiv i
bloggforskningar som har gjortslg.

Forfattarna Argamon, Koppel, Pennebarker och Schler har skrivit en artikel om “bloggminimering”.
Artikeln handlar om en studie dar de har anvant 46,947 bloggar och studerat vilka ord som ar mest
aterkommande. Det star i artikeln att i datormedierad kommunikation, forutom bloggar (det vill séga
diskussionsgrupper och email) har diskuterats och innehallsanalyserats till relevanta teman om
genus-lankande sprak. Till exempel sa har funnit att mansdominerande diskussionsgrupperna hade
mer faktaredovisning och mindre egna upplysningar, medan kvinnor hade hogre anvanding av
uttryckssymboler i deras meddelanden. Meddelanden om semestrar skriver kninnor mer om sociala
aspekter och shopping medan mannen fokuserar mer opersonligt pa platsen, resan och
lokalbefolkningen®.

| artikeln star det bland annat om de bloggarna som forfattarna undersokte var att upp till dldern 17
av bloggarna sa var 6ver 60 procent kvinnor, medan bloggare som var dldre dn 17 var éver 60
procent man?.

Resultaten som visas i artikeln ”Bloggminimering” var det klara skillnader mellan bade féredragna
amnen och foredragna stilar mellan bloggarna av de olika aldrarna. Anviandningen av ord som man
kan associera med familj, religion, politik, affarer och internet 6kar med aldern medan anvandningen
av ord relaterat med konversationer, hemmaplan, skdmt, romans, musik, skola och svordomar
minskas med aldern.

Resultaten har dven visat att faktorer som religion, politik, ekonomi och internet anvanda oftare av
manliga bloggare medan faktorer som konversation, hemmaplan, skamt, romans och svordomar
anvands oftare av kvinnliga bloggare. Det finns tre undantag for dessa monster vilket ar familj, som
anvands mer av dldre bloggare och kvinnor, musik som anvands av yngre bloggare och av man, och
skola, som det inte finns nagon signifikant skillnad mellan manlig och kvinnlig anvandning av ordet®.

Sara Kjellberg har skrivit en artikel om bloggar och om varfér man bloggar. Hon skriver att det inte
finns sa mycket forskning om anvdandningen av bloggar i vetenskapliga sammanhang. Dock finns det
forskare som bloggar och diskuterar deras anvandning av bloggar som ett verktyg i olika
kommuniktativa situationer. Diskussionerna som fors mellan forskarna innehaller ofta argument och
motivationer for valet att uppréattshalla en blogg som en del av deras vetenskapliga metoder. Dessa
forskare uttrycker olika om vilken anvandning bloggen har, en forskare anser att det informativa
natverket som gor det mojligt att skapa genom att blogga kan vara en bakomliggande motivation till
att fortsadtta vetenskapsblogga. En annan forskare papekar att bloggar kan vara till hjalp for att
utveckla idéer eftersom de arbetar for att sprida information samtidigt som bloggen ar en social
interaktion. Kjellberg skriver att en viktig utgangspunkt i de flesta studier av vad som motiverar
blogganvandningen och att anvandningen av bloggen ar olika och att bloggningen kan skilja mellan
olika grupper av bloggare. Av denna anledningen sa skapade Kjellberg ett ramverk for att kunna
studera bloggningen som bygger pa social struktureringsteori®.
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Kjellberg gjorde intervjuer med flera forskare som bloggade och nar hon analyserade materialet
tittade hon nérmare pa hur forskarna talade om de olika funktioner som fanns pa deras bloggar. Fran
hennes empiriska material fann hon sex funktioner och bloggen kan anvandas for att: sprida innehall,
uttrycka asikter, halla sig uppdaterad och minnas, skriva, interagera och skapa relationer. Utifran
intervjuerna har Kjellberg aven hittat forskarnas motivation till att blogga inbaddat i deras svar om
bloggens funktioner. Analysen visade tre motivationer till att vara en forskar som bloggar: bloggen
hjalper forskarna att dela med andra, det ger rum for kreativitet och det gor att forskaren kdnner
samhorighet®.

Forfattarna Bruns och Jacobs skriver att bloggar och RSS(Really Simple Syndication/Rich Site
Summary)® kan anviandas for att ersatta email som kommunikationsmedel fér information som inte
ar bradskande, sasom nyhetsbrev, uppdateringar eller notifikationer. Genom att posta sadan
information pa en blogg istillet genom ett mail sa minskas inkorgarnas mangd, synkroniseringen av
de anstélldas inkorgar blir battre och arkiv blir lattare att dppna och séka igenom?.

MarketDirection gjorde en undersdkning 2009 om foretagsbloggar dar 400 arbetande personer
deltog och representerade en marknadspanel. Statistiken visade att 30 % utav dem laser bloggar fler
ganger i veckan eller oftare och 40 % laser mer séllan @n en gadng i manaden. 22 % av foretagen har
en egen foretagsblogg, varav 6 % av dem svarade att de hade flera foretagsbloggar, medan 38 %
svarade att de kommer aldrig att skaffa en blogg®’. Det &r en stor skillnad fran USA sager
Sydsvenskan, dar en undersokning gjort utav Guidewire Group visar att ndastan 90 % av foretagen i
USA har en blogg eller funderar pa att skaffa en®.

Dessa siffror anser Wacka &r orattvisa®, darfor att det var enbart 100 foretag som svarat och utav
dem sa dr manga verksamma inom marknadsforing, kommunikation och PR. Fredrik Wacka ar en
webbradgivare som bedriver dven en egen blogg dar har har skrivit manga artiklar/inlagg om
foretagsbloggar. Wacka menar da att det ar branscher som ar éverrepresenterade bland bloggande
foretag®. Wacka skriver att bland de féretag som bloggar gor det pa grund av framst tre anledningar,
da det ar att "skapa PR”, ”sprida information” eller sa vill de visa att "foretaget ligger i framkant”. Det
kan dock ocksa vara for att man vill ge en personlig bild av foretaget eller att skapa en 6ppen kanal
till kunderna. Wacka tycker det &r inte dr sa konstigt att det &r bara fatal foretagsbloggar som fatt
stort genombrott eftersom det tar tid att forandra foretags-och kommunikationskulturer®.

IBM har nara 300 000 anstallda som bloggar for foretagets kostnad. Det finns dven en lista av Sun
Microsofts anstélldas bloggar som &r hundratals®.

Det finns manga artiklar som handlar om varfér man borde blogga internt i foéretag. Sajten IDG.se
skrivit en artikel ”Sa gor du bloggen till din bissniss” dar de skriver om sju skal att starta en intern
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blogg. Deras argument lyder att om det ar omojligt att hitta ratt i e-posten sa ar det kanske dags att
starta en foretagsblogg, da det oftast &r svart att soka i foretagets mailprogram och att mail ofta
forsvinner i mangden av vidarebefordringar. De skriver att information férsvinner med fore detta
anstallda genom att deras e-postkonto avslutas nar de slutar och den informationen gar forlorad for
alltid, medan om informationen finns i en blogg sa forsvinner den inte bara for att nagon slutar®.
Portals and KM har till och med gjort en lista 6ver anledningar till varfor du borde skaffa en
foretagsblogg®.

Studier av foretagens interna bloggar har visat att anvandarna finner varde i det sociala, mdjligheten
att ansluta med en gemenskap var viktigt for deras bloggande och informativa aspekter av
bloggande®. Ur intervjuer av bloggare p& Micorsoft sa fann man att bloggarna har anvént ett
utrymme dar bloggarna kan dela deras entusiams for arbetet. Dessutom anvandes bloggarna for
dokumentation och organisera idéer och arbetssatt.

Forskarna betonade att fordelarna med att blogga ar inte bara nagot for bloggaren utan dven for hela
foretaget och de anstéllda. En senare studie visade att man sag ett specifikt varde av att blogga nar
man tittade pa en definierad gemenskap av interna féretagsbloggar, dar bade forfattare och lasare
ingick. En av deras slutsatser var att det ar den upplevda uppmarksamheten som motiverar bloggare,
dven om det var ett fatal bloggare som visste hur manga lasare de hade. Forskarna fann ocksa att det
var manga forvantningar inblandade vid att halla en foretagsblogg™®.

Enligt en undersokning gjord av AT&T sa visar detta att sociala natverk gor jobbet effektivare, det
sager i varje fall 65 % av dem som har tillgang till sociala natverk. 46 % sager att de har blivit mer
kreativa och fatt nya idéer personligen®’. Enligt AT&T sa ar de fem vanligaste sociala
natverksverktygen i fallande ordning; Foretagets egna samarbete pa intranat, foretagets interna
forum, foretagsproducerat videoinnehall som delas pa intranéatet, sociala natverk sasom Linkedin,
Facebook etcetera, externa samarbetssajter och interna féretagsbloggar. Denna data ar fran Europa,
dock ar inte Sverige med men dnda sa visar undersokningen att interna foretagsbloggar ligger pa 11%
av de mest anvinda sociala nitverken som anvinds pa arbetet®,

Blogg ar ett perfekt verktyg for intranat och har redan blivit implementerade i foretag fran IBM, Intel
till Siemens USA och The Walt Disney Company. Jamfort med kunskapsdatabaser som kan kosta
hundratusentals dollar eller mer, sa star en blogg for en valdigt liten summa eller ingen alls. Blogg ar
ofta det intuitiva valet for anstallda istdllet for en kunskapdatabas. En blogg har stor potential att
forbattra produktiviteten, time-to-market, personalomsattning och en mangd andra atgarder som
tenderar att behalla hanteringen igang under nattet och kan inte jamféras med nagon annan online-
teknik sedan introduktionen av intranatet sig sjalv®®.

Bloggar bryter ner kommunikationsbarridrer och erbjuder anstallda ett forum att prata sinsemellan
och att diskutera foretaget eller foretagets policy/aktiviteter. Den 6ppna konversationens karaktar av
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bloggar ar en kulturell stor forandring som manga kan tycka kdnns obehagligt och ledningen kan
tyckas det kdnns hotande™.

Enligt en artikel skriven av Nikos Drakos** s& kan Wikis, bloggar och andra typer av social media for
foretag utoka stodet for informella samspel som kretsar runt de viktigaste beteenden av en
hogpresterande arbetsplats(upptacka, innovation, samarbeta, leda och larande). Det kan dven hjalpa
till med att skapa dokumentation, sekretessbelagda uppgifter, forbattra sékrelevans, utforska idéer
och ta beslut. Manga organisationer lyckas inte eftersom de syftar till olampliga mal eller saknar en
del av de element som kravs for framgang. IT-chefer som ansvarar for social media bor forsta vilka
uppgifter som ar lampliga for wikis och bloggar.

Forfattaren skriver att bloggar erbjuder ett konversationsalternativ till personliga verktyg, sasom
email och MSN. Bloggar erbjuder oplanerad kontakt och interaktion och mojliggér en snabb och
enkelt skapande av rika, hyperlankar webbinnehall. Blogg uppmuntrar till feedback och kommentarer
och kommentarerna laggs till befintligt innehall. Bloggar ar lampliga for spridning och diskussion av
asikter och idéer fran ett personligt perspektiv. Ett exempel &r att en VD som bloggar regelbundet
och pa ett konversationssatt som kan kommunicera effektivt om foretagets strategi och riktning®.
Nikos skriver dven om sju saker att tdnka pa for att na framgang med social media.

En annan artikel som Drakos har skrivit handlar om olika typer av samarbetsverktyg som wikis,
bloggar och diskussionsforum, som fortsatter att vara mest lampliga for specifika konversationer i
samarbeten. Det finns mer varde i att blanda olika samarbetssatt i samma miljé som kan senare
stddja en bredare serie av affarsaktiviteter med olika samarbetskrav.

| artikeln star det att email 4r den mest anvanda verktyget nar det kommer till asynkron
kommunikation. Nastan alla har en aktiv email-adress som gor det universalt och en implicit
atkomstkontroll som specifierar exakt vilka mottagarna ar och detta gor att email &r det mest
lampliga verktyget for person-till-person konversationer. Den storsta svagheten med email &r dess
oduglighet, fran en grupps perspektiv, att standigt organisera interaktioner. Drakos skriver att det &r
viktigt att matcha ratt verktyg till ratt samarbetssatt som ligger bakom affarsaktiviteter®.

| Jeffrey Mann’s artikel skriver han att amnet foretagsblogg ar valdigt populart och att under en
konferens i London sa diskuterades det hur foretagsbloggar har utvecklats. Samtalen avsléjade att
det storsta intresset ligger i bloggar som syftar till intern publik, snarare dn externa bloggar som
syftar till att forbattra foretagets image eller fungera som en PR-kanal*. Forfattaren skriver om
varfor organisationer vill uppmuntra till intern bloggning, exempel pa framgangsrika interna bloggar,
hur man pa bésta satt arbetar med negativa kommentarer, om att business cases behover en intern

foretagsblogg med mera®.

Ray Valdes ar en annan forfattare som har skrivit en artikel om foretagsbloggar, dar det star att
organisationer som vill ha framgangsrika foretagsbloggar maste forst forsta detaljer av den nya
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kommunikationsmedium. Valdes skriver om hur man inte nar framgang med blogg, de sju “C”na(tips
till foretagsbloggen), ett scenario for framgang, ”Lessons Learned” och ett verkligt exempel®.

Intranat

Intranat ar ett natverk som ar uppbyggt av samma verktyg och protokoll som anvands av Internet,
men istillet ar det placerad i en organisationes interna natverk?. Du kan tinka ett intranit som en
liten privat version av WWW/(World Wide Web). Vem som helst som kopplar till ditt local-area
network (LAN) har atkomst till ditt intranat. Intranatet ar tillgdngligt via en webblasare, sasom
Internet Explorer eller Firefox. Dock behéver inte anvdandarna ha dtkomst till Internet for att komma
at intranatet eftersom informationen pa intranatet ar placerad pa foretagets server.

Intranatet likartat med ett internt TV-system, som kan enbart kan ses av de personer inom
organisationen som ager systemet. Kontrasten ar att internet ar mer som en kabel-tv dar vem som
helst som &r villig att betala 200 kr i manaden kan fa titta*.

Formell och informell kommunikation

Formell kommunikation menas med alla planerade arrangemang och upplagg for
informationsfordelning som ar relaterade till organisationens hierarkiska system. Den formella
kommunikationen brukar félja organisationsstrukturen och ar direkt relaterad till den verksamhet
och det arbete som utfors®.

Informell kommunikation forsiggar kontinuerligt dar medarbetare méts. Detta kan vara en pratstund
over en kaffekopp nar manniskor samlas pa jobbet eller pa kontoret innan eller efter ett avtalat
mote. Kommunikationen brukar innehalla gemensamma saker, sdsom arbetsplatsen eller
arbetsuppgifter mellan tva kollegor™.

“Chefen dr ofta ett centralt dmne pd varje arbetsplats eftersom det som chefer gér, och vad de sédger
att medarbetarna ska géra, berér alla i organisationen. Dérfér blir allt som chefer gér och férmedlar
av information granskat i den informella kommunikationen” >*.

Formell information kan beskrivas som en ravara for den informella kommunikationen eftersom den
ger organisationens sociala liv amnen som samtalen kan rora sig kring. Speciellt i séllsynta handelser
da en organisation till exempel tillfor nya strategier eller forandringsplaner, virderas det som d@mnen
av den informella kommunikationen.

Forskning visar att den informella kommunikationen sprider information mycket snabbare dn den
formella. Informell kommunikation kan kallas for ryktesbors for att den ofta ar upphov eller orsak till
att rykten sprids i organisationen. De rykterna kan ha positiva eller negativa effekter pa féretaget
beroende pa vad det rér sig om®. Detta kan da dven relateras till de kommentarer som kan skrivas
pa blogginlaggen, det kan vara en positiv eller en negativ kommentar som kan leda vidare till
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diskussion. Beroende pa vad inldgget handlar om sa kan det bli en effekt pa foretaget da man tar
stallning till sin asikt som man skapa ett hack eller en gemenskap i foretaget.

ATEA

Atea ar en verksamhet med 5 400 medarbetare runtom i Norden och Baltikum. Atea ar den tredje
storsta it-infrastrukturleverantéren i Europa och marknadsledare i Norden och Baltikum.
Ateakoncernen har en omsattning pa drygt 20 miljarder svenska kronor.

| Sverige har Atea 1 700 medarbetare pa ett trettiotal orter fran Malmo till Lulea. Ateas affarsidé ar
att hjalpa féretag och organisationer att 6ka nyttan med it genom att leverera produkter och tjanster
som forenklar hantering, drift och utveckling av it-infrastruktur®.

| det férsta motet jag och Ateas platschef hade pratade vi om hans manadsmail som skickas ut till
sina anstallda och att det tar onédigt mycket plats pa mailservern. Vad som kan hianda om
mailservern blir for hart belastad &r att den inte klarar av att synkronisera all mail som strommar inii
och mellan féretaget. Eftersom det finns mail som innehaller viktig information som maste ut till alla i
foretaget och det ar sddana mail vi vill forsoka undvika genom att anvanda bloggen. De anstéllda har
det mail sparat i sin inkorg och darfor tar onddig plats pa mailservern som i slutdndan har for lite
hardvara att spara all mail pa. Platschefen och jag diskuterade fram en l6sning att man bloggar
informationen som skickas internt istallet. Vad jag menar ar att man skapar en intern blogg dar
chefen lagger upp sina manadsmail istéllet och de anstallda far ga in pa bloggen och lasa istallet for
att ha ett mail som ligger i inkorgen och tar onédig plats.

Atea har givetvis ett intranat som innehaller delad information men utifran de brister ett intranat har
sa passar en blogg bra som ett komplement till intranatet enligt Jonas Hall(Konsultchef pa Atea).
Jonas menar att intranatet saknar mojlighet att publicera information via mobil, hart Iast,
svaratkomlig, ingen mojlighet att kommentera, dalig mojlighet att Iagga upp bilder, trakigt granssnitt
och inte anpassat for lasning via mobil.

Efter andra motet jag hade pa Atea kom vi fram till att om enbart platschefen lagger ut sina
manadsmail i bloggen sa kommer ingen att vilja Idsa den pa grund av att bloggen blir ointressant och
blir séllan uppdaterad. Vi borjade da prata om att fler chefer ska lagga ut information pa bloggen da
de alla har sina egna inloggningsuppgifter med tillhérande namn sa man ser vem det dr som har
skrivit inlagget. De anstallda far da chansen att kommentera innehallet och en chans att uttrycka sin
asikt som ar viktigt inom foretag. Eftersom det ar inte alltid att asikter kommer fram till ledningen
som kan vara betydelsefulla utéver hur foretaget kan férbattras.

Vi pratade om man skulle forséka fa med bilder, eftersom numera har alla en iPhone pa foretaget
och kan dokumentera roliga handelser och visa pa bloggen. Genom bilder sa blir det roligare att lasa
samt att man far veta om saker som sker an bara skriven information. Ett tredje satt att fa upp
intresset pratade vi om man skulle starta tavlingar att ha pa bloggen, en tavling varje manad och
vinsten skulle vara biobiljetter eller liknande.

Efter tredje motet varderade vi om de anstélldas asikter och ansag att om jag intervjuar de anstallda
forst for att se vilken information som saknas i féretaget sa ar det lattare att fylla den kvoten. Det vill
sdga om de anstallda anser att en specifik information saknas ska det givetvis finnas pa bloggen for
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att fylla den luckan. Pa sa satt kan en blogg komplettera det intranat de anvander sig utav och
bloggen fyller en funktion for foretaget.



Metod

| detta avsnitt kommer jag att skriva om mitt valda vetenskapliga synsatt, presentera och motivera
studiens metodval for studien. Darefter presenteras den datainsamlingsmetod jag har tankt att
anvanda samt det urval av personer som ska delta. Jag kommer dven att presentera den forstudie jag
har gjort, metodkritik samt det urval av personer jag valde att intervjua. Till sist presenteras
implementeringen av bloggen och val av bloggplattform.

Vetenskapligt synsatt

Eftersom min studie utgar fran individers personliga asikter och tankar sa ligger hermeneutiska
synsattet narmast. Hermeneutik betyder ungefar tolkningsldra och den fokuserar mycket pa att
forsoka tolka och forsta manniskan. Man menar att manniskor har intentioner, avsikter, som yttrar
sig i tal och i handling, och det gar att tolka och forsta innebdrden av™.

En hermeneutisk forskare anvander sig utav en forforstaelse och anvdander det som en tillgdng och
ett verktyg istallet for ett hinder®>.Jag har sen tidigare en forstaelse och kunskap om bloggar och
kommer darmed anvanda det som en tillgang och verktyg i min studie.

Metodval

Studien har anvant och utgat fran en kvantitativ survey-undersdkning och en kvalitativ fallstudie. En
survey-undersokning ar en undersokning av ett visst fenomen vid ett visst tillfdlle och att syftet ar att
fa fram ett resultat med en viss representativitet, det vill sdga som sdger nagot om en storre allman
grupp. En kvantitativ survey kan genomforas vid upprepande tillfdllen och da far man en longitudinell
bild av det som ska studeras®.

En kvalitativ fallstudie ar en beteckning att man gor en undersokning pa en mindre grupp. Fallstudier
kommer ofta till anvandning nar man vill studera processer eller férandringar®’.

Anledningen till att jag valde dessa metodval ar for att de ar mest lampliga for min studie. Eftersom
det jag undersoker ar de anstalldas reaktion och asikt om den nya bloggen, det vill séga det sker en
forandring pa foretaget och jag vill fanga upp deras reaktion.

Syftet med undersokningen var att fa reda pa om man kan dela information internt i féretaget via en
blogg. Denna undersdkning passar in bast eftersom jag undersoker ett visst tillfalle vilket ar i denna
situation bland annat nar chefen slutar skicka ut sitt manadsmail och publicerar den information pa
bloggen istdllet. Som beskrivet ovan sa kan en kvantitativ survey-undersdkning genomforas vid
upprepande tillfallen for att da en longitudinell bild av det som ska studeras, till exempel ménniskors
asikt. Vilket ar precis den information jag vill komma at och behandla. Jag vill veta vad de anstéllda
tycker om bloggen, om den ar intressant, om de tycker det finns bra information dar, om
informationen ar lattillganglig etcetera.

En kvalitativ fallstudie som jag tidigare ndmt kommer till anvdndning nar man vill studera bland annat
fordandringar, vilket ar det jag kommer att géra pa Atea. Jag kommer att undersoka forandringen dar
man inte langre skickar ut manadsmail till de anstallda eller skicka ut information till alla anstallda.
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Hur jag ska fa denna information kommer jag att beskriva vid nasta punkt, namligen
datainsamlingsmetod.

Datainsamlingsmetod

Vid survey-undersodkningar aktualiseras ofta fragan om generaliserbarhet; Galler resultatet for andra
individer an de som férekom i underséjkningen?58 Da forfattarna papekar att om man inte kan
undersoka alla individer eller alla situationer sa maste man valja noga ut de individer som ska ingd i
undersékningensg. | denna situation har jag valt ett urval fran olika avdelningar av foretaget, fordelat
mellan kvinnor och man, samt dven valt ut mellan hierarkier. Detta for att fa den basta och storsta
uppfang av de anstéllda pa Atea.

| en kvalitativ fallstudie sa anvands semistrukturerade intervjuer som jag anvant i min forstudie dar
jag hade blandat med 6ppna fragor samt aven stiangda fragor. Genom att anvédnda sig av
semistrukturerade intervjuer far de anstallda en chans att papeka nagot eller diskutera ett 4mne som
kan vara intressant for bloggen. Fordelen med att anvanda denna arbetsmodell &r att man kan fa
fram information som man sjalv inte har tankt pa och jag som utomstaende far en chans att fa en
inblick hur de anstallda har det pa jobbet, det ar kanske svart att fa tag pa information pa arbetet
eller att det &r svart att vara uppdaterad. Utifran denna insamlade informationen finns det en
mojlighet att jag kan forbattra bloggen sa att den passar de anstéllda battre och blir mer intressant
for dem.

Genom att gora en kvalitativ intervju far man in mycket mer data &n vid en kvantitativ intervju och
detta anser jag ar vardefullt for att fa sa mycket data som mojligt fran mina respondenter. Genom
detta arbetssatt ar det lattare att fanga upp egna och personliga tankar och asikter fran
respondenterna som har en stor betydelse foér min studie.

Jag har tagit del av olika datainsamlingsmetoder och har bland annat har tagit del av litteraturer som
har bestatt av artiklar och bocker, samt data ifran de kvalitativa intervjuer och enkatundersdkningar
jag gjorde pa Atea.

Jag tog mailkontakt med de utvalda respondenterna dar jag forklarade vem jag var, vad jag gjorde pa
deras foretag och vad syftet var med studien och intervjun. Jag poangterade i mailet att intervjuerna
har stor betydelse fér min studie och detta for att skapa motivation for de utvalda att stalla upp pa
detta Jag forklarade tydligt att det var anonymt sa de inte behévde oroa sig om att kénslig
information skulle lackas ut eller att bli anklagad for att sagt nagot negativt om féretaget och jag
avslutade mailet med att fraga om de ville stélla upp pa en intervju. Samtliga intervjuer gjordes 6ver
telefon pa grund av tidspress fran de intervjuades sida, da de hade mycket att géra och hade svart att
boka in ett mote. En intervju 6ver telefon blev saledes mycket enklare och smidigare.

Nér jag ringde respondenterna inledde jag med att fraga om det var okej att jag spelade in intervjun,
vilket samtliga godkdnde. Jag valde att gora detta for att fa med exakt allt som sades under intervjun
och inte missa nagot som kan ha betydelse for min studie, samt att det dven 6kar undersdkningens
reliabilitet.

| intervjuerna borjade jag med en inledande fraga ”Vad betyder fenomenet blogg fér dig?” for att fa
information om vad deras relation till blogg ar. For att sedan ga djupare med fragorna om specifika
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omraden, sasom vilken information de anses sakna pa foretaget, vilken information de anses saknas i
intranatet etcetera.

Urval

Jag gjorde urval av de anstallda pa Atea nér jag skulle intervjua. Jag var noga med att ha lika manga
kvinnor som man som svarade pa mina fragor, mellan hierarkin pa foretaget samt dven att de jag
intervjuade hade olika arbetsuppgifter, detta for att skapa en mer genell uppfattning och en bra
grund att utga ifran.

Forstudie
Jag gjorde forst en forstudie pa Atea dar forstudien bestod utav telefonintervjuer som det star
beskrivet i datainsamlingsmetod-avsnittet.

Utifran de svar jag fick fran intervjuerna sa har jag genererat fram kategorier som kommer att finnas
pa bloggen. Kategorierna kommer dven att spela roll utifran vem det &r som ska blogga om den
kategorin. Da man vill ha en som har kunskap inom det omradet och kan ge bra och informationsrika
blogginlagg inom den kategorin.

Intervjuerna har dven gett svar pa vad de anstéllda ser for brister och vad de saknar hos det
nuvarande intranat som Atea anvander sig utav.

Detta gjordes for att fa reda pa varfor en blogg behovs i ett foretag som redan har ett fungerande
intranat.

MetodKkritik

De problem jag stotte pa under mitt arbete var bland annat att de jag skickade ut mail till om
intervjuerna gick inte att fa tag pa. Da det var nagra som inte ville vara med, nagon som inte var
kontaktbar, nagon som precis hade sagt upp sig. Jag fick ta till atgarder och skickade ut en enkdt med
liknande fragor for att fa mer material, dock svarade enbart tva personer pa mina fragor. Detta anser
jag vara troligen pa grund av att alla far féor manga mail och man blir bortglémd bland alla
inkommande mail. Vilket ar egentligen det jag bland annat ska forsoka 16sa via mitt kandidatarbete.

Jag tycker dock att jag har fatt tillrackligt med information fér att kunna grunda min studie pa och
arbeta vidare.

Eftersom jag bade intervjuade anstéllda och dven skickade ut en enkdt med samma fragor, sa har jag
anvant triangulering. Triangulering menas med att man anvander fler datainsamlingsmetoder dn
en®®. Genom detta sa far man en battre och generell uppfattning och bild av de anstélldas asikter och
ett resultat som ligger narmare reliabiliteten.

Implementering av bloggen

Val av bloggplattform var ganska enkel eftersom WordPress ar en bland de stérre bloggtjdnsterna
och det finns manga mojligheter med WordPress. En av anledningarna till att Wordpress valdes som
bloggplattform ar att man kan skapa flera anvandare till bloggen som kan logga in och skriva
blogginldagg. Som administrator kan man valja vilka rattigheter dessa anvandare har. Da kan ingen
anvandare dndra vad nagon annan har skrivit utan enbart sina egna inlagg.

60 Runa, P. & Davidsson, B. Forskningsmetodikens grunder. s. 104



En annan anledning ar att man kan installera tusentals A T‘ R

olika tillagg pa WordPress och det har bland annat GOTEBORG
installerats ett tillagg som kraver ett [6senord innan man

besdker bloggen(beskrivet hdrunder). Atea har en del Skriv l6senordet for att logga in:

bloggar sen tidigare som ar riktade ut mot kund, da jag

forsokte. fa den nya bloggen atf vara. i samma fargfkala o

och design. Eftersom bloggen ar en intern blogg sa

beslutades det valdigt snabbt att det ska vara ett

I6senord pd bloggen vilket betyder att ndr man skriver in Figur 1. Skriv I6senordet for att logga in
bloggadressen sa skickas man forst till en en sida dar

maste man fylla i ett [6senord innan man skickas till bloggen. Som kan ses pa bilden ovan sa visas
Ateas logga nar man ska fylla i I6senordet och detta ar for att man ska veta att man har hamnat ratt,
det vill sdga Ateas interna blogg. Anledningen till detta ar for att konkurrenterna inte ska kunna lasa
de manadsbrev och annan information som skickas inom Atea. Givetvis laggs inte sekretessbelagd
information ut pa bloggen men man vill 4nda inte att konkurrenterna ska veta hur Atea star till
ekonomiskt eller vilka affarer de har tagit och sa vidare. Sadan information &r inte sekretessbelagd
men det &r anda kanslig information som man inte vill ska lacka ut.

Nar jag hade intervjuat respondenterna och jag kunde tyda vad for information som de vill Idsa pa
bloggen sa skapades det kategorier som omfangar dessa intresseomradena. Dessa kategorier
skapades pa bloggen, da min kontaktperson Jonas fyllde i information i varje kategori sa att bloggen
inte var tom nar den skulle presenteras for foretaget. Det vill sdga i kategorin ledningsbrev sa lade
Jonas ut ett ledningsbrev fran forra veckan och i kategorin personal beskrev han en nyanstalld som
redan har jobbat ett tag pa Atea. Detta for att ldsarna inte ska tappa intresset férsta gangen de gar in
pa bloggen utan att det finns information i varje kategori att lasa.

Darefter lanserades bloggen som ska nu testas fram till semestern.



Resultat

Foljande avsnitt kommer att behandla resultatet av studien. Utifran det material jag fick fran
analysen har jag skapat kategorier efter de 6nskemal som fanns, de finns beskrivna har under.
Darefter beskriver jag bloggens funktioner och vad funktionerna tillfor till bloggen.

Bloggens innehall
Har kommer jag att beskriva bloggens innehall det vill sdga vilka kategorier den har och vilka widget
den har och en forklarande text om vad som menas med dem.

Kategorier

Har skrivs det om de kategorier som kommer att finnas pa bloggen. Kategorierna ar skapta utifran
den information jag fick fran datainsamlingen for att pa sa viss fylla bloggen med den information
som respondenterna ville ldsa.

Event

Information om kommande event kommer att presenteras i denna kategori. Det &r bade bra och
roligt for de anstallda att veta vad for typ av events som Atea skapar och deltar i, samt att det skapar
en mojlighet fér de anstallda att fa vara med pa eventet.

Forsdljning
Har kommer information som handlar om forsaljning som sker i Goteborg att placeras och forsaljning
handlar bland annat om affarer som Atea har tagit.

Ledningsbrev
Denna kategori kommer att innehalla brev som skrivs fran ledningen ut till foretaget. Istallet for att
skicka denna information via email sa publiceras den pa bloggen istallet.

Marknad
Har placeras all information om har med marknadsaktiviteter att gora.

Personal

Personal kommer att behandla information om nyanstallningar och det kommer att finnas
information om den nyanstéllde, till exempel vad den nya har for kompetenser eller vilken avdelning
denne kommer att arbeta i. Det kommer dven att finnas ett foto pa den nyanstéllde om den
godtycker det. Det presenteras dven om nagon pa féretaget har fatt barn.

Platschefsbrev
Har kommer platschefens brev att finnas. Detta var studiens upsprungliga idé att platschefen slutar
maila ut sitt brev och borjar blogga informationen istéllet.

Reportage
Reportage som ar skrivna kommer att hamna under denna kategori och troligtvis det att kommer bli
reportage om anstallda pa Atea i Goteborg.

Tjdnsteleverans

Har presenteras anstédllda som har utbildat sig inom nagot visst omrade eller har fatt nagot certifikat.
Det kommer sta lite beskrivande information om den anstallde, till exempel pa vilken avdelning
denne arbetar pa och vilket fokusomrade denne har.



Ovrigt
Under 6vrigt kommer det att finnas 6vrigt information som inte platsar in i nagon av de tidigare
presenterade kategorierna. Med andra ord kommer diverse information presenteras har.

Hogst upp till vanster finns det dven en lank som heter "Om sidan” och om man klickar pa den lanken
kommer det fram information om bloggen. Dar presenteras vad syftet med blogg ar, vad denna blogg
kommer att innehalla for information, att de anstallda inte ska lata utomstaende ladsa eller fa veta om
detta och att det inte kommer att ersatta intrandtet men att det ar lattare att na bloggen via mobil
eller hemifran an vad det ar med intranatet.

Har kommer jag skriva om de widgets som finns pa bloggen. Widgets ar tilligg som man latt kan
applicera pa sidan och langst ner pa bloggen om man anvander sig av WordPress.

Hégerspalten(sidebar)
Har kommer jag skriva om de widgets som finns pa hoger sida om bloggen.

Sok
Overst till héger pa bloggens sida finns det en sékfunktion. Genom denna kan man ska pa ord eller
fraser igenom hela bloggen sa visas blogginlagg som innehaller det ordet eller den frasen.

Kategorier
Kategorier ar en ganska sjalvklar widget som ska synas pa bloggen. Under rubriken ”"Kategori” star de

olika kategorierna listade i alfabetsordning under varandra. Om man ar intresserad utav att enbart
lasa information inom en kategori ar det enbart att klicka pa kategorin sa visas blogginlagg i kronisk
ordning pa bloggen inom den kategorin.

Pa gang

Det finns en ”"Pa gang”-widget som visar alla kommande

evengemang for Atea i Goteborg. Evengemanget har sin

egna rubrik med datum och tid och om man klickar pa

evengemangen skickas man till Google Kalender. Dar star

det mer information om sjalva evengemanget och man kan
Figur 2. Pa gang

synkronisera evengemanget med sin egna Google

Kalender.

Senaste inlagg

Har visas de fem senaste inldggen som har skapats pa bloggen. Ledningsbrey
Man kan se vad inlagget har for rubrik, vilken datum det

skapades, vem som skapade det och i vilken kategori den ar Férsalining
associerad med. Detta for att [dsarna latt ska kunna uppdatera ]
sig om de senaste inldggen.

Taggar Figur 3. Senaste inligg



Alla blogginlagg ar inte enbart kategoriserade utan
man kan aven tagga inldagg utéver kategorin.
Taggningen sker pa det satt att man kan skriva flera
ord som ar relevant med blogginlaggets information.

Exempelvis sa har platschefen skrivit ett brev som Figur 4. Taggar

laggs i kategorin ”Platschefsbrev”, utdver det kan

platschefen dven beroende pa vad brevet innehaller tagga inldgget med “ledningen”, "nyanstallning”,
"tavling” om brevet innehaller information om ledningen, om en nyanstallning och en tavling. Dessa
taggar sprids ut bland de olika blogginlaggen och pa samma satt som med kategorierna sa finns dessa
taggnamn uppstaplade pa bloggen och genom att klicka pa ett taggnamn sa visas blogginlagg i

kronisk ordning som har den taggen.

Sidfot(footer)
Har kommer jag skriva om de widets som finns langst ner pa bloggen under de visade blogginlaggen.

Senaste kommentarer

Har visas de 5 senaste kommentarerna som har gjorts pa bloggen. Det visas information om vem som
har skrivit kommentaren samt vilket blogginlagg som
har kommenterats. Detta ar bra for att kunna snabbt
fa lasa och delta i diskussioner som férs pa bloggen
och aven vilka blogginldgg som ar "mest populara”.

Om man klickar pa inlaggsrubriken i detta fall
"Exempelsida” skickas man direkt till det inldgget.

Tweets fran Atea Sverige Figur 5. Senaste kommentarer

Denna widget ar kopplat till Ateas Twitter vilket

betyder att om Ateas Twitter konto uppdaterar sin Twitter med ett nytt inlagg sa kommer detta
inldgg att presenteras hér. Det dr en snabb informationskanal som presenterar det senaste fran Ateas
Twitter-konto i kronologisk ordning.

Flickr

Har visas de senaste 12 bilderna som ar upplagda pa Ateas Flickr. Om man klickar pa bilderna sa visas
dem i storre format och man kan bladdra mellan de bilder som finns. Dar mojligheten finns att
kommentera bilderna (dock kopplas inte kommentarerna till bloggen utan de kommentarer som gors
pa Flickr stannar pa webbsidan Flickr).



Diskussion

Har kommer en diskussion presenteras med den information jag har presenterat under resultat. Jag
kommer forst att beskriva om analysen av de intervjuer och enkater som gjordes. Jag ville fa en
oversikt av vilken information som saknas generellt i foretaget, vilken information de anstallda vill
ldsa pa bloggen och dven vilka brister deras intranat de anvander har. Genom att fa denna oversikt
kan jag ga vidare med bloggen och vad bloggen kan komplettera intrandtet med. Jag kommer dven
knyta samman informationen fran resultat samt den information jag presenterade under teori och
relaterat arbete.

Jag lovade anonymitet till de personer jag intervjuade och darav kommer jag inte att namnge dessa
personer pa nagot satt.

Analys av intervjuer

Har kommer jag att skriva analysen jag har gjort pa de intervjuer jag har haft. Jag har gjort en
kvalitativ analys och kommer kategorisera svaren utifran nagra av fragorna och skriva om dem har
under.

Alla respondenterna svarade att en blogg ar en informationskalla av ndgot slag. Dock var svaren olika
fran varandra genom vilken typ av information den innehdll. En respondent tyckte att en blogg ar vad
som anses vara den typiska bloggen:

” -Ah. FOr mig ar det typ dagbok dar nan berattar vad de har gjort den dag och lite sa.”

En annan svarade att om man ser blogg pa ett privat satt sa ar det en dagbok, annars sa ar det
informationskanal som ger lasare tillganglighet till ocensurerad information.

En av respondenterna som sjalv anvander blogg i sitt arbete svarade att blogg ar ett nytt modernare
satt att kommunicera och man kan ha en dialog med de som laser bloggen.

En del papekade att en blogg innehaller farsk eller aktuell information som nagon tillhandahaller, det
vill séga nagon typ av snabbt informationsutbyte.

Detta anser jag ar en bra bild utav vad en blogg ar eftersom genom dessa svar jag har fatt fran
respondenterna sa antyder jag att de vet vad de har att férvénta sig utifran den kommande
foretagsbloggen och pa sa satt kan jag anvanda deras svar i intervjun som grundlaggande till vad
bloggen ska ha for informationsinnehall.

De flesta utav respondenterna anvande sociala medier i form av LinkedIn och Facebook, men nar det
kom till Twitter och bloggar sa var det nagot de inte anvande. En respondent svarade att den laste
flitigt kunskapsbloggar som innehdll artiklar om IT-tekniska bitar. Utifran de svaren jag fick antyder
jag att de flesta har ingen erfarenhet av att blogga eller anvdnda en blogg som i sin tur kan betyda att
de inte vet vilka fordelar en blogg har och vad en blogg kan tillféra i deras foretag.

Alla respondenterna svarade att det saknades information pa Atea. Det var ganska splittrade asikter
om vilken typ av information som saknades, dock det var manga som tyckte att det var svart att
hitta information och darav visste de inte om informationen fanns tillganglig pa Atea eller inte.



En respondent tyckte att det brast i den enhetliga informationen och denne menade att det inte ar
nagot enhetligt informationsspridning da det kan komma information i ndgon blogg. Ibland kommer
informationen via ett mail och ibland kan informationen komma muntligt. Respondenten férklarade
att denne tror att de olika kontoren kontra cheferna har olika direktiv pa hur information ska lamnas,
vilken information ska lamnas och var den ska lamnas. D3 jag kan forsta att det &r svart att veta
vilken information som finns vart och att det kan vara frustrerande att veta att informationen finns
men att efter ha letat igenom mailet, kollat igenom de bloggar som finns sa inser man att den
informationen fanns pa intranatet som respondenterna tyckte fungerade valdigt daligt.

Jag anser att de flesta tyckte att det fanns for manga informationskallor som bidrar till att man inte
vet vart man ska leta efter en viss information. Jag fick uppfattningen att man vet vart alla
informationskallorna ligger och problemet ar att man inte vet vilken som innehaller vad, som i sin tur
innebar att man alltid maste leta efter information istallet for att ha allt pa samma stélle da man kan
gora en filtrering eller sokning bland informationen.

En respondent svarade att man borde strukturera upp vart de olika bloggarna finns och vad de
innehaller och liknande eftersom da far man en béttre helhetsperspektiv pa var all information finns.
Detta betyder att de anstallda vill ha informationen mer lattillganglig, nabar, presenterad pa samma
plattform/stélle och att den information som presenteras bér vara enhetlig.

En av fordelarna med blogg ar att man valdigt enkelt kategoriserar och tagga sina blogginlagg utifran
vad inlagget innehaller for information. Det betyder att om man klickar pa en viss kategori eller tagg
sa kommer filtreras blogginldgg upp som &r indelade i denna kategori som visas i fallande ordning.
Genom detta sa kommer man valdigt |att at den senaste informationen i den kategorin man vill lasa
om som skulle kunna atgarda ett av de storre problemet jag stotte pa under intervjuerna. Det vill
saga att man valdigt latt kan hitta ratt information. Mer om detta finns beskrivande langre ner i detta
avsnitt.

Jag fragade respondenterna vad som skulle vara intressant att fa ldsa i den kommande bloggen. De
svaren jag fick skapade en klar bild om att man vill veta hur vardagarna ser ut pa Atea.

En respondent svarade att man vill veta vad en kollega arbetar med, vilken position den har, vilka
problem den stoter pa i arbetet. Respondenten papekade att man sjalv har en titel pa arbetet men
alla de andra anstallda som har en annan titel har man ingen aning om hur deras vardag ser ut och
att det ar intressant att fa ldsa om det och pa sa satt vidga vyerna, pa sa satt kan man forsta vad ens
bidrag till en annan persons roll faktiskt gor.

Flera respondenter ville lasa om foretagets status, det vill saga hur foretaget ligger till, tagna affarer,
pagaende projekt, hur foretaget ligger till rent ekonomsikt, nyanstallda. Det var dven en respondent
som berattade att det vore bra att fa veta om nagon slutade pa Atea sa att man inte hanvisade till
nagon som inte ens jobbar kvar. Detta hade hant denne respondent nagra ganger.

Nagra respondenter ville Idsa om lokal information och vad som hande pa kontoret i Goteborg. Det
var en respondent som papekade att denne ville ha vardaglig och langsiktig information pa bloggen.
Genom att ha langsiktig information pa bloggen ar det extra viktigt att ha en bra sokmotor eller bra
filtrering som gor att man lattare kan utvinna information som finns lagrat i bloggens databas. Detta
leder i sin tur att man har bra och smarta kategorier som gor det lattare for lasare att hitta ratt
information.



Att fa lasa om vardaglig information pa bloggen bidrar det med att de alla anstéllda vet vad som sker
pa deras kontor vart de an befinner sig, som i sin tur bidrar en stérre samhorighetskansla for de som
laser bloggen. Trots att man dr hemma och ar sjuk eller &r mamma- eller pappaledig kan man ga in pa
bloggen och ldsa vad som sker pa kontorer och har méjligheten att kommentera och paverka det
som skrivs pa bloggen. Mer om detta kommer lite senare i detta avsnitt.

Nastintill alla respondenterna svarade att det fanns brister eller ndagot som saknades i Ateas intranat.
De anvande intranéatet olika mycket da nagon var inne flera ganger om dagen medan en annan var
inne nagon gang i veckan. Manga berattade att det var svart att hitta information i intranatet, en
respondent svarade att intranatet innehaller fér mycket information och pa sa vis blir det daliga
sokningar eftersom man far nastan aldrig upp den informationen som borde vara mest relevant.

En respondent forklarade tydligt att denne ville ha en lattare och enklare navigering da det inte alltid
var glasklart vart man ska leta efter information.

En av respondenterna berattade att denne ville ha ett mer levande intranat dar man kan
kommentera. Eftersom nu fanns det vara ett falt med statiska nyheter pa intranatet. Har finner jag
alltsa en 6nskning om majligheten att kommentera information, vilket &r den framsta egenskapen en
blogg har.

En annan berattade att man skulle vilja ha det tydligare och kunna hitta lattare, denne menar att om
man ska ga fran intranatets startsida till sitt omrade som i detta fall 4r Géteborg, for att sedan
komma till dennes avdelning sa vart det en “massa jakla klickande”.

Jag fick det konstanterat att sckmotorn inte var nagot bra men att detta inte var det storsta
problemet utan det ar lankar som inte ar uppdaterade inte férsvinner. Denne respondent ville att
man ska halla intranéatet frascht och uppdatera lankar som inte langre fungerar da det finns en
mojlighet att sOkresultaten blir battre da man rensar bort sadan information och lankar som inte
langre fungerar. Jag har fatt bekraftat fran en annan respondent att intranatet i dagens lage
innehaller for mycket information foér att sokmotorn ska kunna fungera bra och ge en relevanta
sokresultat.

Jag fragade respondenterna vad de ansag om mojligheten att kommentera den information som
presenteras pa bloggen. Jag fick uppfattningen att det var en positiv reaktion fran respondenterna
och majoriteten svarade att de tror att de kommer att kommentera, speciellt om det ar ett amne de
ar intresserade av eller berér dem pa nagot satt. Nagon svarade till och med att en tva-
vagskommunikation behdvs som annars kan vara svart att hitta och tycker att denna idé med blogg
och mojligheten att kommentera var bra.

Fatal svarade att det inte visste om de kommer att kommentera eller inte, men de ansag att det ar
bra att maojligheten fanns om man skulle sa vilja kommentera. Nagon svarade att det &r ett maste att
kommentera eftersom ”Det &r ju sa man far till dialogen med lasaren.”

Jag anser utifran de svar jag fick fran respondenterna att det kommer att kommenteras pa den nya
bloggen, sa lange informationen som presenteras dar anses vara relevant eller intressant for
personen i sig.



Det ar ganska tydligt att information saknas i Atea trots deras fungerande intranat. Den information
som de anstallda tilldelas verkar vara valdigt splittrad pa hur och var den tilldelas och darfor ar det
svart att veta vart informationen finns. Trots detta sa svarade respondenterna att de ville se
vardaglig information pa den kommande bloggen. De ville veta smasaker som skedde pa kontroret
som annars kan anses vara "onddig” information att Idgga ut pa intranatet, som da mailas ut istallet
exempelvis om det kommande eventet “Varruset”.

Anknytning till teori
Har kommer jag att beskriva de delar jag finner i teoriavsnittet och resultat som har en anknytning till
varandra. Jag kommer att dela upp informationen under relevanta rubriker.

Bade teoriavsnittet och respodenterna svarade att det ar viktigt att det skrivs relevant information i
bloggen. Respondenterna antydde att om det skrivs relevant information i bloggen kommer de
troligtvis att kommentera. Men vad anses som relevant information? For foretaget eller for individen
som har helt olika perspektiv pa vad som &r relevant for dem. Om det inte anses vara relevant
information, sa kommer det troligen inte bli nagra kommentarer pa bloggen och utan kommentarer
sa blir bloggen mindre betydelsefull for foretaget eftersom det uteblir diskussioner. Tills sist kommer
troligen den anstéllde inte ga in och lasa pa bloggen langre eftersom det inte finns intressant eller
relaterad information presenterat.

Dock sa har respondenterna svarat pa vad fér information de vill Iasa pa bloggen, da det blir enklare
att fylla deras 6nskemal med vad som anses vara relevant. De flesta av respondenterna svarade att
de ville ldsa vardaglig information om Atea. En respondent uttryckte sig:

”Det kan vara smasaker som hander i vardagen som ar intresse for foretaget”.

De ville dven ldsa vad deras kollegor arbetar med:

”Jag skulle vilja lasa vad kollegor jobbar med i dagslaget och dven vad dom ser i framtiden, vad som
sker. Och vad som sker fran ledningens sida, hur tdnker dom, hur arbetar dom, strategier och sa
vidare.”

Utifran de dnskemal som har fangats in fran respondenterna har det skapats kategorier som kommer
att innehalla relaterat information som ar relevant for de anstallda.

Genom att ta tagit reda pa vad for information som saknas i féretaget samt vilken information de
anstallda skulle vilja ldsa har man pa ett latt och smidigt satt fatt fram vad for informationsbehov
foretaget har. Att skapa en blogg och publicera denna information har man aven fyllt det behovet
och nar de anstallda har mojligheten att kommentera informationen har man ytterligare 6ppnat en
mojlighet for de anstéllda att tycka till och paverka det féretag de arbetar i.

Utifran intervjuerna sa svarade respondenterna att sokfunktionen &ar under all kritik pa intranatet och
att det var svart att hitta information, det var till och med sa svart att hitta informationen att de inte
ens visste om informationen fanns.

” Ja framfor allt sokmotorn ar under all kritik skulle jag vilja sdga. Med tanke pa att det ar sa mycket
information pa varat intranat, ratt eller fel, men sa kraver det en bra s6kmotor for att fa
information.”



Darav anser jag att en sokfunktion ar valdigt viktigt och darfér bor den finnas pa bloggen, vilket den
gor. Under teori sa star det skrivet att en blogg kan férbattra sokrelevans, vilket det kommer att géra
for Atea. Just nu i borjan finns det inte sa mycket information att hitta men om nagra manader finns
det en hel del information att s6ka igenom och med hjalp utav kategorierna och taggarna kan man
enkelt soka bland information som &r indelat i ett visst omrade. Dessutom finns det dven ett sokfalt
dar man kan soka pa ord eller meningar igenom bloggen och fa fram inldgg som innehaller denna
sokningsfras.

Ur min synvinkel sa kommer email férsvinna mer och mer, da jag anser att om man ska na ut till flera
an en person sa ar en mailkonversation inte det basta alternativet utan nagon social media. Ett
exempel ar att om platschefen skickar ut ett mail om ett beslut eller ndgot kommande, manga av de
anstallda har asikter om detta och vill paverka eller uttrycka sin asikt. Om han eller hon viljer att
"svara alla” sa att alla far ta del av kommentaren far alla anstallda annu ett mail med samma innehall
med en tillagd kommentar. Om nasta person vill argumentera mot eller med den kommentaren och
valjer “Svara alla” sa blir det dnnu ett mail for alla anstéllda, om det skulle fortsatta sahar sa skulle
allas inkorgar valdigt snart vara belastade om inte de anstéllda dr duktiga pa att "stdda” sina
inkorgar.

Om han eller hon véljer att “svara” sa skickas denna kommentar till enbart chefen och de anstallda
far inte ta del av kommentaren och kan pa sa vis inte féra en diskussion eller liknande. Darav skulle
en blogg passa utmarkt att fylla denna funktion nar man ska na ut till flera.

Fredrik Wacka skriver pa sajten sydsvenskan.se att den stora skillnaden mellan bloggar och interna
nyhetsbrev ar att nyhetsbrev oftast kommunicerar redan fattade beslut medan bloggar kan mer
forbereda anstillda pa vad som ska komma och har méjlighet att resonera kring det®".

De anstallda ville lasa vardaglig information om Atea i Goteborg pa bloggen som jag da antar inte de
inte far den informationen i dagens lage. Vardaglig information kan anses vara “onddig” information
att lagga ut pa intranatet som mailas ut istdllet. Genom att publicera detta pa bloggen istéllet sa
tilldelas denna information till alla pa samma sadtt som om det hade mailats ut, dock tar det inte lika
mycket plats pa mailservern.

| teoriavsnittet star det att bloggar kan ersatta mail fér kommunikation som inte ar bradskande,
exempelvis nyhetsbrev, uppdatering eller notifikationer. D& man minskar inkorgarnas mangd,
synkroniseringen av de anstalldas inkorgar blir battre och arkiv blir lattare att 6ppna och s6ka
igenom. Dock vill jag pasta att soka efter information i sin mailinkorg &r inget som fungerar bra
jamfort med en blogg sa finns det fler och béattre sokmajligheter i en blogg.

Oftast vill man ta del av ett nytt mail sa snabbt som majligt sa att man kan uppdatera sig om den
senaste informationen, dar kan man antyda att en blogg inte kan ersatta denna del. Detta ar dock
inte sant da man kan anvanda sig av en RSS som prenumererar pa blogginlagg, vilket betyder att RSS
automatiskt kontrollerar ifall det har uppkommit nagot nytt inlagg. Om det visar sig att det finns ny
information presenterat pa bloggen sa informerar RSS detta pa en gang. RSS kan baddas in i sin
webblasare eller installeras pa sin mobil eller pa sin dator, vilket betyder att man lika snabbt som ett
mail far reda pa att det finns ny information att ta del utav.

1 http://www.sydsvenskan.se/ekonomi/article244408/Blogga-foretaget-till-framgang.html



http://www.sydsvenskan.se/ekonomi/article244408/Blogga-foretaget-till-framgang.html

Som skrivet i teoriavsnittet sa har IDG.se skrivit i sin artikel ”Sa gor du bloggen till din bissniss” att
man har anvant mail i 20 ar och dnda har den knappt blivit battre under dessa 20 aren. D& e-mailen
inte langre fungerar bra som projektledning och internt féretagskommunikation. Eugene Roman som
blir intervjuad i artikel sager att anvandare som forsoker hantera projekt eller samarbeta kring nya
affarsmoijligheter tappar bort sig i alla mangder av svar och kopior pd meddelanden som skickas runt.
Da bloggen ar ett betydligt battre alternativ.

| teoriavsnittet star det om Fredrik Wacka som skriver om tre anledningar till varfor foretag bloggar
och att det ar framst for att “skapa PR”, “sprida information” eller visa att "féretaget ligger i
framkant”. Da man kan diskutera vad som menas med att sprida information som ligger ndrmast utav
de tre anledningar min studie. Eftersom det &r manga foretag som anvander bloggar for att na ut till
sina kunder och pa s viss sprida information till dem men i detta fall &r det att sprida information
internt inom ett foretag. D3 jag kan konstantera att Wacka har ratt med sina tre anledningar efterom
Atea skapar en blogg for att sprida information till sina anstéallda. Det ar oerhort viktigt att sprida
information inom foretaget om det &r ett stort och/eller globalt foretag eftersom man lattare kan
sprida informationen via en blogg.

” Vi har ju ett bolagsform att manga sitter utanfor foretagets vaggar men jobbar for Atea, da ar det
viktigt for dem att fa kdnna en delaktikhet och en tillhérighet med Atea.”

Detta ar ytterligare an anledning till att blogga fér man vill na ut till sina konsulter som jobbar ute hos
kund. Ett problem som sdkert manga foretag kdnner &r att om sina konsulter arbetar fér mycket och
for lange ute hos kund att de inte langre kdnner nagon tillhérighet hos féretaget de arbetar for, utan
kdanner mer tillhorig hos kunden. Det hander da att konsulten sager upp sig hos sitt féretag och blir
anstdlld av kunden och féretaget forlorar en av sina konsulter pa grund av att den inte kdnde nagon
tillhorighet langre. Férdelen med en blogg i detta fall ar att konsulten inte behéver anvanda sig utav
en VPN-uppkoppling for att komma at intranéatet for att ta del av informationen, utan det enda
konsulten behoéver ar bloggadressen for att ta del av vardaglig information som hander pa Atea.

Nikos Drakos skriver i sin artikel, som namns i teoriavsnittet, att en blogg uppmuntrar till feedback
och kommentarer och kommentarerna laggs till befintligt innehall. Han pastar att bloggar ar [ampliga
for spridning och diskussion av asikter och idéer fran ett personligt perspektiv. Utifran
respondenterna fick jag ett specifikt 6nskemal om en personlig touch pa reportage som skrivs om
olika arbetstitlar pa Atea. Da denne respondent menade att den information som kommer fran
ledningen ar valdigt typiskt fran ledningshall;

”Den sdger nastan ingenting mer &dn att det &r ett mal vi ska uppfylla. Sen har man inte arbetat
jatteaktivt med hur man trycker ut informationen till organisationen sa att varje individ vet hur man
kan stotta malet.”

Detta anser jag ar en valdigt bra synpunkt pa hur man kan dndra informationsdelningen inom
foretaget for att fa bort den formella informationen och géra den mer personlig. Genom att sluta
skicka ut sina manadsmail och publicera den pa en blogg, sa finns det mojlighet att det blir en mer
personlig touch pa manadsbrevet och att man kan diskutera och kommentera den information som
finnes i manadsbrevet.



En respondent uttryckte sig att genom att blogga blir det mer:

” Det blir mer latttillanglig, det blir |attare att ta till sig det.”

Da denne menar att om man bloggar l1att om dagen som har varit sa blir det inte sa mycket
information pa en gang, sasom ett manadsbrev eller ett ledningsbrev dar det finns mycket
informationsrikt innehall man ska ta till sig pa en gang. Genom att blogga om denna information
istallet blir det lite mer utspritt och man kan lattare ta till sig det som star, vilket har betydelse for
denne som skriver manadsbrevet eller ledningsbrevet. Deras anledning till att skriva dessa brev ar for
att de vill att deras anstallda ska ta at sig den information de skriver for att veta om féretagets status
och handelser.

Enligt en respondent var denne frustrerad dver antal klickande fér att komma ner till dennes region
och avdelning, da denne anser att det borde vara lattare att hitta ratt. Da bloggen &r enbart riktat
mot regionen Goteborg gor detta lattare for varje anstalld pa Atea i Goteborg att hitta relevant
information som handlar enbart om deras arbetsplats.

Eftersom man oftast kdnner till alla som arbetar pa sin arbetsplats kan det dven vara lattare och
tryggare att uttrycka sig bland de personer man kdnner. Vad jag menar ar att om man vill uttrycka sig
om nagot kan det kdnnas jobbigt och otryggt om man vet all alla pa Atea i hela Sverige kan lasa det
man skriver. Man kan vara radd for den konfronten man kan motas eller vara radd att man har stavat
fel eller skrivit fel. Man ar helt enkelt radd for att géra bort sig for att man publicerar sin information
infor personer man inte kanner. D3 det kan vara en trygghet att man vet vilka man publicerar
informationen for och att det ar enbart de anstallda pa Atea i Goteborg som man traffat varje dag i
arbetslivet. Detta kan bidra till fler diskussioner inom féretaget och kommunikationen 6kar drastiskt.

| teoriavsnittet star det om en artikel dar det star att Wikis, bloggar och andra typer av social media
for foretag kan utoka stodet for informella samspel som kretsar runt de viktigaste beteenden av en
hogpresterande arbetsplats. Da Drakos menar att de viktigaste beteendena ar upptacka, innovation,
samarbeta, leda och ldarande. Vilket ar annu en anledning till att starta en foretagsblogg.

Det var en del av respondenterna som tyckte att informationen som sprids i féretaget inte var
enhetligt:

"Det ar inget enhetligt informationsspridning om vi sdger sa.”

D3 denne respondent tyckte att informationen kunde komma lite varstans, da det kan komma pa
intranétet, via mail, pa ndgon blogg eller muntligt. Genom att skapa dannu en blogg kanske det inte
gor det battre for denne respondent men eftersom bloggen kommer att innehall information som
annars skickas via mail sa ersatter den i alla fall en utav informationskallorna. Vad féretaget skulle
kunna goéra ar att ha lankar pa bloggen till de andra lankarna som finns inom féretaget, dven om det
ar bloggar som ar riktade utat da det kan vara intressant for de anstéllda att ldsa, som kommande
citat understryker;

” Jag skulle hellre vilja se att man strukturerar upp vart de olika bloggarna finns och vad de
innehaller.”

En annan respondent ansag att det saknades en del pa intranatet:

”Underhall, att det ar en kélla. Just nu funkar inte sokmotorn jattebra, men jag tror inte att det ar det
storsta problemet. Utan att det ar inget tydligt dgarskap.”

Da denna ansag att den informationen som visas pa intranatet ar presenterat pa olika satt, en annan



respondent uttryckte sig att de olika kontorerna kontra cheferna har olika direktiv pa hur information
och vilken information ska presenteras. Jag tolkar detta som att man har olika satt pa att skriva
information och eftersom i dagens lage sa presenteras informationen oftast pa intranatet da det blir
rorigt nar man presenterar informationen olika.

Da fordelen dr med blogg att man alltid kan se vem det &r som har skapat blogginldagget och om man
klickar pa personen som har skapat blogginlagget sa radas alla blogginldgg som har skapats av denna
anvandare i kronisk ordning. Har ar det ett valdigt tydligt dgarskap da man alltid kan se vem det ar
som har skrivit blogginldgget och genom att veta vem det dar som har skrivit kan det daven vara lattare
att ta till sig den information som publiceras.

En av respondenterna ansag att informationen inte alltid delades ut till foretaget utan att det har
hant att det har kommit ut externt innan man publicerade informationen internt.

”Information som borde komma ut internt innan det kommer ut externt, sa att saga [...] allméan
information. Alltsa, vad hander. Det behdver inte alltid vara sa rationella saker sasom siffror och
sadant. Det kan vara smasaker som hander i vardagen som &r intresse for féretaget.”

Da jag antar att denne respondent har upplevt att information har spridits externt innan denne sjalv
fick reda pa informationen. Detta kan ge skada pa foretaget, da det finns mojligheter att en kund far
reda pa informationen fore séljaren(pa Atea) som kan skapa luckor i eller skada pa relationen.
Kunden kan da tycka att foretaget inte 4r sammanhallet och vad &r det for féretag som ger
informationen till kunderna fére sina anstallda.

Vad som diskuterades fram nar jag och min kontaktperson pa Atea pratade var att alla numera pa
Atea har en smartphone av nagot slag och man kan véldigt enkelt blogga fran telefonen. Vilket
betyder att man inte behover vara pa sitt kontor vid sin dator for att publicera information, utan man
kan vara ute hos kund eller sitta pa taget/bilen och dnda kunna publicera information. En férdel med
att blogga fran sin smartphone ar att man kan ta en bild pa nagot som sker och sedan publicera
bilden pa bloggen tillsammans med en férklarande text. Ett exempel &r att det finns gratis kanelbullar
i koket och man kan ta en bild pa bullfatet och publicera bilden tillsammans med text om att det ar
gratis kanelbullar pa bloggen. Detta ger valdigt snabb information om nagot som sker pa féretaget
dessutom far man ett vadligt snabbt och tydligt svar pa vem som Iaser bloggen ofta eller prenumerar
pa blogginlaggen da man far se vem som kommer forst till kanelbullarna.

Det jag ville bevisa var att man kan valdigt snabbt och enkelt presentera farsk information pa bloggen
utan nagra problem och man kan anvanda sig utav sin smartphone som man alltid har med sig vart
man &n gar.

En respondent uttrycke sig:

”Det borde finnas mer tillgdnglig om du forstar vad jag menar. Att kunna lagga ut direkt pa intranatet
att kunna publicera pa ett enkelt satt, kanske till och med via mobiltelefon. Och den tekniska
bakgrunden om det, kanske via sin smartphoneoch natet och sa vidare och kunna publicera bild och
text sa, kanske via bloggform tycker jag ar positivt.”

Det finns alltsa redan 6nskemal om detta i féretaget. Eftersom mojligheten att lagga upp information
pa intranatet via sin mobil inte fungerar i dagens lage sa ar bloggen det basta alternativet. Da denne
respondent pratar om tillgangligheten som bér finnas i féretaget och att man ska latt komma at
information och dven latt kunna publicera information. Detta ar valdigt viktigt for foretag att vara



uppdaterade om vad som hander inom foretaget och dven utanfor foretaget.

Denna respondent uttryckte sig dven att denne tycker att deras intranat ar lite omodernt och att man
borde frasha upp den genom att gora den interaktiv med andra funktioner sdsom sociala medier.
Vilket man kan goéra med en blogg och Ateas blogg ar redan kopplad till Ateas Twitter-konto, dar man
kan se pa bloggen om den senaste uppdateringen fran deras gemensamma Twitter(inom Sverige).

Atea har sina manadsbrev och dven ledningsbrev som skickas ut via mail i slutet av varje manad eller
vecka. Genom att vanta till slutet av varje manad eller vecka sa tar det dven langre tid att fa ut
informationen om vad som sker inom foretaget och vad for status foretaget har. Genom att publicera
det sa fort man far informationen ar féretaget och de anstallda uppdaterade och ar i fas med den
status foretaget har.



Slutsats

Studien har visat att genom att skaffa en foretagsblogg hjdlper den informationsférdelningen inom
foretaget genom att blogga om information som de anstéllda anses sakna i dagens lage och pa sa vis
tacker man det mesta av de informationsbehov som finns i foretaget. Bloggen kompletterar delvis
det intranat som foretaget anvander sig utav och skapar en stor méjlighet for diskussion och
kommunikation for de anstéllda.

Varje foretag bor skaffa en blogg eftersom det finns ett flertal férdelar; man kan snabbt levera ut
farsk information till sina anstallda, man kommer férbi kommunikationsbarridrer, inkorgarna
paverkas inte eftersom informationen publiceras pa bloggen istéllet for att formedlas via mail . Detta
frigor tid for de anstallda som kan lagga tid pa annat &n att rensa och leta i inkorgen. Andra fordelar
ar att de anstallda har en mojlighet att uttrycka sig via kommentarer, de vet var de ska leta efter
information och far reda pa vad som hander pa kontoret trots att de sjalva inte ar pa plats. Man fyller
de informationsbehov som finns pa foretaget, det &r ett battre diskussions- och
kommunikationsmedel 4n mail, man sprider information billigt och enkelt och det blir en mer
personlig presentation av informationen.

Om du funderar pa att skaffa en blogg till ditt foretag ar det viktigt att tanka pa vilka investeringar
som kravs for bloggen. Webbhotellet till bloggen som skapades at Atea kostar 259 kronor om aret
vilket inte ens ar i narheten av vad ett intranat kostar. Den investering som ett féretag maste gora for
bloggen ar tiden, vilket jag menar ar tiden som laggs ner pa att skriva blogginldggen som tas fran den
som skriver inldgget. Om man utgar fran att féretaget borjar blogga om sina veckobrev, manadsbrev,
nya anstallningar med mera istallet for att maila ut den informationen, jamfoér tiden nar de anstéllda
letar efter och rensar i sin mail mot den tid det tar att skriva blogginlagg. Resultatet bor visa att man
vinner pa att blogga informationen istaller for att maila, dessutom sa finns all information samlad pa
samma stélle. Man kan dven publicera den typ av information som man anser vara viktig att komma
ut i foretaget, men ar inte tillrackligt viktig for att publiceras pa intranatet.

Genom att be din chef eller nagra av dina anstéllda att blogga sa kommer ditt foretag inte enbart
tjdna tid och pengar, utan foéretaget kommer dven fa en forbattrad informationsférdelning och en
storre gemenskap pa arbetsplatsen.

Foretag idag ar oftast globaliserade och manga IT-foretag erhaller konsulter som ar utspridda bland
olika kunder och jobbar darifran. D3 ar det extra viktigt att kunna tilldela dem information om
foretaget och vad som sker pa kontoret utan att de ar dar vilket gor att de kdnner sig delaktiga i vad
som sker trots att de arbetar ute hos en kund.

Att skaffa en féretagsblogg innebar alltsa en stor investering for foretaget, da menar jag inte att det
kostar mycket pengar, tar lang tid att utveckla och att implementera en blogg, utan jag menar en stor
investering for de anstallda, deras delaktighet och tillhérighet i féretaget. En stor investering for
kommunikationen och informationsfordelningen i foretaget, eftersom det du far ar ett snabbare,
lattare, battre, enklare, snyggare satt att dela med sig information till sin medarbetare.
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Bilagor

Ordlista

Permalink dr en permament URL® till ditt individa blogginldgg, det vill siga att varje blogginlagg far
en unik lank som gar direkt till det inldgget®. En permalink &r vad andra bloggare anvander for att
lanka till din artikel/inlagg, eller om du vill skicka en lank till ditt blogginlagg genom ett email. URL’en
till varje blogginlagg borde vara permament och aldrig dndras®.

Vissa bloggplattformar tillater bloggaren att skapa kategorier till sina blogginlagg. Det &ar dock inte
omojligt att ett blogginlagg ar kopplat till flera kategorier®. Kategorier ar specifika for din blogg och
kan handla om olika @mnen eller omraden du skriver om. Ett exempel dr att om man skriver ett
inlagg om en konsert med KISS som man har varit pa, ar den mest relaterade kategorin "Musik” eller
"Konsert”. Genom att konsekvent anvanda kategorier gor det enkelt for dina lasare, och for dig, att
hitta tidigare blogginligg pa bloggen inom samma dmne®®.

Kommentarer ar skriva av besokare till en blogg och ar presenterade under varje blogginlaggs unika
sida. Pa startsidan sa finns det en “Kommentarer”-lank till varje blogginlagg som skickar besékaren
till dennes unika sida. Det finns dock vissa bloggplattformar som ger mojligheten att stédnga av
kommentarfunktionen, sa att besdkaren inte kan lamna nagon kommentar. Visa bloggexperter tror
att det ar just kommentar-majligheten som definierar fenomenet blogg(ibid).

Trackbacks(eller ordet pinga) ar relaterat till kommentarer som erbjuder en att lanka sin blogg till
nagon annans blogg. Trackbacks &r ett satt for tva bloggar att kommunicera med varandra, dven ett
satt att kommentera da man tillater flera bloggare till att ha en konversation utspridd 6ver deras
egna bloggar®. Nar du har skrivit ett inlagg kan din blogg skicka ut automatiskt ett ”ping”, detta ping
berattar for de sajter som man skickat pinget till att du har uppdaterat din blogg®. Detta for att bli
uppdaterad om den senaste kommentaren eller blogginlagget sa att en konversation kan foras
vidare.

RSS star for "Really Simple Syndication” som menas med att man kan prenumerera pa information.
Det ar en enkelt teknik som gor att man kan prenumerera pa och ta del av webbinnehall utan att
besoka ursprungskallan®. RSS ar ofta kopplat till nyhetswebbsidor eller radiokanalers hemsidor for
att hela tiden vara uppdaterad om det senaste, men det ar dven ofta kopplat till bloggar. Nar ett nytt

2 URL &r en forkortning pa Uniform Resource Locator och &dr en bendmning for en webbadress.
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blogginlagg eller en nyhet har skrivits paminner RSS-flédet dig om fran de bloggar du har syndikerat
pa. Nastan varje blogg avger sig ett sa kallat RSS-flode och flodet innehaller forutom de senaste
blogginlaggen ocksa information om bloggens titel, vem som har skrivit och tidspunkter(ibid).

| blogginlagg sa kan man lagga in taggar eller sa kallade sokord, som gor att inldgget kan hittas nar
man soker efter ett specifikt &mne. Som sajten IDG.se skriver sa kallas samlingen av taggande s6kord
for taxonomi och att bygga upp en sadan ar viktigt om bloggarna ska ha en chans att lyckas i
foretagsvarlden(ibid).

Soékord kan man dven anvanda som marknadsféring som blir viktigare for foretag och organisationer
som vill sélja produkter eller sprida ndgon slags budskap’®. Det finns till och med numera sajter dar
du kan testa din hemsida med s6kord for att se hur ditt foretag ligger pa era s6kord.

Som foretag som séljer exempelvis sangar vill hamna Gverst pa sokmotorernas sida nar man soéker pa
sang, eftersom det ar kunderna man vill komma at.

Om man har en intern blogg inom foretag vill man dven att ratt inlagg ska hamna overst ndar man
soker pa ett viss dmne i sokmotorn. Da géller det att skriva ratt sokord i sina inlagg for att sina
anstallda ska kunna orientera sig latt och ratt genom bloggen.

" http://www.sékord.se/
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