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Abstract

The last few years cell phones have found a whole new era and the possibilities with this
technology have exploded. Nowadays we can do almost anything imaginable with just a cell
phone as your tool, and this is fascinating us every day. The new phones in todays’ society
have come to be called “smartphones”. All of these platforms also come with preinstalled
application stores, a place to buy software for the phone such as games or utilities.

The development has in many cases expanded to also exist on other handheld devices, for
instance Apple App Store which also exists on Apple’s tablet computer iPad. Our research
has been aimed at owners of smartphones who have either used the application stores, or
decided not to.

The market for application sales is highly a web 2.0-phenomenon. It is a platform where
users and potential customers can put on the role of a producer to create their own
applications for people to download for free or for a fee.

Questions we have been exploring are what chances new actors on this market have to
break in, what attitude the consumer has to alternative payment methods, and lastly, how
the business models can be changed to achieve a better end result. Our result is based on a
web survey where we got many interesting answers about how to improve application sales,
and it will be presented in the form of charts and interpreted data.

From the collection of interesting answers we received from our web survey, we found that
most of the users of application stores are very satisfied with how the market looks today,
but some of them have also said that there is a room for improvement. These aspects
include a more open market, better indication of secure or insecure applications, a few
improvements in interaction and overviews. The related research we have been reading has
also gives us an insight on how important it is to get a stable relationship between the
distribution channel and the third party developers.

Key words: Smartphone, application store, web 2.0, tablet computer, distribution channel,
third party developer, open market.



Abstrakt

De senaste aren har mobiltelefoner fatt en helt ny era, och mojligheterna med tekniken har
exploderat. Nu kan man gora allt mojligt tankbart med bara en telefon som verktyg, och
detta fascinerar oss varje dag. De nya telefonerna i dagens samhalle har kommit att kallas
"smartphones”. Alla dessa plattformer kommer ocksa med férinstallerade
applikationsaffarer, en plats for att kopa mjukvara for mobilen sdsom spel och verktyg.

Dessutom har utvecklingen for dessa tjanster i flera fall expanderats till att dven finnas pa
andra barbara enheter, exempelvis foretaget Apples App Store som aven finns till Apples
lasplatta iPad. | var forskning har vi inriktat oss pa de dgare av smartphones som antingen
anvander applikationsaffarerna, eller som valt att inte gora det.

Marknaden som ror forsaljning av applikationer ar i hog grad en web 2.0-féreteelse. Det ar
en plattform dar anvandare och potentiella kunder dven kan ta pa sig rollen som producent
och skapa egna applikationer for gratis bruk eller for forsaljning.

Fragor vi undersokt ar vad nya aktorer pa marknaden har fér maojligheter att sla sig in, vad
konsumenten har for installning till alternativa betalningsmetoder, samt hur man kan
forandra sin affarsmodell for att uppna ett battre slutresultat. Vart resultat ar baserat pa en
online-enkat dar vi fick manga intressanta svar pa vad som kan férbattras vid kép av
applikationer.

Av den samling intressanta svar vi fatt pa var online-enkat har vi funnit att flera anvandare
av applikationsaffarer ar mycket néjda med hur det ser ut idag, men nagra har dven gett
intressanta synpunkter pa forbattringar. Dessa synpunkter inkluderar forandringar som
friare marknader, battre indikation pa sadkra eller osdkra applikationer, nagra
interaktionsforandringar och oversiktsvyer. Dessutom har den relaterade forskning som vi
last gett oss insikt i hur viktig relationen ar mellan distributionskanalen och
tredjepartsutvecklare.

Nyckelord: Smartphone, applikationsaffar, web 2.0, lasplatta, distributionskanal,
tredjepartsutvecklare, fri marknad.
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1. Inledning

Applikationsaffarer har exploderat rejalt de senaste fa aren. De som var forst med att starta
trenden var Apple med sin iPhone, men det har senare spridit sig och nu utvecklar
majoriteten av telefontillverkarna smartphones. Med tanke pa hur otroligt manga som
anvander sig av smartphones och hur mycket det har vuxit, sa 6kar dven anvandandet av
applikationsaffarerna. | var undersokning fragar vi anvandarna hur deras installning till
anvandningen av dessa marknader ar, och om man ytterligare kan férbattra
anvandarvanligheten och betalningsmetoderna i applikationsaffarer.

1.2 Bakgrund

Apples App Store och Google Android Market ar applikationer som foljer med respektive
barbara enheter och som i sin tur tillhandahaller applikationer, dels gratis men dven mot
betalning. Idéen skapades av Apple for mindre &n tre ar sedan (Bowcock & Pope 2008) och
har pa kort tid fullstandigt exploderat i Idnsamhet. | en tid av finanskris och oroligheter i
andra marknader, har forsaljningen av applikationer statt stabil med en kraftig tillvaxt varje
ar.

Applikationsaffarerna och deras trender ar ett amne som blir allt vanligare i samhallet och
som blir en allt stérre del av manniskors vardag. Tack vare explosionen av salda smartphones
har allt fler tillgang till dessa affarer och ar aldrig mer an ett fatal pek bort fran att kdpa
applikationer. Simpliciteten i dessa tjanster har i hogsta grad medverkat till hur dessa
applikationsaffarer pa kort tid blivit mycket populara och vinstgivande. Dessutom grundar sig
framgangen i hur det sarskiljer sig fran andra affarsmetoder pa Internet och i andra digitala
avseenden nar det kommer till hur kunden betalar. Betalningsmetoden, som i regel bestar av
mikrotransaktioner ar sarskilt intressant (Hinchcliffe 2010). Tidigare hade en programvara av
liknande storlek kanske kostat det femdubbla eller till och med mer och det ar intressant att
se pa hur denna totalt forandrade kostnadsstrategi paverkar kundernas syn pa
applikationsaffarerna och hur deras betalningsbeteende fordandrats pa grund av det.

Vart problemomrade bestar framst i hur foretag kan forandras for att anpassa sig till dessa
nya betalningsmetoder for att skapa en |6nsamhet. Kan det exempelvis I6na sig att skapa en
mer 6ppen marknad for att kunna na manga olika mobila enheter, eller ar det battre att
anpassa sin marknad till endast en enhet? Vidare kan man fraga sig om mikrotransaktioner
verkligen ar det ultimata sattet att betala for, eller om det finns andra metoder, exempelvis
en manadsprenumeration. Det finns exempel pa hur detta fungerat i andra marknader,
exempelvis med tjansten Spotify for musikbranschen.

Apple ar giganterna pa marknaden och har i matningar fran 2010 6ver 80 procent av
marknaden pa applikationsforsaljningar (Dredge 2011). Det &r trots dominansen en
forminskning fran 2009, da Apple andel Iag pa 6ver 90 procent av den totala marknaden
(Kent 2011). Forsaljningssiffrorna mellan 2009 och 2010 har totalt sett nastan tredubblats,
och Android Market har pa bara ett ar 6kat sina forsaljningar med 861 procent (se bild 1).
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Bild 1: Forandring i forsaljningssiffror mellan 2009 och 2010 (Wikipedia 2011)



1.3 Syfte

Nar det kommer till syftet med var studie sa baserar vi den pa att det finns manga
intressanta aspekter med denna unga marknad, och vi upplever att det finns mycket som
fortfarande ar outforskat och vi undrar dessutom om det finns nagra potentiella
forbattringsatgarder i de tjanster som finns. Bade bland dem som ligger i startgroparna, men
aven for de tjanster som redan ar framgangsrika, men som vidare behdver utvecklas for att
inte riskera att bli férbisprungna.

Vi avser att fokusera pa vad vanliga kunder till de olika tjansterna tycker om
betalningsmetoden och tillgangligheten med mera. Dessutom vill vi veta hur de som inte
utnyttjar tjansterna trots att de dger mobila enheter ser pa affarerna, och vad som skulle
kunna fa dem att bli kunder. P3 sa satt vill vi fa en bredare bild av vilken syn som
samhallsmedborgare har pa applikationsaffarer, och det kan hjdlpa oss vidare i forskningen.

1.4 Avgransningar

For att avgransa var forskning kommer vi att till stor del inrikta oss pa existerande och
potentiella kunder till applikationsaffarer och deras synpunkter pa forbattringar och
forandringar. Vi kommer att avgransa oss till dem fyra storsta applikationsaffarerna pa
marknaden for tillfallet. De fyra tjansterna ar; App Store till Apples iPhone, iPod och iPad,
Android Market tillverkat av Google till mobiltelefoner och lasplattor som ar kompatibla med
operativsystemet Android, Blackberrys App World samt Nokia-mobilernas Ovi Store.
Anledningen till denna avgransning beror pa att 6vriga tjanster, exempelvis Sony Ericssons
PlayNow, ligger langt efter i anvandning och forsaljningssiffror.

1.5 Fragestallningar
Hur kan foretag utveckla sina affairsmetoder for att kunna utnyttja den allt stérre marknaden
kring applikationsaffarer?

Kan andra betalningsmetoder an mikrotransaktioner utnyttjas i denna marknad, exempelvis
manadsprenumeration?

Vad kan nya applikationsaffarer géra for att sla sig in pa marknaden?



2 Definition

| detta avsnitt vill vi definiera nagra aterkommande nyckeltermer i arbetet. Vi gar ocksa mer
ingdende in pa dessa applikationsaffarer som vi valt att fokusera pa i var forskning, och
undersoker om det finns nagra uppenbara likheter eller skillnader i upplagg,
anvandarvandlighet och funktionalitet.

2.1 Smartphone

En smartphone ar en typ av mobiltelefon, med valdigt manga funktionella finesser. En
smartphone dr mer av en handdator an en vanlig telefon, dar man kan koppla upp sig mot
internet och surfa, lasa och skicka email, lyssna pa musik, se pa film, spela spel och man har
sjalvklart aven en integrerad telefon. Interaktionen i en smartphone sker oftast genom en
touch-skarm, dar man navigerar genom att trycka pa skarmen med ett finger eller ett
pekdon, men knappsatser finns pa nagra.

2.2 Lasplatta

En lasplatta, daven kallad surfplatta, ar en slags mix av en dator och en smartphone. Den har
samma design som en smartphone, och den styrs pa samma satt genom en pekskarm, fast
den ar mycket storre. Apples variant iPad ar den mest framgangsrika, och en av de storsta
konkurrenterna ar den androidkompatibla Samsung Galaxy Tab. Bada lasplattorna ar
kompatibla med respektive applikationsaffarer, och forsaljningssiffrorna (exempelvis i bild 1)
som presenteras av foretagen innefattar i regel bade foérsaljningen av applikationer till mobil-
och lasplattevarianten.

2.3 Applikationsaffar

En applikationsaffar ar en plats varifran du kan kopa och ladda ner applikationer till din
plattform, vilket kan vara nagon typ av smartphone eller ldsplatta. Denna affar ar dven i
nulaget begransad till den plattform du anvander. Detta innebar att ifall du ager till exempel
en android-telefon, sa ar du begransad till att anvdanda Android Market, och kan inte
anvanda till exempel Apples app store for att kdpa applikationer.

2.4 Apple App Store

Denna tjanst slog upp dorrarna den 11 juni 2008 och kunde da erbjuda anvandarna 500
applikationer (Bowcock & Pope 2008). Framgangen som sedan foljde var nagot som varken
Apple eller resten av varlden hade raknat med. Inom tre ar har tjansten gatt fran 500 till
350 000 tillgangliga applikationer och dar 10 miljarder nerladdningar skett av gratis- och
betalapplikationer (Bowcock & Muller 2011). Under perioden 2009-2010, dar en global
ekonomisk kris radde och dar manga marknader kraftigt minskat, mer an férdubblade Apple
istallet sina inkomster fran App Store.

Tjansten kommer forinstallerad pa Apples mobila enheter, iPhone, iPad och iPod.
Applikationerna ar skapade av enskilda personer eller féretag, och endast ett fatal av de
applikationer som finns att tillga &r skapade av Apple. Inkomsterna fran
applikationsforsaljningarna fordelas pa sa satt att 70 procent gar till skaparen av
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applikationen, och 30 procent gar till Apple (Wikipedia 2011). Trots att konkurrenter som
Android Market 6kat med narmare 900 procent under aret 2009-2010, sa fortsatter Apple
att vara ohotade dominanter med over 80 procent av marknaden (Kent 2011).

il TELIA © 14:40 81% b

at's‘ Hot eniu's

GREATEST HITS

. | Soft Pauer
‘%l MotoGP 2011 O...  © 179.00Kr »

I blickfanget t r (¢

Bild 2 Apple App Store (2011-04-14)

2.5 Android Market

Android Market ar en mjukvara som ar utvecklad av Google. Denna tjanst finns tillganglig
redan fran borjan pa Android-enheter och skapar mojligheten att bladdra mellan
applikationer och ladda ner. Dessa applikationer ar oftast fran foretag eller enskilda
tredjepartsutvecklare som lagt upp sina applikationer pa Android Market. Applikationerna i
tjansten ar uppdelade efter kategorier, exempelvis kommunikation och néje, och det finns
bade applikationer som ar gratis eller med ett pris satt av tillverkaren. En detalj som skiljer
Android Market med Apples App Store ar att man i den forstnamnda kan se det exakta
antalet nerladdningar av en applikation.

Android Market blev tillgangligt for allmanheten och anvandare den 22 oktober 2008, och
efter det sa har fler och fler fatt tillgang till att distribuera sina applikationer genom
saljkanalen. Utvecklingen har gatt langt och numera kan man enkelt genom en PC ladda ner
applikationer till sin registrerade Android-telefon, vilket betyder att du valjer applikationen
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pa PC, nar du tryckt "kop” eller “ladda ner”, sa kommer telefonen att borja ladda ner din
applikation (Savov 2011).
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2.6 Oppna marknader

| var forskning definierar vi en 6ppen marknad som en marknad som ar oberoende av sin
plattform, dar man kan sprida applikationer till alla typer av smartphones och lasplattor. Vi
ser Android Market som en typ av 6ppen marknad, eftersom att den fungerar pa alla mobiler
som ar Android-kompatibla. Daremot ar var definition av en dkta 6ppen marknad en plats
dar en applikationsaffar kan vara kompatibel med alla plattformar och operativsystem. Vi ser
ocksa denna 6ppna marknad som en plattform som ar mindre kontrollerad av det foretag
som ager plattformen. En fordel med denna férandring kan vara att konkurrensbildningen
kan halla nere priserna for slutkunderna, men det finns ocksa risker da en friare marknad

kan vara lattare for spridning av farlig programvara exempelvis virus.
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2.7 Stangda marknader

Apples applikationsaffar ar ett praktexempel pa en marknad som haller hart pa att utveckla
applikationer och tjanster som enbart fungerar pa sina egna plattformar. De ar dven valdigt
strikta med vilka typer av applikationer som far finnas till forséljning i sina tjanster. De mest
uppenbara fordelarna med detta ar att sakerheten och kvaliteten kan sakerstallas, daremot
blir friheten och variationen pa applikationerna begransad.

2.8 Mikrotransaktioner

Den betalningsmetod som i dagsldaget ar dominerande i de tjanster som vi ser pa i var
forskning ar mikrotransaktioner. Metoden innebar att kunden gor en engangsbetalning for
applikationer som kops, och priserna ar generellt sett mycket laga i kontrast till hur
prissattningen tidigare sett ut fér mjukvara till datorer och andra enheter. Det vanligaste
tillvagagangssattet for kunden att betala ar genom att binda sitt kreditkort till sitt konto pa
tjansten. Denna strategi anvands av foretagen for att kunna minimera antalet tryck for
kunden att impulskdpa applikationer, da han eller hon slipper skriva in hela sitt
kreditkortsnummer varje gang.
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3 Teori

Eftersom marknaden for applikationer bara funnits i knappt tre ar, sa ar det naturligt att det
inte finns mycket forskning pa omradet an. De artiklar vi har hittat har oftast en fokusering
pa den ekonomiska delen av tjansterna, och mindre angaende IT-delen. De tar ocksa ofta
fokus pa utvecklarna av applikationer, snarare an slutkunderna. Detta var en av
grundanledningarna till varfor vi ville samla in information just fran slutanvandarna som
antingen ofta anvander tjansterna, eller de som later bli trots att de har tillgang till tjansten.
En intressant artikel vi laste var Dion Hinchcliffes artikel som beror dessa tjanster och hur
deras affarsmodell utvecklas till att bli en “must-have” inom digital forsaljning. Enligt
Hinchcliffe kan vi rakna med att se en explosion av tjanster som kopierat Apple App Stores
framgangsrika affarsmodell (2010).

3.0.1 Den digitala utvecklingens roll

En intressant aspekt ar hur den de mobila enheterna forbattrats och fortsatter att utvecklas
och hur det paverkar marknaden. Dels kan det bana vag for battre applikationer, men det
kan ocksa bidra till en battre anvandarvanlighet som lockar kunder fran malgrupper som
tidigare varit mer eller mindre otdnkbara, forutsatt att utvecklingen hanteras pa ratt satt.
iPhone ar langt fran banbrytande nar det kommer till teknologi, men applikationsaffarerna
har pa kort tid totalt forandrat hur potentiella kunder ser pa sitt kop av en mobiltelefon
(Whittaker 2009). For bara nagra ar sedan sa var det viktigaste for kunden sjdlva innehallet i
mobiltelefonen som kdps, men nu skiftar det mot att snarare handla om vilket potentiellt
innehall telefonen kan fa.

Foretaget Amazon har nyligen startat en applikationsaffar for din lasplatta Kindle Reader,
som pa manga satt anammat Apples framgangsrika koncept (Hinchcliffe 2010). Hinchcliffe
menar att det bara ar borjan pa denna marknad. Sjalva idén med att bara utveckla
plattformen dar andra féretag kan presentera sina olika applikationer ar langt fran ny. Det
har forsokts vid ett flertal ganger, framst i PC-miljo, men férsoken har aldrig varit sarskilt
lyckade.

3.1 Relaterad Forskning

Trots att &mnet ar ungt och det begransade omradet vi riktar in oss pa inte ar fullt utforskat,
har vi anda hittat tva valdigt intressanta artiklar som vi vill granska, diskutera och jamféra
med resultatet fran var enkatundersdkning. Dessa tva artiklar har vi ansett som mycket
intressanta da en av dem stddjer en av vara fragestallningar dar tanken ar att hitta riktlinjer
for nya aktorer pa marknaden for applikationsaffarer. Vi har ocksa hittat en artikel som
undersoker problemet med bristen pa forskning inom omradet fér enorm spridning av
applikationer. Dar genomfor de en workshop som samlar bade forskare och utvecklare for
att utbyta erfarenheter och strategier for att forsoka hitta grund foér ny forskning och
ramverk.

3.1.1 The success factors for app store-like platform businesses from the perspective of third-party
developers: an empirical study based on a dual model framework
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Artikeln ar skriven 2010 av tre personer, Hyung Jin Kim, Inchan Kim, och Ho Geun Lee, vilka
ar forskare pa Yonsei Univerity, Seoul, i Sydkorea.

Artikeln beskriver relationen till tredjepartsutvecklare utifran ett ramverk kallat “dual-

IH

model”, vilket beskriver vad som driver en utvecklare att utveckla flera applikationer till en
och samma applikationsaffar. Dual-modellen innebar att det ar tva huvudfaktorer som driver
och ger incitament till att utveckla applikationer. Den forsta faktorn som driver ar en
hangivenhetsbaserad mekanism och den andra faktorn ar en begransningsbaserad
mekanism. Det innebdr att utvecklare frekvent tar fram applikationer inte bara for att de vill
och har en bra relation till plattformen eller féretaget, utan dven for att de pa nagot satt ar

begransade till det. Dessa faktorer ar dven uppdelade i underfaktorer.

| hangivenhetsfaktorn menar man att det ar ekonomiskt innehall, resursinnehall, och socialt
innehall som bygger upp relationen och gor den stabil. | begrdansningsfaktorn menar man att
om en verksamhet har avtal och relationen blir en transaktionsbaserad investering med
partnern, sa ar relationen oftast lang och ihallande. Om relationen avbryts, sa far
investeringen man lagt pa att uppratthalla och utveckla relationen ett enormt fall i varde.
Detta leder till att man blir I3st till relationen och parterna blir motstraviga till att avsluta
relationen.

Det kommer definitivt att tas stor hansyn till detta ramverk nar vi diskuterar vidare om
riktlinjer for aktérer pa marknaden i vart diskussionsavsnitt. Artikeln ar viktig for oss pa
grund av att den beskriver en viktig aspekt av applikationsaffarer och vad man skall tanka pa
nar man ger sig in pa marknaden som aktor. Den beskriver utforligt hur relationen ar mellan
tredjepartsutvecklare och den applikationsaffar de utvecklar till, vilket ar en direkt faktor till
hur man lyckas med sin applikationsaffar. Eftersom hela idén med att ha dessa sdljkanaler ar
att bredda sortimentet genom att lata andra utveckla applikationerna och fa in pengar for
att distribuera dem, sa blir relationen med utvecklarna en av de viktigare faktorerna att ta
hansyn till.

3.1.2 The app store: The new “must-have” digital business model
En artikel skriven 2010 av Dion Hinchcliffe.

Artikelskrivaren beskriver i sin text hur flera foretag sett Apples framgangsrika
applikationsaffar och hur de pa kort tid har forsokt att anamma Apple for att ocksa fa en del
av kakan. Hinchcliffe beskriver det som “the app store model” eller
applikationsaffarsmodellen. Sjdlva idén med att skapa en inkomstdrivande plattform som
endast skapar en arena for foretag och enskilda personer att silja sina programvaror ar langt
fran ny. Idén ar i princip lika gammal som plattformarna for att anvanda programvara, det
vill sdga sen hemdatorns begynnelse. | tidigare forsok kunde t.ex. féretaget ta betalt for den
utvecklingsverktyg som behovs for att skapa applikationer, och dessa I6sningar blev aldrig
sarskilt lonsamma.
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Apple insag detta och for snart tre ar sedan, nar de slappte sin App Store till iPhone, sa var
de mana om att ta hand om utvecklarna och deras utvecklingsverktyg var gratis. Detta
gjorde att manga borjade skapa sina egna applikationer och det skapades ett rekordsnabbt
ekosystem av utvecklare och kunder. Pa mindre an ett ar hade antalet nerladdade
applikationer 6verstigit en miljard och i bérjan av 2011 naddes nasta milstolpe i form av tio
miljarder nerladdningar (Bowcock & Muller 2011).

Denna extrema framgang har lett till ett helt nytt satt att se pa digital forsaljningsstrategi,
vare sig det handlar om en barbar enhet som smartphones, eller om det handlar om
webbsidor eller andra plattformar. Applikationsaffarerna skiljer sig distinkt, inte bara fran
den gamla forsaljning i en fysisk butik, utan dven fran den moderna digitala forsaljningen
online. Nedan foljer nagra av de konkreta punkter dar skillnaden gors tydlig.

3.1.3 Applikationsaffirernas centraliserande natur - Plattformens digare bestimmer
innehdllet

Nagot som utmarker samtliga applikationsaffarer, ar att de &r lasta till respektive plattform.
Android Market gar visserligen att fa pa alla smartphones som stdoder operativsystemet
Android, men applikationerna som saljs genom Android Market gar, precis som med de
andra plattformarnas tjanster, bara att anvdanda pa en Android-telefon. Eftersom en
applikationsaffar i dagslaget ar last pa detta satt, sa skapas en slags monopolsituation, dar
skaparen av plattformen har makten att mer eller mindre riskfritt kunna exempelvis hdja
priserna eller censurera applikationer som de anser opassande av olika anledningar. Detta
kan ske utan att det finns nagon konkurrent som kan finnas for att se till att kostnaderna och
censuren stannar pa rimliga nivaer.

| ett alternativt scenario, dar plattformens dgare skulle 6ppna marknaden sa att
konkurrerande applikationsaffarer kan skapas for att fa till en mer konkurrenskraftig
marknad skulle det kanske ocksa kunna leda till att kvaliten pa bada tjansterna forbattras.

3.1.4 Communityt driver tjdnsten framdt med feedback och skapat innehall

Likt manga andra Web 2.0-baserade I6sningar online, exempelvis Facebook och Youtube, sa
hade applikationsaffarerna statt still utan det community som kontant skapar ett mervarde
till tjansten. Bade genom att skapa applikationer, men dven genom att ge feedback pa det
som upplevs som bra eller daligt. Hinchcliffe menar att det ar svart att pa ett objektivt satt
beskriva hur bra en applikation ar, da den kan vara bra fér en mindre grupp anvandare, men
oanvandbar for andra. Forfattaren pekar dock pa att det alltid ar vart att anvanda sig av
betygsattning och recensioner pa applikationer dar anvandarna kan saga sitt efter att ha
testat dem.
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3.1.5 Research in the Large. Using App Stores, Markets, and Other Wide Distribution
Channels in Ubicomp Research

Detta ar en text skriven 2010 av Henriette Cramer, Mattias Rost, Nicolas Belloni, Frank
Bentley, och Didier Chincholle.

| texten forsoker forfattarna beskriva flera utmaningar med att distribuera applikationer for
forskningsandamal genom en kanal som nar extremt langt ut till anvdandarna, ndmligen
genom applikationsaffarer. Tanken med artikeln ar att planlagga en workshop dar man
samlar mjukvaruutvecklare tillsammans med akademiska forskare for att gemensamt samla
erfarenheter och strategier, och pa sa satt hitta riktlinjer och stod for ytterligare utveckling
och forskning. Forfattarna menar att det skapas andlést med nya majligheter for bade
utveckling och forskning med dessa nya distributionskanaler, och att utmaningarna okar i
linje med de mojligheter som presenterar sig. Den forskning som hittills bedrivits pa omradet
har oftast bara varit begransad till laboratoriestudier och smaskaliga projekt dar
dataunderlaget inte har varit tillrackligt for att mata ett trovardigt resultat. Alltsa ar studien
annu inte genomford, men vi tycker anda artikeln tar upp valdigt intressanta utgangspunkter
och ar vard att utga ifran for att stodja svaren pa vara fragestallningar.

Artikeln beskriver mojligheterna med en bred spridning genom distributionskanaler som
applikationsaffarer, men det vi vill rikta in oss pa ar utmaningarna. Forfattarna beskriver
foljande utmaningar:

3.1.6 Att fa de anvindare och den data som man behéver
Har beskriver man att det ar en stor utmaning att na den malgrupp man syftar till ndr man

slapper en applikation for forskningsandamal. Utmaningarna innebar bland annat att olika
plattformar ofta har olika sorter av anvandare. Dessutom finns det olika maéjligheter att
begrdnsa en applikation till vissa geografiska omraden, vilket ocksa gor det svart att veta om
det omrade man valt ar relevant med sin forskning.

De olika plattformarna tillhandahaller dessutom olika typer av verktyg for att analysera data
och sitt att samla feedback. Ar de kommentarer man far konstruktiva eller &r de oseridsa?
Man behover bada dessa typer av strategier upplagda for den breda spridningen av
applikationer for forskningsandamal.

3.1.7 Tekniska utvecklingsproblem
Utvecklare har manga plattformar att valja pa for att utveckla applikationer. Utmaningen ar

att alla erbjuder olika typer av verktyg for utveckling, och olika satt att distribuera
applikationerna. Relationen med tredje parts utvecklare blir darfor valdigt viktigt, och man
bygger en stark relation genom att tillhandahalla enkla verktyg samt enkla och snabba
mojligheter att distribuera applikationerna.
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3.1.8 Appar under utveckling
For forskning sa ar det vanligt att man forst slapper en prototyp for att fa feedback och

sedan foljer upp med fler funktioner i efterhand. Detta kan paverka slutanvdandarna, vill man
anvanda en applikation som ar en forskningsprototyp eller vill man anvanda en fardig
produkt? Darfor blir det ocksa en utmaning att valja vilka titlar och beskrivningar man satter
pa en sadan applikation. Kan man utveckla nagon specifik strategi for att fa ut maximalt fran
anvandarnas feedback, samtidigt som man undviker katastrof? Flera fragor uppstar, men
inga konkreta svar ges.

3.1.9 Oro kring kostnader
Vida spridningskanaler kan bli dyra, med tanke pa alla de anvandare som finns. Det blir

darfor dyrt att marknadsfora sin forskning i applikationsaffarer och att ge ytterligare support
till anvandarna som mojligtvis upplever problem med applikationen. Hur hanterar man
kostnaderna och hur kompenserar man missndjda anvandare?

3.1.10 Spela efter reglerna
Slutsatsen i det har stycket ar att det i dagsldget ar enormt viktigt att ha kunskap om

kulturell och etisk forskning, inte minst pa grund majligheten till spridning som finns idag,

Man kan diskutera ifall den har artikeln verkligen kan vara till nytta vid den forskningen som
vi bedriver, med tanke pa att studien inte ar genomford och enbart ar i planeringsfasen.
Motiveringen till varfor vi anda valt att utga ifran den ar att det helt enkelt inte finns nagon
forskning av det hér slaget, och att dven ett forsta utldagg av en studie kan fortfarande vara
ett vardefullt underlag.

Det vi menar ar att artikeln beskriver den komplexitet och de utmaningar och mojligheter
med att ha en sapass kraftfull spridningskanal som applikationsaffarer. Med hjalp av detta
underlag kan de utmaningar och méjligheter som listas har agera som stdd for oss att ta
fram riktlinjer for nya aktérer pa marknaden, men ocksa fér dem som redan ar aktiva pa
marknaden. Med detta sagt sa kommer artikeln, trots att studien inte ar genomférd, att
berika oss med viktiga punkter att utga ifran nar vi gér var bedomning av vart resultat och
det kommer att hjalpa oss att besvara vara fragestallningar.
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4 Metod

4.1 Datainsamlingsmetod

Vi ville anvanda den begransade tiden i var forskning pa basta satt och vi bestamde oss for
att rikta in oss pa framst den kvantitativa data som en enkat skulle bidra med. Vi har ocksa
valt att ha ett antal fragor i enkdten med fritextssvar sa att vi dven kan fa kvalitativa asikter
fran enkatsdeltagarna. Genom att anvanda oss av enkat som datainsamlingsmetod sa kan vi
maximera var effektivitet, och vi kan fa en langre tidsperiod for att kunna tolka och analysera
materialet med storre noggrannhet. Detta hoppas vi lyser igenom och ger en mer detaljerad
inblick i vart resultat, diskussion och slutsats.

4.2 Kvantitativ metod

Vart val av metod grundar sig i att den har undersékningen kommer rikta sig mer at
konsumenterna. Med det sagt sa blir det mest intressanta vad galler en san har
undersokning vad mangden av applikationskonsumenter har for asikt och varfér man har
valt sin stallning till problemet. Vad ett fatal manniskor har for asikt ar darfor inte relevant,
da vi vill undersdka mangden, vilket gor att kvantitativ metod stédjer var fragestallning bast.
Det kan diskuteras huruvida en kvalitativ undersokning skulle gynna genom fler foljdfragor
och en mer djup diskussion och utvecklade svar, men vi har valt att lita pa att vara svaranden
utvecklar svaren genom extra textrutor i formularet.

Vi genomfor var undersdkning genom en online-enkat, dar vi forsoker fa sa manga svarandes
som mojligt for att fanga majoritetens installning till applikationsmarknaden. Vi ar dven noga
med att upplysa om hur viktigt det ar for oss att fa seridsa och genomtankta svar, samt att
undersokningen ar helt anonym for att enkatsdeltagaren ska bli sa bekvdm med sina svar
som mojligt (Patel & Davidsson, 2003).

4.3 Textanalys

| var enkatundersokning sa ar ett antal av fragorna baserade pa svar i fritext. Med dessa
fragor hoppas vi fa ut sa mycket som maijligt av konsumentens varderingar. Dock sa gar
dessa fragor inte att stapla upp i siffror eller matas i diagram. Det vi mdjligen kan fa ut rent
kvantitativt ur fritextsfragorna ar om deltagaren anses positiv eller negativ i sitt svar.

Istallet kommer vi att analysera texten var for sig, och plocka ut karnfullt material och tolka
det som star. Vi hoppas pa att hitta aterkommande monster i texterna, och detta kommer
forhoppningsvis resultera i att vi finner en del svar pa vara fragor. Vi hoppas att detta 6ppnar
upp for en mycket intressant diskussion och tolkning da tidigare forskning pa omradet ar
mycket begransad.

Vi hoppas att dessa data kommer att vara bland de mest vardefulla for var forskning. Det ar
har vi forvantar oss hitta svaren pa vara fragestallningar, genom var tolkning och analys.

4.4 Urval

Viinriktar oss framst till personer som dger en smartphone av de fyra storsta plattformarna,
vilka ar iPhone, Android, Blackberry och Nokia. Vi ar medvetna om att fler plattformar har
tillgang till egna applikationsaffarer och dgare av dessa plattformer far givetvis svara pa
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enkaten. Vi tror dock att de flesta svaranden kommer vara dem som ager en iPhone med
tanke pa den enorma andel av marknaden som de har. Dessutom ar det fordelaktigt ifall
dem konsumerat applikationer tidigare sa dem vet vad undersékningen gar ut pa. Vi vill dock
inte begransa oss helt, utan kommer dven att vara intresserade av vad de som aldrig
konsumerat applikationer dven ifall dem har tillgang till tjansten, och se vad dem har att
saga. Dessa svarande kommer vi sedan i resultatet att kategorisera och vi kommer att
presentera skillnaden mellan dem som konsumerar och dem som har valt att inte
konsumera, och hur de staller sig mot varandra vad galler motivering till sin asikt.

Vi kommer att fraga om alder i enkaten for att kunna se om det finns sarskilt kopstarka
aldersgrupper. Resultatet kan vara intressant, da vissa aldersgrupper kanske kdper mindre,
och det kan vara en malgrupp som féretagen med fordel kan rikta in sig mot i reklam och
innehall i sina tjanster. Vi kommer ocksa att fraga i enkaten efter kon, for att pa liknande satt
se om det finns markanta skillnader som féretagen skulle kunna dra nytta av.

Vi kommer att kategorisera dem svarande i enkadten efter deras alder och bendgenhet att
kdpa applikationer. Var tes ar att kdpviljan ar som starkast i de lagre aldrarna, och att den
avtarilinje med att aldern 6kar. Denna teori har vi som utgangspunkt i fragan, och vi
anvander oss av enkaten for att antingen vidimera denna teori, eller att sla hal pa den
genom att bevisa motsatsen.

Vi kommer, utover den har kategoriseringen, dven att dela upp dem i tva grupper dar den
ena bestar av personer som ofta konsumerar applikationer och tjanster, medans den andra
bestar av dem som séllan eller aldrig gor det men anda har tillgang till tjansten. Detta for att
se skillnader eller likheter i deras asikter angaende tjansterna.

Vi kommer ocksa att se pa svaren pa enkdten om det i nagon fraga uppstar tydliga skillnader
och dar deltagarnas asikter gar isar, och det kan i sa fall skapa en kategorisering i sig som vi
kan analysera.

4.5 Validitet

Validitet innebar att man vill forsoka fa ut information fran sin undersokning som stodjer
sina fragestallningar och ar relevanta i sitt arbete (Patel & Davidsson, 2003). | var
undersokning har vi spridit enkaten till klasskamrater 6ver klassens facebookgrupp samt att
vi har upplyst vanner och bekanta att svara pa enkaten. Detta gor att de svar vi far blir mer
utvecklade, da de garna vill stodja vart arbete och ger sin arliga standpunkt till problemet.

4.6 Reliabilitet

Urvalet baseras dven pa att kunna fa tag i bade personer som ar snabba med att ta till sig
den nya tekniken, men ocksa de som ar tekniskt lagda, men som anda ar skeptiska till storre
forandringar. Dessa tva aspekter gor dem intressanta for vara fragestallningar, da vi i var
forskning bland annat ser pa hur bade flitiga- och slentrianmassiga anvandare ser pa
forandringar och hur det skulle kunna férandra deras képvanor genom tjansterna.

19



4.7 Genomforande

Har beskriver vi vilka fragor vi amnar att undersdka, och ger en motivering till varfor de ar
intressanta. Dessa fragor ar vad som kommer att utgéra kdrnan i undersékningen, och de
svar vi far kommer att utgéra basen for vart forskningsresultat och var diskussion och
slutsats. Dessa fragor gor det mojligt for oss att kategorisera varat resultat som tidigare
namnts, och det kommer hjalpa oss att finna riktlinjer for nya och existerande aktorer pa
marknaden for att forbattra sina affarsmodeller.

Kdrnfrdagor i enkdten:

e Hur ofta képer du applikationer?
e Ardu néjd med betalningsmetoden som anvdnds?
e Skulle ett alternativt tillvdgagdngssdtt fa dig att k6pa mer/bérja képa applikationer?

Den forsta fragan ar riktad at att kategorisera personerna vi intervjuar i grupperna “képer”
och "koper sallan/aldrig”. En stor del av undersékningen ar for att se om kunderna &r nojd
med betalningsmetoden som anvands. Vi vill stilla denna fraga for att hitta alternativ som
passar konsumenten bast och som pa sa satt kan paverka kunden att vélja andra aktérer som
anvander betalningsmetoder som passar honom eller henne battre. Detta ar ocksa en punkt
vi kommer att lagga vikt vid, for att se vilka riktlinjer som man borde folja som ny aktor pa
marknaden. Detta for att gora det lattare att lyckas och att fa ndjda kunder, vilket ar i direkt
relation till var tredje karnfraga.
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5 Resultat

| vart resultatkapitel kommer vi att presentera analyser av den data vi fatt in fran var enkat.
Vi kommer forst att presentera den mer kvantitativa informationen som vi samlat in i form
av stapeldiagram. Darefter gar vi in pa den mer kvalitativa data som vi samlat in genom
enkaten. Alla fragor och enskilda svar finns representerade i bilagan i slutet av rapporten.

5.1 Kvantitativt resultat fran enkéaten

| halften av vara tio fragor i var enkat inriktade vi oss pa insamling av kvantitativ information.
Denna data har vi sedan samlat ihop och sammanstallt i stapeldiagram for att fa en tydlig
overblick i hur enkatdeltagarna svarat. Efter var presentation av informationen i
diagrammen forklarar vi lite ndrmare vad var analys av datan inneburit och om det funnits
nagra tendenser bland olika malgrupper, exempelvis bland kén- och alderskillnader.

5.1.1 Aldersgrupper

| var undersokning kandes det valdigt viktigt att ta med alder for kategorisering. Dels ville vi
undersoka ifall det finns skillnader i olika malgrupper i sin uppfattning om
applikationsaffarer, vilket vi skulle ha kunnat kategorisera i aldersgrupper och sedan
generalisera vilken grupp som lutar mest at ett specifikt hall. Denna data var tankt att kunna
utvecklas till affarsstrategier for verksamheter som bedriver en applikationsaffar och vill
rikta sig till alla anvandare som malgrupp.

Var undersokningsgrupp har svarat valdigt blandat, och man kan inte se en direkt koppling
till alder nar det kommer till hur ofta man képer applikationer. Den tidigare teorin som vi
utgick ifran var att de aldre skulle tveka att betala for applikationer medans den yngre
aldersgruppen skulle vara mycket mer positiv till kdp. Denna teorin har vi varit tvungna att
sla hal pa da flera mellan 20 och 30 aldrig har képt en applikation via sin applikationsaffar.

Vi har dven gjort en jamforelse mellan medelaldern pa alla svaranden och medelaldern pa
alla som aldrig kdpt en applikation. Medelaldern over lag ligger pa 29, medans medeldldern
hos dem som aldrig kopt en applikation ligger pa 27. Medelvardet ar visserligen lagre, men
inte sa mycket lagre som vi hade forvantat oss och stodjer inte var tidiga teori om aldern ar
en stor faktor nar det galler kop av applikationer.
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Man eller kvinna?
25
20
15

10

0

A) Man
B) Kvinna

Tabell 1 — Diagram éver kénsférdelning bland enkdtdeltagarna

En av vara forsta fragor behandlade vilket kon som enkéatdeltagaren har. Vi var intresserade
av att ta reda pa om det finns nagra relevanta skillnader i anvdndandet av
applikationsaffarer mellan konen. Trots att vi forsokt fa en jamn fordelning tycktes det mest
vara man som svarade pa var enkat. Eftersom att vi misslyckats med att na ut till till
tillrackligt manga kvinnor, sa anser vi att resultatet av denna data ar for svag for att kunna
dra nagra sarskilda slutsatser nar det kommer till att specifikt kunna utmarka direkta
skillnader i anvandandet av tjansterna mellan kénen.
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Vilken smartphone ager du?

16
14
12
10
8
6
4
2
0
A B c D E F
A)iPhone D) Nokia
B) Android-kompatibel E) Sony Ericsson
C) Blackberry F) Other

Tabell 2 — Diagram éver vilken smartphone som enkdtdeltagarna dger

Nar vi stallde den har fragan var instdllningen att kategorisera svaren efter vilken smartphone
man dgde, och ifall dem skiljde sig at beroende av detta. Var tidigare forvantan var att
resultatet skulle bli nagot i stil med vad det ocksa blev, vilket gor att det blir lite av en “iPhone
mot Android”-kategorisering. Da 6vriga plattformsrepresentanter inte Oversteg tva personer
sa raknar vi dessa som att inte sammanfatta mangdens uppfattning. Nagot som férvanade
oss en del var dock att ingen av de svarande anvande sig utav en Blackberry-telefon, trots att
denna plattformen salde nast mest applikationer under aret 2010. Forklaringen till det
fenomenet kan ligga i att Blackberry ar mycket mer populdra och etablerade i USA, och har
kanske inte natt lika langt i Sverige.

Var forhoppning ar att kunna se ifall brister i applikationsaffaren kan bero pa sin plattform
och i sa fall kunna finna det i de 6vriga svaren, och déarifran kunna analysera detta for att
finna generella fel att lara sig fran.
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Hur ofta koper du applikationer?

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
A B C D E F
A) Aldrig D) En gang i veckan
B) En gang i manaden E) Nagra ganger i veckan

C) Nagra ganger i manaden F) Dagligen

Tabell 3 — Diagram som beskriver hur ofta enkdtdeltagare képer applikationer

Resultatet pa den héar fragan ar for oss nagot forvanande. Var forvantan var att de flesta
regelbundet kdper applikationer och att svarsalternativet “aldrig” skulle fa minst svar. Detta
eftersom att det finns manga populara applikationer som kostar pengar, och som de flesta
har i sina telefoner. Dessa applikationer kan av manga anses som ett maste att inférskaffa.

Med svaren pa denna fraga tillsammans med foljande fragor, hoppas vi finna monster som
sager oss vilka brister applikationsaffarerna har. Vi vill ocksa se ifall de frekventa képarna har
hittat sma detaljer som irriterar, eller ifall de som sallan eller aldrig koper applikationer har
nagon gemensam faktor som man kan utga ifran och tanka pa for aktiva och nya aktorer pa
marknaden.
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Om betalningsmetoden férandrades till en fast kostnad per mdnad,
dar du kan ladda ner hur manga applikationer som helst, hur mycket
skulle du da kunna téanka dig att betala for den tjansten?

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

A B c D E F

A) 50 D) 125
B) 75 E) 150
C) 100 F) Other

Tabell 4 — Diagram som beskriver hur mycket enkdtdeltagarna skulle kunna téinka sig att
betala for

Nar vi skapade var enkat ville vi forsoka fa ut reaktioner fran deltagarna nar det kommer till
annorlunda betalningsmetoder. Det vi fastnade for var framforallt att se pa en
betalningsmetod som innebar en fast manadskostnad, liknande musiktjansten Spotifys
premiumtjanst, dar man far lyssna oavbrutet om man betalar en fast kostnad per manad.

Resultatet av var fragestallning i enkaten visar att en knapp majoritet skulle kunna tdnka sig
att betala 100 kronor i manaden for att fritt kunna ladda ner vilka applikationer de vill. Det
var nagot fler &n vi hade raknat med. Av de sju personer som valde "Other” skrev sex av
dessa att de antingen inte var beredda att betala nagot alls, eller att de inte gillade
betalningsmetoden alls.

Det vi fann extra intressant med vart resultat pa denna fraga ar att en sa stor andel av
enkatsdeltagarna svarat att de aldrig eller bara nagon enstaka gang i manaden kopte
applikationer. Om var datainsamling fangat den genomsnittlige kbparen av applikationer, sa
tyder det pa att en fast manadskostnad runt 100 kronor skulle vara nagot som eventuellt
kan |6na sig for foretagen bakom applikationsaffarerna.
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5.2 Kvalitativa resultat fran enkaten

Vi ville utéver de kvantitativa fragorna som en enkat oftast bestar av, aven blanda in fragor
som kan ge mer kvalitativa svar. Exempelvis ville vi ta reda pa enkatsdeltagarnas asikter kring
sarskilda forandringar i applikationsaffarerna. | var presentation av det resultat vi natt
kommer vi att peka pa specifika svar och asikter vi fatt fran deltagarna, dar de antingen ar
positiva eller negativa till de forandringar som vi foreslar.

Var forsta kvalitativa fraga ar en uppféljande fraga till de som svarade ”aldrig” pa fragan om
de ofta koper applikationer till sin smartphone. Den uppfdljande fragan vi stallde lyder:

e Om du valde aldrig pa féregdende fraga, varfér har du valt att inte képa
applikationer till din smartphone?

Totalt sju avdem 25 deltagarna svarade pa denna fraga. En svarande skrev att han endast
anvande sin smartphone till att SMS:a och ringa med, och en annan har Iast upp sin
mobiltelefon pa ett satt som tillater obegransad olaglig nerladdning. Den 6vertygande
majoriteten beskriver dock att de applikationer som gar att ladda ner gratis racker, eller att
de applikationer som finns att kopa inte ar varda priset. Var elfte svarande, en 48-arig man,
skriver exempelvis:

”Har ett antal gratis-appar, de har varit tillréickligt bra”
En annan svarande, en 21-3arig mans asikt ar istallet:
”Det kdnns inte vdrt att betala for.”

Trots att majoriteten av dem svarande pa denna fraga antytt att det ar for dyrt eller att
gratisapplikationerna racker bra, sa har fyra av dem svarat att de kan tanka sig att betala 100
kronor i manaden som en alternativ betalningsmetod, och en kan tanka sig 50 kronor i
manaden. Vi tycker att detta resultat ar anmarkningsvart, och det tyder pa att en alternativ
betalningsmetod skulle kunna 6ka [6nsamheten markant bland de som dger en smartphone
men som aldrig anvander applikationsaffarerna.

Var nasta fraga var istéllet riktad till dem som har anvant tjansten och vi var nyfikna pa hur
de upplevde tjansten forsta gangen, nar det oftast kan finnas problem i form av att det ska
skapas konton och det ska fyllas in kreditkort med mera. Fragan vi stéllde lyder:

e Om du anvidnt tjdnsten, var det ndagot som du upplevde som krdangligt néir du
anvdnde tjdnsten for forsta gangen, och i sa fall vad?
Den har fragan tog vi med for att mojligtvis finna de sma detaljerna som man som anvandare
kan irritera sig pa, och darifran ge underlag for riktlinjer vid design av en applikationsaffar.
Eftersom var undersékning dven riktade sig at personer som aldrig kopt applikationer genom
en applikationsaffar sa svarade inte alla pa den har fragan, men totalt 17 har svarat och har
erfarenhet av att kdpa applikationer tidigare. | var undersékning verkar majoriteten av de
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som svarade pa fragan mycket n6jda med funktionaliteten och anvandarvanligheten hos
tjansten, med endast tva som indikerar visst missnoje.

En 33-arig kvinna sager:

”Inte helt uppenbart att hitta tjéinsten i telefonen.”

Detta ar inget monster vi kan se i de dvriga svaren. Kvinnan dger en Sony Ericsson, och vi
antar att problematiken i det har fallet ligger i plattformen. Det kan alltsa handla om en
bristfallig design fran Sony Ericsson. Detta kan ge upphov till en riktlinje dar man speciellt for
applikationsaffaren skall utmarka den for att enkelt uppfatta hur man navigerar till den dven
genom 6gonvran, och vi kommer vidare att diskutera féljande i diskussions-avsnittet:

Uppfattning: Gor det latt att forsta var man hittar applikationsaffaren, och gor den tydlig att
uppfatta.

Vi har dessutom ocksa en iPhone-agare som har nagra detaljer som verkar irritera i
anvandningen av tjansten.

Mannen ar 33 ar och kdper applikationer nagra ganger i manaden, och svarar bland annat:

“Jobbigt att skriva l6senord ofta...”

Detta vet vi beror pa sakerhet, och for att uppna hog sikerhet kan man inte tillfredsstalla
anvandaren med den enkelheten som manga 6nskar. Da hade istéllet konsumenterna
ifrdgasatt varfor man inte har hogre sdakerhet, och detta hade haft en mycket storre slagkraft
an att behova skriva l6senord ofta.

Mannen tycker vidare:
”Mycket ddligt att man tas ur app store ndr man valt att installera, man vill ofta séka vidare efter
appar.”

Har kan vi dra slutsatsen att man behdéver fler installningsmajligheter for applikationsaffarer,
sa att flexibiliteten okar och fler anvandare kan valja att interagera pa sitt satt. Detta kan
vara en relevant punkt for nya aktérer pa marknaden, for att inte irritera sina kunder mer an
nodvandigt. Alltsa kan vi ge forslag till ytterligare en riktlinje for applikationsaffarer. Nagot
som vi ocksa vidare kommer att diskutera i diskussions-avsnittet:

Flexibilitet i navigation: Lat applikationsaffaren vara anpassningsbar for individen, for att
begransa irritation vid navigering mellan skarmar.

| var nasta kvalitativt inriktade fraga undrade vi vad enkatsdeltagarna tyckte om andra
betalningsmetoder. Vi har daven en kvantitativ fraga i enkdten angaende hur mycket de skulle
vara beredda att betala med en manadsprenumeration, men vi var ocksa intresserade av
vilka asikter som denna teoretiska forandring skulle moétas av. Anledningen till att vi ville fa
mycket data angdende just denna fraga var att den besvarar var andra fragestallning som vi
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hade nér vi gick in i forskningen av detta omrade. Svaren vi fick tycker vi ar valdigt
intressanta nar det kommer till att besvara var fragestallning, och vi kommer att ga in mer pa
det i vart diskussionskapitel. Fragan vi stallde lyder:

e Ar du néjd med betalningsmetoden som anviinds (Mikrotransaktioner)? Eller skulle
en annan betalningsmetod passa dig béittre, exempelvis en manadprenumeration?

Totalt svarade 21 personer av 25 pa denna fraga. Svaren vi fick var mycket blandade.
Majoriteten foredrog den metod som anvands i dagens lage. En 24-arig kvinna svarade
exempelvis féljande i var enkat:

”Jag tycker att det dr vildigt bra som det dr nu eftersom jag mest kper 7-22 krs appar”
Ett annat liknande svar fran en man, 28 ar lyder:
”Mkt néjd med nuvarande, snabbt och enkelt.”

Trots att majoriteten ar n6jd med resultatet, sa fanns det en betydande andel svarande som
istallet antingen skulle foredra en forandring, eller som sag fordelar med att ge kunden ett
val vid betalningsmetod. En 25-arig man, svarar exempelvis:

”Néjd som det dr. Men flera alternativ skadar inte.”
En 22-arig kvinnlig svarande skriver dessutom:

“Ar det ndgra appar man handlar i ménaden ér det okey med mikrotransaktioner men om
man tar hem vdldigt mdnga kanske det dr enklare att hdlla nere kostnaderna med ndgon
form av prenumeration.”

Sammanfattningsvis ar det en klar majoritet som féredrar den metod som anvands i
dagslaget. En dryg tredjedel av enkatsdeltagarna var dock positiva till att till en forandring,
framst i form av att byta sin betalningsmetod till en prenumerationsbaserad
manadsbetalning istallet for den metod som finns nu dar kunden betalar separat for varje
applikation.

| var nast sista fraga i enkaten tog vi upp situationen som alla applikationsaffarer ar i, dar en
tjanst ar bunden till en viss enhet. Nar vi gick in i detta forskningsomrade sa var det en av
detaljerna vi noterade. Den finns inte representerad som en direkt fragestallning, men vi
anser anda att det ar en viktig aspekt att ha i atanke till de fragestallningarna vi har. Denna
fraga ar kanske den mest komplexa som vi har med, och det reflekteras bade av sjélva
langden pa fragan vi hade i enkaten och kanske framférallt pa langden pa de svar vi fick.
Fragan vi stallde ar:
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e For tillfillet kan man med en iPhone bara kdpa applikationer genom Apples egna
App Store. Detta fenomen kan skapa en monopolsituation, ddr féretagen riskfritt
kan exempelvis héja priserna. Om trenden hade gdatt mot en mer decentraliserad
marknad, ddr andra féretag kan skapa applikationsaffdrer, som exempelvis skulle
kunna vara kompatibel med alla typer av smartphones, for att faG en mer
konkurrenskraftig marknad. Vad dr i sa fall din dsikt om en sadan férdndring?

Totalt svarade 23 av 25 pa denna fragan i enkaten. Vi itererade denna fraga flera ganger
innan vi tog med den i enkaten. Det vi ville fa fram var hur en mer decentraliserad marknad
skulle bemotas av kunderna, och hur de skulle se pa en sadan forandring. Av de 23 svarande
var 15 positiva till en decentralisering, och 5 féredrog att ha det pa de satt som ar idag.
Utover det var tre svar varken positiva eller negativa till idén. Risken vi sag redan innan var
att svaren kan komma att bli nagot fargade av att fragan i sig ar nagot ledande. Det var nagot
vi forsokte iterera bort, men vi tycker fortfarande att den indirekt kanske uppmanar
deltagarna att svara positivt.

Det som utmarkte de svar som foredrog en stangd marknad var att de uppskattade den
sakerhet som det innebar. Dessutom sag de fordelar i att applikationerna som de kan fa tag
pa haller en viss kvalitet. Angadende dessa aspekter sa ar det viktigt att namna att de tva
huvudkonkurrenterna Apple App Store och Android Market har tva ratt annorlunda syn pa
hur mycket som ska sallas bort for att bibehalla de kvalitativa applikationerna. Android
Market ar generellt sett mer accepterande av applikationer med lagre kvalité an vad Apple
App Store ar. Det ar ocksa viktigt att ha i atanke angdende svaren att en stor majoritet av
enkatsdeltagarna svarade att de dger en iPhone, och alltsa anvander Apples App Store.

Bland de som ser positivt pa en decentralisering har vi exempelvis en 21-3rig svarande man
som skriver:

”Det hade helt klart varit en positiv riktning fér anvdndaren, men afféirsmodellerna hade
varit tvungna att dndras for att tiina pengar dat féretagen som driver tjénsten.”

Detta svar ar intressant da den svarande, liksom oss, inser den komplexa situation som en
sadan markant férandring av marknaden skulle innebéra. Trots att applikationsmarknaden
inte ens ar tre ar gammal, sa tycks det anda som att det utstakats ett monster i exakt hur
denna typ av forsaljning ska ske. Dessutom, da det fortsatter att vara sa framgangsrikt som
det ar just nu sa ser foretagen ingen anledning att ifragasatta det. Det ar ocksa darfor vi ville
just ifragasatta metoderna som anvands i dagslaget.

De som var negativa till idén om en decentralisering hade generellt sett langre svar dar de
konstruktivt gar igenom varfor det skulle vara en dalig idé. Ett intressant svar fick vi fran en
av vara enkatsdeltagande, en 32-arig kvinna som forklarar sahar:
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”Jag tycker om att apparna ér genom App Store dn sd Iéinge. Dd vet jag att apparna ér
anpassade for min telefon. Eftersom det dr manga féretag som gér appar sa blir det inte
riktigt en monopolsituation eftersom om ett foretag héjer priset pa sin app s kommer ett
annat foretag att géra en liknande app istdllet. Men visst vilkomnas en férdndring ddr
Apple inte kan styra sG mycket, tex hade det vara bra att inte beh6va anvdnda itunes!”

Har tas alla de fordelarna med att ha just en stangd marknad upp, och det skapar ett
ytterligare lager av komplexitet for denna fraga. Det finns uppenbara férdelar och
uppenbara nackdelar med bade en decentraliserad och en mer stangd marknad. Den sista
meningen i detta svar dr ocksa intressant, och pekar pa en brinnande punkt som tycks forena
manga, da féretagen som dger de mobila enheterna riskerar att fa for mycket makt éver
kunderna.

Flera svarande var ocksa mer kluvna i sina svar, och sag de teoretiska fordelarna som kan
uppkomma med att bade ha en huvudapplikationsaffar, men ocksa tillata konkurrens pa den
mobila enheten. En 28-arig man svarar sahar pa fragan:

”Bra ifall appstore samtidigt finns kvar. Kanns tryggare att kopa genom appstore.”

Sammanfattningsvis var denna fraga ytterligare en som ganska patagligt delade upp dem
svarande i olika lager. Den klara majoriteten av dem svarande var dock positiva till att
forenkla konkurrensbildning och var 6vertygade om att det var ratt satt for marknaden att
vaxa.

For att 6ppna upp lite och fa lite generella synpunkter och tankar som ar viktiga och som vi
kanske inte annars tankt pa att fraga efter tyckte vi det var viktigt att avsluta med en Ovrigt-
fraga. Detta 6ppnar upp for mer fria svar och later oss se vad de svaranden funderar pa vid
anvandning av applikationsaffarer som vi sjalva inte tankt oss. Fragan vi slutligen stéllde var
alltsa:

e Finns det ndgot i 6vrigt som du skulle vilja férdndra i dagens applikationsaffirer?

Fragan har varit fordelaktigt och har gett manga intressanta svar, dar flera av dem ar
berorda av sikerheten i applikationsaffaren, samtidigt som nagra har uppgivit att dem garna
vill se marknaden 6ppna upp och bli helt fri from kontroller.

En 33-3rig kvinna som ar dgare av en Sony Ericsson-telefon svarar:

”Tydligare grupperingar nédr man skall hitta nya intressanta applikationer. Skulle vilja att
det var standard att ange hur mycket batterikraft applikationen drar da detta dr en
konkurens fraga. Ndagons slags virus garanti pa applikationerna, ex. dessa applikationer dr
garanterat virus-fria!l”
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Detta kraver mycket kontroll och att allting ga igenom distributéren av applikationer, och
hon har flera andra med sig som tycker samma sak. Till exempel tycker en 23-arig kvinna
med iPhone nagot liknande:

”In app purchases éppnar mdnga dérrar for lurendrejare. Vet att man kan ta bort denna
funktion men det dr inte det som dr problemet. Problemet dr att folk inte vet om att de kan
bli grundlurade pa pengar, tex smurfvillage. Borde finnas ngn sorts varningsflagg pa vissa
appar....”

Begreppet “In app purchases” tolkar vi som applikationer dar man efter nedladdning kan
behova betala extra for att Iasa upp delar av applikationen.

De tva svaren ovan har gemensamt att man vill tydliggora vad applikationerna kan goéra i din
telefon. Om man genom applikationen kan genomfdéra nagon betalning, vill man att detta
skall visas genom nagon typ av varning sa att man inte blir lurad pa pengar, och dven
indikera ifall en applikation ar kontrollerad sa att den garanterat inte kan ge dig nagra
problem i din telefon. Detta kraver att det mesta blir kontrollerat av foretagen bakom
applikationsaffaren, vilket sager emot vad en 28-arig man med iPhone tycker:

“tillata allt i butikerna, inte kontrollerat av foretagen”

Utan dessa kontroller av foretagen sa kan man inte, med alla de potentiella hot som finns
dar ute, med sdkerhet garantera att ingenting hander med din iPhone. Detta anser vi darfor
som en problematisk |6sning. Foretagen hade i sa fall varit tvungna att 16sa det genom att
utveckla vad dem tidigare svarande hade att sdaga, namligen att man flaggar de applikationer
som ar kontrollerade och satter en varningsflagg pa dem som inte dan har genomgatt
kvalitetskontroll av foretag bakom applikationsaffaren.

En annan man i 28-ars-aldern med Android-kompatibel telefon tycker att en blandning av
detta verkar som en bra l6sning for Android:

”For android, lite mer koll och kontroll av appar utav ngn central enhet (utan for att den
delen bli apples ldsta sditt) for att undvika bedrdigerier - jag ma klara mig som en mer
avancerad anvéidndare men mindre avancerade ksk kan luras och det vore synd och
onddigt.”

Han vill alltsa att applikationerna skall kontrolleras for sdakerhet, men att man inte skall
begrdnsa pa det viset som Apple gor i sin applikationsaffar.

Manga av svaren ar alltsa valdigt inriktade pa sakerheten. Vi har dven fatt tva svar av
personer som gdrna vill ha en extra dversiktsvy i sina applikationer. Till exempel sager en 25-
arig iPhone-anvandare:

”Hade varit nice med ndgon sorts éversiktsvy i appstore dédr man kan se vilka apps man har
laddat ner/képt i ndgon form utav lista.”

Detta ar ett direkt designrelaterat problem och kan vara valdigt bra som riktlinje. For att
utdka detta svaret har dven en 28-3arig iPhone-agare utvecklat lite och sager:
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”Férmdgan att se vilka applikationer jag tidigare kopt men som ej finns installerade pa min
iphone just nu.”

Man kan kombinera denna idé med de flesta svaren, och gora en oversiktsvy med de
applikationer man har kdpt, och dessutom ge en liten indikation pa vilka som ar betalda for
men inte installerade pa din telefon.

For att samla alla de olika svar som getts pa den har breda fragan, sa vill man garna generellt
att kontrollen pa applikationer 6kar eftersom man ar varsam om sin telefon och vill undvika
bedragerier och andra hot. Dessutom ville man aven att en applikation ar helt sdker och
kontrollerad. Samtidigt som sdkerheten maste okas, sa finns det intresse fér en 6ppen
marknad dar fa kontroller genomfors och mycket kan distribueras. Det 6nskas alltsa att man
pa nagot satt uppnar en balans mellan sdkerhet och frihet.

En generell funktion som 6nskas som tillagg till applikationsaffaren, ar att kunna se vilka
applikationer man redan képt, men som nodvandigtvis inte finns installerade pa telefonen.
Det kan tilldggas att bada enkatdeltagarna som 6nskade denna funktion ar iPhone-agare.
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6 Diskussion

| vart diskussionskapitel kommer vi att dels anvanda oss av det resultat som vi nadde i var
enkat, men ocksa den relaterade forskning som vi funnit inom amnet. Vi kommer i detta
avsnittet att aterkoppla till de tre fragestallningarna som vi utgick ifran i borjan av var
uppsats. Vi kommer att se pa om var forskning har lett till att vara fragestallningar kan
besvaras, eller om det visar sig att det kravs ytterligare forskning i detta unga amne.

6.1 Hur kan féretag utveckla sina afférsmetoder fér att kunna utnyttja den allt stérre
marknaden kring applikationsaffdrer?

Denna fundamentala fragestallning var den allra forsta som vi formulerade i var forskning.
Det var denna tankegang som gjorde oss intresserade av amnet. Nar man betanker att
marknaden inte ens ar tre ar gammal sa insag vi att denna marknaden antagligen antingen ar
en fluga som kunderna snart trottnar pa, eller sa ar det bérjan pa nagot mycket stort. Vilken
annan marknad har foretag som Google som Okade sina intakter med 6ver 850 procent pa
bara ett ar och Apple som 6kat sina intdkter med 6ver en miljard dollar samma ar?

En detalj vi utstakade som extra intressanta med tanke pa att marknaden ar sa ung, var
sattet att betala pa. Det som bdrjade med att Apple lyckades bra med sin betalningsmetod
ledde till att alla andra foretagen forsokte harma Apples lyckade strategi (Hinchcliffe 2010).
Darfor sag vi det som en nagot outforskad punkt att se hur en totalt annorlunda
betalningsmetod skulle kunna ha for for- och nackdelar, och hur kundbasen skulle reagera
pa det. Vi insag dock att denna fragestallning var sa intressant att vi valde att ha den som en
enskild fragestallning i var forskning.

| var enkat stallde vi flera fragor som vi skulle kunna ha som underlag for att forséka besvara
denna fragestallning. Var enkat riktade sig till personer som dger smartphones och som
regelbundet kdper applikationer. Vi var ocksa mana om att fa svar fran personer som, trots
att dem har tillgang till en applikationsaffar, aldrig har anvant den. Darfor stallde vi tidigt i
enkaten fragan om personen kopt nagot fran applikationsaffaren i sin smartphone. Denna
fraga foljdes sedan direkt upp av en foljdfraga dar dem som svarade aldrig fick chans att
forklara varfor dem inte kopt nagon applikation. Svaren vi fick var ungefér i linje med vad vi
hade forvantat oss, da majoriteten svarade att de antingen inte hade rad eller att de
applikationer som man kan fa gratis rackte fér dem. En svarade antydde ocksa att en
smartphone ar till for att ringa med och SMS:a, och darfér lockade inte applikationer.

Nagot som ocksa intresserade oss var den stangda marknaden for applikationer, dar de
applikationer som gors for Apples App Store bara fungerar pa deras enheter, och det ar
samma situation for alla dem fyra stora applikationsaffarsforetagen. Vi var nyfikna pa om det
fanns en teoretisk framtid dar foretagen 6ppnar upp sina enheter sa att konkurrerande
applikationsaffarer skulle kunna skapas. Vi insag att det finns stora problem med denna
teori, och det kdnns ytterst orimligt att foretagen i nuldget skulle vara 6ppna fér en sadan
forandring. Men vi tyckte anda att det skulle vara intressant att tdnka sig det scenariot.
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Darfor stallde vi ocksa fragan i enkatundersokningen dar vi undrade hur kunderna och
ickekunderna skulle reagera pa en sadan markant férandring.

De svar vi fick pa denna fraga var hogst intressanta for oss da dem till stor grad delades in i
tva lager. Dels de som skulle gilla en sadan forandring, men ocksa de som sag hur en sadan
forandring skulle frambringa stora nackdelar for dem i deras anvandning av tjansterna. Vi
tycker att denna fragan och dess svar var en av de mest intressanta i var forskning, da den
pekar pa hur komplex en [6sning maste vara for att kunna gora en sa stor andel av
anvandarna som mdjligt néjda.

Dion Hinchcliffe beskriver i sin artikel applikationsaffarerna och dess affarsmetoder som
revolutionerande och han tror att det Apple lyckades att astadkomma var sa bra att den
trend som gjorts tydlig de senaste aren, dar alla foretagen som tillverkar smartphones och
liknande plattformar tar efter Apple, bara dr borjan pa denna marknad (2010). Hinchcliffe
tror dessutom att trenden kommer att smitta av sig pa andra plattformar, sdsom
webbplatser.

Sammanfattningsvis sa borjade vi var forskning med att tycka att denna fraga kanske inte
skulle vara sa komplicerad att fa besvarad, men efter att var datainsamling och efter att ha
last den relaterade forskning som finns angaende applikationsaffarer sa star det fortfarande
inte helt klart hur foretagen ska kunna gora for att optimera sina tjanster. Det som daremot
star klart ar att de affairsmetoder som anvands i dagslaget genomgaende ar mycket
framgangsrika. Vi tror dock att en utveckling ar viktig for att inte halka efter och tappa mark,
men vi kdnner att var forskning bara skrapat pa ytan av vad som kravs av foretagen i
framtiden.

6.2 Kan andra betalningsmetoder dn mikrotransaktioner utnyttjas i denna marknad,
exempelvis manadsprenumeration?

Var tanke var att tacka den har fragan helt genom anvandningen av data fran enkaten, dar vi
stallde fragan ifall man kan ténka sig att betala en viss summa pengar for att fa obegransad
tillgang per manad att ladda ner applikationer, likt en prenumeration. Vi fragar aven ifall
man ar n6jd med mikrotransaktioner som det ar, eller ifall nya betalningsalternativ behovs
for att fylla allas behov.

| de svar vi fick ut av enkdten kan man klart se att majoriteten av de svarande ar alldeles
ndjda med den betalningsmetod som man anvander i dagslaget, men det ar dven flera som
har svarat att man ar positivt installd till alternativa metoder. Nu i efterhand sa funderar vi
pa ifall var fraga kan ha varit nagot for begransad, da vi specifikt ndmner en
manadsprenumeration som exempel pa alternativ. Hade man istéllet listat upp ett flertal
alternativ av betalningsmetoder sa hade vi kanske fatt rikare svar och mer att ta upp till
diskussion.
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Vi insag att det finns stor problematik med en manadsprenumeration som maste l6sas.
Exempelvis sa finns det utover de mest vanliga applikationerna som kostar runt tio kronor,
sa finns det dven applikationer som GPS-tjanster som kostar manga hundra kronor. Om
applikationsaffarerna skulle byta till en manadskostnad sa skulle de i sa fall behova en
|6sning i stil med STIM, Svenska tonsattares internationella musikbyra, som tillater att musik
spelas pa radio och sedan fordelar inkomsterna till de artister som spelas mest. Med denna
typ av l6sning skulle de mer avancerade applikationerna kunna fa en storre del av kakan.
Alternativt skulle en manadsprenumeration kunna innefatta endast de vanligaste
applikationerna som da blir gratis, och de dyrare forblir applikationer som maste kopas.

Dessutom vacker det har upphov till missbruk av metoden. Man kan anta att metoden blir
att betala en viss summa for obegransad nerladdning en manad. Da kan man med enkelhet
ladda ner langt 6ver det belopp man betalat fér, och man kan dessutom sedan avbryta den
och pa sa satt spara massor av pengar. Denna problematiken kan formodligen |6sas genom
att ge begransningar for hur mycket man kan ladda ner per dag eller nagot liknande, och for
att prenumerationer skall anvandas [6nsamt maste bra I6sning tas fram.

Som det ar nu sa ar utvecklare som vill ha betalt n6jda, det verkar som att anvdndarna av
tjansten ar tillfredsstallda med mikrotransaktioner, sa varfor skulle man da férandra? Det
verkar som att om anvandarna far bestdmma, sa kommer framtidens applikationsaffarer
fortfarande anvanda sig av relativt lika betalningsmetoder som i nulaget.

6.3 Vad kan nya applikationsafférer géra for att sla sig in pd marknaden?

Var forskning angaende nya aktorer pa marknaden ar nagot relaterad till var forsta
fragestallning, men ar mer grundldggande. Vi hoppades finna generella riktlinjer, men har
bara funnit ett fatal punkter fran den relaterade forskningen samt enkdten som kanns
relevanta till den har fragestallningen.

Det forsta att relatera till ar Cramer med flera (2010), som beskriver utmaningar och vad
detta leder till i man om strategier for applikationsaffarer. En viktig del ar att skapa
utvecklingsverktyg som dr latt att anvanda for att knyta en stark relation med
tredjepartsutvecklare, eftersom dessa kommer vara de storsta byggstenarna i marknaden.
Detta ar aven tanken med vad Kim, Kim och Lee (2010) ocksa beskriver i sin artikel, dar
bandet mellan distributor och utvecklare ar av stor vikt for att lyckas med sin
applikationsaffar, och att det ar delvis hangivenheten till plattformen och
utvecklingsverktygen som far utvecklare att vilja fortsatta utveckla till samma plattform
frekvent. Distributionen av applikationer maste ocksa vara latt, samtidigt som man inte kan
sldppa ut vilka applikationer som helst pa marknaden utan att kontrollera sdkerheten for de
ovetande slutanvandarna.
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Ett par enkatdeltagare beskrev hur de vill ha mojlighet att stélla in sa att man inte tas ur
applikationsaffaren efter kdp, och det 6nskas daven mojlighet till att se vilka applikationer
man har kdpt och dger, men inte nédvandigtvis har installerade pa telefonen just nu.

En kvinna som svarade pa enkéaten ville aven ha majligheten att stalla in sa att anvandaren ar
tvungen att skriva in I6senord vid koép av applikationer vid varje koép, och inte bara det forsta
kdpet. Detta pa grund av att hon ibland koper en applikation och sedan lanar ut telefonen till
sina barn, som sedan kan anvanda applikationsaffaren for att kopa vad de finner intressant
sa lange de ar inloggade.

7 Slutsats

Med allt detta sagt, kan vi sdga att vi bara skrapat lite pa ytan | det har unga dmnet. Med sa
lite relaterad forskning ar det svart att dra nagra direkta slutsatser, som antingen skulle
kunna kontrastera eller ligga i linje med tidigare forskning. Vi kande, redan i bérjan, pa oss
att var undersdkning troligtvis i slutandan skulle vacka fler fragor och att enkaten inte skulle
innehalla sa mycket resultat som den skulle viacka diskussion. Det resultat och den diskussion
vi genomfort kdanns anda hogst relevant och vi ar ndéjda med de svaren vi fatt fran
enkatsdeltagarna. Den data vi samlade in var i viss man svar som stamde 6verrens med vara
tankegangar innan och under forskningen, men i flera fall visade datan pa raka motsatsen av
vara forvantningar.

Vi tycker att var undersokning mycket val kan ligga till grund till ytterligare forskning, och att
man férmodligen kan fa ut nagot av att tillimpa de designpunkter vi fatt ut av var enkat. Var
undersokning ar dock, med tanke pa marknadens storlek och explosiva tillvaxt, relativt liten.
Detta leder till att man hade kunnat utféra samma studie fast med ett rikare resultat om
man istallet hade fatt ett storre antal enkatsdeltagande, alternativt att undersékningen
inriktat sig pa ett mer avgransat omrade. Vi ar trots allt mycket néjda med det resultat vi
astadkommit, och dven om fragestallningarna vi borjade med inte ar helt besvarade, sa har
vi fatt en storre inblick i det komplexa omrade som applikationsaffarer och dess marknad
innefattar.
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9 Enkatfragor

Fraga: 1. Hur gammal &r du?

Fraga: 2. Man eller kvinna?

Fraga: 3. Vilken smartphone dger du?
Fraga: 4. Hur ofta koper du applikationer?

Fraga: 5. Om du valde aldrig pa foregaende fraga, varfor har du valt att inte kdpa applikationer till din
smartphone?

Fraga: 6. Om du anvant tjansten, var det ndgot som du upplevde som krangligt ndr du anvande
tjansten for forsta gangen, och i sa fall vad?

Fraga: 7. Ar du ndjd med betalningsmetoden som anvinds (Mikrotransaktioner)? Eller skulle en
annan betalningsmetod passa dig battre, exempelvis en manadsprenumeration?

Fraga: 8. Om betalningsmetoden fordndrades till en fast kostnad per manad, dar du kan ladda ner
hur manga applikationer som helst, hur mycket skulle du da kunna tanka dig att betala for den
tjansten?

Fraga: 9. For tillfdllet kan man med en iPhone bara képa applikationer genom Apples egna AppStore.
Detta fenomen kan skapa en monopolsituation, dar foretagen riskfritt kan exempelvis héja priserna.
Om trenden hade gatt mot en mer decentraliserad marknad, dar andra foretag kan skapa
applikationsaffarer, som exempelvis skulle kunna vara kompatibel med alla typer av smartphones, for
att fa en mer konkurrenskraftig marknad. Vad ar i sa fall din asikt om en sadan férandring?

Fraga: 10. Finns det nagot i 6vrigt som du skulle vilja forédndra i dagens applikationsaffarer?
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