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Abstract

The purpose of the study is to describe a way to create direction for IS/IT-investments and
change in small organisations. Since small organisations often lack sufficient strategic
documents and usually do not have someone responsible for the information technology, the
investments tend to be impulsive and unconnected to the organisational practice.

By creating alignment between organisational strengths and the information technology we
attempted to create such a direction. To fulfill this aim we conducted a Case study towards one
small organisation with these conditions. And by interviewing the executives about their sales
and marketing we created an analytic framework to guide the organisation in aligning the 1S/IT-
investments. The framework takes its base in the value chain followed by a SWOT-analysis
formulating the strengths and weaknesses resulting in the strategic positioning and the critical
aspects. By focusing on the critical aspects we analysed the IS/IT-investments in context to the
strategic position creating a opportunity to formulate solutions where there is gaps.

The study shows that there is difference in the organisation’s strategic position and the IT-
investments, and find that our framework has helped us discover change aspects that can create a
coherent view of organisation and IT. Our analytical framework is a suggestion on how to work
towards aligning 1S/IT-investments in a structured, continuous change perspective.

Keywords: Business strategy, IS-strategy, IT-strategy, policy, strategic position, continuous
change, IT-investments, alignment.



Sammandrag

Syftet med studien ar att beskriva hur sma verksamheter kan skapa riktning pa forandring genom
sina 1S/IT-satsningar i ett steg mot att utveckla en IS/IT-strategi. D& sma organisationer ofta
saknar formulerade strategidokument och nagon specifikt ansvarig for IT tenderar investeringar
att vara impulsiva och brista i anknytning till verksamhetsstrategin. En sddan anknytning brukar
benamnas alignment, vilket kan skapa riktning for framtida IS/IT-satsningar.

Genom en fallstudie av en liten organisation med mycket av denna problematik utférdes
semistrukturerade intervjuer pa ledningsniva inriktade mot foretagets marknadsforings- och
forsaljningsaspekter pa deras hemsida for att vidare applicera ett egenskapat analytiskt ramverk
pa fallet. Ramverket skapar en utgangspunkt utifran vardekedjan for att vidare genom en SWOT-
analys utldsa styrkor och svagheter for att formulera den strategiska positionen och definiera
kritiska aspekter. Genom att undersoka de kritiska aspekterna kan IS/IT-satsningar stéllas i
kontext mot den strategiska positionen for att skapa en grund for att ta fram forbattringsforslag
utifran de glapp som uppstar.

I studien har vi kunnat konstatera att det finns skillnader i uppfattning mellan verksamhetens
strategiska stallningstaganden och vad som faktiskt presenteras i form av IT och vi menar darfor
att vart analytiska ramverk hjélpt oss hitta aspekter som bor arbetas med for att skapa en enhetlig
syn mellan verksamhet och IT.

Det analytiska ramverket ar ett forslag pa ett strukturerat arbetssatt for att uppna alignment i
sina I1S/IT-satsningar ur ett kontinuerligt forandringsperspektiv.

Nyckelord: Verksamhetsstrategi, 1S-strategi, IT-strategi, vision, strategisk position, kontinuerlig
forandring, 1T-satsningar, alignment.
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1. Inledning

Alignment ar ett begrepp som grundar sig i tanken att satsningar rérande informationsteknologi
(IT) bor stodja arbetssdtt och strategiska stéllningstaganden for en verksamhet. Den
skandinaviska skolan inom informatik beskriver pa ett likande satt att anvandning bor vara en
central del vid utvecklingen av en verksamhet med hjélp av IT. Detta synsatt har genomsyrat var
utbildning och resulterat i en syn pa informationssystem (IS) och IT som en forlangning av den
praktiska verksamheten och kommer saledes ligga till grund for denna studie.

Alla verksamheter har nagon form av vision for sitt foretags framtid. Dock finns en variation i
hur tydligt formulerade dessa ar vilket gér dem mer eller mindre anvandbara. Att ha en vision
utan att aktivt arbeta mot den skapar ingen utveckling av foretaget. Darfor ar det viktigt att
anvanda och utforma en verksamhetsstrategi for att arbeta mot denna (Ward & Peppard, 2006).

For att arbeta mot sin vision och na sina mal kravs en engagerad ledning som kan Gvervaka
processen, fatta beslut och driva projektet framat. Ledningen ar ocksa den del av organisationen
som styr 6ver resurser och strategiska utgangspunkter vilket gor att de bor ha en aktiv roll vid IT-
investeringar (Ward & Peppard, 2006) (Thong et al, 1993).

Forst nar foretagets verksamhetsstrategi har klarlagts kan IS/IT ga vidare till att stodja
verksamheten. Av dessa anledningar bor hanteringen av det har ske genom utformandet av en
IS/IT-strategi som kopplats till verksamhetsstrategin. Ward och Peppard beskriver hur det inte
finns ndgon metod som garanterar att en 1S/IT-strategi kommer att skapa varde for en
organisation (Ward & Peppard, 2006). Samtidigt beskrivs det i flera studier hur IT-strategi kan
bli ett viktigt stod i arbetet med foréandring.

Vi har for avsikt med denna kandidatuppsats att ur ett allmant perspektiv beskriva hur sma
foretag som tappat fokus och riktning pa sina IT-satsningar, kan aterfa kontroll genom att se till
I6onsamhet och strategi. Med denna utgangspunkt vill vi genom en fallstudie pa ett mindre foretag
lyfta fram ett forslag pa hur alignment kan uppnas och darmed hjélpa ledningen att skapa
riktning for sina I1S/IT-satsningar. Vi hoppas dven att det har i ett vidare perspektiv skulle vara
intressant for foretag i liknande situationer. Dock bor fortydligas att vi inte @mnar skapa en
faktisk 1S/IT-strategi utan snarare underlag for en.

1.1 Problemomrade

For att uppna alignment beskrivs det bland annat hur det ar viktigt att knyta samman vision,
strategi och IS/IT-strategi. IS/IT har lange varit centrala delar i stora foretags strategiska
utgangspunkter och har pa senare tid dven kommit att bli en viktig del i mindre foretags
strategitank (Ward & Peppard, 2006).

Andra studier som behandlar alignment tar ofta sin utgangspunkt i existerande
strategidokument kring 1S/IT-strategi och verksamhetsstrategi for att se hur dessa &r anpassade
till IT-investeringar (Sundberg, 2004) (Frisk, 2001).

Da var studie riktar sig mot sma foretag dar det sallan finns sadana dokument att tillga och
inte alltid ndgon som &r specifikt ansvarig for I1S/IT &r det vanligt att investera i IT i tron om att
det automatiskt ska ge strategiska fordelar. Det har leder oftast till kostsamma felinvesteringar da
IT i sig inte ar till fOor att ge direkta strategiska fordelar utan snarare for att stddja vinstgivande
aspekter av en verksamhet (Ward & Peppard, 2006).



1.2 Syfte & fragestallningar

Vi vill bidra med kunskap kring hur en verksamhet kan balanseras mot IT for att uppna
alignment och fokus inom verksamheten vilket kan underlatta vidareutveckling av
organisationen och dess IS/IT-satsningar.

Da vart fallstudieobjekt innehar mycket av den problematik som karaktariserar sma foretags
satsningar inom IT vill vi genom att studera denna verksamhet med fokus pa hemsidan se hur
den matchar deras behov. Genom att koppla IS/IT-satsningar till ett foretags vardeskapande
aktiviteter &r studien &ven tankt att bidra med kunskap och végledning vid utformandet av IS/IT-
strategi. Tid kommer ocksa vara en viktig del av studien da strategier maste klara av att hantera
kontinuerlig forandring. Detta i sin tur leder till var forskningsfraga:

= Hur kan alignment véagleda ett foretag att rikta sina IS/IT-satsningar utifran ett
kontinuerligt utvecklingsperspektiv?

For att kunna besvara detta ar det viktigt att kartldagga verksamhetsstrategin och déarefter se till
hur matchningen mellan 1S/IT-satsningar och verksamhetens behov ser ut.

1.3 Avgransningar

Vi kommer att begrénsa studien efter de IT-stdd som i dagsldget ar knutna till den undersokta
verksamhetens marknadsforing och forséljning. Dessa begransningar har gjorts baserat pa en
beskrivning av problemsituationen samt utifran de vardestddjande aspekter som &r knutna till
foretagets hemsida. Ward och Peppard menar aven att det ar till fordel att fokusera pa en liten del
av organisationen i taget for att visa pa fordelar med alignment (Ward & Peppard, 2006).

Forandring sker ofta under langre perioder, darfér kommer vi med var studie inte kunna félja
med under hela processen. Snarare kommer vi bidra med kunskap dar ett kontinuerligt
forandringssynsatt skapar riktning och pa sa satt uppnar en langsiktig l6sning.

1.4 Disposition

| kapitel 2 beskrivs relaterat arbete genom ett flertal examensarbeten inom omradet med avsikt
att visa pa hur var studie sarskiljer sig och bidrar med en ny infallsvinkel.

| kapitel 3 tas teori upp innehallande forskning om férandring, strategi och verksamhetsstrategi,
IS/IT-strategi samt metoder for tillvagagangssatt vid utformning av strategi. Vidare presenteras
pa basis av teorin vart analytiska ramverk for hur alignment kan uppnas och ytterligare kunskap
och végledning mot en anpassad 1S/IT-strategi.

| kapitel 4 beskrivs tillvagagangssatt och stallningstaganden vid materialinsamling, delvis baserat
pa forforstaelse erhallen vid en introduktionstraff hos foretaget. Vi kommer aven att diskutera
reliabilitet och validitet kopplat till vart teoretiska och analytiska ramverk.

| kapitel 5 presenteras studiens resultat- och diskussionsdel och det pavisas aven hur det
analytiska ramverket kan anvéndas for att strukturera och dokumentera resultat for att arbeta mot
alignment.

| kapitel 6 avslutas studien med en slutsats dar fragestallningar mots upp och fortsatt forskning
foreslas.



2. Relaterat arbete

Forskning kring alignment, verksamhetsstrategi och IS/IT-strategi utgar ofta ifran befintliga
strategidokument for att vidare undersoka hur optimering av processer kan ske. Genom det har
hoppas vi kunna bidra med ett tillvagagangssatt for denna process. Till skillnad fran tidigare
studier kommer vi fokusera kring en organisation med avsaknad av strategiska dokument.

Nedan foljer ett par exempel pa hur andra examensarbeten behandlat liknande
problemomraden for att avsluta med en sammanfattande del dar var studie sétts i kontext.

2.1 Identifiering av viktiga steg vid processen att utveckla och
implementera en IT-strategi

| uppsatsen Identifiering av viktiga steg vid processen att utveckla och implementera en IT-
strategi beskrivs ett antal steg som ska underlatta utformandet av en IT-strategi for sma- och
medelstora organisationer genom att erbjuda ett effektivt och enkelt satt for sma féretag med
begrédnsad kompetens inom IT att sjdlva kunna formulera och implementera en IT-strategi.
Studien utfordes i form av intervjuer med fem respondenter fran relativt stora organisationer med
redan befintliga IT-strategier inom olika affarsomraden. Alla respondenterna hade en ledande
roll inom verksamheten vad galler IT samt att de deltog under utformning och implementering
av den befintliga IT-strategin pa foretaget (Sundberg, 2004).

Sundberg menar att det ar mojligt att sjalva pa foretaget implementera en IT-strategi, utan
extern hjélp. Det &r viktigt att det pa organisationen finns nagon som &r drivande i utvecklings -
och implementeringsfasen och pa ett malinriktat och strukturerat sétt for processen framat. Hon
menar vidare att de vanligaste forekomna metoderna for implementering av I1T-strategi gar hand i
hand med metoder for implementering av strategi i allmanhet. Slutligen faststalls vikten av att
kartlagga sin verksamhet for att se vilka behov som finns. Darefter jobbar foretagen for att fylla
gapet mellan behoven och de befintliga IT-stéden (Sundberg, 2004).

2.2 Management av strategisk utveckling

Uppsatsen har for avsikt att utforska vilka aspekter som &r viktiga for ledningen gallande motet
mellan utformning och implementering av IT-strategi. Frisk pekar pa vikten av alignment mellan
IS/IT och verksamhet och vill skapa en 6kad forstaelse samt beakta kritiska faktorer for ledning
vid skapandet av alignment. Genom att arbeta efter Soft Systems Methodology (SSM) har hon
genomfort en litteraturstudie och intervjuer med IS/IT-ansvariga for att fa dkad forstaelse for
bade strategiskt tankande och strategiskt utforande (Frisk, 2001).

Studien kommer fram till att det krdvs delaktighet av alla bertrda parter och att larande sker
som en iterativ process. Ledningens roll &r viktig och bor skapa och forvalta Gversikt samt
hantera kritiska faktorer i utvecklandet av en strategi. Det finns en klyfta mellan hur det gar till i
praktiken och de teorier som finns inom amnet &r utformade. Vidare menar hon att det finns
mycket att hamta fran teorin for att stromlinjeforma denna process (Frisk, 2001).



2.3 Framgangsfaktorer for alignment

| arbetet Vilka framgangsfaktorer ar relevanta for att uppna att IT-investeringar stodjer
affarsstrategin forsoker forfattarna belysa framgangsfaktorer gallande samspelet mellan IT-
investering och organisationens 6vergripande affarsstrategi. Med motivering att det ar av intresse
for manga foretag att 6ka medvetenheten om vilka faktorer som paverkar foretagets nytta (Berg
et al, 2009).

Genom intervjuer med sex respondenter i ledande roller pa olika foretag har de tagit fram sex
faktorer som de anser &r nddvandiga for att utréna om ett foretags IT-investeringar stodjer
affarsstrategin. Punkterna innefattar vikten av att ha en gemensam vision som kommuniceras ut i
verksamheten av en stddjande ledning. Andra viktiga punkter ar roller, ansvar, struktur och
projektprioritering. De menar vidare att IT-strategi bor ses som ett stod och verktyg for
innovation i affarsutvecklingen och att varje IT-investering ska leda till en positiv effekt pa
affarsverksamhen (Berg et al, 2009).

2.4 Flexibilitet for entreprendriella verksamhetskrav

Studiens syfte ar att foresla en arbetsmodell som underlattar implementering och forvaltning av
nya IS/IT-strategier i verksamheter som genomgar stora forandringar av verksamhetsvillkor och i
och med det strévar efter att utvecklas till mer entreprendrsinriktade foretag. Uppsatsen beskriver
hur ett flertal foretag star i denna situation och hur de da hanterar implementeringen (Johansson,
2010).

Vidare beskrivs det hur moduldra funktioner kan ateranvanda funktionalitet och darmed
uppna flexibilitet genom att se till vikten av ramverk for normer och standarder vid utveckling av
IS/IT-strategier och for att pa sa satt forhindra uppkomsten av disfunktionella IS/IT-arkitekturer
(Johansson, 2010).

2.5 IT-strategins for- och nackdelar

| uppsatsen Anvandandet av IT-strategi, for- och nackdelar beskriver Aulenius risker med IT-
investeringar. Uppsatsens fokus ligger pa IT-strategi och hur foretag anvander sig av denna vid
implementering av IT. Genom intervjuer pa ett antal organisationer beskriver han slutligen hur
en IT- strategi bér anvandas som underlag for att stodja diskussion kring problemlésning snarare
an att I6sa problemen. Han menar vidare att en valformulerad IT-strategi kan bidra med tydlighet
vid ansvarsfordelning, stod i arbetet, underlattning vid beslutsprocesser samt mer genomtankta
IT-investeringar. Uppsatsen beskriver &ven hur en IT-strategi kan vara till direkt onytta om den
ar framtagen pa l6sa grunder eller &r for detaljrik (Aulenius, 2004).



2.6 Metoder for strategisk IT-management

Studien syftar till att skapa forstaelse for vilken typ av metodkunskap som behovs for att
reducera osdkerhet i styrningen av IT-satsningar. | studien genomfors dels en litteraturstudie 6ver
IT-relaterade arbetsmetoder och dels en undersokning dar de utvdrderar hur ett antal foretag
anvander sin IT-strategi och vilka arbetsmetoder de har (Bergenstjerna et al, 1999).

| delen déar de behandlar metodkunskap gors en sarskiljning mellan olika typer av
metodpraktiker: procedurell, deskriptiv, konceptuell, normativ och substantiell. De menar att
uppratthallning av en balans mellan dessa koncept kan minska osakerheten kring implementering
(Bergenstjerna et al, 1999).

Nar de vidare arbetar mot foretagen utgar de ifran tva viktiga roller, IT-leverantor och IT-
bestallare. For att dessa rollinnehavare ska kunna bedriva sin utveckling pa ett framgangsrikt sétt
menar de att det behdvs olika typer av metodkunskap. De hévdar att leverantér och bestéllare
maste ha kunskap om olika metoder for strategisk IT-management och att en lyckad
implementering star i direkt relation till denna kunskap (Bergenstjerna et al, 1999).

2.7 Sammanfattning

Tidigare studier beskriver hur IS/IT-strategier kan fungera som stod for verksamheten vilket
innebar att de undersoker foretag med redan existerande 1S/IT-strategi. Dock menar vi pa att det
ar ett stort steg, framst for sma foretag att hoppa fran en avsaknad av uppstallda strategier och
dokument till implementering av en 1S/IT-strategi. Darfor amnar vi med var studie bidra med
vagledning i processen att rikta sin verksamhet for att minska steget mot en I1S/1T-strategi.



3. Teori

Under denna rubrik kommer olika teoretiska aspekter inom omradet beskrivas for att satta arbetet
i kontext till allman teori. Det ar dven viktigt att skapa en undersokningsgrund for att pa ett bra
satt kunna avgransa sig och motivera val och riktning pa studien (Edstrom, 2006). Da syftet med
studien kommer att kretsa kring férandring och utformningen av en 1S/IT-strategi kommer detta
presenteras under foljande underrubriker. Vidare beskrivs dven analysverktyg som vi darefter
fangar upp i utformningen av ett analytiskt ramverk.

3.1 Forandring

Da alignment och strategi ar till for att ge riktning pa forandring och eftersom vart studieobjekt
star infor en omorgsaniseringsprocess blir det viktigt att behandla férandringsteori.

Lewin &r en av pionjarerna inom forskning kring forédndring och skapade bland annat
ramverket The Planned Approach to Change som bestar av fyra delar: field theory, group
dynamics, action resarch och 3-step model (Burnes, 2004). Weick och Quinn menar att Lewins
teorier ses som den traditionella synen pa forandring framst genom hans 3-step model som
beskrivs som att ga fran ett stabilt lage till ett annat (Weick & Quinn, 1999). Forsta steget i
modellen innebar att destabilisera situationen for att gammalt beteende ska kunna férandras och
nytt beteende framgangsrikt implementeras. Déarefter gors, i en iterativ process, forsok till att
komma fram till en I6sning for att slutligen stabilisera den nya situationen (Burnes, 2004). Denna
typ av foradndring kan héarledas ur begreppet episodisk fordndring som introduceras i artikeln
Organizational Change and Development. Weick och Quinn beskriver det som ett uttryck for att
beskriva forandring som tenderar att vara engangsforeteelser éver en bestamd tidsperiod, med ett
specifikt mal i sikte (Weick & Quinn, 1999). Orlikowski och Hofman beskriver episodisk
forandring som en reflektion av hur manniskor téanker runt verksamhetsférandring. Genom att
bdrja skapa en planering 6ver forandringen med hansyn till principer, regler och lagar, kan dessa
handelser relateras till planen och darefter hallas sig inom ramen for planeringen (Orlikowski &
Hofman, 1997). Men menar ocksa att manniskor i praktiken improviserar allt mer och svarar pa
forandring nar den &r aktuell for att i det laget komma pa losningar for att mojliggora
implementering av forandringen (Orlikowski & Hofman, 1997). Denna syn pa forandring kan
héarledas ur det kontinuerliga synsattet pa forandring vilken beskrivs som fortlépande och
ackumulerande. Efter en tid leder en stérre mangd sma férandringar fram till stora
organisatoriska forandringar (Weick & Quinn, 1999).

Nar Weick och Quinn diskuterar hur denna typ av forandring ska uppehallas pekar de pa hur
temporara milstolpar ar viktiga. Milstolparna bor vara flexibla da dissonans mellan uppfattning
och agerande kan tvinga fram sma justeringar av dessa (Weick & Quinn, 1999). Vidare menar de
att kontinuerlig fordndring &r beroende av strategisk flexibilitet for att kunna agera innan saker
blir problem (Weick & Quinn, 1999).

Orlikowski och Hofman mojliggér genom sin improvisationsmodell An Improvisational
Model of Change ett satt att tanka pa vid hantering av implementering av exempelvis ett nytt
informationssystem for att stodja mer flexibla, komplexa och integrerade strukturer och
processer i dagens organisationer. | kontrast till traditionella modeller av teknologiférandringar
som menar att forloppet gar fran planering, genomférande och darefter till uppfoljning, pekar
denna improvisationsmodell pa att forandring ar en fortgaende process som moter mojligheter



och utmaningar som inte alltid &r forutsedda fran borjan och hanteringen av dessa (Orlikowski &
Hofman, 1997).

Som tidigare namnt kan Lewins angreppsétt falla in under kategorin for episodisk forandring
som anses vara simpelt och mekaniskt i en varld dar organisationer standigt forandras (Burnes,
2004). Det har bemoter Burnes som menar att kritiken framst har sin utgangspunkt ur en
missuppfattning av hur Lewin sag pa stabilitet och forandring genom att havda att hans teorier
ska ses som en helhet da de tillsammans formar ett integrerat angreppssatt for att analysera,
forsta och skapa forandring i en grupp, organisation eller samhéllsniva (Burnes, 2004). Han
havdar vidare att Lewin genom begreppet semistationart jamnviktslage, det vill sdga att aldrig
befinna sig i ett stabilt lage eller en konstant form, hade ett kontinuerligt utgangslage i sin syn pa
forandring (Burnes, 2004). Det har kan dven utlasas ur foljande citat hamtat fran boken The Art
of War som &r en skildring kring taktiska och strategiska knep att ta till for att erhalla fordelar ur
en situation.

“Therefore, just as water retains no constant shape, so in warfare
there are no constant conditions.”

—Sun Zi, s. 27, (Sun, 2002)

3.2 Strategi och verksamhetsstrategi

Strategi &r ett begrepp som historiskt syftar till att beskriva hur agerande sker for att utmandvrera
sina konkurrenter genom att dra nytta av information kring motstandarens disposition for att
anpassa sin verksamhet efter det (Sun, 2002). | likhet med det har menar Ward och Peppard att
strategi kan ses som aktioner for att 6ka valbefinnandet och slagkraften hos en organisation i
forhallande till sina konkurrenter (Ward & Peppard, 2006).

Genom strategisk positionering kan styrkor stéllas gentemot verksamhetens kontext for att
uppna fordelar pa marknaden, det har gar vidare att utlasa ur foljande citat:

“Water shapes its course according to the nature of the ground over
which it flows; the soldier works out his victory in relation to the foe
whom he is facing.”

—Sun Zi, s. 27, (Sun, 2002)

Strategisk positionering innebér att ta stallning till huruvida verksamheten ska specialisera sig
och gora sig unik inom ett avgransat omrade eller konkurrera pa en storre marknad och genom
unika arbetssatt skapa fordelar for att uppratthalla konkurrensfordelar. Porter menar att valet kan
resultera i tre 6vergripande forhallningssatt som inte behover utesluta varandra: varaiety based
positioning, needs based positioning och access based positioning (hédanefter bendmnt som:
variationsbaserad positionering, behovsbaserad positionering och tillgangsbaserad positionering)
(Porter, 2002). Den strategiska positioneringen bor darmed féljas men inte uppmana till lasning
av ett specifikt arbetssatt. Det har beskrivs ocksda ur ett mer klassiskt perspektiv genom
ytterligare ett citat.
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“Jag tror ocksa att den furste dr lycklig som anmpassar sitt
handlingssatt efter tiderna och att den likasa ar olycklig, som inte
anpassar sig... Pa detta beror ocksd lyckans och rikedomens
vaxlingar, ty om nagon ar forsiktig och talmodig och tiderna och
forhallandena ar sadana, att hans handlingssatt ar lampligt, lyckas
han; men om tiderna och férhallandena férandras, ruineras han,
ddrfor att han inte dndrar sitt handlingssdtt.”

— Machiavelli, Niccold, s. 124-125 (Machiavelli, 1971)

De tre olika positionerna definieras vidare utifran just variation, behov och tillganglighet.
Variationsbaserad positionering handlar om att variera produkten eller tjansten for att na ut till en
sa stor kundkrets som majligt. Behovsbaserad positionering ar kopplad till behov och forsoker na
ut till en specifik kundkrets for att tillfredstalla deras behov och slutligen tillgangshaserad
positionering som tar hansyn till ens resurser och vad som kan méjliggoras utifran dem (Porter,
2002). Dessa tre symboliserar med andra ord évergripande stallningstaganden som kan tas i en
organisation for att konkurrera pa marknaden.

3.2.1 Operationell effektivisering

Till skillnad fran att utgd fran strategisk positionering diskuterar Porter dven operationell
effektivisering vilket beskrivs som att genomféra samma aktiviteter som sina konkurrenter fast
med fokus pa effektivisering av processer och vinst (Porter, 2002). I sin artikel What is Strategy?
beskriver han hur dagens foretag ofta kopierar konkurrenters operationella effektivitet for att
mota upp konkurrensen pa marknaden. Huvudtanken med operationell effektivisering beskrivs
som mojligheten att Oka kvalitén pa sina processer for att fa ner kostnader och snabbt
astadkomma fordelar gentemot sina konkurrenter (Porter, 2002). Han menar att den operationella
effektiviteten ar viktig, framst for kortsiktiga forbattringar men inte pa nagot satt avgorande for
de strategiska fordelarna (Porter, 2002).

Tanket kring operationell effektivisering kan tydligt harledas ur framkomsten av affarssystem
och hur dessa idag sprids inom organisationer. Nar ett affarssystem séljs foljer dven ett
tillvagagangssatt och en arbetsstii med pa kopet. Visserligen ar &ven valet att vara
konkurrenskraftig genom affarssystem ett strategiskt beslut men det férhindrar mojligheten att
vara flexibel i sin strategiska position da det kan leda till en lasning i sitt stallningstagande. Da
sma foretag har starkt behov av att vara flexibla ar denna typ av operationalisering inte ett
optimalt val (Magnusson & Olsson, 2008).

3.2.2 Vardekedjan

For att kunna analysera fram kallan till konkurrensfordelar dr det viktigt att systematiskt
utvardera hur aktiviteter utfors samt samspelar med varandra. Det har kan mdéjliggéras genom
Porters vardekedja. VVardekedjan delar upp en verksamhets strategiskt relevanta aktiviteter for att
forsta beteende, kostnader, samt existerande och potentiella kéllor till konkurrensfordelar (Porter,
1998). Ett foretag vinner konkurrens genom att utfora dessa strategiskt viktiga aktiviteter
billigare och béttre an sina konkurrenter (Porter, 1998).

Vérdekedjan kan ses som en modell som beskriver en serie vardeskapande aktiviteter genom
att koppla ett foretags tillgangar med dess efterfragan och kan ses som ett verktyg for ledningen
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att analysera och om nddvandigt omdesigna de interna och externa processer for att forbattra
effektiviteten (Papazoglou & Ribbers, 2008).

3.3 IS/IT-strategi

IS/IT-strategi ar starkt knuten till verksamhetsstrategi och bygger i stort sett pa samma
premisser. Skillnaden ligger i att dessa ska verka som extensioner av verksamhetsstrategin for att
underlatta och stddja processer kring information och teknologi. IS &r ett begrepp som beskriver
hur information behandlas, struktureras och flédar inom en organisation. IT &r kopplat till
aktiviteter, teknologi och leverans (Ward & Peppard, 2006).

IS- och IT-strategi ar nara beslaktade med varandra, IT kan hérledas ur IS da information
ofta sprids via teknik (Earl, 1989). Det ar darfor viktigt att de verkar i samma riktning for att
skapa vérde och strategiska fordelar till organisationen (Ward & Peppard, 2006). Dock é&r det
vanligt att implementering av ny teknologi sker utan direkt anslutning till verksamhetsstrategin.
Det har kan bidra med optimering och effektivisering pa en operationell niva, men det leder ofta
till att forandringen blir isolerad och svar att bygga vidare pd. Ward och Peppard poéngterar att
detta ur ett konkurrensperspektiv bidrar med en kortsiktig l6sning da det inte tagits hansyn till
strategiernas gemensamma riktning (Ward & Peppard, 2006).

Ward och Peppard beskriver dock att det finns problematik kring att se till hela
organisationen och genom det forsoka astadkomma en heltdckande forandring. De menar istallet
att en stegvis begransad IS/IT-satsning kan fokuseras pa ett avgransat omrade och darmed ge en
béttre utgangspunkt for att darefter kunna ga vidare till att applicera forandring pa hela
verksamheten. (Ward & Peppard, 2006).

Vid inférandet av en ny IS/IT-strategi pa en liten verksamhet &r det av stor vikt att dessa
processer har stéd av ledningen. Dock finns det i dagsldget problem med halvhjartat IT-
management, ofta i samband med otillracklig kompetens inom IT hos sma foretag (Ward &
Peppard, 2006) (Earl, 1989).

En engagerad och motiverad ledning kan bidra med en bra férdndringsmiljo och bra insyn i
de strategiska ansatserna vilket i sin tur gor att manga av problemen relaterade till bristande
resurser och oversikt dver situationen kan undvikas (Thong et al, 1993).

IT-strategin maste ocksa vara kopplad till verksamhetens situation och med fokus pa
anvandning av tekniker, verktyg och metoder som verksamheten dr bekanta med, pa ett sprak
som de forstar (Ward & Peppard, 2006).

Vid utformning av dokument som ska beskriva grunderna i en verksamhetsstrategi bor
utgangspunkten definieras ur verksamhetens mognad, kultur, malsattningar, omgivning och
behov. En strategiplanering bor &ven vara flexibel och modulér for att kunna formas genom korta
mal och checkpoints (Ward & Peppard, 2006).

Vid fortsatt utformning av strategi rorande 1S hamnar fokus pa kritiska faktorer,
verksamhetsplaner, mojligheter med befintliga system samt hur varde skapas genom
investeringar (Earl, 1989). Det finns svarigheter rérande implementering av IS-strategi ofta
relaterade till problem med den konceptuella verksamhetsstrategin och att det vid utformandet av
IS-strategin inte alltid tas hansyn till eller ser till nyttan med dessa aspekter (Earl, 1989).

Earl gar sedan vidare med att beskriva fyra punkter som han anser &r viktiga vid utformandet
av en IT-strategi:
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1. Att designparametrar ar riktade mot behov.

2. Att rita modeller 6ver hur saker i organisationen fungerar och hur de borde fungera.

3. Att praktiskt implementera teknologi utifran visionen som standard.

4. Att arbeta mot mal och efter en strukturerad plan. Ta hansyn till vilka systemkrav som
finns (Earl, 1989).

3.4 Analysverktyg

| denna del kommer ett antal verktyg presenteras. Forst analys av vardekedjan som kommer att
anvéndas for att skapa fokus darefter en SWOT-analys for att skapa en strategisk position och
definiera kritiska aspekter och slutligen en gapanalys for att kunna lokalisera skillnader mellan
verksamhet och IT som grund for framtida forbattringsforslag.

3.4.1 Analys av vardekedjan
Vardekedjan ar ett ramverk for att skapa varde i en organisation genom att utga ifran tva
huvudfragor. Den forsta ror vilka aktiviteter verksamheten bér utféra och hur, medan den andra
ror hur verksamhetens aktiviteter hanger ihop och hur dessa bor riktas for att skapa varde.

Analys av vardekedjan gar ut pa att identifiera verksamhetens aktiviteter genom att definiera
affarsverksamhetsenheter, kritiska aktiviteter, produkter och skapat védrde av en aktivitet
(Papazoglou & Ribbers, 2008).

3.4.2 SWOT-analys

SWOT (strength, weakness, opputinuties, treats) definieras som ett planeringshjalpmedel som &r
till for att analysera interna aspekter av verksamheten, sd som att identifiera och varda styrkor
samt hitta och arbeta bort svagheter for att genom detta kunna utforma en strategisk position
(Zack, 1999). Modellen identifierar och prioriterar nyckelkunder, marknader, konkurrenter,
styrning och andra faktorer inom industrin som kan paverka foretaget (Turban et al, 2007).
Vidare beskrivs modellen som ett bra satt att anpassa sig efter mojligheter och undvika hot
(Zack, 1999).

En SWOT-analys ar véldigt subjektiv, om tva olika personer genomfor den pd samma
material ges sdllan samma resultat. Dock ar den fortfarande anvandbar som verktyg for att ta
fram den strategiska positionen samt nya infallsvinklar for att forma verksamheten (Zack, 1999).

3.4.3 Gapanalys

En gapanalys ar likt SWOT-analysen till for att identifiera och prioritera interna styrkor och
svagheter for att utifran detta kunna analysera fram gapet mellan nuvarande situation och
potentiell situation for att i slutandan fa insikt i en eventuell forbattringspotential (Turban et al,
2007). Gapet mellan verksamhetens strategi och utférande inkluderar forstaelse av vikten att
kommunicera ut sin vision hos de anstdllda for att sakerstélla att alla arbetar efter samma
premisser. Utan denna kunskap kan det vara svart att som anstélld fatta korrekta beslut och
handla i linje med verksamhetens strategi. Vidare &r det av intresse att beakta hur manniskor
inom verksamheten arbetar och 6nskar arbeta. Det &r dven viktigt att ledningen forstar vikten av
att vara fokuserad och genom att skapa en oversikt styra processen i ratt riktning utifran
strategin. Slutligen &r det av intresse ur ett ekonomiskt perspektiv att ha en klarlagd strategi inom
omradet for att darefter i praktiken kunna budgetera utifran denna (Turban et al, 2007).
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3.5 Analytiskt ramverk

Har kommer teori utredas for att utifran detta diskutera och visa pa vara stallningstaganden kring
strategi och forandring for att slutligen presentera vart analytiska ramverk. Ramverkets
huvudsyfte ar att bidra med ett strukturerat arbetssatt for att skapa en riktning mot alignment och
darmed motivera sina I1S/IT-satsningar.

3.5.1 Strategier for IS/IT-relaterad forandring

Vi menar i likhet med Ward och Peppard att IS/IT-strategi ar starkt sammanknutet med
verksamhetsstrategi. Darfor kommer arbetets utgangslage rora vikten av en god
verksamhetsstrategi som grund for att fa ut maximalt varde av sina 1S/IT-investeringar (Ward &
Peppard, 2006).

Liksom det kontinuerliga synséttet pa forandring menar vi att allt star i konstant forandring,
och att det bor tas med i berdkningarna for att motverka spretighet i utveckling av verksamheter.
Aven tidigare studier pekar pa vikten av flexibla, lattdtkomliga 1S/IT-strategier som ar baserade
pa korta forbattringsmal som gar i linje med verksamhetens mer abstrakta vision och
affarsstrategi. D& studien riktar sig mot verksamheter med avsaknad av viletablerade 1S/IT-
strategier kommer problemomradet att skalas ner for att visa pad hur man kan definiera sin
verksamhet och rikta sig strategiskt. Genom att ha korta strategiskt riktade mal kan en
nerskalning utféras och motiveras genom att fokusera pa en del av Porters vardekedja och pa de
aktiviteter som anses mest kritiska (Porter, 1998).

Att identifiera styrkor och svagheter samt se till mgjligheter och hot inom en verksamhet kan
ge en storre inblick i vart foretaget befinner sig samt vart det ar pa vag (Zack, 1999). Vi kommer
darfor att anvanda oss av en SWOT-analys i syfte att ta fram kritiska aspekter och pa sa satt
synliggdra en organisations strategiska stéllningstagande.

Liksom Earl menar vi att fokus pa kritiska aspekter kan tillféra varde for
investeringsprocessen (Earl, 1989). Det har kan kopplas till hur Porter beskriver strategisk
positionering vilket ar en viktig del i att rikta sin verksamhetsstrategi genom IS (Porter, 2002).
Genom att ta hansyn till forhallningsatt gentemot strategisk position kan en utgangspunkt skapas
for alignment i verksamheten kring vald forandringsaspekt. Nar den strategiska positioneringen
utformas ar det viktigt att den genomsyrar hela verksamheten och skapar alignment mellan alla
delar. Det har kan med fordel genomfdras med en gapanalys dér den befintliga situationen stélls
mot en framtida, 6nskvard situation och eventuell forbattringspotential kan utlésas (Turban et al,
2007).
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3.5.2 Ramverk

| denna del av studien kommer det slutgiltiga ramverket presenteras baserat pa tidigare stycke
3.5.1 Strategier for IS/IT-relaterad forandring. Genom ramverket kommer verksamhetens
nuvarande situation definieras, matchning mellan verksamhetsbehov och IT-satsningar
klarlaggas samt hur vagledning genom alignment kan hjalpa en verksamhet som star infor en
IS/IT-investeringsprocess. Som grund for samtliga delar kommer en tidsaspekt appliceras.

I
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Bild 1: Det analytiska ramverket har genom sitt forandringsperspektiv en iterativ ansats. Genom
att fokusera pa valda aspekter av verksamheter kan det strategiska utgangslaget definieras for
att sékerstalla att 1S/IT-satsningar stodjer verksamheten.

Med hjalp av Porters vardekedja avser vi bryta ut och fokusera pa valda aspekter ur
verksamheten. Fokuseringen kommer att séttas i kontext till en SWOT -analys dér verksamhetens
strategiska position samt kritiska aspekter utlases. De definierade styrkorna fran SWOT-analysen
kommer darefter sattas i kontext till IT-stdden for att se hur val verksamhetens IT stodjer
strategin.

Utifran detta kommer vi sedan gora en gapanalys dar redan framtagna svagheter, mojligheter
och hot fran SWOT-analysen anvéands for att vidare se hur matchning mellan den faststallda
verksamhetsriktningen star i forhallande till 1S/IT-satsningar och vid bristfallig sadan skapa
riktning och underlag till framtida forbattringsforslag. Vidare kommer ovanstaende delar ge oss
mojligheten att peka pa aspekter som &r viktiga for organisationen vid fortsatt utveckling. Néar
implementering av framtagna l6sningsforlag genomforts kan ramverket fortsatt fungera pa ett
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iterativt satt som ett utvarderingsverktyg for att undersoka eventuellt gap. Vidare kan ramverket
anvandas pa andra aspekter inom verksamheten relaterade till 1S/IT-satsningar for att pa sa satt
fa ett kontinuerligt forhallningssatt till forandring och alignment.

Genom att se till hur organisationen arbetat med foréndring tidigare hoppas vi kunna bidra
med ett alternativt arbetssatt, dar arbete sker efter milstolpar, héarledda ur kritiska aspekter
framtagna ur det analytiska ramverket.
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4. Metod

| denna del av uppsatsen kommer vi att behandla metoder for materialinsamling. Utifran
uppsatsens teoretiska och metodologiska stallningstaganden kommer reliabilitet och validitet
diskuteras.

Tidigare kartlaggning av relaterat arbete och teori har till viss del baserats pa tidigare
kunskap, exempelvis kénde vi sedan tidigare till mycket av den forandringsrelaterade teorin och
metodlitteraturen. Vi kande dven till begrepp som alignment samt gamla strategiska verk som
Fursten och Art of War. Informationssokningen har skett i Scyrus, Google scholar samt diverse
universitetsdatabaser. Vi borjade med att skapa en grundforstaelse for omradet genom att ga via
standardkéallor som exempelvis Nationalencyklopedin och Wikipedia for att utifran dessa hitta
relevanta sokord. Férutom det har gick vi dven igenom ett antal uppsatser inom amnet och tittade
igenom deras referenser. Utifran det har fick vi kontakt med Ward och Peppard som tycks vara
stora pa faltet kring 1S/IT-strategi och implementering av sadan. Vi valde dven att sétta vart
arbete i kontext till liknande studier for att visa pa hur vart tillvagagangssétt skiljer sig och kan
bidra med nya insikter.

4.1 Fallstudie

Studier inom ett avgransat problemomrade som utfors under en begransad tidsperiod &r sérskilt
lampade for fallstudier. Dessa kan ses som ett samlingsnamn for forskningsmetoder som
fokuserar pa en specifik situation (Bell, 2000).

En grundlaggande ansats inom akademiska studier ar att skapa nagon form av
generaliserbarhet. For att uppna legitimitet i sin forskning ar det dock inte nédvandigt att denna
generaliserbarhet berdr population, utan kan istéllet kopplas till teori (Tellis, 1997).

Darfor har en fallstudie utforts pa ett foretag dar teori kring forandring och IS/IT-strategi
utreds. Teorin kommer darefter testas ur en forskningskontext for att vidare skapa ett generellt
varde gentemot andra liknande verksamheter.

Fallet fokuserar mot ett mindre foretag med cirka 8 anstallda inom ingenjorsbranschen som
arbetar med att tar fram tekniska I6sningar for olika situationer inom sitt falt. Pa senare tid har de
blivit allt mer beroende av datorer och arbete 6ver Internet. De har funnits i 6ver 35 ar och deras
hemsida som har varit med sedan mitten av 90-talet har kommit att véaxa pa ett okontrollerat satt.
Ursprungligen fungerade hemsidan endast som en informationssida med produktéverblick men
genom upptackt av nya anvandningsomraden har de forsokt félja med i utvecklingen och utvidga
sidans potential.

Foretaget beskriver vidare hur de star i en fas dar de vill na ut till fler kunder och uppratthalla
bra forbindelser med redan existerande kunder. Utifran de har har de gett oss i uppgift att
introducera olika tekniska losningar och alternativ dels for vad deras nya hemsida ska innehalla
och dels for hur de bor arbeta med sin IT-utveckling i framtiden.

Materialinsamlingen har skett genom intervjuer och en granskning av hemsidan.
Granskningen har utférts med hjélp av en innehallsanalys som &r en anvandbar metod vid analys
av dokument och texter i saval tryckta som elektroniska kallor. Det handlar om att systematiskt
kvantifiera innehall utifran kategorier som utformats i forvag (Bryman, 2006). | vanliga fall sker
detta utifran ett storre antal kallor, men da vi som tidigare namnt fokuserar pa ett specifikt fall
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har endast hemsidan analyserats utifran tva teman, strategisk position och kritiska aspekter
framtagna ur intervjuer och analyserats i samband med dessa.

4.2 Intervjuer

Nar det galler kvalitativa undersokningar fokuserar dessa typer av studier pa individen snarare an
pa statistiska monster, darfor blir svar pa fragor som hur? och varfor? mer intressanta (Bryman,
2006).

Vi har genom kvalitativa semistrukturerade intervjuer fokuserat pa att besvara fragor om
verksamheten utifran ett vardekedjeperspektiv for att genom en SWOT-analys kunnat utlasa
strategisk position och riktlinjer for alignment. Semistrukturerade intervjuer innebér att det finns
en grundlaggande struktur bestaende av pa forhand formulerade fragor som inte nodvandigtvis
presenteras i den foljd de struktureras. Dessutom lamnas utrymme for improviserade fragor som
kan framkomma under intervjun. Vilket bidrar med att informanten tillats utveckla sina idéer och
synpunkter inom omradet (Denscombe, 2000).

Vi valde att strukturera vara intervjufragor efter en rad olika teman dels for att kunna
klarlagga verksamhetens situation och stéllningstaganden men aven for att se hur verksamheten
forhaller sig till forandring. Klarlaggningen av verksamhetens befintliga situation och
stallningstaganden baserades pa fragor kring vision, vardekedjan och den strategiska positionen
medan forandringsperspektivet framkom genom en uppdelning av datid, nutid och framtid
(Bilaga, s. 31).

IB Andersen menar att denna typ av intervju bygger pa att intervjuaren besitter viss teoretisk
och empirisk kunskap kring de fenomen som studeras men samtidigt oppnar upp for nya
vinklingar och informationsbidrag (Andersson, 1998). I vart fall bygger denna forkunskap pa den
informationstraff pa foretaget som inledde studien.

Intervjuerna har riktats mot ledningen da dessa liksom tidigare namnt bor vara involverad i
arbetet kring att infora och utarbeta strategi och beslutsfattande. Da verksamheten valt att inte ga
ut med sitt namn har informanterna konfidentialiserats.

VDL1: Verksamhetens grundare, aven delaktig i ledningen idag.
VD2: Verksamhetens nuvarande VD.

Genom att folja forskningsetiska riktlinjer har vi varit klara med att informera om syftet med
intervjuerna, deras ratt att avbryta om de Onskar och att materialet endast anvands i
forskningssyfte. Vi erbjod dem &ven att l&sa igenom materialet innan det publicerades (Bell,
2000).

4.3 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet syftar pa undersokningsresultatens tillforlitlighet. Tanken &r att resultatet av studien
ska bli det samma i de fall nagon skulle vélja att géra om undersokningen (Bryman, 2006). Nar
det géller fallstudier finns det av naturliga skal problematik géllande att genomfdéra samma studie
da organisationer sallan star infor exakt samma premisser. Daremot ar det viktigt att med
studiens material och tillvdgagangssatt utlasa samma resultat. Vi stravade darfor efter att skapa

18



en replikerbar metod i syfte att organisationer med avsaknad av formulerad strategi ska kunna se
Over sina stallningstaganden och dérmed rikta sin fortsatta utveckling (Bryman, 2006).

Validitet ar ett begrepp som diskuteras utifran olika teman och aspekter av studien.
Begreppsvaliditet forsoker i grunden problematisera huruvida undersokningen técker det som
den avser utreda. Genom att ha haft en kontinuerlig réd trad i undersokningen har vi forsokt att
standigt aterknyta till vart syfte och fragestallningar for att motivera och harleda vidare arbetet i
uppsatsen (Bryman, 2006).

En annan typ av validitet ar intern validitet, som i vart fall har knutits till huruvida alignment
verkligen &r nagot onskvart. Vi har motiverat det har genom att anknyta studien till teori och
litteratur inom omradet samt visat pa hur det praktiskt gar att rikta IT-investeringar mot att stodja
sin verksamhet (Bryman, 2006).

Extern validitet behandlar problematiken kring huruvida undersékningen generaliseras
utanfor fallet vilket gar att koppla till reliabilitet och hur vi menar att riktning pa
forandringsarbete ar av nytta for andra situationer (Bryman, 2006).
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5. Resultat och diskussion

I denna del av studien kommer det utformade analytiska ramverket skapat i rubrik 3.5 appliceras
mot var fallstudie. Vi kommer bérja med att i samband med vardekedjan presentera resultatet av
var studie. Det har gor vi dels for att halla oss inom var avgransning och dels for att pa ett bra
satt inleda vart analysarbete. Darefter kommer vi genom en SWOT-analys bena ut verksamhet
styrkor, svagheter, framtida mojligheter och eventuella hot for att baserat pa det har utlasa och
forma deras strategiska position samt definiera kritiska aspekter. N&r vi vél har deras strategiska
position anvands verksamhetens definierade styrkor som underlag for att underséka huruvida de
kritiska aspekterna vags upp pa hemsidan. Vidare anvands svagheter, mojligheter och hot som
aven gar in i hur en gapanalys utfors for att peka pa balansen mellan strategi och IT. Slutligen
avslutar vi med en diskussionsdel dér processerna diskuteras tillsammans utifran ett kontinuerligt
perspektiv.

5.1 Vardekedjan

Utifran studiens avgransning kommer resultatet presenteras i tva underrubriker, marknadsforing
och forséljning.

Foretaget skapades ursprungligen som en konsultverksamhet mot en kundkrets som standigt
vaxte. Till en borjan var det kundernas efterfragan som styrde verksamheten men i och med att
foretaget vaxte och flera bra produkter utvecklats gjordes en fordjupning och riktning mot ett
mer tekniskt och produktinriktat foretag. Utvecklingen fl6t pa bra och verksamheten var till en
borjan ganska ensamma om denna typ av specialiserad produkt vilket i dagslaget har erhallit ett
tungt namn inom branschen.

5.1.1 Marknadsforing

VD1 beskriver hur foretaget arbetar mot manga branscher vilket gor det svart att rikta sin
marknadsforing. Den ursprungliga aktiva marknadsforingen skedde genom tidsskriftsannonser
och broschyrer som syftade till att pa ett bra sétt presentera sina produkter och innovationer. Han
beskriver vidare hur de genom att marknadsfora sig 1 den branschoverskridande tidsskriften “Ny
Teknik” framgéngsrikt natt ut till sin breda mélgrupp.

I och med framvaxten av Internet har marknadsféringen vaxt vidare och blommat ut i en
hemsida. Informationen som tidigare fanns pa informationsblad och tidningar presenterades nu
dven pa webben. VD1 menar att det ar ett smidigt marknadsforingsmedel att i artiklar och
annonser kunna hanvisa till en lank for vidare information pa hemsidan dar informationen
standigt halls aktuell.

VD2 beskriver hur de i sin marknadsforing alltid varit valdigt produktinriktade, och fram tills
for tre ar sedan har de i sin marknadsféring endast gett ut tekniska datablad och
produktinformation. Pa senare tid menar hon att de forsoker anpassa hemsidan for nya kunder
och ga fran ren teknisk data till scenariobeskrivningar. Da det ar kundens 6nskemal som styr
vilken typ av produkt som passar snarare an branschen de arbetar inom.

VD1 beskriver att verksamheten har patent pa en unik mjukvara och ett antal riktigt bra
produkter som genom sin unikhet mojliggjort konkurrenskraft pa marknaden, vilket tydligt gar
att harleda till VD2s koppling géllande produktfokus.
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Nar vi fragar huruvida det finns konkurrenter med samma breda fokus, tanker bada
informanterna efter ett tag fOr att darefter konstatera att det nog inte gor det. Mojligtvis kan ett
par storre foretag bidra med liknande bredd men de menar att de & ensamma om att erbjuda
bredhet inom deras specifika omrade i kombination med teknisk kompetens.

VD1 menar att verksamheten idag inte aktivt riktar sig mot en specifik typ av kund, men att
sma foretag eller privatpersoner kraver mycket hjalp och darfor kostar mer an vad det smakar.
Denna typ av kund koper i regel de billigare produkterna dar de pa senare tid har borjat bli
utkonkurrerad av storre teknikkedjor. Utifran det har har de haft funderingar kring att minska
denna del av verksamheten for att lagga storre fokus pa de dyrare alternativen. Han menar dock
att de vill ha kvar sin bredhet men att det krdvs en balans gentemot de stora foretagen som &r den
huvudsakliga inkomstkallan.

VD2 héavdar att de endast riktar sig mot foretag da deras produkter ar for avancerade for
privat bruk samt att denna kund inte ar tillrackligt kbpkraftig for att vara av intresse.

VD1 ar nojd med verksamhetens storlek och menar pa att de inte har for avsikt att rora sig
mot internationella marknader da det tar upp mycket kraft av de anstillda och satsningar pa
marknadsforing for att mota den konkurrens som rader dar. VD2 haller med om att en
begransning gentemot att rora sig utomlands bor géras men ser inga negativa konsekvenser med
en expandering av foretaget i strdvan mot nya potentiella kunder. Vidare beskriver VD2 att
foretagets storlek ar en av deras styrkor, da det mojliggor flexibilitet gentemot omgivningen.

VD2 beskriver hur de med sin hemsida formedlar mycket viktig information till kunder,
framforallt vad det galler potentiella kunder. Hon dr ndjd med att de standigt uppdaterar
hemsidan med senaste nyheter, anvandarexempel och aktuella foérdjupningar inom omradet och
de produkter de erbjuder samt att de skickar ut kontinuerliga nyhetsbrev via e-mail. En annan
foretagsfordel menar hon &r deras 1SO-certificering. Den storsta svagheten hon kan utlésa ar att
hemsidan kan verka rorig.

5.1.2 Forsaljning

VD1 beskriver hur verksamheten har olika typer av kunder frdn manga branscher. For att bemota
sina kunders efterfrdgan har de utvecklat ett stort antal produkter som genom radgivning
resulterar i ett antal 16sningsforslag for att 16sa den aktuella problemsituationen. Ldsningarna
anpassas aven efter kundens onskemal och kompetens och baseras pa en kunddialog dar
verksamheten genom kundens fragor och krav anpassar hur avancerad I6sningen bér vara.

VD2 beskriver att gamla kunder kommer tillbaka och kdper mer som ett resultat av att
foretaget ar engagerade, har bra hand med sina kunder samt ar duktiga inom sitt omrade.
Bada informanterna beskriver hur deras hemsida bestar av manga olika sidor med innehallsrik
information i syfte att upplysa nya kunder, bidra med marknadsféring samt att fungera som ett
verktyg for att serva kunder. VD2 utvecklar det hdr genom att i praktiken forklarar hur en kund
ringer till dem for att fa hjalp med ett befintligt problem och att det i de fallen inte ar sarskilt
intressant med den information som finns pa hemsidan. Istillet blir det intressant med
konsultering kring hur de ska l6sa problem. Daremot menar hon pa att hemsidans information
kan vara bra i situationer dar potentiella kunder soker information eller da befintliga kunder
genom sina produkter upptécker nya problem som de inte visste att de hade.

VD2 visar pa hur forséljningsprocessen gar till i praktiken. Genom telefonkontakt mellan
saljare och kund navigerar de tillsammans runt pa foretagets webbsida. Hon menar vidare att det
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finns olika arbetssatt for radgivning dar de flesta gar via webbutiken dar produkterna och
information kring dem finns listade. H&r argumenteras det for olika produkter av intresse for
kundens andamal. Utover det har finns det dven lankar till liknande produkter som da diskuteras.

Andra arbetssatt kan vara att ga via informationssidan for olika typer av produkter inom
omradet for att bidra med allméan information till kunden och baserat pa denna information ga
vidare till att ihop med kunden ta fram alternativ. Hon menar aven pa hur en integrering av de
olika arbetssatten kanske borde ses 6ver.

Enligt VD1 forekommer det att erfarna eller insatta kunder kdper enklare produkter direkt
fran hemsidans webbshop utan direkt kontakt med foretaget. Daremot ar det vid mer avancerade
tillampningar viktigt med foretagets assistans for att kunna valja ratt produkter och fa ut ratt
konfigurering av dessa och véljer darfor att ga via telefonkontakt. Aven VD2 upplever att
telefonkontakt och radgivning ar viktigt for kunden.

VD1 och VD2 beskriver att de under en langre period skapat och utvecklat en egen
mjukvara. Denna beskrivs som en klar fordel da den kan anvandas till flera olika produkter, till
skillnad fran konkurrenternas programvaror som kraver en ny mjukvara for varje enskild
produkt. VD2 tillagger att de egenskapade produkterna star for cirka 50% av intékterna.

VD1 beskriver hur de webbaserade losningarna ar valdigt framgangsrika, dessa innebar en
enkel atkomst till sin data via en server. Daremot menar han pa att kunderna annu inte insett de
potentiella fordelarna med denna typ av I6sning. For att I6sa det hér forsdker de ta kontakt med
kunder for att lata dem lana produkter for att visa pa hur de kan hjélpa deras verksamhet, i de
flesta fall leder det till att produkten kops.
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5.2 SWOT-analys

Under foljande rubriker kommer en SWOT-analys utféras pa resultatet under rubrik 5.1
Vardekedjan. Dessa har sedan tidigare strukturerats upp i tva underkategorier kopplade till
vérdekedjan. 5.1.1 Marknadsforing och 5.1.2 Forséaljning.

STYRKOR SVAGHETER
/l\flarknadsfbring \ ﬁ orsalining: \ Af[al‘kna(lsféring: \ Forsaljning:
-Viletablerade -Radgivning -Svarighet 1 att rikta -Bristfallig
-Nar ut till en -Teknisk kompetens marknadstoring navigering
bred malgrupp -Stort utbud produkter -Nar inte ut med ISO- -Begransning
-Aktuell -Nytankande certifiering pagund av
information -Effektivisering genom -Bristfillig navigering telefonkontakt
-Egen mjukvara egen mjukvara -Information overload
-Flexibilitet -Merforsaljning
\ j -Forsaljningsstod / \ / \ )
MOJLIGHETER HOT
/Marknadsfﬁrinoz \ /F orsaljning: \ /Marknadsféring: \ /F(jrsﬁlining: \
-Salja teknisk -Integrering -Konkurrens fran -Tappa kompetent
kompetens -Fa kunderna att ta stora teknikkedjor personal
-Fokusering emot innovationer -Tappabredhet -Troghet mot
-Alternativ for -Hoga krav pa forandring
radgivning mnovation och -Brist pa IT-
utveckling kompetens

Bild 2. Resultat uppstrukturerat i en SWOT-analys.

5.2.1 Styrkor

En avgorande styrka for verksamheten ar att de ar valetablerade pa marknaden och med sitt
breda urval av produkter nar ut till en bred kundkrets dar de genom radgivning och anpassning
efter kundkompetens kan ta fram olika losningsforslag till olika tdnkbara problemsituationer.
Engagemanget gentemot kunder, det tekniska kunnandet samt det breda utbudet av produkter
och l6sningar bidrar till merforséljning, aven den unika mjukvaran och de egenskapade
produkterna bidrar till forséljning och sérskiljer dem fran konkurrenter. Vidare bidrar foretagets
nytdnkande och innovationsintresse i kombination med deras avancerade tekniska kompetens till
att de ligger i framkant inom sitt omrade, dessutom kan de da de &r ett litet foretag halla sig
flexibla och anpassa sig efter marknaden. Foretagets hemsida har genom sin aktuella information
och produktspecificering visat sig vara ett stddjande verktyg vid forséljning och marknadsforing.
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5.2.2 Svagheter

Foretagets forsok att na ut till en bred kundkrets har tidigare skapat problem med att rikta
marknadsforingen vilket 10stes genom att annonsera i den branschoberoende tidskriften Ny
Teknik. 1 och med &vergangen till att marknadsfora sig via sin hemsida har problematiken
aterkommit och da fokuset inte ligger pa en specifik kund har sidan kommit att generera valdigt
mycket information i ett forsok att na ut till hela malgruppen.

Informationsoverflodet och den aterkommande redundansen har i sin tur bidragit till en
svarnavigerad hemsida dar viktiga aspekter hamnar i skymundan. Som tidigare namns sker
kundkontakten framst via telefon, vilket kan begransa mojligheter till att kommunicera med sina
kunder och ta fram de 16sningsforslag de 6nskar.

5.2.3 Mojligheter

De framtagna mojligheterna ar baserade pa I6sa grunder och bor inte ses som forslag da det finns
manga risker kring dem som annu inte ar kopplade till verksamheten. Istéllet menar vi att det ska
sta som grund for kommande analys.

Vi ser mojligheter i att fokusera marknadsforingen mot verksamhetens goda tekniska
kompetens och det faktum att de kan lésa problem inom manga branscher. Ett satt att genomfara
detta pa skulle kunna vara att rikta sig mot malgrupper som har behov av denna tekniska
kompetens och utesluta de produkter som inte bidrar med énskad vinst.

Vidare menar vi att det behovs ytterligare marknadsforing av de webbaserade produkterna
som forvantas sla inom en snar framtid. Foretaget lanar ut denna typ av produkt vilket i regel
leder till kdp. Ur detta kan vi utldsa att produkten i sig ar stark och bidrar med énskad nytta,
daremot &r inte marknadsforingen kring produkten optimal. Vi ser mojligheter i att ytterligare
trycka pa vikten av att fa ut sina nya produkter till kunder genom att skapa forvantningar och
pavisa produktens egenskaper.

Arbetsforfarandet vid forsaljning och radgivning skiljer sig i dagslaget beroende pa olika
anstallda. Vi ser en mojlighet genom en integrering av dessa arbetssdtt genom att anpassa
hemsidan och pad s satt kunna erbjuda kunden en enklare insyn i verksamheten och hur
processer gar till.

Vidare vill vi se till mojligheterna gallande att hitta nya forum for radgivning. | dagslaget star
telefonkontakt med kund som en grundldggande forutsattning for konsultering vilket kan utldsas
som aningen begransande. Da telefonkontakt kan ses som tidskravande kan andra alternativ
effektivisera processen och istallet fokusera pa andra viktiga aspekter. Exempel pa sadana
alternativ &r tutorials, kundsupport och forum.

5.2.4 Hot

Vi kan utlasa hot gentemot forséljningen av enklare produkter i form av konkurrensen fran stora
teknikkedjor. Vidare kan det vid nerskalning av produkter, i det har fallet enklare, leda till en
forlust av sin bredhet och uttrycket kring att kunna hitta I6sningar for alla. Fortsatt finns det
risker kring de hdga kraven pa innovation och utveckling da foretaget i fraga ar beroende av att
deras kunder fortsétter handla hos dem. Andra féretag kan ga forbi i utvecklingen och det kan bli
kostsamt att investera i ny teknik som inte séljs. Balansen gentemot detta blir att hantera
trogheten mot forandring som kan uppsta vid nya innovationer. Slutligen kvarstar hot om att
tappa sin kompetenta personal vilket drastiskt skulle paverka deras verksamhetsstrategi.
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5.3 Strategisk positionering och kritiska aspekter

Utifran tidigare SWOT-analys kan vi se att verksamheten gar att koppla till samtliga tre
forhallningssatt inom begreppet strategisk position beskrivna under rubrik 3.2 Strategi och
verksamhetsstrategi.

Den tillganglighetshaserade riktningen gar att anknyta till hur verksamheten har en avancerad
teknisk kompetens att tillga vilket utgoér en av grunderna for foretagets mojligheter att sérskilja
sig fran sina konkurrenter. Vidare star den variationsbaserade riktningen for hur verksamheten
riktar sig mot manga branscher genom att erbjuda ett stort omfang produkter inom sitt omrade.
Slutligen beskrivs det genom den behovsbaserade riktningen hur verksamheten genom
radgivning och konsultation arbetar efter sina kunders behov och 6nskemal for att ta fram
produkter och specifika l6sningfdrslag for den enskilda kunden.

Nedan utvecklas ovanstaende aspekter och fokuseras i tre delar, teknisk kompetens,
produktfokus och kundkontakt for att visa pa de aspekter som bér utgora kérnan i strategin och
den strategiska positionen.

Verksamhetens erkénda tekniska kompetens ligger till grund for styrkan och mdjligheten att
skapa sina egna produkter. Inom ramen for foretagets kompetens hittar vi ett starkt teknik- och
innovationsintresse som standigt bidrar med utveckling och anpassning av produkter. Samtidigt
ger det foretaget en flexibel fordel da mojligheten for anpassning efter marknad standigt
uppmuntras. Den tekniska kompetensen bidrar till radgivning och konsultation och gor det
mojligt att anpassa och skraddarsy l6sningar.

Produkterna bestar till hélften av egna patent och skapar genom sitt omfang manga
tillampningsmajligheter vilket bidrar till konkurrensfordelar. Verksamheten ligger i framkant
inom utveckling och har férutom egna produkter dven en framgangsrik unik mjukvara. Genom
att ha ett stort utbud av produkter nar de ut till en bred kundkrets vilket skapar mojlighet till
merforséljning.

Genom kundkontakt och ndra samarbete med kund skapar verksamheten en déppen dialog som
beskrivs som fordelaktig da anvandningen av den avancerade tekniska kompetensen formas mot
kunden. Vidare resulterar denna anpassning efter kundens behov och oGnskemal genom
konsultation och radgivning i néjda kunder som fortsatt haller kontakt med foretaget.

Vid framtagning av svagheter i SWOT-analysen framkom det att arbetsséttet vid forséljning
via hemsidan utfordes pa olika sétt samt att informationen var tung och ibland redundant vilket
bidrar med en svarnavigerbar hemsida.

Utifran det har kan vi definiera foljande kritiska aspekter:

— Information overload

— Redundant information

— Bristfallig navigering
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5.4 Gapanalys

Utifran vara tre huvudstyrkor framtagna med hjalp av SWOT-analysen och darefter specificerade
och diskuterade kring strategisk position har kritiska aspekter konkretiserats. Dessa amnar vi nu i
denna del stélla mot verksamhetens hemsida for att se hur de stddjer organisationens strategiska
position genom en gapanalys.

Kapitlet kommer darfor struktureras upp i tre underrubriker 5.4.1 Teknisk kompetens, 5.4.2
Kundkontakt och 5.4.3 Produktfokus baserat pa styrkorna utlésta ur den strategiska positionen for
att dari analysera och ta fram I6sningsforslag kring de kritiska aspekterna.

5.4.1 Teknisk kompetens

Den stora mangden information gor det svart att se verksamhetens avancerade tekniska
kompetens. Istallet for att beskriva att de besitter kompetensen i ett sdljande syfte och att de
genom den kan forma I6sningar efter kundens problem haller de sin webbsida pa en valdigt
informativ niva. Ett exempel pa hur information kommer i skymundan &r hur foretagets 1SO-
certificeringar bakas in i flytande text och darfér gébms. Genom att standardisera navigeringen
och tydligare specificera marknadsforingsfordelar skulle den tekniska kompetensen, nya
produkter och anpassningsharheten bli mycket mer 6verskadlig.

Da tung information presenteras genomgaende pa manga av hemsidans sidor blir det svart att
pa en gang se dess syfte. Det har bidrar med bade redundans i information och information
overload.

5.4.2 Kundkontakt

Kunden ar beroende av att forsaljaren tar fram alternativa produkter for problemsituationen samt
argumenterar for olika I6sningar. Darmed uppkommer problematik ur ett kundperspektiv da
hemsidan bidrar med for mycket information, vilket gor det svart att utldsa information av
intresse for sitt specifika arende. Dessutom kan tillhandahéllandet av ett brett urval produkter
leda till att kunden tappar Gversikten géllande utbudet. D& kundkontakten i dagsldget sker via
telefon och olika handlaggare har olika arbetssatt kan kunden dessutom uppleva brist pa rutiner
géllande sin képprocess.

Vi menar pa att en integrering av dessa arbetssatt ar nodvandig dels for att skala bort
information som ar 6verflodig men dven for att astadkomma en battre navigering pa hemsidan.
Det har skulle praktiskt kunna ske genom en sammanslagning av hemsidekategorier med
liknande information. Vidare bor det bestimmas vilka termer som ska anvéandas for att fa bort
forvirring och redundans. Genomgaende kategorier ge en klarare struktur och resultera i en
naturlig navigering som kan stddja arbetet i de arbetssatt som onskas arbetas utefter.

5.4.3 Produktfokus

En svaghet som kan utldsas ar den stora mangd produkter som synliggors pa hemsidan, vilket
gor det svart att strukturera, marknadsfora och navigera bland dessa. Det kan bli problematiskt
att marknadsfora enskilda produkter da de inte markbart skiljer sig at. Dessutom beskriver de hur
vissa enklare produkter borjar fa motsvarande losningar hos stora teknikkedjor dar verksamheten
inte har rad att tavla prisméssigt.

Vi ser mojligheter i att tydligare definiera och kategorisera produkterna eller att avgrénsa
verksamheten genom en fokusering gentemot de mest l6nsamma produkterna och kunderna.
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Genom att definiera och kategorisera produkterna erbjuds kunderna en béttre Oversikt Gver
skillnader och anvandningsomraden liksom att en granskning av samtliga produkter i syfte att
rensa bort de inaktuella och ineffektiva alternativen medfor att verksamheten kan rikta fokuset
och fa en battre 6versikt dver produkterna pa det séttet.

5.5 Forandringsaspekten

Det analytiska ramverket beskrivet i bild 1 i kapitel 3.5.2, ar strukturerat som en iterativ process
bestdende av ett antal steg for att arbeta med véagledning mot att uppna alignment i sina IS/IT-
satsningar. Efter fokusering mot de viktiga delarna av verksamheten baserat pa vardeskapande
processer inleds den iterativa delen av var forandringsaspekt.

Genom en SWOT-analys kan en strategisk position faststallas och kritiska aspekter utldsas for att
definiera riktning och stélla verksamhetens 1S/IT-satsningar i kontext till verksamhetsstrategin
genom en gapanalys. Riktningen blir intressant i ett forandringsperspektiv da denna motiverar
och styrker forandringsaktionerna. Nar man gatt ett varv i cykeln, tagit fram forbattringsforslag
och darefter implementerat dessa bor 1S/IT-satsningarna ytterligare ses dver, exempelvis genom
en upprepning av vart ramverk for att hitta eventuella missade eller nyuppkomna gap. Vidare kan
ramverket fortsatt anvandas for att utveckla andra delar av verksamheten.

Ett exempel fran var fallstudie visar pa att hemsidan inte alltid stodjer de processer som anses
viktiga och darfor bor ses 6ver. | var analys framkom tre kritiska aspekter inom tre omraden dar
vidare stromlinjeformning kravs. Struktur och informationséverflod beskrivs som aterkommande
problem pa hemsidan. Viktiga aspekter kring den tekniska kompetensen kommer i skymundan
marknadsforingsmassigt pa grund av information overload. Redundans i navigeringen kan leda
till att produkterna blir svara att lokalisera och marknadsfora. Stora mangder snarlika produkter
kan skapa forvirring for kund liksom att stora mangder information gor det svart att navigera och
latt leder till information overload. Det har bidrar med en grund och riktning for framtida
forandringsarbete och framtagning av en IT-strategi.
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6. Slutsats

Genom att presentera vart analytiska ramverk forsoker vi visa pa hur en riktning mot alignment
kan skapas. Ramverket beskriver ett strukturerat arbetssatt for denna process dar de olika stegen
baseras pa valetablerade analysverktyg som satts i en samverkande kontext.

I studien har vi kunnat konstatera att det finns skillnader i uppfattning mellan en verksamhets

strategiska stallningstaganden och vad som faktiskt presenteras i form av IT och vi menar darfor
att vart analytiska ramverk hjélpt oss hitta aspekter som bor arbetas med for att skapa en enhetlig
syn mellan verksamhet och IT.
Ramverket skapar en utgangspunkt utifran vardekedjan for att vidare genom en SWOT-analys
utlasa styrkor och svagheter for att formulera den strategiska positionen och definiera kritiska
aspekter. Genom att understka de kritiska aspekterna kan IS/IT-satsningar stallas i kontext mot
den strategiska positionen for att skapa en grund for att ta fram forbattringsforslag utifran de
glapp som uppstar.

Det uppstod viss problematik vid anpassningen av SWOT-analysen da analysverktyget bast
lampar sig for helomfattande analys av en verksamhet. Dock bidrog &nda verktyget med en
grund genom analysen av framst styrkor och svagheter att borja strukturera och formulera den
strategiska positionen pa. Aven gapanalysen upplevdes aningen problematisk da vi fann en brist
pa faktiska steg att folja vid anvandandet. Emellertid kvarstod vérde i kopplingarna gentemot de
kritiska aspekterna som darefter stélldes i kontext till hemsidan.

Genom att kontinuerligt arbeta efter en riktning och foretagets framanalyserade styrkor kan
forbattringsprocessen ga i linje med en 6nskvard framtida situation. I var studie har vi arbetat pa
en liten del av verksamheten avgransat till verksamhetens marknadsforing och forséljning for att
visa pa genomforandet av ett kontinuerligt arbetssatt. Dock har vi inte skapat en IS/IT-strategi da
en sadan bestar av modeller och strukturer 6ver sammanhang, utan snarare grundlaggande
riktlinjer for att styra processen mot utformandet av en.

Teorin foresprdkar anvandningen av alignment vilket dven framkommer i var studie da
begreppet ar av vikt for att fa verksamheten att arbeta i en gemensam riktning och med 6verblick
over fortsatt arbete. Vidare da forandring ska vara kontinuerlig kan vart utformade ramverk
fungera som ett utvarderingsverktyg.

| fortsatta studier skulle det vara intressant att se till huruvida var forandringsriktning pa ett
bra satt skulle kunna anpassas emot en IT-strategisk formuleringsprocess som beskrivs under 3.4
Analysverktyg. Det skulle &ven vara intressant att gora en liknande studie fullt ut genom hela
forandringsprocessen, for att se hur det slutliga resultatet ter sig mot organisationens arbetssétt
och om ytterligare SWOT-analys genomford i ett senare skede skulle bidra med nya
forandringsforslag, da forandring foder ny forandring. Vidare skulle det vara av intresse att se
hur andra metoder skilda fran SWOT-analys och gapanalys skulle sta sig i en
utvarderingsprocess dar samma syfte forsoker uppfyllas.
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Bilagor

Nedan foljer studiens anvéanda intervjufragor.

Intervjufragor

Datid

- Vad ar er roll i foretaget?

- Vad var tanken nér ni skapade foretaget?

- Hur har den utvecklats fram till idag?

- Vad var syftet med hemsidan nar den forst skapades?

- Vilka aspekter har varit viktiga vid fortsatt utveckling av hemsidan?

Nutid

-Vision

- Berétta lite kort om ert foretag och vad ni star for?

- Hur stodjer hemsidan idag detta arbetssatt och hur arbetar ni for att astadkomma det héar?

Vardekedjan

- Om vi pratar om er hemsida, vad/vilka ar de viktigaste funktionaliteten med er sida?

- Vilka nackdelar finns med hemsidan, vad fungerar daligt?

- Vi fick hora att ni lotsar runt kunderna pa sidan, vilken information och vilka delar av
hemsidan anvander ni det har till och till vilket syfte?

- Vi har markt att ni &r valdigt service minded, kan du beskriva lite kring hur det fungerar?
- Finns det nagon speciell produkt som sljer extra bra?

- Hur anvander ni hemsidan i ett marknadsforigssyfte?

- Hur handlar befintliga kunder fran sidan, ar det en utdragen process?

- Hur fungerar merforséljning av exempelvis uppgraderingar?

- Ar det en process som gar fran radgivning och efter hand till kop, eller képer de och far hjalp
sedan?

- Finns det for krav pa koparkompetens?

Strategisk positionering

- Hur ser konkurrensen ut pa marknaden?

-Hur sarskiljer ni er fran er konkurrenter?

-Ar det ett medvetet val att ha manga produkter och ar det till fordel
-konkurrensmassigt?

- Séljer alla produkter eller ar det nagon specifik som séljer mer &n nagon annan?

- Vilken typ av kunder har ni? Extra manga inom nagon branch?

- Vilka kunder tévlar ni om med konkurrenter och vilka kunder &r ni ensamma om?
- Hur stor del omsatter det?

- Har ni nagon form av styrdokument som ni arbetar efter?

Framtid
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Vision

- Var ser ni ert foretag om 5-10 ar?

- Hur har ni tankt att ni arbetar med hemsidan i framtiden?

- Exempelvis att fler typer av produkter kopplas till webben?

Vardekedjan

-Finns det delar som ni tror hemsidan skulle kunna hjalpa till att effektivisera?
-Vilka delar av er verksamhet skulle kunna anvandas for att locka till sig nya kunder?

Strategisk position
-Vilka kunder ar ni ute efter att na?
-Anpassar ni er terminologi efter era kunder?
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