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Sammanfattning

Denna studie beskriver de mojligheter och utmaningar som leverantorer av beslutsstodslosningar i
molnet ser. De avgrdansningar som gjorts avser att enbart anvanda sig av de leverantdrer som
kommer erbjuda beslutsstodslosningar (Bl-I6sningar) i kombination med sa kallad Cloud Computing
d.v.s. IT-tjanster efter en konsumtionsmodell och med skalbar prestanda. Forfattaren har genomfoért
intervjuer med fem personer. Tva av dessa personer ar verksamma som Bl-utvecklare och har genom
intervjuer hjalpt till att utforma relevanta fragor till leverantérer. Utifran Bl-utvecklarnas hjdlp och en
teoretisk referensram har sedan de slutgiltiga intervjufragorna till leverantérerna utformats och
dessa har delats in efter &mnen och kategorier. Den teoretiska referensramen har skapats utifran
vetenskapliga tidsskrifter, bocker, elektroniska artiklar samt foreldsningar pa IT-Universitetet i
Goteborg. Vad géller leverantorer sa har tre personer intervjuats och dessa dr verksamma pa tva
olika foretag.

Studiens resultat visar att det finns stora mojligheter med beslutsstdd i molnet. De uppenbara
fordelarna ar att foretag far en sdkrare kostnadsbild, mojlighet till avancerade analyser, skalbarhet
och extrem prestanda, mojlighet att automatisera extern data, hantering av stora mangder
strukturerad och ostrukturerad data och battre integration med affarssystem.

Beslutsstdd i molnet underlattar ocksa for en ny typ av kollaborativt anvandande dar foretag kan
identifiera vilka delar av sin beslutsstodslésning som anvands. Studien visar ocksa att den offentliga
sektorn ar mer mottaglig for Bl-l6sningar i molnet.

De viktigaste utmaningar som studien visar ar att marknaden inte riktigt &r mogen dnnu och att det
finns en misstro mot sakerheten och de juridiska regleringar som berdor forflyttning och lagring av
data 6ver landsgranser. Overgangen till denna I8sning saktas ner av att manga féretag redan har
kostsamma outsourcingkontrakt samt att verksamheters 6vergang till molntjanster gor att
arbetsuppgifter inom den egna verksamheten forsvinner vilket i sin tur kan leda till varsel.

Nyckelord: Business Intelligence, beslutsstdd, Cloud Computing, molnet, molntjanst, SaaS, PaaS, laaS
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1. Inledning

Detta kapitels syfte ar att tydliggora bakgrund och problem tillsammans med den fragestallning som
forfattaren amnar utreda. Inledningsvis presenteras en kompletterande begreppslista for att gora
lasaren bekant vid relevanta akronymer inom d@mnet. Darefter presenteras sjadlva syftet med
uppsatsen samt uppsatsen fortsatta disposition.

1.1 Begreppsforklaringar

Business Intelligence (Bl) / Beslutsstod

En paraplybendmning pa flera olika teknologier som tillsammans underlattar informationshamtning,
analyser och spridning av informationen inom en verksamhet med syfte att skapa battre
beslutsunderlag.

Data Warehouse (DW) / Datalager

En sammanstallning av historisk data fran olika kdllor som ar avsedd fér analys. Informationen i
datalagret har en logisk struktur och &r sjalva grunden till Bl-losningar. Termen “datalager” syftar pa
alla de aktiviteter som involveras i design, utveckling, implementering och anvandning av ett
datalager.

Software as a Service (Saa$S)

Syftar pa mjukvara som &gs, hanteras och levereras av en eller flera leverantorer. Féretag koper olika
typer av SaaS-losningar pa en basis av antalet anvandare eller deras anvandning av tjansten. |
uppsatsen benamns SaaS$ ibland som en “hyrtjanst” eller som “on-demand”.

Platform as a Service (PaaS)

PaasS syftar precis som Saa$S pa den mjukvara som erbjuds, men gar steget langre och erbjuder en
utvecklingsplattform som en tjanst. Modellen erbjuder de verktyg som ar nédvandiga for
applikationsutveckling och gor dessa tillgdngliga via Internet. Precis som for Saa$S sa betalar man
utefter hur mycket tjansten anvands.

Infrastructure as a Service (laaS)

laa$S gar steget langre och erbjuder, férutom mjukvaran, dven majlighet att paverka den
underliggande hard- och mjukvara som i slutdndan paverkar prestanda, natverksinfrastruktur, lagring
m.m. Kunden erbjuds sedan en virtuell maskin med de specifikationer som kunden behéver. IT-
infrastrukturen erbjuds som en tjanst, via Internet och betalning sker efter anvandning.

Cloud Computing (CC) / Molnet

Termen syftar pa bade applikationer som levereras som en tjanst och till den hardvara samt
systemmjukvara som levererar dessa molntjanster. Termen karaktariseras av att den ar skalbar vad
galler anvandning samt att den prestanda som erbjuds upplevs som oandlig. Betalning av tjansten
sker utefter anvandning av hardvaruresurser eller anvandare.

In-house / On-premise — syftar i uppsatsen pa att en tjanst, och den bakomliggande hardvaran, kérs
och underhalls inom en verksamhet eller ett foretag.



Time-sharing — syftar pa den teknik som tillater en processor att fordela upp processer i sma
tidsenheter och som mojliggor att flera program kan koéras pa en och samma dator. Time-
sharingtekniken utvecklades ursprungligen for att flera anvandare skulle kunna anvanda stordatorer.

1.2 Bakgrund

” 2/
Computation may someday be organized as a public utility

Orden myntades av John McCarthy 1961 vilket gjorde honom till den forste som offentligt gick ut
med pastaendet om att den datorbaserade time-sharingtekniken kunde skapa en framtid dar
datorresurser och dven specifika applikationer kan erbjudas som en tjanst. Idén kring detta
utforskades av Douglas Parkhill och han gav 1966 ut boken ”The Challange of the Computer Utility”
dar hans jamforelser mellan elindustrins skalbara konsumtionsmodell och framtidens datorbaserade
tjanster sags som revolutionerande. Idén var populdr under 60-talet men avtog under 70-talet da
insikten i de hardvaru, mjukvaru och telekommunikativa krav som denna idé genererade helt enkelt
inte gick att realisera med datidens teknik (Wikipedia, 2011a).

Under slutet av 2010 har sa kallade SaaS-l6sningar (Software as a Service) blivit allt mer populédra och
konceptet att hyra IT-tjanster gor att foretagen helt, eller delvis, kan lata SaaS-leverantérer ta hand
om deras varierande behov av IT. Detta gor att foretag kan fokusera pa karnverksamheten och
slipper initiala kostnader for utveckling, implementering, inkép av hard- och mjukvara, underhall och
andra omkringkostnader som IT-avdelningar genererar (Bjerre, 2010). Detta gor att foretagen far en
sdkrare kostnadsbild och sankta investeringskrav (Wallstrom, 2011).

Drygt 40 ar efter McCarthys uttalande sa har manniskan utvecklat tekniken i den man att Cloud
Computing inte langre ar en revolutionerande tanke, utan en kommersiell verklighet.
Molnleverantorernas stora datacenter erbjuder tre olika nivaer pa molnlésningar dar den vanligaste
ar applikationer som nas via klientprogram och kallas fér Software as a Service (SaaS). Utéver det
erbjuder molnféretagen nagot som kallas for Infrastructure as a Service (laaS) och Platform as a
Service (PaaS), dar den férstnamnda ar ett svar pa infrastrukturtjanster som servrar och lagring. PaaS
syftar pa en fardig plattform dar foretag erbjuds en fardig plattform for deras applikationer utan att
behdva bry sig om underliggande hardvara (Danielsson, 2011).

Samtidigt som teknikutvecklingen har gatt framat sa har dven konkurrenssituationen for féretag
fordandrats. Foretag star idag infor en allt storre konkurrens och marginalerna for att fa omséattning
minskar. Verksamhetsovergripande analyser och rapporter har darfor blivit en aktivitet som allt fler
foretag utovar. Manga foretag anvander sig idag av Business Intelligence for att kunna hantera den
kritiska data som finns samlad i olika kallsystem. Genom att integrera och modellera viktig data fran
olika kallsystem till ett datalager kan foretag skapa informationskuber som ligger till grund for viktiga
analyser och rapporter som Okar foretagens formaga att fatta strategiskt viktiga beslut.

1.3 Problemdiskussion

Bl-16sningar har traditionellt satt haft en Iatt uppgift att behandla verksamheters information, men
det som sker just nu ar en explosiv 6kning av den mangd information verksamheter genererar i sina
affarssystem. Gartner beskriver i sin rapport “Magic Quadrant for Business Intelligence Platform”
fran 2011 den annalkande problematiken med detta och menar pa att morgondagens Bl-I6sningar



star infor en tuff uppgift att delvis kunna hantera extrema mangder information men ocksa mer
ostrukturerad information fran t.ex. sociala medier sa som forum och chatprogram. Detta stéller i sin
tur enorma krav pa den hardvara som verksamheter behover for att kunna leverera en, nast intill,
oadndlig berdkningskraft som ar skalbar och omedelbar (Gartner, 2011).

Aven om investeringar i Bl-relaterade l6sningar 6kade under 2010 sa skapade den ekonomiska krisen
ett storre fokus pa kostnaderna. Undersdkningar som gjorts inom omradet visar att kostnaderna for
Bl-investeringar var en mer padrivande faktor under 2010 jamfért med 2009. Foretagen visade att de
inte bara fanns ett 6kande intresse bland lagkostnadslosningar, utan att open source-l6sningar dven
de utgjorde ett alternativ. Dessutom sker en férandringar i den kdpmodell som adopterare av BI-
|6sningar ar intresserade av. Allt fler ser SaaS-modellen som ett bra alternativ for att sanka kostnader
inom drift och hardvara och dar fullstédndiga eller hybridaktiga Bl-l6sningar gor att foretag enklare
kan fa in extern data fran publika eller privata moln i dem. Aven om bara 27 % av de féretag som
anses vara intressanta pa marknaden, har eller ska skaffa en SaaS-l6sning inom 12 manader sa anser
Gartner att det ar en 6kande trend och dar den 6kade flexibiliteten, effektiviteten och sikrare
kostnadsbilden ar intressant (Gartner, 2011).

Aven om det finns manga fordelar s& star féretagen som viljer att anvidnda sig av dessa
beslutsstodsldsningar i molnet infor speciella utmaningar och den kanske stérsta utmaningen ar
utformandet av avtal. En undersdkning av mindre féretag som genomfdrdes av LinkedIn visade att ca
75 % av de 65 intervjuade foretagen ansag att sdakerheten ar den storsta risken med molnbaserade
tjanster. Foretagen kanner sig osdkra pa var sjdlva lagringen av data sker och vilken lagstiftning det &r
som géller for just deras data. Dataforlyttning och kryptering av data &r ocksa nadgot som oroar och
Gartner varnar for att krypteringsolyckor kan géra att data blir oanvandbar. Féretagen kanner sig
osakra pa om de vagar slappa kontrollen av sin data och stéller sig fragande till hur
tjdnsteleverantorer ser pa dgandet av data nar den lagras i molnet (Conway, 2011). Wallstréom (2011)
forstarker detta genom att papeka att risken ar stor att IT-chefen tappar kontroll 6ver antingen
beslutsstodet eller sin interna data nar bade |6sning och lagring placeras i molnet .

Bl genomgar en snabb utveckling dar nya satt att anvdnda rapporter och analyser skapar en stor
osdkerhet kring vilken typ av anvdndande som féretagen kommer behdva i framtiden. Risken ar stor
att sdljare, marknadschefer och inkdpsansvariga inte kan redogora exakt for vilken anvandning deras
foretag vill binda upp sig till vid investering av en BI-l6sning i molnet och skapar annu en osakerhet
kring avtalen. Det galler att inga i flexibla avtal som kan hantera en varierande belastningen, annars
riskerar man att sta med en beslutsstodslosning som inte ar optimal, som ar kostsam och dar
framtida funktionalitet inte ingar. Rent praktiskt sa blir det en till mellanhand mellan féretaget och
kund och det kan uppsta problem nar integration mellan beslutsstédsverktygen och kundens
informationslager ska kopplas ihop (Wallstrom, 2011).

Samtidigt som det finns stora fragetecken kring avtal sa ser manga att de satt vi anvander Bl pa haller
pa att forandras. Fran att ha varit en 16sning dar funktionaliteten stod i fokus sa ser man att allt fler
Bl-I6sningar har anvandarvanligheten som fokus och som ett storre kriterie vid upphandling av BI-
|6sningar. Bl-I6sningar borjar attrahera allt fler anvandare inom affarsvarlden dar behovet av att
kunna utforska data och presentera den visuellt tilltalande, och i realtid pa ett anvandarvanligt satt,
blir allt viktigare. Behovet av att kunna ta del av Bl-l6sningar i realtid stods ocksa av utvecklingen av
den mobila marknaden dar allt battre mobila enheter mojliggér denna typ av anvandning och dar



molnet ger, nast intill, odndlig berakningskraft av strukturerad och ostrukturerad data (Gartner,
2011).

Slutligen maste bade Business Intelligence och Cloud Computing ses som paraplybendmningar pa
flertalet olika teknologier och det rader en stor begreppsforvirring kring dem bada.

1.4 Syfte och fragestillning

Uppsatsens syfte ar att klargora for begreppet “Beslutsstdod i molnet” och identifiera de utmaningar
och mojligheter som begreppet genererar. Tidigare forskning visar pa att affarsmodellen for IT-
tjanster haller pa att férdandras och samband gar att dra kring den forskning som é&r relaterad till hur
vi anvander information och den extrema mangd information vi genererar i olika system, dar den nya
konsumtionsmodellen ger fler verksamheter en majlighet att hantera och bearbeta informationen
med hjalp av Bl-I6sningar.

Fragestallning: Vilka utmaningar och mojligheter skapar beslutsstéd i molnet?

Fragan kommer ge en generell indikation om de utmaningar och mojligheter begreppet skapar och
som stélls mot aktuell och relevant forskning. De mojligheter som framkommer avser att ge en
indikation om framtida trender och anvandningsscenarion inom omradet.

1.5 Malgrupp

Foretag som antingen utvecklar Bl-I6sningar eller ar intresserade av att inférskaffa en kan anvdnda
denna studie som en informationskalla for att fa veta mer om de utmaningar och mojligheter som
Business Intelligence i molnet skapar.

1.6 Avgransningar
Uppsatsen avser inte att behandla Bl SaaS-l6sningar dar leverantoérerna anvander sig av traditionella

servrar utan enbart Bl-I6sningar placerade pa molnservrar med mdjlighet till skalbar prestanda till en
kostnad efter en konsumtionsmodell. Med traditionella servrar avser forfattaren de servrar som inte
erbjuder nagon slags skalbarhet.

1.7 Disposition

Figur 1 nedan illustrerar uppsatsens fortsatta disposition som inleds med kapitel tvd. Kapitlet redogor
for studiens metodologiska val som gjorts under uppsatsens gang samt en diskussion kring studiens
trovardighet. | kapitel tre presenteras den bakomliggande teori som legat till grund for uppsatsens
genomforda studie. Kapitel fyra redogor for uppsatsens empiri och kapitel fem presenterar den
analys och diskussion som ar relaterad till teorin. | kapitel sex presenteras de slutsatser som
presenterats utifran forfattaren.

2. Metod 4. Empiri 6. Slutsats

3. Teori 5. Analys & diskussion

Figur 1 - Studiens fortsatta disposition.



2. Metod

Detta kapitel presenterar de metodologiska val som forfattaren avser att géra under arbetet.

2.1 Metodval

Jacobsen (2007) anser att en kvalitativ metod ar lamplig ndr man stravar efter att uppna en starkare
forstaelse for hur eller varfér det studerade fenomenet antar den skepnad det gor. Pastaenden ar
nagot som uppsatsforfattaren anammat da studien grundar sig i att fa leverantérernas tolkning och
syn pa fenomenet. Backman (1998) styrker detta pastdende dd metoden tillater undersdkaren att
studera hur manniskan tolkar och ser pa den verkligen som han eller hon befinner sig i. Avsikten med
studien ar skapa en forstaelse av de eventuella mojligheter och utmaningar fenomenet skapar. En
stor fordel ar att metoden ar flexibel eftersom sjalva undersdkningsprocessen ar iterativ d.v.s.
problemstallningen kan dndras i takt med att ny information samlas in eller att en @ndrad
uppfattning kring amnet uppnas genom analys av redan insamlad data, nagot som férfattaren anser
passa fenomenet da det redan under instuderingsfasen framkom att det rader stor
begreppsforvirring kring fenomenet. En kvalitativ metod resulterar i verbala formuleringar och ar
darfor ocksa forenlig med uppsatsens fragestallning.

Vidare sa har forfattaren for avsikt att anvdnda sig av en 6ppen ansats, da den later forskaren satta
granser for vilken information som ska samlas in samt grans for vilken 6ppenhet forskaren ska ha till
ny information. Trots att den induktiva ansatsen dr mer 6ppen fér information sa ar det svart for
forfattaren att forbli helt 6ppen for information (Jacobsen 2007). Motsatsen ar den deduktiva
ansatsen dar forskaren amnar hitta information som den anser ge stod at sina forvantningar.

2.2 Instuderingsfas

For att fa en djupare forstaelse for amnet tanker forfattaren lasa litteratur kring utveckling av BI-
|6sningar och dar Ralph Kimballs “The Data Warehouse Toolkit”, som kom ut 1996, blir den framsta
kallan. Tanken bakom detta ar att forsta hur integration av data fran olika kallsystem integreras till
ett Data Warehouse (datalager) genom en Extract-Transform-Load-process (ETL). Detta &r sjdlva
grunden for Bl-l6sningar och kommer att ge forfattaren perspektiv pa utvecklingen och
implementeringen av Bl-I6sningar som en hyrtjanst pa molnservrar. Enligt Backman (1998, s. 51) sa
anser vissa att man boér ga in i forskningsfaltet neutral och fordomsfri medan andra foresprakar en
mattlig och endast orienterande grad av forskning. | férfattarens fall 4r tanken att skapa en bredare
kunskap kring @mnet for att pa satt fa en referensram att férhalla sig till vid intervjuprocessen och
dataanalysen

2.3 Litteratursokning

Litteratursékning ar nagot som kommer paga iterativt under hela uppsatsperioden. Syftet ar att
samla relevant information for att tdcka @amnesomradet och pa den vagen skapa en referensram. For
att hitta information sa kommer forfattaren anvanda sig av de tre huvudsakliga sékmetoderna som
Backman (1998) benamner som konsultation, manuell sékning och datorbaserad sékning. Forfattaren
kommer att genom handledare pa Advectas AB, vilka ar experter pa Bl-l6sningar, radfraga om
relevant material kring amnet Business Intelligence och Cloud Computing. Férfattaren kommer sedan
anvanda sig av det rekommenderade materialets referenslista for att hitta mer litteratur som ar
relevant for studien. Backman (1998) anser att konsultation ar en viktig sékmetod som hjalper



uppsatsskrivare att hitta en ingang till en samlad kunskapsmassa. Backman (1998) menar ocksa att
konsultationen ofta inleds med att uppsatsskrivaren far tips om en farsk och relevant artikel vars
referenslista sedan anvands for att spara ytterligare relevanta artiklar.

Forfattaren kommer att, i sa stor utstrdackning som mojligt, anvanda sig av artiklar fran det
amerikanska analys- och konsultféretaget Gartner men dven fran artiklar publicerade pa Google
Scholar. Vidare, sa har uppsatsskrivaren for avsikt att referera till férfattare som ofta ndmns av andra
forfattare for att pa sa satt skapa en referensgrund som ar vedertagen. En viss del av den information
som kommer samlas in, kommer komma fran elektroniska tidskrifter, vilket ar ett nédvandigt ont da
uppsatsamnet ar nytt, valdigt féranderligt och tryckt forskningsmaterial kring &mnet inte hinner med
i utvecklingen. Har kommer den svenska nyhetsportalen for IT-branschen IDG.se anvdandas som bas
for artiklar med fokus pa den svenska marknaden.

Forfattaren har for avsikt att narvara vid det praktiska arbetet som utfors vid utveckling av Bl-
|6sningar pa konsultfirman Advectas AB och darmed genomféra observationer kring amnet. Advectas
kommer dessutom bidra med viktig konsultation i form av tips till relevanta artiklar, kontakter och
utformning av fragor till empiridelen av uppsatsen dar fragorna anses ha hog relevans till studiens
syfte: utforska de utmaningar och majligheter som beslutsstéd i molnet skapar.

2.4 Empirisk studie
Den empiriska insamlingen har gjorts med avsikten att forsta de utmaningar och mojligheter som

Business Intelligence-l6sningar placerade pa molnservrar ger bade leverantorer och slutanvandare.
Forfattaren har valt att fokusera den empiriska insamlingen till tva olika typer av respondenter. P3
ena sidan aterfinns respondenter verksamma i foretag som erbjuder bade foretagsspecifika Business
Intelligence-l6sningar och molnservrar. Den andra typen av respondenter ar de konsulter som ar
verksamma inom omradet Business Intelligence och som utvecklar I6sningar med flertalet olika
foretags programvaror. Anledning till att involvera konsulter som arbetade med manga olika féretags
Bl-verktyg, var att fa asikter om mer specifika utmaningar som de ansag relevanta vid utvecklingen av
Bl-l6sningar placerade pa molnservrar.

2.4.1 Urval av respondenter och intervjupersoner
Sokandet kommer att startas genom att gora en grundlig sokning efter leverantérer som redan

erbjuder verktyg inom Business Intelligence och som redan har en fungerande molnplattform eller
som har planer pa att, inom en snar framtid, erbjuda molnservrar som en plattform for Business
Intelligence-verktyg. Kombinationen av att ha bade en molnplattform och relaterade Bl-verktyg
anses vara viktigt da forfattaren efterstravar att hitta respondenter dar bada delarna erbjuds och
darmed ocksa en sammanhdngande |6sning. Ytterligare kriterier som kommer upprattas for val av
leverantorer ar att de ar aktiva pa den svenska marknaden och samtidigt en uttalad leader i
analysforetagets Gartners kvadrant for handlingskraftiga aktorer pa Business Intelligence-
marknaden.



challengers leaders

Microsoft
Oracla
MicroStrata
Infarmailnrl'uBE-ulldsrs
Tableau QlikTech
Tibco Software (Spotfira) S5AP
LogiXML
Targrt
Saliant Managamant Compary

arcplan .
Corda Technologies

Jaspersoft
Panarama Softwara

Board International

Bitam

| ability to executs

Actuate

niche players visionaries

— 1 completeness of vision —p

As of Januwary 2011

Figur 2 — Gartner Magic Quadrant for Business Intelligence 2011 (Gartner, 2011).

Argumenten som talar for att kvadranten ”leader” har valts som grund for de tilltanka leverantérerna
i intervjudelen grundar sig i att dessa foretag ar:

e Etablerade pa marknaden
e Har en stor anvandarbas
e Ledande inom omradet Business Intelligence.

2.4.4 Intervjumetod

Personliga intervjuer dr nagot som forfattaren har forsokt efterstrava da det minimerar risken for
feltolkningar. Tyvarr ar antalet leverantorer av beslutsstod i molnet begransade och utspridda
geografiskt. Utifran ett tids- och kostnadsperspektiv foll valet pa telefonintervjuer genom
kommunikationsverktyget Skype.

| litteraturen talas det om fyra olika intervjutyper; ostrukturerad, strukturerad, semistrukturerad
samt gruppintervju. Det tre férstndmnda handlar egentligen bara om hur forskaren styr
konversationen utifran fragestallningarna. Forskaren kan pa detta satt paverka hur stor kontroll den
har over intervjun. Strukturerade intervjuer begransar flexibiliteten da den bygger pa fasta fragor
medan ostrukturerade bygger pa 6ppna fragor med storre variation bland respondenter (Berggvist
2010). Forfattaren har for avsikt att valja en semistrukturerad intervjuutformning for att pa sa satt
skapa en viss struktur via ett antal huvudfragor men ocksa for att, genom ett antal 6ppnare fragor,
skapa ett 6ppnare samtalsklimat med intervjupersonerna. Fragorna kommer att delas in i amnen och
kategorier for att pa sa satt skapa struktur och relevans i fragestallningarna.



2.5 Kiallkritik
Enligt Jacobsen (2007) paverkas en undersdknings utfall till viss del av metodvalet. Nar
trovardigheten granskas sa gors detta utifran de tva matten validitet och reliabilitet.

2.5.1 Validitet

Validitet ar ett matt pa hur en fragestallning mater eller beskriver det man vill att den ska mata. Bell
(2000) menar pa att empirin dr dndamdlsenlig fér studien. For att gora en prévning av validering gors
dels en kontroll av undersékning samtidigt som man kritiskt granskar resultaten och de slutsatser
som gjorts (Jacobsen 2007). Det finns alltid faktorer som kan paverka validiteten vid en
undersokning. | mitt fall kommer intervjufragor anvandas. Utformningen och framférandet av dessa
ar nagot som paverka resultatet och darigenom valideten pa undersdkningen. Det ar viktigt att
anvanda fragor som &r relevanta till uppsatsens fragestallning som man amnar undersoka. For att fa
en rattvis bild fran olika intervjupersoner ar det viktigt att man forsoker aterskapa intervjuprocessen
pa ett identiskt satt — ndgot som ar lattare sagt én gjort. Trots att fragornas foljd och intervjutekniken
kan skiljas at ar det viktigt att uppsatsskrivaren drar en objektiv slutsats kring undersokningens
validitet.

2.5.2 Reliabilitet

Reliabilitet speglar tillforlitligheten i det resultat som presenteras. Det handlar i korta drag om att
empirin ar trovardig och tillforlitlig. Empirin ska inte ha uppenbara matfel och vid intervjufragor kan
ledande fragor paverka intervjupersonens svar och darigenom undersokningens reliabilitet. Jacobsen
(2007) rekommenderar att spela in intervjuer da de ger uppsatsskrivaren en fullstandig atergivning
av samtalet, vilket gor att forfattaren kan tolka intervjumaterialet korrekt. Forfattaren har for avsikt
att anvanda sig av kommunikationsprogrammet Skype, da samtalskvalitén ar tillracklig samtidigt som
det finns en inspelningsfunktion, vilket gor att den far allt intervjumaterial i digital form redan fran
start (Jacobsen, 2007).

Amnesmaissigt sa anser forfattaren att det kan finnas en viss risk i att leverantérer av dessa BI-
|6sningar har en ganska skild uppfattning kring vad molnbaserade beslutstddsldsningar ar for nagot
och detta i kombination med en semistrukturerad intervju kan komma att gora det svart for
forfattaren att jamfora intervjupersonernas svar med varandra. Dessutom vill forfattaren
uppmarksamma ldsaren pa att det inte finns en faststalld definition av varken Business Intelligence
eller Cloud Computing, vilket kan paverka studiens reliabilitet. Begreppen ar under standig forandring
och darfor grundar sig studiens resultat och analys pa den definition som respondenterna avgett,
nagot som tas upp i empiridelen av uppsatsen.

3. Teori
Uppsatsens tredje kapitel behandlar de teorier och begrepp som finns inom omradet for studien.

Teorikapitlets samtliga delar ar viktiga for att skapa en forstaelse kring studiens resultat. Forsta
avsnittet behandlar Business Intelligence som d@mne och de underliggande avsnitten behandlar de
vanligaste delar eller funktioner i en typisk BI-Iosning. Avsnitt tva behandlar omradet Cloud
Computing och avser att ge ldsaren en oversiktlig genomgang av amnet.



3.1 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) har som begrepp funnits sedan 1970-talet och det var Gartner Group som
formaliserade begreppet till att under 1990-talet inkludera IT-stod. Bl stracker sig nagot langre
tillbaka dn sa da det under 1970-talet anvandes rapporteringssystem utan nagra analytiska
funktioner. Vid djupare efterforskning framkommer det att dagens Bl vaxt fram fran tva olika
forgreningar. Den ena grenen &r Decision Support Systems (DSS) och den andra véxte fram da
databasutvecklare valde att implementera mer funktionalitet an enbart lagring genom utvecklingen
av Data Warehouse (Datalager) (Wikipedia, 2011b & Turban et al, 2008). Den analytiska
funktionaliteten hade vaxt fram och den forsta versionen av Bl var ett faktum.

Processfokus
BPM

Decentralisering av analys

Competitive Intelligence \
\ BAM

ERP —————> Business Intelligence ——> Pervasive

CPM
Decision Support Systems /

Teknisk utveckling
Data Warehouse

Figur 3 - Business Intelligence utveckling enligt Wikipedia (egen modell).

Prognos av Bl

Med tanke pa den konjunkturkansliga ekonomi vi befinner oss i sa har det blivit allt viktigare att
foretag kan lita pa de analyser som genomférs. Detta kommer bli dnnu viktigare i framtiden menar
Gartner som rankar Bl som den snabbast vaxande mjukvara och dar tillvaxten ar ungefar dubbelt sa
snabb som for vriga tekniker. Denna analys styrks av analysforetagen Radar Group och Exido som
rapporterar att beslutsstéd ar en prioriterad investering for ett av fyra svenska foretag. | december
2010 spadde analysforetaget IDC att den svenska beslutsstddsmarknaden skulle ar 2013 omsatta 3
miljarder kronor per ar (Wallstrom, 2010). Nagot som visat sig vara felaktigt da vi redan i januari 2011
passerade gransen for 5 miljarder kronor per ar. IDC har gjort en ny analys och spar att den svenska
marknaden kommer ar 2014 att ha passerat 6.5 miljarder kronor per ar (Brundin, 2011). Fragan ar
om vi inte redan under 2012 passerar denna summa.

3.1.1 Definition av Business Intelligence

Det finns ingen allmant accepterad definition av Business Intelligence utan istallet valjer manga att
anvanda en mer generell beskrivning for att forklara termen. Watson (2009) beskriver Business
Intelligence pa foljande vis:

“Business Intelligence is a broad category of applications, technologies and processes for gathering,
storing, accessing and analyzing data to help business users make better decisions.”
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Watson anser att denna definition ar bred och passar alla situationer oavsett om det finns tekniska
skillnader eller skillnader i hur analyser presenteras. Han anser att olika branscher, foretag eller
avdelningar har olika krav och anvandning av Business Intelligence och darfor lampar sig inte en mer
specifik definition.

3.1.2 Generell 16sning
Business Intelligence-l6sningar bestar egentligen av tre grundlaggande lager (Baars & Kemper, 2008).

e Presentationslager (access layer)
e Logiskt lager (logic layer)
e Datalager (data layer)

Business Intelligence (BI)
Access
Loer BI Portal
--------------------------------------------------------------------------------- ==
! |
g | |
Logic a Systems for “ Knowledge
s Data Analysis 711" Distribution
Layer g
. [ 1
.................................. i»............»..»....»,\ - ;:.--—-»-i— i.’--v-—
Data Mart Con;ent
Core Data Warehouse ' ‘
Data | Document |
Layer Operational Data Store Mgmt.

Operational Systems

with structured and SCM \ E-Proc. ERP

crw |
unstructured data r . —>>_ —Va];c']% \>_ >

Figur 4 — Lagerindelad modell 6ver en generell Bl-lI6sning (Bars & Kemper, 2008)

Grunden till Business Intelligence finner vi i det forsta lagret, datalagret (Data Warehouse). Har lagras
den data som foretagen senare anvander for analys och slutligen rapporter. Ett datalager ar en
samling data som konsoliderats fran en eller flera databaser enligt givna specifikationer och ar en
urgallring av data fran olika kéallsystem (Magnusson och Olsson, 2005). Data i datalagret kan besta av
antingen strukturerad, semi-strukturerad eller ostrukturerad data. Idag ar den vanligaste datakallan
foretagens interna data fran olika operativa system sa som affarssystem (ERP) och
kundvardshanteringssystem (CRM). Desto mer data som harstammar fran olika datakallor desto
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storre skillnad i datadefinitioner uppstar, vilket r nagot som borjar bli allt vanligare da externa
rapporter, kundmail och andra informationskallor anses vara viktig for den 6vergripande BI-

|6sningen.

Det logiska lagret representerar den del av Bl-I6sningen dar all form av berdkning och analys sker och
som sedan presenteras genom presentationslagret. Det logiska lagret omfattas av funktionalitet sa
som OLAP och data mining som utgor olika former av prediktiva analyser utefter avancerade
algoritmer. Det logiska lagret ar det lager som ligger till grund for att skapa interaktiva rapporter.

Presentationslagret ar egentligen bara de granssnitt som kan utnyttja den funktionalitet som det
logiska lagret tillhandahaller. Har utfors avancerade sékningar samt skapandet av interaktiva
rapporter med hjalp av olika typer av mjukvaror som sedan publiceras upp pa gemensamma portaler

t.ex. SharePoint.

Nedan visas en mer detaljerad arkitekturmodell pa en typisk Bl-l6sning.

N?alg::cs :rm Ox::a;ﬁvo;a ! <mm Analytic applications

| Query || Reporting || oLAP || Data Mining

4= B| tools

- DW management tools

Juewabeue|y ejepelajy
Aunoeg

ETL and &mm Extraction, transformation, load
data integration and data integration tools
R “‘ Tl
Custom =1 — Transaction processing
I.%J I_%J CRM S | applications
[ Servers |
4= Hardware platform
| Storage |

Figur 5 — Typisk Bl-arkitektur (Ranjan, 2008)

3.1.2.1 ETL-processen
For att data i det slutgiltiga datalagret ska vara mojligt att aggregera anvands den s.k. ETL-processen

(Extract, Transform, Load) som &r den process som hamtar vald data fran olika kallsystem,
transformerar den och till sist laddar in data i ett datalager. ETL-processen bestar egentligen av flera
olika verktyg som tillsammans realiserar ETL-processen. Inmon och Kimball menar att sjalva ETL-
processen tar upp mellan 70 % och 80 % av den tid som det tar att bygga ett Data Warehouse
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(Kimball, 2004 & Inmon, 2005).

Y
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Figur 6 — lllustration av ETL-processen med killsystem, ETL-process och datalager (egen modell).

Extract

For att kunna extrahera vald data fran olika kallsystem skapar man en databaskoppling for att fa ut
informationen. Data hdmtas sen fran olika typer av kéllsystem t.ex. databaser sa som SQL Server,
DB2 och Oracle men ocksa fran olika filtyper sa som Excel-ark eller textfiler.

Transform

For att all data ska kunna aggregeras och bli likformig anvands transformprocessen. Har passar man
pa att omvandla varierande data fran olika kéallsystem. Det kan handla om typomvandlingar,
felstavningar m.m. och de verktyg som behandlar denna del gar att stélla in via parametrar. Exempel
pa korrigeringar av data skulle kunna vara tva olika databasers satt att ge ett varde till attributet
"Frisk” dar den ena databasen anvander sig av ”Ja/Nej” och den andra databasen tilldelar ett
numeriskt varde i form av ”1/0”. Transformprocessen skulle i detta fall gora tilldelningen av ett
attributvdarde homogen och darmed likformig.

Load

Load-delen av ETL-processen ér sjdlva inladdningen av den extraherade och transformerade datan in
till datalagret. Sjalva inladdningen gar att stélla in via parametrar sa att load-delen skriver 6ver redan
befintlig data, eller sa véljer man att bygga pa med ny information som gor att man sparar historisk
data.

3.1.2.2 Data Warehouse

Ett Data Warehouse, eller datalager pa svenska, utgér den centrala lagringsplatsen féor manga
organisationer. Inmon (2005) definierar ett datalager som ett &mnesorienterat, sammansatt och
tidsstamplad data som utgér underlag for beslut. Kimball (2004) beskriver ett datalager som ett satt
att lagra och presentera operationell data och han anser att det bor finnas en struktur i denna data
for att pa sa satt kunna stalla fragor och generera analyser.

Turban et al (2004) beskriver ett datalager enligt féljande punkter:
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e Amnesorienterad: sortering efter produkt

e Integrerad: standardiserad och konsekvent data

e Tidsavvikande: historisk data som grund for analys

e Bestdende data: endast maijligt att ldsa av data — alla dataforandringar tolkas som ny data

e Ej normaliserad: ej normaliserad och redundant data

e Stod av analytiska processer: All historisk data lagras inte i datalagret utan endast den data
som ar vasentlig for beslutsunderlag.

Uppdatering av datalagret skots genom ETL-processen och ar nagot som brukar schemalaggas for att
automatiskt fa in historisk data med jamna intervall.

3.1.2.3 OLAP-kuber

OLAP-kuber (Online Analytical Processes) anvands oftast av slutanvandare i syfte att skapa visuella
rapporter, ofta av ad-hoc typ och grafer via exempelvis ett webbgranssnitt. OLAP &r inte enbart
inskaffandet av datan utan syftar ocksa pa datavisualisering, multidimensionalitet och realtidsanalys
(Turban et al 2004).

Multidimensionaliteten kan exemplifieras som adderandet av en dimension till ett excel-ark och som
tillater sortering av data utifran:

o Dimensioner: produkter, marknader, geografisk placering, lander, industri
e Matt: valuta, forsaljningsvolym, antal enheter
e Tid: dagligen, veckovis, manadsvis, kvartalsvis, arsvis

z <O

Dimensioner

att

Figur 7 — En enkel modell av en OLAP-kub (egen modell).
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3.2 Cloud Computing

Cloud Computing, ar precis som Business Intelligence, en term som det rader begreppsforvirring
kring. Detta avsnitt syftar till att definiera termen, ge en prognos av fenomenet och darefter férklara
de centrala begreppen for Cloud Computing.

3.2.1 Definition av Cloud Computing
NIST (National Institute of Standards and Technology) (2011) har definierat Cloud Computing med
foljande fem egenskaper:

e Sjdlvbetjaning vid behov (on-demand self-service):
Anvandare kan, utan att kontakta tjansteleverantoren, forandra den prestanda och det
lagringsutrymme som den behover.

e Natverksatkomst (network access):
Det ska finnas en permanent atkomst till molntjansten och erbjudas pa flera olika
plattformar.

e Resurssammanslagning (resource pooling):
En egenskap som gor att molnet dar tjansten kors erbjuder samma kapacitet som den
sammanlagda kapaciteten av alla de servrar som tillsammans utgér molnet.

e Du betalar for det du anvinder (measured service):
Anvandare av molntjansten betalar for det den anvander efter en konsumtionsmodell och
exempel pa detta ar lagringsmangd, anvandare, tidsenhet, processorkraft m.m.

e Elasticitet (elasticity):
Med elasticitet menas att om anvandarens kapacitetskrav dndras sa anpassas den kapacitet
som molnet levererar till anvandaren.

3.2.2 Prognos av Cloud Computing

Gartner forutspar att intakter fran molnrelaterade tjanster kommer na $68.3 miljarder under 2010
och ar en 6kning pa 16 % fran 2009. Fortsattningsvis sa uppskattar Gartner en positiv utveckling av
fenomenet fram till 2014 da de uppskattar intakter for ca $149 miljarder, vilket &r en 6kning av
intdkter pd ca 218 % sen ar 2010 (Conway, 2011).

3.2.3 Centrala Begrepp

Nedan presenteras de tre utmarkande tjanstemodellerna som molnleverantérer erbjuder och de
olika molntyper som finns tillgangliga idag. Darefter beskrivs resursoptimeringen som sker via
begreppet virtualisering.

3.2.3.1 Tjanstemodeller

Software as a Service (Saa$S)

Saa$ betyder programvara som tjanst och innebar att applikationer kors hos en tjansteleverantor och
tjansten gors tillgdnglig via natverksatkomst, till skillnad mot traditionella applikationer som man
koper in och kor lokalt pa sin egen hardvara. Det som ligger till grunden for detta ar den snabba
utvecklingen av bandbredd, berakningskraft och den laga kostnaden for lagringsutrymme som
tillsammans majliggor for planering, utveckling och anvandning av SaaS$ (Rittinghouse & Ransome,
2010). Flertalet av de program som lanseras genom SaaS-modellen dr anpassade for att fungera
direkt i webbladsaren eller genom olika plugins. Férdelen med dessa applikationer ar att de ar
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utvecklade att stodja flera anvandare i samma applikationsinstans och gor att prestandakraven for

tjansteleverantoren minskar jamfort med virtualiserade applikationer dar varje anvdandare har en

egen instans av programvaran (Linthicum, 2010.) Rittinghouse och Ransome (2010) férklarar att de

flesta kunder inte har nagot intresse fér hur och varfér dessa applikationer fungerar utan ar endast

intresserade av den nytta som applikationerna tillhandahaller. Forutom att anvdandare undkommer

tidsfordrivande installationer, administration och hoga initiala licenskostnader sa forsakrar sig

anvandare av SaaS-applikationer att tjdnsteleverantéren har samma version av applikationer som

medfor att man slipper olika typer av kompabilitetsproblem. Tjansten ar tillganglig var som helst, nar

som helst och genom en enhet som i manga fall endast kraver en webblasare.

Platform as a Service (PaaS)

Plattform som en tjanst tillhandahaller
mojligheten att kunna hyra hardvara,
operativsystem, lagring och
natverkskapacitet via Internet.
Anvandare kan kora befintliga
applikationer pa plattformen eller
utveckla molnanpassade applikationer.
Kort sammanfattat sa erbjuder man en
utvecklingsplattform som en tjanst.
Exempel pa PaaS-losningar ar Microsoft
Azure och GoogleApps (Conway, 2011).
Utvecklingsverktygen formedlas pa
plattformen och behover varken laddas
ner eller installeras. Exempel pa den typ
av verktyg som erbjuds ar bl.a.
applikationsutveckling,
samarbetstjanster, databasintegrering
och olika verktyg for integration av
webbtjanster (Rittinghouse & Ransome,
2010).

Infrastructure as a Service (laaS)

Den sista typen av tjanstemodell dr den
som behandlar sjalva infrastrukturen.
Tjansteleverantoren kan i detta fall ge en
komplett IT-infrastruktur med ratt
underliggande hard- och mjukvara. Det
kan handla om servrar, tillracklig
lagringskapacitet, routers,
sakerhetsmjukvaror, brandvaggar och
som tillsammans skapar en
grundlaggande IT-infrastruktur dar
anvandare kan kéra egenutvecklade
applikationer pa t.ex. virtualiserade (mer
om virtualisering i avsnitt 3.2.3.1) servrar
men ocksa som en grund till bade Saas-
och PaaS-tjanster (Rittinghouse &
Ransome, 2010).

Applications SaaS

PaaS Soome oo

Microsoft Office Live

Platform

AWSEC2 GoGrid  Mosso

laaS Virtual Hardware

Figur 8 — Exempel pa olika molnleverantérer efter tjcinstemodell
(Hdmtad fran http://ciscoschool.net/wp-
content/uploads/2010/03/iaas-paas-saas_2.png )

Cloud Services Stack
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Figur 9 — Tjdnstemodell som visar vilka resurser som tillhandahdlls beroende pd tjéinstemodell (Conway,
2011)

3.2.3.2 Olika typer av moln

Idag finns det fyra olika molntyper som tjansteleverantdrerna erbjuder och dessa modeller skapar
olika for- och nackdelar vad géller sdkerhet, kostnader, flexibilitet och ledtider (Conway, 2011).
Modellen nedanfor illustrerar dessa molntyper och fortsattningsvis sa ges en kortare beskrivning.

Enterprise Data Center Public Cloud

ge\-q\ﬂe /
P

Private Cloud

Hybrid Cloud

Infrastructure

Figur 10 — Modell som illustrerar olika mointyper (Conway, 2011)

Publika moln
Publika moln dgs av organisationer som tillhandahaller molntjanster till bade allmédnheten och till
foretag. Exempel pa dessa ar Amazon Web Services och Microsoft Azure (Conway, 2011). Conway
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(2011) anser att det finns kostnadsbesparingar i publika moln men att de samtidigt utgor en
sakerhetsrisk vad géller dataatkomst och datasakerhet da infrastrukturen delas med andra féretag.

Privata moln

Privata moln ags eller hyrs av enskilda organisationer och driftas enbart at denna organisation. Intel,
HP och Microsoft har alla sina interna privata moln som de anvander for olika typer av IT-tjanster.
Anvéandare av privata moln star infor utmaningen att képa, bygga och underhalla sina moln vilket gor
att initiala kostnader och kostnader for drift kan bli dyrt. Genom att organisationen som ager eller
hyr molnet har full kontroll 6ver infrastrukturen kan de forsdkra sig om hogre datasakerhet samt att
ingen otillaten dataatkomst sker. (Conway, 2011)

Community moln

Den infrastruktur som erbjuds via s.k. communitymoln eller gemensamma moln delas bland flera
olika organisationer och stédjer organisationer med liknande mal, uppdrag, sakerhetskrav eller
policys. Google Gov ar ett exempel pa ett communitymoln dar den amerikanska regeringens olika
myndigheter delar pa samma molnbaserade IT-infrastruktur. Community moln férdelar kostnaden
over farre dn ett publik moln men erbjuder en hogre grad av integritet, sdkerhet och férsdkran om
att olika policys foljs (Conway, 2011).

Hybridmoln

Ett hybridmoln bestar av minst tva olika molntyper och dar minst en molntyp ar deras egna IT-
infrastruktur d.v.s. motsvarande publika moln. Hybridmoln tilldter organisationer att bevara vissa
resurser internt medan andra resurser férmedl|as via en tjansteleverantér. Organisationer kan med
andra ord behalla kanslig data internt medan de anvander sig av skalbarheten och
kostnadseffektiviteten i publika moln for IT-tjanster som inte anses ha sa hoga sdkerhetskrav
(Conway, 2011). Hybridmoln ar den vanligaste typen av moln idag och grundar sig i att manga
organisationer redan har dyrbar och fungerande infrastruktur som moter organisationens krav
samtidigt som de har full kontroll pa kanslig data (Conway, 2011).

3.2.3.1 Virtualisering

Virtualisering ar den teknik som tillater anvdndare att fordela en fysisk dators resurs till flera olika
instanser av mjukvara. De resurser som fordelas ar t.ex. processorkraft och lagringskapacitet. Manga
foretag anvander sig endast av ca 10 % av sin maximala processorkapacitet i genomsnitt medan
driftkostnaderna for systemen ligger pa nast intill samma niva. Virtualisering tillater anvandare att
kora flera instanser av t.ex. ett eller flera olika operativsystem och ser till att utnyttja den fysiska
datorns resurser pa ett mer optimalt satt. Detta har en stor inverkan pa de datacenter som finns runt
om och tillsammans med Cloud Computing sa skapar det en resursoptimering som ér flexibel och
svar att dvertraffa med dagens teknik (Bersier, 2007)
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4. Empiri

4.1 Presentation av respondenter och intervjupersoner
Nedan presenteras de tva typer av respondenter som studien omfattar samt de intervjupersoner

som stallt upp pa intervju.

4.1.1 IBM

IBM dar ett av varldens ledande foretag inom informationsbehandling. Med fler an 350 000
medarbetare och tusentals teknik- och affarspartner éver hela varlden erbjuder de en uppsjo av
verktyg inom omradet Business Intelligence. IBM Cognos ar den programvara som anvands for
beslutsstdéd och ekonomstyrning och anvands av fler an 23 000 féretag och organisationer varlden
Over. Utover programvaran erbjuder IBM ocksa tjanster associerade till implementering av BI-
|6sningar. Vad géller molnservrar sa har IBM utvecklat en in-house BI-l6sning som kors pa deras
molnserver kallad Blue Insight (IBM, 2011).

Juha Tejlo

Juha Tejlo ar chef for IBMs Affarsanalytiska I6sningar i Norden, vilket betyder att han dr med och
utformar IBMs Bl-lI6sningar med ett tekniskt- och affarsmassigt perspektiv. Tidigare har han arbetat
for Cognos i 18 ar, som &r ett foéretag som utvecklat verktyg for bland annat ekonomiska rapporter,
och som blev uppkoépta av IBM ar 2007 (Wallstrom, 2007). Dar arbetade han som produktspecialist
och blev senare teknisk chef for norra Europa. Runt ar 2000 blev han ansvarig nationschef for
Cognos.

4.1.2 Microsoft

Microsoft ar varldens stérsta mjukvarutillverkare och erbjuder en produktsvit som hjalper alla
beslutsfattare med beslutsstod for att uppna battre affarsresultat. Deras Bl-grund ar byggd pa SQL
Server dar dataintegrering, datalager, OLAP-kuber, avancerade analyser och rapporter erbjuds via
deras valkdanda produktsvit Microsoft Office och samarbetsportalen Sharepoint (Microsofts hemsida).
Windows Azure ar deras molnplattform dar band annat lagring, databaser, virtuella maskiner och
nodvandiga Bl-verktyg erbjuds.

UIf Forsstrom

Arbetar som I6sningsspecialist inom Business Intelligence for Microsoft och har gjort det under de
senaste 9 aren. Tidigare har han arbetat som affarsutvecklare fér SAS, vilka han arbetade for under 5
ar och det var da han kom i kontakt med BI. De sista 4 aren har han enbart arbetat med Bl och har
under dessa ar fokuserat pa att hjalpa kunder och partners med ratt Bl 16sning.

Petter Takolander

Arbetade 6 ar som strateg mot tillverkande industri men arbetar fran och med ett ar tillbaka med
Microsofts molnlésning Office365. Har tidigare arbetat som instruktor pa utbildningsforetaget
Cornerstone och som Projektledare for LAN Assistans AB.

4.1.3 Bl-utvecklare fran Advectas

Daniel Larsson och Pierre Wessman ar bada Bl-utvecklare hos Advectas AB, som ar ett ledande
konsultféretag inom omradet beslutsstodsystem och verksamhetsstyrning (Bl). Bada arbetar initialt
som utvecklare av Data Warehouse men &r ocksa kompetenta inom andra omraden av B, vilket de
bada har flera ars yrkeserfarenhet inom. Advectas grundades 2006 och ar huvudsakligen aktiva pa
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den nordiska marknaden men har erfarenhet av projekt som spanner 6ver bade nationella och
organisatoriska granser.

4.2 Begreppet Business Intelligence
| avsnitt 4.2 presenteras respondenternas syn pa termen Business Intelligence.

4.2.1 Business Intelligence enligt IBM
Juha Tejlo beskriver Business Intelligence som alla tillfallen dar vi systematiskt anvander information

for att fatta battre beslut. Han férklarar vidare att Bl ar nar vi medvetet forsoker anvanda
information i kombination med teknologier for att fatta battre beslut, och detta kan exempelvis ske
genom bearbetad information som presenteras i rapporter med hjalp av olika analysalgoritmer.

4.2.2 Business Intelligence enligt Microsoft
UIf Forsstrom beskriver Bl som ett satt att fatta battre underbyggda beslut. Han menar pa att

beslutsstéd ar nagot som alla i en organisation behover och dar alla fattar beslut i ndgon man. Han
fortsatter att forklara att om alla roller i en organisation blir optimerade vad géller beslutsfattandet
sa far man ocksa en battre organisation.

Denna uppfattning delar Petter Takolander, och bygger vidare med att Microsoft inte ser Bl som en
high-end-l6sning som kostar mycket pengar och bara anvands av den absoluta toppenien
koncernledning, utan snarare en demokratisering dar Bl ska vara tillgdanglig for alla. ”Bl for the
masses” kallar han det och férklarar att Microsoft undviker hogkostnadsscenarion genom att bygga
in Bl naturligt i deras produkter.

4.3 Begreppet Cloud Computing
| avsnitt 4.3 presenteras respondenternas syn pa termen Cloud Computing.

4.3.1 Cloud Computing enligt IBM
Juha definierar Cloud Computing som “Capability of consuming IT and services from a centralized

location” vilket betyder att han ser Cloud Computing som en mojlighet dar man kan konsumera IT
och IT-relaterade tjanster fran en centraliserad plats. Cloud Computing erbjuder med andra ord en
mojlighet att abonnera pa en tjanst dar det ar irrelevant var den data som tjansten anvander ar
lagrad. Juha menar pa att Cloud Computings fokus ligger i mojliggérandet i att konsumera tjanster
utan att behoéva bry sig om infrastruktur- och plattformsfragor.

4.3.2 Cloud Computing enligt Microsoft
Cloud Computing ar nagot som &r intressant for alla kundsegment, enligt Microsoft. Petter betonar

att man maste vara pragmatisk nar man tittar pa Cloud Computing och se vad man kan fa for nytta
forst. | grund och botten handlar det om att halla nere systemkostnaderna och 6ka
innovationstakten. Vissa foretag kanske har behov av att ligga i framkanten och géra innovativa
affarsprojekt men dar IT-avdelningen inte hinner med att ge det stéd som kravs. Pa andra sidan finns
de kunder som kanske inte egentligen har behovet av en tjanst i molnet men som inte kan drifta sin
infrastruktur lika kostnadseffektivt som Microsoft. Exempel pa detta dr mailtjanster, Sharepoint, olika
kommunikationsverktyg eller CRM-system.
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4.4 Skillnader kring beslutsstéd i molnet

Vad galler de tankar och idéer kring bada leverantorernas Bl-l6sningar placerade i molnet sa bérjar
Juha med att férklara att hela Bl-branschen letar efter de basta anvandarscenarier for Bl i
kombination med Cloud Computing. Juha refererar till Gartner, som havdar att Bl i kombination med
Cloud Computing i princip inte har konsumerats annu och gor att foretag férandrar och anpassar sin
syn pa fenomenet. Aven om det finns manga Bl-anvindare p& var planet s ar verkligheten den att vi
inte har lyckats fa in Bl i alla organisationer dnnu, sager Juha.

UIf Forsstrom anser att Microsoft skiljer sig mot konkurrenter da de tror pa att alla kan bli en BI-
anvandare. FoOr att realisera en sadan vision kravs det att man har en totalkostnadspunkt som gor att
det blir billigt att implementera, underhalla och képa in licenser som gor att det blir férsvarbart att ga
den vagen — nagot som fér mindre féretag kan bli svart nar licenser kostar 10 000kr och uppat. Petter
bygger vidare visionen med Bl for alla genom att beskriva att de ser sig sjalva som nagon form av
IKEA inom BI déar fokus ligger pa volymer. Vad géller Cloud Computing sa anser varken Petter eller UIf
att det ar ett ultimatum utan snarare en flexibilitet som skapar kombinations- och
integrationsmajligheter for kunder som vill kdra vissa tjanster lokalt och vissa delar i molnet.

4.4 Fragor fran Bl-utvecklare
Vid fragan om vilka fragor som Pierre Wessman och Daniel Larsson ansag viktiga att stalla till

framtida leverantorer av beslutsstdod i molnet, sa dok fragan kring lagring av data upp. Har ansag de
bada att det var viktigt att rata ut vilken lagstiftning som gallde och hur molnleverantéren sag pa
data som de lagrade. De mer tekniska fragor som dok upp under samtalet med dem bada var fragor
kring fardiga datamodeller i molnet och huruvida det skulle erbjudas fardig integration for olika
affarssystem. Vidare ansag de relevant som Bl-utvecklare att férstd hur data fran externa
informationslager ska 6verforas till molnservrar och om dessa molnservrar har nagon fordel vad
géller prestanda.

4.5 Beslutsstod i molnet

4.5.1 Mognad

Mottagande av Bl i molnet

Vid fragan om hur beslutsstdd i molnet tas emot pa marknaden anser Juha att fler och fler kommer
att valja en BI-16sning i molnet, men inte i den utstrdackningen att vi en dag vaknar och alla anvander
det. Det forsta steget ar nar organisationer i storre utstrackning valjer att lagga sin infrastruktur i
molnet och da ligger beslutsstéd i molnet nara till hands. Juha anser att det definitivt finns en framtid
for det och att en drivande faktor bakom detta ar méjligheten att kombinera extern data som redan
finns i molnet och gor att fler véljer att 6verga till en molnbaserad Bl-16sning eller hybridlésningar dar
extern data fran molnet hamtas hem lokalt.

Petter fran Microsoft anser absolut att det finns ett behov fér en Bl-I6sning i molnet da att allt fler
kunder véljer att ha diskussioner kring det. Grunden for ett positivt mottagande pa marknaden for
Microsoft ligger i att anvanda Excel som grund da det ar “det vanligaste Bl-verktyget” och ett verktyg
dar manga konkurrerande Bl-l6sningar i slutdndan anda hamnar. Office365 &r en molnversion av
Microsoft Office som med tiden kommer erbjuda likartad funktionalitet som on-premise-versionen.
En likartad funktionalitet kan vi forvanta oss om 1-1% ar. Juha fran IBM anser ddaremot att det
formodligen &r lite for tidigt just nu, speciellt om man tittar pa vad analytiker sdger och vad Juha ser
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pa marknaden. Han anser att en komplett Bl-I6sning som kors i molnet inte riktigt ar redo &nnu men
styrker sitt tidigare uttalande om att nar fler foretags infrastruktur och tjanster bérjar koéras i molnet
sa kommer ett 6kat behov uppsta.

Offentlig sektor

Bade IBM och Microsoft dr 6verens om att den offentliga sektorn &r mer mogen och mottaglig for
denna typ av I6sningar. Ulf forklarar detta da han gor en jamforelse av den offentliga och privata
sektorn och deras satt att hantera nyckeltal. Privat sektors enda nyckeltal ar egentligen att tjana
pengar medan en kommun eller ett landsting har precis motsatsen. Offentliga sektorn har som mal
att spendera alla pengar men till hogsta kvalité vilket gor att det far fler nyckeltal. UIf fortsatter med
att forklara att detta dr nagot som den offentliga sektorn har jobbat lange med i Sverige men att de
tyvarr har saknat de systemstéd som kravts och darfér har mycket gjorts manuellt. Juha Teljo styrker
pastaendet om att den offentliga sektorn kanske &r mer aktuell for Bl-l6sningar i molnet, da han
menar pa att Nordiska lander erbjuder i stérre utstrackning offentliga IT-baserade tjanster till
medborgare och att publika moln med olika typer av tjanster gor att vi kanske initialt ser ett 6kat
behov just i det omradet.

Foretagstyper som valjer Bl i molnet

Pa fragan om vilken typ av foretag som ar mer representerade, sa ansag Ulf att i ett Bl-perspektiv sa
finns hela spannet d.v.s. sma, mellanstora och stora féretag men att det egentligen beror pa vilken
|6sning man vill ha. Han exemplifierar med att beratta att PowerPivot, som ingar i Office, gor att sma
foretag faktiskt kan inforskaffa sig en avancerad Bl-klient men att det kanske inte ar forsvarbart for
dem och képa in en SQL/Sharepoint server. P3 sa satt skapas det automatiskt differentiering. Petter
instammer och berattar att i det fall dar mindre féretag &r intresserade av en sadan har |6sning sa ar
Office365 intressant da det erbjuder en marknadsplats dar partners kan bygga och erbjuda fardiga
|6sningar till kunder. Manga av dessa l6sningar kommer attrahera mindre foretag. Juha pa IBM anser
inte att han kan se ett monster i vilka foretagstyper som valjer att implementera en sadan har
|6sning. Han summerar sin asikt pa fragan:

“What you can see are individual companies coming up to provide a piece of a solution but of
course the biggest companies are the ones with resources to have a Bl solution and moving on
into the next generation of Business Intelligence.”

(J. Teljo, Personlig kommunikation, 15 maj 2011)

4.5.2 Mojligheter

Omedelbar infrastruktur

UIf beskriver att madjligheten till att slippa kostsamma infrastrukturinvesteringar som drar ut pa tiden
och som gor att foretag inte kan forsakra sig om fortsatt expandering ar den stora fordelen. Petter
beskriver en av mojligheterna med beslutsstdd i molnet:

“Tdnk dig att du har en fungerande I6sning pG en mindre marknad som du snabbt kan lansera
pd en stérre marknad samtidigt som skalbarheten ser till att IGsningar kan hantera de
prestandakrav som en stérre marknad krdver.”

(P. Takolander, Personlig kommunikation, 18 maj 2011)
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UIf berattar att han i samtal med partners till Microsoft inom Bl ofta far héra att en ekonomichef som
vill kora igang ett projekt medan IT-avdelning ger beskedet att det drojer ett halvar innan de kan
erbjuda de stéd som behovs.

Kollaborativ Business Intelligence

Ulf fortsatter beratta att det som det ocksa pratas mer om ar kollaborativ Bl d.v.s. mojligheten for
anvandare att kunna samarbeta kring olika nyckeltal for att pa sa satt kunna fatta battre
underbyggda beslut. Ser man ett nyckeltal som dr markerat rott i en rapport sa har man en teknisk
indikation men indikationen svarar inte pa de bakomliggande faktorerna. Darfor ar det viktigt for
anvandare att se vilka bakomliggande och styrande dokument som paverkar indikationen eller vilka
personer som ligger bakom det. Han férklarar att denna utveckling grundar sig i att man vill koppla
pa information kring nyckeltalet som egentligen inte ar kopplat till Bl-systemet. Exempel pa detta &r
att man t.ex. sorterar nyckeltal utifran anvandare istallet for varden. Detta blir en form av
anvandaranalys dar vi kan fa fram information som andra anvandare anser vara relevant, korrekt och
informativ i den man att den utgor ett alternativt beslutsunderlag.

Ett exempel pa att det finns ett behov av att 6ka samarbetet, forklar UIf, &r ndr han motte en person
som var chef for ett stort foretag i Sverige. Denna chef forklarade att hans foretag gick valdigt bra
och att han var mycket n6jd med utvecklingen, men om de skulle ldra sig att samarbeta 6ver
divisionerna sa skulle det bli dubbelt sa bra. Med andra ord finns det en stor potential i att kunna 6ka
samarbetet for verksamheter och det ar hiar kollaborativ Bl kommer in da den tillfér en dimension i
beslutsfattandet.

Juha Teljo pa IBM ser ocksa en utveckling dar kollaborativ Bl véxer sig storre. Han menar att det ar
kritiskt for olika typer av verksamheter att forsta vilka delar av Bl-lIdsningen som anvands for
beslutsfattandet. Vilka dashboards, scorecards och vilka delar av Bl-I6sningen som faktiskt anvands
for att forstad hur verksamheter grundar sina beslut.

De fordelar IBM anser sig ha inom omradet dr nagot som man redan nu kan se inom andra omraden.
Superdatorn Watson ar ett exempel pa detta dar Juha anser att IBM kan kombinera analytisk kraft
tillsammans med ratt mjukvara, ratt affirsmodeller och ratt berakningskraft och som tillsammans
kan ge kunder en véldigt avancerad typ av analys. Det finns manga omraden att bli ledande inom och
IBM ér alltid ute efter att hitta nya omraden dar de kan erbjuda battre 16sningar an sina
konkurrenter.

4.5.3 Utmaningar

Sdkerhet

Vad galler de utmaningar som uppstar med beslutsstod i molnet, sa ar sdakerhetsfragan nagot som
respondenterna ar medvetna om att det finns manga fragetecken att rata ut kring. Petter berattar att
for ca 1 ar sedan ansag analytikerna att just juridiska utmaningar var nagot som stoppade projekt
medan analytiker idag sager att 9 av 10 molnldsningar anses som valdigt sakra. Juha pa IBM anser att
just forflyttandet av data ar nagot som paverkar 6vergangen till beslutsstodslosningar i molnet.
Mangden information som skapas i olika system 6kar hela tiden och féretag flyttar allt storre
datamangder och det ar har osdkerhet uppstar kring juridiska fragor. Samtidigt menar Juha att
tekniken kommer att |16sa sdkerhetsrelaterade fragor battre dn vad den generella uppfattningen. Om
man jamfor historiskt pa den sakerhet som fanns t.ex. inom sjukvarden dar patientjournaler lag
lagrade i ett fysiskt rum sa ar lagring i molnet egentligen bara en forflyttning av lagrandet och inte en
ny lagringsform.
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Dataforflyttning

Hur sjalva dataforflyttningen ska ske hos IBM ar i nuldget osakert men Juha understryker att man
tittar pa flera olika l6sningar (daribland OLDB och FTP-l6sningar) men att det i nuldget finns storre
omraden som man forst behover fa klarhet kring. Hos Microsoft sa har de planerat en
integrationsldsning som de kallar for AppFabric och ar de integrationslager som kommer knyta
samman lokala datakallor och tjanster i molnet. AppFabric kommer alltsa fungera som ett
kommunikationsgranssnitt mellan molnet och féretagens egna datakallor.

Datamodeller

Fardiga datamodeller specifika for vissa industrier &r ndgot som IBM tanker erbjuda. For Microsofts
del sa har man i nuldget inga planer pa att erbjuda fardiga datamodeller utan utvecklingen kommer
ske i precis samma utvecklingsverktyg men publicering av I6sningen kommer ske till Windows Azure.
Bade IBM och Microsoft anser att fardig integration med olika affarssystem ar nagot som kommer
erbjudas. Juha menar pa att detta redan funnits ett tag nu och kommer definitivt erbjudas i
molnbaserade Bl-losningar. For Microsofts del, forklarar Petter, sa kommer de framst att erbjuda
fardig integration till deras egna affarssystem Dynamics som ocksad kommer erbjudas i molnet. Detta
skapar en naturlig integration menar Petter, dd man kommer kunna plocka information naturligt i
molnet.

Prestanda

Sjalva prestandan som erbjuds i molnet ar, enligt Juha, inte den padrivande faktorn for att fler
foretag ska borja anvanda sig av beslutsstod i molnet utan man bor rikta fokus pa den skalbarhet som
erbjuds. Microsoft anser att initialt 4r prestandan i molnet inte det viktiga, men att det med tiden
kommer ha inverkan pa realtidsanalyser eller analyser som grundar sig pa valdigt mycket data. |
forsta versionen av Microsoft molnplattform kommer daremot inte OLAP-kuber att stodjas i molnet,
men malet ar att med tiden (14-24 manader) fa likartad funktionalitet i molnet som on-premise.

Kryptering

Pa fragan om datakryptering ar nagot som kommer erbjudas sa forklarar Juha att algoritmer for
hardvarukryptering redan finns idag och definitivt kommer erbjudas. Om krypteringen av data sker
lokalt eller i molnet kan han inte svara pa men férklarar att det 4r nagot som kommer anpassas efter
den typ av data som féretaget ar intresserade av att lagra och hur kritisk de anser att just denna data
ar. Petter ger ett exempel pa hur datakryptering i Microsofts produkter kommer fungera:

”| Office365 kan man arbeta med RMS (Rights Management Services) som gér att man kan
kryptera mail, dokument t.ex. exceldokument. Tittar man pG SQL sa har den egen
krypteringsfunktion som mdjligtvis kommer erbjudas i SQL Azure och ddrmed ocksa kryptering
pa databasniva.

(P. Takolander, Personlig kommunikation, 18 maj 2011)

Aven om kryptering dr mojligt sa ar det ingen 16sning Microsoft kommer rekommendera rakt av. Nar
kryptering av data sker sa forsvinner sokmajligheter och mojligheten att indexera vilket i sin tur
paverkar prestandan. Det kommer helt enkelt bli en avvagning av vilken data som anses vara viktig
nog att kryptera, forklarar Petter.
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Integrationsmojligheter

Integration av externa informationslager med l6sningar i molnet ar inte nagot som UIf Forsstrom
anser bli ett problem med Microsofts |6sning. | deras utvecklingsverktyg BIDS (Business Intelligence
Development Studio) kan man arbeta och koppla externa kallor redan idag. Nar man val publicerar
sin |6sning sa foljer kopplingen till datakallorna med, vilket gor att [6sningen hamtar den nédvandiga
datan oavsett om BI-l6sningen ligger lokalt eller i molnet.

Avtal

Vad géller de avtal som berér Bl-Iosningar i molnet sa finns det en osdkerhet hur de kommer se ut for
IBMs del. Det kommer att erbjudas en stor variation i utformningen av avtalen, for att pa sa satt
attrahera fler kunder. Alla olika alternativ ar méjliga och kommer formodligen erbjudas, séger Juha.
Petter forklarar de avtal som kommer erbjudas utefter tva exempel: Vill man anvénda sig av
Office365 sa plockar kunden ihop de tjanster den 6nskar och betalar sedan efter anvandare och
manad. Kunden kan anvanda tjansten hur mycket den vill oavsett plattform/enhet. Viljer man istéllet
att anvanda sig av Windows Azure sa kommer det finnas olika avtal som baseras pa processortid som
anvands, lagringsmangd m.m.

Petter och UIf berattar att ett exempel pd en sadan l6sning som gjorde att det blev billigt fér en kund
ar den kampanj som Volvo Cars anvande sig av nar de marknadsforde sin nya bilmodell XC60 via ett
spel pa Internet. Volvo Cars anvande sig i det har fallet av en molntjanst eftersom de inte visste
antalet personer som skulle kéra spelet. Kampanjen pagick i 6-10 veckor och de hade som mest 2000
anvandare samtidigt. Nar sen slutnotan kom sa hamnade fakturan pa 39 000kr, vilket i
sammanhanget ar valdigt lite pengar men tanke pa kostnaden for att bygga ratt infrastruktur.
Dessutom sa hade ledtiderna inte rackt till och gjort att kampanjen hade fatt paborjas langt mycket
senare.

Geografisk placering av data och juridisk reglering

Bada leverantdrerna ger som svar att de lagar som géller ar det lands lagar dar data lagras. IBM tittar
pa olika I6sningar och de juridiska lagar som géller for olika lander. Juha foérklarar ocksa att vilket land
som data placeras i beror ocksa pa vilken typ av data som ska lagras. Om IBM anser att det ar battre
att spara kunddata i Japan dn i Storbritannien sa kommer givetvis Japan bli valet. | Microsofts fall sa
lagrar det data pa fler olika plater och du som kund viljer vilken region som du anser passa dig bast.
Viljer du Europa som region ar det preliminart Dublin som anvdnds som lagringsort men om nagot
skulle handa dar finns det dven lagrat i Amsterdam. USA har lagring pa bade 6st- och vastkusten
medan det fér Asienregionen blir Singapore och Hong Kong dar data placeras.

Petter forklarar att det finns en konkurrensfordel i att du som kund valjer var data ska lagras,
eftersom du da vet vilken lagstiftning det &r som géller. Vissa konkurrenter till Microsoft stripar data,
vilket betyder att de sprider ut den i manga lander vilket gor det svart att veta vilken lagstiftning det
ar som galler. Det finns molnleverantérer som valjer att inte beratta var data lagras. Microsofts
fordel, anser Petter, ar att du som kund alltid dger din data och Microsoft hanterar den bara. De ser
sig sjalva som en slags logistikfirma som hanterar information eller data istallet for gods, likt DHL.

Ovriga faktorer som ér till nackdel for beslutsstéd i molnet

UIf Forsstrom anser att den, for tillfallet, bristande funktionalitet ar en faktor som gor att manga idag
inte valjer att denna typ av I6sning. Det finns dven en annan sida av det hela, tillagger Petter, och det
ar att folk helt enkelt kan bli av med sina arbetsuppgifter nar molntjanster borjar anvandas. Den sista



25

orsaken ar att manga foretag redan idag sitter pa kostsamma outsourcingkontrakt som gor att det
blir svart att fa till en 6vergang till molntjanster.

4.5.4 Framtiden
Anvandandet av Bl i molnet

Juha anser att Bl i storre utstrackning kommer bli vanligare i folks vardag. Sokandet efter information
ar nagot som &r viktigt och naturligt i allas liv och nagot som man med ett Bl-perspektiv borde lagga
mer fokus pa. | det hér fallet handlar det om 6ka kvalitén pa den information som visas genom att fa
med olika typer av sociala aktiviteter sa som forum och bloggar som goér att man kan forbattra olika
typer av analyser. Han fortsatter att forklara att det finns vissa koncept inom IT som utvecklas av
manniskor och som sedan anammas av foretag, istallet for tvartom. Sociala medier ar ett exempel pa
en sadan foreteelse. Detta kommer att gora Bl mer vanligt i folks vardag och just kollaborativ Bl ar ett
till exempel pa ett sddant koncept som féretagen kommer anamma i storre utstrackning. En annan
faktor ar att allt fler anvander sig av mobila enheter i sin vardag och darmed blir det en slags
inkorsport till Bl. Microsoft ar inne pa samma spar och anser att de genom sina produkter uppmanar
allt fler till att anvanda BI.

Prediktiva analyser och data mining i molnet

Molnet kommer att gora att allt fler far tillgang till denna typ av teknologi, sdger Juha. Det som
hédnder just nu ar att prediktiva analyser, som férut enbart gjordes av experter, haller pa att bli
vanligare och allt fler kommer att arbeta med denna typ av analys. UIf och Petter ar bada inne pa
samma spar och de anser att den berdkningskraft som molnet erbjuder kommer vara en stark
bidragande faktor som gor att allt fler foretag kan, pa ett enkelt satt, utféra tunga analyser och sedan
aterga till en lagkostnadsniva istallet for att investera i dyrbar hardvara. Exempel pa detta skulle
kunna vara féretag som sysslar med hallfasthetslara och som ar i behov av olika analyser.

Extern data

Manga kunder uttrycker sina asikter om ett foretag och dess produkter pa forum runt om pa
internet. Detta ar en typ av extern data som vi maste bli battre pa att anvdanda oss av, sager Juha. Det
som molnet kommer hjalpa till med &r att underldtta anvandandet av extern data och pa ett enklare
satt, anser Petter. Koppling av extern data kommer kunna automatiseras och darmed minskar
arbetet med integration av olika datakallor.

Tittar man pa borsmarknaden sa anvands det redan automatiserade I6sningar som koper och saljer
aktier beroende pa twitterfloden och skapar en slags realtidsanalys. Losningen skannar av olika
twitterfléden och snappar upp alla twitterinlagg som kan ténkas paverka ett foretags aktiekurs.

Framtida trender

UIf tror att uppkopplingen och majligheten att fa in datakéllor standardiserade kommer underlatta
for beslutsstodsmodeller. Vidare anser han att kollaborativa scenarion kommer 6ka och det kommer
att bli annu lattare for partners att samarbeta kring samma information nér alla far en gemensam
kontaktpunkt dar det gar att ha en sdker integration med varandra. Ulf avslutar med att han tror att
molnet 6ppnar for samarbete pa ett helt annat satt an vad vi kanske dr vana vid i organisationer idag.
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5. Analys och diskussion
| foljande kapitel fors en diskussions dar problemdiskussion och den teoretiska referensramen stélls

mot det insamlade intervjumaterialet och presenterar sdledes studiens resultat. Kapitlet boérjar med
att faststélla inneborden i de anvanda begreppen och den andra delen presenterar svaret pa
uppsatsens fragestallning.

5.1 Begreppet Business Intelligence
Som lasaren tidigare har uppmarksammats pa, sa finns det enbart en generell definition av

begreppet och skapar darmed ocksa en mangfald i de olika teknologier som tillsammans utgor BI.
Watson (se 3.1.1) beskriver problemet med att olika branscher, foretag eller avdelningar har olika
anvandningsomraden for Bl och darmed ocksa olika krav pa vad Bl ska tillféra. Det finns ett
gemensamt och klart syfte utifran bade teori och fran respondenternas syn i studien. Bl anvands till
att bearbeta information och ge underlag for battre beslut oavsett vilka bakomliggande teknologier
som anvands.

| dag syns en fordandring i anvandandet av Bl da respondenterna anser att det finns stor potential att
effektivisera organisationer om alla som &ar involverade i beslutsfattandet far battre underbyggda
beslut. Nagot som styrks av deras asikt om att det sker en demokratisering dar Bl blir tillgangligt for
alla bade ekonomiskt och anvdandarmassigt. Detta styrks av Gartner som ser att anvandarvanligheten
blir allt oftare ett kriterie som vager tyngst vid upphandling av Bl-l6sningar och som ocksa pekar pa
att allt fler attraheras av Bl-l6sningar. Det 6ppnar i sin tur upp for ett annat slags anvandande dar
anvandarens behov att kunna utforska data och presentera den visuellt tilltalande i realtid blir allt
viktigare. Behovet av att fa information i realtid speglar den utveckling vi har av mobila enheter och
gar hand i hand med den, nést intill, oandliga kapacitet som Bl-l6sningar placerade i molnet erbjuder
slutanvandare.

Business Intelligence ar saledes en samling teknologier som medvetet och systematiskt anvands for
att bearbeta information och presentera den visuellt tilltalande i syfte att fatta battre underbyggda
beslut.

5.1 Begreppet Cloud Computing

Respondenterna beskriver Cloud Computing som en mdjlighet att konsumera IT och IT-tjanster fran
en centraliserad plats. Just ordet konsumera ar intressant da det tydligt syftar pa en typ av
prenumeration av en tjdnst och gar att koppla till McCarthys uttalande fran 1961 (se avsnitt 1.1).
Respondenternas syn pa begreppet stammer till stora delar ihop med den officiella definitionen fran
NIST och sjdlva konsumerandet av IT och IT-tjanster avser den punkt som kallas “measured service”
dar anvandaren betalar for tjdnsten efter sjdlva anvindandet. Vidare sa ser bada begreppet som en
maijlighet att kunna konsumera olika typer av IT-tjanster utan att behdva bry sig om infrastruktur-
och plattformsfragor och gar att harleda till NIST:s tre olika typer av tjdnstemodeller som erbjuds
idag: Saa$, PaaS och laas.

Cloud Computing anses som nagot som intresserar alla kundsegment da det erbjuder alternativ for
bade mindre och storre foretag. Mindre foretag kan fa tillgang till viktiga applikationer sa som t.ex.
mailtjanster utan att behova gora kostsamma investeringar i hardvara och drift. De féretag som har
behov av att ligga i framkanten och behdver omedelbart IT-stdd kan genom att hyra ratt infrastruktur
eller plattform fa ratt IT-stod och mojlighet att driva igenom innovativa affarsprojekt utan bry sig om
ledtider. Samtidigt som Cloud Computing mojliggér mycket ar det viktigt att forbli pragmatisk och se
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vilken faktiskt nytta man far anser respondenterna. Den skalbarhet som respondenterna ar verens
om att molnet erbjuder grundar sig i virtualiseringstekniken som gor att olika fysiska enheter kan
sammansla oanvanda resurser pa ett virtuellt plan och som goér att anvandare av tjanster i molnet
(CC) kan fa omedelbar och kraftfull prestanda, utan att kontakta tjdnsteleverantéren.
Resursoptimeringen ligger i linje med NIST:s definition av Cloud Computing och &r ocksa en egenskap
som sanker driftkostnader och i sin tur paverkar priset for tjansten som tillhandahalls.

Cloud Computing ar enligt denna studie ett begrepp som majliggor infrastruktur-, plattforms- eller
applikationslosningar och déar betalning sker beroende pa sjalva anvdandandet utefter olika villkor.
Dessa villkor varierar men avser t.ex. antalet anvandare av en applikation, lagringskapacitet som
anvands eller processortid forbrukad.

5.3 Beslutsstod i molnet

5.3.1 Mognad

Mottagande

Vad géller mottagandet sa anser bada att det dnnu ar lite for tidigt for Bl-I6sningar i molnet och
speglar ocksa den syn som analytiker har pa laget just nu. Bada anser att nar fler foretag fasar ut sin
infrastruktur eller plattformslosningar till molnet s& kommer Bl-l6sningar bli en naturlig pabyggnad.
Detta i kombination med det 6kade behovet av extern data som finns tillgdngligt i molnet blir nnu
en padrivande faktor.

Offentlig sektor

Den marknad som respondenterna ser ljusare pa ar den offentliga sektorn och det grundar sig i att
dessa organisationer har en annan ekonomisk drivkraft bakom sig. Dessa organisationer ar battre pa
att folja upp nyckeltal for att pa sa satt forsakra sig om att varje spenderad krona ger maximal kvalité.
Offentlig sektor har lange varit bra pa detta men har saknat ett naturligt IT-stod fér denna typ av
uppgifter. Demokratiseringen av Bl och utvecklingen av mer anvandarvanliga Bl-verktyg leder till att
allt fler personer i organisationer far mojlighet att optimera sitt beslutsfattande. De nordiska
landerna erbjuder manga offentliga IT-baserade tjanster och nar dessa flyttas in i publika moln blir BI-
I6sningar i molnet ocksa en naturlig utveckling och placering av dem.

Foretagstyper

Alla respondenter anser att de inte finns ett monster bland vilka féretagstyper som véljer att ga for
en Bl-l6sning i molnet. Eftersom bade applikationer, plattformar och infrastruktur finns tillgangligt i
molnet sa skapar det ett brett kundsegment dar bade stora och sma foretag hittar |6sningar, eller
delar av en BI-l6sning, som attraherar dem.

5.3.2 Mdjligheter

Omedelbar infrastruktur utan initiala kostnader

En viktig fordel som framkom var mojligheten att kunna uppréatta en fungerande IT-infrastruktur
omedelbart och dér initiala kostnader inte var en tréskel. Respondenterna pekade pa att de i manga
sammanhang finns idéer om att driva igenom ett affarsprojekt men att det kraver tid att fa ratt IT-
stod. Exemplifiering gavs dar man som féretag kunde implementera en redan fardig Bl-I6sning pa en
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ny och stérre marknad och dar de hojda krav pa IT-stodet, som en stérre marknad kraver, uppfylls
genom molnets skalbarhet och prestandakapacitet.

Kollaborativ Bl

Detta framstar som en valdigt viktig punkt i studien. Det handlar om att fa djupare information kring
t.ex. olika nyckeltal i en rapport. Ulf fran Microsoft férklara att det handlar om att fa fram
bakomliggande information till den information man ser. Féljer man upp ett nyckeltal som ar
markerat som rott sa ska man kunna se de bakomliggande och styrande dokument som paverkar
detta. Man vill koppla pa information kring nyckeltal som egentligen inte har med Bl-I6sningen att
gora. Juha anser ocksa att detta dr en uppatgaende trend déar organisationer har ett behov att forsta
vilka rapporter och vilka delar av deras Bl-I6sning som faktiskt anvands. Detta skapar en till
dimension i beslutsfattandet.

5.3.3 Utmaningar

Sdkerhet

Precis som LinkedIns undersdkning visar och som understryks av Conway, sa ar sakerhet den storsta
faktorn till att organisationer inte véljer en Bl-I6sning i molnet, ndgot som respondenterna haller med
om. Samtidigt s anser de att foretagens misstro pa siakerheten &r pa vag att avta och att allt fler
analytiker anser att molnbaserade tjanster blir allt sakrare. Man anser att de tekniska I6sningar som
finns kommer att 16sa sakerhetsrelaterade problem battre an allmadnheten tror och att t.ex.
hybridlosningar dar viktig data lagras internt kommer skapa en trygghet och naturlig 6vergang till
molnbaserade Bl-I6sningar. Respondenterna anser inte att molnet ar ett ultimatum utan istéllet ett
komplement.

Dataforflyttning

Dataforflyttning ar nagot som manga leverantorer jobbar med och det finns en variation i hur mycket
man vill beratta om just detta. | uppsatsens studie valjer Microsoft att berdtta mer om deras
integrationslager (AppFabric) som hanterar kommunikationen mellan molnet och externa datakallor.
IBM valjer att inte ge exempel pa hur det téanker |6sa dataforflyttningen och detta kanske bottnar i
deras tidigare svar dar de menar pa att det finns en stor variation pa Bl-lésningar och darfér ocksa
olika satt att forflytta data.

Datamodeller och integrations av affarssystem

Vad giller fardiga datamodeller sa skiljer sig respondenterna. Har anser en av respondenterna att de
kommer definitivt erbjudas fardiga datamodeller for specifika industrier som ett led i att
standardisera utveckling av Bl-l6sningar. Konkurrenten anser inte att de kommer initialt erbjuda
nagra fardiga datamodeller utan pekar istallet pa att utveckling av Bl-l6sningar kommer ske i samma
utvecklingsverktyg men att sjalva Bl-ldsningen kommer publiceras till Windows Azure.

Integration av affarssystem ar definitivt nagot som kommer att finnas och inte minst fér de
affarssystem som respondenternas foretag har utvecklat.

Skalbarhet istéllet for prestanda
Prestanda ar inte den padrivande faktorn for att foretag valjer en molnldsning, atminstone inte
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initialt. Istallet bor man rikta fokus pa den skalbarheten som erbjuds och som respondenterna anser
ar en mer padrivande faktor. Sjélva prestandan kommer initialt inte ha nagon storre paverkan men
kommer med tiden ha storre inverkan pa realtidsanalyser eller analyser dar extrema méangder data
bearbetas. Nar Bl-l6sningen placeras i molnet finns det mojlighet att géra tunga analyser pa de mest
enkla enheter. Det ar molnet som genom virtualiseringsteknik och resurssammanslagning (resource
spooling) bearbetar data.

Kryptering

Kryptering kommer definitivt erbjudas for de kunder som viljer att lagga viktig data i molnet istéllet
for att ha kvar den lokalt. Krypteringen kommer att anpassas efter den typ av data som ska krypteras
och efter de prestandakrav som kunden har. Det ar dock viktigt att podangtera att kryptering av data
tar i manga fall bort s6kmojligheten och mojligheten att indexera vilket paverkar prestandan.
Kryptering kommer att bli en avvagning i manga fall.

Integrationsmdjligheter

Problem med att integrera olika informationslager ar inte nagot som respondenterna anser bli ett
problem. Vid utveckling av Bl-I6sningar kommer publiceringen till molnet att ta med lankning till de
datakallor som losningen anvander och hamtas saledes den data som behdvs, oavsett om I6sningen
finns i molnet eller inte.

Avtal

IBM tittar pa flera olika I6sningar och menar pa att det ar viktigt att kunna erbjuda en bredd bland
avtalen for att attrahera fler kunder. De finns en uppsjo av olika avtal kring molntjanster och
formodligen kommer de flesta att erbjudas. | Microsofts fall sa véaljer de att dela in avtalen efter tva
typer av tjanster: applikationer eller infrastruktur och plattform. P applikationsniva kommer t.ex.
Office365 erbjudas dar kunden betalar efter antalet anvdandare och manad. Véljer man att anvdnda
sig av en plattforms- eller infrastrukturslosning kommer avtalen se annorlunda ut och dar kommer
man fa betala efter processortid eller lagringsmangd.

Geografisk placering av data och juridisk reglering

Det som framkommer kring detta omrade ar att det finns olika sdtt som molnleverantorer hanterar
data och darmed ocksa vilka lagar som géller. Bada respondenterna ar 6verens om att det land déar
data lagras ar det lands lagar som galler. IBM har inte nagra bestamda platser annu medan Microsoft
har Dublin som primar lagringsplats och Amsterdam som sekunder fér regionen Europa. Vidare
framkommer det att vissa molnleverantoérer inte later kunder vélja var data ska lagras och att de
ibland anvander sig av en teknik som kallas for ”striping” dar data fordelas ut pa manga geografiska
platser. | dessa fall &r det svart att veta vilka lagar som géller. Samtidigt ar det ocksa viktigt for
kunden att veta hur sjdlva dgandet av data ser ut och att forsdkra sig om att den data som man viljer
att lagga upp i molnet inte anvands till andra syften. Darfor ar det viktigt att man férsakrar sig om att
man ager den data som man valjer att lagra i molnet.

Ovriga utmaningar

Slutligen sa anser respondenterna att det finns, just nu, en bristande funktionalitet som gor att
manga valjer att inte anvanda sig av en I6sning i molnet. Dessutom sa finns det en oro att folk blir av
med sina arbetsuppgifter nar mycket av IT-avdelnings arbetsuppgifter istallet skots av
molnleverantorer. En annan anledning dr att manga foretag redan sitter pa kostsamma
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outsourcingkontrakt och har darfér svart att fa till en 6vergang till molntjanster inom en snart
framtid.

5.3.4 Framtiden

Anvandandet av BI

Bl kommer bli allt vanligare i folks vardag. Utveckling av detta stods av att just sokandet dr nagot som
ar vanligt i allas vardag och att det finns en potential i att gora sokningar battre. Egentligen handlar
det om en kombination pa olika omraden som ligger till grund for den har utvecklingen. Sékningarna
behover forbattras och for att forbattra den kvalité som sokningarna ger férsoker man i storre
utstrackning fa med sociala medier. Facebook och olika forum har allt mer vardefull information och
skapar en slags kollaborativ Bl dar anvandare kan fa fram hogre kvalité pa den information de soker
genom att valja information som andra anvéndare uppskattar. Dessutom sa har vi en utveckling av
mobila enheter som i allt storre grad kan presentera information och som standigt ar uppkopplade
mot internet.

Prediktiva analyser, data mining och extern data

Bada respondenterna anser att molnet skapar en mojlighet for manga foretag att fa tillgang till dessa
typer av analyser. Mindre foretag som ibland vill anvanda sig av dessa analyser kan via molnet utfora
dessa analyser och sedan aterga till en lagkostnadsniva. Molnet kommer dessutom underlatta for
foretag att hantera extern data da kopplingar till datakallor kan i stor utstrdckning automatiseras.
Exemplet dar borsmarknaden séljer och koper aktier baserat pa olika twitterfléden ar minst sagt
intressant och 6ppnar upp for nya mojligheter att analysera extern data i realtid

6. Slutsats
| detta kapitel presenteras den slutsats som svarar pa uppsatsen fragestallning.

6.1 Slutsats
Syftet med studien har varit att fa svar pa fragan: Vilka utmaningar och méjligheter skapar
beslutsstéd i molnet?

De mojligheter som uppkommer med beslutsstdd i molnet utifran respondenternas sida stammer
overens med de fordelar som den teoretiska referensramen beskriver. Vad galler de utmaningar som
framkommer sa ger respondenterna en antydan om att det finns fler utmaningar att 16sa dn vad den
teoretiska referensramen visar .

De utmaningar och mojligheter som identifierats i studien berér bade molnet och beslutsstod.
Studiens fragestallning beror beslutsstodslosningar placerade i molnet och darmed anser forfattaren
att de utmaningar och mojligheter som identifierats kring molnet i allmanhet ar relevanta att
inkludera i slutsatsen.
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Mojligheter med molnet

e Omedelbar infrastruktur med méjlighet att fa réatt IT-stod direkt: Foretag och verksamheter
kan med hjalp av molnet hyra olika typer av IT-infrastruktur med de IT-st6d som ligger i linje
med verksamheten.

¢ Inga initiala kostnader utan betalning sker pa basis av anvindning: vare sig det handlar om
mjukvara, plattform eller infrastruktur sa erbjuder molnlésningarna en mojlighet for foretag
att konsumera tjanster pa basis av hur mycket tjansten anvands t.ex. efter antalet anvdndare
eller efter de resurser som ett foretags anvandande av en tjanst férbrukar. Da tjansten
betalas pa bas av anvandning sa kravs det inga initiala investeringar i hardvara eller I6pande
kostnader i form av drift och support.

e Skalbarhet med méjlighet att skala upp och ner resurser eller antalet anvandare: hor ihop
med foregaende punkt da det finns en inbyggd skalbarhet i molntjansterna som skapar en
flexibilitet i anvandandet.

e  Kraftfull prestanda till alla och som upplevs som oédndlig: kunder som anvander sig av
molntjanster har mojlighet att fa en, nast intill, oandlig prestanda da molntjansterna
teoretiskt kan utnyttja all den prestanda som molnet tillhandahaller. Mgjlighet till kraftfull
prestanda vid behov 6ppnar upp nya mojligheter for mindre foretag och verksamheter.

e Hybridldsningar som ger bade sdkerhet och kostnadseffektivitet: skapar en méjlighet for
foretag att behalla viktiga tjanster och information in-house genom att behalla delar av IT-
infrastrukturen inom verksamheten. Samtidigt kan de anvanda sig av molntjanster for de
typer av tjanster som de inte anser vara lika kritiska vad galler t.ex. datasdakerhet men dar
finns en ekonomisk och teknisk fordel att anvanda sig av dem.

Utmaningar med molnet

e Geografisk placering av data: olika molnleverantérer lagrar data pa olika satt och ger
dessutom varierande grad av information kring hur data forflytta. Vissa leverantorer ar
Oppna med hur de lagrar data medan andra medvetet valjer att inte beratta lika mycket. |
vissa fall anvands teknik som férdelar ut data 6ver manga olika geografiska platser och det
skapar en osdkerhet kring vilka lagar och regler som galler.

e Hantering av data: leverantorer har olika syn pa hur det far hantera data och vilken insyn de
far i data nar en kund valjer deras molnldsning. Vissa molnleverantorer har ingen insyn i den
data som de hanterar medan andra har det. Mer insyn i data 6kar molnleverantérens satt att
kunna hantera data och pa olika satt samtidigt som insynen skulle kunna missbrukas i olika
avseenden.

e Juridiska fragor: molnet ar stort och mycket komplext dar manga olika scenarion kan uppsta.
Detta skapar en utmaning i hur juridiska regleringar ska ge bade leverantorer och kunder ett
tryggt samarbete.
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e Misstro mot sdkerhet: det finns en misstro mot sdkerheten i molnet, och dven om analytiker
anser att molntjanster i 9 av 10 fall ar sdkra nog, sa finns uppfattningen pa marknaden kvar
och gor att 6vergangen till molntjanster saktas ner.

e Juridiska fragor:

o Kostsamma outsourcingkontrakt: manga foretag sitter idag pa dyra outsourcingkontrakt
som stracker sig en tid framover vilket gor det svart for verksamheter att fa till en snar
overgang till molntjanster.

e Varsel av personal med molntjanster: Nar verksamheter valjer att inférskaffa molntjanster
sa skots manga arbetsuppgifter av molnleverantoren istallet. Ett exempel &r nar
verksamheter hyr IT-infrastruktur fran en molnleverantor vilket gor att den personal som
tidigare skotte deras IT-infrastruktur inte behdvs langre. Detta leder till varsel av personal
och ar ndgot som varje verksamhet eventuellt beh6ver hantera vid en 6vergang till
molntjanster.

Mojligheter med BI i molnet

e Mojlighet att hantera extrema interna och externa datamangder: foretag kan genom att
placera sina Bl-l6sningar i molnet anvanda sig av den enorma prestanda som molnet
tillhandahaller. P3 sa satt kan de hantera extrema mangder intern eller extern data i sina BI-
|6sningar utan att behéva oroa sig for att den egna hardvaran inte levererar tillrdcklig med
prestanda.

e Automatisera extern data: molnet kommer att underlatta arbetet genom att automatisera
extern data i Bl-ldsningen och minskar darmed arbetet med integration av olika datakallor.

e Fardiga och industrianpassade datamodeller: leverantérer som erbjuder utveckling av Bl-
I6sningar i molnet kommer att erbjuda standardiserade datamodeller som ar mer lampade
for olika typer av industrier och branscher.

e Fardig integration for affarssystem: integrationsmajligheter till leverantorernas egna
affarssystem kommer i foérsta hand erbjudas och med tiden fér andra affarssystem.

e Kollaborativ Bl: nar allt fler verksamheter forflyttar sitt IT-stdd till molnet skapas en
gemensam kontaktpunkt och det blir Iattare att samarbeta kring samma information, och
inte minst nar molnet erbjuder saker integration. Genom att koppla pa information om sjalva
Bl-l6sningen sa kommer verksamheter se vilka delar av sin Bl-I6sning soma faktiskt anvands.

o Storre majlighet till avancerade analyser: molnet méjliggér kostsamma och avancerade
analyser for mindre foretag som sedan kan aterga till lagkostnadsnivaer. Molnets prestanda
kommer med tiden géra det enklare att utfora realtidsanalyser och analyser som baseras pa
stora mangder data eller som kraver mycket prestanda.

o Mer ostrukturerad data: mycket vardefull information finns lagrad i olika typer av sociala
medier pa Internet. Denna typ av information kommer Bl-l6sningar i molnet i framtiden
kunna anvénda sig av och pa sa satt ge en 6kad kvalité i de beslut som Bl-I6sningen ligger till
grund for.

e Brett kundsegment: molnet skapar en maojlighet for bade stora och sma verksamheter att ta
del av mjukvara, plattformar och infrastruktur och darmed kan ocksa fler verksamheter fa
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mojlighet till varierande typer av Bl-I6sningar genom molnet. Betalningsmodellen gor daven
den att det blir lattare att “komma igang”.

o Offentlig sektor mer redo: Detta grundar sig pa tva faktorer. Offentlig sektor anvander sig av
fler nyckeltal for att forsdkra sig om att varje spenderad krona ger hogsta kvalité. Darmed
finns det ocksa ett stort behdv av Bl-I6sningar inom den offentliga sektorn. Den andra
faktorn ar att IT-baserade tjanster till medborgare ar mer vanligt i Nordiska lander och dessa
lander ligger i framkanten i anvdandandet av publika moln. Darmed blir den offentliga sektorn
ocksa tidigare med forflyttningen till molnet. Tillsammans skapar dessa faktorer ett behov av
Bl-I6sningar i molnet.

Utmaningar med BI i molnet

e Saknas mognad pa marknaden: i dagslaget har manga verksamheter inte tagit steget att
forflytta sin infrastruktur helt eller delvis till molnet och darmed blir en BI-I6sning i molnet
inte nagot som ligger nara till hands.

e Bl ar fortfarande inte etablerat: dven om BI har blivit allt vanligare sa ar verkligheten den att
manga verksamheter inte anvander det i dagslaget.

e Dataforflyttning: Idag finns det inget enkelt svar pa hur dataforflyttning kommer att ske till
och fran molnet. Leverantorerna anser att det finns manga olika satt att géra det pa och att
den stora variation i hur Bl-l6sningar ar utformade speglar den valfrihet som kommer att
erbjudas for dataforflyttning.

e Kryptering kontra prestanda: det erbjuds kryptering i olika former men detta skapar ett
problem da kryptering av olika datatyper begransar sokmajligheterna och férsamrar
prestanda. Kryptering kommer att bli ett nédvandigt ont och en avvagning fér manga
verksamheter.

e Bristande funktionalitet: i dagslaget finns det en bristande funktionalitet pa Bl-lsningar i
molnet. Leverantorerna jobbar hart med att fa en likartad funktionalitet som traditionella BI-
|6sningar erbjuder och gor att manga verksamheter véljer bort Bl-I6sningar i molnet.

6.2 Kritik pa den egna slutsatsen

Forfattaren vill uppmarksamma lasaren pa att fallstudien endast har gjorts pa tva storre féretag och
da det finns flertalet foretag som erbjuder eller kommer att erbjuda Bl-l6sningar i molnet, sa finns
det en risk att studiens slutsats inte aterspeglar verkligheten fullt ut.
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Bilaga: Intervjumall

Intervjufragor till konsulter om BI i molnet
» Vilka aspekter anser ni vara viktiga att reda ut om Bl i molnet?

Intervjufragor till leverantorer

Inledande

» Vilken roll/arbetsuppgifter har du?

Vad har du for bakgrund och karriar?

Hur skulle du vilja beskriva BI?

Hur skulle du vilja beskriva Cloud Computing?

YV V V

Anser ni att ert synsatt pa Bl och Cloud Computing skiljer sig fran konkurrenter?
Pa vilket satt?

Specifika
» Hur ser er nuvarande/framtida molnbaserade Bl-l6sning ut?

Mognad av Bl i molnet

» Hur tycker ni att Bl i molnet tas emot pa marknaden?

Hur anser ni att efterfragan pa dessa losningar ar?

Ar en viss typ av bransch mer representerad?

Anser ni att det finns tillrdackligt med potentiella kunder i dagslaget?

YV V V V

Vilken typ av féretag ar representerade? Sma, medelstora eller stora?

Mojligheter
» Vilka mojligheter erbjuder Bl i molnet jamfort med tidigare l6sningar?
» Vilka fordelar ger just er Bl-I6sningar i molnet jamfért med konkurrenters?

Tekniska utmaningar

Hur saker ar data?

Hur hanteras backups?

Hur kommer datadverféringen ga till?

Finns det fardiga datamodeller eller sker utveckling av datalagret fran scratch?
Finns det fardig integration for olika affarssystem?

V VY VY VYV

Finns det mojlighet att kryptera data?

Om ja: Nar utférs krypteringen (innan/efter)? Paverkar kryptering prestandan?
Om nej: Varfor inte? Ar det ndgot som kommer erbjudas?

> Anser ni att er tjanst okar svarigheten att integrera externa informationslager?
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Utmaningar Kkring avtal

YV VVYVYVYYVYYVYYVY

Vilka avtalsmassiga utmaningar ser ni med Bl-l6sningar i molnet?

Hur ser betalningsmodellen ut?

Vad hénder vid dataférlust eller servicestopp?

Var placeras data geografiskt?

Vilket lands lagstiftning ér det som gdiller?

Hur tillférlitlig dr tjéinsten? Vad hénder vid servicestopp eller dnnu vdrre dataférlust?
Finns det méjlighet till avveckling eller migrering?

Vad hénder med data i dessa fall?

Vilka 6vriga faktorer paverkar att foretag inte valjer en Bl-I6sning i molnet?

Framtiden

>
>

Hur ser ni pa sjalva anvdndandet av Bl nar det flyttas till molnet?

Hur kommer prediktiva analyser och data mining att paverkas av den skalbarhet Bl-l6sningar i
molnet erbjuder?

Hur ser ni pa anvandandet av extern data i framtiden med en BI-I6sning i molnet?

Pa vilket satt kommer placerandet av Bl i molnet underlatta anvdandandet av extern data?
Vilka 6vriga framtida trender tror pa med Bl i molnet?



