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Abstrakt

Anvandningen av sociala natverk och andra typer av sociala medier har 6kat kraftigt de senaste aren.
Detta har lett till att fler och fler anvdndare valjer att ansluta sig till de sociala ndtverken. Pa sociala
natverk gors personlig information tillganglig for natverket samt de anvandare som deltar i natverket.
Studien kommer att ge en bild av hur medvetna Facebookanvandare dr om att Facebook samt tredje
part har ratt till att férfoga 6ver de personliga uppgifter som delas pa natverket i enlighet med
Facebooks anvandnings villkor. Facebook anvandarnas motiv och drivkrafter till att anvanda
Facebook ar en viktig del for att ge en komplett bild av anvandnings situationen pa facebbok. Studien
kommer ocksa att ge en bild av om anvandarna tar hansyn till att information som delas pa natverket
gors tillganglig for andra anvandare pa natverket av vanner men ocksa till viss del for alla anvandare
pa Facebbok. For att undersoka studiens fragstallningar kommer jag att anvdanda mig av en
enkatundersékning med bade kvantitativa och kvalitativa fragor som riktar sig till aktiva
Facebookanvandare. Studien visar att flertalet anvandare ar medvetna om de risker Facebook
innebar i form av spridning och anvandning och hantering av personlig information. Flertalet
anvandare har nagon gang 6vervagt att lamna Facebook pa grund av anvandarvillkoren. Anvandarna
valjer att anvanda och stanna kvar pa Facebook da det sociala trycket blivit sa stort att man annars
riskerar att hamna utanfér. Detta marks i att anvdandare valjer att vara relativt transparenta i
delningen av information med vannerna. Detta visar att manniskor idag mer eller mindre har flyttat
sina sociala liv ut pa Facebook.

Nyckelord: Facebook, Integritet, Sociala natverk.



Forord

Jag vill tacka Mathias Klang som handlett mig under arbetets gang och hjalpt mig att hitta bra
litteratur och funnits tillganglig for fragor.

Jag vill ocksa tacka alla Facebookanvandare som deltagit i min enkat och darmed varit en stor del av
studiens resultat.
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Introduktion

Bakgrund

Anvandning av sociala medier och moétesplatser online ar ett relativt nytt fenomen. Trots detta kanns
det idag helt naturligt att alla manniskor &r medlemmar eller pa nagot satt nyttjar nagon form av
socialt media regelbundet. Sociala natverk pa internet finns idag i flera olika former. Exempel pa
sociala natverk pa internet ar: Facebook, Myspace och Linked in. Dessa tre natverk ar i grunden
byggda pd samma sitt men de skiljer sig stort vad géller malgrupper och anviandning. Aven om
anvandningen av motesplatser &r stor, s ar kunskapen om vilken information som samlas av
foretagen som driver de sociala natverken relativt 1ag i jamforelse med hur manga som anvander sig
av sociala natverk pa internet. Facebook ar ett av de sociala natverk som kritiserats hardast for deras
integiritetspolicy, men trots detta har Facebook flera miljoner anvandare éver hela varlden. Flera av
medlemmarna pa Facebook besdker hemsidan dagligen. Flera arbetsplatser har blockerat Facebook
for att forhindra anstallda fran att anvdnda Facebook pa arbetstid. Forbudet mot Facebook pa
arbetsplatser grundas ofta i att arbetsgivarna ser den tid som de anstéllda ldgger pa Facebook som
forlorad arbetstid. Det kan ocksa ha att gora med att de anstéllda helt enkelt inte far eller att det inte
ar lampligt att de skriver Facebookinlagg om vad de gor pa arbetstid. Under aren har vi sett flera
exempel pd anvandare som har forlorat jobbet, eller som har fatt ta andra konsekvenser for att de
har anvant Facebook och spridit olamplig information. Det ar t.ex. inte helt ovanligt att anvandare
har blivit av med jobbet for att de har skrivit olampliga kommentarer om arbetsplatsen eller chefen
pa Facebook. Det finns ocksa flera fall dar anvdndare har avsldjats for fusk med sjukskrivning och
liknande da de har lagt upp semester bilder eller liknande under en period som de varit sjukskrivna.

En vanlig uppfattning ar att det enda Facebook vet om dig ar den information som du frivilligt valjer
att dela med dig av. T.ex. den information du anger i din profil som alder, kon och fritidsintressen. |
takt med att Facebook har vuxit sig allt starkare som ett av de storsta sociala natverken pa internet
sa har dven informationskanalerna till och fran Facebook 6kat. Fler och fler externa hemsidor stravar
nu efter att ha en koppling till Facebook och darigenom fa tillgang till det stora natverket. Det blir allt
vanligare att hemsidor har “Gilla”-knappar som ar kopplade till Facebook. Genom att trycka pa en
”Gilla”-knapp sprids informationen till dina vanner pa Facebook att du tycker att en viss hemsida &r
intressant. Detta ger bra reklam till hemsidan i fraga. Det talar dven om foér Facebook att du gillar
vissa typer av hemsidor och kan med hjalp av denna information skapa battre annonser som matchar
dina intressen. Det finns dven hemsidor som later dig se vilka av dina Facebookvanner som ar
medlemmar pa sidan i fraga. Denna stora mangd kopplingar till och fran Facebook innebar att
riskerna med att dela med sig av information pa Facebook hela tiden 6kar eftersom du utéver
Facebooks integritetspolicy nu dven paverkas av integritetspolicyn hos de externa hemsidor som
delar information med Facebook.



Problembeskrivning

| dagens samhille rader en allman uppfattning om att manniskor ar valdigt villiga att dela med sig av
information till sdval vanner och bekanta som till okdnda manniskor pa internet. Det ar ocksa tydligt
att fler och fler manniskor valjer att vara en del av ett socialt ndtverk pa internet som ett
komplement till de sociala interaktioner som sker i det verkliga livet. Det ar darfor av intresse att ge
en bild av hur integritets och anvandnings situationen pa Facebook ser ut idag. Sambandet mellan
integritetsfragan och anvandarnas motivation till att anvdanda Facebook ar viktigt att forsta eftersom
anvandningen star i relation till de integritets problem som en anvéandare kan tdankas uppleva.

Syfte fragestillning

Syftet med studien ar att ge en bild av Facebook anvandares attityder till Facebook anvandning och
de integritets, sakerhetsrisker det kan innebara att vara medlem pa Facebook. Det &r intressant att fa
en bild av hur anvdndarna tar stallning till och anpassar sig utefter de olika typerna av integritets
problem som uppstar pa Facebook. Det forsta problemet dr hur anvandarna stéller sig till att
Facebook och tredje part samlar information om anvandaren, for att sedan anvanda informationen i
kommersiella syften. Den andra problematiken ar hur anvdandarna staller sig till att interaktionerna
mellan anvéndare pa Facebook kan ge upphov till integritetsproblem. Integritets problem mellan
anvandare kan t.ex. ta formen av att den information som gors synlig inte ar lamplig for alla vannerna
i natverket.

Studiens fragestallningar:

Hur medvetna dr anvdndarna om riskerna med att tillita Facebook och tredje part att férfoga 6ver
informationen som publiceras?

Vad motiverar anvdndarna att anvdnda Facebook?

Tar anvédndarna hénsyn till att all information gérs synlig i ndtverket av vénner?

Fragorna ger en samlad bild av anvandarnas attityd och medvetenhet kring integriteten pa Facebook.
Och ger samtidigt svar pa vad det ar som motiverar anvandarna att 6verhuvudtaget anvanda
Facebook som interaktionskanal.

Avgransning

Studien kommer endast att ge en bild av anvdndarnas attityder och uppfattning kring integriteten pa
Facebook. Studien kommer inte att kartldgga anvdandarnas reella anvandning eller beteende pa
Facebook. Kartlaggningen av informationsdelningen genom externa hemsidor kommer att begransas
till “Gilla”-knappar kommentarer kopplade till Facebook, samt de hemsidor som later anvdandarna
logga in genom Facebook. En storre kartlaggning av informationstyper och informationsmangder ar
inte nédvandig for att ge en generell bild av hur informationsdelning och spridning paverkar
integriteten pa Facebook.



Definition

Status uppdatering

Alla medlemmar pa Facebook har en ”vagg”. Detta ar en typ av digital anslagstavla dar man kan
skriva olika typer av information. T.ex. om det dr nagot speciellt man har gjort, eller vill dela med sig
av till sina vanner pa Facebook. Att skriva ett inlagg kallas for att man uppdaterar sin status, se Figur
1. Pa Facebooks huvudsida syns de statusuppdateringar eller statusinldgg som vannerna har gjort.
Det ar ocksa mojligt att kommentera vannernas status. Statusuppdateringarna dr med andra ord en
oppen kommunikationskanal som kan ldsas av anvandarens Facebookvanner. Det dr dock maijligt for
anvandaren att via sekretessinstallningarna pa Facebook justera hur 6ppet man vill att informationen
skall synas. Det ar t.ex. mojligt att gora installningar sa att dven Facebookanvandare utanfor
Facebook kan lasa loggen (den anslagstavla dar inlaggen publiceras). Statusuppdateringarna halls
ofta korta och begransade till en eller ett par rader och informationsmangden blir darfor begransad
men anda tillrackligt for att man enkelt skall kunna halla kontakten med slakt och vanner.
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Figur 1 Statusuppdatering pa Facebook

"Gilla”-knappar

En ”Gilla”-knapp ar en typ av markering man kan goéra for att visa for sina Facebookvdnner att det ar
nagonting man tycker om eller ar extra intressant. Som medlem kan du t.ex. gilla dina vanners
statusuppdateringar eller Facebookgrupper och fan-sidor. Du kan t.ex. gilla fan-sidan for din favorit
artist eller ditt favoritband.

Externa "Gilla”-knappar

"Gilla”-knappen (open graph) introducerades ar (2010) (Fletcher, 2010). "Gilla”-knappen ar en knapp
som placeras pa externa hemsidor och har en koppling till Facebook. Varje gang en anvandare klickar
pa en "Gilla”-knapp syns det pa anvdndarens profil vad man gillar. Detta kan vara allt fran filmer till
musik eller nyhetsartiklar pa internet. Informationen om vad en person gillar visas inte bara pa
Facebook. Fletcher ger som exempel pa detta ar filmdatabasen imdb.com dar man genom att soka pa
en film dven far se vilka av dina vanner som gillar filmen. Konceptet gar ut pa att anvandare delar
med sig till sina vanner vad de gillar pa internet, och pa sa satt sprider informationen till dina vanner
samtidigt som du genom att titta pa vad dina vanner gillar utséatts for information. Antalet hemsidor
som har "Gilla”-knappar har snabbt gatt fran ett fatal partners vid start da tjansten introducerades till
flera hundra hemsidor. Detta visar pa tjanstens stora kommersiella varde. | praktiken innebér
anvandningen av “Gilla”-knappen att man |att kan se vad vannerna har for fritidsintressen eller vilken
typ av film eller musik de foredrar. Det innebar ocksa att Facebook sitter pa en enorm mangd
information om vad anvandarna gillar. Denna typ av information ar valdigt attraktiv for annonsorer
eftersom det 6ppnar dorrarna for riktad marknadsféring. Den riktade marknadsforingen far en
otroligt stor traffsakerhet, eftersom anvandaren aktivt valjer att publicera vad de gillar. Detta gor
informationen mer trovardig jamfort med foretag som t.ex. Google, som anvander sig av surf -



historiken for att skapa ett underlag for riktad reklam. Det som goér “Gilla”-knappen sa effektiv ar den
inbyggda redundansen som gor att informationen om dina intressen ar synlig pa flera olika stallen.
Detta gor att fler manniskor ser vad du gillar, och 6kar chansen for att dven de personerna anger vad
de tycker om produkten, tjansten eller vilket innehall det an géller. Informationen om vad du gillar
blir synlig pa din profil, status meddelande och externa hemsidor. Figur 2 visar en gilla-knapp som
visats efter en filmsokning pa hemsidan imdb.com 2011-05-12.

Share this page: [} lﬁ

e Gila | B3 1086 personer gilar detta.

Figur 2 Extern gilla-knapp

Facebookapplikation

En Facebookapplikation &r en applikation som gjorts av en tredjepart. Alla som dr medlemmar p3
Facebook kan programmera och publicera applikationer som kan kdras pa Facebook. En
Facebookapplikation kraver att du accepterar applikationens “terms of use” innan du kan anvanda
applikationen. Applikationen kan kréva att fa tillgang till olika typer av information. T.ex. information
om vilka vanner du har eller att applikationen maste ha tillgang till din e-postadress.

Facebookvinner

Facebook ar ett stort socialt natverk som ar uppbyggt pa noder dar alla registrerade anvandare &r en
nod i natverket. Facebooks totala natverk stracker sig dver hela varlden. Som Facebookanvandare
kan man hitta alla anvandare i Facebooks natverk. Hur mycket information som visas 6ppet pa
Facebook regleras av respektive anvandare genom sekretessinstallningarna. Anvandare pa Facebook
skapar sig egna natverk bestaende av vanner och bekanta. Att vara en del i nagons natverk kallas for
att man ar "vanner”. Genom att vara van med nagon pa Facebook far man fullstandig tillgang till
personens information, som t.ex. fodelsedatum samt de bilder och inldgg som personen gor pa
Facebook. Pa Facebook kan man dven se vilka gemensamma vanner man har med andra personer
som inte ingar i sitt eget natverk av vanner.

Ditt natverk av vanner féljer med dig dven utanfor Facebook. Idag ar det valdigt vanligt att andra
externa hemsidor valjer att visa information om vilka av dina vdnner som &r medlemmar pa
hemsidan.

Data-mining

Data-mining innebar att pa elektronisk vdg sdka igenom stora mangder av information och utvinna
specifik information, som t.ex. nyckelord. Det &r vanligt férekommande att foéretag “data-minar”
nyckelord och liknande for att kartlagga vad personer har for intressen, och sedan anvanda denna
information for att visa reklam for anvdandaren som stammer battre éverens med vad anvandaren ar
intresserad av for att 6ka chanserna att anvandaren véljer att kopa varan eller tjansten som reklamen
forsoker salja.



Social graph

Social graph ar ett verktyg pa Facebook som later anvandaren se sitt Facebooknéatverk som ett
grafiskt natverk dar alla vanner fungerar som noder och raknar ut vilka vanner som tillhor sin
vankrets. Utrdkningen resulterar ofta i ett antal cirklar (bekantskapskretsar). T.ex. arbetskamrater,
gamla klasskompisar eller de manniskor man umgas med pa fritiden. Social graph ger en tydlig bild av
natverkets storlek samt vilka personer som ser din information pa Facebook. Det kan t.ex. vara
lampligt att fundera 6ver hur lampligt det &r att arbetskamrater och chefer far tillgang till all
personlig information. Se figur 3.

Figur 3 Bild over ett natverk av vanner



Teori

Olika typer av sociala niatverk

Ett socialt ndtverk ar en motesplats pa Internet dar internetanvdndare samlas och interagerar med
varandra. Idag finns det flera olika typer av sociala natverk som varierar stort i karaktar vad galler
malgrupp och informationsdelning. En studie av de tva stora sociala natverken Facebook och
Myspace (Dwyer, Hiltz, & Passerini, 2007) visade att Facebookanvandarna var villiga att dela med sig
av privat information i mycket storre utstrackning an anvandarna pa Myspace. Antalet nya knutna
kontakter var mycket storre pa Myspace jamfort med Facebook, dar valdigt fa anvandare valde att
knyta nya kontakter. Facebookanvandarna valde att begransa sitt natverk till deras redan befintliga
bekantskapskrets. | studien drogs slutsatsen att 6ppenhet inte har ndgot samband med antalet nya
knutna kontakter. Studien bekraftade att Facebookanvandare kdanner sig sékra nar de delar med sig
av information. De kdnde inget behov att vara restriktiva med informationen som publicerades p3
Facebook, da de upplevde att informationen endast delas med personer som de redan kédnner.
Studien bekréaftar ocksa att Facebook inte anvands som ett forum for att knyta nya kontakter, utan
fungerar som en forlangning av anvandarens redan befintliga liv och bekantskapskrets.

Informationens paverkan pa anvandaren

Facebook erbjuder relativt goda mojligheter att reglera vad man som anvandare viljer att dela med
sig av till andra anvandare nar det géller personlig information som fritidsintressen och arbetsgivare.
Daremot har man som anvandare valdigt svart att kontrollera vilken information vannerna i
natverket valjer att dela med sig av. Information som publiceras pa Facebook blir synlig for alla
anvandarna i van-natverket. T.ex. uttalanden pa nagon annan anvandares Facebookvagg eller att
anvandare véljer att ladda upp olampliga bilder pa sina Facebookvanner. Dessa bilder eller
uttalanden skulle kunna fa allvarliga konsekvenser for anvandaren i fraga. | en studie av (Walther,
Van Der Heide, Kim, Westerman, & Tom Tong, 2008), visade att personer pa Facebook doms utefter
deras vanners inlagg i storre utstrackning an vad man kan tro fran borjan. | studien 1at man ett antal
personer titta pa ett antal pahittade Facebookprofiler. Dar fick de bedoma deras forsta uppfattning
om personen. Det visade sig att personer med logg-inlagg fran attraktiva vanner bedémdes som mer
attraktiva jamfort med de profiler dar logg-inldggen gjorts av oattraktiva vanner. Det spelade alltsa
ingen roll hur attraktiv profilbild personen hade. Detta ger en fingervisning om hur mycket man
domer en person genom deras vianner pa Facebook.

Motiv bakom Facebookanvindning

Facebook blir allt stérre och har en konstant 6kning av antalet medlemmar. Det ar manga som fragar
sig vad det ar som gér Facebook intressant, och vad det &r som far manniskor att vilja anvénda
Facebook. Till en bérjan kan det vara svart att veta vad man egentligen ska anvanda Facebook till
eftersom det ar sa 6ppet. Det finns ingen borjan och inget slut, och det finns inte heller nagra tydliga
mal eller ndgon beskrivning om vad Facebook ska anvédndas till (Wittkower, 2010). Det kan vara just
det som gor att Facebook ar sa lockande. Eftersom det dr anvandaren sjdlv som valjer och utformar
hur deras anvandning av Facebook ska se ut. Som Facebookanvandare utformar man sin profil, som
sedan kommer att formedla vilken personlighet man har till andra anvandare pa Facebook. Nasta
naturliga steg som Facebookanvandare ar att man bjuder in de anvandare man vill ska vara en del av
sitt natverk av vanner pa Facebook. Som anvandare kan man sedan ldsa de statusuppdateringar som
vannerna véljer att publicera. De som &r skeptiska till Facebook fragar ofta hur intressant det
egentligen &r att ldsa vad nagon har atit till middag eller vad de ska gora efter att de har atit frukost.
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Det finns egentligen inget bra svar pa den fragan. Faktum ar att handelser och upplevelser sallan
kanns speciellt viktiga eller intressanta sett ur en rent objektiv synvinkel. En hdndelse kdnns alltid
mer betydelsefull for den person som sjalv upplevt handelsen. Hur pass intressanta eller ointressanta
statusuppdateringarna &r beror pa hur nara relation man har till sina vdanner pa Facebook.

Integritet pa sociala nitverk

Den personliga integriteten dr nagot som manga tycker ar valdigt viktigt. | dagens samhalle har det
blivit allt svarare att halla sitt privatliv privat i takt med att fler och fler manniskor véljer att anvanda
internet for spridning av information. De sociala natverken gor det lattare an nagonsin att sprida
personlig information om sig sjalv och andra. Det ar darfor valdigt viktigt att ha kontroll pa vilken
information som sprids. Tyvarr ar det sa gott som omajligt att kontrollera vilken information som
sprids, om man inte dr medlem i natverket. Vem som helst kan vélja att lagga upp en bild eller
liknande pa Facebook utan vetskap eller tilldtelse av personen i fraga. Facebook ar ett av de sociala
natverk som har fatt ta emot storst kritik pa grund av detta. Det rader en allmén uppfattning om att
dagens ungdomar och Facebookanvandare inte bryr sig om integritet och privatliv. Tvdartom sa ar de
flesta Facebookanvandare valdigt noga med privatliv och integritet (Grimmelmann, 2010). Ett
exempel pa detta ar att manga Facebookanvandare viljer att ta bort kopplingen till bilder som andra
lagger upp. Detta gors for att bilden inte skall vara synlig for vannerna i det egna natverket. Detta ar
en foljd av att Facebookvannerna ofta tillhor olika sociala grupper i anvandarens verkliga liv, t.ex.
arbetskamrater, barndomsvanner eller slaktingar. Precis som i verkliga livet ar vi medvetna om att
allt inte passar i alla sammanhang. Vi ar t.ex. valdigt medvetna om att man maste anpassa vad man
sager utefter vilka som lyssnar. Vi ar val medvetna om att man inte bér anvanda samma skamt med
chefen som man anviander med vannerna. Nar Facebook orsakar problem med den personliga
integriteten beror detta ofta pa att man omedvetet forsokt tillampa verklighetens sociala regler pa
Facebook. Det ar viktigt att man inte luras att tro att en "vanskap” pa Facebook inte véger lika tungt
som vanskapsbanden i verkliga livet. Du kan inte lita pa att den information du publicerar pa
Facebook inte kommer att lacka ut bara for att du litar pa dina vanner.

Precis som alla sociala sammanhang eller grupperingar i verkliga livet har dven Facebook sina
oskrivna regler for vad man gor och inte gor. Sa lange dessa oskrivna regler respekteras gar det att
bevara integriteten dven pa Facebook. Skeptikerna havdar ofta att det inte ar mojligt att leva ett
privatliv pa Facebook i den bemérkelse att allt som publiceras blir allmant kdnt. Darmed menar man
att det inte finns nagot privatliv pa Facebook Det man lagger ut dr antingen privat eller allman
information. Det finns inget daremellan. Men med privat kan man dven mena nagonting som halls
begransat inom en viss krets. Detta géller dven pa Facebook. Den information du publicerar pa
Facebook blir privat inom ditt natverk. En Facebookanvandare som valjer att ta bort kopplingar till
bilder eller liknande &r alltsa valdigt man om sitt privatliv eftersom anvandaren da inser att Facebook
som privatliv eller kontext inte stammer dverens med verkligheten dar man beter sig olika beroende
pa var man ar, t.ex. om man befinner sig pa arbetet eller om man ar hemma. Facebook blir en
samlingsplats for alla dessa gemenskaper eller ssmmanhang eftersom vdannerna och
arbetskamraterna samlas i samma fack med en direkt koppling till varandra. Direkta kopplingar
mellan sociala kretsar i verkligheten saknas ofta. Ett exempel &r att livet pa arbetet och livet hemma
ofta saknar direkta kopplingar till varandra.
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Teoretisk utgangspunkt
Anvéndningsmotiv

Internetanvandarna soker sig till sociala natverk av ett flertal olika anledningar. Det finns anvandare
som soker en plats for sociala interaktioner med likasinnade anvandare. Det finns ocksa anvandare
som vill interagera med sitt redan befintliga natverk av sociala kontakter éver internet.

Typ av ndtverk

Idag finns det sociala natverk i dverflod. De sociala ndtverkens karaktar varierar kraftigt nar det galler
anvandargrupper och natverkets allmanna inriktning. En del natverk inriktar sig pa att knyta nya
kontakter samtidigt som andra natverk fokuserar pa att anvandarna natverkar med redan
existerande sociala kontakter.

Visning av information

Visning och spridning av information pa sociala natverk sker i olika former beroende pa anvandarnas
motiv samt typen av natverk. En anvandargrupp som i stor utstrackning ar villig att dela med sig av
information pa en plattform dar det ar tekniskt mojligt att gora detta, resulterar i en hog visning och
spridning av information. Detta i motsats till ett natverk eller anvandargrupp som ar mer restriktiv till
spridning av information i en storre eller mindre skala.

Integritet

Integritet existerar i ett flertal olika former pa sociala natverk. Sociala natverk har bade dolda och
synliga risker som hotar den personliga integriteten. Den dolda faran ar den information som tas till
vara av natverket i form av "data-mining”. De synliga integritetshoten ligger i anvdandarnas relation
till varandra pa natverket. Precis som i verkliga livet skyddas integriteten genom ett antal oskrivna
sociala regler. For att integriteten gentemot anvandarna skall fungera kravs det att anvandarna
forstar natverkets sociala regler. Regler som inte alltid stimmer éverens med de sociala regler vi
rattar oss efter i det verkliga livet.

12



Metod

Metodval

For att undersoka studiens fragestallningar valde jag att anvdnda mig av en kvantitativ
datainsamlingsmetod (Patel & Davidsson, 2003) i form av enkéter. Eftersom kvantitativa metoder
gor det mojligt att skapa en generell bild av asikter eller beteende hos en stérre grupp méanniskor.
Detta gor det sarskilt anvandbart i denna studie, da det krévs en stérre mangd data och
respondenter for att spegla den genomsnittliga anvandarens Facebookanvandning. Facebook
anvands av en valdigt stor anvandarbas. Att endast utga ifran en mindre grupp anvéandare hade gjort
det svarare att gora trovardiga slutsatser utifran resultatet.

Alternativa metoder

Som ett alternativ till valet att anvanda en kvantitativ enkat data kunde jag ha anvant mig av nagon
form av rent kvalitativ metod (Patel & Davidsson, 2003). Att ge stérre utrymme at kvalitativa fragor i
enkaten hade gett ett storre djup at studien, samtidigt som det &r svarare att sammanstalla kvalitativ
data i rena siffror. Detta eftersom svaren kan variera kraftigt mellan olika respondenter beroende pa
hur de uppfattar fragorna. Kvalitativa intervjuer hade gett studien en djupare bild av anvandarnas
uppfattning kring Facebook och ddrmed djupare insikter kring vilka faktorer som pa verkar
anvandarnas uppfattning.

Bearbetning/datainsamling

Enkatens kvantitativa resultat, det vill sdga de resultat som ar rent kvantifierbara, valde jag att
illustrera pa ett lattforstaeligt och pedagogiskt satt. Jag valde att skapa cirkeldiagram som indikerar
hur manga procent av anvdandarna som valde de respektive svarsalternativen. Enkatens kvalitativa
data valde jag att granska utan nagon mer omfattande bearbetning. Detta for att endast ge en bild av
situationen. Da de kvalitativa fragorna var uppbyggda pa ett satt som gjorde att de var valdigt svara
att sammanfatta i nagon form av diagram eller liknande.

Genomférande

For att underlatta granskningen av enkaten valde jag att dela upp fragorna i fyra delar: Anvandning,
sakerhet/sekretess, applikationer och extern anviandning. Denna uppdelning underlattar
granskningen av resultatet. Da det blir lattare att t.ex. sdtta anvandning i relation till
sdkerhetstdankande. Att visa pa sambandet mellan olika typer av anvdndning och viljan att anvdnda
Facebookapplikationer, externa kopplingar till Facebook, som t.ex. ”Gilla”-knappar pa hemsidor som
ligger utanfor Facebook. For att na ut till malgruppen som i denna studie var aktiva
Facebookanvidndare valde jag att publicera enkaten pa Facebook. Facebook ar en utmarkt
distributionskanal for studien, dels for att jag pa ett enkelt satt nadde ut till ett stort antal
Facebookanvandare, men ocksa for att jag nar ut till flera olika typer av anvéndare. Det kdnns dven
mer naturligt for en Facebookanvandare att ta del av information via Facebook, vilket troligtvis gjort
dem mer benédgna att svara pa enkéten.
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Validitet

Validitet handlar om att understéka det som faktiskt ska undersdkas for att ge svar pa studiens
fragestallningar (Patel & Davidsson, 2003). Detta ar sarskilt viktigt for en studie som grundar sig pa
kvantitativ data. Eftersom en stor mangd insamlad data inte dr ndgon garanti for att fa en trovardig
studie, da fragorna och svaren maste vara relevanta i relation till studiens fragestallningar. Enkatens
fragor stammer bra 6verens med studiens teoretiska grund att méata det som avsett att matas.

Det vill sdga fragorna angaende respondentens anvandning, och hur de valt att utforma deras
natverk av vanner. Dock innehaller enkaten fa fragor géllande hur de stéller sig till integritetsfragorna
gentemot andra anvdndare. Enkéatens integritetsfragor lagger storre tyngd pa sdkerhetsriskerna
géllande Facebooks anvandning av informationen.

Reliabilitet

Reliabilitet innebar trovardigheten fér en undersékning. Det vill siga om den data man har fatt in ar
uppmatt pa ett korrekt satt (Patel & Davidsson, 2003). | denna studie saval som i alla studier som
grundas pa enkater, ligger reliabiliteten i om fragorna varit formulerade pa ett korrekt satt. Det ar
ocksa viktigt att instruktionen till enkdten samt fragorna inte har missforstatts av respondenten, eller
att det har saknats svarsalternativ som gjort att matningen blivit felaktig. Av enkdten framgick det att
den var uppstalld pa ett bra satt och var latt att besvara. Men i vissa fall saknade anvandare fler
svarsalternativ. | enkatfragan angaende hur ofta en respondent anvander Facebook fanns
alternativen: 1-3 ganger i manaden, flera ganger i veckan och nastan varje dag. Dar saknade ett antal
respondenter alternativet “flera ganger per dag”. Det visade sig ocksa att en del fragor gallande hur
ofta respondenterna laddar upp bilder eller skriver statusuppdateringar saknade svarsalternativet
"aldrig”. Dessa fel kom tyvarr fram efter att enkdten publicerats, vilket gjorde det omojligt att andra
fragorna i efterhand, da en andring av alternativen efter att anvandare redan besvarat enkaten hade
gjort alternativen missvisande. Detta blev en foljd av att jag inte testat enkdten pa en mindre grupp i
forvag, utan istallet valt att publicera enkaten direkt. Trots dessa fel anser jag dnda att enkatens
reliabilitet var relativt hog.

Urval

Urvalet for enkat studien ar begransad till personer som aktivt anvander Facebook. Med aktiva
anvandare avses personer som anvander Facebook minst en gang i manaden. Med anvédndning
menas att personen loggar in pa Facebook. Det ar inget krav att personen delar med sig av en viss typ
av information i form av t.ex. statusuppdateringar eller liknande. Kravet att respondenten maste vara
medlem pa Facebook sikerstalls genom att den elektroniska enkaten endast ar tillgdnglig via
Facebook. De anvdandare som svarar pa enkaten har ingen gemensam namnare utéver att de ar
aktiva Facebookmedlemmar. Att anvandarnas intressen eller sysselsattning varierar ar positivt for
studien, eftersom detta medfor att resultatet ger en generell bild 6ver Facebookvanorna hos aktiva
svenska Facebookanvéndare.
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Etisk utgangspunkt

Enkaten som ar grunden till studien om Facebookanvandning och attityder kring sdkerhet pa
Facebook har publicerats pa Facebook. Déar har alla mina Facebookvanner och deras vanner kunnat
svara pa enkaten som ar helt anonymiserad. Den enda information som ar specifik for respektive
enkatsvar ar den elektroniska tidsstampel som registrerats efter att enkaten slutforts. Det finns alltsa
inga mojligheter att pa nagot satt se vilka personer som svarat vad i enkaten. Den laga sparbarheten
och darmed hoga sekretessen ar positiv for studien, eftersom anvandarna troligtvis kanner sig
sakrare. Detta gor att de troligtvis ger ett arligare svar jamfért med om svaren varit sparbara.
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Resultat

Vianner pa Facebook

Studien visar att 59 % av respondenterna valt att begransa sitt natverk pa Facebook till att
huvudsakligen innehalla personer fran deras redan befintliga bekantskapskrets. 9 % av
respondenterna svarade att deras Facebooknatverk endast bestod av nara vanner och bara 11 %
svarade nej pa fragan om deras Facebookvanner tillhérde deras riktiga bekantskapskrets. Detta visar
pa att manga ser Facebook som ett forum for att halla kontakt med redan befintliga vanner eller
bekanta istallet for en plats att skapa nya kontakter. Detta resultat bekraftar slutsatsen i en
jamforelse som tidigare gjorts mellan Facebook och Myspace. Denna artikel skrev ar 2007, grafen
visar tydligt att den slutsats som gjordes da fortfarande stammer.

8. Tillhar alla dina Facebookvanner din riktiga bekantskapskrets?

Ja 9 20%

Majoriteten [26] —— Nej 4 9%
— Minariteten [5] Majoriteten 76 5004

Minoriteten 5 11%

—Ja[9]

Naj [4]

Detta star i relation till att 71 % av respondenterna angav att deras liv pa Facebook helt eller
mestadels stimmer 6verens med det liv de lever i verkligheten. Detta tyder pa att Facebook ses som
ett forum som ar tillrackligt sakert for att anvandarna skall kdnna sig bekvdma med att leva ett
relativt transparent liv pa Facebook som star i nara relation med verkligheten.

10, Anser du att ditt liv pd Facebook stammer dverens med verkligheten?

Ja 21 4804
Nej [13] — —— Mestadels [10] Mej 13 30%
Mestadels 10 23%
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Dela med sig

Trots att majoriteten i studien uppvisat att de har en relativt stor transparens i deras Facebook-
anvandning, dr sambandet mellan anvandningsfrekvensen och viljan att publicera information pa
Facebook relativt 1dg. 80 % av respondenterna angav att de loggar in pa Facebook nastan varje dag,
och 14 % angav att de loggade in pa Facebook flera ganger i veckan.

1. Hur ofta anvander du Facebook?

En till tre ganger i manaden 3 7o
stan varje dag [35] —— Flera ganger i veckan 6 145
Mastan varje dag 35 200

‘Er till tree gangerir

Flera ganger i veck

Bara 9 % av anvdndarna angav att de gjorde statusuppdateringar ndstan varje dag. 20 % angav att
gjorde statusuppdateringar flera gdnger i veckan, men majoriteten 70 % av respondenterna gjorde
statusuppdateringar en till tre gdnger i manaden. Det laga sambandet mellan anvandningsfrekvens
och frekvensen av nya statusuppdateringar vittnar om att anvandarna kdnner ett stort behov att
halla kontakten med sina vanner i form av att veta vad andra gor. Men det finns inte ett lika hogt
behov av att fora en dialog at bada hallen. Manga anvandare laser girna vad andra gor, men avsta
fran att i storre utstrackning dela med sig av vad man sjalv gor.

5. Hur ofta gdr du statusuppdateringar?

Flera ganger i veck

Flera gangeriveckan g 20%

—Mastan varje dag [¢

ger i manaden [31] ————

Enftill tre gangeri manaden 31 7o

Mastan varje dag 4 g

r
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Sakerhet/sekretess

Sekretessen och sdkerheten pa Facebook har debatterats lange. Trots detta fortsatter antalet
Facebookanvindare att 6ka. Trots den starka debatten &r det valdigt fa anvandare som valt att lasa
"terms of use”. Endast 25 % av respondenterna angav att de har last Facebooks ” terms of use”. 75 %
angav att de aldrig last Facebooks ” terms of use”.

11. Har du last Facebooks terms of use?

Mej [33] — Mej 33 TEw%

Trots att storsta delen av respondenterna angett att de inte last “terms of use”, ar det betydligt fler
som anger att de ser nagra problem med att Facebook dndrar sin ” terms of use”. Endast 11 % av
respondenterna har last “ terms of use” men hela 45 procent anger att de ser risker med att
Facebook dndrar sina ” terms of use”.

12. Ser du nagra problem med att Facebook andrar sin terms of use?

Nej [24] ——————— Ja 20

Nej 24

e

Ln
(=]

&

in
n
=

30 % av respondenterna har nagon gang dvervagt att ldmna Facebook pa grund av att de av olika
anledningar sett problem med ” terms of use”. Trots detta har respondenterna valt att stanna kvar
pa Facebook.
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13. Har du nagon gang funderat pa att lamna Facebook pga terms of use?
Ja 13 aowm

MNej [31 .
31 Nej 31 70%

—Ja[13]

Som medlem har du mojlighet att &ndra sekretessinstallningarna pa Facebook.
Sekretessinstallningarna bestammer hur mycket information som kommer att vara synlig for
anvandare, som inte tillhor ditt natverk av vanner. 84 % av respondenterna har valt att dndra
sekretessinstallningarna, da de inte har varit ndjda med de standardinstéllningar, som bestamts av
Facebook.

16. Har du dndrat standard instillningarna for sekretessen pa Facebook?
Ja 37 234%

MNej T 16%

——Nej [7]

Ja[37]

Facebookapplikationer

Facebookapplikationer har sina egna anvandarvillkor som ocksa reglerar hur mycket information
applikationen far hamta fran anvandaren som accepterat att anvanda applikationen. Detta kan vara
information som t.ex. vilka personer anvandaren har i sitt natverk av vanner. 34 % av respondenterna
har angett att de laser dessa anvandarvillkor, innan de accepterar att anvanda applikationen.

14. Laser du terms of use innan du accepterar Facebookapplikationer?
Ja 15 34%

Mej 28 66%

Nej [29] ————

Ja[15]

Trots att bara 34 % av respondenterna valjer att |dsa ” terms of use”, innan de accepterar en
applikation, sa ar det betydligt fler som ser en risk med att anvdanda Facebookapplikationer. 70 % av
respondenterna anser att det finns en risk med att anvdanda Facebookapplikationer.
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15. Ser du nagra risker med att anvanda Facebookapplikationer?
Ja k| T0%

Mej 13 30%

. Nej [13]

Extern anvdndning

| takt med att antalet anvandare véxt pa Facebook har dven viljan hos tredje part, att skapa
kopplingar till Facebook och dess enorma anvandarbas, okat kraftigt. 61 % av respondenterna anger
att de nagon gang har tryckt pa en ”Gilla”-knapp utanfor Facebook vilket visar att det finns ett stort
intresse att skapa kopplingar som gar utanfér Facebook dven hos anvandarna.

17. Har du nagon gang Klickat pa en gilla-knapp utanfdr Facebook?
Naj |'-j."| Jda 27 61%

Mej 17  39%

Det finns ocksa ett stort intresse att se vad andra i sitt van-natverk valt att markera med ”Gilla”. 59
% av respondenterna anger att de nagon gang besokt en hemsida eller liknande som nagon i
vannatverket valt att markera med ”Gilla”.

19, Har du nadgon gang besdkt en hemsida eller annan typ av content utanfor Facebook som dina vanner markerat med "gilla"?
Mej [18] Ja 28 59%
Mej 18 41%

Utover "Gilla”-knappar finns det nu gott om hemsidor pa internet, som pa ett eller annat satt, lankar
till Facebook. 64 % av respondenterna anser inte att det finns nagra risker med att anvanda externa
lankar till Facebook.
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18. Ser du nagra risker med att anvanda lankar till Facebook fran andra hemsidor?
Nej [28] Ja 16 36%
Mej 28 4%

(']
(=]

41 % av respondenterna har nagon gang valt att logga in pa Facebook genom en extern hemsida.

20. Har du nagon gang loggat in pa Facebook genom nagon annan hemsida?
Mej [26] ———— Ja 18 44%
Mej 26 5o%
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Diskussion

Sakerhet och sekretess

Resultatet visar att den allmdnna uppfattningen ar att Facebook ar relativt sakert sa lange man haller
sig inom sitt natverk med vanner som man litar pa och ofta umgas med i verkligheten. Aven om de
flesta ar medvetna om att vissa aspekter av Facebookanvandningen kan medfdra att den personliga
informationen ar lika privat som man skulle féredra. Dock ar dessa risker och aspekter inte tillrackligt
alvarliga for att lamna Facebook dven om en stor den av respondenterna i studien medgav att de
nagon gang funderat pa att lamna Facebook pa grund av dess “terms of use”. Genom att begransa
den information man véljer att dela med sig av i sin profil t.ex. intressen, favorit band och liknande
gar det att minimera den information som Facebook och andra externa kallor kan komma at genom
data-mining men det gar inte att helt komma ifran det.

Obligatorisk information

Allman information: Kon, fodelsedag.

Frivillig information

Allman information: Bostadsort, hemort, sprak, om mig.

Profilbild

Utbildning och arbete: Arbetsgivare, hdgskola, gymnasium.

Varderingar: Religion, politisk asikt, personer som inspirerar mig, favoritcitat.
Konst och néjen: Musik, bocker, filmer, tv, spel.

Sport: Sporter du spelar, favoritlag, favoritidrottare.

Aktiviteter och intressen: Aktiviteter, intresse.

Kontaktuppgifter: E-post adress, visningsnamn vid IM, telefon nr, adress, stad, postnr, stadsdel,
webbplats.

Figur 4 Frivillig och obligatorisk information pa Facebookprofilen

Bilden visar ett sammandrag fran fliken sekretess installningar pa Facebook 2011-05-12. Texten visar
vilken information anvdndare kan och maste dela med sig av pa Facebook. Den obligatoriska
informationen ar begransad till kén och fodelsedag vilket kan kannas relativt sdkert. De frivilliga
informationsfalten daremot kan avsldja valdigt mycket personlig information om anvandaren. Studier
visar att viljan att dela med sig av personlig information &r stor pa Facebook jamfort med andra
sociala natverk (Dwyer, Hiltz, & Passerini, 2007). Den uppfattningen styrks ocksa av denna studie,
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som visar att majoriteten av respondenterna begransar sitt natverk till den verkliga
bekantskapskretsen. Detta gor att de troligtvis uppfattar att det ar sdkert att dela med sig av
personlig information som t.ex. informationen i listan.

Alla anvandare

Vanners vanner

Applikationer Externa hemsidor

Figur 5 Granserna for visning av information pa Facebook

Figuren visar att den information som manga tror ar sdker bara for att man valt att halla sitt natverk
begrénsat till sina riktiga vanner, inte ar sa saker som det verkar. De som tror att det racker att dndra
sekretessinstillningarna sa att information endast ar tillginglig fér den innersta kretsen har fel. Aven
om information inte ar tillgdnglig fér andra anvandare, betyder inte detta att Facebook eller tredje
part t.ex. Facebookapplikationer kan kommat at och “data-mina” informationen.

Det ar inte ovanligt att Facebookanvandare har mer an 150 vanner i sitt natverk. Det kan darfor bli
valdigt svart att kontrollera hur stor spridning natverket egentligen har. Med verktyget “social graph”
omvandlas den langa listan med vanner i natverket till ett grafiskt natverk med noder dar alla vanner
blir synliga som noder i ett ndtverk (Figur 4). Noderna grupperas i kluster som indikerar vilka kretsar
som finns inom natverket. T.ex. arbetskamrater eller barndomsvanner. Detta dr nagot som kan vara
vart att tanka pa eftersom all den information som finns lagrad pa Facebook inte alltid [ampar sig for
de sociala grupper som ar en del i det storre natverket av vanner.
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Attityder kring olika typer av integritet

Den personliga integriteten pa sociala natverk bestar av tva sidor. De integritetsfragor som har fatt
storst uppmarksamhet ar problemet kring hur anvandarnas information lagras pa de sociala
natverken. Sociala natverk soker igenom anvandarnas information for att sedan anvanda
informationen som underlag for olika typer av reklam och marknadsféring, t.ex. digitala annonser.
Den andra sidan av integritetsproblemen pa sociala natverk ligger i hur vi som anvandare viljer att
integrera med varandra. Anvandare som inte tar hansyn till att alla “vanner” i det sociala natverket
inte ar deras ndra vanner i verkligheten kan fa problem nér t.ex. bilder eller annan information sedan
sprids. | studien angav flertalet anvdndare, att de var medvetna om och kande till de potentiella
riskerna med att Facebook har fullstdndig tillgang till deras personliga information. Och att de har
ratten att dela med sig av informationen till tredje part i kommersiella syften. Anvandarna var ocksa
medvetna om att externa parter genom t.ex. Facebookapplikationer och “Gilla”-knappar mm. kan
tillgang till deras information. Trots detta fortsatter anvdandarna att leva ett relativt transparent liv pa
Facebook. Automatisk informationsinsamling i form av t.ex. “data-mining” ar idag vardagsmat pa
internet, vilket gor att anvandarna mer eller mindre slutat att bry sig. Aven om de 4r medvetna om
problemet. Detta blev tydligt i studien da en mangd anvandare svarade att de hade funderat pa att
lamna Facebook pa grund av “terms of use”, men de valde dnda att stanna kvar. Exakt varfor de
valde att stanna kvar syns inte i resultaten, men det ar troligt att behovet av att interagera med
”vannerna” pa Facebook vager tyngre an de potentiella sakerhetsriskerna.

Anvindarnas motiv

Facebooks 6ppna design later anvdndaren anvanda Facebook valdigt fritt. Vilket gor att Facebook i
sig sjalvt saknar syfte eller mal. Det ar upp till anvdndaren att bestamma hur han eller hon valjer att
anvanda de funktioner och mdjligheter Facebook erbjuder. Majoriteten av de anvdandare som deltog i
studien svarade att de loggade in pa Facebook nastan varje dag. Anvandarna svarade ocksa att de
skrev statusuppdateringar 1-3 ganger i manaden. Vilket innebar att storsta anledningen till att de
véljer att logga in pa Facebook ar for att l1dsa vdannernas statusuppdateringar eller andra aktiviteter
som finns tillgédngliga pa Facebook. Detta visar att storsta delen av anvandarna loggar in mestadels
for att lasa vannernas statusuppdateringar, vilket visar pa att de ser ett stort varde i att ldsa
vannernas statusuppdateringar. Vardet av att lasa vanners status uppdateringar ar i hogsta grad
subjektivt. Vardet i att |dsa en statusuppdatering skulle t.ex. kunna vara att personen som skriver ar
en person som anvandaren har en relativt nara relation till. Statusuppdateringar av vanner man
saknar relation till tenderar att tolkas valdigt subjektivt. Subjektiva tolkningar av statusuppdateringar
kan uppfattas som trakiga, eftersom man inte lagger nagra egna kanslor i handelsen eller uttalandet.
Ett annat varde i att ldsa statusuppdateringar skulle ocksa kunna vara att man ser det som ett satt att
ha en narmare relation till slaktingar eller andra personer som man normalt sett inte traffar sa
frekvent. Detta antagande stammer in bra pa enkatresultatet, da majoriteten svarat att merparten av
Facebookvannerna dr vanner som de kdnner eller umgas med i verkligheten. Detta innebar att de
troligtvis har en nara relation eller annat intresse av de vanner som skriver statusuppdateringar.
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Oppenhet pa Facebook

Facebook ger anvandaren mojlighet att fritt skapa sin profil och visa vilka intressen de har.
Anvandarna skapar darmed en ”bild” av sig sjalva som ligger till grund for hur de uppfattas av andra
anvandare pa Facebook. Det finns inga storre begransningar for vilken personlig information man
anger. Detta innebdr att en anvdndare kan ange i princip vilken information som helst. Anvandaren
skulle darmed kunna skapa en helt fiktiv profil. Men trots detta anger majoriteten av anvandarna i
studien att deras liv pa Facebook helt eller delvis stammer 6verens med det liv de lever i
verkligheten. Anvandarna kanner alltsa inget storre behov av att dndra eller undanhalla information
om sig sjalva.
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Slutsats

Studien startade med utgangspunkten att skapa en sa bred bild som méjligt gallande Facebook -
anvandarnas syn pa de integritets problem som uppstar pa Facebook. Studien visar att flertalet
anvandare var medvetna om de risker Facebook innebar i form av spridning och anvandning av
personlig information. Det visade sig ocksa att flertalet anvdandare nagon gang 6vervagt att lamna
Facebook pa grund av osdkerheten kring hur informationen hanteras och fors vidare i enlighet med
Facebooks “terms of use”.

Trots detta véljer anvdndarna att anvdnda Facebook regelbundet. Ofta flera ganger i veckan. Detta
ger signaler om att Facebook vuxit sig sa stort att det sociala trycket pa att vara medlem pa Facebook
vager tyngre an de potentiella risker som ett medlemskap innebar. Detta visar ocksa att det sociala
livet pa allvar flyttats ut pa internet och de sociala natverken.

Det ar tydligt att anvdndarna ar medvetna om hur information visas inom natverket av vanner. Detta
blir tydligt da resultatet visar att majoriteten av anvdandarna valt att begransa sitt natverk till
personer de har en relation till i verkligheten. Till f6ljd av att anvandarna begransar natverket kdanner
de sig ocksa bekvdma med att leva ett liv pa Facebook som helt eller delvis 6verensstimmer med
verkligheten.
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Forslag till fortsatt forskning

Eftersom empirin i min studie framst riktat in sig pa integritetsfragor mellan anvandare och Facebook
skulle det vara av intresse att géra djupare forskning kring integriteten mellan anvéndarna pa
Facebook.
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Bilagor

Enkat
Anvandning

1. Hur ofta anvander du Facebook?
En till tre gdnger i manaden
Flera ganger i veckan
Nastan varje dag

2. Varfor blev du medlem pa Facebook?
3. Hur gammal ar du?
4. Hur manga vanner har du pa Facebook?

5. Hur ofta gor du statusuppdateringar?
En till tre gdnger i manaden
Flera ganger i veckan
Nastan varje dag

6. Hur ofta laddar du upp bilder pa Facebook?
En till tre ganger i manaden
Flera ganger i veckan
Nastan varje dag

7. Hur manga Facebookapplikationer anvander du?

8. Tillhor alla dina Facebookvanner din riktiga bekantskapskrets?
Ja
Nej

9. Vilka risker ser du med att anvanda Facebook?

10. Anser du att ditt liv pa Facebook stammer éverens med verkligheten?
Ja
Nej
Mestadels
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Sekretess

11. Har du last Facebooks terms of use?
Ja
Nej

12. Ser du nagra risker med att Facebook dndrar sin terms of use?
Ja
Nej

13. Har du ndgon gang funderat pa att lamna Facebook pga. Terms of use?
Ja
Nej

14. Laser du terms of use innan du accepterar Facebookapplikationer?
Ja
Nej

15. Ser du nagra risker med att anvanda Facebookapplikationer?
Ja
Nej

16. Har du andrat standard installningarna for sekretessen pa Facebook?
Ja
Nej

Extern anvandning

17. Har du nagon gang klickat pa en gilla-knapp utanfér Facebook?
Ja
Nej

18. Ser du nagra risker med att anvanda lankar till Facebook fran andra hemsidor?
Ja
Nej
Om ja, vilka?

19. Har du nagon gang besokt en hemsida eller annan typ av content utanfér Facebook som dina
vanner markerat med "gilla”?

20. Har du nagon gang loggat in pa Facebook genom nagon annan hemsida?

Ja
Nej
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