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Abstrakt

Att synas pa natet blir allt viktigare for sma foretag, bade for att etablera sig och
vidhalla sin kundkrets. Detta satter krav pa att utveckla en hemsida som klarar av att
mota framtida behov och krav, samtidigt som den ar bade anvéandbar och
kostnadseffektiv. Eftersom sma foretag oftast saknar resurser for att utveckla en séddan
hemsida krdvs det att féretaget ser 6ver olika faktorer vid utvecklingen och i manga fall
aven kontaktar en konsult for att utféra uppdraget. For att kunna dra ner pa vissa
kostnader ar det aven viktigt att géra vissa begransningar samt veta vad som behdvs
for att uppnd hallbarhet och anvéndbara.

For att kunna lyfta fram behov, begransningar och krav gjordes tre kvalitativa intervjuer
pa ett litet foretag som vill Iagga stor vikt pd utvecklingen av sin nya hemsida samt en
enkatundersokning bland studenter pa det systemvetenskapliga programmet vid IT-
universitetet i Géteborg.

I studien framkommer det att enkel navigering tillsammans med en bra grundstruktur
och att hemsidan ar anpassad till flera olika miljoer &r viktiga funktioner for att uppna
kombinerad anvéndbara och hdllbarhet, samtidigt som det inte ar nédvandigt att lagga
ner resurser pd att skapa en allt for visuell upplevelse for att det ska intressera kunden.
Likasd ar kostnader for omfattande observationer och testningar ndgot som kan
undvikas genom att istdllet inte utveckla funktioner som enkelt kan producera fel och
mojliggora for kunden att rapportera buggar och fel som uppstar efter hand. Det
framgdr dven att en moduldr hemsida kan underlatta for hdllbarheten, for att hélla sig
till grundstrukturen.

Nyckelord: utveckling av hemsidor, anvandbarhet, héllbarhet, Content Management
Systems.



Anvandbarhet och hallbarhet pd webbplatser

Abstract

To appear on the web is becoming increasingly important for small businesses, both to
establish and maintain its customer base. This puts demands on the development of a
website in order to meet future needs and requirements while being both user-friendly
and cost-effective. It is necessary to resort to different factors during the development
and in many cases it is needed to contact a consultant to perform the mission because
of the fact that small businesses typically lack the resources to develop such a website.
Furthermore it is important to know about certain factors as well as limitations in order
to cut certain costs. Another important task is to know what is needed to achieve
sustainability and usability. I have done three interviews in a small business that wants
to place great emphasis of the development of their new website. As well as a survey
among students at the IT University of Gothenburg studying Information Systems in
order to highlight needs, limitations and requirements.

The study reveals that easy navigation along with good base structure and that the
website is adapted to multi-platform is important factors for achieving the combined
ease of use and sustainability. However there is no need to spend resources on creating
a more visual experience in order to attract customers. Likewise the cost of extensive
observation and testing is something that can be avoided by instead not developing
features that can easily produce errors and instead enable the customer to report bugs
and errors that occur over time. Furthermore it is easier to maintain a good base
structure with a website based on a modular core, which is also more likely to facilitate
sustainability.

Keywords: website development, usability, sustainability, Content Management
Systems.
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Forord

Jag vill tacka Alan B Carlson som handlett mig, gett mig feedback och konstruktiv
kritik da jag haft fragor rorande arbetet samt gett goda tips om lampligt material som
varit till valdigt stor nytta i arbetet.

Skulle aven vilja passa pa att tacka foretaget som jag gjort mitt examensarbete pa for
att de gav mig idéen till amnet och aven en hel del nyttiga synvinklar under studien,
som har kommit till anvandning.

Sist men inte minst vill jag tacka de klasskamrater som stallde upp och deltog i
studien.
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1 Inledning

Det &r idag viktigt for foretag att synas pa natet, framférallt genom attraktiva hemsidor
for att bevara och starka kundkretsen, det ger dven mdjligheter att marknadsféra
foretaget oavsett storlek. Konkurrensen bland féretag gor att vikten att ha en bra och
informativ hemsida dékar, i synnerhet hos mindre féretag dar resurserna och kunskapen
inte &r sa stora. Detta bidrar till att det &r ytterst viktigt inom branscher dar sma foretag
har svart att etablera sig att fa en god kundkrets genom en hemsida som &r anvandbar.
En anvandbar hemsida ar bland annat ar enkel att lara sig och sa@ker att anvanda samt
ar informativ och uppfyller sitt syfte (Preece et al. 2007).

Aven for redan etablerade féretag kan detta vara viktigt for att ha en hemsida som
fortfarande lockar nya sdval gamla kunder efter 5-10 3ar. Att forutspd framtida behov
och krav hos hemsidor kan dock vara svart, darav ar det viktigt att anpassa hemsidan
till att klara av att mota forandringar utan att anvandbarheten paverkas negativt utav
detta, for att uppnd hallbarhet. Vilket enligt Stolley (2011) innebar att géra val som
fungerar nu och ger gott om utrymme for att anpassa och férandra sina webbplatser i
framtiden, eftersom villkoren pa webben fortsatter att utvecklas. Han menar aven att en
hallbar hemsida inte skall misstolkas som en garanti for obestamd stabilitet utan ar mer
en installning till oundvikliga férandringa.

1.1 Bakgrund

Trots att manga foretag &r valetablerade och har relativt stora kundkretar sa kan det
finnas brister i deras hemsidor, vilket kan vara en stor nackdel allt eftersom det blir
viktigare att nd ut till kunder och att standigt halla sin hemsida uppdaterad. En
anledning till varfor foretaget eller organisationen inte vet hur de ska ga tillvaga for att
vidhalla en attraktiv hemsida och for att genomfoéra forbattringar kan enligt Papazoglou
och Ribbers (2006) vara att de ar s& pass smé att de saknar kunskap, resurser och tid
for att kunna utveckla en ny hemsida.

Detta ar ett stort problem och kan bemdtas genom att analysera vilka faktorer som ar
viktiga att tanka pa for att kunna uppné anvéandbarhet och hallbarhet. Human Computer
Interaction (HCI), som ar ett forskningsomrdde som berér hur manniskor interagerar
med maskiner, ger en god inblick i ett flertal principer som kan tillampas inom
interaktionsdesign och utveckling, vilka dven gér att applicera inom webbutveckling.
Hewett et al. (2009) beskriver att diciplinen arbetar med konstruktion, utvardering och
genomférandet av interaktiva datasystem fér mansklig anvandning och studier av
omgivande fenomen.
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En bidragande anledning till amnet for studien ligger i att jag fick méjligheten att hjalpa
ett mindre men valetablerat foretag att ta fram en kravspecifikation till sin nya hemsida,
som ar anpassad till foretagets storlek, anvandbar och kostnadseffektiv. Foretaget
ansdg att det var viktigt att hemsidan skulle kunna féréndras och modifieras allt
eftersom ny information tillkommer, utan att hemsidans grundstruktur férsvinner. Detta
gjorde att intresset att understka amnet vidare uppstod.

1.2 Syfte & Fragestallning

Efter att ha besokt foretaget kom jag till insikt med att det vore intressant att undersdka
vilka faktorer som kan vara lampliga for smaféretag som saknar resurser i form av tid,
pengar och kunskap att ténka pd, da de vill utveckla eller fa hjalp att utveckla en ny
hemsida. Kraven for detta ligger i att hemsidan dels &r héllbar, i den meningen att den
ar anpassningsbar, enkel att modifiera till kommande behov, samtidigt som
grundstrukturen inte férandras drastiskt och som dessutom &r valdigt anvandbar.

Fokus kommer darmed att ligga pa vilka faktorer som smaforetag kan ta del av foér
skapa hemsidor som samverkar hallbarhet och anvandbarhet, samt vilka begransningar
som bor géras om dverflédiga kostnader ska undvikas.

Syftet med min studie blir att undersdka faktorer som ar lampliga for att méta
sméforetags behov vid hemsideutveckling och vilka typer av begransningar som bor
goras. FoOr att kunna resultera i fordjupad kunskap om hur foretagare kan ga tillvaga
samt vilken problematik som kan uppstd och aven hanteras da en ny hemsida ska
utvecklas. Vidare ar syftet dven att ta reda pa vad som &r viktigt for att uppnd
héllbarhet och anvéndbarhet samt hur dessa fungerar tillsammans.

Huvudfradgestallningen som jag har tagit fram ser ut som foljer;

-Hur kan mindre foretag skapa en hemsida som samverkar hallbarhet och
anvandbarhet?

Utifrdn huvudfrdgestaliningen uppstod det dven ett par foljdfrdgor, som anses relevanta
att besvaras for att ett |6sningsforslag ska kunna skapas.

- Vilka faktorer dr viktiga att tinka pd for att uppna en hallbar och anviandbar
hemsida?

- Vilka begransningar bor goras for att undvika overflodiga kostnader?



Anvandbarhet och hallbarhet pd webbplatser

1.3 Avgransningar

Eftersom att det &r svart att forutspd vilka behov som kommer att finnas i samhallet och
hur synen pé héllbarhet och anvandbarhet kommer att se ut om 30 &r eller mer, s blir
en viktig avgransning i studien att det inte kommer att finnas ndgot fokus pa teser om
hur utvecklingen kan se ut Iangt fram i tiden och vilka behov som kan komma att
dominera da&. Daremot kommer faktorer som kan mdjliggora l&ngsiktiga I6sningar med
utgdngspunkt fran nuldget att studeras med ett fokus pa utveckling inom de narmaste
5-103ren.

1.4 Disposition

Avsnitt 2 kommer att presentera den teoretiska referensram som anvants i studien
tillsammans med en kort introduktion till relaterad forskning. I metodavsnittet, avsnitt 3
tar jag upp de metoder som anvandes vid datainsamling sdval som de analysmetoder
for bearbetning av insamlat material, aven urvalet bland intervju- och
enkatundersdokningar kommer att presenteras. Vidare kommer jag att i avsnitt 4
presentera de resultat som hamtats frdn undersokningar sdval som lampliga faktorer.
Detta kommer att visas i form av tabeller, citat och text. I avsnitt 5 kommer jag att
knyta samman slutresultaten fran insamlad data tillsammans med litteratur och teorier
som omnamnts i tidigare avsnitt. Slutligen kommer jag att omnamna mina slutsatser
och ge en metodutvardering samt forslag pa fortsatt forskning.



Anvandbarhet och hallbarhet pd webbplatser

2 Teoretisk referensram

Avsnittet kommer att ta upp relaterad forskning och dven den teoretiska referensram
som jag anvant mig av i studien. Detta omfattar [ampliga omraden inom
interaktionsdesign.

2.1 Anvandbarhet

Siegel (2006) menar pa att allt eftersom webben forandras och utvecklas fors det en
standig debatt mellan utvecklare om olika standarder och verktyg som ar lampliga att
anvandas. Eftersom nya innovationer uppkommer blir det dven svart att vélja ratt.

For att uppnd god anvandbarhet &r det enligt Preece et al. (2007) viktigt att uppfylla
vissa mal, vilka framst gar ut pd att det ska vara effektivt och sakert att anvanda
systemet, innehdlla bra verktyg och det ska vara enkelt att lara sig och komma ihdg hur
man anvander det. Dessa &r framst generella mal for interaktionsdesign och de uppfyller
aven ISO 9241-11 som ar standarden for anvandbarhet.

usability: extent to which goals are achieved
with effectiveness, efficiency and satisfaction

“Xre intended
C - i objectives ~ ’C goals )
C task )
uipment
C i ) ( effectiveness )
environment ) outcome of
& st (" otconey )
Context of use
C satisfaction )

C product j Usability measures

Figur 1 - ISO 9241-11, Guidance on usability (1998), ramverk for anvandbarhet.

D3 man foljer standarden sa ar det normalt att se till att minst ett av matten for
anvandarbarhet uppfylls. Det finns inga generella regler for hur man ska valja eller
kombinera matten, eftersom betydelsen av komponenter i anvandarbarhet beror pa
sammanhanget och for vilka &ndamal som anvandbarheten beskrivs.

Effectiveness — avser hur effektivt som anvandaren kan nd och fullfélja mal.

Efficiency — avser utgifter for resurser, sdsom t.ex tid eller kostnader.

Satisfaction — avser i vilken utstrackning anvandarna &r fria frdn negativa reaktioner och
installningen till anvandningen av produkten ( Guidance on Usability, 1998).
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Utover ovanstdende finns det dven en del punkter som &r viktiga i utvecklandet av
anvandbara hemsidor. I urval ar dessa att dels forse anvandarna med anvandbart
innehdll som &r relevant och lampligt for malgruppen, forstd och mota anvandarnas
férvantningar och krav genom att studera vad anvandarna behdver samt att organisera
informationen tydligt (Shneiderman 2006).

Badre (2002) menar pa att trots att HCI-principer gar att appliceras lika val pa grafiska
anvandargranssnitt och webbgranssnitt finns det vissa betydande skillnader mellan GUI*
och webben som utvecklare borde tanka pa. Exempel pé detta ar de skillnader som
finns mellan olika webblasare, enkelheten i att distraheras av den enorma mangd
information som finns tillgdnglig och férmégan att kunna anpassa vad besékarna vill se.
Detta bidrar till att det ar viktigt for utvecklare att anpassa webbsidorna till ett flertal
webblésare, visa ratt information pa ett attraktivt satt for att inte besokaren ska blir
distraherad av annat och dven anpassa utseendet efter malgruppen. Enligt Badre (2002)
ar ratt funktionalitet det som utgdr karnan i en anvandbar webbplats.

Nielsen (2006), som har blivit kallad fér “The Guru of Web page usability” (The New
York Times, 1998), har lange forskat i anvandbarhet och bland annat tagit fram tio
generella principer for design av anvandargranssnitt. Dessa kallas for “Ten Usability
Heuristics” eftersom de bor ses mer som tumregler for att uppna anvandbarhet snarare
an specifika riktlinjer.

e Systemets status
Systemet bor alltid hdlla anvandaren informerad om vad som sker, genom
lamplig feedback och inom en rimlig tid.

o Lank mellan systemet och verkliga varlden
Systemet bor tala anvandarens sprak, genom ord, fraser och koncept som &r
bekanta foér anvandaren snarare an med systemorienterade termer.

o Anvandarens kontroll och frihet
Eftersom anvandare ofta valjer funktioner av misstag behdver de en klart
markerad nodutgang for att kunna lamna oonskade funktioner utan att behova
gad igenom en langre dialog. Man ska stodja “angra och gor om”-3tgarder.

« Konsekvens och standarder
Man bor folja standard praxis for plattformen och inte 1dta anvéndaren fundera
over om olika ord, situationer eller dtgarder betyder samma sak.

o Forebyggande av fel
En noggrann design som forhindrar att ett problem uppstar i férsta hand ar
battre an bra felmeddelanden. Ta bort funktioner som enkelt producerar fel eller
presentera anvandaren ett meddelande och ett alternativ innan de gar vidare.

! Grafiskt anvindargranssnitt (engelska: Graphical user Interface, GUI)

10
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« Igenkénnande istéllet fér ihdgkomst
Minimera anvandarens minnesbelastning genom att gbra objekt, handlingar och
alternativ synliga. Instruktioner for hur systemet anvands bor vara synliga eller
tillgangliga vid behov.

» Flexibilitet och effektiv anvandning
Acceleratorer, som ar osedda av nyborjare, kan pdskynda interaktionen for
expertanvandare for att systemet ska kunna gynna béde oerfarna och erfarna
anvandare. Tilldt anvandare att skraddarsy frekventa dtgdrder.

o Estetisk och minimalistisk design
Undvik information som ar irrelevant eller som sallan behdvs. Varje extra enhet
av information konkurrerar med berdrda enheter av information och minskar
deras relativa synlighet.

« Att hjélpa anvandare att kdnna igen, diagnostisera och aterhamta fran fel.
Felmeddelanden bor uttryckas i klartext (inga koder) och exakt indikera
problemet samt foresld en konstruktiv [6sning.

o Hjalp och dokumentation
Aven om det &r béttre att systemet kan anvindas utan dokumentation, kan det
vara nodvandigt att tillhandahalla hjalp och viss dokumentation. All sddan
information bor vara latt att soka efter, fokuserad pd anvéndarens uppgift, lista
konkreta steg att utféra och inte vara allt fér omfattande.

2.2 Content Management Systems (CMS)

En Iamplig faktor for att uppnd anvandbara och hdllbara hemsidor &r att anvanda sig
utav Content Management Systems (CMS).

Mooney and Baenziger (2007) férklarar CMS som verktyg for att hantera webbsidor och
webbplatser som genom det stora utbudet av plugins och verktyg klarar av att hantera
manga olika administrativa uppgifter. Detta kan vara sarskilt viktigt for mindre foretag
som inte har s& stora resurser for att underhdlla hemsidor eller de kunskaper som kravs
fér att genomféra mindre andringar. En populdr aspekt med Open Source CMS-verktyg,
enligt Mooney and Baenziger (2007), ar att man kan fa tillgang till utbyggbar och
modular design. Vilket gér det magjligt att utveckla och anpassa hemsidan efter nya
behov som uppstar.

11
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Tahle 1: Types of CMS

Description

Document Management of documents, often includes
management wversion control
systems

Groupware Tools for managing collaborative projects in

groups or teams. Can include mailing lists.
calendars, contact lists and group-based
content access control

Blogs Published text that commonly becomes the
root of a discussion thread

Forums Discussion thread management

e-Commerce Management of online sales and customers

ae-Learming Management of curmiculum matenals and

courses, often called learning
managemeant systems (LMS)

Image Management of image galleries
galleries
Wikis Collaboratively developed webpages
and related content
Portals Traditional CMS tools that manage basic web

portals, and often support some of the
features above

This is a list of the most commonly used CMS applications or stand-alone tools.

Figur 2 - Mooney and Baenziger (2007), Lista 6ver olika CMS-applikationer och verktyg.

Herbeck et al. (2011) forklarar att man i CMS kan anvanda sig av XML (extensible
markup language) for att hantera innehdll och samtidigt férse anvéndaren med en rad
fordelar, exempelvis formdgan att dela eller konvertera fragment av data till olika format
och synkronisera XML-innehdll med attribut i CMS. Vilket &r férdelaktigt nar man vill
kunna dteranvénda befintlig data eller har speciella krav pa lagring.

Vidare menar Herbeck et al. (2011) att detta m6jliggér att CMS kan hantera XML-
innehdll pd ett kraftfullt satt och bidrar till att XML véxer i popularitet som 6nskat format
for att forfatta, publicera och lagra en mangd olika dokument.

Det finns emellertid ett par nackdelar med att anvanda sig av CMS, ndgra av dessa &r,
enligt Mooney and Baenziger (2007) att det stora urvalet av olika alternativ gor det svart
att valja ratt och att sékerheten hos systemen ndr inte alltid upp till de nivder som
eftersdks. Detta gor att det ar viktigt att man valjer CMS med omtanke och ser till att
det uppfyller de kraven som féretaget staller pd hemsidan ur bdde utvecklings- och
sakerhetsaspekter.

2.3 Sokmotoroptimering (SEO)

Att hdlla sin rankning i sokmotorernas listor ar ett valdigt grundlaggande sétt att bli mer
synlig pa natet, men det kan vara svart att hélla sig attraktiv och standigt uppdaterad pa
sokmotorernas listor. Ekberg (2005) havdar att I6sningen i manga fall &r smart innehall,

12
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vilket innebér att man genom intressant innehall far bestkare att dtervanda tillbaka for
att lara kdnna hemsidan béttre. Med detta menas alltsd att man bor se 6ver innehéllet
pa sin hemsida och se till att den presenteras och &r upplagd pd ett sddant satt att
anvandaren vill veta mer och inte behdver ta till sig all information pd en och samma
gang. For att hélla sig uppdaterad pa listorna menar Ekberg (2005) att man bor agna tid
at att valja bra titel- och nyckelordstaggar till sin hemsida och framforallt fokusera pa
viktiga sddana. Genom anvandandet av bra och valgenomténkta metataggar finns det
god potential for anvdndaren att hitta till hemsidan efter att registreringen av
sokmotoroptimeringen ar genomfaérd.

2.4 Statistik

Enligt Ekberg (2005) kan en bra statistiktjanst vara bra anvanda sig av for att mata hur
populdr hemsidan ar och man kan genom en sadan stdémma av for att se hur bra
s6kmotoroptimeringen fungerar. Med en bra statistiktjdnst menar han inte att man ska
anvanda sig av raknare eller antal traffar eftersom det férekommer amatérmassigt och
ganska meningslost. Det ar unika besdkare som ar av intresse och inte om en person
besoker sidan flertal gdnger om dagen. N&gra intressanta matningar som istéllet bor
goras ar enligt Ekberg (2005) vilka sidor som folk besdker, vilka sékord som anvandare
har anvant, hur mdnga som navigerar langre an till startsidan exempelvis.

2.5 Testning

Enligt Molich (2007) ar varje erfaren webbmaster medveten om att den forsta versionen
av en hemsida full av syntaktiska och logiska misstag. Samma sak galler aven for
anvandargranssnittet, oavsett hur forsiktig man varit. Vidare menar han att det
intressanta &r inte att veta slutanvandaren &sikter utan snarare veta hur de faktiskt
beter sig. Eftersom enbart dsikter oftast inte séger hur anvédndare eller experter agerar,
eller faktiskt anvander en hemsida, utan det ar snarare hur de tanker och som inte alltid
pekar pa vad som faktiskt &r fel.

Molich (2007) menar pa att ett satt att ta reda pa dessa beteenden &r att utfora
observationer éver typanvandare fér hemsidan.

Observationsmetoden som Molich syftar pa bor bestd av 4-20 sessioner och vara mellan
60-100 minuter Idnga. En sddan omfattande testprocedur blir bdde véldigt kostsamt och
tidskravande, vilket gor att faktoren inte ar lamplig for mindre foretag.
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3 Metod

Avsnittet kommer att presentera de metoder som anvants fér datainsamling i studien.
Har beskrivs att tva olika undersokningsformer anvandes; kvalitativ undersékning och
kvantitativ undersokning. Avsnittet innehdller dven vilken analysmetod som anvandes
samt tar upp hur validitet och reliabilitet mats i studien. Den studerade litteraturen och
forskningsartiklarna behandlades kritiskt for att kunna faststalla vilken relevans som de
har for studien samt knyta samman informationen med resultaten frdn metoderna for
datainsamling.

3.1 Datainsamling

Kvalitativa intervjuer

En viktig del av studien bestod av kvalitativa intervjuer pd foretaget, med syfte att f& en
grundlaggande forstdelse for vilka faktorer som ansdgs pdverka utformandet av en
héllbar och anvandbar hemsida. Patel och Davidson (2003) beskriver att kvalitativa
intervjuer sa gott som alltid har en 13g grad av standardisering, eftersom fragorna som
stalls ger utrymme for intervjupersonen att svara med egna ord, vidare beskriver de
aven att syftet med kvalitativ intervju ar att upptacka och identifiera egenskaper och
beskaffenheten hos ndgot. Detta var av intresse eftersom jag visste lite om de
anstalldas uppfattningar och kunskaper inom amnet, vilket gjorde att den kvalitativa
intervjun gav mig insikt i vad som de ansdg var viktigt och relevant, vidare méjliggjorde
det aven for intervjupersonerna att komma med ytterligare synpunkter och funderingar
kring amnet.

Kvantitativ undersokning

Utover den kvalitativa undersdkningen gjordes aven en kvantitativ undersdkning som
bestod av en kort enkat bland studerande i drskurs 3 inom det systemvetenskapliga
programmet vid IT-universitet i Goteborg. Syftet var att fa ytterligare bild och for att
aven kunna dra generella slutsatser dver faktorer som kan paverka hdllbarheten och
anvandbarheten. Formen fér undersdkningen valdes eftersom att den var enkel att dela
ut till en specifik grupp och skickades ut som en lank i en facebookgrupp med studenter
i urvalsgruppen och via e-post till deltagare i urvalsgruppen p& GUL? for att forsdka hdja
svarskvoten.

3.2 Analys och bearbetning

Arbetssattet vid bearbetning av det insamlade materialet frédn djupintervjuer och
litteraturstudien har skett kvalitativt genom I6pande analyser. Anledningen till detta var
att man genom kvalitativ bearbetning, som Patel och Davidson (2003) beskriver, kan fa

> Goteborgs Universitets larplattform, https://gul.gu.se
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idéer om hur man ska ga vidare och kan upptacka att man i en intervju har forbisett
ndgot. Vilket oftast ar valdigt bra att ta reda pa sa snart som mdéjligt, dels for att ha tid
att genomfora ytterligare en intervju eller ta reda pa mer information om amnet.
Bearbetningen av enkatundersokningen genomfordes efter tva veckor, eftersom det &r
lattare att se resultat frdn en sddan understkning d& s& manga som méajligt har besvarat
den.

3.3 Validitet och reliabilitet

Begreppen validitet och reliabilitet forekommer bdde inom kvantitativ och kvalitativ
forskning. I detta avsnitt kommer forst begreppens betydelse fér kvantitativa studier
forklaras, vilket i korthet enligt Patel och Davidson (2003) innebér att v/ mdste veta att
Vi undersoker det vi avser att underséka och vi mdste veta att vi gor det pa ett
tillforiitligt satt. ” Darefter kommer avsnittet att ta upp hur validitet och reliabilitet
férekommer i kvalitativa undersékningar.

Validitet och reliabilitet vid kvantitativa studier

For att uppnd god validitet vid kvantitativa studier &r det viktigt att se till att faktiskt
undersoka det som avses undersoka, vilket jag i min studie har uppnatt genom att
skapa frdgorna efter att djupintervjuerna genomfordes, eftersom det bidrog med
tillrackliga forkunskaper 6ver vilka frdgor som ansdgs relevanta att ta med i
undersdkningen.

For att en enkatundersokning ska anses som reliabel mdaste undersokaren enligt Patel
och Davidson (2003) vara noga med att enkatfrdgorna uppfattas pa det satt som
undersokaren har tankt sig och det ar enbart nar resultatet av enkaten framkommer
som ett omdéme kan ges. For att forsoka uppnd ett reliabelt resultat skrev jag darfoér en
férklaring till de begrepp som anvandes i enkaten, for att ge den som besvarar enkaten
en sd klar bild som mdijligt 6ver vad fragestdllningen gallde.

Validitet och reliabilitet vid kvalitativa studier

Patel och Davidson (2003) omnamner dessa begrepp inom kvalitativa studier som
"kvalitet i kvalitativa studier”, dar validiteten betecknar att ratt foreteelse studeras och
att reliabiliteten bor betraktas mot den unika situation som uppstar vid intervjun. Detta
innebdr att om man genomfor en djupintervju med samma person flera ganger kan
svaren se helt annorlunda ut, av flera olika anledningar, som t ex ny information,
andrade uppfattningar om amnet eller dylikt.

Vidare ar det viktigt att man presenterar den kvalitativa informationen pa ratt satt,

Booth et al. (2004) menar att man inte kan lita pd allt for detaljerad information och att
I&nga citat sager sig sjalva, darmed &r det viktigt att ge en god grund och férklaring av
beldggen. Vilket inom kvalitativa studier har hdg relevans, eftersom enstaka citat sallan
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ar helt sjalvfoérklarande utan behdéver vidare forklaring for att ge ratt kontext.

Enligt Patel och Davidson (2003) &r validitet och reliabilitet sd pass sammanflatade inom
kvalitativa studier att validiteten istallet far ett vidare innebord medan det ar sallsynt att
anvanda reliabilitet som begrepp inom kvalitativ forskning. De férklarar aven att vissa
forskare istdllet foredrar att kalla detta for autenticitet eller forstelse.

3.4 Konfidentialitet och anonymitet

Djupintervjuerna gjordes konfidentiellt, som enligt Patel och Davidson (2003) definieras
som att undersokaren vet vem som svarade pa frdgorna men uppgifterna lamnas inte
ut. Den kvantitativa enkdten gjordes anonymt och kravde varken namn, kon eller dlder.
Anledningen till detta var for att undvika att se svaren som ndgonting som kan beror pd
aldersgrupp eller konstillhdrighet, utan enbart som en undersokning bland en grupp
studenter som last samma kurser under tre ar.

3.5 Urval

Till djupintervjuerna valde jag ut tre personer som ar anstéllda pa foretaget dar mitt
examensarbete gjordes, eftersom foretaget faller in i den malgrupp som min studie
bygger pa. Vilket ar ett litet foretag som vill lagga fokus pa hur hemsidan ser ut och
uppfattas. Intervjupersonerna har arbetat pa féretaget i allt mellan fem ménader och 20
ar, for att fa en sd god 6versiktsbild som majligt.

Till enkatundersdkningen valdes studenter i drskurs 3 pa det Systemvetenskapliga
programmet vid IT-Universitetet i Goteborg, eftersom studier inom interaktionsdesign
har avklarats och sdledes bor det finnas uppfattningar och tankar om vad som kan
behdvas for att uppnd anvandbarhet samt idéer om vad som skapar hdllbarhet hos
hemsidor. Enkaten skickades ut till sammanlagt 68 personer, varav 25 valde att besvara
den.
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4 Resultat

I detta avsnitt kommer jag att presentera foretaget anonymt, for att sedan visa de
resultat som jag kommit fram till i de kvalitativa intervjuerna och enkatundersdkningen.
I slutet av avsnittet kommer jag att podngtera ut vilka pdverkande faktorer som
framkommit.

4.1 Presentation av foretaget

Det foretag som djupintervjuerna gjordes pa ar litet men valetablerat inom sin bransch,
trots att de har liten kunskap inom webbutveckling ar de intresserade av att kunna
administrera och skota sin egen sida och inféra nya idéer och lsningar som de kommer
fram till. Féretaget arbetar med att utveckla och tillverka dataloggers? och
matinstrument som ar specialanpassade efter vad deras kunder efterfrdgar.

Eftersom att foretaget har sa pass stora krav pa sin hemsida bidrar det till att man
behover lagga ner tid och pengar pé att fa en anpassningsbar och formbar hemsida som
inte kraver konstant underhall fran en konsult med stora erfarenheter inom
webbutveckling, fér att kunna dra ner kostnaderna.

4.2 Resultat av de kvalitativa intervjuerna

Frdn djupintervjuerna som genomférdes den 8 april 2011 har jag valt ut ett par
intressanta asikter och funderingar. Frdgorna i intervjun utgick framst fran foretagets
egna hemsida och vad de ansdg var viktigt for att uppnd en anvandbar och héllbar
hemsida som klarar av att méta framtida krav (se bilaga pa sid. 29 for exempel pd
intervjufrégor). Detta framst for att kunna skapa funderingar kring behov och
prioriteringar. I resultatet anvands begreppen kund och anvéndare, vilka skiljer sig
genom att anvédndaren likval kan vara en kund eller anstélld pa féretaget, medan kund
enbart besoker hemsidan for att hamta information eller bestalla en produkt.

Problematik dd@ man kombinerar hdllbarhet och anvandbarhet

Vidare fragestéllning handlade om vad de anstéllda ansag kunde vara ett problem nar
man ska kombinera hallbarhet och anvandbarhet. Syftet med fragan var att undersoka
om foretaget upplevde ndgot som framkommit i teorin som ndgonting negativt. Det ar
dven moijligt att se fradgestallningen som vad foéretaget anser av av stor vikt for att
undvika problematik dd@ man kombinerar de bada faktorerna.

* En elektronisk anordning som registrerar data med ett inbyggt instrument, givare eller via extern utrustning och kan
anvandas till att mata t ex luftfuktighet i en fastighet.
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> Man bygger och bygger men man tappar grundstrukturen och saledes tappar man éven
anvandarvénligheten. Maste halla sig till grundstrukturen for att bli Idngsiktigt bra.

Personen ansdg att hemsidan hade haft en bra grundstruktur fran bérjan, men
allteftersom man genomfdrde andringar sa kom man langre och langre ifrdn denna, som
i sin tur har skapat problem pd den nuvarande hemsidan. Vilket gar att koppla till det
Mooney and Baenziger (2007) belyser om open-source CMS, vilket ger tillgang till
utbyggbar och modular design. Detta kan vara en l6sning pd problem som kan
uppkomma da ett foretag vill satsa pa konstant utveckling och utbyggnad av sin
hemsida.

Bra grundstruktur

P& foretaget ansdgs det utifrdn tidigare fragestallning att det bland annat finns stor
betydelse av en bra grundstruktur hos hemsidor, for att kunna uppnd bra anvandbarhet
och samtidigt vidhalla hallbarhet och anpassningsbarhet. Frdgan var tankt att vara
kopplad till effectiveness och efficiency som visas i figuren for Guidance on Usability,
eftersom det i grunden &r viktigt att hemsidan I3ter anvandaren utféra de uppgifter som
den é&r skapad for, samtidigt som detta kan ske pa ett satt som inte &r tidskrévande.

En bra grundstruktur definierades enligt ndgra anstallda som féljande:

> Den &r innehdllsrik, mycket visuellt med bilder, schematiska bilder som visar hur t ex.
Dataloggers kopplas. >

Personen ansdg att ndgot av det stérsta problemet med den egna hemsidan i dagslaget
var att grundstrukturen i princip forsvunnit, allt eftersom att forandringar gjorts pa
hemsidan. Vilket gor att hemsidan framkommer som ostrukturerad och svérnavigerad,
som i sin tur leder till att det kan vara svart for kunden att hitta det som den eftersoker.

> Att man snabbt hittar det man soker, genom en bra sokfunktion. Det ar latt att frén menyraden
hitta det man soker och att man inte behover ga for manga steg.

Personen ansdg att det borde laggas mer vikt pd att hemsidan skulle bli mer
lattnavigerad och innehdlla bra sokfunktioner som underlattade for anvandarna.

Vilket jag anser ar ytterligare en anledning till varfor det ar viktigt med en bra
grundstruktur som ar anpassad till att man kan genomféra férandringar, for att inte
liknande scenarion uppstar.
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Vad som ar viktigast i framtiden

I en annan fragestallning som berérde vad de anstéllda ansdg var viktigast hemsidan
om 5-10 ar framkom foljande. Syftet med fragestallningen var att jamfora ifall det fanns
likheter och skillnader till Nielsens (2006) 7en Usability Heuristics. For att ta reda pd om
tumreglerna anses rimliga daven i framtiden.

> Det &r viktigt att den &r unik pd ndgot satt, s§ att kunder fortfarande lockas och kommer ihdg
den. Eftersom det inte blir farre hemsidor.

Personen ansdg att det var av stor vikt att se till att hemsidan har unikt innehdll och
attribut som fick kunden att komma ihdg den och férhoppningsvis gjorde att individen
ville dtervanda till hemsidan for att finna bra information eller bestélla en produkt.

Det ar svart att definera vad som kan vara en unik faktor, eftersom det kan réra bdde
design och funktionalitet. Genom det senare sé ar det mojligt att koppla svaret till
flexibilitet och effektiv anvénding. Eftersom anvéndaren da f&r mojlighet att géra
anpassningar som passar enskilda behov genom att exempelvis paskynda iterationer,
vilket kan bidra till att anvéandaren kommer ihdg hemsidan lattare.

> En bra webbshop och att det ar enkelt att 13 upp pris. Att man Ilétt hittar kontaktuppgifter.
Manga produktexempel och god igenkannlighet samt att man vet vad hemsidan handlar om.”

Enligt en av de anstéllda kommer fokus ligga pa lattanvéanda hemsidor dar kunden inte
behoéver genomgd manga steg for att exempelvis lagga en bestéllning eller ta reda pa
mer information om en produkt. Det kommer &ven vara viktigt att kunden direkt far veta
vad det ar for slags hemsida och vad den handlar om samt att den kanner igen sig om
personen besdkt hemsidan tidigare. Detta stammer bra ihop med ett flertal av
punkterna: anvéndares kontroll och frihet, konsekvens och standarder, igenkdnnande
istéllet for ihdgkomst samt estetisk och minimalistisk design.

Detta anser jag pekar pa att de anstallda anser att det &r viktigt att kunderna kommer
ihdg hemsidan och finner informationen intressant. Detta gor att eventuella behov att
kombinera bra design med bra texter, som inbjuder till vidare lasning uppstar. En viktig
aspekt blir darfér att inte skriva allt for komplexa inledande texter, utan det vore istallet
bra med lattldsta sammanfattningar som erbjuder lasare att fordjupa sig om intresse
finns.

Anvandarvanlighet eller hdllbarhet
For att fa en inblick i hur foretaget ser pad sina kunders satisfaction s valde jag att fradga
vad som var viktigast av hdllbarhet och anvandbarhet, en av de anstallda svarade med:

” Det dr kunderna som vi ska vara rddda om.”
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Vilket tyder pd att satisfaction &r en viktig faktor, och darfér bor man standigt arbeta
mot att gora kunderna nojda. Vilket kan uppnds genom att analysera kundernas
beteende och stadllningstagande jamtemot hemsidan. Vilket kan hdra ihop med Nielsen
(2006) punkter for avandbarhet, dar i synnerhet forebyggande av fel ar en betydande
faktor.

4.3 Resultat av enkatundersdkningen

Nedan kommer jag att forst motivera valet av fradgetyper och sedan kommer den
insamlade datan ifrdn enkatundersokningen att beskrivas.

Enkaten bestod av fem frdgor med svarsalternativ och en 6ppen frdga, som enbart
ombads att besvaras ifall deltagaren ansdg att en grundstruktur var viktig. Anledningen
till detta var att fa deltagarnas personliga dsikter om grundstrukturer och vad en sddan
innehdller, utan att influeras av fardiga svarsalternativ (se bilaga pé sid. 29 for lista Gver
enkatfrdgor). Frdga 1 & 2 var enligt femskalig typ. Frdga 3 & 4 var utformade med
flersvarsalternativ, eftersom antaganden ligger i att mer &n en faktor kan pdveka hur
anvandbarhet eller hdllbarhet kan uppnas. I frdga 5 var endast ett val mojligt.

Fragestdllning 1 & 2

I de forsta fragestéllningarna framgick det att samtliga anser att anvandbarheten och
héllbarheten ar viktiga faktorer pa hemsidor.

Fragestidllning 3

En av enkéatens huvudfrégor berdrde vad som ansdgs var viktigt for att uppnd god
anvandbarhet pa hemsidor. Utifran svaren &r det absolut viktigast att det &r enkelt att
navigera sig pd hemsidan for att hitta det som eftersoks. Nast viktigast ar att menyerna

har bra namn som anvandarna har latt att forsta.
30

25

B Kort men informativ text [ Flerspraksmojligheter
Enkel navigering B Genomgaende struktur
O sekfunktioner O Anpassad till mAnga

w ebblasare
Bra namn pa menyer B Annat
M Introduktionsfilmer

20

15

10

5

o

Tabell 1. Diagram som illustrerar hur deltagarna svarade angdende vad som var viktigt fér att uppnd hog
anvandbarhet. Fragan var anpassad for flersvarsalternativ.
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Fragestallning 4

Den andra huvudfrégestallningen handlade om vad som ansdgs vara viktigast for att
uppnd héllbarhet. Utifrdn svaren ar det absolut viktigast att hemsidan gér att anpassas
till flera miljéer och plattformar, exempelvis ar det bra om hemsidan fungerar valdigt bra
i telefonens webbladsare, beroende pa foretagets inriktning och vilka funktioner som ska
vara tillgangliga fér anvdndarna. Nast viktigast for att vidhalla hallbarhet ansdgs vara en
bra grundstruktur, stabil och pélitlig server samt att den klarar av att méta nya behov
som kan uppsta i framtiden.

20
18
16
14 B Bra grundstruktur B Klara av att mbta nya
12 behov
E All text hamtas via O Gar att anpassa till flera
10
databsen miljoer och plattformar

8 [0 Genomgaende tema B Hog sakerhet

6 [ Stabil och palitig server O Annat

4

2

0

Tabell 2. Diagram som illustrerar hur deltagarna svarade angdende vad som var viktigt for att uppnd hog hallbarhet.
Frdgan var anpassad for flersvarsalternativ. Individen som svarade "Annat’ beskrev att den inte hade ndgon
uppfattning om hallbarhet.

Syftet med dessa tva fragestéllningar var dels att se hur val enkatdeltagarnas 3dsikter ar
relaterade till de ndgra av de betydande skillnaderna i HCI-principerna som Badre
(2002) tar upp mellan GUI och webbgranssnitt. Det framkommer har att
enkatdeltagarna anser att det i likhet med Badre (2002) anser att det ar relativt viktig
att tanka pd att hemsidan &r anpassad till flera olika webblésare och gdrna granssnitt
samt att hemsidan foljer genomgdende tema med bra namn p& menyer for att kunna
visa informationen pd ett bra satt.

Vidare syfte med fragestallningarna var att ta reda pa vad som ansdgs om nagra av de
tumreglerna som Nielsens (2006) 7en Usability Heuristics tar upp. Enligt
enkatdeltagarna var ndgra av dessa att hemsidan bor folja konsekvens och standarder
samt uppnd Anvéndarens kontroll och frihet 6ver hemsidan genom bra grundstruktur
och enkel navigering som hindrar att anvandaren stanger in sig och kan undvika
oOnskade funktioner utan att g& igenom en Idng dialog.
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Oppen frégestillning

Det fanns dven en 6ppen fradga knyten till denna som berérde vad deltagarna ansdg var
viktigt hos en bra grundstruktur, om de nu ansag att en sadan var viktig for att uppna
héllbarhet, ndgra av svaren presenteras nedan. Detta ar likt i den kvalitativa
undersdkningen kopplat till effictivity och efficiency.

” Enkel navigering, latt att komma tillbaka till startsidan, € for mycket information pa startsidan,
luftigt, hoger till vénster.”

> Tydlig och logisk uppdelning av innehdll och navigeringsmdjligheter.

Detta pekar pd att fokus bor ligga pd hur smidigt det gar att navigera sig runt pad
hemsidan och alltid ha majlighet att komma tillbaka till startsidan, fér att kunna uppnd
en bra grundstruktur. Vidare &r det dven viktigt att tanka pd innehdllet och att inte forse
anvandaren med allt fér mycket information pa en gang.

> Att den ar uppbyggd efter ett ramverk, s3 att det inte finns massa dod kod.

» Genomtankt arkitektur. MVC' eller dylikt. ”

Med detta dsyftas att det finns krav pd hur hemsidan ska vara uppbyggd och att
underhall sker for att halla hemsidan fri fran kod som inte anvands. En bra arkitektur
kan anvandas for att gora kod modulér, det vill saga att komponenter gar att bytas ut
och dteranvands, dessutom kan en bra arkitektur tilldta flera grénssnitt att tillampas.
Detta for att kunna vidhalla att hemsidan kan fullfélja sitt syfte och samtidigt leda
anvandaren till sitt mal.

Fragestidllning 5

Den sista frdgan berdrde vad som enligt deltagarna ar viktigast hos en hemsida om 10
&r. Frégan var relaterad till 7en Usability Heuristics rérande om det var viktigare att
hemsidan skulle ha en visuell upplevelse snarare an en estetisk och minimalistisk design.
Vidare relaterar fradgan dven till sékmotoroptimeringen som Ekberg (2005) lagger stor
vikt pd. Ut6ver det sd var dven syftet att kunna dra paralleller och géra en bedémning
over vad som generellt sett ansdgs kunna vara det viktigaste hos hemsidor om 10 ar
bland urvalsgrupperna.

* Model-View-Controller (MVC) &r ett designménster som anvands inom systemutveckling. MVC separerar
data och affarslogiken fran presentationen och anvandarinteraktionen, genom att introducera en
mellanliggande komponent: Controllern. (Wikipedia 2011)

22



Anvandbarhet och hallbarhet pd webbplatser

12

10 M Rorliga medier

E Unika lésningar

O Bra sokfunktioner

E visuell upplevelse
M hagkomlighet

O sskmotorsoptimering
M informativ text

2 O Annat

0

Tabell 3. Diagram som illustrerar hur deltagarna svarade angdende vad de ans&g skulle vara viktigast hos en hemsida
om 10 3r.

I b&da studierna framkom det att unika Iésningar kommer att vara valdigt viktigt i
framtiden och att visuella upplevelser samt ihdgkomlighet spelar en viss roll. Det
sistnamnda stammer inte sd val 6verens med Estetisk och minimalistisk design vilket
Nielsen (2006) belyser som en viktig faktor for att inte anvandaren ska distraheras av
annan information. Sokmotoroptimeringen ansdgs emellertid inte ha ndgon betydande
roll om 103r, i jamforelse med de andra faktorerna.
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5 Diskussion och slutsatser

I detta avsnitt kommer jag forst att knyta samman resultaten frdn metoderna for
datainsamling med teorin for att diskutera resultatet. Slutligen kommer mina egna
slutsatser, forslag pa fortsatt forskning och en utvardering som innehaller personliga
reflektioner Gver studien presenteras.

5.1 Diskussion

Det finns en del tydliga likheter mellan resultaten och teorin, till att bérja med kan ett
satt att uppnd hallbarhet pad vara att anvanda sig av modular design, eftersom
grundstrukturen, som ansdgs vara en viktig faktor, inte behdver pdverkas om
forandringar genomfors. Som Mooney and Baenziger (2007) foresprdkar ar det aven
mojligt att anvanda sig av ett Open Source CMS, vilket underlattar anpassningen till
flera miljéer och plattformar, vilket ansdgs vara en sarskilt viktig faktor i
enkatundersdokningen. Anvandningen av CMS med modular design och XML, som
Herbeck et al. (2011) forklarar, intelligent lagring och dteranvandning av data. Detta
kan underlatta for sma foretag eftersom hemsidan blir enkel att modifiera vid behov
utan stoérre kunskap om hemsideutveckling.

Vidare faktorer som kan vara bra att satsa pa ar att utveckla en lattnavigerad hemsida
som dessutom har bra sokfunktioner, for att anvandaren latt ska hitta vad den
eftersdker och ar intresserad utav, vilket framkommer i de kvalitativa intervjuerna.
Detta kan, i likhet med en god grundstruktur, relateras som en del av béde efficiency
och effictivity. Eftersom anvandaren behéver spendera mindre tid pd att genomfora
uppgifter och uppndr samtidigt det 6nskade malet med besoket pa hemsidan utan
hinder.

Det har aven visat sig att det ar av stor vikt hur innehdllet presenteras, bade
intervjuerna och enkatstudien pekar delvis pa att informationsflodet till viss del ska vara
begransat, sd att inte anvandarna direkt mots av massvis av information som &r
tidskravande att lasa igenom redan pd startsidan. Vilket dven stodjs av Nielsen (2006) i
teoriavsnittet. En enkel introduktion till vad hemsidan handlar om ar vasentligt for att
anvandarna ska f& en uppfattning om vad det &r for sorts sida och om det ar intressant
att lasa vidare. Enkatstudien pekar pa att det dven kan vara bra att l1ata hemsidan vara
luftig och vara uppbyggd efter en genomgdende struktur som inte forvirrar anvandaren,
vilket garna bor kombineras med bra namn pa menyerna for att underlatta
navigeringen.

Den kvalitativa studien pekar pd att en visuell upplevelse skulle kunna vara en viktiga
faktorer for att kunna locka nya kunder, vilket inte dverensstéammer med
enkatundersokningen dar det ansdgs att satsningar pa unika I6sningar med
forhoppningar om att fanga anvandarens intresse hellre skulle goras, vilket dven
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framgar i den kvalitativa studien, eftersom antalet hemsidor inte minskar. Dessutom &r
det oftast resurskravande att utveckla och underhélla en visuell hemsida, vilket oftast
inte lampar sig for mindre foretag. Nielsen (2006) menar dessutom pa att for mycket
text och visuella delar tar bort fokus fran de intressanta delarna. Vilket aven kan leda till
att anvdndaren tappar intresse eftersom de inte finner var de séker med en gang.
Genom att hélla det enkelt men samtidigt snyggt och pa ett sdtt som presenterar
innehallet tydligare underlattare det for att fdnga upp intresse.

Darmed anser jag att det ar battre att valja en unik faktor som speglar organisationen
eller foretaget, hellre an att satsa pa manga visuella delar som riskerar att ta fokus fran
innehallet.

Ytterligare faktor som ansdgs viktig enligt intervjuerna och enkdtundersékningen var att
det i framtiden &r viktigt att ha ndgonting som ar unikt med hemsidan, for att dels
fortsatta locka nya kunder. Dock kan det emellertid vara svért att definera exakt vad
som menas med unika ldsningar, annat an att de ar smarta, effektiva och ger ett
markbart resultat fér anvandare av hemsidan.

Ett alternativ till Molich (2007) omfattande testningar kan vara att istallet félja de
generella principer som Nielsen (2006) tar upp, bland annat att hjalpa anvandare att
kanna igen, diagnostisera och dterhamta frén fel samt att genom noggrann design
forebygga fel som vanligtvis uppstér. Pa sa satt kan anvandaren sjalv rapportera fel nar
de stoter pd dem utan att foretaget behdver observera dem under en specificerad tid,
vilket blir kostnadseffektivt fér mindre féretag som saknar resurser i att utféra noggrann
testning samtidigt som det kan 6ka kundernas satisfaction.

5.2 Besvarande av fragestédllningarna

For att ge en tydligare bild 6ver vad som jag kommit fram till i studien sa har jag valt att
dterigen ta upp mina delfrdgestallningar for att tydligare kunna hanvisa till min slutsats.

Vilka faktorer ar viktiga att tinka pad for att uppnd en hallbar och anvandbar
hemsida?

For att uppnad héllbarhet och anvandbarhet ar det viktigt att satsa pd att utveckla en bra
grundstruktur som ar latt att vidhalla, eftersom en sddan faktor ser till att hemsidan har
en genomgdende navigering som ar latt att folja. Vidare ar det viktigt att innehallet ar
logiskt och tydligt uppdelat pa ett sddant satt att anvandaren har latt att forsta vad
hemsidan handlar om och har latt for att hitta intressant information. Vilket for att man
kan uppfylla krav som berdr efficitivity och efficiency.

Dessutom ar det viktigt att det finns en bra arkitektur som mojliggor att kod kan férnyas
och bytas ut utan att det pdverkar hemsidans layout om sd inte 6nskas, pad sd satt kan
hemsidan dven méta nya behov som uppstér. Genom att anpassa hemsidan till flera
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miljoer och plattformar skapas méjligheter for fler anvandare att ta del av hemsidan
oavsett vilket format som de foredrar. Som Nielsen (2006) papekar &r det bland annat
viktigt att forse anvandarna med “&ngra”- och “gér om”- mojligheter samt vidhalla
konsekvens och félja standarder, for att undvika dtervéandsgrander, skapa storre frihet
och se till s3 att anvandaren inte behéver fundera 6ver betydelser.

Vilka begransningar bor goras for att undvika stora kostnader?

Nagra begrénsningar som jag anser bor goras i ett tidigt skede &r att vélja ut det som
anses ar viktigast. Vidare kan det bli kostsamt att anvénda sig av omfattande testningar
da det géller hemsidan for ett mindre foretag och &r i manga fall inte nédvéndigt, sdvida
hemsidan inte innehdller delar som &r kravande for anvandaren. Det hela beror pd vilka
anstrangningar som foretaget ar beredd att gora for att forbattra kundernas satisfaction.

En annan begrdnsning som oftast & genomférbar ar att inte ldgga tid och resurser pd
att skapa introduktionsfilmer och liknande, sdvida det inte anses som en nédvandighet
for att uppfylla vissa krav och visa kunden hur exempelvis en installation ska goras.
Ytterligare begransningar kan géras genom att lista alla dnskvarda funktioner och ténka
over ifall de verkligen &r nodvandiga for att uppfylla kraven pd hemsidan. Som Nielsen
(2006) pdpekar for att inte forse anvandarna med for stora méngder information eller
en design som distraherar och tar fokus frdn vad som ar relevant och viktigt, sd ar det
bra att folja en estetisk och minimalistisk design. Vilket férutom att det gynnar
anvandbarheten dven kan se till att vissa funktioner inte behdver utvecklas och
darigenom sparar foretaget resurser och tid.

5.3 Slutsats

Det ar mojligt att uppnd en hallbar och anvandbar hemsida genom att f6lja réden Gver
vilka faktorer som &r lampliga att tanka pd. Genom att begransa faktorer som annars
kan vara allt for dyra och resurskrévande for sméféretag uppndr man en viss
kostnadseffektivitet. Det &r dven viktigt att definera malgruppen av anvéandare och
filtrera bort delar som kan anses som onddiga eller allt for kostsamma for foretaget.
Att belysa att /ess is more gar bra ihop med faktorer for anvandbarhet hos hemsidor ar
sakskilt viktigt for sméforetagen, trots att stora visioner kan finnas.

Satsningar pa faktorer som gynnar effectiveness ochefficiency kan vara bra
utgdngspunkter. Vilket enligt min studie visar ar en hemsida med bra sokfunktioner och
enkel navigering tillsammans med en bra grundstruktur samt logisk uppdelning av
innehdll. Slutligen kan man uppnd satisfaction Genom att undvika funktioner som
prodcerar fel och mgjliggora for anvandaren att goéra buggrapportering.

26



Anvandbarhet och hallbarhet pd webbplatser

5.4 Metodutvardering

Nedan tanker jag kortfattat beskriva vad som hade kunnat goéras battre med
undersokningarna, i forhoppningarna om att uppna ett battre slutresultat.

Djupintervjuerna

For att utvinna mer information hade en uppféljning av djupintervjuerna kunnat gdras,
for att jamfora resultat med dem fran tidigare intervju samt lagga till ytterligare
fragestallningar. Vidare hade det dven varit intressant att intervjua fler anstallda for att
fa ett vidare perspektiv over forhallandet till hemsidan och vad som de anser &r viktigt.

Enkatundersokningen

Eftersom enbart 25 av 68 personer deltog i undersékningen kanns resultatet aningen
svagt, om allt fler hade besvarat den sé tror jag att mer information kunnat utvinnas
frdn just enkatundersdkningen. Forutom att forsoka hdja deltagarantalet hade det aven
varit madjligt att skapa en liten fokusgrupp med ungefar 5-7 frivilliga deltagare dar
intressanta fragestallningar kring amnet hade kunnat diskuteras ndrmare. For att
forsoka fa fram fler samband mellan anvandbarhet och héllbarhet.
Enkatundersokningar i andra grupper hade dven varit av intresse, vilket kan involvera
utbildningar som inriktar sig pd design, kommunikation och media.

5.5 Forslag till fortsatt forskning

Eftersom min studie enbart studerat ett samband mellan anvandbarhet, som ar ett val
utforskat omrdde inom webbutveckling, och hdllbarhet, som inte syns lika val bland
forskningsartiklar och liknande kan ett férslag pa fortsatt forskning vara att undersoka
djupare vilken roll som hallbarhet har for hemsidor och eventuellt hur den pdverkar
synen pa hemsidor. For att undersoka detta kan det krdvas ett flertal intervjuer med
b&de utvecklare, designers och anvandare av hemsidor for att fa ett brett spektra med
dsikter, som sedan kan analyseras djupare for att finna samband och olikheter.
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Bilaga 1

Intervjufragor i urval

I vilken omfattning har du arbetat med hemidan?
Vilka problem har du stott pa nar du arbetat med hemsidan?

Finns det nagot sétt som du anser att héllbarhet och anvéndbarhet/anvéndarvénlighet hor ihop?
Finns det nagot hinder som du kan ténka dig mellan dessa?

Vad anser du &r viktigast: att en hemsida &r hdllbar eller att den ar anvandbar/anvandarvénlig?
Vad tror du kommer vara viktigast hos hemsidor om 5-104r?

Vad innehdller en bra grunstruktur?

Enkatfragor

1. Hur viktig anser du att anvandbarheten/anvandarvanligheten hos en hemsida ar?

2. Hur viktig anser du att hdllbarheten hos en hemsida ar?

3. Vad anser du ar viktigt for att uppnd hdg anvandbarhet/anvandarvénlighet hos en hemsida?

4. Vad anser du ar viktigt for att uppnd god hallbarhet hos en hemsida?

5. Vad anser du kommer att vara viktigast hos hemsidor om 10 3r?

Oppen fréga: Om du svarade att en bra grundstruktur &r viktig, vad anser du att en sddan inneh&ller?
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