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Syfte:
Att undersoka vilka kommunikationskanaler ungdomar anvinder sig av och efterfragar for att
fi information om fritidsaktiviteter i Goteborgs centrum.

Metod och material:
Kvalitativa gruppintervjuer i form av fokusgrupper med totalt nio ungdomar i arskurs 9.

Huvudresultat:

Resultatet visar att ungdomarna frémst fir information om fritidsaktiviteter genom kompisar,
dels via sociala sajter, t.ex. Facebook och dels via personliga mdten. Undersdkningen visar
dven att ungdomarna tycker att information genom det personliga moétet ar léttare att ta till sig
an information som fés via affischer och flyers. Ungdomarna anser att sms-utskick ar en bra
informationskanal for att fa information om fritidsaktiviteter.

Nyckelord:
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Executive summary

Ungdomar frin Biskopsgirden och Guldheden anser att den storsta interaktiva
kommunikationskanalen de anviinder sig av dr Facebook. Det ir diir de far koll pa det
sociala som hiinder runt omkring dem. Dock menar de att det {ir genom varandra de far
mest information om vilket fritidsutbud som finns i Goteborgs centrum. Det visar en
uppsats fran Goteborgs universitet.

Tidigare forskning bekréftar ungdomarnas medievanor, dir Facebook toppar listorna som
sajten med flest medlemmar'. Det som tidigare varit oklart 4 hur ungdomar far och tar emot
information om fritidsaktiviteter i Goteborgs centrum.

I en uppsats fran Goteborgs universitet har studenten Johanna Fasth undersokt vilka
kommunikationskanaler ungdomar anvénder sig av och genom vilka de helst far information
om det fritidsutbud som finns tillgdngligt i Goteborgs centrum. Resultatet dr inte sédrskilt
forvénande.

- Att Facebook dr den kanal som ungdomarna séger sig anvdnda mest 4r ingen
hépnadsvickande nyhet. Det som ddremot &r virt att notera dr att ungdomarna sjdlva uttrycker
det personliga mdtet som det basta sittet att ta till sig information pa, sdger Fasth.

Resultatet fran studien visar att ungdomarna far mest information genom att de sprider den
vidare till sina vinner. De anvénder Facebook som en kanal dér de skickar events till varandra
och bildar grupper kring olika aktiviteter. Dock menar ungdomarna att det bista sittet att
overtyga sina vinner om att folja med dr att sdga det till dem personligen. Ungdomarna séger
att ju fler som engagerar sig ju mer fordndras utbudet efter deras behov och att det borde
finnas fler organisationer som Centrum Fritid som arbetar med ungdomar.

En annan viktig slutsats dr att ungdomarna skulle vilja & information om aktiviteter via sms.
Ungdomarna i studien menade att alla idag har tillgéng till mobiltelefon dygnet runt och att
det vore bra att fa paminnelser om fritidsaktiviteter via sms-utskick.

Uppsatsen ér skriven pa uppdrag fran Goteborgs stad Centrum, enheten Fritid. Syftet har varit
att undersoka vilka kommunikationskanaler ungdomar anvénder sig av och efterfragar for att
f4 information om fritidsaktiviteter i Goteborgs centrum. Den teoretiska utgangspunkten har
varit ungdomars livsstil, kultur, smak samt medieanvéndning som alla dr parametrar som har
betydelse for vilka kommunikationskanaler ungdomar anvénder sig av och hur aktiva de &r i
sokandet av information. Bland de viktigaste teorierna finns bland andra Johan Fornés
ungdomskulturforskning, Bo Reimers forskning kring ungdomars anvéndning av massmedier
och Philip Lalander och Thomas Johanssons forskning om ungdomsgrupper.

Undersokningen har baserats pa tva kvalitativa fokusgruppsintervjuer med totalt nio
ungdomar frén tva skilda demografiska omraden, Guldheden och Biskopsgarden. Det forsta
omradet ar resursstarkt med manga arbetande vuxna och dar medelinkomsten ligger 6ver
genomsnittet. Motsvarande dr Biskopsgarden resurssvagt och omradet praglas av arbetsloshet,
lagre medelinkomst och hogt forsodrjningsstdd.

! Medieradet (2010) Ungar och medier
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1. Inledning och bakgrund

Goteborgs fritidsverksamhet for ungdomar i Centrum &r en del av stadsdelsforvaltningen i
organisationen Goteborgs stad®. Idag samarbetar de med befintliga ungdomsverksamheter for
att skapa fritidssysselséttning for ungdomar. For att ta reda pa vad ungdomar gor pé sin fritid
har de sedan 1996 utfort fem undersokningar. Den senaste genomforda undersdkningen
gjordes ar 2009 och visar att ungdomar helst spenderar sin fritid med att anvinda olika medier
som att se pa tv, anvinda datorer, lyssna pa musik samt att tréffa kompisar’. Undersdkningen
pekar ut vad ungdomar gér pé sin fritid, men inte var eller Aur de tar till sig informationen om
det fritidsutbud som erbjuds. Fritidsverksamhetens enhetschef Erik Billander och
ungdomskonsulenten Jerker Forsberg talar om en ungdomssatsning dér tanken é&r att skapa
interaktion med ungdomar och ge dem ett storre inflytande dver sina fritidsaktiviteter. Dock
riktar sig denna satsning mot ungdomar mellan 16 och 20 ar, d& de a ena sidan manga génger
kénner sig for gamla for fritidsgardarna, men 4 andra sidan dr for unga for att komma in pa
puben®. Verksamhetens egen malgrupp ér alla ungdomar som vistas i centrum, men vad som
blir intressant i denna studie ar att se hur de kan interagera med de yngre ungdomarna som
inte fir ta del av ungdomssatsningen.

Fritidsgardarna i de olika stadsdelarna riktar sig till yngre ungdomar mellan 12 och 16 ar’,
vilka kan ge minga ungdomar en mojlighet att prata med vuxna och andra ungdomar. Dér kan
de ocksé fa forslag pa olika fritidsaktiviteter. Fritidsverksamhetens problem é&r att né ut till
dessa ungdomar och fa dem engagerade i Goteborgs centrums aktiviteter. For dem géller det
att hitta ratt kommunikationskanaler dér de kan na ut till ungdomarna och pa nigot sétt lyckas
f4 dem intresserade. Vid vart mote stillde Billander och Forsberg ett flertal frdgor om vilka
kommunikationskanaler de ska anvénda for att attrahera ungdomar. De undrar 6ver hur
ungdomar tar emot den information som de sinder ut, exempelvis affischer och flyers som
delas ut for evenemang. Hur soker ungdomarna information om fritidsaktiviteter och sprider
de informationen vidare till sina véinner? Ska fritidsverksamheten satsa p sociala medier®?

Ungdomar har idag ett brett urval vad géller kommunikationskanaler. De senaste decennierna,
och framfGrallt det senaste, har medieutbudet 6kat kraftigt. Fran att tv-mediet etablerades i
Sverige pa 1950-talet med en kanal som sedan blev tvéd, som blev firg-tv och sé vidare’, till
att vi idag har datorer och mobiltelefoner med internet som forser oss med en méngd
information vi kan vélja mellan. Vad innebir dé alla dessa kommunikationskanaler for
ungdomar? Medieutvecklingen innebdr att séttet vi kommunicerar pa stindigt fordndras. For
ungdomar spelar medieanvindningen olika roller, medierna kan anvéndas for att strukturera
vardagen, skapa en identitet och en vérldsbild men ocksa for att skapa underhéllning. I en
alder da man soker en identitet och forsoker hitta vem man vill vara och bli, kan ungdomar
med hjdlp av olika medier hitta ett sétt att uttrycka sin identitet och vélja livsstil. Man
samtalar om filmer som man har sett pa tv, musik som man har lyssnat pd och vilka Youtube-
klipp som ir roligast, medierna finns med pa samtliga arenor i ungdomars vardag®. For fritids-
verksamheten, som 1 texten ocksa kommer att bendmnas som Centrum Fritid, dr det relevant

> www.goteborg.se, sokord: Organisation [himtad 2011-04-08]

? Fritidsvaneundersokningen: www.frivan.goteborg.se. Undersokningen utgdrs av ett totalurval pa 5000
svarspersoner mellan grundskolans arskurs 4-9 och gymnasiets arskurs 1-3.

* Billander, Erik & Forsberg, Jerker (2011) samtal vid méte hos Goéteborgs stad [2011-03-30]

> www.goteborg.se sokord: Mdtes- och triffpunkter, ungdomar [hiamtad 2011-05-01]

® Billander, Erik & Forsberg, Jerker (2011) samtal vid mdte hos Goéteborgs stad [2011-03-30]

" Hadenius et al. (2008:100f)

¥ Reimer (1996:11)



att veta vilka av dessa kanaler ungdomar anvinder sig av for att fa information om
fritidsaktiviteter. Far de reda pa vilka kommunikationskanaler ungdomarna utnyttjar mer eller
mindre dagligen kan de skriddarsy sina aktiviteter och kommunicera ut dem via just de
kanalerna.

Klass, kon och etnisk bakgrund kan eventuellt ha betydelse for vilka medier ungdomar
anvénder sig av och pa vilket sitt de kommunicerar. Det kan dven innebéra att man dgnar sig
at olika typer av aktiviteter och intressen. Troligtvis besoker mer eller mindre alla ungdomar
nigon ging centrum, oavsett vilken stadsdel de ir bosatta i. Aven inom samma stadsdel
kanske det skiljer sig mellan olika ungdomar i vad de gor i centrum, hur de tar till sig
information och hur de kommunicerar med varandra. Denna studie fokuserar pa ungdomar i
stadsdelarna Vistra Hisingen, med fokus pd Biskopsgdrden samt stadsdelen Centrum, med
fokus pé Guldheden. Befolkningen i dessa omraden skiljer sig at. I Centrum bor den stdrsta
delen av invanare med hog utbildning, de har en ndgot hdgre medelinkomst samt flest antal
arbetande vuxna. Andelen medborgare med utlindsk hirkomst ligger under genomsnittet’.
Biskopsgarden i sin tur har stor arbetsloshet, ett hogt antal ménniskor som har
forsorjningsstod samt f4 hoginkomsttagare. De préaglas ockséd av en multikulturell utveckling
dir manga manniskor med rotter i andra linder 4r bosatta'®. En undran blir aktuell i detta
sammanhang: Kommunicerar ungdomar olika beroende pa vilken stadsdel de bor i?

Medieradets rapport Ungar och medier 2010"" ger en tydlig bild av vilka medier ungdomar
anvénder sig av, hur ofta och mycket men inte vilka de anvdnder sig av for att soka
information om fritidsaktiviteter. Ungdomarna i denna studie &r fodda i mitten av 1990-talet
och tillhor den grupp som kallas “digital natives”. Det innebér att de har vaxt upp med ett
digitalt medieutbud och deras vanor kring att anvinda olika former av medier kan pa sikt
forindra samhillet i takt med att dessa ungdomar vixer upp'~. Utbudet av gratistidningar,
nitnyheter och kommersiella tv-kanaler ér en sjilvklarhet i deras vardag'’ liksom tillgangen
till internet i bade hemmet och skolan'*. Ddremot slér troligen inte alla kanaler och budskap
igenom dagens mediebrus till de berérda ungdomarna och frdgan blir vilka som gor det.
Samtidigt dr det viktigt att vara medveten om att ungdomarna tolkar och vérderar samma
budskap pa olika sdtt. De har olika intressen och livsstilar och dédrmed finns det inget pa
forhand givet sitt for hur de kommunicerar och soker information'’. Genom nya interaktiva
kanaler for tvavigskommunikation skapas en mojlighet att kommentera héndelser direkt pa
plats och har dirmed utmanat masskommunikationen som kommunikationsform'®.

’ www.goteborg.se sokord: stadsdelsforvaltningen Centrum [himtad 2011-05-09]

' www.goteborg.se sokord: stadsdelsforvaltningen Vistra Hisingen [hamtad 2011-05-01]
" Medieradet (2010) Ungar och medier

"2 Bergstrom (2009:117) Nétvardag i viist

" Bergstrom & Sternvik (2009:100) Morgontidningar pé den véstsvenska marknaden

' Bergstrom (2009:117) Nétvardag i viist

' Reimer (1996:8)

' Falkheimer (2001:22f)



2. Syfte och fragestallningar

Studiens syfte dr att undersoka vilka kommunikationskanaler ungdomar anvinder sig av och
efterfragar for att f information om fritidsaktiviteter i Goteborgs centrum. De fragestdllningar
som lyfts i studien ar foljande:

1. Var far ungdomar information om vad som héinder pd fritiden?
I vilka kommunikationskanaler saknar de information?

2. Var soker ungdomar aktivt information om vad de kan gora pa sin fritid?
I vilka kommunikationskanaler hittar de information?

3. Hur kommunicerar ungdomar med varandra om fritidsaktiviteter?



3. Teoretisk ram

I de f6ljande tvé stycken kommer de teoretiska begrepp som studien utgétt ifrén att beskrivas.
Inledningsvis klargors vad som utmérker ungdomsfasen och hur livsstilen paverkas av
grupptryck, kulturell- och socioekonomisk bakgrund samt vilken roll medierna spelar mot
bakgrund av detta. Dérefter beskrivs ndrmare hur medierna paverkar ungdomars vanor och
val av livsstil samt forskning p& mottagarna i kommunikationsprocesser. Teorierna dr
relevanta att forsta eftersom faktorer som livsstil, kultur, vanor och smak pé olika sétt
paverkar vilka kommunikationskanaler ungdomar anvénder sig av.

Ungdom - livsstil, kultur, smak
3.1 Bilden av ungdom

Begreppet ungdom kan ses som brett och diffust, ménniskor tenderar att kdnna sig unga
langre idag. I denna studie ligger fokus pa ungdomar i tonaren, ndrmare bestamt
niondeklassare. De befinner sig i en fas i livet mellan barndom och vuxenvirld, som inom den
psykoanalytiska traditionen kan delas in i fasen hogadolescens. I denna alder 4r individen
sjdlvcentrerad och vill frigora sig fran foréldrar och vara oberoende samtidigt som den ofta
har en lidngtan efter trygghet. Vianner utgor en stor del av denna ungdoms vardag, i
vingruppen sokes bekriftelse och acceptans'’. Samtidigt 4r ungdomar vildigt sarbara, de
méste anpassa sig och bearbeta de sociokulturella fordndringar som sker runt omkring dem.
De provar olika livsstilar, och bygger upp sin identitet'®.

For utformningen av tonars- och ungdomskulturen som vixte fram i slutet pa 1900-talet
spelade media en stor roll. Framst genom ny musik och nya ungdomsfilmer levererade media
valmojligheter till att vélja livsstil och identitet. For ungdomarna blev det allt viktigare att
applicera de bilder som férmedlades pa sig sjdlva, vem de vill vara, vad de vill tro pa och vem
de vill bli"’. Att anviinda medier r en av ungdomars vanligaste fritidssysselsittning®’,
hégstadiezllmgdomar dgnar stor del av sin tid till att chatta, se pa tv, ldsa tidningar och lyssna
pa musik™.

3.2 Ungdomsgrupper och gruppkultur

Gruppkultur skapas da flera individer borjar umgés, for tondringar dr det ofta viktigt att
tillhora en grupp. Till en borjan finns inte ndgot gemensamt samspel mellan individerna, dér
samtyckande virderingar, attityder eller symboler utgor vad som dr okej for just den gruppen.
Detta &r nagot som bildas efter hand genom interaktion mellan ménniskorna. Tillsammans
skapar de ett slags ”vi” och dem” tinkande och att tillhora en grupp kan stérka individen och
skapa trygghet. Anthony Giddens menar att mycket av det vi gor i en grupp gér pé rutin och
sker utan att vi reflekterar 6ver det. Dock menar han att individen pa egen hand kan
ifragasitta sitt handlande och tdnka sjilv och ta egna beslut som inte dr baserade pd vad

7 Lalander et al (2007:17)
12 Ziehe (1993:39), Gripsrud (2002:36f), SOU (1994:440)
Ibid
*% Fritidsvaneundersékningen: www.frivan.goteborg.se, Reimer (1996:7)
*! Fritidsvaneunderskningen: www.frivan.goteborg.se
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gruppen tycker”. En grupp ir sillan homogen utan bestar av oliktédnkande individer, vilka
tillsammans bygger upp en gruppidentitet och i bésta fall ger utrymme for varandras olikheter.
For att forstd ungdomar ur deras perspektiv bor man beakta att de &r sjdlvstéindiga individer
som inte alltid paverkas av grupptryck™. Likasa dr det relevant att forsta att olika grupper
agerar olika infor liknande problem och att det inte 4r samma saker som é&r viktiga for alla
ungdomsgrupper”.

3.3 Killgang och vaninnedyader

Grupper skiljer sig ocksé at beroende pa om den bestér av tjejer eller killar. Ofta framstills
killar som en del i ett ging medan tjejer i regel umgés tva och tva®. I killginget ér det vanligt
att det bildas en tydlig hierarki med en bestdmd rollférdelning. Att vara intima med varandra
genom att kramas och pussas ses ofta som tabu bland killar och nigot som starkare forknippas
med tjejer. Genom killgénget skapas en manlig identitet som ofta bygger pa sarkasm, skdmt
och hyss. Aven spraket de anviinder bekriiftas ofta genom att pofingtera vad som ir manligt,
vilket kan innebira att de trycker ner andra, vanligtvis da tjejer’®. Killar umgas mestadels pa
offentliga platser och tjejer traffas oftare i den privata sfiren, hemmet. Tjejer bygger upp ett
intimt band mellan varandra och diskuterar kéinslor, relationer och existentiella problem mer
an vad killar gor. Att kla sig pa ett speciellt sétt for att inte vicka for mycket uppmérksamhet
eller bli bedomd av killarna dr nagot tjejer lér sig, liksom att vara forsiktiga nér de pratar med
okéinda killar®’.

Den livsstil som borde prégla tondren for bade tjejer och killar kan bli hammad for tjejer, da
de 1 storre utstrdckning 4n killarna méste ldra sig att anpassa sig efter rddande normer och
ideal®®. Dock finns forskning som visar pa att tjejer mer och mer bérjar viga ta for sig i den
offentliga sfiren och konkurrerar pa liknande villkor som killarna®. Tjejer stiller idag krav pa
jamstélldhet och kriver att {4 ta del av de arenor som under lang tid tillhort killarna,
exempelvis inom idrottsvirlden. Ju mer tjejer tar for sig av de klassiskt manliga sfarerna ju
mer forsvagas de band som bygger pa att killar umgas i géng och tjejer i par. Detta har
bidragit till forandringar i hur ungdomar bildar grupper idag™°.

3.4 Ungdomssprak i klassamhallet

Ulla-Britt Kotsinas har forskat om ungdomssprak i ungdomsgrupper. Dir sprakets symboliska
betydelse paverkar gruppsammanhéllningen och gruppens identitet. Olika sprik forekommer 1
olika grupper och ar kopplade till olika ungdomskulturer. I Sverige talas det bland annat om
Rinkebysvenska” och “Rosengérdssvenska™' som utmirker vissa subkulturer i Stockholm
respektive Malmd. Kotsinas undersokte i borjan av 90-talet sprakskillnader mellan ungdomar
i olika fororter i Stockholm. Den ena gruppen kom frén norrort, ett hogstatusomrdde och den

*2 Lalander et al (2007:58)

** Lalander et al (2007:56ff)
** Reimer (1996:37)

2% Lalander et al (2007:142)
*® Lalander et al (2007:145ff)
2" Lalander et al (2007:154f)
> Ibid

% Lalander et al (2007:157)
%% Lalander et al (2007:161ff)
! Kotsinas (1994:313)
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andra gruppen kom fran séderort, ett ligstatusomrade’”. Skillnaderna i hur ungdomar
kommunicerar och vad de kommunicerar om var utmérkande beroende pa vilken del av
staden de kom ifran. Ungdomsstilar som diskuterades skiljde sig at i form av kldder och val
av fritidsintressen. Norrorts ungdomar pratade om utlandsresor, kldder, tennis, sprak och
uppforande. Medan sdderorts ungdomar diskuterade resor framst till familjens sommarstuga,
fotboll, slagsmal och undvek att tala om klider och sprakbruk™. Troligtvis skulle dven
skillnader kunna ses 1 Goteborgs fororter dér sannolikheten ar stor att ungdomar frén
Biskopsgarden inte anvéinder samma sprakbruk eller pratar om samma saker som ungdomar
fran innerstaden.

3.5 Mediernas roll som livsstilsbarare

En gemensam kultur krdver levande méinniskors samspel och ér baserad pé en samhorighet
med 6msesidiga koder’*. Det vill siga, “kommunikation mellan ménniskor forutsdtter en
gemensam kultur (gemensamma erfarenheter och betydelser), och en kultur kan inte existera
utan kommunikation . Symboler som kommuniceras ut via exempelvis medierna bar
mening genom att visa pa ndgot utanfor oss sjdlva, de fir oss att tinka pa nagot annat och vad
det betyder for oss**. Ungdomars mediekonsumtion kan spegla deras livsstil, exempelvis de
grupper av ungdomar som laser bocker gar ocksa ofta girna pa bio eller teater. Ett intresse av
att gdrna ga pa bio eller teater antyder pa att ungdomen tycker om att vistas i offentliga
miljoer’’. Andra fritidsvanor tycks vara relaterade till dessa tre medieaktiviteter, biobesokarna
ser d@ven mer film hemma, bokldsarna tycker om friluftsliv och teaterbesdkarna diskuterar
politik. Tv-program i sin tur speglar ofta ungdomars fritidsintressen, de som sjélva utdvar
sport ser mer pa sportprogram, och de som tycker om friluftsliv ser mer pa naturprogram’.
Dessa ungdomar har en gemensam kultur och en samhorighet dér de i gruppen kan finna
likasinnade med gemensamma intressen och dir kommunikationen mellan dem bestar av
samma sprak.

Aven om vi har en valméjlighet att till viss del forma var identitet sjélva utgor Anda faktorer
som var sociala klassbakgrund, vért kon och véra uppvéxtforhallanden den storsta delen av
var identitet’”. Dessa faktorer spelar dven roll for véira vanor och vir livsstil, eftersom vi ér
sociala varelser som hela tiden trdffar andra minniskor som péverkar oss. I sin tur paverkar
dven detta vara val av fritidsaktiviteter och var medieanvindning. Det finns séledes intressen
och vanor som skiljer en ungdom som &r uppvéxt i en arbetarklassfamilj mot en som &r
uppviéxt i en medelklassfamilj. Dock utgdr inte enbart social klassbakgrund vilka intressen vi
dgnar oss at och vilka behov vi har, utan dr en kombination med faktorer som kon, bostadsort,
civilstand och sysselsittning™. Valet av fritidsaktiviteter och massmedier aterspeglar
ungdomarnas val av livsstil, Reimer definierar livsstil som: ”/.../det ménster av aktiviteter
som utmdrker en grupp av ménniskor och som skiljer gruppen frdn andra grupper”*'. Vidare
sdger han att livsstilen har en viss struktur, vara val ér oftast inte slumpmaéssiga utan vi finner

32 Kotsinas (1994:317)
 Kotsinas (1994:319)
* Gripsrud (2002:144)
%% Fornis (1994:47)

3% Fornis (1994:49)

37 Reimer (1996:17ff)
¥ Ibid

%% Gripsrud (2002:23)
0 Reimer (1996:22f)
* Reimer (1996:18)
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en smak for ndgot vi tycker om, som styr oss mot vissa aktiviteter och vissa grupper av
ménniskor, precis som den styr oss bort fran det som inte faller i var smak*’. Ungdomar
boende i Biskopsgédrden kan alltsé ha en livsstil med utméarkande intressen som &r paverkad av
den gemensamma smak och de vanor som de skapat utifrdn uppvaxtforhillanden, kamratskap,
och den kultur som réder dar. Medan ungdomar i Centrum kan vara péverkade av liknande
faktorer fast tar dem till sig pa ett helt annat satt.

Ungdomar hamtar mycket inspiration till den stil och smak de skapar fran musiken. Intresset
for att lyssna pé olika musikgenrer skiljer sig 4t mellan olika grupper av ungdomar beroende
pa liknande faktorer som ndmnts tidigare; kon, social bakgrund men ocksa vilket etniskt
ursprung man har. Tjejer tenderar att lyssna pa mer pop én killar, medan killar i stérre grad
lyssnar pa hardrock™. Ungdomars smak skiljer sig dven &t beroende p4 om man &r uppvuxen i
ett arbetarklasshem eller i ett medelklasshem dir de sistndmnda tenderar att i hogre grad
lyssna pé klassisk musik. Smaken och stilen uttrycker de inte bara genom att lyssna pé en viss
musikgenre utan dven via sina kléader, sitt val av frisyr, symboler och sa vidare. Dessa val ger
ocksa uttryck for vilka bakomliggande attityder och varderingar ungdomarna har, vilket
markerar deras sociala och personliga identitet™, men 4ven deras val av livsstil®*. Pierre
Bourdieu menar att smaken dr “vdr bendgenhet och formdga att tilliigna oss (materiellt eller
symboliskt) en viss klass av klassificerade och klassificerande objekt eller
handlingsméonster”*°. Det finns alltsa dven skillnader i val av livsstil mellan kénen som inte
enbart speglar vilken klassbakgrund ungdomarna har. Tjejer och killar anvénder olika sitt att
uttrycka sig genom kommunikation, bade verbalt och icke-verbalt. Tjejer tenderar att ha
lattare att prata om kénslor och har mer kroppskontakt &n killarna, vilket 4ven visas genom
det sitt de umgas®’. Killar tréffas oftast utomhus pa offentliga platser medan tjejer bjuder in
varandra till sina hem som utgor en del av den privata sfaren®.

Mot bakgrund av dessa teorier &r det viktigt for fritidsverksamheten i Centrum att ta hansyn
till att ungdomar ar olika, har olika smak, intressen och livsstilar. For att kunna na ut med
information till denna komplexa malgrupp méste kommunikationen anpassas efter dessa olika
faktorer som paverkar ungdomarnas vardag. Ungdomar dr ombytliga och bade smak, intresse
och livsstil kan forandras fran en dag till en annan®. For att arbeta med kommunikation om
fritidsaktiviteter bor man darfor vara medveten om ungdomars sitt att leva och ta hénsyn till
dessa aspekter. Det &r viktigt att halla sig uppdaterad om vad som hénder i ungdomarnas liv,
deras skiftande intressen, smak och livsstil, for att kunna anpassa kommunikationen efter
deras rddande trender.

3.6 Ungdomars medievanor

Foljande avsnitt handlar om hur medier paverkar ungdomars vanor. Hur utvecklingen av
mediekanaler har vixt fram och vilken betydelse detta har for vart sétt att kommunicera. Aven

*2 Reimer (1996:19)

 SOU (1994:447f)

* Ibid

* Gripsrud (2002:103)

* Ibid

*" Lalander et al (2007:146)
* Lalander et al (2007:155f)
* Reimer (1996:18)
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teorier om anvindning av medier och hur mottagarna kan ses som aktiva eller passiva
kommer att beroras.

3.7 Att leva i en medierad varld

Utvecklingen av nya mediekanaler har gett manniskor fler sétt att kommunicera pa, vi far
genom medierna en uppfattning om vad som hédnder pa andra platser dn dér vi sjdlva befinner
oss. Till skillnad frén den dmsesidiga intimitet som kdnnetecknar interaktionen nir vi
kommunicerar ansikte mot ansikte har utvecklingen av nya medieformer gjort det mgjligt att
astadkomma andra former av intima relationer’’. Den 6kade tillgdngen av medier har gett oss
som individer en mdjlighet att pd olika sitt jimfora oss med andra, eftersom vi kan se hur
méinniskor lever i andra delar av virlden eller i andra stdder. Vi blir matade med en méngd
information och symboliskt material som vi méste behandla for att utforma var personliga
identitet och vart val av livsstil’'.

Ungdomar skapar en kultur utifran dels deras sociala bakgrund; forildrar, skola, miljo etcetera
och dels med inspiration frdn medierna som formedlar olika symboler, ideal och normer. De
ser amerikanska filmer och applicerar de symboler som dessa filmer sédnder ut, pa sina liv 1
Sverige. Ett exempel &r graffitikonsten som forst startade i USA och spreds genom hiphop-
musiken vidare till Sverige. Det formedlades en stil och symboler genom hiphoppen och
graffitin till svenska ungdomar, vilka i sin tur tolkade och anpassade dessa till sin egen livsstil
utifran de levnadsforhdllanden som rader i Sverige™.

Att leva i en medierad vérld &r inte enbart positivt, mnga ganger ligger mediesystemet
utanfor individens kontroll och man tvingas allt oftare att lita pa sig sjilv™". Att som 15-aring
vélja bland alla budskap medierna formedlar &r troligen inte alltid sa létt. Livsstilstrender,
mode och bilder av omvérlden formedlas dagligen ut av medierna, ungdomar har ett hart
arbete att reflektera 6ver vad som ar meningsfullt for dem och vad de vill tillimpa i sin egen
livsstil och identitet™.

3.8 En aktiv eller passiv publik?

Cultural studies, eller kulturstudier, dr bakgrunden till Birminghamskolan som grundades av
Richard Hoggart, Stuart Hall och Raymond Williams i England pd 1960-70 talen. Deras
viktigaste slutsats var att populdrkulturens publik aktivt plockar ut det medierna formedlar
utifrén sin egen livsstil, det vill séiga sina egna intressen, normer och virderingar™. Denna
forskningstradition har haft storst betydelse for den skandinaviska ungdomsforskningen som
rader idag’®. Hoggart, Hall och Williams riktade stark kritik mot den tidigare skolan,
Frankfurtskolan, vars teorier leddes av Theodor W. Adorno och Max Horkheimer under
mellankrigstiden. Inom denna teori ansdg man att mottagarna var passiva individer, och
menade att makten 1ag hos sindaren’’. Britterna menade istillet att ungdomskulturen var

> Thompson (2001:257f)
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fordelad i forhallande till klass, kon, social bakgrund och de maktférhéllanden som rader i ett
specifikt samhille®®. I bada dessa skolor ir klyftorna stora mellan de tvirvetenskapliga
kulturstudierna och i ny nordisk ungdomskulturforskning fortydligas ofta den foraldring som
skett i ménga avseenden’. John Fiske och Stuart Hall ér tvé forskare som har haft stort
inflytande dver studien av mottagarna, Fiske dr den forskare som gett storst makt at
mottagarna och menar att innehéllet i populédrkulturen tolkas olika beroende pé vilken kultur
eller grupp som &dr mottagare. Hall 4 andra sidan, menar ocksa att mottagarna ar aktiva, men
dven att medierna formedlar budskap med tilltinkta tolkningar®. Idag har det blivit ett slags
global medialisering, eller glokalisering dir massmedierna utvecklats vérlden &ver, och
tillgdngen pa information har okat selektiviteten hos mottagarna®'.

Ungdomarna dr aktiva mottagare och viljer ut de massmedier som pé ett eller annat sétt
tilltalar dem och &r relevanta for den livsstil de valt®®. I takt med massmediernas utbredning
okar selektiviteten hos mottagarna och de véljer ut det medieutbud som tilltalar dem mest
utifrdn egna intressen®. Publiken har gtt frén att vara homogen med ett fital kanaler att vilja
bland till att idag betraktas som heterogen, dér det har blivit en fraga om klass och livsstil i
vilka medier mottagarna viljer. Idag anvinder publiken ofta flera medier samtidigt vilket
innebir att mottagarna blivit mindre koncentrerade pa ett medium &t gangen®*. Ungdomar ar
idag uppvixta med ett brett medieutbud och vana vid att alltid ha tillgdng till bade internet,
gratistidningar och kommersiella tv-kanaler, vilka kan bidra till en framtida forandring 1 sattet
att anvinda och ta emot medieutbudet®.

3.9 Ungas medieanvandning och dess betydelse

For att nd ut med ritt information till ungdomar handlar det for fritidsverksamheten om att
kommunicera ut roliga fritidsaktiviteter som attraherar ungdomar. De vill interagera med
ungdomar och fé deras synvinkel pé vilket sétt de ska informera om fritidsaktiviteter samt pa
vilket sitt de kan forma ett samtal som skapar mening &t ungdomarna. En meningsskapande
syn pa kommunikation kan forklaras med latinets communicare — “att gora gemensamt”,
som avser kontakten méinniskor emellan for att skapa en gemensam kultur och
sammanhéllning®’. Det innebir saledes att kommunicera till en grupp individer som har
ndgonting gemensamt, och att forstd denna grupps gemensamma koder, normer och
identiteter®. Ungdomarna i detta fall har olika bakgrund, virderingar, livsstilar, attityder och
erfarenheter vilket gor att de tolkar innehallet i samma information pa olika sitt®. Effekten av
kommunikationen &r alltsa komplex och komplicerad dd innehéllet tolkas och utformas
genom interaktion mellan ménniskor’’.
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Medierna star till forfogande att, fraimst via reklam, formedla bilder av identiteter och
livsstilar som var och en kan vilja att kdpa eller inte”'. Medieradets rapport “Ungar och
medier” visar skillnader pé vilket sitt tjejer respektive killar anvéinder medier. De flesta
ungdomar mellan 12 och 16 &r har idag en egen dator pa rummet, flickor vanligtvis en barbar
och pojkar en stationdr, vilket forklaras av att pojkarna i storre grad spelar datorspel som
kriver en hogre prestanda 4n vad en biarbar dator har’”.

Storst tid dgnar ungdomarna &t att chatta, umgds pa sociala sajter, spela spel och titta pd klipp
nér de dr ute pd internet. De tva storsta konskillnaderna i internetanviandningen beror
datorspel och att umgas pé sociala sajter. Sett till hela den undersdkta malgruppen, som avser
barn och unga mellan 9-16 ar, anger 72 % av pojkarna att de helst spelar datorspel pa sin
fritid, men bara 20 % av flickorna. Skillnaderna i att umgas pé sociala sajter &r inte lika stor,
men dndd mérkbart hogre bland flickorna. Av flickorna dgnar 37 % helst sin fritid &t sociala
sajter men enbart 19 % av pojkarna’”.

Av de tillfragade ungdomarna i aldersgruppen 12-16 ar har 96 % en egen mobiltelefon och
den anvénds flitigare till att skicka sms 4n att ringa med. Flickorna &r d4ven de mest frekventa
mobilanvindarna’. Denna rapport tyder pé att tjejer dr mer bensigna att socialisera sig med
andra via olika former av sociala medier &n killarna. Killarna & andra sidan socialiserar sig i
hogre grad genom datorspel som spelas online via nitet”.

Rapporten definierar ungdomar som hdgkonsumenter av ndgot medium om de tillbringar mer
an tre timmar om dagen at nagot av foljande: dator-/tv-spel, tv-tittande, internetanvindning
eller mobilanvédndning. I minga fall anvdnder de dock flera medier samtidigt. De ungdomar
som dr hogkonsumenter anser sjélva att de tillbringar for mycket tid at just sitt medium.
Oavsett vilket medium de dr hogkonsumenter av menar ungdomarna att de prioriterar bort
andra fritidsaktiviteter som 4r mer socialt betingade. Aven sémn och lixlisning
underprioriteras till formén for att konsumera det utvalda mediet’®. Rapporten forklarar
foljande vad hogkonsumenterna i olika kategorier anser tar mest tid:

Alla utom hogkonsumenterna av tv tycker att deras internetbruk tar for mycket tid.
Alla utom spelarna anser sig anvinda mobilen i alltfor hog utstrdckning.
Ddremot dr det bara hégkonsumenterna av tv som tycker att just tv tar for mycket
tid och det dr bara hogkonsumenterna av spel som tycker att just spel tar for
mycket tid. Gruppen hogkonsumenter av mobiltelefoni utmdrker sig ocksa genom
att vara de enda bland hégkonsumentgrupperna som tycker att de ldgger for
mycket tid pd kompisar, sport och fritidsaktiviteter’’.

Att nd ut till ungdomar i rétt forum, med intressant information &r med andra ord en stor
utmaning for fritidsverksamheten. De som dr hogkonsumenter av ndgot medium anser sjédlva
att det tar for mycket av deras tid, samtidigt som méinga anvinder flera medier samtidigt. Det
ar darfor inte sdrskilt enkelt att nd ut till denna malgrupp och veta i vilken kanal man ska satsa
pa att kommunicera genom.
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4. Metod och genomfdrande

4.1 Metodval

Flera metoder finns for att studera vilka kommunikationskanaler ungdomar anvinder sig av
och genom vilka de skulle vilja ha information om fritidsaktiviteter. Eftersom det dr av
intresse att veta hur ungdomar tinker och tycker kring olika kommunikationskanaler och vilka
de anser &r de bésta att kommunicera genom var en kvalitativ metod sjdlvklar. Dérefter
bestimdes formen for intervjuerna till gruppintervjuer i form av fokusgrupper. I inledningen
ldimnas en motivering av valet av gruppintervjuer i studien samt vad som avgjorde valet av de
ungdomar som slutligen ingick i fokusgrupperna. Darefter diskuteras intervjuguide, praktiskt
genomforande, analysen av svaren ifran fokusgrupperna samt reliabilitet och validitet.

Som ndmndes inledningsvis ar fritidsverksamhetens egen mélgrupp alla ungdomar som vistas
i centrum. Tyngdpunkten for denna studie blev de yngre ungdomarna, eftersom
fritidsverksamheten tyckte att det var mer intressant att hora de ungdomar som inte fér ta del
av ungdomssatsningen. For ytterligare avgransning las fokus pa ungdomar i drskurs nio. En
15-16 aring har troligtvis fatt lite storre ansvar och frihet att vistas inne i centrum pa egen
hand, jimfort med en 13-14 &ring. Ytterligare en anledning dr att 15-16 aringar gar sista aret 1
grundskolan och fér ta del av ungdomssatsningen nir de bdrjar gymnasiet. For
fritidsverksamheten dr det viktigt att finga upp ungdomarna redan under hdgstadietiden och
introducera fritidsutbudet for dem. Genom detta 6kar chansen att ungdomar blir engagerade
och aktiva dven under gymnasietiden. Det dr darfor av vikt att fa reda pa vilka
kommunikationskanaler som bor anvéndas for att béttre na ut till ungdomarna.

Med fritidsaktiviteter menas i denna studie frdmst olika kulturaktiviteter sdsom festivaler,
konserter, konst och s vidare, d& de ungdomar som &r sportintresserade troligtvis finner sina
intressen genom den sport de utdvar. Da malet var att nd en bredd pa svaren och fa fram nya
tankar och idéer for hur fritidsverksamheten kan forbittra sin kommunikation for att na ut till
ungdomar ir fokusgrupper en fordelaktig metod’®. Det kan dven vara en fordel da ungdomar i
15-4rs aldern troligtvis har ldttare att prata och berétta vad de tycker om de ar tillsammans
med sina kamrater &n vid enskilda intervjuer. Gruppdynamiken som uppstar mellan
intervjudeltagarna dr ett starkt argument for att anvénda sig av fokusgrupper, eftersom
deltagarna stéller fradgor och pastdenden till varandra och skapar uppslag for vidare
diskussioner”’. Interaktionen mellan deltagarna ledde fram till virdefulla uttalanden under
denna studie. Eftersom ungdomar upplever saker pa olika sétt, beroende pa uppvéxt, livsstil,
kultur, vanor och sa vidare, gjordes gruppintervjuerna med ungdomar fran tva skilda
omraden. Den ena gruppen bestod av ungdomar frdn Biskopsgarden, pa Hisingen. Den andra
gruppen av ungdomar frin Guldheden som ligger i Centrum. Det som var intressant att
forsoka identifiera dr ytterligheternas monster i dessa tvd omréden och séledes valdes
intervjuer med ungdomar fran andra stadsdelar bort.

Urvalet baserades pé ett resursstarkt omrade jamfort med ett resurssvagt och valet foll pa
Biskopsgérden och Centrum. Biskopsgéarden for att det dr ett omrdde med hog arbetsldshet, ett
stort antal socialbidragstagare, hogre andel invandring samt en ligre arlig inkomst jamfort
med Centrum®. I Centrum har fler ménniskor eftergymnasial utbildning, det ér ligre
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arbetsloshet, firre antal invandrare, hogre arlig medelinkomst och firre socialbidragstagare®'.
Det intressanta var att undersoka hur denna skillnad paverkade ungdomars syn pé
kommunikationskanaler och hur de tog sig an fritidsutbudet i centrum beroende pa om de
bodde i ett resursstarkt eller i ett resurssvagt omrade. Det dr svart att utesluta det faktum att
det hade varit virdefullt om ytterligare en grupp med ungdomar frén en stadsdel med andra
socioekonomiska faktorer inkluderats i studien. Eventuellt en grupp som gér i skolan eller ar
bosatta ndrmre centrum dn ungdomarna fran Biskopsgérden men inte vistas i centrum
dagligen som ungdomarna som bor i Guldheden. Detta for att fa en storre helhetsbild och inte
enbart sett till ett resursstarkt kontra ett resurssvagt omrade. Anledningen till den valda
avgransningen var just att det 4r de demografiska skillnaderna som var intressanta i denna
studie.

4.2 Urval av ungdomar

Ett strategiskt urval gjordes genom att dra nytta av de kontakter jag fatt pa fritidsenheten. En
beskrivning av vilka ungdomar som skulle vara med i studien framfordes, ungdomar i arskurs
nio, dels i Centrum, dels i Biskopsgarden. En ungdomskonsulent i Centrum, hjélpte till att nd
ungdomar i Guldheden. Ungdomskonsulenten formedlade dven en kontakt med en
fritidsledare i Biskopsgérden. Fritidsledaren 14t mig folja med till en skola i omrédet, dér en
tillmotesgaende ldrare hjdlpte till att fa tag 1 en grupp ungdomar. Tack vare fritidsledarna var
bade ldrarna pé skolorna och ungdomarna vildigt tillmotesgédende och gruppintervjuerna
kunde genomforas pé lektionstid, vilket var en stor fordel. Ungdomarna var inte beredda pé
att stilla upp pa intervjuer om de hade behdvt gora det pd sin fritid. Vad som eventuellt kan
ses som mindre fordelaktigt ar att urvalet av ungdomar baserades pd en bekvamlighetsteknik,
jag valde inte skolor sjdlv utan fick kontakt med ungdomarna genom fritidsledarna. Jag var
dock tvungen att ta praktisk hdnsyn till detta da det skulle krdvas mycket mer tid och vara
betydligt svarare att pa egen hand leta upp limpliga intervjudeltagare®.

Funderingar kring valet av homogena eller heterogena grupper vid sammanséttningen av
fokusgrupperna dvervigdes fram och tillbaka. Eftersom det intressanta var att se om det fanns
skillnader mellan ungdomarna i de olika stadsdelarna valdes en sammanséttning av homogena
grupper utifrén deras alder, socioekonomiska och kulturella bakgrund. Det vill sdga;
ungdomar frén Biskopsgarden for sig och ungdomar fran Centrum for sig. Det var ocksé en
fordel att ungdomarna redan kénde varandra, eftersom risken med att intervjua en grupp
niondeklassare som inte kdnner varandra skulle kunna vara att ingen av dem ville eller vagar
framfora sin &sikt. En annan fordel &r att de anvénder samma sprékliga jargong och forstar
varandra, vilket skapar en battre nirhet mellan deltagarna. En nackdel med att vélja redan
existerande grupper &r att det finns risk for att de intar sina befintliga roller och att alla inte far
komma till tals lika mycket™. Det finns ocksa en risk om grupperna delas in allt fr snévt att
man sedan utgar frin att alla ménniskor med liknande forutséttningar tycker och tinker pa
samma sitt™. Det var viktigt att f2 med bade killar och tjejer i fokusgrupperna, den ena
gruppen bestod av tre tjejer och tva killar och den andra av tva av varje kon. Eftersom risken
finns att det bildas subgrupper om man har en for stor fokusgrupp och att vissa ddrmed inte
kommer till tals, valdes att inte ha fler 4n sex deltagare. Vid for sma grupper, med mindre dn
fyra deltagare, kan det bildas triader dér personerna i gruppen kan komma att fungera som
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medlare mellan varandra eller att en person spelar ut de andra tva®>. Siledes valdes grupper
om fyra och fem deltagare. Deltagarantalet dr fordelaktigt for att undvika att det bildades
subgrupper eller spanningar mellan ungdomarna. For att underldtta kommunikationen var alla
placerade sa att de kunde ha 6gonkontakt med varandra®™.

Det édr dock svért att veta om jag skulle ha avgransat mig ytterligare och stéllt andra krav pé
vilka ungdomar som skulle vara med i studien. I efterhand kan sdgas att det hade varit bra om
urvalet gjorts mer snévt, exempelvis genom att vdlja ungdomar som inte utovar sport, da flera
av dem inte var sarskilt intresserade av kulturella aktiviteter sasom festivaler, konserter
etcetera. Eventuellt hade det dven varit béttre att dela upp konen i tva olika fokusgrupper, da
samtalet i de bada gruppintervjuerna dominerades av tjejerna. En anledning till att tjejerna
pratade mest skulle kunna bero pa att jag sjilv dr kvinna och att de har lattare att identifiera
sig med mig. Killarna i de bada grupperna var frimst intresserade av sport och datorspel och
det var svart att fa fram deras &sikter 6ver lag. En annan anledning kan helt enkelt vara att
fragorna som stélldes inte intresserade killarna.

4.3 Utformning av intervjuguide

Formen for fokusgrupperna var semi-strukturerad och som moderator ville jag kunna styra
intervjun i rétt riktning samtidigt som utrymme for spontana diskussioner méste finnas.
Darfor skrevs bade dvergripande och specificerade fragor som skulle finga syftet och
fragestéllningarnas olika teman. Innan gruppintervjuerna skulle genomforas testkordes
fragorna pa en person i ritt malgrupp, for att se om vissa fragor var svarforstadda och
behovde omformuleras. Négra frdgor omformulerades sedan for att bli léttare att forsta, men
overlag fungerade de fragor som utformats fran borjan. Fragorna delades in temaméssigt efter
fragestillningarna®’ men utgick samtidigt i viss man efter Kruegers sitt att utforma en
intervjuguide med Sppningsfragor, introduktionsfragor, nyckelfragor och avslutande fragor™.
De forsta frdgorna underléttade fér ungdomarna att komma igdng och prata och ju langre
intervjun fortskred, desto mer bendgna blev de att samtala och nyckelfrdgorna kunde déarfor
diskuteras pé ett avslappnat sitt mellan deltagarna. Dock uppkom sjdlvfallet fragor och
diskussioner under intervjuns gdng som inte fanns med i intervjuguiden, vilka skiljde sig
mellan de bada gruppintervjuerna.

4.4 Praktiskt utférande — tillvagagangssatt

Rekryteringen av deltagare skedde som nimndes i borjan, via fritidsledarna som arbetar i
respektive omrdde. Jag foljde med en fritidsledare fran Biskopsgérden till en skola i omrédet,
dér jag genom honom fick kontakt med en ldrare som senare pé dagen skulle undervisa en
grupp niondeklassare. Lararen gav mig tid av sin lektion att berétta for eleverna om studien
och hur betydelsefullt det var om ndgra av dem kunde stélla upp. Jag informerade dem om att
jag gick pa Goteborgs universitet och gjorde studien for Goteborgs stads fritidsverksambhet.
Flera av dem kunde tdnka sig att stilla upp om intervjun skedde pé skoltid. Lararen gav
tillatelse att genomfora intervjuerna pé lektionstid senare under veckan. Den andra
rekryteringen gick till pd ungefar liknande sétt, med undantaget att en fritidsledare redan hade

5 Wibeck (2010:62)

% Wibeck (2010:61ff)

87 Ekstrom et al (2010:60)
% Wibeck (2010:73)
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pratat med en grupp niondeklassare pd en skola i Guldheden, vilket sparade mycket tid. Nér
jag vél kom dit informerades de om studien pd samma sétt som vid den forsta rekryteringen
och vi bestdmde en dag veckan dirpa da intervjun skulle genomforas. Jag betonade att de
utlovades anonymitet och att de ungdomar som inte fyllt 16 ar skulle fa tillstdnd av sina
fordldrar att delta i studien. Deltagarna informerades ocksé om att intervjun skulle spelas in. I
bada fallen genomf6rdes gruppintervjuerna pa respektive skola i ett konferensrum, pa skoltid.
For att ungdomarna skulle kdnna sig bekvdma i situationen smapratade vi lite innan intervjun
startade. Jag berittade lite mer om studien, vikten av att de diskuterade med varandra och att
syftet var att fa fram deras gemensamma asikter och tankar. De fick dven stilla frigor bade
fore, efter och under intervjun.

En risk med att inte rekrytera fler personer &dn vad gruppen &r tinkt att bestd av ar att alla inte
dyker upp®’. Dock utgick jag ifran att alla ungdomar befann sig i skolan under skoltid och
valde dirfor att inte tillfraga fler &n vad som var tinkt. Detta blev ett problem da jag kom till
en av skolorna och det visade sig att en av de tillfrdgade ungdomarna inte dok upp, men tack
vare de andra ungdomarna eliminerades detta problem da de hjilpte till att fa fram en annan
svarsperson.

4.5 Att analysera svar fran fokusgrupper

Fokusgruppsdata handlar om att s6ka efter monster och trender och att dela upp materialet i
olika enheter. Det &r viktigt att man forsoker tolka svaren sa objektivt som mdjligt, sé att vem
som 4n hade tolkat svaren skulle komma fram till samma sak’. Dock 4r det problematiskt nér
resultat och tolkningar ska redovisas fran en fokusgrupp, da forskaren medvetet eller
omedvetet viljer ut och beskriver delar av materialet’ . Fér att gora en si noggrann och
systematisk analys av materialet som mojligt borjade jag med att transkribera samtalen
ordagrant. Skratt och l&nga pauser skrevs ner for att kunna analysera om vissa &mnen var
kénsliga eller om deltagarna hade trottnat pé att prata om en speciell fraga’. For att bearbeta
innehallet borjade jag med att anvidnda fargpennor dér olika &mnen som berdrdes stroks dver.
Dérefter gjordes ett kodschema med olika teman dér varje svarsperson delades in i en
kolumn”. Detta underlittade dé jag systematiskt ville kunna jimfora de tva olika undersokta
omrddena. Men dven skillnaderna mellan tjejer och killars uttalanden, da dessa var méirkbart
stora. Eftersom fokusgrupperna var semi-strukturerade sammanfoll de olika temana med
frdgorna i intervjuguiden, en del omraden var deltagarna mer benigna att diskutera dn andra
och det uppkom #ven nya infallsvinklar p4 diskussionerna som inte hade forutsetts™”.,

Viktigt nér man analyserar materialet fran en fokusgrupp dr dven att studera spriket och
tystnaden som uppstar mellan deltagarna. Det tonfall eller ordval en deltagare anvdnder kan
visa om den &r positivt eller negativt instdlld till &mnet. Vissa yttranden frdn ndgon som &r
mer dominant i gruppen kan paverka de andra att dndra &sikt under diskussionens gang.
Tystnad kan innebéra att ett &mne ar kénsligt eller ointressant snarare 4n att en person saknar
asikt i fragan”. Vissa dmnen upprepas flera ganger och dérfor 4r det viktigt att ligga mirke

¥ Wibeck (2010:67)

% Wibeck (2010:100)
! Wibeck (2010:110)
2 Wibeck (2010:93)
 Wibeck (2010: 100f)
* Wibeck (2010:105)
% Wibeck (2010:107)
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till frekvensen i uttalandena oavsett om det &r samma person som sdger samma sak gang pa
géng. Omfattningen i hur manga personer som talar om ett visst &mne visar pa hur engagerade
deltagarna ir i just det &mnet. Intensiteten 1 uttalandena &r ocksé en viktig faktor, dér
rostvolym, hur snabbt en person pratar eller betonar vissa ord kan vara betydelsefulla for hur
uttalandet ska tolkas’®.

4 .6 Reliabilitet och validitet

For att uppnd en god reliabilitet i fokusgruppsundersdkningar bor flera personer, oberoende
av varandra ta del av det empiriska materialet for att se om de kommer fram till samma
resultat. Dérefter kan en jamforelse géras med de egna uppgifterna mot det de andra kom
fram till”’. Detta har dock inte varit mojligt, da jag inte lyckats hitta ndgon som har haft den
tid det skulle krédva att gé igenom materialet. Reliabiliteten okar dock dé jag som ensam
moderator har lett bdda fokusgrupperna’®. Det dr &nda pa sin plats att ifragasitta om en annan
person hade kommit fram till samma resultat. Om tolkningen av resultatet ar trovérdig ar
ocksa nagot som bor beaktas. Jag upplevde att gruppmedlemmarna i de bada intervjuerna
kénde sig avslappnade i den miljon intervjuerna dgde rum och i varandras séllskap. Daremot
tror jag att det var flera tillfdllen dd ungdomarna utelamnade en del information som de hade
kunnat delge. Framforallt ungdomarna fran Biskopsgédrden, dd de vid ett flertal tillfdllen gav
valdigt korta svar och ibland skdmtade bort fragan. Vidare var det ingen av pojkarna som tog
sarskilt mycket plats i ndgon av intervjuerna, vilket kan bero pa min roll som moderator. Hur
de uppfattade min roll kan vara en faktor till att de inte uttalade sig lika mycket som flickorna.
Eventuellt pa grund av att jag dr kvinna, men i intervjun med ungdomarna frén Biskopsgarden
ocksa for att jag hade en annan kulturell bakgrund®.

Ungdomarna i de bada gruppintervjuerna har till viss del uttalat sig om saker som bekréftas av
tidigare forskning, exempelvis vilka medier de anvédnder. Till storsta delen dr det flickorna
som har lett konversationen framat. I vissa fall har ndgon svarsperson blivit hdmmad att
uttrycka sin &sikt pa grund av grupptryck fran de andra deltagarna'®. Eftersom det endast ér
tvd omraden som dr undersokta, dir kultur och socioekonomisk bakgrund skiljer sig ét, ar
fragan om samma resultat hade uppnatts med ungdomar i andra omréden. Syftet med
fokusgruppsstudier ér inte att dra generella slutsatser om hela grupper'', och dirmed ér det
omdjligt att pasta att mina slutsatser skulle gélla alla ungdomar. Validitet innebar huruvida jag
lyckats ta reda pa det som var min avsikt att undersoka, alltsa hur trovérdig min tolkning &r av
det som observerats. For att uppna validitet kravs alltsa att svarspersonerna har forstitt de
fragor som stillts samt att jag forstod deras svar' >, For att stirka validiteten hade det varit bra
att jimfora mina empiriska data med data fran ytterligare en metod, men dé det inte fanns tid
till detta var det inte mojligt. Jag anser dock att jag har fitt fram det jag avsdg frn de bada
fokusgrupperna och att bade fragestédllningarna och syftet har lyckats besvaras och darigenom
uppnatt validitet i min studie.

% Wibeck (2010:108)
T Wibeck (2010:143)
* Ibid
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5. Resultat och analys

I detta kapitel foljer en presentation av den empiriska undersdkningen. Resultaten fran
fokusgrupperna kommer att redovisas utifrdn de utvalda teoretiska begrepp som studien har
utgétt ifran: livsstil, kultur, smak, vanor och medieanvindning. Min egen tolkning och analys
av resultaten kommer ocksa att presenteras. Da undersdokningsmetoden ér kvalitativa
gruppintervjuer ir det ungdomarnas gemensamma tankar och dsikter som i forsta hand
kommer att resoneras. Likheter och olikheter mellan de tvd demografiskt undersokta
omradena kommer att diskuteras, dven de urskiljbara monster som finns mellan kdnen. Vid
ndgra svar dr det betydelsefullt att podngtera en enskild deltagares asikt, d& ungdomarna inte
alltid tyckte samma saker.

Inledningsvis borjar kapitlet med fyra olika avsnitt som ger en bakgrundsforstaelse till det
sista, femte avsnittet som beror kommunikationen. Dessa fyra inledande avsnitten dr alltsé
inte direkt kopplade till syftet och frdgestillningarna, men viktiga att forstd eftersom det ar
faktorer som pdverkar kommunikationen. Jag borjar saledes med att presentera 1) vad
ungdomar gor i centrum, 2) hur de agerar i grupp, 3) vilka olikheter de upplever mellan sin
egen och andra stadsdelar samt 4) behovet av att kommunicera med vuxna. Dérefter foljer det
sista avsnittet som &r direkt kopplat till frigestdllningarna och det &r diar som resultat- och
analyskapitlets tyngdpunkt ligger. Valet av att ldgga det sist &dr for att forst ge en bakgrund till
de andra faktorer som paverkar ungdomarnas val av kommunikationskanaler.

Alla avsnitt beror ungdomarnas livsstil, vanor, smak och kultur, faktorer som paverkar deras
val av kommunikationskanaler, informationss6kning och pa vilket sétt de kommunicerar med
varandra. Varje avsnitt dr indelade efter intervjuguidens olika teman, dér vissa fragor ifran
denna kommer att belysas. I varje avsnitt kommer jag att diskutera likheter och skillnader som
finns 1 de tvd demografiska omradena liksom skillnader mellan konen. Eftersom alla
ungdomar utlovades anonymitet &r namnen vid citat fingerade, BP! stir for Biskopsgarden,
pojke 1, GF2 stér for Guldheden, flicka 2 och sé vidare. For att 6ka ldsbarheten har dven en
del slangord bytts ut frin tal- till skriftsprak, ¢ har bytts till och, ndn till ndgon, assa till alltsd.
Dock har jag valt att behdlla de smaord som ungdomarna méinga génger anvinder, detta for att
det dr viktigt att kunna forsté vilket sprak ungdomar anvénder sig av for att man ska kunna
kommunicera med dem pé deras sitt.
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5.1 Ungdomarnas fritidsvanor i Centrum

Att presentera ungdomarnas fritidsvanor relateras till vilken livsstil och vilka vanor de har.
Det kan dven spegla den kultur de dr uppvéxta i. Ungdomarna fran Biskopsgérden ékte séllan
in till centrum, de ginger de gjorde det hade de ett specifikt syfte med sitt besok. Genom att
veta vad ungdomar gor i centrum och vilka platser de besoker underlittar det for
fritidsverksamheten att rikta sina aktiviteter och veta var de ska nd ungdomarna. Efter fragan
Vad gér ni i centrum? blev diskussionen foljande:

BP1: Ibland om man har ndgot att gora ddir, om man ska kopa ndgot, annars gar
inte dit och...

BFI: ... luffar

BF2: Kdnns inte bekvimt att ga till stan och, man trdffar ju pd andra personer sd
sdager man: Hej, hej ah var ska du? Ja, nd jag bara luffar pa stan. Vi brukar oftast
ga dit ndr vi ska kolla kldder eller kopa grejer.

BPI: ahh...

BF3: Jag tycker oftast, alltsd, den delen av Goteborg, Femmanhuset, alltsa ddr dr
det ju liksom sjdilvklart, alltsa det finns jdttemdanga som bara gar runt ddr, men
Jjag vill hellre vistas ute i dem finare stdllena. Lite ldngre in typ Vasa och dir ...

BF2: Jaa, aaa
BF3:... Hagakyrkan och ddr borta. Ddr dr ju faktiskt finare, det dr trevligare.

Vidare fragar jag vad som menas med att luffa och da far jag svaren:

BF3: Personer som inte har nagot att géra sd da gar de liksom ut och sd hdinger
dem bara, pratar och sad. Jag vet inte annars vad de gor men det dr sddana
personer man brukar se...

BF1: Eller sa hinger dem vid nagot torg eller ndgot sadant...
BF2, BF3: Jaa...

BF3: Vaktar torget

skratt

Ungdomarna frdn Guldheden sdger ocksé att de oftast har ett syfte med att aka ner till
centrum. De brukar shoppa och fika eller promenera runt i centrum och dta glass om det dr
fint vdder. Ungdomarna frén Biskopsgarden uttrycker en ridsla av att fa rykten efter sig om
de bara "luffar” pd stan, det vill sédga, gdr runt utan att ha ett syfte. En sddan ridsla uttrycker
inte ungdomarna frdn Guldheden. Gemensamt fér ungdomarna i de bdda gruppintervjuerna ér
att umgas med kompisar, det dr enbart en pojke i en av grupperna som inte nimner vanner
som en viktig del av sin fritid. De ungdomar som ndmner fotboll som intresse dr ocksd de som
ndmner att de ser sport pa tv, frimst pratas det da om fotbollsmatcher. Lalander med flera tar
upp, som jag tidigare ndmnt, att flickor i storre utstrickning umgas hemma hos varandra, och
pojkar oftare triffas ute'”®, detta bekriftas av de bada gruppintervjuerna. Bade tjejer och killar
i de olika grupperna ndmner att de triffas ute, men skillnaden mellan konen mérks &dnda, da
det bara &r flickorna som uttryckligen ndmner att de traffas hemma hos kompisar.

1 L alander et al (2007:143)

23



Ungdomarna frdn Guldheden pratar mer om aktiviteter i Centrum s& som konserter,
evenemang, flashmobs och att besoka Meeths, som &r en traffpunkt for ungdomar. En av dem
spelar trummor i ett band och tva andra dr engagerade i Centrum Fritids aktiviteter. Musik &r
dock en gemensam ndmnare for de bdda grupperna och de flesta av ungdomarna tycker om att
lyssna pa musik. Efter en kort diskussion om nagra band som ska spela sdger GFI:

Det som GF2 sa innan om Meeths, ddr dr ju mycket musik. Ndr du dr ddr och ndr
jag har varit ddr dad har det varit nagot med musik.

Enbart en svarsperson uttrycker ett stort ointresse for musik och kulturaktiviteter och ér
overlag inte sérskilt engagerad i1 diskussionerna kring dessa &mnen. Troligtvis pa grund av ett
bristande intresse. Nér jag fragar ungdomarna i Biskopsgérden om de har varit inne i Centrum
pa nagon konsert svarar de:

BF3: Jag har aldrig varit pa konsert faktiskt.

BF1: Inte jag heller.

BP2: Géteborgs-kalaset

F: Goteborgs-kalaset? Vad gor ni pa Goteborgs-kalaset?

BP2: Kollar artister och sd, umgds

Senare under intervjun dterkommer gmnet musik och de pratar om konserter pa Liseberg som
ménga ska gd pd och en flicka séger att hon ar vdildigt intresserad av sddant som har med
musik att gora”. Trots att musikintresset verkar stort bland dem ar det fa av dem som gér pa
konserter.

Den storsta skillnaden mellan de tva ungdomsgrupperna vad géller fritidsaktiviteter tycks vara
att de som bor i1 Biskopsgarden verkar ganska ndjda med att vistas dér, de tréffas girna ute
och pratar. Ungdomarna frdn Guldheden dr mer engagerade 1 strukturerade fritidsaktiviteter
och d@ven om intresset for att umgas med kompisar &r stort berdr de fler omraden av ordnade
aktiviteter. Ndgot som kan bero pa att flera av dem &r engagerade i det utbud Centrum Fritid
erbjuder.

5.2 Vikten av att gora saker tillsammans med vanner

I de bdda grupperna finns ett gemensamt monster av vikten att géra saker tillsammans med
kompisar. Det som bekréftas av teorin &r att tjejerna tycks ta for sig mer pd den offentliga
arenan'**. I de bade intervjuerna ir det tjejerna som tar mest plats i diskussionen och for fram
sin dsikt. Detta faktum kan som sagt bero pd att intervjuns &mne intresserade flickorna mer
eller att de hade ldttare att prata d4 de kunde identifiera sig med att jag sjdlv dr kvinna.
Eventuellt skulle killarna 6ppnat sig mer om det var en kille som var intervjuare eller om jag
sjilv var dldre. Aven de fragor som stilldes kanske var mer intressanta for flickorna, nir
killarna borjade diskutera olika datorspel forstod jag inte riktigt vad det handlade om och hade
darfor svart att folja upp med frdgor kring &mnet. En intressant aspekt &r att de inte riktigt
forstod varfor jag stdllde frigan om de umgas mest killar for sig och tjejer for sig, for dem
tycks det vara sjilvklart att alla umgés med alla oavsett kon. Detta bekréftas av Lalander med
flera som menar att kdnsskillnaderna mellan killar och tjejer mer och mer suddas ut och man

194 Lalander et al (2007:157)
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betraktar och analyserar kon pa ett mer nyanserat stt i dag'®. Ungdomarna siger att de

traffas konen var for sig ocksd, men att det vanligtvis beror pa vad de ska gora. Nér vi
diskuterar vad man gor tillsammans med kompisar sdger ungdomarna fran Biskopsgéirden
foljande:

BP1I: Alltsa, man dr med kompisar, det spelar ingen roll var man dr och sd
BF1: Ja, det dr sant, vad man dn gor med kompisar dr det roligt.

BF3: Ja, det tror jag med. Man trivs i varandras sdllskap sa det spelar ingen roll
vad man gor.

En del ungdomar fattar sina beslut om vad de ska gora utifran gruppen, medan andra gor
individuella beslut'°°. Om den geografiska och kulturella skillnaden har betydelse ér svar att
svara pa. Utifrn dessa tvd gruppintervjuer kan jag dock utldsa att ungdomarna frén
Biskopsgéarden knyter mer an till varandra och vikten av att umgés med kompisar.
Ungdomarna frdn Guldheden pratar ocksa om att tillhdra olika grupper, men diskuterar dven
mer individuella beslut: "Man vill dnda utmdrka sig sjdlv pa nagot vis, mdste man ju
erkdnna”.

Efter en stund aterkommer vi till &mnet vénner och hur de paverkas av varandra. Ungdomarna
fran Biskopsgarden menar att det &r léttare att séga ifrdn om saker de inte vill gora till dem de
umgds med, men de séger ocksa att de mérker att vissa personer har svarare att sdga nej. En
svarsperson menar att de kompisar som stér ndrmast dr som syskon. Gruppsammanhéllningen
tycks vara vildigt stark i detta omrdde och ungdomarna uttrycker tydligare vikten av att
umgas med kompisar och tréffas i grupper d4n ungdomarna fran Guldheden. Frigan tar olika
riktning 1 intervjuerna och far mer utrymme i gruppen fran Biskopsgéarden da de sjdlva tog
upp hur de paverkas av varandra. Niar samma fraga stdlldes i gruppen fran Guldheden blev det
mycket fniss och skratt efter att en flicka fragat en av pojkarna om han umgés mycket med
flickor, sedan blev det en léngre tystnad och jag upplevde att de inte ville prata mer om saken.
I slutet av intervjun pratar de &nda om pdverkan, de menar att om ndgon kompis ska ga pa
ndgot event och pratar om hur roligt det kommer bli, har det storre inverkan pa att de sjélva
gér dit 4n om de bara skulle se en affisch om eventet. Att vara medveten om att ungdomar
paverkas av varandra i sina val av fritidsaktiviteter dr en stor fordel for fritidsverksamheten.
Lyckas de na ut till ndgra ungdomar och f4 dem engagerade ar chansen storre att dessa
ungdomar i sin tur paverkar sina vanner.

Killarna i de bada grupperna pratar lite grann om datorspel och de berittar om en LAN-traff
dér tusentals manniskor méts 1 Jonkdping ett par ganger per dr och spelar. LAN ér en
forkortning av Local Area Network och innebdér att flera datorer &r kopplade till samma
nitverk'®’. Amnet berdrs inte s& mycket mer #n si, da de inte sjilvmant beréttar sa mycket
kring det och jag inte vet hur jag ska stélla relevanta {6ljdfragor kring &mnet.

1% L alander et al (2007:160)
106 Reimer (1996:36)
107 Nationalencyklopedin, www.ne.se s6kord: LAN, lokalt nit [hdmtad 2011-05-27]
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5.3 Sprak- och kulturskillnader

Béde spriket och instéillningen till ungdomar fran andra stadsdelar skiljde sig mérkbart at
mellan de tva undersokta omradena. Gemensamt for de bdda grupperna var att de anvénde sig
av mycket smédord sdsom, typ, liksom och assa. Sprékskillnaderna mellan de tva grupperna
kan ha att gora med deras olika kulturella och sociala bakgrund. Eftersom jag gjorde intervjun
med ungdomarna fran Biskopsgarden forst, kan dven en del skillnader bero pd att jag stdllde
vissa fragor annorlunda under den andra intervjun och ddrmed fick mer uttémmande svar.

Vid intervjun med ungdomarna frén Biskopsgarden diskuteras pd vilket sitt de upplever
skillnad mellan sig sjdlva och ungdomar fran andra stadsdelar. Sjdlva aker de séllan in till
centrum om de inte ska kdpa nagot och de dker aldrig in pa vardagar. De pratar om ungdomar
fran Orgryte, dir nigra av dem har en del viinner. De menar att ungdomarna fran Orgryte har
mer pengar att rora sig med och att de darfor &r mer bortskdmda och nonchalanta d& de har
mdjlighet att gora andra fritidsaktiviteter &n dem sjdlva.

Ungdomarna frén Guldheden pratar om vénner frdn andra resursstarka omraden, Torslanda
och Partille. De upplever inte samma skillnad som ungdomarna fran Biskopsgarden, utan tror
att &ven ungdomar som bor utanfor stadskérnan éker in till centrum da och da. Dock tycker de
att fritidsverksamheten borde satsa mer pé att ordna aktiviteter och events i delar utanfor
sjdlva centrum. Ett hinder for att f4 ungdomar fran andra stadsdelar att dka in till innerstaden
oftare tror de beror p4 att restiden uppgar till uppemot 30-40 minuter.

En forklarande anledning till varfér ungdomarna frén Biskopsgarden upplever skillnaderna
storre kan vara att de anger att de har fler vinner i resursstarka omraden @n vad ungdomarna
fran Guldheden anger att de har i resurssvaga.

5.4 Ungdomars behov av att kommunicera med vuxna

Det hir avsnittet berdr hur ungdomarna uppfattar vuxna och vilket behov de har av att kunna
kommunicera med en vuxen. Det dr av stor vikt att stdlla dessa fragor eftersom
fritidsverksamheten ska kunna beméta och kommunicera med ungdomarna pa ett sétt som gor
att ungdomarna tar till sig deras budskap.

Gemensamt for alla ungdomar var att de tyckte att det var bra att fritidsledarna kom ut och
pratade med dem pé skolorna och som jag uppfattade det ville ungdomarna gérna att
fritidsledarna skulle komma ut oftare &n vad de gor idag. Pa fragan Hur tycker ni att ni blir
bemétta av de vuxna som jobbar med ungdomar? Far jag foljande svar:

BF1: De pratar med oss mer som en kompis dn som en vuxen.

GF2: Jag tycker att Centrum Fritid beméter oss som om vi dr typ jamlika.

Flera av ungdomarna uttrycker ett behov av att prata med vuxna pa ett jimlikt plan, de vill att
vuxna ska bry sig och tycker att “ignoranta vuxna dr det virsta som finns” de menar att de
har meningsfulla saker att sdga och vill att vuxna ska bli béttre pa att lyssna pa dem. Att hora
och att lyssna dr inte samma sak, ungdomarna vill att vuxna ska engagera sig, uppmérksamma
och forsta dem'®®. Ungdomarna menar att fritidsledarna bemdéter dem pa ett jamlikt plan, men

1% Nilsson et al (2007:86)
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att andra vuxna inte alltid upptrader lika vdl mot dem. Ungdomarna upplever att ménga vuxna
ser ner pd dem och inte respekterar deras asikt lika mycket pa grund av att de &r just
tonaringar. Ibland kan de ocksd uppleva att vuxna forvéntar sig for mycket av dem.
Ungdomarna frdn Biskopsgarden borjar prata om hur de upplever att vuxna inte bryr sig nir
det uppstar brak:

BF2: De kanske forvdntar sig for mycket fran oss, for det dr ju inte ldtt att se
massa ungdomar borja brdka och tro att jag ska ta stdillning. Ddrfor att det dr ju
svart att som ungdom ta sida och typ separera folk fran andra och stoppa brak
och sd. 8d, vissa vuxna forvdntar sig for mycket och det kéinns jobbigt”.

Amnet brik r nigot dessa ungdomar tar upp sjilva, nigot som ungdomarna frin Guldheden
inte berdr 6verhuvudtaget. Eventuellt upplever ungdomarna fran Biskopsgirden mer brék, for
detta visar sig vara ett &mne som uppror dem och som det sedan diskuteras om en bra stund.
Slutsatsen av samtalet dr att de anser att vuxna ska bry sig mer och vaga sdga ifrén nir de ser
att brak uppstér. Ungdomarna kan ibland kénna att det 4r dem sjdlva som forvéntas agera och
sdger: “vi dr ju inte direkt barn, vi dr ju varken vuxna eller barn, vi dr ndgonting mittemellan
och ibland kan man tas pd olika sdtt”. De &r tondringar som befinner sig i en dvergéngsfas
mellan barndomen och vuxenlivet'””. Samtidigt som de vill bli respekterade, horda och sedda
vill de ocksé att vuxna ska agera och gora ndgonting i samband med hindelser dér
ungdomarna tycker det &r svért att ta stdllning. Ibland kan de tycka att vuxna bryr sig for
mycket men det r béttre &n att de inte bryr sig alls.

5.5 Bakgrundens relevans for Centrum Fritids kommunikationsarbete

For Centrum Fritid &r det relevant att forsta ungdomars vanor, intressen, behov etcetera for att
veta pd vilket sitt de ska kunna kommunicera med dem. Fritidsaktiviteterna som ungdomarna
pratar om dr av vikt att forsta for att veta vilka evenemang som kan locka deras intresse och
vilka platser de ror sig pa. Det stora vinskapsbehovet ungdomarna har innebir att de paverkar
varandra, for Centrum Fritid kan det vara bade positivt och negativt. I vissa fall kan
grupptrycket inspirera till att ungdomarna tar med sig flera av sina vénner till ndgot event, i
andra fall att de leder dem bort frén ett. Ungdomarnas sprakbruk och att det skiljer sig mellan
det resursstarka och det resurssvaga omrdet &r bra att ta hansyn till nir de vuxna
kommunicerar med ungdomarna i de olika omréddena. Ungdomarnas kulturella och sociala
bakgrunder kan spela roll for sittet de kommunicerar, vilket ocksa gor att de med storsta
sannolikhet vill bli bemétta utifran sina egna vardegrunder. Detta leder oss in pé det sista
kapitlet, hur ungdomarna hittar information och hur Centrum Fritid kan forbéttra sin
kommunikation.

5.6 Att hitta information och forbattra kommunikation

Foregdende avsnitt har gett en bakgrund till vad, var och med vem ungdomarna gor saker pa
fritiden. Det hér avsnittet dr uppdelat i tre stycken, ett for varje fragestillning. I varje stycke
kommer likheter och skillnader jimforas mellan de tvd geografiska omréddena. Liksom om
kommunikationen skiljer sig mellan konen eller val av fritidsintresse.

19 L alander et al (2007:16f)
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5.6.1 Var far ungdomar information om vad som hander pa fritiden?

Ungdomarna frdn Guldheden var mer engagerade i Centrum Fritids aktiviteter, vilket innebar
att de ocksé fick mycket information fran dem om saker som hénder i Centrum. Ménga
aktiviteter vet de om just for att de har kontakt med fritidsledarna och menar att de blir
inbjudna till evenemang pé grund av att de umgés med ménniskor som ordnar dem. De som
inte dr med i1 Centrum Fritids aktiviteter, eller umgas med nigon som é&r det fér alltsd inte
alltid reda pa de evenemang och aktiviteter som ordnas. Flera av ungdomarna fran Guldheden
besoker ibland Meeths som de tycker dr en bra traffpunkt dér de kan lyssna pd musik och
umgds med andra ungdomar. Ungdomarna fran Biskopsgérden séger att de aldrig gér pa
fritidsgarden i nirheten, en flicka menar att: “’Det dr mest killar som gdr pa sddana
fritidsgardar och dd vill inte tjejer ga med, for tink typ tvd tjejer och tjugo killar” en annan
flicka séger att: “Det kan bero pd vem som dr ddr ocksd. Man gdr inte dit om man hér att det
dr folk ddr som man inte vill umgas med. Jag har dndd hort att det dr en del aktiviteter hdr
omkring”. Killarna haller med och sédger att ingen i deras bekantskapskrets gér dit, vilket
innebadr att de inte heller gor det. Detta resonemang bekriftas av Lena Hansson, som arbetar
som fritidsledare pa en fritidsgard i Biskopsgarden. Hon séger att killarna utgdr cirka 95 % av
alla ungdomar som besoker fritidsgdrden. Lena menar ocksa att det dr svart att na tjejerna
trots att de forsoker ordna speciella tjejkvillar med olika aktiviteter''°. I Biskopsgérden
blandas ménga olika kulturer och sprak'''. Manniskors vanor och sitt att kommunicera skiljer
sig 4t, ibland pé grund av kulturskillnader men ibland &r skillnaderna mellan olika kulturer
mindre 4n vad de 4r inom samma kultur''>. Ungdomarna i Biskopsgéarden pratar om att det &r
“andra” ungdomar som gar pé fritidsgdrden, ofta ungdomar som inte har s manga andra
intressen och de vill inte forknippas med dem.

Béde ungdomarna frdn Biskopsgarden och de fran Guldheden 4r 6verrens om att Facebook ar
den kanal de dr mest frekventa anvindare av, vilket 6verrensstimmer med undersdkningen i
rapporten Ungar och Medier, dar Facebook uppges vara den sociala sajt som toppar listan
med flest medlemmar'"®. Ungdomarna i Biskopsgarden menar att det 4r via Facebook de far
den mesta informationen, bade information som &r relevant och onddig. Genom Facebook
sprider de information vidare till varandra, via events och Facebook status. De bada
grupperna anger att den storsta informationskallan till att finna roliga aktiviteter &r genom
kompisar. Ungdomarna frdn Guldheden menar ocksa att det ar bra att fa vara med och
anordna aktiviteter sjdlva, genom att engagera sig och sitta upp egna evenemang lér de sig
mycket. For att kunna paverka fritidsutbudet tycker de att det dr bra om fler ungdomar
engagerar sig. Pa fragan Vill ni vara med och pdverka utbudet mer? svarar GF2:

Ju fler som engagerar sig och fixar spelningar och LAN och vad man nu vill ha,
dd dndras ju utbudet efter ungdomarnas behov. Sa om det finns fler
organisationer som Centrum Fritid sd vore det ju bara bdttre.

De tycker det &r bra att det finns en grupp vuxna, som Centrum Fritid, som de kan vénda sig
till och fa hjdlp av med en del praktiska saker som behover ordnas. Kommunikationen mellan
ungdomarna och fritidsverksamheten &r saledes viktig att arbeta med. Dels for att
ungdomarna ska kénna att de kan fa vara med och paverka utbudet och dels for att det gor det

110
11

Hansson, Lena (2011) samtal vid méte pa en fritidsgard i Biskopsgérden [2011-05-04]
' www.goteborg.se sokord: Stadsdelsforvaltningen Vistra Hisingen [hamtat 2011-05-01]
"2 Nilsson et al (2007:122)

' Medieradet (2010) Ungar och Medier
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lattare for fritidsverksamheten att knyta kontakt med fler ungdomar och fa dem engagerade 1
olika aktiviteter. Ungdomarna sjdlva uttrycker sig sa hér, nér vi talar om hur de tror att fler
ska bli engagerade:

GF2: Det borde finnas fler grupper som Centrum Fritid, som dr ute pa skolorna,
for det har ju ndtt asmdnga...

GF1: Alltsa att dem har varit héir och kunnat sdga att nu ska det hér héinda,
istdllet for att man bara fdr se det pad en affisch, visst, affischer kan vara bra, men
jag tar mest dt mig om ndgon sdger det till mig

GF2: Moten sdger mer dn en affisch.

Att moten och kommunikation som sker 6ga mot 6ga dr mer betydelsefullt &n att se
information pé en affisch bekriftas av tidigare forskning. John Bratton med flera uttrycker
foljande: “Face-to-face interaction is considered to be the richest medium on the
communication channel continuum'"*”. Genom det personliga métet upplever man andra
saker som har betydelse for hur man tolkar det som ségs, gester, betoningar, ansiktsuttryck
och s vidare, men ocksé bara kinslan av att befinna sig pd samma plats som den man
kommunicerar med'"”.

For att & svar pa om, hur och var ungdomarna tog till sig information pé affischer, tog jag
med mig nagra stycken frin tidigare evenemang som Centrum Fritid anordnat. Bada
grupperna sager att de oftast liser affischerna, mestadels rubrikerna. De pratar ocksd om att
det ar viktigt att den sticker ut, den fir gdrna vara stor och ha mycket farger. Ungdomarna i
Biskopsgarden sdger att de ofta ldser saker nér de star och vintar pa bussen eller sitter pa
sparvagnen, nigot som ungdomarna fran Guldheden inte ndmnde. Troligtvis dker ungdomarna
fran Biskopsgarden mer kommunalt och léngre strackor. Ungdomarna fran Guldheden har sett
flera av affischerna tidigare och séger att vissa av dem sitter uppe sé lange att de slutar lagga
maérke till dem. De tycker att det &r battre att affischera upp en stor affisch infor ett
evenemang och om det &r nagot som pagér flera gdnger under terminen &r det bra att byta ut
dem. Affischer med for mycket text orkar de inte ldsa och en flicka tycker att: “det ska vara
kort och kdrnfullt”. Platser de ndmner dér de ser affischer dr pé skolan, pd Jarntorget och i
Nordstan, men manga av affischerna som de ser ute pé stan har de trottnat pa att ldsa da det
ofta &r 18-ars grins for att kunna ga. De pratar ocksa om aldersgranserna for evenemangen
dér &sikterna stundvis gar isér. En av pojkarna hade deltagit i en fotbollsturnering som
ordnades for ungdomar mellan arskurs 7 och 9, under turneringen menar han att det var 13-
aringar som fick méta 20-aringar, vilket inte kindes sérskilt réttvist. Flickorna upplever att
aldersgranserna kan vara jobbiga, da de vill kunna ta med sig vdnner som inte ingar i den
maélgruppen som vissa evenemang riktar sig till. Samtidigt forstdr dem att det &r bra att rikta
sig till olika malgrupper for att finga in dem som é&r intresserade av en viss aktivitet. Vad
giller flyers sdger ungdomarna frén Biskopsgarden att de ofta ldser innan de kastar den.
Ungdomarna frdn Guldheden sédger sa har:

GF2: Flyers dr onddiga tycker jag, alltsa man far en flyer i handen och sa kollar
man och sd sldnger man den. [de andra nickar instimmande] Man ldser knappt
vad det stdr!

GP1: Man ldser rubriken och lite sd, sen slinger man den ifall det inte ldter bra.

"4 Bratton et al (2010:392)
" Ibid
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GF2: och sa ligger den i fickan och sd ser man den tva mdnader senare och sd,
Jjaha, vad var det hdr? Synd att jag missade det!

5.6.2 Var s6ker ungdomar aktivt information om vad de kan géra pa sin fritid?

Nir jag fragade var ungdomarna aktivt soker information om fritidsaktiviteter var Facebook
det medium som forst kom pé tal. Badda grupperna ndimnde dven reklamaffischer och att man
soker upp information pa olika hemsidor. Att internet som massmedium dominerar
ungdomars sitt att kommunicera och soka information var inget som forvdnade mig. Ingen av
dem nidmner att de ldser tidningar, dock stilldes aldrig frdgan, men det ar &nda vart att notera
att ingen av ungdomarna sjdlva anger tidning som en kanal dér de soker information.
Falkheimer menar att internet anvinds bade som “offentlig och privat tvdvigs- och
envigskommunikation "'’ samtidigt som han menar att de klassiska medierna som tv, radio
och press ir offentlig envigskommunikation''’. Det speglar den interaktivitet som rader i
mediesambhillet idag, det vill sdga, att for ménga ungdomar &r det en sjdlvklarhet att kunna
kommunicera snabbt med varandra eller kommentera héndelser via internet. Sammantaget
kan sdgas att Facebook dr den kanal som de flesta ungdomar verkar anvénda sig av, de pratar
inte enbart om att de sjélva anvédnder sig av sajten utan nimner dven att de tror att det dr dér
andra ungdomar hittar information.

De ungdomar som har dldre syskon sdger att de ofta far information om spelningar, festivaler
och events genom att friga dem. Déaremot sd vet de inte var syskonen 1 sin tur far
informationen ifran. En flicka beréttar ocksé att det finns en hemsida ddr man kan registrera
vilken slags musik man lyssnar pd och att man via hemsidan sedan fér tips om olika konserter
inom den genren av musik som man valt att registrera. De tycker att reklamen pa Spotify
borde anpassas efter den musik man lyssnar pa och att de borde gora reklam for spelningar
som dr anknutna till den artist de spelar. Flickorna fran Guldheden pratar &ven om radio och
sager att de lyssnar mycket pd P3, framforallt pd morgonen och kvéllen. En flicka séger s&
hir: “Jag tycker att radio dr underskattat, om man kunde fd folk att fa upp ogonen for radio
skulle det vara ett bra medium att gora reklam i for olika evenemang”. Killarna som &r
intresserade av olika LAN events soker upp mycket av informationen pad DreamHack, en
hemsida som bland annat ordnar turneringar i online spel''*. Det ir ocksa genom DreamHack
ungdomarna siger att de fitt information om den stora LAN trédffen i Jonkdping som
arrangeras tvd gnger om aret. Att killarna dr mer intresserade av dator-/tv-spel stimmer
overrens med tidigare forskning, skillnaderna mellan konen &r statistiskt signifikant, 92 % av

killarna uppger att de spelar men bara 60 % av tjejerna'"”.

Fritidsvanorna tycks séledes vara kopplade till ungdomarnas medievanor, Reimer menar att:
“Monstren pekar pa hur valet av ett massmedium, eller valet av en viss genre, kan foras
tillbaka till en ménniskas livsstil'>’”. Ungdomarna soker aktivt upp information om de
intressen som beror just dem och ju storre intresset dr for ndgot ju mer information soker de,
tva ungdomar uttrycker det sahér: “jag tror att vara oron pad ndgot vis séker information, man
snappar upp saker man hér om aktiviteter man dr intresserad av”.

"1 Falkheimer (2001:133)

"7 Tbid

"8 DreamHack: www.dreamhack.se, se hemsida for ytterligare information. [hdmtad 2011-05-27]
"9 Medieradet (2010) Ungar och medier *Siffrorna utgér den hela undersokta malgruppen 9-16 &r
120 Reimer (1996:18)
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5.6.3 Hur kommunicerar ungdomar med varandra om fritidsaktiviteter?

Béda ungdomsgrupperna pratar om Facebook som den kanal dér de kommunicerar mest med
varandra. Tjejerna fran Biskopsgdrden menar att den interaktiva kommunikationen har
forflyttats fran MSN till Facebook i och med att Facebook har blivit s populdrt. Ungdomarna
fran Biskopsgarden sdger ocksé att personer som de knappt kidnner “addar” dem pd Facebook
och senare inte vdgar prata med dem i verkligheten. Flickorna beréttar dven att en del killar
som inte vagar gé fram till en tjej pad gatan istéllet raggar pa Facebook. De pratar ocksa om att
de tycker det dr svart att veta hur de ska bete sig ndr ndgons kompis kompis skickar en
vanforfragan, eller en person som de vet vem det &r men som de inte riktigt kénner. Ibland
menar de att de accepterar forfrdgan for att de tycker synd om personen, andra ganger att de
upplever att det kan bli pinsamt ifall de tackar nej ndr de senare tréffar personen 1
verkligheten.

Ungdomarna frdn Guldheden haller med om att Facebook har blivit ett storre forum att
kommunicera med varandra &n genom MSN, sa hér f6ljde diskussionen efter fragan: Ndr ni
pratar med varandra, var pratar ni da?

GP1: Skype
GF2: Skype, Facebook, MSN, sms

GF1: Jag anvinder mig ndstan aldrig av MSN ldngre, jag gjorde det jittemycket
for typ tva dar sedan [ ...] Men jag ser ingen podng med det lingre. Dd hade jag
inte lika mycket vinner som jag har nu.

GF2: Men MSN dr vil dnda ett utdoende forum?

GF1: Jag tror det, det kinns sd. Jag sms:ar desto mer nu. [GF2 hdller med] Men
pd Facebook fdr jag reda pa vad som hinder med mdnniskor, alltsa vad de gor
och man far koll pa det sociala och sd.

Att Facebook har tagit 6ver mycket av chattandet visas dven i Medieradets rapport Ungar och
medier. Chattandet har minskat sedan undersokningen 2008, samtidigt som det har dkat att
umgas pa sociala sajter. I och med att Facebook erbjuder savél chatt, mejl och blogginlidgg ar
det troligt att tidigare renodlade chatt-forum har forflyttats till denna sociala sajt'>'.
Ungdomarna frén Guldheden anger ocksa telefon och sms som kanaler de kommunicerar
mycket genom. Flickorna pratar mer i telefon &n pojkarna och har betydligt langre
konversationer. Killarna uppger att de oftast skickar sms for att informera sina vinner om
ndgot medan tjejerna séger att de kan sms:a fram och tillbaka konstant. Att tjejer anvinder
sina mobiler 1 hogre utstrickning 4n killar, framforallt for att skicka sms, bekriftas av

Medieradets rapport'**.

Som tidigare ndmnts dr det genom varandra som ungdomarna far den mesta informationen om
fritidsaktiviteter. De sprider evenemang via Facebook eller talar om for sina vinner om nagot
roligt hinder. Vid bada intervjuerna bekriftar ungdomarna att det &r ”djungeltelegrafen” som
ar den storsta informationskillan, alltsa att ungdomarna sprider information om
fritidsaktiviteter frin mun till mun. De har ett behov av och ett syfte att kommunicera'>, de
vill upplysa sina vinner om nagot roligt som hdnder. Dimbleby med flera menar att

2 Medieradet (2010) Ungar och medier
122 1.

Ibid
' Dimbleby et al (1999:18)
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ménniskor alltid har en anledning till att kommunicera. Genom att kommunicera vidare till
sina vinner om fritidsaktiviteter fyller ungdomarna dels ett personligt behov, att {4 bekréftelse
fran andra och dels uppritthaller de sina vénskapliga relationer'**. Ungdomarna sjilva siger
att om deras vénner insisterar att de ska folja med pd ndgon aktivitet och framhérdar hur roligt
det kommer att bli dr det stor chans att de foljer med. De tycker ocksd att ju mer information
de fir om aktiviteter och evenemang, desto béttre dr det. For att fritidsverksamheten ska na ut
till ungdomarna anser ungdomarna sjélva att det vore bra att fa ett sms-utskick nér ndgot ska
hénda, de menar att alla ungdomar har mobiler idag men inte alltid tillgang till internet. Det
problematiska med sms-utskick &r troligen att fritidsverksamheten forst maste knyta kontakt
med ungdomarna, sa att de vet vilka aktiviteter de &r intresserade av och pa sé sétt kunna
skicka sms vid evenemang som tilltalar just den ungdomen. Vi diskuterade hur ungdomarna
skulle kunna anmdla sitt intresse till att f4 sms-utskick, flera av dem ansdg att en bra 16sning
skulle vara via olika Facebookgrupper. Det bésta sittet dr troligen att na ut till nagon eller
ndgra som vill engagera sig och som kan sprida gruppen vidare. Eftersom alla haller med om
att vinner dr den storsta kanalen dir de far information tror de att Centrum Fritid lyckas bést
om de lyckas fa fler ungdomar engagerade. Ungdomarna tycker ocksa att det &r bra att {4
paminnelser, det rdcker inte bara med att skicka ut ett sms en géng, utan de vill ha
regelbunden kontakt. Ett sms cirka en manad innan evenemanget och sedan ett par
paminnelser ju ndrmre datumet man kommer. Att nd ungdomarna i Biskopsgarden &r
sannolikt en svérare utmaning, ingen av svarspersonerna i fokusgruppen dr engagerade i nagra
aktiviteter som ordnas i Centrum och ingen av dem kénner nagon som ér det heller.

5.6.4 Sammanfattning av resultat

Resultaten visar att ungdomarna féar information om fritidsaktiviteter frimst genom kompisar,
men ocksd genom sociala medier och dé frimst Facebook. Ungdomarna som é&r aktiva i
Centrum Fritid fir &ven mycket information genom fritidsledarna nér de ar ute och besoker
skolorna, information som de ungdomar som inte dr aktiva litt gar miste om. Ungdomarna
som bor utanfér Centrum ldser ofta reklamen i lokaltrafiken nér de reser in till stan.
Information sokes aktivt pa Facebook, men dven via hemsidor om det till exempel &r ndgon
artist eller datorspelsturnering de &r intresserade av. Ungdomar med dldre syskon fér ibland
information via sina syskon. Ungdomarna kommunicerar helst genom att métas 6ga mot 6ga
och tar frimst emot information pa samma sitt. Andra kanaler de anvinder nér de pratar med
varandra dr Facebook, Skype, telefon och genom att skicka sms. Sms-utskick ser de ocksé
som en bra kanal till att fa information om olika aktiviteter.

24 Dimbleby et al (1999:19)
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6. Slutdiskussion

Ungdomarna séger att de anvénder sig av flera kommunikationskanaler for att f4 information
om fritidsaktiviteter i Géteborgs centrum. Den mest frekventa kanalen &r den interpersonella
kommunikationen ungdomarna har med varandra. Men de anvinder dven internetsidor,
vanligtvis Facebook dér de far information om aktiviteter via events och grupper som sprids
vidare mellan vidnner. Ungdomarna anser att det skulle vara bra om fritidsverksamheten
kunde skicka ut sms nér de arrangerar nagon aktivitet och ser gérna att de fr en paminnelse
nér datumet for aktiviteten ndrmar sig. Valet av kommunikationskanaler dr desamma for
ungdomarna i bade Guldheden och Biskopsgarden.

Resultatet ifran fokusgruppsintervjuerna visar att det finns skillnader mellan de tva
undersokta omrddena. Skillnaderna utgér sig framst i att ungdomarna som bor utanfor
Centrum sillan besoker innerstaden for att ga pa ndgot evenemang eller delta vid ndgon
aktivitet. De &r heller inte aktiva i Centrum Fritids verksambhet, vilket flera av ungdomarna
som bodde i Guldheden var. Skillnaderna skulle alltsa snarare kunna bero pad ungdomarnas
bristande intresse for aktiviteter och engagemang i centrum an att det r ett
kommunikationsproblem att na ut till dem frén fritidsverksamhetens sida. Att de ocksa ér
bosatta langre bort frdn Centrum och viljer bort aktiviteter i innerstaden skulle ocksé
mdjligtvis kunna vara en resursfrdga. Ungdomarnas livsstil och smak i de tva omradena bade
skiljer sig at, men dverrensstimmer samtidigt med varandra inom vissa omraden. Likheterna
ar att de alla dr Overens om att vinner dr viktiga, bade for val av fritidsaktiviteter och pd vilket
satt de fir information om dem. Det som skiljer sig dt dr den starka gruppsammanhallning
ungdomarna i Biskopsgarden tycks ha samt att de inte efterfragar fler aktiviteter &n vad de
har. Restiden &r ocksd ett hinder som gor att de inte &ker in till centrum oftare. Ungdomarna 1
Guldheden dr mer engagerade i de olika fritidsaktiviteter som Centrum Fritid anordnar och
vill girna vara med och péverka utbudet. Det hdr gor att Centrum Fritids aktiviteter styrs mot
dessa ungdomars 6nskemal och intressen.

Vad som dr virt att fundera dver d&r om samma resultat hade uppnétts om ungdomarna i de
bada grupperna antingen var aktiva eller icke aktiva i Centrum Fritid. D4 resultatet i denna
studie visar att de som inte &r aktiva inte &r lika benédgna att pdverka utbudet och engagera sig.
Medan de som dr aktiva girna ser att fler ungdomar och organisationer engagerar sig for att
paverka det aktuella fritidsutbudet. Hade bada grupperna haft samma aktiva engagemang eller
icke-engagemang hade resultatet troligen sett annorlunda ut. Liksom om jag hade fatt samma
svar ifall ingen av ungdomarna varit sportintresserade.

I detta fall visar resultaten att det &r en storre utmaning att né ut till ungdomarna 1
Biskopsgarden och framforallt att f4 dem engagerade i aktiviteter som finns i Centrum. Aven
om ungdomarna i de bada grupperna har gett liknade svar pa vilka kommunikationskanaler de
anvénder dr det dnd4 troligen mycket svérare att lyckas fa ungdomarna i Biskopsgarden
intresserade av aktiviteter som finns i Centrum. Det handlar troligen inte enbart om att vilja
ritt kommunikationskanaler for att nd dem utan om att de har en distans till fritidsutbudet 1
Centrum, bade geografiskt och till det innehall som erbjuds. Med en kompletterande metod
skulle man kunna na fler ungdomar och f& deras syn pa vad som skulle géra dem mer
engagerade i aktiviteter som finns i Géteborgs centrum.

Niér det géller att kommunicera aktiviteter genom affischer menar ungdomarna att det ar
viktigt att byta ut dem ofta for att de ska ldgga marke till dem. Flyers anser de &r onddiga da
de oftast bara ldser rubriken och sedan sldnger dem. Bada grupperna tycker att fritidsledarna
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som besoker skolorna &r trevliga och pratar med dem som jdmlikar. Ungdomarna frén
Guldheden tror att det skulle vara bra om de besokte skolorna oftare och om det fanns fler
organisationer som Centrum Fritid som engagerar sig i aktiviteter for ungdomar. De menar att
genom att de kommer ut pa skolorna och informerar dem om roliga events &r det léttare for
dem att ta till sig vad de siger &n om de bara ldser om eventet pa en affisch. Dérefter sprider
de informationen vidare till sina vanner och pa sa sétt dr det fler som kommer pa aktiviteten.

6.1 Forslag till Goteborgs stad Centrum, enheten Fritid

6.1.1 Kommunikation via Facebook och sms

Ungdomarna anség att sms-utskick skulle vara ett bra sitt att fa information pa, problemet ér
hur man ska veta vilken ungdom som é&r intresserad av vad. Ett forslag &r att kombinera
Facebook med sms-utskick, pa ett sitt som involverar ungdomarna sjdlva. Lyckas man fa
ungdomar engagerade i att skapa grupper pa Facebook som ér inriktade pé olika intressen och
aktiviteter kan fritidsverksamheten genom grupperna effektivt na ut till ritt malgrupp inom
rétt aktivitet till 1dga kostnader. Via grupperna kan ungdomarna pa lampligt satt meddela om
de vill ha sms infor evenemang som beror just deras intresse. Far ungdomarna sjélva vara med
och skapa grupperna och skriva om aktiviteter de &r intresserade av, dr det troligare att de
sprider den vidare till sina kompisar och pa sd sétt involverar fler ungdomar.

6.1.2 Affischering och utdelning av flyers

Vad som kan konstateras &r att ungdomarna séllan ldser vad som star pé en affisch. Har den
suttit uppe for linge slutar de ldgga marke till den. Flyers landar oftast i papperskorgen.
Vilket leder fram till foljande forslag:

1. Uppmirksamma aktiviteter béttre.

Affischer bor bytas ut oftare och vara mer specifika. Mycket text och ljusa farger dr inget som
tilltalar ungdomarna. De ser gérna att en stor affisch, med glada farger, kort och kdrnfull text
sitter uppe infor en aktivitet. Om aktiviteten pagar under en langre tid bor affischen bytas ut.
Skriaddarsy affischen utifran det evenemang som ska annonseras, ér det fotbollsturnering sa
bor det sta i fokus. Vill de locka dit &ven dem som inte vill delta i turneringen kan det vara
bittre att gora ytterligare en affisch med annan utformning, med fokus pé de andra aktiviteter
som kommer att ske pad samma plats. Finns resurser kan det vara bra att komplettera att
annonsera pa skolan med att annonsera pd sparvagnar for att nd ungdomar som bor utanfor
Centrum. Det dr viktigt att fritidsverksamheten gor en tydlig mélgruppsanalys och anpassar
aktiviteter och kommunikationen utifrn den tilltinkta mélgruppen.

2. Upphor med utdelning av flyers.

Flyers riskerar att hamna i papperskorgen snabbare 4n pé kylskdpet. Ungdomarna sédger att de
ibland ldser rubrikerna innan de sldnger den, men den tiden det tar att dela ut dem och
kostnaden for tryckproduktionen kan med fordel ldggas pa andra saker.

6.1.3 Besok skolorna oftare for att engagera fler ungdomar

Den viktigaste kanalen till information om fritidsaktiviteter &r genom ungdomarna sjélva. Det
personliga moétet sdger mer dn en affisch och genom att besoka skolorna oftare okar
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ungdomarnas kdnnedom om det fritidsutbud som erbjuds. Vidare okar fritidsverksamhetens
kunskap om vilket sprak ungdomar anvinder, vilket ar relevant for att kunna anpassa
kommunikationen till ritt malgrupp i de kanaler de véljer att kommunicera genom. Lyckas
man na nya ungdomar kan de i sin tur sprida informationen vidare till sina vanner.

6.1.4 Slutligen...

Det viktigaste &r att forsoka involvera ungdomarna pé olika sitt, da de &r nyckeln till att
informationen skickas vidare. Jag vill ockséd podngtera att det skulle vara givande for
fritidsverksamheten att fordjupa kunskapen om ungdomarnas syn pé vad som skulle géra dem
mer engagerade i olika aktiviteter. Genom en annan metod eller eventuellt fler
fokusgruppsintervjuer, men med ett annat urval skulle kunna ge fler intressanta svar.
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Bilaga: Intervjuguide

Fritid

Kan ni beratta for mig vad ni helst gor pa er fritid?

Skulle ni vilja beskriva var ni gor detta?

Varfor tycker ni att det ar roligt/ trakigt? Varfor valjer ni att gora just xx?

>N =

Nar ni gor xx ar ni dd ensamma eller brukar ni géra det tilsammans med
nagon?

Brukar ni &ka in till centrum for att hitta pa saker? Med vem? Sjalva?
Vad gor ni da? Varfér? Hur ofta gor ni det? Exempel?

Vem gor ni det tillsammans med?

Paverkas ni av vad era kompisar gor pa fritiden? Pa vilket satt?

© ® N O O

Vad ar det roligaste att gora tycker ni?

Information och kommunikation

10. Kan ni ge ett exempel pa hur ni fick information om denna fritidsaktivitet?
11. Hur pratade ni med varandra om det?

12. Pa vilket satt tar ni reda pa saker som hander i centrum? Hur soker ni upp
information om ni ska géra nagot i centrum?

13. Var soker ni information om aktiviteter?
14.Hur tycker ni att informationen om fritidsutbudet ar?

15. Har ni upplevt att ni missat nagot roligt nagon gang for att ni inte fick reda
pa handelsen? Hur kdndes det? Pa vilket satt skulle ni blivit
uppmarksammade?

16. Hur pratar ni med varandra om vad ni ska géra pa fritiden? Via datorn? Pa
skolan?

17.Brukar ni anvanda internet? Skickar ni sms? Vilka av dessa
kommunikationskanaler ar viktiga for er nar ni pratar med varandra?

18.Vilken roll spelar sociala natverk (exempelvis Facebook) for hur ni pratar
med varandra?

19.Kanner ni att ni ibland kan fa for mycket information?

20.Vad tycker ni, vore det basta sattet att fa reda pa fritidsaktiviteter?
21.Funderar ni nagot pa annonser som finns pa stan om vissa event?
22.Hur hade ni velat bli kontaktade om det hander nagot roligt i centrum?

23.Nar ni pratar med varandra om vad ni gjort pa fritiden, var pratar ni da?
Traffas ni eller pratar ni genom datorn? Vad pratar ni om?
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Behov
24. Ar tillgangen pa aktiviteter bra eller dalig? Varfor?

25. Hur upplever ni att ni blir bemétta av vuxna som haller i olika event/ finns
pa fritidsgardar?

26. Upplever ni att det ar olika i olika grupper for vad man pratar om, vad man
gor, och hur man anvander olika medier?

27. Spelar det nagon roll vad andra tycker? Pa vilket satt?
28. Vad betyder fritidsverksamheten och fritidsutbudet for er?
29.Har ni behov av ett storre utbud av fritidsaktiviteter?

30.Bestammer ni er langt i férvag om ni ska géra nagot och i sa fall vad ni ska
gobra pa fritiden eller inte?

Information och behov

31.Har ni ndgon gang kant er utfrysta i en situation da ni skulle vilja gora
nagot men inte kan eller far? Hur paverkades ni av det?

32.Hur skulle ni vilja forbattra informationen kring fritidsutbudet?
33. Pa vilket satt skulle ni vilja fa information om vad som hander i centrum?

34. Skulle sms utskick vara ett bra satt att fa veta vad som hander? Nar
skulle ni vilja fa det i sa fall? Hur lang tid i férvag?

Avslutande fragor

35. Hur tror ni att andra ungdomar hittar information om vad som hander i
centrum?

36. Hur tror ni att andra ungdomar upplever fritidsutbudet?
37. Tror ni att det har betydelse vart man bor fér vad man goér pa sin fritid?

38. Hur tycker ni att utbudet for fritidsaktiviteter ska forbattras? Pa vilket satt?
Hur tanker ni kring det?

39.Vill ni vara med och paverka utbudet av fritidsaktiviteter? Pa vilket satt?
Saknar ni nagon att prata med?

40.Hur ofta tycker ni det ar lampligt att fa information om nagot roligt hander?
Vart vill ni helst fa den informationen? Varfor?
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