Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Passar hallbart transporterade
skor battre?

Hur ett svenskt skoforetag kan arbeta med CSR-fragor
kopplat till sin transportlosning

Logistikprogrammet
C-uppsats varterminen 2011

Forfattare:

Maria Syversen 880221-
Lisa Asehall Syversen 880210-
Handledare:

Catrin Lammgard






Sammanfattning
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Under de senaste decennierna har begreppet CSR, Corporate Social Responsibility, blivit ett
centralt begrepp for manga féretag. For att vara ett konkurrenskraftigt foretag handlar det idag
inte endast om att ta ansvar for sitt foretag utifran ett ekonomiskt perspektiv, utan aven ur
miljomassiga och sociala aspekter bor tas i beaktning nar man driver en verksamhet.

Skobranschen har under de senaste aren kdnnetecknats av en stark frammarsch med stadigt
Okande forsaljningsvolymer, vilket inte enbart ar férenat med positiva effekter for skoféretagen.
Transportarbetet har 6kat, vilket leder till en allt stérre negativ paverkan pa miljén och samhaéllet.
Ansvaret for detta ligger inte enbart hos transportéren, utan aven transportkdparen anses bara
en del av ansvaret och forvantas agera aktivt och stalla krav pa sin transportér for att minska
paverkan pa omgivningen.

Syftet med uppsatsen ar att utifran ett svenskt skoforetags perspektiv se pa mojligheterna for ett
svenskt skoféretag att arbeta med CSR-fragor kopplat till sitt transportarbete. For att gora detta
har vi valt att kombinera tidigare forskning med att utféra ett flertal intervjuer med relevanta
féretag och organisationer. Vi jamfoér aven de tva skoféretagen NilsonGroup och Scorett med
varandra. Utifrdn den informationen vi fick av litteraturen och intervjupersonerna har vi studerat
orsaker till varfor foretag valjer att arbeta med CSR-fragor, hur de goér det och vilka som goér det,
for att utreda pa vilket satt ett skoféretag kan agera inom CSR-och logistikomradet.

Framgangsrika foretag inom CSR-arbetet har utrett vad de har fér paverkan pa miljén genom att,
antingen pa egen hand eller med hjélp av experter inom omradet, ofta i form av organisationer
som NTM1 och QIlI2, géra matningar pa sina utslapp och studera sina anstalldas
arbetsforhallanden. Dessa matningar har darefter gestaltats i form av hallbarhetsredovisningar,
som utkommer i samband med féretagets arsredovisning och finns tillgangliga fér allmanheten.
Vi har studerat ett flertal hdllbarhetsredovisningar fran féretag som anses ligga langt framme
inom omradet och jamfort likheter och skillnader for att se vilka variabler och aspekter féretag
kan arbeta med pa CSR- och logistikomradet.

Den tidigare forskningen i form av bécker och akademiska artiklar har varit utgdngslage for den
teoretiska referensramen och har darmed varit basen for analysen. | var analys konstaterar vi att
var referensram till stor del stAmmer dverens med resultatmaterialet. Nar det ror CSR-fragor
fokuserar teorin framst pa miljéfragor, medan det i verkligheten blir allt vanligare med fragor som
aven ror arbetsmiljo och trafiksdkerhet. Vi fastslar dven att NilsonGroup kommit l&dngre &n Scorett
pa CSR-omradet, nagot som kan antas bero pa att NilsonGroup ar ett storre och mer etablerat
skoforetag som haft langre tid pa sig att utforma ett CSR-arbete.

| vara slutsatser besvarar vi vara forskningsfragor och ger rekommendationer for vilka aspekter
och variabler ett svenskt skoféretag kan arbeta med for att bli framgangsrika inom CSR-omradet.
De strategier vi har sett som lyckade for foretag som aktivt vill arbeta med CSR-fragor kopplat till
sina transporter ar framst att stalla krav pa och samarbeta med sin transportér samt att skaffa
kunskap om CSR-omradet for att kunna paverka transporterna.

1Hanvisning till NTM:s hemsida: http://www.ntmcalc.se/
2 Hanvisning till Qlll:s hemsida: http://www.q3.se/
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Framforallt vill vi tacka alla de som har stallt upp pa intervjuer, de som har lagt tid och energi pa
att hjdlpa oss, ni har alla varit fantastiskt hjadlpsamma. Denna uppsats har varit valdigt rolig att
skriva da vi har fatt traffa manga foretagsrepresentanter som givit oss ny, intressant kunskap.
Uppsatsen har varit mycket tidskrdvande men samtidigt mycket larorik och var férhoppning ar att
det resultat vi kommer fram till ska vara ett bidrag till framtida forskning inom omradet.

Slutligen vill vi tacka var handledare Catrin Lammgard som guidat oss pa ratt vag, formedlat
kontakter och gett oss konstruktiv kritik under arbetets gang.

Lisa Asehall Syversen Maria Syversen
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1. Inledning
I inledningen redogér vi for var problembakgrund, problembeskrivning, syftet med uppsatsen,
fragestéliningar, avgransningar samt dispositionen fér uppsatsens olika omraden.

1.1 Problembakgrund
Corporate Social Responsibility, CSR, ar ett relativt nytt fenomen for foretag och organisationer
runt om i varlden, som har kommit att bli en allt mer central del i foretags affarsstrategier. An
finns ingen tydlig enhetlig definition av begreppet CSR (Windell, 2010), men i grund och botten
handlar CSR om féretagens frivilliga samhallsansvar, indelat i tre olika omraden: ekonomiskt
ansvarstagande, miljomassigt ansvarstagande och socialt ansvarstagande (Granqvist, 2009). Det
finns inom CSR-omradet en rad modeller att tillga, bland annat Carrolls pyramid, (Carroll, 1991)
vilken beskriver foretagets grad av ansvarstagande indelat i fyra nivaer och Elkingtons Triple
Bottom Line, (Elkington, 1994) dar det utreds vilka grundbyggstenar ett foretag bor ha for att
uppna ett bra resultat, bade ur ett ekonomiskt, miljdmassigt och socialt perspektiv.

Foretag ar idag en av samhallsbyggarna och det kops dagligen in varor fran varldens alla foretag
som ska transporteras runt om i varlden. Detta har givetvis en negativ paverkan pa miljon och i
och med ett 6kat transportarbete paverkas bade samhallet och de manniskor som utfor
transporterna at foretagen (CSR Europe, 2002). Godstransportarbetet pa vag okar stadigt i
Sverige. Transporterna paverkar bade den globala och lokala miljon negativt och flera
miljoskadliga gaser slapps ut fran transporterna. Férutom utslapp bidrar aven transporterna med
en negativ inverkan pa den lokala miljon i form av férorenande partiklar, buller och trangsel
(Trafikverkets handbok, 2011).

Manga transportkdpare har borjat inse att detta ar nagot de boér ta ansvar for. Att redovisa den
paverkan de har pa miljén och samhallet blir idag allt vanligare bland transportkdparna (CSR
Europe, 2002). Denna paverkan kan fran foretagens sida kommuniceras ut i form av en
hallbarhetsredovisning eller en CSR-rapport, vilken bland manga foretag publiceras parallellt med
arsredovisningen for att visa allmanheten vilken paverkan de har pa samhallet och hur de arbetar
for att forbattra siffrorna. Begreppen pa rapporten varierar, generellt &r hallbarhetsredovisningar
mer inriktade pa miljéfragor, medan CSR-rapporter dessutom behandlar sociala aspekter. Ett
flertal oberoende organisationer i Sverige har bildats for att ta fram enhetliga berakningsmetoder
och stélla krav gallande utslapp av olika vaxthusgaser pa transporterna, for att foretagens
hallbarhetsredovisningar ska vara enhetliga. Dessa organisationer ar bland annat NTM och QlIII.

Hallbarhetsarbete i form av transportuppfoljning forekommer i dagslaget framforallt i stora
féretag och i flera fall kladesbranschen, som redovisar vad deras transportarbete bidrar med till
miljoférstéringen, redogdr for trafikolyckor och arbetsrelaterade olyckor inom koncernen, samt
rapporterar om sina anstalldas villkor och arbetsforhallanden (KappAhl, 2011) (Lindex, 2011)
(Coop, 2011).

En bransch som i mangt och mycket har samma struktur som klddesbranschen nar det kommer
till transporter, ar skobranschen. Skor skickas i likhet med klader pa containerfartyg fran Asien till
Sverige for att sedan vidaredistribueras med tag eller lastbil till centrallager runt om i landet och
vidare till butikerna for att saljas till slutkunden (Svenska Handelskammaren, 2009). Skillnaden
ar att de i skobranschen inte alls uppnatt samma prestanda gallande CSR-fragor pa
transporterna som den som férekommer i klddbranschen. Detta kan tyckas markligt med tanke
pa de liknande forutsattningar de har for transporterna. Da det visar sig att forutsattningarna ar
liknande for de bada branscherna kan det betyda att det finns potential for ett svenskt skoforetag
att faststalla och redovisa sitt arbete for att fa fram rattvisa arbetsforhadllanden for sina anstallda
samt minska sin miljopaverkan i form av miljéeffektivare transporter.



1.2 Problemformulering
Forskare inom Supply chain management har fram tills for ett antal ar sedan studerat
forsorjningskedjan framst utifran integrering av processer, kostnadseffektivisering samt
kundservice och inte utifran processernas vidare paverkan pa samhalle och miljo. | takt med att
allt fler féretag valjer att outsourca delar av sina verksamheter till andra lander, har fragor som
berér paverkan pa manniskor och miljo blivit allt viktigare for foretag att hantera (Andersen,
2009). Ett satt att hantera dessa typer av fragor ar att arbeta med CSR. Ett flertal akademiska
artiklar har behandlat detta i form av att betrakta saval miljdméassiga som etiska, sociala och
ekonomiska faktorer som berérs i en forsorjningskedja (Carter, Jennings, 2002)(Mc Williams,
Siegel, 2000). Studierna fokuserar i manga fall pa relationen mellan féretags ansvarstagande
och deras ekonomiska prestationer och manga forskare har kommit fram till att ett socialt
ansvarstagande fran foretag kan bidra till 6kade konkurrensfordelar (Jones, 1995). Andra
forskare som studerat &mnet menar att foretag som satsar pa att ta ett storre socialt ansvar
riskerar att mota hogre kostnader och sdledes tappa konkurrenskraft gentemot de féretag som
inte belyser fragorna (Walley & Whitehead, 1994).

Det ar framforallt pa grund av patryckningar fran omvarlden, bade fran myndigheter och fran
kunder, som foretag valjer att satsa pa att arbeta med sociala och miljéfokuserade fragor. Ett
annat incitament ar att férekomma potentiella framtida kundkrav pa CSR genom att visa upp en
framattankande och ansvarstagande profil. Kundorienterad CSR berdr ocksa ogripbara attribut
sasom rykten om kvalitet och palitlighet (Mc Williams & Siegel, 2000).

| kKlddesindustrin och i synnerhet inom skoindustrin har det ekonomiska laget l1ange varit starkt.
Forsaljning av skor har under de senaste aren 6kat allt mer, med en genomsnittlig 6kning pa 2-3
procent arligen (Statistiska Centralbyran, 2008). Detta har inneburit ett 6kat tryck pa miljé och
transport. Sedan mitten av nittiotalet har det pagatt debatter kring socialt och miljomassigt
ansvar inom kladindustrin, dock var skobranschen under manga ar besparad fran den granskning
och diskussion kladindustrin utsattes for. Ar 2006 genomférdes en studie av Fair Trade Center
som tydligt visade att stora skofretag i Sverige 1ag langt efter kladindustrins arbete med miljé
och socialt ansvar (Hur skor vi 0ss?, Rena Klader, 2008). Efter detta har det fran flera hall
uppmarksammats att svenska skoféretags forsorjningskedjor paverkar var miljé negativt och att
detta ar nagot dessa foretag saknat medvetenhet om (Svenska skor ger spar i miljon,
Swedwatch, 2009). Detta har de flesta skoforetag idag atgardat genom att skaffa sig ett bredare
perspektiv pa forsorjningskedjan genom att engagera sig i fragor rorande CSR inom
tillverkningsomradet, dar fler aktorer i forsorjningskedjan kontrolleras an innan, oftast genom att
krava att de foljer foretagens Codes of Conduct3(Rena Klader, 2008) (Scorett, 2011)
(NilsonGroup, 2011). Detta innebar att foretagen aven tar ansvar for sin paverkan pa miljé samt
for de arbetsforhdllanden som géller for de anstéllda och de anstallda hos deras
underleverantorer (Andersen, 2009).

Nagot som dock ofta forbises i denna diskussion, inte minst frdn konsumenternas hall, ar den
miljdémassiga och sociala paverkan som sjélva transporten av skorna medfor. Detta ar ett
problem som foretag i allt storre utstrackning bor ta hansyn till och arbeta med for att forbattra.
En hallbar utveckling av transportsektorn kraver att transportférsorjningen ar bade
samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar nar det galler utsldpp och energiatgang
(Statistiska Centralbyran, 2003). Genom att arbeta med en “gron” forsorjningskedja och CSR kan
foretag minska sin miljopaverkan genom sin transportldsning (Van Hoek, 1999). De allra flesta
transportkdpare vill kbpa bra transporter med hog kvalitet, men har ofta uppfattningen att det
kostar mycket. Det kan aven vara svart for foretag att veta vilka kvalitetskrav de kan stéalla, hur de
ska formulera kraven och vilka krav som ger bast utdelning (Qlll, 2008).

3. Codes of Conduct innebar riktlinjer for hur foretag ska bedriva sin verksamhet pa ett miljomassigt, socialt och etiskt
satt, och ar ofta uppréattade av foretagen sjalva eller av organisationer. Vi kommer i arbetet inte ga in narmare pa
Codes of Conduct da de berér tillverkningsprocessen snarare an transporterna for foretagen. Las mer pa exempelvis:
http://scorett.se/download/etik.pdf



D4 skobranschen som ovan ndmnt 6kar varje ar kommer trycket pa transporter att 6ka samtidigt
som konsumenter blir allt mer medvetna om negativa aspekter av foretags forfaranden. Vi
upplever att det saknas kunskap kring hur skoforetag bor arbeta med CSR-fragor, inte minst nar
det kommer till frdgan om transport. Da forskningsteorierna gar emot varandra i frdgan om CSR-
arbete kan leda till ekonomiska férdelar, anser vi att det ar av relevans att utreda huruvida
teorierna stammer med verkligheten och om det kan innebara ekonomiska fordelar for ett foretag
att arbeta med CSR-fragor.

1.3 Syfte
Syftet med denna uppsats ar att analysera hur ett svenskt skoforetag strategiskt kan arbeta med
CSR-fragor kopplat till sin transportldsning.

1.4 Fragestallningar
* Vilka strategiska skél finns fér skoféretag att satsa mer pa CSR-fragor?

* Vilka variabler och aspekter kan transportkdpare arbeta med inom CSR kopplat till val av
transportlésning?

* Vad kdnnetecknar ett framgangsrikt foretag inom skobranschen eller liknande branscher
nér det géller CSR-fragor kopplat till transporter?

* Hur kan ett foretags CSR-arbete kopplat till transporter redovisas?

1.5 Avgransningar
Vi kommer i var rapport framst att undersotka de variabler och aspekter transportkdpare kan
anvanda sig av gallande landtransport. Transportkdpare har inte lika stor mojlighet att paverka
leverantorer inom sj6transport varfor vi dar istallet kommer att titta pa lobbygrupper och projekt
istallet for vad den enskilde transportkdparen kan gora. Flygtransport berdrs inte alls i var rapport
da det transportvalet ar en nédldsning inom skobranschen och det ror sig om relativt sma
mangder gods som fardas med flyg. Konsumenternas syn pa CSR-fragor och transporter kommer
inte att beroras direkt utan enbart indirekt utifran foretagens perspektiv, dd konsumenterna i
dagslaget inte har nagon stérre makt inom val av transporter. Vi kommer inte heller att
undersoka hur regler och lagar reglerar ansvar for transportor och transportkdpare, da det ar ett
sa stort omrade och da vi tar for givet att de lagar och regler som finns inom omradet efterfoljs.
Vidare begransar vi oss till att studera foretag inom detaljhandeln och avser inte att ber6éra andra
branscher i uppsatsen, da det skulle franga vart syfte och var problemformulering.

1.6 Disposition
Inledningsvis bestar uppsatsen av uppsatsformalia, sdsom framsida, férord, sammanfattning och
innehallsforteckning. For att darefter fa en struktur pa uppsatsen kommer den att indelas i sju
avsnitt samt avslutande kall-, tabell- och figurférteckning for att underlatta for ldsaren nar denne
ska navigera sig genom rapporten.

Inledningsavsnittet bidrar med den information som behdvs for att lasaren ska forsta
problemet, for vem det ar relevant, varfor vi valt att undersdka forskningsobjektet samt varfor vi
anser att det foreligger ett problem. Utifran problembeskrivningen framkommer ett syfte med
studien och for att na fram till syftet har vi anvant oss av fyra fragestallningar som vi aktivt
arbetar med genom hela uppsatsen. Slutligen beskrivs i inledningskapitlet &ven de avgransningar
vi gjort for att inte fa ett for brett perspektiv pa vart problem.

Metodavsnhittet redogor for de val vi har gjort och ger lasaren en bild av hur arbetsprocessen
har gatt till rent praktiskt. | metodavsnittet motiverar vi vara gjorda val och redogdor for vilket
vetenskapligt synsatt vi @mnar anvanda oss av. Dessutom beskriver vi var data och hur
insamlingen av den har gatt till for att ge lasaren information om tillvagagangssattet, vi
rapporterar aven om uppsatsens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.



Teoriavsnittet bestar av den vetenskap som vi pa olika satt har samlat in under arbetets gang.
Detta kapitel ger lasaren de verktyg som behovs for att kunna satta sig in i problemet pa ett
djupare plan. Lasaren far har ta del av tidigare forskning som gjorts inom dmnet och
informationen baseras pa tidskrifter, bocker och annan skriven litteratur.

Resultatavsnittet bestar av tva delar. Den forsta delen redogér for de olika foretag och
organisationer vi varit i kontakt med, samt olika verktyg som kan anvandas i samband med CSR-
arbete. Det andra fragmentet i resultatavsnittet behandlar innehallet i de intervjuer med
foretagen vi anger i resultatavsnittets forsta del. Avsnittet ar till for att lasaren ska fa en bild av
vad respondenterna anser om det problem vi beskriver och ge en 6kad forstaelse for amnet fran
ett foéretagsperspektiv.

Analysavsnittet jamfor teorin med resultatet och de olika respondenternas asikter stélls mot
varandra. Vi kommer har aven att stalla resultatet och teorin mot varandra och analysera likheter
och skillnader. Med hjalp av analysen vill vi kunna fa insikten om vad slutsatserna kommer att
resultera i.

Slutsatsavsnittet bestar av vara egna tankar och asikter kring det material vi analyserat i
analysavsnittet. Vi utgar fran vara forskningsfragor nar vi redovisar vara reflektioner och ger
rekommendationer for hur ett svenskt skoféretag kan arbeta med CSR-relaterade fragor kopplat
till sin transportldsning.

Forslag till fortsatt forskning innebar att vi redog6r for vad vi anser att det bor forskas
vidare om inom omradet CSR kopplat till logistik.



2. Metod

Metodkapitlet beskriver hur vi har gatt tillvdga nér vi samlat in informationen under arbetets
gang samt ger en redogérelse for hur vi har motiverat vara gjorda val.

2.1 Vetenskapligt synsatt
Det forekommer huvudsakligen tva typer av vetenskapliga synsatt i den akademiska varlden,
positivismen och hermeneutiken.

Positivismen har vetenskapen som utgangspunkt och malet med detta synsatt ar att hitta och ge
forklaring till ett orsak-verkansamband dar inga egna tolkningar eller asikter tas upp (Esaiasson
et al, 2007). Eftersom vi utgar mycket fran intervjuer och asikter fran respondenterna, det vill
saga att vart resultat ar av subjektiv karaktar, kommer uppsatsen framforallt att utgd fran det
hermeneutiska synsattet. | hermeneutiken ar det just tolkning av resultatet som ar det centrala.
Metoden understryker betydelsen av forstaelsen for varfor en text ser ut som den gor
(Nationalencyklopedin). Vi forvantas se objektet ur en subjektiv vinkel och samtidigt se pa
helheten av objektet, kanslor och asikter forstas alltsa tillsammans med data (Esaiasson et al,
2007). Darfor forsoker vi att bortse fran respondenternas fargade asikter for att forsta helheten,
varfor vi dven har studerat foretagen utifran siffror och andra personers asikter. Da vi har
intervjuat bade transportképare och transportsaljare har vi fatt en évergripande bild av helheten
och vad de olika féretagen anser om CSR-fragor i transportkedjan.

2.2 Primar och sekundar data
Datainsamling kan besta av tva typer av data, primardata och sekundardata. Primardata innebar
att den data som samlas in bidrar till ny information inom det specifika omradet och
sekundardata betyder att datan som samlas in tidigare har samlats in och sammanstallts under
andra sammanhang av andra personer och med andra syften an de som galler i den nya
forskningen (Andersen, Ib, 1998).

For att fa svar pa vara fragestallningar har bade primar och sekundar data samlats in och
anvants. Den sekundara datan, var teoretiska referensram, har vi samlat in i form av
vetenskapliga artiklar och valkand litteratur inom omradet och darefter strukturerat och
analyserat datan for att skapa oss en djupare forstaelse inom dmnet. Insamlingen av den primara
datan, resultatet, genomférdes i form av personliga intervjuer med olika féretag och
organisationer inom sko- och transportbranschen, for att férdjupa oss ytterligare i det valda
omradet, samt for att fa en forstaelse for transportkdpares och transportorers perspektiv.
Primardatan samlades aven in i form av telefonintervjuer med féretag, samt mailkontakt med
diverse foretag och organisationer, da respondenterna i flera fall befann sig i Stockholmsomradet
och det hade gatt at avsevart mycket mer tid att besoka dem.

2.3 Validitet och reliabilitet
Tva faktorer bor tas i beaktning nar man ska bedéma trovardigheten i ett arbete; validitet och
reliabilitet. Validitet innebar att ratt saker mats gentemot det som ar tankt att matas, det vill sdga
hur val man méater det man vill mata. Informationen som redovisas i var genomgang av
litteraturen och i de utforda intervjuerna maste stdmma 6verens med den ursprungliga
forskningsfragan (Esaiasson et al, 2007).

Vi har valt att intervjua respondenter inom skobranschen och transportbranschen som arbetar
med logistik och/eller CSR-fragor for att fa en god bild av hur CSR-arbetet praktiskt kan ga till
bland transportkdpare och transportorer i Sverige. For att fa en klar och rattvis syn pa foretagens
standpunkter har vi anvant oss av i stort sett samma fragor till alla respondenter. De personer vi
haft kontakt med har varit val insatta i frdgorna och har i manga fall varit delaktiga i sitt foretags
logistik- och CSR-arbete, vilket vi anser 6kar trovardigheten fér de svar vi fatt in. Vi kom i kontakt
med vara respondenter bland annat genom personliga kontakter, men dven genom att ha



studerat transportkopare och transportsaljare pa Internet och darefter kontaktat dem for vidare
information. De fragor vi stallt till vara respondenter har bland annat berért de forskningsfragor vi
utgatt fran i var uppsats, for att fa en uppfattning om hur flertalet féretag ser pa de fragorna,
varfor vi anser att validiteten har varit god.

Vid alla intervjutillfallen anvande vi oss av ljudupptagningsutrustning for att fa med allt som
sades for att inte g& miste om viktig information. Efter intervjutillfallena har vi sammanstallt
respondenternas svar och darefter kontaktat dem for att stamma av att det material vi har tankt
publicera faktiskt 6verensstammer med respondentens uppfattning av intervjun. Vi anser darfor
att var matning genomforts med stor noggrannhet och precision. Detta innebar att den
information vi fatt fran vara respondenter har uppfattats pa ett korrekt satt av oss och ar mycket
tillforlitlig och att reliabiliteten ar god (Esaiasson et al, 2007).

Problemet med personliga intervjuer ar i manga fall att det uppstar en slags relation mellan den
frdgande och den svarande, vilket kan leda till att tolkningarna av svaren kan fargas och forvridas
till respondentens fordel eller nackdel, beroende pa vilken relation som byggs upp (Kvale, 1996).
Vi har forsokt att vara kritiska i hogsta mojliga man, genom att férutom intervjuerna aven
granskat foretagen utifran genom att ha last om dem i olika forum och diskuterat dem med 6vriga
respondenter samt studerat deras arsredovisningar och hallbarhetsredovisningar. Detta har vi
gjort for att forsoka eliminera den férskdnande bilden av féretagen som kan uppsta vid méten
med fOretagsrepresentanter.

2.4 Forskningsmetod
Forskningsmetoden syftar till att redogéra for hur man samlar in, tolkar och bearbetar data fran
de kallor man anvander sig av for att studera ett omrade. Det finns tva alternativ fér denna
insamling; kvalitativ eller kvantitativ datainsamling. Oavsett valet ar syftet att fa en djupare
forstadelse och kunskap om det amne man studerar. | den kvalitativa metoden samlas data in fran
tolkande analyser och mjuk data, ofta genom intervjuer och andra undersdkningar dar personliga
asikter ingar. Metoden ar betydligt mer djupgaende an den kvantitativa datainsamlingen.
Kvantitativ data bestar av teori dar flera studieobjekt anvands. Resultaten som framkommer &r i
form av siffror och statistik och metoden ar strikt objektiv. Begreppet data anvands som
beteckning for de fakta som undersbdkaren bearbetar med metodvalet for att fa fram information
och kunskap om den valda studien (Andersen, 1998).

Vi valde att inte samla in kvantitativ data i form av till exempel enkatsvar, da vi inte var ute efter
att analysera hur den generella synen pa miljo- och CSR-fragor ser ut pa skomarknaden, utan vi
amnade komma at expertkunskap for att kunna bidra med en enhetlig bild av hur skoféretag kan
agera i CSR-relaterade fragor. Darfor skedde den kvalitativa datainsamlingen genom intervjuer
med personer som ar val insatta i amnet. Vi ville fa en sa riktig bild av verkligheten som mojligt
nar vi genomforde intervjuerna, darfor valde vi att intervjua saval transportkdpare och
transportsaljare som oberoende féretag och organisationer. De féretag och organisationer vi har
varit i kontakt med och intervjuat ar féljande;

e Scorett

* NilsonGroup

* Mantum

* Schenker Consulting
* Green Cargo

* NTM

e Qi

* Trafikverket

* Agenturféretagen

Intervjuerna genomfordes under april och maj manad 2011 och vi har utfért en intervju per
foretag med personer som haft god inblick i de fragor vi har utgatt fran.



Vart urval av foretag har baserats pa att vi ville fa sd manga synvinklar som majligt, bade fran
skoforetag men aven fran transportorernas perspektiv. Ursprungligen arbetade vi med Scorett
och ansag att NilsonGroup var ett bra foretag att intervjua for att kunna gora jamforelser med
Scorett, pa grund av att de ar en stor aktér inom skobranschen och borde ligga relativt langt
framme pa CSR-omradet. For att fa jamforbara resultat mellan Scorett och NilsonGroup valde vi i
bada fallen att intervjua dem logistikansvariga pa respektive foretag. Green Cargo och Schenker
Consulting vande vi oss till for att de ar stora transportorer och arbetar aktivt med miljé-och CSR-
frdgor och besitter en stor kunskap inom omradet. P4 Green Cargo hade vi kontakt med
miljéchefen for att fa en god inblick i hur deras miljéarbete utfors. For att fa jamforbara svar fran
respondenterna kontaktade vi personer inom foretagen som i det dagliga arbetet arbetar med
logistik- och miljofragor for att fa sa palitlig information som mojligt. Mantum intervjuade vi da de
ar Scoretts transportor i dagslaget och vi ville se vad de kan erbjuda sina kunder och hur de
staller sig till mojliga satsningar pa CSR-fragor. Respondenten pa Mantum ar lagerchef och har en
standig dialog med Scorett. Anledningen till att vi inte kontaktade NilsonGroups transportér DB
Schenker, var for att vi ansag att Schenker Consulting féretradde dem under intervjun och kunde
ge oss bra information om DB Schenkers CSR-arbete och samarbete med deras kunder. Vi ville
aven ha nagra neutrala synpunkter och asikter pa CSR-relaterat arbete, varfor vi kontaktade
NTM, QIll och Trafikverket. QIll och NTM ar tva oberoende organisationer som féretag kan
anvanda sig av for att fa kunskap om och hur de ska ga tillvaga for att ta reda pa vilken paverkan
de har pd samhallet och miljén. NTM:s respondent &r ordférande i organsationen och
respondenten pa Qlll &r verksamhetschef. De bada organisationerna besitter en stor kunskap
inom miljdomradet och arbetar aktivt med att fa féretag att ansluta sig for att forbattra sitt
miljéarbete. Vi ansag att respondenterna var relevanta att kontakta just for deras kunskap samt
att vi ville ha en oberoende syn pa svenska féretag inom detaljhandeln. Detta breddade var
kunskap ytterligare och gav oss en battre bild av hur det ser ut i verkligheten. Agenturféretagen
hade vi enbart mailkontakt med och fick darifran information om hur marknaden och
utvecklingen ser ut i dagslaget avseende skobranschen. Agenturféretagen ar en
branschorganisation for agenter och importérer som arbetar med bland annat skor. Kontakten
togs med VD:n for organisationen med anledningen att vi ansag att hon var val insatt i den
svenska skobranschen och kunde bidra med vasentlig information till oss.

De personliga intervjuerna vi har genomfort har skett pa respondenternas kontor, dels i Goteborg
och dels i Varberg och de har alla varit av en diskussionsartad karaktar, det vill saga att vi har
haft ett fardigt frageformular som vi latit respondenten tagit del av innan intervjun, men vi har
aven gatt utanfor detta for att fa mer detaljerad och djup information fran respondenterna.
Dessutom lade vi till eller tog bort vissa fragor for de olika intervjuerna, for att i basta méjliga man
fa fragorna att passa in pa besvararens expertis. Vi valde att korta ned fragorna nagot infor
telefonintervjuerna, da dessa i regel inte bor ta lika lang tid att genomfora som de personliga
intervjuerna (Esaiasson et al, 2007). Dock utgick samtliga intervjuer fran tre huvudkategorier:

* Begreppet CSR
* Att arbeta med CSR kopplat till logistik
* Hur foretag kan arbeta mer strategiskt med CSR-fragor

Intervjuerna var av semistrukturerad karaktar, da fragorna var formulerade sa att respondenten
hade stor frihet att utforma svaren utifran egen tolkning, samt att fragorna i stort sett stalldes i en
viss ordningsféljd (Patel & Davidsson, 2003).

For att fa en inblick i hur transportkdpare rapporterar sitt arbete med CSR-fragor har vi studerat
ett flertal féretag inom detaljhandelsbranschen utifrdn deras hallbarhetsarbete. Detta har vi gjort
genom att utforska féretagens hemsidor dar information finns tillganglig fér allmanheten. | vissa
fall var redovisningarna ouppdaterade, varfor vi istallet kontaktade foretagen och bad dem ge oss
de senaste rapporterna. De foretag vars hallbarhetsredovisningar och CSR-rapporter vi har
granskat ar féljande:

e KappAhl



* Lindex
¢ Coop
* NilsonGroup

Anledningen till att dessa foretags rapporter granskades var dels att vi fann dem intressanta med
tanke pa hur langt de kommit i sitt miljérapporterande i forhallande till Scorett, dels darfor att de
foretag vi intervjuade tipsade oss om att dessa foretag alla lag i framkant gallande CSR-arbete
och det var den typen av foretag vi ville granska for att se vilka variabler och aspekter som kan
anvandas nar foretag redogor for sitt samhallsansvar. Ett ytterligare foretag som
rekommenderades av flera av de intervjuade var Stadium. De har fér nuvarande ingen
hallbarhetsredovisning eller CSR-rapport, men ansags framgangsrika av vara respondenter, varfor
vi dven har studerat Stadiums miljdarbete utifran deras hemsida.

Utover granskningar av foretags hallbarhetsredovisningar har vi dven studerat olika typer av
samarbeten och projekt som féretag och organisationer har bildat fér att gemensamt satta
standarder for och framja ett aktivt arbete for en battre miljé och ett battre samhalle. Varfor vi har
studerat dessa ar for att identifiera mojligheter for ett foretag att forbattra sin miljépaverkan.
Genom att delta i denna typ av projekt och organisationer kan foretaget erhalla kunskap om CSR-
frdgor samt bidra till ett foérbattrat miljéarbete. De projekt och organisationer vi har studerat ar
som fdljer i tabellen nedan.

Organisation Vem? Metod
Samverkan Trafikverkets samarbete Intervju samt skriftligt
Naringslivet med transportkdpare och material

de som saljer transporter
och resor, idag cirka 175

foretag.
Clean Shipping Initiativ av Vastra Hemsida samt
Goétalands-regionen, tidningsartikel.

Lansstyrelsen i Vastra
Gotaland, Géteborgs-
regionens kommunal-
férbund och Business
Region Goteborg. Idag aven
23 av Sveriges storsta
foretag.

GRI En natverksbaserad Hemsida.
lorganisation som anvands av
mer an 1500 foretag fran 60
lander.

NTM Transportkdpare, Intervju samt skriftligt
transportséaljare samt material.

forskare, idag drygt 150
medlemmar.

Qi Ideell forening som ags Intervju samt skriftligt
utav LO och av material.
Nationalféreningen for
Trafiksakerhetens
Framjande.

Figur 1 - Egen figur baserad pa intervjuer och hemsidor. Organisationer och projekt inom CSR och
logistik




Verktyg

Vem?

Metod

Systole

Qlll har resulterat i ett
verktyg vid namn Systole.

Hemsida.

Kravplattform for
trafiksakerhet och
miljoé

Ett flertal svenska foretag i
samverkan med Vagverket.

Intervju samt skriftligt
material.

Mijldstyrningsradet
s Vagledning

Tagits fram av representanter
fran Ekonomistyrningsverket,

Intervju samt skriftligt
material.

Rikspolisstyrelsen,
Riksbanken, Uppsala
kommun, Region Skane,
Naturvardsverket samt
AffarsConcept AB.

Figur 2 - Egen figur baserad pa intervjuer och hemsidor. Verktyg inom CSR och logistik

(QMl, 2011) (Systole, 2011) (GRI, 2011) (Duus, 2010) (Yrkestrafiken, 2009) (Miljostyrningsradet,
20009) (Vagverket, 2011)(NTM, 2011)

2.5 Kallkritik
Den sekundardata vi samlat in i form av tidigare forskning anser vi halla hog kvalitet, da det finns
mycket forskning inom CSR-omradet som kan stéallas mot varandra. Da vi har letat information i
saval statistik, som bdcker och rapporter, anser vi att det ar mangfaldigt nog att anses som
trovardigt. Ju mer kallmaterial fran sd manga olika kallor som mdjligt, desto lattare att urskilja
sanningen. Mangfald i anvandandet av material 6kar trovardigheten for det innehall som
redogors for (Esaiasson et al, 2007). Med tanke pa att CSR-omradet blivit sd uppmarksammat de
senaste aren finns det mycket information att tillga, vilket snarare har lett till problem med att
salla fram de basta rapporterna snarare an att hitta tillforlitligt material. De forfattare vi har
anvant oss av anser vi vara betrodda da de ar stora namn inom forskningen och har en stor
erfarenhet inom omradet.

D4 vi har intervjuat personer som foretrader féretag och representerar sitt foretags intressen
utgar vi fran att den priméardata vi samlat in ar paverkad av respondenternas asikter. For att halla
0ss sa objektiva som mojligt valde vi darfor att intervjua bade de som utfor transporter och de
som kdper dem. Detta gjorde vi for att fa flera asikter representerade for att fa ett mer
sanningsenligt resultat. Dessutom hade vi djupintervjuer med oberoende intressenter, vilket vi
anser vager upp det som kan uppfattas som subjektivt.

2.6 Tillvagagangssatt for att besvara vara forskningsfragor
* Vilka strategiska skél finns fér skoféretag att satsa mer pa CSR- och
miljéfragor?

For att besvara ovanstaende forskningsfraga ligger den teoretiska referensramen delvis till grund
for svaret. Forskningen inom omradet visar pa ett flertal skal for féretag att satsa eller inte satsa
pa CSR- och miljofragor. Svaret baseras aven pa de intervjuer vi utfort med de olika foretagen.
Dessutom kontaktade vi Svenska agenturféretagen for att fa en bredare kunskap om hur laget
ser ut inom just sko- och klddesbranschen. Intervjuerna med dessa foretag och organisationer
har gett oss insikt i hur foretag kan dra nytta av att satsa pa miljé- och CSR-fragor inom sin
logistikkedja.

* Vilka variabler och aspekter kan transportképare arbeta med inom CSR
kopplat till val av transportiésning?
For att fa information om de variabler och matt som kan anvandas vid utvarderandet av
transporters paverkan pa miljon, kontaktade vi Qlll och NTM, som sysslar med den typ av
beddmningar for att kartldgga vilka aspekter som boér tas i beaktande nar man mater



miljdpaverkan. Aven Schenker Consulting kontaktades for att kartlagga vilka trender som finns
inom logistik och CSR. | de genomférda intervjuerna har vi fokuserat mycket kring just denna
fraga for att kartlagga vilka variabler och aspekter som anses vara essentiella. Vi har dven
studerat hur olika foretag kommunicerar ut sin miljésituation for att underséka om det finns
enhetliga matt och berakningar for att mata miljé- och samhalleligpaverkan, det vill sdga om
foretag anvander samma eller liknande verktyg och variabler nar de utvarderar sin dessa
aspekter. Detta skedde genom granskning av CSR- och hallbarhetsrapporter bland ett flertal
foretag: Coop, Lindex, KappAhl och NilsonGroup.

* Vad kdnnetecknar ett framgangsrikt féretag inom skobranschen eller
liknande branscher nér det géller CSR-fragor kopplat till transporter?

Vi har for att besvara denna fraga forsokt att identifiera féretag som kommit langt med sitt arbete
inom CSR-fragor kopplat till transport, dels inom skobranschen men aven inom andra branscher
inom vilka arbetet ar mer framskridet. Vi intervjuade bade NilsonGroup och Scorett for att fa
deras asikter samt genomférde en jamforelse dem emellan for att se hur CSR-arbetet skiljer sig
at i de bada foretagen. Aven Green Cargo kontaktades d& vi hade studerat dem och sett att de &r
starkt profilerade inom milj6. For att besvara denna forskningsfraga kontaktade vi dven en
ansvarig for NTM, for att fa information om de projekt och eventuella samarbeten som finns inom
och mellan féretag som arbetar med CSR-fragor i sina transporter. Vi hade ocksa kontakt med
Trafikverket for att fa4 annu en objektiv asikt kring vilka projekt och féretag som ar innovativa
inom omradet. Vara intentioner var att utifrAn detta kunna gora kvalitativa studier i form av
intervjuer med inblandade foretag, for att fa kunskap om hur projekten gar till och i vilka syften
de genomfors. Detta for att identifiera mdjliga vagar att ta for att fora ett proaktivt CSR-tdnk inom
transportomradet.

* Hur kan ett foretags CSR-arbete kopplat till transporter redovisas?
Tillvagagangssattet for att besvara denna fraga var forst och framst att vi s6kte forskning och
teorier om hallbarhetsredovisningar. Darefter valde vi att studera ett flertal foretag inom
detaljhandeln for ta reda pa om det féorekommer redovisningar om foretagens paverkan pa
samhallet och miljon. Tidigt i sGkprocessen uteslét vi mindre foretag da det visade sig att det
framforallt ar stora affarskedjor som agnar sig at redovisningar av den typen. En del av de
studerade foretagen valdes pa grund av tips fran vara respondenter under intervjuerna. De
foretagen vars hallbarhetsredovisningar och CSR-rapporter vi valde att granska var KappAhl,
Lindex, Coop och NilsonGroup Detta gjorde vi for att studera hur genomférandet av
hallbarhetsredovisningar och CSR-rapporter kan skiljas at mellan olika branscher och se om det
fanns aterkommande teman bland de olika rapporterna. Dessutom diskuterades omradet med
NTM som besitter ett verktyg om hur transportkdpare kan ga tillvaga for att berdkna sin
samhallspaverkan. Syftet var att ta reda pa vilka faktorer ett foretag bor ha kdnnedom om for att
utfarda en hallbarhetsredovisning och kunna identifiera vad som kan méatas i en
hallbarhetsredovisning.
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3. Teoretisk referensram
| den teoretiska referensramen redogér vi for den litteraturstudien som ligger till grund fér var
uppsats. Datan ar av sekundar karaktar och har samlats in fran bdcker, tidskrifter och rapporter
for att sammanstaéllas till ett verktyg som analysen i ett senare kapitel kommer att utga fran.

3.1 Corporate Social Responsibility, CSR
Det finns ingen enhetlig definition av CSR, men i princip beskrivs det som ett koncept dar foretag
integrerar miljdmassigt och socialt arbete i sitt agerande och integrerar detta med sina
intressenter. Férutom att endast folja lagar och regler tar foretag aven ett frivilligt ansvar for
manskligheten, miljon och relationen med intressenter sasom kunder, aktiedgare och
affarspartners (EU-kommissionen, 2001).

3.1.1 Carrolls pyramid
For att visa vad foretag bor ta ansvar for har amerikanen Carroll (1991) utvecklat en pyramid
bestaende av fyra nivaer.

FIGURE 17.1 Carroll's Pyramid of Corporate Social Responsibility (1991)

I
f Philanthropic
responsibilities \
f.e" Be a good corporate citizen. '\\
/ Contribute resources A
f to the community; \\
/ improve quality of life. Y

/
/ Ethical responsibilities Y,
Be ethical. h

/ Obligation to do what is right, just i
fl,“'f and fair. Avoid harm. \\

Legal responsibilities
Obey the law.
Law is society’s codification of right and wrong.
Play by the rules of the game.

Economic responsibilities
Be profitable.
The foundation upon which all others rest.

Figur 3 - Carrolls pyramid. Kélla:
http://labspace.open.ac.uk/file.php/4778/!via/oucontent/course/132/pyramid.gif

Modellen ar framforallt val vedertagen bland foretag i USA och férklarar hur foretag ska kunna
vara en god samhallsmedborgare (Carroll, 1998). Det grundlaggande ansvaret i pyramiden
handlar om att ta ett ekonomiskt ansvar, genom att uppna vinst for att ge utdelning till
aktiedgarna. Ansvaret ligger ocksa i att halla en hog grad av effektivitet inom det dagliga arbetet
for att inte forlora pengar i tid. Ett steg hogre upp i ansvarspyramiden beror det lagliga ansvaret.
Foretag maste folja lagar och regler som finns i samhallet och ska handla rattvist inom dessa
ramar. Den tredje nivan i Carrolls pyramid belyser det etiska ansvaret foretag bor ta. Detta
innebar att foretag ska undvika orattvisor och skador genom att géra det som férvantas ar ratt
och korrekt ur sina kunders och hela samhallets perspektiv och beror aven de férvantningar som
inte styrs av lagar och regler. Hogst upp i pyramiden ligger det filantropiska ansvaret hos
foretagen, som innebar att man ska vara en god samhallsmedborgare och férbattra livskvaliteten
for omgivningen. Detta inkluderar att delta i handlingar och projekt som skapar goodwill eller
mansklig valfard. Skillnaden mellan det etiska ansvaret och det filantropiska ar att omgivningen
inte forvantar sig eller kraver att foretagen ska ta det extra ansvaret, som dessutom ofta &r mer
abstrakt &an det etiska ansvaret (Carroll, 1991).
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3.1.2 EIKingtons tre dimensioner av ansvar

Triple Bottom Line, ar ett begrepp som introducerades av John Elkington under 1980-talet, som
ar kopplat till CSR och handlar om tre typer av ansvar foretag kan ta. Konceptet bygger pa att
mata foretags framgang, inte enbart utifrdn ekonomiska matt, utan aven ur ett ekologiskt och
socialt perspektiv (Elkington, 2004). Med utgangspunkt i dessa tre perspektiv utvecklades nagot
som benamns som de tre P:na; People, Planet och Profit, som syftar till foretagens stravan efter
att tillgodose manniskans, miljons och foretagets behov pa ett tillfredsstéllande satt (Van Weele
2010).

e Ekonomiskt ansvar
Att ta ekonomiskt ansvar gar hand i hand med det forsta P:t, Profit. Detta innebar att
verksamheter ska drivas med avsikt att maximera vinsten och darmed tar ansvar infér sina
aktiedgare genom att ge dem en god avkastning pa deras investerade kapital samt tryggar
foretagets ekonomiska stallning (Grankvist 2009).

* Miljémassigt ansvar
Miljdmassigt ansvar hor inop med aspekten Planet, som syftar till betydelsen av att strava efter
ett arbete som belastar miljon i minsta moéjliga man och berér hur féretag pa basta satt kan
utnyttja de resurser som finns tillgadngliga idag utan att negativt paverka framtida generationers
resurstillgang (Van Weele, 2010).

* Socialt ansvar
Det tredje P:t, People innebar ett socialt ansvar och gar ut pa att féretag ska strava efter att
framja manskliga rattigheter, goda arbetsférhallanden och andra aspekter relaterat till
manniskors arbetsmiljé (Van Weele, 2010). Att arbeta med socialt ansvar innebar aven att
verksamheten ska styras pa ett sddant satt som kannetecknar en god samhallsmedborgare
genom att ta hansyn till dvriga medborgares valbefinnande och hélsa, oavsett om dessa ar
anstallda pa foretaget, jobbar hos underleverantorer, ar affarspartners eller konsumenter
(Grankvist 2009). Bland transportkdpare beror alltsé den sociala delen inom CSR framfoérallt de
anstalldas hélsa och sdkerhet, men dven samhallet som sadant och hur foretaget paverkar det
genom sitt transportarbete (EU-kommisionen, 2001).

3.2 Drivkrafter bakom CSR-initiativ
Marknadsledare inom detaljhandelsbranschen har under det senaste decenniet borjat inse att
ett effektivt CSR-arbete inom organisationen inte enbart bidrar till en “ma-bra-kdnsla” och bra
publicitet for foretaget, utan det kan aven ha en markbar positiv inverkan pa foretagets
grundlaggande verksamhet (Porter & Kramer, 2006).

McWilliams (2000) anser att motiv for att satsa pa CSR-fragor framforallt &r for att locka till sig
kunder. Genom att erbjuda produkter och tjdnster som signalerar ut att foretaget bryr sig om
miljon, kan det skapas en uppfattning hos kunden att denne stddjer en bra sak nar han eller hon
koper produkten. Ett aktivt CSR-arbete kan dessutom skapa ett rykte om att foretaget ar palitligt
och hederligt. Manga konsumenter forknippar ett palitligt foretag med god kvalitet, vilket ocksa
kan leda till en battre forsaljning for foretaget. Tryck frdn myndigheter ar ocksa ett motiv for
foretag att arbeta med CSR-fragor. | takt med att allt fler regleringar och lagar om miljdeffektivare
transporter utfors, kommer det att stallas allt hardare krav pa foretagen att forbattra sin
miljopaverkan och sitt sociala engagemang (Mc Williams, 2000).

3.3 Motiv for att anvadnda CSR som strategi
Konkurrensstrategi ar det medel genom vilket foretag dkar I[onsamheten. Trots att strategiska
beslut ar langsiktiga i sin karaktar, tenderar chefer att fokusera pa ldonsamhet pa kort sikt for att
mota forvantningar fran analytiker och investerare (O “Brien & Robinson, 2001).

For att kunna bedriva ett aktivt CSR-arbete ar en utgangspunkt att foretagets ledning har fattat

beslut som faststaller pa vilket satt de pa foretaget ska arbeta med den typen av fragor. Det vill
saga att foretaget har en vedertagen policy for CSR (Porter & Kramer, 2006).
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3.3.1 Strategier for att lyckas med CSR-initiativ
Att géra saker annorlunda fran sina konkurrenter for att antingen sanka kostnader, 6ka intakter
eller fora att ge ett 6kat varde for kunden ar grundférutsattningar for att foretag ska lyckas vara
konkurrenskraftiga pa marknaden. For att ett foretag ska vara framgangsrikt kravs dock inte bara
att de ar bast i branschen pa det de gor, de maste aven se bortom detta for att skapa en unik
position pa marknaden. Strategiskt CSR-arbete kan skapa en sadan position da féretag gar
utéver en god foretagsstyrning genom att med sma medel minska de negativa effekter som
uppstar i en vardekedja sasom miljopaverkan (Porter & Kramer, 2006). Hornstenen for ett
foretags CSR-strategi ska ligga inom dess karnkompetens, som representerar vad foretaget ar
bast pa och vad som ger féretaget ett konkurrensévertag gentemot andra aktérer pa marknaden.
Det ar alltsa viktigt att det foretaget vill f& ut av sin CSR-strategi ligger i linje med foretagets Ovriga
strategier och standpunkter for att den ska upplevas som trovardig och vara genomférbar
(O"Brien & Robinson, 2001).

Reinhardt (2007) har identifierat fyra tillvagagangssatt for foretag att integrera miljdarbete med
foretagets grundlaggande strategi:

* Differentiering av produkter och processer
Detta innebar att foretaget skapar produkter eller anvander sig av processer som erbjuder en
battre miljonytta eller ger mindre miljokostnader an konkurrenterna. Det tillvagagangssattet kan
bidra till 6kade initiala kostnader for foretaget, men framforallt kan det skapa en mer positiv
uppfattning om foretaget hos kunder, vilket kan mojliggéra en hogre prissattning pa produkterna
och bidra till ytterligare marknadsandelar.

Tre villkor kravs emellertid for att lyckas med differentieringsmetoden. Det forsta ar att foretaget
kan identifiera kunder som &r villiga att betala mer for att fa miljomassigt battre produkter. Nasta
krav ar att foretaget maste kunna kommunicera produktens miljomassiga fordelar pa ett
trovardigt satt. Tredje villkoret for att lyckas med differentieringen ar att foretaget bor kunna
skydda sig fran att bli imiterade fran konkurrenter tillrackligt Iange for att fa betalt for sin
investering.

* Minskning av interna kostnader
Tillvagagangssattet gar ut pa att foretaget fokuserar pa interna kostnadsminskningar for att
forena kundvarde med miljdarbete. Detta kan uppnas genom att eliminera extraarbete och
onddig hantering av varorna. Ett satt att uppna detta ar att effektivisera lagerarbete och granska
rutiner fOr att gora resursbesparingar. Att transportera sina varor i storre lastbarare och utféra
transporter mer séllan kan innebara stora besparingar for foretaget och kan aven bidra till en
mindre belastning pa miljon. Ruttplaneringssystem kan ocksa bidra till minskade kostnader och
mindre utslapp da korstrackorna med ett sddant system kan minimeras.

* Styrning av konkurrenter
Miljomassiga och affarsmassiga fordelar kan harledas fran att foéretaget andrar marknadens
spelregler sa att de lutar till deras fordel. Ett foretag kan behdva 6ka sina kostnader for att svara
pa trycket om miljohansyn fran intressenter. Detta behover inte innebéra att de forlorar
marknadsandelar, om de kan se till att deras konkurrenter tvingas dka dessa kostnader annu
mer. Tillvagagangssatt for detta ar att genom att sld sig samman med féretag inom branschen
som positionerat sig pd ungefar samma satt som féretaget sjalv och arbeta fram standarder for
branschen och pd sa satt tvinga 6vriga aktérer pa marknaden att géra samma investeringar for
att uppna den satta standarden.

* Hantering av miljérisker
For manga foretagare ar miljdarbete synonymt med riskhantering. Deras huvudsyfte ar att
undvika de kostnader som ar forknippade med arbetsolyckor, bojkotter fran konsumenter eller en
miljorattegang. Lyckligtvis kan en effektiv hantering av risker som foljer av miljdmassiga problem i
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sig vara en kalla till konkurrensférdelar, om foretaget kan kommunicera ut till sina kunder att de
tar itu med de miljoproblem som dyker upp. Det ar viktigt att foretaget utvarderar betydelsen av
att investera i miljoéarbete och foérandrar de anstalldas attityd mot miljomassiga och
sakerhetsmassiga fragor for att minska risken for snedsteg och olyckor som kan leda till 6kade
kostnader och negativa effekter pa miljon. Genom att aktivt arbeta med trafiksdkerhet och
utbilda sin personal kan transportérer bidra till en tryggare arbetsmiljo for sina anstallda. Det ar
inte latt att bevisa att investeringar i miljoriskhantering ar Il6nsamt och potentialen for
Overinvestering ar ett bekymmer for foretagarna. Men precis som for traditionell finansiell
riskhantering, kan det vara vart att atminstone delvis investera i miljériskhantering for att gardera
sig om nagot skulle intraffa (Reinhardt, 2007).

3.4 Motiv till att inte satsa pa CSR-arbete
Enligt Walley & Whitehead (1994) ar det orealistiskt att ett 6kat miljdarbete inom ett féretag
skulle vara Id6nsamt, de menar att investeringar i "gront” arbete har en tendens att resultera i fér
hoéga kostnader for foretagets basta. Vidare menas det att investeringar inom omradet ger en
mycket liten ekonomisk tillbakabetalning, aven pa lang sikt. Férfattarna ar kritiska och menar att
man maste ifragasatta den positivism inom omradet som rader och stalla sig fragan om win-
winlésningar, det vill sdga lésningar som ar bra for bade féretaget och omvarlden, verkligen boér
vara grunden for ett foretags miljostrategi. De poangterar aven att satsningar inom omradet
kraver sa oerhort mycket engagemang fran foretaget, samt langsiktiga forbindelser och
samarbeten med transportérer, som blir svara att ta sig ur den dagen det blir aktuellt. Férfattarna
Kkritiserar Porter for att inte ge ordentliga riktlinjer till féretagschefer och anser att Porter enbart
beskriver hur ett land kan skaffa sig konkurrensférdelar genom att stélla stranga miljokrav och
féra en hard politik och inte fokuserar pa att beratta hur enskilda féretag kan skaffa sig
konkurrensfordelar genom att arbeta mer miljomassigt. Forfattarna anser att foretag bor fokusera
pa att vaga miljonyttan mot de kostnader som det innebar med miljéarbete och genom detta se
att kostnaderna kommer att dvervaga nyttan i de allra flesta fall.

3.5 Begreppet hallbarhetsredovisning
Begreppet hallbarhetsredovisning kan tolkas olika, men syftar i grund och botten till att
rapportera om ekonomisk, miljomassig och social paverkan och handlar om att méata och
presentera vad foretaget har uppnatt i sitt arbete mot en hallbar utveckling.
Hallbarhetsredovisningen skall ge lasaren en balanserad och rimlig bild av det redovisande
foretagets resultat inom hallbarhet och likval positiva som negativa aspekter skall tas upp i
redovisningen (GRI, 2009).4 5

3.5.1 Vad méats i en hallbarhetsredovisning?

Eftersom foretag endast kan styra dver det de har matt pa, behover foretag forst och framst
forsta ursprunget till sin miljdbelastning for att berakna nivan pa den belastningen. Genom att fa
en Okad forstaelse for sin miljopaverkan kan medvetenheten om klimatfragan 6ka och grunden
for en bredare syn pa strategiska risker och mojligheter kan laggas. For att berdkna sin paverkan
pa miljon maste foretagen gora en noggrann inventering av sina utslapp av vaxthusgaser. De
maste skilja mellan direkta och indirekta utslapp, det vill sdga mellan det som slapps ut fran
deras egna byggnader och fordon och det som resulteras fran deras energikonsumtion, resor och
andra aktiviteter. De bor ocksa uppratta och justera basriktlinjer och utvardera basta praxis pa
rapportering av sddan information (Lash & Wellington, 2007). Hallbarhetsredovisningar enligt GRI
kan och bor dven innehalla information om social paverkan, manskliga rattigheter samt
ekonomiska varden (GRI, 2009).

3.5.2 Varfér publiceras hallbarhetsredovisningar?
Foretag i dagens samhalle blir allt mer pressade fran omvarlden att lAmna ut mer och mer av
sina miljomal och prestationer. Enligt EIkington (1994) &r det viktigt att rapportering av

4 http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatlsGRI/
5 Foretag kan aven kalla liknande rapporter for CSR-rapport, nagot vi anser berér samma omraden och fyller samma
syfte. | resultatdelen kommer vi darfér att anvanda oss av bada begreppen.
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miljépaverkan sker hos féretag, for att undvika risken att uppfattas som oansvariga, vilket skulle
kunna leda till att slutkunden valjer bort foretaget mot ett foretag som anses arbeta mer aktivt
med CSR-fragor. | takt med att fler foretag ansluter sig till trenden att redovisa sina utslapp, blir
det allt mer oundvikligt att franga for foretagen. Detta gor dven att det blir allt viktigare for foretag
att gora uppfoéljningar och forbattringar med sitt miljoarbete, for att visa att de engagerar sig i
frdgan och for att halla sig konkurrenskraftiga pad marknaden. Det vaxande utbudet av bade
ofrivilliga, obligatoriska och frivilliga avsléjanden om féretagens miljdbelastning leder till att allt
hogre krav stalls pa foretagen nar kunderna har tillgang till data och kan géra jamforelser mellan
foretagens arbete (Elkington, 1994) Syftet bor vara att identifiera vilka utslapp foretaget har och
prioritera en minskning av dessa genom att hitta mojligheter att strategiskt arbeta med
miljéfragor och hitta nya I6sningar for sin produktion och sina transporter. Féretag som redovisar
sina miljdavtryck sander en stark signal om att de kanner till problemen och ar val medvetna om
vikten av att arbeta med klimatfragor (Lash & Wellington, 2007).

CSR Europe (2002) har gjort en undersokning bland féretag i Europa for att se varfér de gor
héallbarhetsredovisningar och vad de anser vara viktigt att kommunicera ut till sina kunder och
aktiedgare. Det visade sig att for manga foretag har rapportering gatt fran att vara reflexmassiga
svar pa trycket fran aktiedgarna, till att vara en proaktiv och valdefinierad strategi for
kommunikation med sina intressenter. De motiv som anses vanliga ar féljande;

* Kommunicera foretagets egna varderingar
Foretagens traditionella varderingar ar en storre drivkraft bakom hallbarhetsredovisning an
trycket som kommer fran intressenterna och foretag anser att hallbarhetsrapportering ar ett
[ampligt verktyg for att kommunicera och dela basta praxis till omvarlden. Féretag rapporterar om
den sociala och hallbarhetsmassiga paverkan bade for att férandra externa uppfattningar och for
att dra nytta av att halla dialog med berérda parter, bade inom och utanfor foretaget.

* Locka fler kunder
En viktig drivkraft for foretag att géra hallbarhetsredovisningar ar for att positionera sig som en
konkurrenskraftig och miljodriven aktor, vilket de tror lockar till sig fler kunder. Det ar svart att
faststélla hur tydligt orsakssambandet ar mellan hallbarhetsredovisningar och forandringar i
intressenters attityder, men vissa foretag tror starkt pa att deras rapporteringar om miljopaverkan
har haft en betydande inverkan pa deras relationer med intressenter.

* Skapa ett gott rykte
Studien visar att den framsta orsaken bland foretagens hallbarhetsredovisningar ar for att
framkalla ett gott rykte samt bemota efterfragan fran investerare, staten, myndigheter och
kunder. Att forknippas med ett aktivt miljdarbete ar positivt for manga féretag och ger omvariden
en mer glorifierande bild av foretaget. Dessutom upplever foretagen att de uppfattas som mer
seridsa om de redovisar for sina miljébelastningar och hur de arbetar for att minska dessa (CSR
Europe, 2002).

3.5.3 Vilka transportképare publicerar hallbarhetsredovisning?

| en analys som gjorts av Hallvarsson och Halvarsson (Larsson & Ljungdahl, 2008) framkommer
att atta av tio svenska foretag har publicerat uppgifter avseende deras paverkan pa miljon,
medan sex av tio foretag tillhandahaller CSR- eller hallbarhetsredovisningar. Innehallet i dessa
varierar avsevart, men ett flertal av dem utgar fran GRI:s standard vilket ger en mer enhetlig bild
av redovisningarna. Framst ar det stora multinationella foretag som visar sin paverkan pa
samhallet, men sedan ett par ar tilloaka har allt fler mindre foretag borjat gora berakningar.

3.6 Problem med maluppfyllelse inom CSR-arbete
Trots manga foretags stravan att engagera sig i CSR-relaterade aktiviteter i sina
forsorjningskedjor visar flera studier att det ofta finns en klyfta mellan de etiska normer som ar
uttryckta och de faktiska villkoren som finns hos leverantorerna. Det ar alltsa i verkligheten
relativt fA multinationella foretag som lyckas uppna sina mal bade pa pappret och i verkligheten
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(Andersen, 2009).

Aven Porter & Kramer (2006) menar att anstrangningarna hittills fran foretag rérande CSR-fragor
inte blivit sa produktiva som de hade kunnat bil. Detta anser de kan bero pa att foretagen
tenderar att anvanda CSR pa ett generellt satt snarare an att arbeta med omradet pa ett vis som
ar lampligast for det enskilda foretagets grundlaggande strategi.

3.7 Godstransporter idag och deras paverkan pa miljon
For att dagens samhaélle ska fungera ar transporter en forutsattning, men transporter paverkar
miljé och klimat pa ett flertal negativa satt, inte minst genom att de slapper ut koldioxid och
andra skadliga gaser (Granqvist, 2009). | dagslaget star transportsektorn for en fjardedel av den
totala slutliga energianvandningen i Sverige, dar vagsektorn dominerar med 94 procent. Annu &r
beroendet av fossila branslen sa gott som totalt och branschen moéter standigt utmaningar i sitt
arbete for miljoeffektivare transporter. Nastan en tredjedel av de totala koldioxidutslappen i
Sverige orsakas av vagtrafiken (SIKA, 2009).

3.7.1 Delat ansvar inom godstrafikomradet

Ansvaret ligger inte enbart pa en aktor for att ha ett tillgangligt transportsystem, utan ar en fraga
for bade transportoérer, transportkdpare och kommuner. Genom att effektivisera godstransporter
kan utslappen av bade koldioxid och 6vriga utslapp minskas, vilket i sin tur kan leda till
skapandet av ett hallbart transportsystem i framtiden. Transportféretag kan ta ansvar genom att
arbeta med atgarder for att minska negativa effekter, bland annat genom att sékerstéalla hog
fylinadsgrad i sina fordon, anpassa hastigheter for fordonen, dverga till energieffektivare
transportslag samt 6ka anvandningen av fornybara drivmedel.(Naturvardsverket, 2005)

Ansvaret ligger aven hos transportképaren, denne boér se dver om transporten verkligen ar
nédvandig och om den i sa fall kan ske pa ett miljoeffektivare vis genom exempelvis ett
alternativt bransle eller med ett annat transportslag. Finns mojligheten att transportera gods med
tag istallet for med lastbil ar detta naturligtvis battre, i synnerhet om tagtransporten sker
kollektivt, det vill sdga att flera transportkopare kan lasta sitt gods pa samma tag (Grankvist
2009).
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Clean Shipping
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4. Resultat - kartlaggning av utvalda aktorer
I den férsta delen av resultatavsnittet redogor vi for det material vi hdmtat fran hemsidor och via
intervjuer fran organisationer och olika projekt som féretag kan ansluta sig till. De organisationer
vi intervjuat &r NTM och QIlll, medan 6vriga organisationer och projekt har hamtats fran hemsidor.
Verktygen har vi tillhandahallit fran Trafikverket i form av rapporter och dokument. Datan &ar
alltsa av bade primér och sekunddr art. Avslutningsvis i kapitlet gor vi en kartldggning éver
skobranschen i Sverige samt redovisar féretagsbeskrivningar om skoféretagen NilsonGroup och
Scorett. Informationen om skobranschen har samlats in av tidningsartiklar och en
marknadsrapport fran Svensk Handel, medan datan i avsnitten om Scorett och NilsonGroup ar av
primdr karaktar da den inforskaffats i form av interviuer med de bada skoféretagen.

4.1 Organisationer, projekt och verktyg inom CSR och logistik
Det finns ett flertal plattformar som foretag kan anvanda sig av och arbeta med for att etablera
sitt CSR-arbete. Dessa ar i vissa fall skapade av foretag som slagit sig samman for att stalla krav
och satta standarder och i andra fall har organisationer bildats for att underlatta for foretagen att
gbra berakningar pa sina utslapp. | nedanstdende tabell sammanstalls resultatet fran den
kartlaggning som genomférdes av de utvalda organisationer, projekt och verktyg som finns
tillgangliga idag. Fokus har legat pa att identifiera vad de erbjuder sina medlemmar, vad de vill
uppna och vilka metoder de anvander sig av for att uppna mal.

Vem? Erbjuder Innefattar Vill uppna Hur? (")vrigt

Trafikverkets samarbete med
transportkopare och de som
saljer transporter och resor,
idag cirka 175 foretag.

Stod, erfarenhetsutbyte Miljo, trafiksakerhet,
mellan foretag, seminarier och upphandling samt logistik
workshops. och val av transportslag.

Forbattrad sékerhet, miljé och 1. Beslut och foérankring

tillganglighet inom 2. Policy och mal

transportsystemet. 3. Handlingsplan och atgarder
4. Uppféljning

Initiativ av Vastra Gétalands-
regionen, Lansstyrelsen i
Vastra Gotaland, Géteborgs-
regionens kommunal-férbund
och Business Region
Goteborg. Idag aven 23 av
Sveriges storsta foretag.

En natverksbaserad
organisation som anvands av
mer &n 1500 foretag fran 60
lander.

Transportkopare,
transportséljare samt
forskare, idag drygt 150
medlemmar.

Ideell forening som ags utav
LO och av Nationalféreningen
for Trafiksékerhetens
Framjande.

En metod i form av ett
miljobeddmningsindex for
miljobeddmning av sjofrakt.

Standard for
hallbarhetsredovisningar.

Emissionsberékningar.

Bistand och bedomning for
kopare av tunga transporter
utifran deras krav pa trafik-
sakerhet, arbetsmiljé och
miljo vid transporter.

Miljo - Utslapp av koldioxid,
svaveldioxid, kvaveoxider,
kemikalier samt vatten- och
avfallskontroll.

Kriterier for energi, biologisk
mangfald och utslapp, totalt
30 miljéindikationer.

Miljo - Emissioner till luft, for
luft-, sjo-, vag- och
persontransporter.

Baskrav, miljo, arbetsmiljo
och trafiksékerhet.
Kravomraden -
beddémningskrav - delkrav.

Konkurrensférdelar for
kvalitetssjofart som satsar pa
miljo, samt méjlighet att ta
marknadsandelar fran andra
transportslag.

Syftar till att harmonisera
standarder for
hallbarhetsredovisningar for
alla féretag, oavsett storlek
och geografiskt ursprung.

Skapa gemensamma metoder!
for att berakna emissioner
samt neutral data om
emissioner.

Oka kvaliteten vid tunga

transportkop dar
transportorer ges mojlighet
att konkurrera pa andra villkor:
an pris, minska egna risker i
trafiken, fordonsslitage samt
forbattra arbetsmiljon for de
anstallda.

20 konkreta fragor inom
omradena stalls dar
rederiernas svar poangsatts.
Ger en bild av vad ett rederi
presterar miljomassigt.

Tre riktlinjer for innehall,
indikatorer som ska
rapporteras samt hur de ska
redovisas for att sakerstélla
kvaliteten pa informationen.

Kalkyler och
berékningsmetoder finns att
tillga for att kunna rékna ut
emissioner och
miljopaverkan.

Varje beddmningskrav
betygssétts dar leverantéren
maste na upp till en
totalpoang med minimikrav
pa varje kravomrade.
Genomfors genom
avtalsgranskning, intervjuer
med ansvariga for
upphandlingen, ibland aven
kontroller hos leverantéren.

Figur 4 - Egen figur baserad pa intervjuer med NTM och QlIl samt studerande av hemsidor.
Organisationer och projekt inom CSR och logistik

Projektet vill bidra till att
rederier ska kunna férenkla
upphandlingsproceduren,
vilket anses leda till en
snabbare positiv utveckling a
branschen.

Tanken ar att
transportképarnas krav pa
sina transportorer ska 6ka
vardet pa deras varumarke,
ge 6kad kontroll 6ver
transporten samt minskade
kostnader i godsskador.
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Rikspolisstyrelsen, Riksbanken,
Uppsala kommun, Region Skane,
Naturvardsverket samt
IAffarsConcept AB.

vad olika miljobegrepp
innebar samt presenterar
fragestallningar som ger
stod att stalla miljokrav
genom hela
upphandlingsprocessen.

Verktyg Vem? Erbjuder Innefattar Hur?
Systole Qlll har resulterat i ett verktyg ~ [Verktyg och métesplats for | Trafiksakerhet och miljé. Kraven som stalls ar malstyrda med
vid namn Systole. mer hallbara sju nivaer, med varje krav foljer ett
transportupphandlingar. fakturaunderlag och den végledning
som kravs for att sakerstalla
kravefterlevnad.
Kravplattform for Ett flertal svenska foretag i En kravplattform fér att Trafiksakerhet och miljé. Krav pa tva nivaer; krav och spets.
trafiksdkerhet och samverkan med Vagverket. stalla krav pa trafiksakerhet Krav innebar det transportéren maste
miljé och milj6arbete. uppna for att vara aktuell som
leverantor. Spetsnivan avser inte ett
formellt krav, utan tas i beaktande i
utvarderingen av transportérsval och
kommer att vagas till transportorens
fordel om det uppnas.
Mijlostyrningsradets  [Tagits fram av representanter fran Vagledning kring nar det ar Miljo. For att kunna stélla miljokrav maste
\Vagledning Ekonomistyrningsverket, relevant att stalla miljokrav, forst en beddmning géras om

utférandet av tjansten innebar
miljopaverkan, bade av direkt slag
och indirekt. Nar transporter ska
kopas ror det sig om direkta utslapp,
da utforandet av tjansten i sig bidrar
till utslapp.

Figur 5 - Egen figur baserad pa information fran hemsidor. Verktyg inom CSR och logistik

Miljostyrningsradet, (2009). (Qlll, 2011) (Systole, 2011) (GRI, 2011) (Duus, 2010) (Yrkestrafiken,
2009)(vagverket, 2011)(NTM, 2011).

4.2 Skobranschen i Sverige
Det svenska klimatet med kalla, bléta vintrar och varmare somrar bidrar till stora variationer pa
skomarknaden varje ar. Skohandeln har relativt hdga prispalagg pa skorna, mycket pa grund av
det ofdrutsagbara svenska vadret samt variationer inom modet som sker mellan sasongerna. Ar
2009 saldes skor i Sverige for 11283 miljoner SEK, (Market, 2010) vilket kan jamféras med
2004 ars siffror som var 8784 miljoner SEK. Kvinnornas skokop star for 55 procent av
marknadsvardet, madnnens for 35 procent, medan inkdp av barnskor star for 10 procent av det
totala marknadsvardet (Svenska Handelskammaren, 2008).

Den svenska skomarknaden kdnnetecknas av ett flertal stora skokedjor och nagra enstaka
mindre oberoende aktorer. Ar 2007 var den stdrsta skokoncernen i Sverige NilsonGroup.
Marknaden bestar i stort sett enbart av importerade skor och ar 2007 importerades skor till ett
varde av 4669 miljoner SEK. De storsta exportorerna av skor till Sverige ar Kina, Vietham och ett
flertal lander i Europa, bland annat Italien och Portugal. Transporten fran Asien till Sverige sker
framforallt med containerfartyg (Svenska Handelskammaren, 2008).

Bat ar det transportslag som slapper ut minst koldioxid och bidrar minst till

avgasutslapp. Daremot ar batalternativet relativt osmidigt nar det kommer till skobranschen. Det
kravs en viss planering for att f& hem skor i tid, med tanke pa att sjétransporten fran Asien tar
cirka fyra veckor. Det ar mycket viktigt att ha skorna pa plats nar kunderna efterfragar dem, i
synnerhet i skobranschen, dar kunderna ofta ar illojala och kdper sina skor hos konkurrenten, ar
det extra viktigt att fa fram varorna i tid (NilsonGroup, 2011).

Skotrenden har den senaste tiden varit stadigt uppatgadende och under férsta kvartalet 2011
Okade skoférsaljningen i Sverige med 4,8 procent, vilket kan jamféras med kladférsaljningen,
som under samma period sjunkit med 3,7 procent. Enligt Mikael Sandstrém, branschordférande
pa Svensk Handel Stil, har skor gatt fran att vara en behovsartikel till att bli en mycket viktig
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modeaccessoar bland befolkningen (Metro, 2011). Jamfért med kladbranschen kannetecknas
skobranschen av relativt illojala kunder, vilket staller krav pa aktdrerna i skobranschen att vara
konkurrenskraftiga och profilera sig val for att locka kunder (Market, 2010).s

Forsaljning Mkr

& Eurosko (Eurosko, DNA, Wedins) - 18 %
& NilsonGroup (Din Sko/Ecco, Skopunkten, Nilson/Radical Sport,
Jerns)- 40 %

Scorett- 10 %

L Rizzo-4 %

& Skokanonen - 3 %
Bianco Footwear - 2 %
Deichman - 3 %
Pekave Group (Hakanssons*, Baltzar&Co, Ecco, Sko Dej,

Vagabond, Shoesé&Bags) - 3 %
ANWR Norden (Crispin, Best Partner) - 15 %

Bergqvist Skor (Bergavist Skor, Ecco, Foot News) - 2 %

Figur 6 - Forsdljning i skobranschen, Mkr. Egen figur baserad pa siffror fran Svenska
Handelskammaren (2008).

4.3 Féretagsbeskrivningar
Vi kommer under studien att jamfora Scorett och NilsonGroup, tva féretag inom skobranschen
som har kommit olika langt med sitt CSR-arbete och sina logistiklosningar. Genom att jamfora
dem med varandra hoppas vi kunna se tydliga val ett skoforetag kan gora for att bli mer CSR-
inriktat i sin transportlésning. Genom att darefter jamféra dem med andra, mer framgangsrika
foretag inom CSR-omradet utanfér skobranschen, hoppas vi kunna se fortsatta vagar att bli annu
battre.

4.3.1 Scorett

Scorett startades 1989 och har under 2000-talet varit Sveriges snabbast véxande skokedja med
en tillvaxt pa 2,960 procent. De har mellan ar 2000 och ar 2010 gatt fran 5 stycken butiker till
81 och raknar med att fortsatta vaxa under de kommande aren. Resultatet for bokslutsar 2010
var 22 865 TKR. De har butiker éver hela Sverige men har sitt huvudkontor samt centrallager via
Mantum i Varberg, vilka ocksa skoter alla Scoretts transporter.

e Marknad
Scoretts huvudmalgrupp ar en kvinna mellan 25-45 ar som lagger relativt mycket pengar pa skor
(5 600 kr/ar) och ar relativt prisokanslig. Scorett har utéver sina Scorett butiker &ven Scorett
Outlet, Hdkansson, Ecco samt nya butikskonceptet Sho Sho som vander sig till olika delar av
marknaden. | sina butiker blandar de bade interna och externa varuméarken. Scorett réknar sjalva
med att de vander sig till cirka en tredjedel av Sveriges befolkningsunderlag. | Scorett-segmentet
réknar de med att de har en marknadsandel pa 18,5 procent vilken de under 2011 hoppas
kunna hdja till 20 procent.

* Logistik

Logistikavdelningen bestar idag av tre personer, det finns dven planer pa att utéka avdelningen
samt att de aven indirekt anvander sig av personal genom sin transportér, Mantum. Via
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logistikavdelningen har Scorett en god kontakt med sin transportor, for att se till att leveranser
kommer in till centrallagret och distribueras vidare till butik. Deras flode bestar av bade interna
och externa varumarken och i dagslaget gar merparten av de externa varumarkena direkt ut till
butik medan de interna gar via Varbergs centrallager. Under varen 2011 har Scorett flyttat delar
av flédet av de externa varumarkena via Varberg for att fa ett battre flode pa butikernas pafylining
av skor.

o Inleveranser till Varberg
Cirka 25 procent av Scoretts skor kommer ifran Asien. Resterande tillverkningslander ar
framforallt Italien men dven Portugal och Rumanien. Godset fran Asien kommer till Géteborgs
hamn med containerfartyg varifran de vidaredistribueras till Varberg med lastbil. Det &r Mantum
som administrerar bade land- och sjoétransporten. Godset fran Europa gick tidigare med tag men
gar numera med lastbil da de fick problem med leveranssakerheten. Det sker inleveranser till
lagret i Varberg i stort sett varje dag och leveranserna fran Europa har de relativt god kontroll Gver
nar de kommer.

o Utleveranser fran Varberg
Gods distribueras i dagslaget ut fran centrallagret i Varberg tre ganger per vecka, men Scorett
planerar att géra det fler ganger per vecka, helst varje dag. De omsatter idag sa pass sa mycket
skor att utleveranser tre ganger per vecka ar nagot for lite. Mantum har gjort en utbyggnad av sitt
lager och kommer i framtiden kunna kora tatare leveranser.

* Emballage
Scoretts olika skor har olika typer av emballage. De skor som ar billigare och mindre émtaliga
levereras inte i skokartonger utan i aggkartongliknande lador och plastpasar. Detta emballage
star dock inte for en sa stor andel av kartonglésningarna. Scorett forsdker halla nere storleken pa
kartongerna sa mycket de kan. Det ar av stor vikt att skorna inte tar skada under transporten,
varfor de pa Scorett anser att de maste behalla en stor del av skokartongerna. En annan
anledning till att ha skokartonger ar enligt Emma Tingstorp, logistikansvarig pa Scorett, att de i
vissa fall ger mervarde for kunden. Asikterna ar naturligtvis blandade hos kunderna och for
Scoretts del har pa senare tid mycket fokus legat just pa hur de pa basta satt ska hantera
emballage, dels for att spara plats och pengar, men aven for att skydda sina produkter och
erbjuda kunden vad den vill ha.

* Socialt engagemang och miljé
Scoretts sociala engagemang innebar att de erbjuder sina kunder ett antal skor av vegetabiliskt
garvat lader samt vad de kallar “ecofriendly” skor, som delvis ar gjorda av ekologiskt material,
under bade interna och under externa varumarken. Forsaljningen av dessa skor har varit blygsam
men Okar stadigt trots ett hogre pris. Arbetet med att marknadsfora dessa produkter ar nagot de
arbetar med pa Scorett och de kommer kontinuerligt fortsatta sprida information om det arbete
de gor for miljon och gora den mer synlig for kunder. Scorett ar medlemmar i organisationen
BSCIé for att kunna anvanda sig av deras codes of conducts samt av deras kontrollanter foér att pa
satt fa battre kontroll 6ver sina leverantorer. Utdver det de gér med BSCI har Scorett aven
utvecklat kemikalierestriktioner i samarbete med sina leverantorer. De utbildar sin personal i
Scoretts milj6- och etikarbete samt stddjer och engagerar sig i valgdrenhetsorganisationer. De tar
aven ansvar for sitt returpapper, samt anvander sig av pasar av atervunnen plast. Under varen
2011 kommer de aven att anstalla en heltidsarbetande CSR-ansvarig pa huvudkontoret i
Varberg. Dock har de till skillnad fran flera av sina konkurrenter ingen hallbarhetsrapportering. De
vill gdrna arbeta mer aktivt med CSR-fragor i sin transportldsning men de vill inte att det ska
kosta for mycket. De ser det daremot som en méjlighet att genomfoéra fler tagtransporter om de
kan vara ute i battre tid och med battre planering. Manga av Scoretts varor behover forflyttas
snabbt men de anser sig med battre planering kunna ha majlighet att sdnda vissa mer varor med
tag (Scorett, 2011).

6 http://www.bsci-intl.org/
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e Relationen med Mantum
Sedan flera ar tillbaka anvander sig Scorett av Mantum, tidigare LBC Varberg, som transportor.
Foér nuvarande ar Scorett Mantums storsta kund sett till lager och terminal och tar upp cirka 90
procent av lagerutrymmet. Mantums lager ar lokaliserat i Varberg och har under varen 2011
byggts ut till ndrmare 10 000 kvadratmeter lagerutrymme, vilket motsvarar en dubbelt sa stor yta
som man tidigare haft. Mycket av lagerutbyggnaden har berott pa de 6kande volymerna av gods,
mycket av det star Scorett for (Mantum, 2011).

o Scoretts perspektiv
Scorett r en av deras storsta kunder och Mantum ar saledes i manga avseenden beroende av
Scorett. Scorett ar dock dven beroende av Mantum, da det ar de som satter granserna med lager
och leveranser. De har ett gott samarbete och kontakten dem emellan ar mycket frekvent.
Scorett ar medvetna om att de stéller hoga krav pad Mantum och begar mycket tid och arbete.
Bade Scorett och Mantum lagger mycket tid for att fa samarbetet att fungera och Emma
Tingstorp och Peter Johansson, lagerchef pa Mantum, traffas varannan vecka for att stdmma av
och félja upp varandras arbete.

o Mantums perspektiv
| dagslaget sker inga direkta samarbeten foretagen emellan for att hitta nya 16sningar for
transporterna. De krav som stalls frdn Scorett anser de pa Mantum att de moter och kortsiktiga
mal har diskuterats med Scoretts logistikansvarige under moéten ett par ganger i manaden under
varen 2011. Da denna tjanst hos Scorett kommer att forsvinna, hoppas de pd Mantum att
samarbetet andd kommer att fortsatta da det har underlattat i det dagliga arbetet, bade for
Scoretts och Mantums del. Vad som diskuterats pa dessa méten ar bland annat att det till hosten
kommer kravas mer frekvent pafylining till Scoretts butiker, vilket leder till fler transporter for
Mantums del och sakerligen stérre lager av skor.

Fram till fér en tid sedan skedde transporterna fran ltalien med tag, ett fardsatt som de pa
Scorett var mycket néjda med da det ansags vara ett initiativ till miljoeffektivare transporter. Pa
Mantum ansag de dock att denna I6sning inte fungerade, da varorna sallan holl tidsfristerna
varpa skorna ofta anlande sent till lagret och saledes aven ut till butikerna. For att sadkerstalla
leveranstider ersatte de darfor tagtrafiken med lastbilar. | dagslaget har kontakt etablerats med
tagransportéren och Mantum férvantar sig att de inom en relativt snar framtid kommer kunna
aterga till tdg om detta fortfarande ar nagot Scorett efterfragar, da det har stallts hogre krav pa
tagtransportoren.

4.3.2 NilsonGroup

NilsonGroup grundades 1955 och bestar idag av sex affarsomraden och ar i ledande position
inom skobranschen i Sverige med drygt 220 butiker och ytterligare 80 butiker i de 6vriga nordiska
landerna. De sex affarsomradena ar DinSko, Nilson Shoes, Skopunkten, Jerns, Ecco och Radical
Sports och butikerna ar lokaliserade framforallt i Sverige, men aven i Norge, Danmark och
Finland. Omsattningsutvecklingen fér NilsonGroup har stéandigt 6kat sedan 2004 och ar 2010 var
omsattningen drygt 2,4 miljarder SEK och antalet salda skor var samma ar 6ver nio miljoner par.
Arets resultat for &r 2010 var 129 484 TKR.

e Marknad
Gallande marknadsandelar besitter NilsonGroup drygt 25 procent av marknaden, med DinSko
som stérsta enhet. DinSko har riktat in sig pa att sélja moderiktiga skor till ett 1&gt pris. Ovriga
filialer inom NilsonGroup har dven de haft en god tillvaxt de senaste aren, framforallt
Skopunkten, som ar inriktat pa basprodukter till Idgre priser, men aven Nilson Shoes, som ar den
enhet dar de italienska skorna harstammar fran. Dyrast av enheterna ar Jerns, dar malgruppen ar
de lite aldre kunderna. Aven Ecco vander sig till den aldre befolkningen och har riktat in sig pa
basprodukter med hog kvalitet.
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e Logistik
P& NilsonGroup arbetar i dagslaget 32 personer pa logistikavdelningen i Varberg. Arbetet ligger
framforallt i att ansvara for allt fran leveranserna fran Fjarran Oster fram till att skorna hamnar i
butikerna i Norden. Anlaggningen dar godset hamnar i Varberg ar automatiserad och det anvands
kranrobotar och andra automatiserade apparater for att fa hanteringen sa effektiv som mojligt i
lagret. | princip alla skor kommer till lagret i Varberg och alla leveranser sker darifran ut till
samtliga butiker i Sverige, Norge och Finland.

o Inleveranser
Tillverkningen av skorna sker huvudsakligen i Kina, som har en andel pa 81 procent av
produktionen. Resterande tillverkning sker i Vietham och Europa och da framforallt i ltalien.
Godset fran Asien transporteras med bat. Fran tillverkarna runt om i Europa fraktas skorna med
lastbil och pa NilsonGroup forsoker man i hogsta grad att undvika flygfrakt pa sina varor. Det ar
endast i undantagsfall, om de star mellan alternativen att inte fa in nagra varor eller att ta hem
dem med flyg som detta alternativ valjs.

Containrarna med skor har tidigare kommit in med bat till Géteborgs hamn men gar nu istallet
mestadels via Halmstad hamn, mycket pa grund av miljéskal och dessutom gar det snabbare. De
kan genom att ta in godset via Halmstad hamta tre containrar jamfort med tva i Goteborg.
Dessutom undviks de kder och avgasutslapp som ofta uppstar i Goéteborgs hamn med tanke pa
att omradet ar hart trafikerat. Ledtiderna ar dock langre i Halmstad pa grund av att batarna
endast ankommer en till tva ganger i veckan till Halmstad, medan batarna inkommer dagligen till
Goteborgs hamn. For den sakens skull ar ocksa planering mycket viktigt fér NilsonGroup, sa att
de hinner fa ut sina varor i butikerna. Fran Halmstad gar godset med lastbil till centrallagret i
Varberg, dar det sorteras, paketeras och vidaredistribueras till butikerna.

o Utleveranser
Leveranser ut till butikerna fran lagret i Varberg sker dagligen. Att det sker sa ofta ar
huvudsakligen for att de vill ha varorna kvar i Varberg sa lange som mojligt, da det ar battre att
varorna ligger i Varberg och skickas ut i mindre partier an att det ligger och tar upp butiksyta i
exempelvis centrala Stockholm. Dessutom vill de fa ut ratt pafyliningsstorlekar till respektive affar
och undvika tvartransporterna mellan butikerna, det vill saga att nar en vara ar slut i en butik,
skickas enbart den varan med en lastbil fran en annan butik. Detta ar transporter de pa
NilsonGroup helst vill undvika.

e Emballage
Transporterna gar allt mer mot att byta ut skokartongerna for NilsonGroups del. Mycket av godset
paketeras i dggkartongsliknande lador och onddigt papper tas bort. Pa senare tid har fokus aven
legat pa att frakta skorna i mindre skopasar for att undvika att ha for mycket emballage. Det har
visat sig att skorna har klarat sig utan skador och storre fadaser genom den typen av fraktning.
Vad som talar emot en helt skokartongfri transport ar att vissa kunder ser ett mervarde i att fa
med en skokartong till sitt kdp. Givetvis kan de transportera fler skor per férsandelse om de tar
bort kartongerna, vilket leder till en battre resursanvandning. Med skokartongsfria forsandelser
stalls all hogre krav pa ytteremballaget, vilket i framtiden kommer att bli en utmaning.

* Socialt engagemang och miljé
Att proaktivt arbeta med sociala fragor och miljéfragor ar viktigt for NilsonGroup. Ett steg i ratt
riktning ar Slow Steaming?, ett initiativ for att minska utslappen fran de fordon som gar fran
Fjarran Ostern. Det innebér att fartygen sanker sin hastighet i syfte att minska
koldioxidutslappen. Miljofragor ligger hela tiden i fokus nar det handlar om logistikarbete och pa
NilsonGroup arbetar de mycket aktivt med att forbattra miljéarbetet. NilsonGroup har
inkdpskontor i bade Kina och Vietnam, vilket innebar att de dven har en néara direkt kontakt med
leverantdrerna och har mojlighet att granska CSR-arbetet pa plats. NilsonGroup anser sjalva att
de har kommit relativt langt i sitt CSR-arbete, framfoérallt i hur de téanker kring fragan. De har

7 http://www.energyboom.com/transportation/slow-steaming-transport-ships-better-environment-and-better-business
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arbetat med fragorna under ett antal ar och avstallt anstallda att syssla med fragan pa heltid. De
redovisar sina utslapp i sin arsredovisning och darigenom anser de sig visa att framférallt
miljéfragor ar viktiga for foretaget. Tidigare har de dven tagit hjalp ifran organisationer sa som
BSCI, vilka de anlitade for att uppfora och folja upp code of conducts hos sina tillverkare. Dem
har de idag 6vergett for att sjalva kunna arbeta mer aktivt med revisioner och kontroll, ndgot som
anses ha gett ett battre resultat an det tidigare arbetssattet.

NilsonGroup har forsokt hitta miljomassigt battre alternativ an lastbil, exempelvis genom att titta
pa mojlighet till jarnvagsanvandning fran Halmstad. Har har de stott pa hinder pa grund av att
kommunen ager Varbergs hamn och de far inte konkurrera med det lokala naringslivet.
Dessutom har NilsonGroup haft svart att hitta underlag for att fa en l6nsam jarnvagslinje. Pa sikt
skulle det for NilsonGroup vara en mojlighet att satta godset pa tag fran Goéteborg, men det ligger
langre fram i tiden, just nu verkar de inte komma vidare med jarnvagsfragan nar godset ska in till
centrallagret. Daremot har de tittat pa jarnvagsmojligheterna fran lagret ut till butikerna och i
dagslaget transporteras skorna med tag till de nordligaste butikerna i Sverige med omlastning i
Goteborg. Dock har de inte kommunicerat ut sina mer miljéeffektiva l16sningar till sina kunder,
men de tror att kunder kommer bli mer observanta. | dagslaget ser det aven ut som om fragorna
kommer att bli allt viktigare for foretaget da de anser att aldrig har varit sa strategiskt viktigt som
nu med CSR-fragor. De kommer att satsa mer pa detta, framférallt med sina ekologiska
skokollektioner nagot de tror kommer ge konkurrensférdelar. Nagot som da ar viktigt menar ar att
CSR-fragan genomsyrar hela foretaget och att den anses vara strategiskt viktigt.

* Relationen med DB Schenker
Samarbetet med sin transportér anser de pa NilsonGroup vara gott. NilsonGroup har genom
patryckningar och krav lyckats fa sin transportér DB Schenker att investera i RME-trafik, vilket
innebar att lastbilarna som kor godset ar rapsoljedrivna. Detta initiativ iscensattes sommaren
2010 och i princip all transport fran Varberg till Stockholm sker med RME-trafik, s aven for de
flesta transporterna till Malmo fran Varberg. Det har inte inneburit en 6kad kostnad
investeringsmassigt. Kostnaden har initialt hamnat pa DB Schenker i form av fler
serviceintervaller pa lastbilarna, da de har varit tvungen att placera ut flera sarskilda
tankstationer langs vagarna. | dagslaget gar cirka 50 procent av NilsonGroups lastbilstransporter
med RME-trafik. Regelbundna moten med uppféljningar gors med DB Schenker, for att granska
och utvardera deras miljdarbete. DB Schenker Iamnar dven miljdkalkyler varje ar med sina totala
utslapp.

Hoga krav stélls pa DB Schenker, dels pa att de maste dndra sin dieselférbrukning och dels pa
att de bor skaffa fordon som gar pa renare branslen. Anledningen att de har lyckats sétta en
sadan press pa DB Schenker ar att de ser NilsonGroup som en viktig kund, samt att allt fler av DB
Schenkers kunder staller mer och mer krav. NilsonGroups ambition ar alltid att bli battre pa det
de gor och darfér samarbetar de mycket med DB Schenker, vilka de upplever vara valdigt duktiga
pa miljdarbete.

Krav pa rederier ar ocksa ett aktuellt &mne for NilsonGroup. Det galler att stalla tuffare krav och
att hanga ut och bojkotta de rederier som inte skoter sig. Man bor som kund stélla krav pa att fa
se utslappsberakningar och bransleférbrukning pa varje enskild bat for att se 6ver sina alternativ.
Detta hade stallt rederierna mot vaggen, menar de pa NilsonGroup (NilsonGroup, 2011).
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5. Resultat - genomforda intervjuer
| den andra delen av resultatavsnittet redovisar vi de intervjuer vi genomfort med olika foretag
och organisationer. Kapitlet bestar av primérdata som samlats in, gallrats, sorterats och
sammanstallts.

Resultatet bygger pa genomférda intervjuer med logistikansvariga fran NilsonGroup och Scorett,
en lagerchef frdn Mantum, en miljdansvarig fran Green Cargo samt fyra respondenter som
arbetar med kvalitets- och miljofragor kopplat till transporter pad NTM, QlIl, Trafikverket och
Schenker Consulting.

5.1 Vilka strategiska skal finns for skoféretag att satsa mer pa CSR-fragor?
Vi har under vara intervjuer diskuterat tva storre skal till varfor transportkdpare och skoféretag
bor satsa mer pa CSR-fragor. Det har aven forts en diskussion kring motiv till att inte satsa pa
CSR-fragor vilka redovisas i detta avsnitt. De strategiska skalen har vi delat in i tva bredare
perspektiv, locka kunder och minska kostnader.

5.1.1 CSR-arbete lockar kunder och starker varumarket

Enligt lagerchefen pd Mantum (2011) anses ett arbete med CSR-fragor kunna leda till en positiv
uppfattning av foretag hos deras kunder. Konsulten pa Schenker Consulting (2011) menar att
den primara anledningen for foretag att syssla med CSR-fragor ar att det kravs att féretag
engagerar sig i dessa fragor for att behalla sina konsumenter. Genom att arbeta proaktivt med
CSR-frédgor kan foretag skapa en god image som kan bidra till en hégre lojalitet hos sina
konsumenter. Bland DB Schenkers kunder inom detaljhandeln 1aggs det generellt mycket pengar
pa CSR-fragor, detta for att undvika negativ publicitet vid offentliga granskningar. Sjalva
kostnaden for att satsa pengar pa CSR ar i de flesta fall mindre an vad det kostar att forlora
kunder och kostnaden for CSR drabbar oftast bara foretaget pa kort sikt. Green Cargos
miljéansvarige (2011) stammer in och menar att foretag kan positionera sig som miljovanligt for
att behalla sina kunder och for att undvika forlorade intdkter i form av att kunder istallet vander
sig till konkurrenter som aktivt arbetar med miljéfragor.

Trafikverkets representant (2011) menar att en viktig strategisk aspekt i CSR-fragor ar att vara
radd om sitt foéretags varumarke. Genom att som transportkdpare stélla krav pa sin transportor
kan de undvika att deras varumarke far negativa associationer. Det kan bland annat minska
risken for att transportéren och da aven transportkoparens varumarke blir inblandade i olyckor,
fortkorning eller liknande. Genom att stélla krav och gora uppféljningar far transportképare aven
battre kontroll 6ver hur varorna transporteras, hur det egha varumarket hanteras och samtidigt
en battre overblick dver vad de betalar for. Respondenten fortsatter och sager att ett CSR-arbete
overlag ofta ar kopplat till varumarkesbyggande, att foretag vill profilera sig som ett hallbart
foretag. Det kan aven vara sa att det ar deras kunder som direkt kraver att de ska arbeta pa ett
mer hallbart satt. Green Cargos miljdéansvarige (2011) menar att Green Cargo ar ett exempel pa
ett foretag som har profilerat sig sa. De har fatt mycket positiv uppmarksamhet kring hur de
exempelvis sysslar med utslappsredovisning, nagot de ser som en stor fordel i sitt
varumarkesbyggande. Enligt NilsonGroups logistikansvarige (2011) har aven NilsonGroup sett
CSR som en mojlighet att skapa konkurrensfordelar rent imagemassigt. Vidare anser han att i
framtiden kommer miljéfragor vara annu viktigare an idag och hora till foretags grundlaggande
principer. Qllls verksamhetschef (2011) menar att ett aktivt CSR-arbete aven ar viktigt for foretag
for att i framtiden kunna locka kompetent personal.

Konsulten frdn Schenker Consulting (2011) menar att statusen inom CSR har hojts avsevart de
senaste aren. Det ar ndgot som uppmarksammats och har inneburit att DB Schenker har
utvecklat sitt miljdarbete genom att bland annat anvanda sig av alternativa branslen. Han menar
att konsumenter idag har en stérre medvetenhet kring dessa fragor an vad de har haft tidigare
vilket satter press pa foretagen och hojer efterfragan pa klimat- och miljdanpassade varor. Detta
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tror konsulten kommer att bli &nnu tydligare i framtiden. Om kunden far valja mellan tva
alternativ dar det ena ar miljdanpassat kommer denne att valja det miljdanpassade alternativet.
NTMs ordférande (2011) och Qllls verksamhetschef (2011) haller med om detta och sager att
det de senaste fyra aren har hant mycket hos de svenska transportféretagen och de erbjuder allt
fler miljdmassigt battre alternativ till sina kunder. Samtidigt arbetar allt fler foéretag proaktivt med
att minska sin miljopaverkan. Qllls verksamhetschef (2011) menar att det idag dven ar ett storre
fokus pa arbetsforhallanden for chaufforer. Fler och fler féretag inser att de &r en del av en
transportkedja samt att deras slutkunder bryr sig allt mer om att det gar till pa ratt satt i hela
forsorjningskedjan. Green Cargos miljdansvarige (2011) berattar att i stort sett alla av Green
Cargos kOpare av tyngre transporter engagerar sig i miljofragan, de ar medvetna om sina problem
och framfoérallt om oljeprisets framtida utveckling. Kraven fran kunder och andra intressenter
okar generellt fran ar till &r inom omradet och det finns en uppenbar risk att kunder kan bérja
valja bort de foretag som inte gor tillrackligt inom CSR-fragan. Respondenten menar att idag ar ett
miljdengagemang snarare en hygienfaktor an nagot annat. Enligt NilsonGroups logistikchef
(2011) har de aven pa NilsonGroup markt att kunder staller allt stérre krav vad galler bland annat
miljdarbete. Aven respondenten péa Trafikverket (2011) upplever ett dkat intresse for CSR-fragor
bade bland transportérer och bland transportkdpare.

5.1.2 CSR-arbete kan leda till minskade kostnader

Ordférande i NTM (2011) menar att arbetet med CSR-fragor och framforallt miljofragor ligger
valdigt nara ett “leanarbete”, det vill saga att miljdarbetet bidrar till minskad resursanvandning
och 6kad effektivisering av processer. Miljomedvetenhet kan alltsa leda till besparingar.
Mantums lagerchef (2011) menar att sa lange CSR-investeringar gar att rdkna hem inom rimlig
tid sa kan de i manga fall leda till ekonomiska besparingar. Férandringar som foretag gor for att
forbattra det ekonomiska laget i foretaget ger ofta CSR-fordelar “pa kdpet” menar konsulten pa
Schenker Consulting (2011). Det kan till exempel handla om att féretag hojer fylinadsgraden i
sina fordon for att fa battre ld6nsamhet pa sina transporter och da minskar sin miljopaverkan pa
samma gang. Green Cargos miljdansvarige (2011) menar att manga foretag tanker pa oljeprisets
framtid och det ger incitament till att lamna vagtransporter och hitta alternativa transportmedel.
Att flytta 6ver gods fran lastbil till tdg kan exempelvis minska energiférbrukningen betydligt, vilket
alltsd kan ge mindre kanslighet for kommande 6kningar pa energipriser. Sammanfattningsvis
anser han att ett aktivt sbkande efter en lagre energiférbrukning sammanfaller med
miljoeffektivitet. Respondenten pa Trafikverket (2011) instdmmer i att en jakt efter battre
logistiklosningar ofta kan leda till kostnadsbesparingar. Detta anses ocksa av Qllls
verksamhetschef (2011) vara en av anledningarna till att foéretag ansluter sig till dem. Foretagen
kan da genom att stalla krav pa sin transportor effektiviseras sina transporter och spara bade tid
och pengar.

Trafikverkets respondent (2011) menar att det idag ofta transportorerna som far bara
kostnaderna for CSR-fragor. Nar transportkdpare staller krav ar det vanligt att transportéren
maste uppfylla en viss basniva for att fa [&mna anbud pa transporterna vilket innebar att CSR inte
behdver leda till hdgre kostnader for transportkdparen. Hon menar dock att transportkdparen bor
kunna tanka sig att betala nagot mer for transporten och vid upphandling gora en rattvis
jamforelse av kvalitet kopplat till pris for att driva utvecklingen framat och na langre an baskrav.
Green Cargos miljdansvarige (2011) ger ett exempel pa detta, Green Cargo lagger inte kostnaden
for sitt miljdarbete pa kunden utan de férséker halla samma priser som 6vriga konkurrenter. Han
menar aven att ytterligare satsningar pa miljé oftast inte innebar stora investeringar for foretaget.
Det handlar istéllet om hur ledningen styr sitt foretag och vilken installning foretaget har.

NTMs ordférande (2011) anger lagstiftningen som ett sista uppenbart skal for att arbeta med
CSR-fragor, lagen tvingar helt enkelt foretag att agera annorlunda idag.

5.1.3 Motiv till att inte satsa pa CSR-fragor
Samtliga av de vi har intervjuat menar att férdelarna med att satsa pa CSR och logistik ar
betydligt stérre an argumenten emot. Vissa aspekter kan dock leda till att foretag valjer att inte
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arbeta med dessa fragor. Konsulten pa Schenker Consulting (2011) anser att en anledning till
detta kan vara om ett foretag har som strategi att inte vara marknadsledare, da kan det vara 16nt
att inte investera i vissa fragor s som CSR. Istallet for att investera direkt kan foretaget istallet
avvakta da det kostar att vara marknadsledande. NTMs ordférande (2011) tror att féretag later
bli att syssla med CSR-fragor da den typen av investeringar som kravs for det kan vara svara att
rakna hem. Eventuella besparingarna kan aven vara svara att se i ett tidigt skede. Manga
investeringar kan ha en relativt lang hemrakningsperiod och da véljer foretag att inte genomfora
investeringen idag utan vantar pa att priserna ska ga nedat. Han anger aven att ett annat skal for
foretag att inte arbeta med CSR-fragor kan vara att deras kunder idag inte efterfragar
miljoeffektivare alternativ. NilsonGroups lagerchef (2011) anser att det ofta ar kostsamt att ta
miljofragor pa allvar som transportkdépare men att det ar nagot som maste goras och ju fler
foretag som gor det desto billigare blir det. Green Cargos miljdansvarige (2011) upplever att
transportérer i manga fall saknar incitament till att féréandra sitt transportarbete da
transportkostnader ar en relativt liten kostnad for dem i foérhallande till deras totalkostnader.

5.2 Vilka variabler och aspekter kan transportféretag arbeta med inom CSR
kopplat till val av transportlésning?
Under vara intervjuer har ett flertal aspekter transportkopare kan arbeta med inom CSR i sin
transportlésning diskuterats. Dessa aspekter berdr bade vad transportkdparen kan efterfraga av
sin transportdér och vad transportkdparen sjalv kan gora.

5.2.1 Vad kan transportképare efterfraga av sin transport6ér?

*  Miljé
Mantums lagerchef (2011) anser att det transportkdpare bor gora idag ar att framst titta pa vilka
branslen transportér anvander och hur de hanterar samt redovisar utslappsmatningar. Mantums
kunder fragar idag enbart om miljofragor, arbetsmiljo och trafiksadkerhet ar inget som efterfragas
an. Han namner dock att alla Mantums chaufforer utbildas for att lara sig kdra sakrare.
Utslappsfragan och aven fragor kring fylinadsgrader ar de fragor som anses vara viktiga for
kunderna. Green Cargos miljéansvarige (2011) menar att det aven for deras kunder ofta ar miljon
som ar den viktigaste aspekten. Da transportsektorn har en sa stor och fortfarande 6kande
miljépaverkan ar det den aspekten som ligger transportkdpare narmast till hands. Den
miljdansvarige menar att det mest uppenbara valet en transportképare kan gora pa kort sikt for
att forbattra sitt CSR-arbete kopplat till logistik ar att aktivt valja mellan olika transportslag da det
ar dar effekterna ar stora och synliga. Nagot som NTMs ordférande (2011) anser vara valdigt
viktigt ar att transportkdpare undviker nddldsningar dar godset far byta transportslag och i
synnerhet nar de far byta till flyg. Han menar att det finns en tendens att féretag dverdriver sin
fruktan for att kunden ska 6verge dem om varan inte finns pa plats precis nar féretaget hade
planerat det. FOr att undvika detta ar det viktigt att féretag arbetar mycket med planering,
exempelvis kan storre lager skapa sakerhet. Qllls ordférande (2011) fortsatter diskussionen och
sager att de transportképare som idag tar hem sina varor med flyg maste 6vervaga att frakta
vissa varor med exempelvis bat istallet. Han menar dock att det kanske inte ar rimligt att direkt
ga fran flyg till exempelvis tag utan det viktiga ar att transportkdpare gor ett stegvis utvecklande.
Det ar dessutom mycket planering som galler och bade transportképare och transportorer bor
stalla sig fragan om det exempelvis gar att kdra varor mer sallan an i dagslaget sa att lastbararna
kan fyllas battre.

| framtiden tror konsulten pa Schenker Consulting att miljé- och emissionsberakningar kommer
att bli allt vanligare dven om de ar relativt vanliga redan idag. | takt med att slutkunden blir allt
mer medveten om CSR-fragor och framforallt foretags miljopaverkan kan det komma att bli
aktuellt med miljomarkningar pa produkter for att locka till sig eller behalla kunder. Han anser
aven att miljofragor langre fram i tiden inte langre kommer vara en extratjanst fran foretagens
sida utan det blir mer av en hygienfaktor. Aven Green Cargos miljdansvarige tror att
koldioxidutslappen kommer fortsatta att ses som den viktigaste fragan, detta speglas framst i
dieselforbrukning vilket ar ett omrade dar det finns mycket kvar att géra. NTMs ordférande
(2011) instdmmer i att den viktigaste fragan kopplat till CSR och transporter ror just
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koldioxidutslappen da alla andra utslapp ar reglerade. Dock réaknar han med att det kommer
dréja innan koldioxidredovisningar kan foljas upp och att de gar att arbeta mer aktivt med
forbattringar. Respondenten fran Trafikverket (2011) menar att fyllnadsgrader ar en fraga som
det kommer bli ett 6kat intresse for, det finns aven ett 6kande intresse for kombitrafik och
alternativa transportslag.

Verksamhetschefen pa Qlll anser att "hallbart féretagande” generellt kommer att ha en allt mer
central roll i framtiden. Att styra sitt foretag pa basta mojliga satt utifran ett ekonomiskt och
miljomassigt perspektiv och tjdna pengar genom hallbara metoder anser han vara en av
framtidens stora utmaningar.

* Trafiksdkerhet och arbetsmiljé
Enligt Green Cargos miljdansvarige (2011) ar aven trafiksdkerhet nagot som varderas av deras
kunder, det ar inget kunderna uttalar men da jarnvagen ar det trafikslag som ska vara sakrast
antar han att de kunder som vaéljer Green Cargo vardesatter trafiksdkerhet hogt. Qllls
verksamhetschef (2011) anser att deras medlemmars huvudfokus ligger pa miljéfragor och
darefter kommer trafiksdkerhet kopplat till miljé i form av hastighetsbegransningar. Det vill saga
att fordonen framférs med lagre hastighet vilket innebar bade minskade utslapp och en storre
sakerhet for féraren. Han anser dven att det mest uppenbara valet en transportképare kan goéra
for att reglera sin transport ar att inte betala for olagligheter s som hastighetsoévertradelser och
liknande. Trafikverkets respondent (2011) anser att hastighetsbestammelser ar just en aspekt av
god arbetsmiljo for chaufférerna.

Trafiksdkerhet men dven arbetsmiljé ar ndgot Green Cargos miljéansvarige (2011) tror ar nagot
transportkdpare i Sverige utgar fran ar en variabel som har hég standard. Aven hos DB Schenker
ligger det enligt Schenker Consultings respondent (2011) ett stort fokus pa trafiksakerhet, en
frdga som anses extra viktig da transportbranschen ar olycksdrabbad. Att arbetsmiljé ar en fraga
som inte far sarskilt mycket uppmarksamhet da de regler och standarder som finns generellt f6ljs
valdigt noga ar en asikt som respondenten delar. Generellt sett kan det sdgas att det for DB
Schenkers kunder ar vanligt att begreppet miljo ar separerat fran begreppet CSR medan CSR for
slutkunden oftast ses som ett begrepp som inkluderar bade miljoé och sociala fragor.

Asikten att Sveriges lagar och regler gallande arbetsmiljo foljs, delas av flera vara respondenter.
De anser att fragor kring arbetsmiljo ar viktigt men inte nagot det laggs fokus pa ur ett
transportperspektiv (NilsonGroup, 2011, NTM, 2011, Trafikverket, 2011). Qllls ordférande
(201.1) tror aven att manga transportkdpare uppfattar arbetsmiljo mer som en fraga mellan
I6ntagare och arbetsgivare och tolkas darfor manga ganger inte som transportkdparens ansvar.
Trafikverkets respondent menar att arbetsmiljo oftast ar svarare for transportkdpare att ta sig an
an till exempel miljéfragan. Transportkopare vet inte vilka krav de bor stalla gallande arbetsmiljo
eller hur de sedan ska folja upp de stallda kraven. | Samverkan Naringslivet blir det idag allt mer
aktuellt att vava in arbetsmiljo i diskussionen, bland annat med hjalp av Qlll. Hon menar dock att
transportkdparna oftast borjar med att stalla krav inom miljo och trafiksdkerhetsomradet.

Aven om det idag inte efterfragas av transportkdpare ar arbetsmiljofragor nadgot som det arbetas
med hos transportérer. Arbetet sker bland annat i form av utbildningar av chaufférer,
olycksuppfoéljning och hjalpmedel s som alkolas och liknande (Schenker Consulting, 2011,
Mantum, 2011).

5.2.2 Vad kan transportképaren géra?

* Samarbeta med transportér och konkurrenter
For att lyckas optimera transportarbetet anser NTMs ordférande (2011) att transportkbpare
maste fora en standig dialog med sin transportor. Transportéren maste oftast anpassa sig efter
transportkdparens logistikansvarige. Ofta vill transportkdparen ha sma och tata leveranser
medan det miljdmassigt basta ar langsamma, konsoliderade floden. Darfor anser respondenten
att det kan det bli en svar ekvation for transportoren att bade géra kunden nojd och samtidigt
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vara bra pa CSR-fragor. Darfor blir en god dialog och relation mellan transportkdpare och
transportor viktigt. Om transportképaren kan vara mer flexibel till exempel genom att forlanga
tidsfonstret for sina leveranser sa att transportoren kan forbattra lastbararens fylinadsgrad kan
de tillsammans skapa bade ekonomiska och miljdémassiga vinster. Vidare anser han att
transportkdpare bor forsoka arbeta med transportorer som aktivt soker nya l6sningar, battre
branslen och pa lang sikt forsdker hitta nya idéer inom fordonsstruktur. Det ger stora mojligheter
for transportkdparen till att drastiskt minska sin miljopaverkan. Fler respondenter papekar att
transportkodpare alltid kan samarbeta med sin transportor for att hitta nya Iésningar och driva
utvecklingen framat (Trafikverket, 2011, Green Cargo, 2011, Mantum, 2011). Green Cargos
miljdansvarige (2011) sager att pilottest oftast gar att genomféra i mindre skala for att testa nya
idéer, svarigheten ligger i att férsoka forandra stora fléden. Att samarbeta och féra en dialog med
sin transportor anser han vara viktigt for att bli framgangsrik och det galler att bade transportoren
och transportképaren ar villig att anpassa sina egna rutiner och métas halvvags. Mantums
lagerchef (2011) haller med om att pilotomgangar oftast gar att genomféra och om storre krav
borjar stallas av transportkdparna vill de som transportdr sjalvklart forsOka mota dem. Qllls
verksamhetschef (2011) anser att dialogen mellan aktérerna bor utga fran att transportkdparen
och transportéren tillsammans férsdker hitta basta sattet for att géra slutkunden sa nojd som
majligt och utdver detta bor transportkdparen stélla andra krav.

Ett annat val diskuteras av Greens Cargos miljdansvarige (2011) som anser att transportkdpare
med férdel kan valja att samarbeta med sina konkurrenter. Genom att samarbete med dem och
synkronisera sina rutiner vid transport kan féretag bade sénka sina kostnader och sin
miljépaverkan. Detta ar nagot Green Cargos kunder blir allt mer positiva till da de mer och mer
inser att de inte konkurrerar i transportbararen utan i butik. Det ar dven ett omrade dar det finns
stora utvecklings- och forbattringsmojligheter och det ar ndgot som tros bli vanligare da det blir
allt dyrare att transportera. Framférallt anses det av NilsonGroups logistikchef (2011) att det
kommer bli allt mer ohallbart med lastbilar som obegransat levererar till varje citybutik och det
forvantas bli allt vanligare med samlastning pa slutstrackan till butik. Han menar att det galler att
hitta ett system som undviker att snedvriden konkurrens skapas for att denna I6sning ska vara
mojlig. Pa NilsonGroup ser de inga problem med att transportéren fyller sina bilar med
konkurrenters varor tillsammans med NilsonGroups varor, dock sa ses ett problem i att
skobranschen har en sa varierande efterfragan, transportéren maste klara av att hantera mycket
gods den ena veckan och lite gods en annan. Aven pa Scorett &r de positivt installda till
eventuella samarbeten enligt deras logistikansvarige (2011). Hon menar att det dock anser sig
ha ett stort behov av att kunna vara flexibla i sin logistik och kan da se det som svart att
samarbeta med andra. Pa Scorett anser de sig ha en god relation till sina konkurrenter och ser
samlastning eller liknande samarbeten som nagot positiv.

* Krav och uppféljning
Enligt NTMs ordférande (2011) sa bor transportkdpare borja med att stalla fragor kring hur sin
transportdr arbetar och darefter félja upp hur denne arbetar med férbattringar. Han anser att
transportkdpare kan stélla stora krav pa sin transportor sarskilt gallande krav pa rattvisa
arbetsforhallanden. Det ar en aterkommande asikt, konsulten fran Schenker Consulting (2011)
anser att det forsta en transportkdpare som vill bli mer CSR-inriktad bdr gora ar just att stalla krav
pa sin transportor. Sedermera kan transportkdparen diskutera kraven med sin transportor for att
se oOver vilka mojligheter som finns att méta dem. Utifran detta anser han att kraven bor regleras
sa att de tillfredsstaller bade képare och transportér, samtidigt som de olika parterna for en
standig dialog. Det ar dock viktigt att foretagen ser kraven i termer av utveckling snarare an som
rena krav, detta for att samarbetet med transportéren ska fungera smidigt. Fortsattningsvis anser
han att de stallda kraven aven bor féljas upp noga och utvarderingar bér genomfoéras for att se
hur arbetet fortskrider. Ofta upplever han att stallda krav foljs upp pa ett ganska menldst satt,
siffror tas fram och noteras men ofta saknas det ett system for att mata dem. Det ar viktigt att
framtagna siffror analyseras och jamfors sa att arbetet kan foljas upp pa ett betydelsefullt satt

Respondenten fran Trafikverket anser att om transportkopare vill stalla mer krav pa sina
transporter sa bor de borja med att skapa en kravplattform for foretagets transporter. Det
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behover inte vara Qlll som av respondenten anses vara relativt avancerad och omfattande, utan
de kan istallet utga fran till exempel Trafikverkets Kravplattform for miljo och trafiksdkerhet.
Kraven bor vara anpassade till den egna verksamheten och foretaget bor arbeta fram en
systematik, bade for hur de staller krav och hur de ska folja upp dem. Hon anser det vara en
fordel om transportkdparen tittar pa hur andra transportkopare stéller krav och inte hittar pa allt
for manga egna krav. Det blir da lattare bade for transportor att folja kraven och for
uppfoljningen, om det &r manga transportkdpare som stéller likartade krav. Hon ndmner dven att
den interna forankringen ar ocksa viktigt sa att de krav foretaget staller blir prioriterade och inte
enbart priset blir styrande i transportupphandlingen.

Respondenten fran Trafikverket (2011) fortsatter att sdga att transportkdpare kan stélla relativt
tuffa krav sa lange de har en plan for uppfoljning av dem. Uppféljningen bor ske blandat med
bade enkater till sin transportér samt genom stickprov och revisioner pa plats. Hon anser det
viktigt att det transportkdpande foretaget skaffar sig kunskap om CSR sa att de kan analysera
resultatet de far fran sina uppfoljningar, till exempel ar det viktigt att ha tillrackligt med kunskap
for att kunna analysera svaren fran eventuella enkater. Det &r aven viktigt att ha kunskap nog for
att kunna stalla fragor till sin transportér, vissa saker sa som utslappssiffor ar svara att fa fram
och kan variera mycket mellan transportorer och da ar det viktigt att ha kunskap om varfér det
varierar. Hon podngterar att transportképare maste veta att siffror inte alltid ar jamférbara och till
en borjan gar det att ta hjalp av en konsult inom omradet om behov. Green Cargos miljdansvarige
(2011) papekar dock att transportbranschen ar relativt odynamisk sa det kan pa langre sikt vara
svarare att stalla stora krav.

Qllls verksamhetschef sager att det dor de flesta transportkdpare tar upp till tre ar innan de har
arbetat fram en struktur for att kunna anvanda sig av och genomfdra uppféljningar av Qlll:s krav.
Han anser det aven viktigt att transportkdparen tar stérre ansvar for avtalet mellan denne och
transportdren. Idag ar det oftast transportdren som staller upp avtalet och transportkdparen har
liten inverkan pa de villkor som stalls. Det ar ocksa viktigt att transportdren tar ansvar for
uppfoljning och att stérre ansvar maste ligga pa dem for att transporter sker pa ett hallbart satt.
Han tror aven att lagstiftningar kommer att andras for transportkdparens ansvar i framtiden. Idag
stalls det bara ett krav pa transportkoparen och det ar att de i sin tur ska stélla krav pa att
transportoren har trafiktillstand. Nasta steg tror respondenten kan komma att bli EU-krav pa
transportkdpares ansvar och att uppfoljning kommer att ligga &nnu mer pa transportoren.

Pa Scorett stéller de enligt deras logistikansvarige (2011) idag inga direkta krav pa sin
transportor kopplat till CSR. NilsonGroups logistikchef (2011) menar att formagan att stalla krav
pa de langa sjotransporterna i manga fall &r liten da det mycket beror pa vilka forutsattningar
rederierna har, vilka hamnar som ar aktuella och den aktuella prisnivan. Han menar att nar ett
foretag ar en stor kund har de mycket battre mojligheter for att stalla krav pa sin transportor,
nagot de lange forsokt gora hos NilsonGroup. Genom att vara med i Clean Shipping kan de dock
satta tryck pa redare att anvanda sig av mer exakta miljoredovisningar och att férsoka forbattra
sin flotta. Clean Shipping anses aven av Trafikverkets respondent (2011) vara en bra majlighet
for transportkdpare att gd samman och stélla storre krav pa sina sjétransportorer.

¢ Kostnadstransparens mot slutkund
Konsulten frdn Schenker Consulting anser att foretag genom att lata sina kunder se vad det ar de
betalar for kan undvika risken att forlora kunder pa grund av hogre priser orsakade av ett utokat
CSR-arbete. Inom skobranschen skulle foretag till exempel kunna marknadsféra tre olika skor; en
standardsko, en kravmarkt sko och en fairtrade-sko. Genom att Iata slutkunden vélja vilken grad
av CSR-ansvar de vill ta flyttas kostnaden fran transportkoparen till slutkunden. Han tror att
kunder ar generellt mindre benagna att betala ett hogre pris for en produkt om den extra
kostnaden ar inbakad i priset men kan motiveras att kdpa ett miljomassigt battre alternativom
de aktivt kan vélja och se att de gor en god sak. Som ett exempel pa detta namner han Adlibris
strategi att lagga valet om miljofrakt at slutkunden. Kunden kan dar aktivt valja att betala en
extra avgift for miljéfrakt nagot som 30-40 procent av Adlibris kunder gor, vilket ar en stor
skillnad fran de prognostiserade 10 procenten. Han anser att detta tydligt visar att slutkunden
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har ett intresse for mer miljoeffektiv transport.

Aven hos Green Cargo finns detta fenomen, deras miljdansvarige (2011) beréttar att en av deras
kunder som alltmer aktivt arbetar tillsammans med dem for att hitta nya Iésningar ar Coop. Coop
har sett det som en strategisk mojlighet att genom att aktivt vélja ett energisnalt transportslag
kunna kommunicera ut det till sina kunder. Coops kunder far alltsa i en storre utstrackning
direktkontakt med hur maten transporterats till butik genom att det star pa hyllkanten i butiken
att varan har transporterats med tag istallet for lastbil. Respondenten tror att det vid fraga om
konsumentprodukter kan finnas ett extra intresse att kommunicera ut transportsattet till
slutkunden.

5.3 Vad anses vara ett framgangsrikt foretag inom CSR och logistik?
Enligt Trafikverkets respondent (2011) ar basnivan for att syssla med CSR och logistik att
transportkdparen staller krav och aven foljer upp stallda krav. For att ett foretag ska raknas som
framgangsrikt anser hon att det aven kravs att foretaget har ett bra internt arbete och arbetar
systematiskt med CSR-fragor. Det kravs att en person ar ansvarig for dessa fragor och att denna
person har ett uttalat uppdrag. Det ar aven viktigt att CSR-tankesattet ar valférankrat anda fran
ledningsgrupp ner till eventuella distributionscentraler. Det fordras ocksa att féretag har en bra
metod for att stélla krav samt for att géra uppféljningar med besdk och stickprov. Hon tycker att
en viktig fraga att stalla sig som transportkdpare ar - Hur kan vi transportera godset pa basta
satt? Hon menar dven att transportkOpare for att vara framgangsrika aven bor se efter alternativa
trafikslag och satt att forbattra fyllnadsgraderna, transportképare maste forséka arbeta
forebyggande. NTMs ordférande (2011) anser att rapportering kring utslapp ar nagot som kravs
for att foretag ska kunna saga att de arbetar aktivt med milj6 i sin transportlésning. Det kravs
nagon form av transportstatistik for att kunna fa fram antal utférda tonkilometrar. Han menar att
svarigheten har ofta ligger i att manga transporter i Sverige gar i sa kallad linjetrafik och det gor
det svart att mata vilket féretag som ar ansvarig for vilka utslapp.

Konsulten fran Schenker Consulting (2011) anser att CSR-arbete innebér att transportképaren
inte bara arbetar utifran ett perspektiv utan dven tar fler aspekter i beaktande. Det kan handla
om att fokusera pa mer an en fraga och inte enbart miljéfragor exempelvis. For att verkligen
arbeta med CSR anser han att det kravs att transportkdparen breddar sig till mer an bara en
karnkompetens, det anses vara for banalt att bara arbeta med att utfora transportemissioner.
Om foretaget istallet arbetar aktivt med att minska sina utslapp, satter upp mal, gér uppféljningar
och skapar atgardsplaner, kan foretaget havda att det jobbar aktivt med CSR-fragor. Han tycker
aven att det kravs att foretaget har arbetat med fragan under en langre tid, atminstone tre till fem
ar och gor det strukturerat. Han delar dven asikten att det bor finnas en person som ar ansvarig
for CSR-fragor pa foretaget och tillagger att arbetet dven bor dokumenteras pa ett
konsumentvanligt satt. Qllls verksamhetschef (2011) anser att basnivan for att en
transportkdpare ska kunna bli framgangsrik ar att deras transportor foljer lagar och regler samt
att transportkdparen foljer upp att den valda transportéren gor just det. Han anser det aven
viktigt att transportkopare alltid stravar efter att vara just framgangsrika inom miljbomradet, aven
om de kanske inte alltid lyckas ar det viktigt att ga framat genom att aktivt arbeta med fragorna
och forsdka bli battre.

5.4 Redovisning hos transportképare som raknas som framgangsrika i sitt
CSR- och logistikarbete
| nedanstaende tabeller kan utldsas hur nagra av de transportképare som i vara intervjuer
klassats som framgangsrika i CSR och logistikomradet rapporterat sitt arbete med dessa fragor.
Alla utom Stadium anvander sig av hallbarhets- respektive CSR-rapporter och det ar darifran de
kategorier vi behandlar nedan kommer ifran. Det &r mycket mojligt att féretagen ar aktiva inom
de kategorierna utan att det har markerats har, men da ar det inget de namner i sin redovisning.
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Féretag Har hallbarhets/CSR-redovisning | Enligt GRI-standard
KappAnhl X X

Coop X X

Lindex X X

NilsonGroup X

Stadium

Tabell 1 - Redovisningsmetod. Kéllor: KappAhl (2010), Coop (2010), Lindex (2009), NilsonGroup
(2009), Stadium (2011) GRI (2011).

Kategori

Férklaring

Forpackningar

Forbattrar sina forpackningar for att t.ex. hdja fyllnadsgraden

Clean Shipping

Deltar i Clean Shipping

Samarbete med transportér

Arbetar nara transportoren for att hitta alternativa transportlésningar

Gods till tag/bat

Forsoker aktivt flytta gods till tag och sjofart

Miljokrav

Staller miljokrav pa sina transportorer

Samlastning och effektiva transporter

Arbetar aktivt med att forsOka hitta alternativa samlastningar och
effektivisera sina transporter

Utslapp per transportslag

Redovisar utslapp per transportslag i ton CO2

Utslapp per produkt

Redovisar genomsnittligt utslapp per sald produkt i ton CO2

Trafikverkets kravplattform

Anvander sig av Trafikverkets kravplattform vid transportupphandling

Mal

Har uttalade mal for sitt CSR-arbete kopplat till logistik

Andel gods per transportslag

Redovisar hur mycket av godset som gar med vilket transportslag

Tabell 2 - Kategorier och forklaring. Egen utformning utifran bes6kta hemsidor samt intervjuer.
Kallor: KappAhl (2010), Coop (2010), Lindex (2009), NilsonGroup (2011). Stadium (2011).

Féretag Férpackningar | Clean Samarbete med | Gods till | Miljékrav Samlastning

Shipping | transportér tag/bat och effektiva
transporter

KappAhl X X X X X X

Coop X X X* X

Lindex X X X

NilsonGroup X X X X X

Stadium X**

Tabell 3 - Anvanda kategorier. Kallor: KappAhl (2010), Coop (2010), Lindex (2009), NilsonGroup
(2011). Stadium (2011).

Féretag Utslapp per Utslapp per produkt Trafikverkets | Mal Andel gods
transportslag kravplattform per transportslag

KappAhl X X X X X

Coop X X X X

Lindex X X X

NilsonGroup X X

Stadium X

Tabell 4 - Fortsattning anvdnda kategorier. Kallor: KappAhl (2010), Coop (2010), Lindex (2009),
NilsonGroup (2011). Stadium (2011).

* = gven sakerhetskrav

** = enligt Stadiums miljopolicy

*** = enligt medlemslistan fran Trafikverkets Kravplattform
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6. Analys
I analysavsnittet inledning gor vi en jamférelse mellan de tva skofdretagen vi intervjuat, for att
darefter utvardera resultatavsnittets intervjuer utifran den teoretiska referensramen. Intentionen
med detta ar att upptdcka monster som kan frambringa vasentliga slutsatser i ndstkommande
avsnitt.

6.1 Jamforelse mellan Scorett och NilsonGroups férutsattningar
NilsonGroup har funnits ett trettiotal ar langre &n vad Scorett har och NilsonGroup bestar idag av
en betydligt storre organisation an Scorett. Foretagen har bada haft en god ekonomisk tillvaxt pa
skomarknaden dar NilsonGroup idag ar marknadsledande och Scorett har varit det snabbast
vaxande skofbretaget i Sverige under de senaste aren. Scorett har idag 81 butiker spridda i
Sverige medan NilsonGroup har cirka 300 butiker i hela Norden. Bada foretagen kan idag ses
som valetablerade, men faktum kvarstar att NilsonGroup tack vare sin langa historia och starka
marknadsposition har en mer stabil och valutvecklad organisation med mycket stérre mojlighet
att engagera sig utanfor sin karnverksamhet an vad Scorett har. Scorett har pa grund av sin
snabba tillvaxt fatt vad som kan liknas till vaxtvark och foretaget maste fokusera pa
karnverksamheten och samtidigt bygga upp sin organisation medan andra fragor naturligt
hamnar vid sidan av.

e Marknad
Det tva foretagen har liknande koncept dar de driver ett flertal olika konceptbutiker som vander
sig till olika segment av marknaden. De férsOker bada att vanda sig till de flesta segment och
deras kunder praglas av illojalitet. NilsonGroup och Scorett vander sig alltsa till samma
kundsegment med liknande koncept och konkurrerar direkt med varandra. Om skobranschen
fortsatter sin goda tillvaxt kan det antas att de bada féretagen kommer att ha en fortsatt god
ekonomisk utveckling men péa grund av kundillojaliteten har de anda mojligheter att plocka
marknadsandelar av varandra.

* Logistik
Den stérsta skillnaden mellan NilsonGroups logistik och Scoretts ar framfoérallt storleken och
graden av kontroll. P4 NilsonGroups logistikavdelning ar de idag cirka 30 personer medan de pa
Scorett ar 3 personer, dessutom skots stora delar av Scoretts logistik av deras leverantor
Mantum. NilsonGroup behaller en hogre grad av kontroll 6ver sitt gods genom att de har ett eget
centrallager vilket alla deras varor passerar innan de gar vidare till butik. Pa Scorett anvander de
sig av Mantums centrallager, vilket de da delar med Mantums o6vriga kunder. De plockar inte hem
allt gods via Varberg utan vissa partier av de externa varumarkena gar direkt till butik. Da
NilsonGroup skoter sitt eget lager far de ocksa storre kontroll 6ver flodet ut fran butik, de skickar
idag ut varor till butikerna varje dag, en niva som Scorett efterstravar till skillnad fran deras
nuvarande frekvens, tre ganger i veckan. De plockar hem varor fran samma platser i varlden, det
ar framst Asien, Italien och till viss del &ven Osteuropa som godset kommer ifran, NilsonGroups
flode ar dock betydligt storre &n Scoretts. De har bada sokt tag I6sningar for att plocka hem
godset fran leverantérerna men ingen av dem har en fungerande I6sning idag, dock kan en tag
I6sning mellan Italien och Sverige komma att bli aktuellt for Scoretts del inom en relativt snar
framtid forutsatt att deras transportor kan sakerstalla leveranstider.

* Relationen med transportér
Scorett anvander sig av Mantum som transportér och ar i dagslaget Mantums stdrsta kund. De
har en god relation och har under det senaste aret fordjupat samarbetet dem emellan.
NilsonGroup anvander sig av DB Schenker, en mycket stérre aktér an Mantum och de har ett gott
samarbete som har lett till en RME-I6sning for NilsonGroups transporter. NilsonGroup staller idag
hoéga krav pa DB Schenker kopplat till miljé och kraver matningar, uppféljning och atgarder. Detta
ar inget de idag gor pa Scorett gentemot Mantum. NilsonGroup ar dven aktiva inom Clean
Shipping. Har ser vi tydligt att trots att NilsonGroup inte ar en av DB Schenkers allra storsta
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kunder har de anda tydligt utarbetade krav och arbetar tillsammans med DB Schenker for att
hitta nya I6sningar. Da Scorett &r Mantums storsta kund sa finns det absolut méjligheter for dem
att stalla krav och forsoka fa till nya I6sningar. Pa sjésidan ar Clean Shipping ett bra alternativ for
krav, vilket NilsonGroup visar, genom att flera aktérer gar samman bildar de en stor aktér med
mycket storre mojligheter till att stalla krav.

* Socialt engagemang
NilsonGroup anser att de har kommit relativt Iangt i sitt CSR-arbete, arbetet ar val forankrat i
organisationen, de har avsatt anstallda till frdgan och de har arbetat med den aktivt under ett
antal ar, detta innebar att de har goda mojligheter att ha ett framgangsrikt CSR- och
logistikarbete. NilsonGroup har till skillnad fran Scorett utfardat hallbarhetsrapporter och har
alltsd kommit lIangre i processen att identifiera sin paverkan pa samhallet. P Scorett anser de
att de har en del kvar att gora nar det kommer till CSR-fragor kopplat till transport, dock har de
precis anstallt en person for att syssla heltid med CSR-fragor pa foretaget, detta forbattrar laget
for att de ska kunna bli framgangsrika pa omradet.

Scorett och NilsonGroup ar alltsa tva skoféretag som i grund och botten har valdigt lika
forutsattningar, de hanterar likartade floden, dock ar NilsonGroups flode betydligt stérre, de har
liknande koncept, de vander sig till liknande kunder och har identifierat samma typer av problem.
Skillnaden ligger framst i att NilsonGroup &r ett mycket aldre féretag, de har en stérre och mer
valuppbyggd organisation som rymmer de resurser som kravs for att hantera CSR- och
logistikfragor. Logistikavdelningarna ar det som skiljer sig stort hos de tva féretagen, pa
NilsonGroup har logistik lange varit en uttalad prioriterad fraga, vilket har givit dem en hogre grad
av kontroll 6ver sitt fldde och stérre mojligheter till att paverka och férandra sin logistik. De ser i
flera avseenden samma losningar pa identifierade problem, dock ar det NilsonGroup som idag
har de avsatta resurserna for att hantera dem och att arbeta mer proaktivt med fragorna.

Jamfort med de foéretag vi studerat som kommit I&ngre inom CSR och logistik ar den storsta
skillnaden att de, till skillnad fran NilsonGroup, i flera fall har lyckats hitta jarnvagslosningar till
sina transporter. De foretag som kan klassas som mer framgangsrika har dven arbetat aktivt med
att fa till samlastning eller andra typer av effektiva transporter.

6.2 Godstransporternas miljopaverkan 6kar och det finns en medvetenhet
kring problemet

Vart resultat 6verensstdmmer med Grangvists (2009) teori om att godstransporterna i Sverige
har en negativ inverkan pa miljon. Bade intervjurespondenterna och Granqvist (2009) menar att
ansvaret for detta ar delat och att transportorer och framforallt transportkdpare maste ta ett 6kat
ansvar for att minska denna negativa miljdpaverkan. Resultatet visar pa att det operativa
ansvaret framst upplevs ligga hos transportéren medan transportkdéparen istéllet har ett stort
ansvar for att besitta den kunskap som kravs for att stélla krav pa sin transportor och analysera
sin transportldsning. Generellt anses det att stalla krav pa sin transportor ar en bra metod for att
komma at siffror pa miljopaverkan och att féra en aktiv dialog med sin transportor. Det kan vara
bra att anvanda sig av samma kravsystematik som andra genom exempelvis Qlll eller
Trafikverkets Kravplattform for att underlatta for bade transportkdpare och transportor. For att
kunna stalla krav pa stora aktérer inom sjétransporter kan det ocksa vara bra att engagera sig i
initiativ som Clean Shipping for att kunna ha mojlighet att paverka. Som namns kravs det att
transportképaren besitter kunskap inom omradet for att kunna stélla krav och gora kvalificerade
uppfoéljningar. Om transportkdparen sjalv inte innehar den kunskapen kan det vara gynnsamt att
ansluta sig till natverk som Samverkan Naringslivet, Clean Shipping eller NTM fér att ta del av
andras kunskap och slippa avsatta resurser sjalv for att utbilda personal.

Om skobranschens positiva tillvaxt haller i sig kommer detta att innebara en 6kande mangd gods
som maste forflyttas och saledes ett storre transportarbete. Vara transportképare ar medvetna
om detta dven om de vill 6ka frekvenserna pa sina transporter ut till butik vilket skulle leda till
annu mer transportarbete. De ser idag ingen 16sning pa problemet utan inser att de maste arbeta
mer aktivt med fragorna. Nar det kommer till hur de ska atgarda det s har NilsonGroup kommit

33



langre &n Scorett med att stalla krav pa sina transportorer. De har dven en storre forstaelse for
att ansvaret ar delat och samarbetar darfor aktivt med sin transportor for att hitta battre
transportlésningar. Att de bada vill ha dagliga utleveranser gar emot bade forskning och ovriga
resultat. NTM och Schenker Consulting ar éverens om att transportkdpare istallet maste 6vervaga
om deras oro for att kunder skulle byta leverantdr pa grund av att en viss vara inte finns, ar
berattigad. Transportkdparna maste aven enligt Schenker Consulting forsoka att vara mer flexibla
gentemot sina transportorer for att kunna hitta battre 16sningar, till exempel genom att tillata
samlastning eller genom att bredda sitt tidsfonster for leverans. Skoforetagen maste alltsa
generellt géra en avvagning mellan vad som ar viktigast, att ha snabba och tata leveranser eller
att minska sitt transportarbete och sin miljéopaverkan.

Den teoretiska referensramen och resultatet ar relativt 6verens om vilka aspekter som behover
arbetas med och vad som kommer att ligga i fokus framover. Transportféretagen har under
senare tid arbetat mycket med l6sningar och atgarder till problemen och precis som i teorin ar
det frdmst miljdaspekter som berdrs. Det talas mycket om bransleférbrukning och utslapp.
(Granqvist, 2009, Statistiska Centralbyran, 2003) Det som skiljer sig ar dock att hos
transportképarna, transportdérerna och de organisationer vi intervjuat finns ett fokus pa
trafiksdkerhet och ett 6kat fokus pa arbetsmiljofragor till skillnad fran teorin som framforallt
fokuserar pa miljé i form av framfoérallt utslappsberakningar. (Naturvardsverket, 2005) |
intervjuerna har vi aven identifierat en stor tilltro till att ett 6kat samarbete mellan transportér och
transportképare kan leda till battre 16sningar och minskad negativ paverkan fran godstransporter,
en aspekt vi inte finner i den teori vi har studerat. Fran transportérernas roll finns en énskan om
att transportkdpare kunde vara nagot mer flexibla och anpassningsbara for att kunna skapa bra
I6sningar for bade transportor och transportkdpare. Det finns dven en 6kande tilltro till potentiella
effekter vid samarbeten mellan konkurrenter, vilket anses kunna sanka bade kostnader och
miljépaverkan. Detta ar nagot vara tva forfragade skoforetag rent idémassigt staller sig positiva
till, dock sa upplever de bada att det skulle vara svart i praktiken. Om dessa forbattringar ska
kunna ske sa kravs det alltsd en 6kad samarbetsvillighet fran transportképarna, en 6kning som
verkar avlagsen i dagslaget.

6.3 CSR i praktiken
Utifran Elkingtons (2004) tre identifierade ansvarsomraden, ekonomiskt, miljdmassigt och socialt
ansvarstagande och Carrolls fyrstegspyramid kan vi dra paralleller till resultatet. Elkingtons teori
stammer i hégre grad dverens med resultatet och kan uppfattas som ett mer europeiskt satt att
skota sitt foretag medan Carroll (1998) symboliserar ett mer amerikanskt synsatt. Carrolls steg i
pyramiden stammer till viss del in med resultatet i de tre l1agsta nivaerna, medan den fjarde
nivan, “filantropiskt ansvar” kan verka avlagset for de intervjuade foretagen. | analysen kommer
vi darfor framst att fokusera pa Elkingtons teori, pa grund av att de foretag vi studerar ar svenska
och deras marknad ar Sverige och 6vriga Norden.

* Ekonomiskt ansvar
Bade pa Trafikverket och pa NTM anses det att ett foretag i grund och botten bér ta ansvar for sin
ekonomi och ga med vinst for att kunna vidareutveckla foretaget till en aktér som kan ta vidare
ansvar i miljofragor och sociala fragor. Pengar ar en grundforutsattning for att bedriva en
framgangsrik verksamhet och kunna ta sig rad att avancera. Lyckas man inte skota sitt foretag
ekonomiskt, finns det ingen majlighet att kunna ga vidare och ta ansvar for ytterligare omraden,
menar flera av respondenterna. (Qlll, 2011, NTM,2011)

Vad vi kan se nar det kommer till att ta ekonomiskt ansvar ar att Scorett och NilsonGroup ar tva
foretag som gar starkt framat i en bransch som under de senaste aren varit under tillvaxt. BAda
foretagen tar sitt ekonomiska ansvar och visar positiva siffror i sina resultat. Scorett ar det
skoforetag i Sverige som haft den snabbaste tillvaxten under det senaste artiondet och
NilsonGroup ar det skoféretag med hogst omsattning i Sverige. De kan alltsd anses att bade
Scorett och NilsonGroup uppnar den foérsta av Elkingtons tre ansvarsomraden samt nar den
forsta nivan i Carrolls pyramid (1991) om ekonomiskt ansvar. Detta innebér att de bada
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foretagen har goda forutsattningar att utoka sitt ansvar till bade miljomassigt och socialt da de
enligt Elkingtons (2004) teori lyckats lagga grunden for ett framgangsrikt foretag.

* Miljéméassigt ansvar
Respondenterna fran Green Cargo, NTM, Qlll och Trafikverket anser att det idag i princip ar en
grundforutsattning for transportkdpare att ha ett miljdengagemang. Som transportképare kan och
bor man stalla miljokrav pa sin transportor for att dra sitt stra till stacken att bidra till en minskad
belastning pa miljon. Kraven handlar generellt om bransleforbrukning, utslapp och
fordonsanvandning. Qlll anser vidare att for att spela efter spelets regler kan man som
transportkdpare agera genom att inte betala for olagligheter fran transportorens sida.

Gallande det miljomassiga ansvaret har NilsonGroup kommit betydligt langre an Scorett. En
anledning till detta kan vara att NilsonGroup ar ett mer etablerat foretag an Scorett. Enligt
Larsson & Ljungdahl (2008) ar det framforallt stora multinationella foéretag som fokuserar mycket
pa miljon och da NilsonGroup har manga fler butiker &an Scorett, stalls det hogre krav pa
NilsonGroup att arbeta aktivt med miljéfragor. Genom att delta i projekt som Clean Shipping och
Slow Steaming, samt att de transporterar en stor de av sina varor med RME-trafik, har
NilsonGroup visat att de starkt engagerar sig i miljofragor. Att NilsonGroup gatt med i dessa
projekt har inneburit en 6kad kunskap inom CSR-omradet och de har dessutom kunnat kartlagga
vilka som ar de viktigaste fragorna att ta itu med samt tagit reda pa vilka krav de kan stalla pa
sina transportorer. Genom att aktivt ta del av olika projekt kan foretag alltsd utbka sina
kunskaper betydligt och kunna stélla krav men inte behdva std ensam. Scorett har inte kommit
lika langt i sitt miljdarbete nar det kommer till transporter, daremot visar de pa ett
miljdansvarstagande i sin dvriga verksamhet. Genom sitt engagemang i delekologiska skor samt
hantering av returpapper har de visat att miljon faktiskt ar i fokus, om an pa en lagre niva an pa
NilsonGroup.

NilsonGroup kan alltsa i dagslaget anses uppfylla Carrolls pyramids andra niva i hdgre grad an
vad Scorett gor, sett till transporterna och visar pa vad Elkington bendmner miljomassigt ansvar
inom sitt transportarbete. Det saknas i dagslaget kunskap fran Scoretts sida om vilka krav de kan
stalla pa sin transportor och det fors ingen aktiv dialog om miljoeffektivare transporter, varfor
man inte lyckats satta tryck pa Mantum. Det verkar som att alla inom Scorett &r 6verens om att
de vill arbeta mer miljomassigt, men de vet ej hur de ska ga vidare. Dessutom har Scorett inte
kartlagt sina mojligheter till att delta i transportprojekt, vilket har givit NilsonGroup ett stort
forsprang pa miljbomradet.

* Socialt ansvar
Att ta ett socialt ansvar ar ocksa nagot som behandlades i resultatet. Representanterna pa Green
Cargo och Schenker Consulting menar att det aktivt arbetas med trafiksakerhet hos dem. Detta
gors av tva anledningar, dels for att forbattra chaufférernas arbetsforhallanden, dels for att
forbattra miljdarbetet da en trafiksdker korning ofta ar synonymt med en miljomassig sadan.

Ur den sociala aspekten har NilsonGroup och Scorett klara krav pa sina leverantorer och de
anstalldas arbetsvillkor nar det kommer till tillverkningen, trots att de gor det pa olika satt. Med
hjalp av sina transportorer tar de aven ett visst ansvar for trafiksakerhet, aven om NilsonGroup
staller hogre krav pa sin transportér an vad Scorett gor. Genom att stalla sddana krav pa sin
transportor kan foretag fa en battre kontroll dver sina transporter samt bidra till en sakrare trafik
genom att inte tolerera osakra korningar eller olagligheter. Hinder for Scoretts del att kunna
arbeta med socialt ansvarstagande inom sina transporter ar att de inte har kunskapen om vilka
krav de kan stalla pd Mantum gallande sociala fragor som arbetsmiljé och trafiksakerhet. Enligt
flera av vara respondenter ar det huvudsakligen att samarbeta med och ha en standig dialog
med sin transportér, som ar en avgdrande faktor for transportkOpare att lyckas ta ansvar ur ett
socialt perspektiv. Aven inom detta omrade anses alltsa NilsonGroup béttre uppfylla kraven for
att uppfylla Carrolls tredje niva i pyramiden och tar dven det tredje ansvaret inom Elkingtons teori,
tack vare att de genom krav pa sin transportor far dem att arbeta med trafiksakerhetsfragor.
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Vad vi kan konstatera utifran de tre ansvarsomradena ekonomiskt, miljomassigt och socialt, ar
att NilsonGroup, tack vare sin inférskaffade kunskap genom projektdeltagande samt strangare
krav pa sin transportdr, kommit avsevart langre an Scorett rérande transportarbetet. Fran
NilsonGroups sida anser de att det hittills inte har kravts sarskilt stora investeringar for att lyckas
med detta och det har bidragit till en battre kontroll 6ver deras flode och transporterna.
Dessutom menar de att de har kunnat bidra till en minskad belastning av samhalle och milj6.

6.4 Férankra CSR som strategi
Porter & Kramer (2006) anser att hérnstenen nar man arbetar med CSR-fragor ar att fragorna
ska ligga inom foretagets kdrnkompetens. Det ar alltsa viktigt att det foretaget vill fa ut av med
sin CSR-strategi ligger i linje med féretagets Ovriga strategier och standpunkter for att den ska
upplevas som trovardig och vara genomférbar. Aven i resultatet har detta diskuterats och det
poangteras pa NilsonGroup att CSR-arbete bor vara ett vedertaget begrepp inom hela foretaget
och att de anstallda ska veta vilka stallningstaganden foretaget gjort inom CSR-omradet. Denna
asikt delas av Trafikverket som anser att for att ha en val fungerande CSR-strategi bér CSR-
begreppet vara val férankrat i hela organisationen. Da NilsonGroup har flertalet anstallda inom
CSR-omradet, samt att logistikavdelningen har ett starkt fokus pa miljéfragor och arbetar med
krav och uppféljning pa sina transportorer, kan konstateras att CSR ar ett omrade som tar en stor
del i det dagliga arbetet samt att CSR-strategin har harmoniserats med 6vriga strategier inom
foretaget.

Det verkar alltsa vara av stor vikt for NilsonGroup att CSR-arbetet genomsyrar hela féretaget for
att det ska ga att uppnd goda konsekvenser av arbetet. Det ar positivt for ett foretag att deras
varumarke forknippas med nagot positivt och for att féretaget ska kunna férknippas med det bor
det ligga i hela organisationens intresse att aktivt arbeta med CSR-fragor. For Scoretts del
forekommer det en lucka mellan vad som vill dstadkommas och vad som faktiskt uppnas. Ett
steg i ratt riktning for att andra pa detta ar att man pa Scorett inom en snar framtid kommer att
anstalla en CSR-ansvarig, nagot som bor kommuniceras ut till hela féretaget for att fa basta
mojliga effekt. Detta ar ett forsta steg till forankring av CSR-begreppet hos Scorett och en
utmaning for dem ar att CSR-arbetet ska ga i linje med dévriga strategier.

6.5 Konkreta CSR-mal ar sallsynta i praktiken
Porter & Kramer (2006) anser att det ofta finns en skillnad mellan féretags uttryckta etiska
normer och de faktiska villkor som rader hos deras leverantérer. Det har visat sig att det ar fa
foretag som nar upptill sina utsatta mal och att det arbete de lagger ner pa CSR inte ar sa
produktivt som de hade hoppats. Mycket av detta anses av Porter & Kramer bero pa att foretagen
inte inkorporerar sitt CSR-engagemang med sin grundlaggande strategi.

De vi har intervjuat har inte uttryckt att det skulle vara sahar det ligger till i verkligheten. Dock kan
vi se att i de studerade foretagens CSR- och hallbarhetsredovisningar ar det ovanligt att det satts
upp konkreta mal och de resultat som redovisas sallan relateras till tidigare uppsatta mal. Pa
Schenker Consulting menas det att det ar vanligt att berakningar goérs pa miljopaverkan men att
det finns en tendens till att inte géra nagot at dem eller att analysera dem. Det raknas aven med
att det kommer att dr6ja innan exempelvis koldioxidredovisningar kommer kunna foljas upp pa
ett givande satt sa att det gar att arbeta mer aktivt med forbattringar.

6.6 Motiven till att satsa pa CSR ar manga
Mc Williams & Siegel (2000) anser att det finns flera motiv for foretag att satsa pa CSR-fragor;
okat antal kunder, tryck frdn myndigheter och lagstiftning. Denna teori stdds av flera av
foretagsrepresentanterna vi intervjuat, som upplever att ett aktivt CSR-arbete kan leda till ett Okat
antal kunder, eller &tminstone en minskad risk att forlora kunder till konkurrenter, da
medvetenheten hos konsumenterna i allmanhet har 6kat varfér allt fler kunder intresserar sig for
mer miljoeffektiva alternativ.

Pa NilsonGroup marker de ocksd av att kunder stéller allt stérre krav vad galler bland annat
miljéarbete, kunderna bryr sig mer om produkternas ursprung och hur skorna hamnat i butiken
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&n vad de gjorde forr. En trend som knappast kommer att brytas, enligt NilsonGroup. An sa lange
har Scorett inte pressats lika mycket fran sina kunder, men Scorett anser att det ar ndgot som
kommer att bli viktigare i framtiden.

Aven Mc Williams & Siegels (2000) teori om lagstiftningar och tryck frdn myndigheter
overensstdmmer med resultatet, da flera av de intervjuade anser att kraven pa att arbeta mer
miljdmassigt standigt 6kar, bade pa transportkdpare och transportoérer och foretag valjer i flera
fall att lagga pengar pa miljofragor for att undvika negativ publicitet vid offentliga granskningar.

Utdver de motiv som ndmns av Mc Williams & Siegel, anser de pa Qlll att ytterligare en anledning
till att satsa pa CSR-fragor ar att det lockar kompetent personal. Det kan antas héra ihop med
den medvetenhet Mc Williams & Siegel anser finns bland befolkningen idag. | framtiden kommer
de CSR-medvetna manniskorna framst att vara intresserade av att jobba inom féretag som aktivt
arbetar med den typen av fragor.

Den teoretiska referensramen och resultatet stammer alltsa till stor del 6verens med varandra i
detta fall och de tillfragade foretagen har identifierat flera anledningar till varfor féretag bor satsa
pa CSR-arbete. Sarskilt viktigt anses CSR-fragor vara i framtiden och om man ska tro teorin och
vart resultat ar det alltsa fordelaktigt for foretagen att redan idag borja fokusera pa fragorna for
att vara val beredda den dag CSR-arbete rdknas som en hygienfaktor for ett foretag.

6.7 Fordelarna med CSR overvager nackdelarna
Gallande fragan om CSR-satsningar I0nar sig sa gar resultatet i direkt polemik med Walley &
Whiteheads (1994) teori om att satsningar pa miljofragor inte ar Ilonsamma. Under vara intervjuer
har det varit klart och tydligt att fordelarna med att satsa pa CSR-fragor klart dverstiger
nackdelarna. Att inte férsOka vara aktivinom omradet anses oférdelaktigt och ogynnsamt. De
anledningar som anda namns till att inte satsa pa CSR ar dock lika de som namns i teorin, att
satsningar inom CSR-omradet kan innebara stora initiala kostnader for féretaget och det kan vara
svart att fa tydliga kalkyler pa néar investeringarna kan rédknas hem. Att inte satsa pa CSR och
transporter menas pa Green Cargo ofta bero pa att transportkostnaderna ar en relativt liten andel
av produktens slutpris, darfor laggs det inte tid och energi pa att forandra transporterna. Fokus
ligger snarare pa ldnsamhet pa kort sikt for att moéta forvantningar fran analytiker och
investerare. Detta &r nagot som kan uppfattas som motsagelsefullt, dad CSR-satsningar, likval som
Ovriga strategiska initiativ anses vara av langsiktig karaktar.

Vi kan aven se en skillnad mellan transportképare och 6vriga respondenter. Det ar framst
transportképarna som forknippar CSR-fragor med stora kostnader och tror att de skulle fa hogre
transportkostnader om de stéllde hogre krav pa CSR av sina transportorer. Tvartom menar de
ovriga respondenterna att det oftast ar transportéren som far acceptera den hogre kostnaden for
en basniva av CSR och inte kan vidarebefordra den till sin kund, de menar aven att kostnaderna
oftast inte heller &r sa stora som befarat.

6.8 Framgangsrika foretag anvénder sig av CSR-rapporter eller
hallbarhetsredovisningar

Lash & Wellingtons (2007) teori stdmmer delvis dverens med vart resultat om vad som bor
namnas i CSR-rapporter och hallbarhetsredovisningar. Den tydliga skillnaden mellan Lash &
Wellingtons teori och resultatet vi fatt fram ar har att det i teorin ar valdigt stort fokus pa
matningar, siffror och utslapp medan det i verkligheten foreligger ett stérre fokus pa att redovisa
vilken miljopaverkan foretagets transporter genererar samt atgarder for att minska paverkan som
anges. Vissa fa foretag satter aven upp mal fér framtiden i redovisningen.

Hallvarsson och Halvarssons analys (Larsson & Ljungdahl, 2008) har visat att sex av tio fOretag
tillhandahaller CSR-rapporter eller hallbarhetsredovisningar och att ett flertal av dem utgar fran
GRI:s standard. Enligt studien ar det framst stora féretag som tillhandahaller redovisningar men
aven mindre foretag blir allt mer féorekommande. Vi har enbart tittat pa foretag som kan klassas
som framgangsrika inom CSR och logistik. Den verklighet vi har upplevt stammer val éverens
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med Hallvarsson och Halvarssons teori, en majoritet av de undersokta foretagen anvander sig
idag av redovisningar och av dessa utgar de flesta fran GRI:s standard. Att ta del av GRI:s
standard ar ett enkelt satt for att slippa skaffa sig den kunskap som kravs for att utféra en CSR-
rapport eller hallbarhetsredovisning. Det ger aven en stor jamforbarhet mellan olika foretags
rapporter da de foljer samma standard och utférande. De tva foretagen vi har studerat som inte
anvander sig av CSR-rapporter eller hallbarhetsredovisningar, det vill sdga Stadium och Scorett,
ar dven tva av de minsta foretagen vilket stimmer 6verens med Hallvarsson och Halvarssons
teori, vilken sager att det framst ar stora aktdrer som agerar pa detta satt. Om vi ser till de foretag
vi jAmfor, NilsonGroup och Scorett sd anvander sig idag bara NilsonGroup av denna typ av
redovisning. Det kan ses som naturligt da de ar ett mycket storre foretag och en storre aktor.

Enligt EIkington (1994), Lash & Wellington (2007)och CSR Europe (2002) finns ett flertal
anledningar for foretag att utfarda CSR-rapporter eller hallbarhetsredovisningar. Att det skulle
innebara ett enkelt satt for foretaget att kommunicera med sina kunder samt skapa ett gott rykte
ar de vanligaste forklaringarna enligt dessa tre teorier till varfér de publiceras. | vart resultat har
vi inte hittat nagra uttryckta motiv till varfér publiceringarna sker, dock kan det sagas att de alltid
publiceras latt tillgangligt pa foretagens hemsidor och ofta ar de valdigt konsumentvanligt
forpackade. Det kan ses som att foretagen skapar dessa CSR-rapporter eller
hallbarhetsredovisningar av just de anledningarna som teorin anger, att kommunicera sitt arbete
och varderingar till kund samtidigt som de skapar ett gott rykte. Detta har inneburit ett
kartlaggande och ett synliggérande av problemomraden fér NilsonGroup, det innebar att de har
ett battre utgangslage for att kunna atgarda sina problem &n vad Scorett har. Det skulle dven
kunna ses som en slags konkurrensstrategi, om vi jamfor Scorett och NilsonGroup som
konkurrerar om i stort sett samma kundkrets sa kan NilsonGroups hallbarhetsrapport sérskilja
dem och profilera dem som mer ansvarstagande.

6.9 FoOreslagna strategier fér att lyckas med CSR

* Erbjud differentierade produkter
Flera teorier i forskningen har visat pa att om ett foretag kan vara unikt och positionera sig pa ett
annorlunda satt an sina konkurrenter kan det plocka marknadsandelar (Porter & Kramer, 2006,
Reinhardt, 2007). Detta ar precis vad flera av de foretag vi intervjuat upplever. Exempel pa en
sadan satsning ar NilsonGroups initiativ med att transportera sina skor med RME-lastbilar. Detta
ar unikt i skobranschen och bér kunna vara en bidragande faktor till konkurrensévertag gentemot
andra aktorer pa marknaden.

P& grund av att skobranschen kdnnetecknas av illojala kunder, ar skoforetagen generellt sett
radda for att satta hogre priser an sina konkurrenter da de inte vill férlora kunder. Enligt teorin
behodver det dock inte resultera i farre kunder sa lange skoféretaget kan ta fram och
marknadsfora en produkt som gor att kunden upplever sig bidra till nagot gott nar denne koper
produkten. | bade Scoretts och NilsonGroups fall har det satsats pa forsaljning av ekologiska och
delvis ekologiska skor. Dessa skor ar dyrare an det dvriga sortimentet och hittills har de varit
relativt svarsalda. Ett monster som dock uppmarksammats pa bade Scorett och NilsonGroup ar
att forsaljningen av dessa skor har bdrjat 6ka, vilket stdmmer dverens med forskningsstudier att
CSR-fragor blir allt viktigare for konsumenter. Om ett av foretagen skulle ta fram en produkt som
var transporterad pa ett miljoeffektivare satt, skulle detta vara att erbjuda en differentierad
produkt och det skulle kunna sarskilja dem fran sina konkurrenter.

Reinhardt (2007) anger tre villkor som bor uppfyllas for att en differentieringsstrategi ska lyckas;
att hitta kunder som ar villiga att betala mer fér en annorlunda produkt, att kommunicera ut
produktens férdelar gentemot 6vriga liknande produkter samt att kunna skydda sig fran att bli
imiterade av konkurrenter.

| resultatet ndmns att det finns svarigheter med att hitta kunder som ar villiga att betala ett hogre
pris for en produkt om den extra kostnaden ar inbakad i priset. (Schenker Consulting, 2011) Kan
kunden daremot aktivt valja och se att han eller hon gor en god sak som vid Adlibris miljofrakt, ar
kunden mer benagen att betala lite extra for den varan. Pa bade Scorett och NilsonGroup arbetas
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det mycket med att kommunicera och sprida informationen om sitt miljéarbete for att locka till sig
kunder. Genom att marknadsfora sina ekologiska varor kan de na ut till kunder som stéller hogre
miljokrav och darmed ar villiga att betala mer for en produkt som skiljer sig fran ovriga. Pa
NilsonGroup har de dock inte marknadsfort att deras varor transporteras med RME-bransle, detta
skulle med fordel kunna kommuniceras ut till deras kunder.

* Minska resursanvandningen
Reinhardt (2007) menar att foretag genom att skdra ned pa onddig hantering av varor genom
bland annat effektivare transporter kan minska sina kostnader.

Att satsa pa miljomassigt battre alternativ innebar kostnadsbesparingar ar en uppfattning som
finns bade hos NTM och Green Cargo, dar det anses att investeringarna inte behdver vara sarskilt
stora och oftast drabbar de inte heller foretag under sarskilt lang tid. Miljdarbetet anses ofta
bidra till minskad resursanvandning och 6kad effektivisering av processer. Pa Schenker
Consulting menar de dessutom att effekten att vara miljéeffektiv ar dubbelsidig. Om
transportéren fokuserar pa att 6ka sina fyllnadsgrader i lastbararna blir effekten bade minskade
transportkostnader och darmed aven en minskad miljébelastning fran transporten.

Att arbeta aktivt med dessa fragor kan aven enligt vart resultat innebéra att foretag undviker
framtida kostnader. Kostnaden for att satsa pa CSR-fragor i de flesta fall ar mindre an vad det till
exempel kostar att férlora kunder i framtiden pa grund av att féretaget uppfattas som oetiskt.

* Samarbeta med andra aktorer
Pa NilsonGroup anser de att det ett utokat CSR-arbete kan vara kostsamt, men att det ar
ndédvandigt och ju fler som gor det desto billigare blir det. Detta hanger ihop med Reinhardts
(2007) teori om att styra sina konkurrenter for att inte vara ensam om att bara stora kostnader.
Genom att ga ihop med andra foretag och skapa projekt samt satta standarder kan foretag
undvika att vara ensam kostnadsbarare och dessutom profilera sig som ett ansvarsfullt foretag
vilket varderas positivt av konsumenterna.

* Investera i riskhantering
Att investera i riskhantering i form av olycksuppfoljning och att ta itu med de miljéproblem som
dyker upp, kan skapa konkurrensfordelar. For att lyckas med det ar det viktigt att foretaget kan
kommunicera ut investeringarna till sina kunder. Att dessutom férandra attityden hos de
anstallda sa att de blir mer riskmedvetna, skapar en 6kad trygghetskansla (Reinhardt, 2007).
Bade DB Schenker och Mantum har gjort sddana investeringar i form av att lata utbilda sina
chaufférer inom trafiksakerhet samt att de gér uppféljningar och reder ut de olyckor som sker.

Figur 7 - Strategier f6r ett lyckat CSR-arbete. Kélla: Egen figur baserad
pa den teoretiska referensramen och resultatet. 39



7. Slutsatser
| slutsatskapitlet later vi vart resultat och tolkningar méta det inledande problemet och redovisar
vad unders6kningen har givit oss for insikter om det problem vi inledningsvis formulerade. Vi
knyter hér ihop sdcken genom att dra slutsatser utifran resultatet och besvara vara
forskningsfragor.

Utifran vart resultat kan vi konstatera att CSR inte ar ett begrepp som anvands vid kontakter
mellan transportérer och transporkdpare. Aven om det inte &r det begreppet som anvands sa kan
vi anda saga att det arbetas med fragor kopplade till CSR. Idag ar det ett mycket stort fokus pa
miljéfragor gallande transportarbetet men fragor rérande arbetsmiljon i transportbranschen tros
bli allt viktigare i framtiden.

7.1 Vilka strategiska skal finns for skoforetag att satsa mer pa CSR- och
miljéfragor?
Vad vi har kommit fram till nar det kommer till motiv till att fokusera pa CSR-fragor ar att teorin
stdmmer val 6verens med resultatet. Det var alltsa inget férvanande resultat vi fick fram att ett
CSR-arbete kan leda till fler kunder, minskade kostnader och ett forstarkt varumarke.

* Minskade kostnader
Vad vi fann nagot déverraskande var att transportkdparna, trots att de ansag att de arbetade for
att minska sin miljopaverkan, anda efterstravar sa pass frekventa leveranser, bade inkommande
och utgdende sadana. Vad bade NilsonGroup och Scorett gar miste om har ar alltsa att farre
transporter i storre lastbarare kan leda till minskade kostnader gentemot att 6ka frekvensen pa
leveranserna. Genom att gora dessa kostnadsbesparingar skulle en stdrre summa pengar an
idag kunna avsattas till CSR-projekt och ytterligare satsningar pa miljdeffektivare arbete. De tata
frekvenserna beror i stor grad pa skoféretagens radsla for kundernas illojalitet, de ar radda for att
kunderna ska vanda sig till konkurrenterna om varan inte finns i butik just nar kunden efterfragar
den. Denna radsla ser dock vara 6vriga respondenter som dverdriven och menar att skoféretagen
maste tilldta sig att vara mer flexibla pa det omradet.

Vad vi ocksa fick ut av vart resultat ar att satsningar pa CSR-fragor i manga fall inte behdver vara
sarskilt stora ur ett ekonomiskt perspektiv och vanligtvis ar det transportéren som star fér en stor
del av dessa kostnader i form av bland annat branslestationer och fordonsférbattringar. For
transportképarens del innebar det alltsa inte en enorm risk att satsa pa CSR-fragor, utan det ar
snarare upp till transportéren om initiativen kan genomforas.

* Kunder och varumarke
De vi har intervjuat ar rorande dverens om att foretag kan locka till sig nya kunder genom att
arbeta med och kommunicera ut ett aktivt CSR-arbete. For att det ska fungera galler det dock att
arbetet tydligt kommuniceras och att kunden dr medveten om vilken effekt CSR-arbetet har pa
den vara de kdper. NilsonGroups satsningar pa RME-trafik har visserligen varit bra for miljon, men
de har negligerat att underratta sina kunder om detta, varfor de inte har lyckats locka till sig fler
kunder eller forstarka sitt varumarke med hjalp av RME-trafiken. Detta ar nagot vi anser att de
b6ér kommunicera ut. Om verkligheten stdmmer 6verens med teorin gallande att konsumenter
idag och framforallt i framtiden har en 6kad medvetenhet kring CSR-fragor sa kommer det vara
av stor vikt for foretag att informera sina kunder om de anstrangningar de gor for miljoén och
samhallet. Detta bade for att 6ka lojaliteten hos befintliga kunder samt for att inte forlora
existerande kunder till de konkurrenter som har uttalade CSR-satsningar. Detta paverkar ocksa
varumarket pa ett positivt satt, dd kunderna forknippar ett CSR-drivet féretag som nagot bra. Det
ger aven en storre kontroll Gver varumarket da transportkdparen genom ett stérre engagemang
kan fa storre paverkan pa hur transportdren behandlar deras varumarke. En CSR-profilering kan
alltsd leda till tydliga konkurrensfoérdelar. Da skobranschen generellt kdnnetecknas av illojala
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kunder skulle en starkare CSR-profilering kunna motverka detta och skapa en starkare kansla av
lojalitet hos kunderna och gor skoforetagen mindre kansliga for langa ledtider i produktionen.

En slutsats vi har dragit vad galler motiv for att satsa pa CSR-arbete ar att fordelarna med CSR
definitivt dvervager nackdelarna. Innan vi genomférde intervjuerna formodade vi att ett starkt
argument emot att investera i CSR-fragor var den antagna hdga kostnaden och svarigheterna
med att rakna hem satsningarna. Detta argument har fornekats av i stort sett alla respondenter
férutom fran de tva skoféretagen. Ovriga respondenter &r dverens om att kostnaderna inte &r s
hoga som manga foretag befarar och att det oftast enbart drabbar foretaget pa kort sikt. Det
stammer med den erfarenhet NilsonGroup har, deras transporter med RME-bransle anser de inte
har inneburit ndgra enorma investeringar. Anda stéller sig vara skofdretag tveksamma till att
sadana investeringar inte skulle innebéara stora investeringar och langa hemrakningsperioder.
Detta kan antas bero pa att de inte helt undersokt hur de kan géra sin transportldsning mer CSR-
inriktad eller vad det skulle innebara. Det finns alltsa inga verkliga anledningar for skoforetag till
att inte satsa pa CSR men det finns vissa aspekter som bromsar besluten.

7.2 Vad kdnnetecknar ett framgangsrikt foretag inom skobranschen eller
liknande branscher nar det galler CSR-fragor kopplat till transporter?
Under studien har vi identifierat ett flertal variabler och aspekter som av alla vara respondenter
anses viktiga for att ett foretag ska kunna klassas som framgangsrikt inom CSR-arbete kopplat till
transporter. Flera av dessa stdmmer dven dverens med vad teorin anser vara viktiga
forbattringsomraden inom transportarbetet. Det vi forst har identifierat ar tva aspekter som kan
raknas som basnivan for att foretaget ska kunna anses som aktivt inom fragan;

* Foélja lagar och regler - detta kan anses valdigt uppenbart men det har visat sig att det
ar viktigt att transportkdépare maste vara tydliga med att de inte vill betala for olagligheter
sad som undermaliga arbetsvillkor eller hastighetsovertradelser. Det finns idag en stor
tilltro hos transportkdparna till att transportérer féljer Sveriges lagar och regler, men for
att kunna vara saker pa det maste fragan undersokas och féljas upp.

* Stalla krav och utféra uppfdljningar - utan att stalla krav pa sin transportor kan
transportképaren inte ses som aktiv och engagerad i CSR-fragan utan det forsta steget for
att ta kontroll 6ver transportsituationen ar genom att stalla krav. Utan att sedan f6lja upp
kraven blir de meningslosa, sa ett aktivt uppféljningsarbete maste ske.

For att utover detta istéllet kunna klassas som ett framgangsrikt foretag maste det finnas en
ambition hos féretaget att bli framgangsrikt inom omradet. Féljande aspekter klassas da som
viktiga att ha;

* Utarbetade metoder och struktur fér uppféljningsarbetet - detta maste finnas
for att arbetet ska kunna genomforas pa ett meningsfullt satt, att resultatet av
uppféljningen ska bli anvandbart och framférallt jamforbart.

* Bra internt arbete med systematik kring CSR-fragor - utan detta kommer inte
CSR-arbetet att bli kvalitativt. Det kravs aven kunskap hos foretaget for att kunna stalla
ratt krav och analysera sina resultat. Om kunskapen saknas internt inom féretaget maste
foretaget sdka extern kunskap genom sammanslutningar som NTM, Clean Shipping,
Samverkan Naringslivet eller liknande.

* En CSR-ansvarig med uttalat uppdrag - det kravs att tminstone en person arbetar
med CSR-fragor, att det ar ett uttalat uppdrag ar viktigt for att CSR-strategin ska kunna
utarbetas i samstammighet med den 6vergripande strategin.

* Konsumentvanlig dokumentation - att anvanda en konsumentvanlig dokumentation

ger kunderna mojlighet att ta del av och aktivt granska foretagets CSR-arbete. Det ger
aven en kartlaggning och en éverskadlighet till foretagets problem och ett underlag att

41



skapa atgardsplaner utifran. Dokumentation bor dven innehalla statistik Over exempelvis
utslapp for att kunna ge jamforbarhet mellan ar och olika foretag.

* Ett valforankrat CSR-arbete - valet att aktivt arbeta med CSR maste vara
valforankrat i organisationen, annars kommer det inte att ge resultat. Det maste dven ga
hand i hand med foretagets Overgripande strategi. For att kunna bli framgangsrik maste
foretaget dven ha varit aktivt inom omradet under en viss tid.

* Arbeta forebyggande - foretaget i fradga maste arbeta forebyggande och férséka
paverka roten till problemen. Det kravs aven att foretaget tar fler aspekter i beaktande
och inte enbart fokuserar pa en fraga sa som miljo.

* Ett sékande efter nya lésningar - det krdvs att foretaget aktivt soker nya
transportlésningar tillsammans med sin transportor, allra viktigast anses vara att
foretaget soker forbattringar i fyllnadsgrader samt majligheter till att valja miljéeffektivare
trafikslag.

Mycket av detta handlar om att ha ett valfungerande internt arbete med en valférankrad, uttalad
CSR-strategi, att skaffa detta kraver sjalvklart mycket tid och resurser. Det handlar &ven mycket
om kunskap vilket kan vara mycket resurskravande for foretaget att skaffa. Dock finns det manga
genvagar att ta har. Metoder, strukturer och kravmodeller kan foretaget enkelt skaffa sig genom
Qlll och Systole, Trafikverkets Kravplattform fér miljo och trafiksakerhet, Miljostyrningsradets
Vagledning eller GRI. Genom att ansluta sig till NTM, Clean Shipping och/eller Samverkan
Naringslivet kan foretaget ta del av andras kunskap och erfarenhet. P4 detta satt kan foretag
spara mycket resurser, framforallt i form av tid och pa s satt snabbt ta ett stort steg fram i sin
utveckling.

7.3 Vilka variabler och aspekter kan transportképare arbeta med inom CSR
kopplat till val av transportlésning?
Bland vilka variabler och aspekter som transportkopare kan arbeta med har vi funnit tre omraden
som varit genomgaende i vara intervjuer; miljo, trafiksédkerhet och arbetsmiljo.

e Miljé
| fragan om miljo ar de vanligaste aspekterna som det arbetas med idag framforallt matningar pa
bransleférbrukning och utslapp, val av transportslag samt aktiv planering av transporter for att
undvika de mindre miljoeffektiva alternativen. Innan vi studerade de olika variablerna antog vi att
ansvaret helt 13g pa transportoéren och att beslut om transporter i storsta grad skedde utan
inblandning av transportkdparen. Idag vet vi att transportkoparen i allra hogsta grad kan paverka
sin transportor till att transportera varorna pa ett miljdeffektivare satt. Det ar viktigt att veta vilka
krav som gar att stalla och att foretag verkligen satter press pa sin transportér samt for en
standig dialog dar man forsoker att tillfredsstalla bada parter.

* Trafiksdkerhet
Det andra omradet vi identifierade ar trafiksdkerhet. Primart fokus har visat sig ligga pa att folja
hastighetsbestdammelser och att kdra sékert. Andra satt att behandla detta var att gora
riskuppféljningar och utreda olyckor som intraffar. Vi insag att detta ansvar verkar ligga hos
transportdren snarare an hos transportkdparen och att det inte &r en prioriterad fraga fran
kunden i dagslaget. Vi anser att transportdrerna i en hogre grad borde ta detta omrade i
beaktande, da det bor ligga i deras intresse att deras varor transporteras pa ett ofarligt satt och i
ett sakert fordon.

* Arbetsmiljd
Arbetsmiljon for chaufforer har visat sig vara ett relativt negligerat omrade och i princip alla vi
intervjuade forutsatte att arbetsmiljon for chaufférer i Sverige var god. Har anser vi att mer fokus
bor ligga, for att sakerstalla att arbetsmiljon verkligen ar bra och att chaufférerna arbetar under
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goda forhallanden. Likval som granskning gors bland tillverkningsindustrierna, bor det kunna
genomforas kontroller av chaufférernas arbetsférhallanden.

Utover dessa tre omraden fann vi ytterligare aspekter pa vad transportkdparen kan arbeta med
for fragor kopplat till sin transport, som ror de tre ovan ndmnda omradena. De bestar av
samarbeten, krav pa transportér samt att kostnadstransparens mot slutkund.

Transportkdpare maste samarbeta mer med sin transportor for att kunna driva utvecklingen pa
CSR- och transportomradet framat. Detta kan leda till bade resurseffektiviseringar och nya
I6sningar. Aven genom att samlasta sina varor med konkurrenter eller andra aktorer kan
transportképare minska sin miljopaverkan och skara ned pa kostnader. Viktigt ar dock att det
sakerstalls att det inte leder till snedvriden konkurrens. Det blir en slags win-win-situation for
bade foretagen och samhallet.

Att stalla krav pa sin transportdr ar den mest effektiva metod vi har identifierat for foretag att ta
kontroll 6ver sina varor. Genom att aktivt stalla krav och arbeta for utveckling kan
transportképaren fa flera fordelar, storre kontroll éver sitt varumarke, kostnadsbesparingar samt
battre CSR-arbete.

Vi kan ocksa fastsla att en effektiv metod for foretag att se vilken betalningsvilja deras kunder
har for CSR-initiativ ar att l1ata slutkunden se vad den betalar for. Genom att 1ata kunden aktivt
valja om den vill betala en extra summa pengar for att f& en miljdmassigt och etiskt battre
produkt kan foretaget se hur stor betalningsviljan ar. Pa sa satt kan foretag alltsa bade
kommunicera ut sitt CSR-arbete och samtidigt se hur stort intresset ar hos konsumenterna. |
dagslaget har de flesta foretag kanske inte natt dit, men i framtiden kan detta komma att bli mer
aktuellt.

7.4 Hur kan ett foretags CSR-arbete kopplat till transporter redovisas?
Vad vi har sett galler det generellt att foretag som klassas som framgangsrika inom transporter
och CSR utforligt rapporterar sitt arbete i CSR-rapporter eller hallbarhetsredovisningar. De flesta
av dem anvander sig av GRI:s standarder for att genomféra det. Férutom att dessa rapporter ar
ett effektivt satt att kommunicera ut sin medvetenhet till kund sa ger det dven foretaget ett
naturligt motiv till att kontinuerligt kartldgga och analysera sin paverkan pa samhallet. Det ger
aven ett bra underlag for att kunna skapa atgardsplaner for att férandra denna paverkan.

Var slutsats ar saledes att foretag bér anvanda sig av CSR-rapporter eller
hallbarhetsredovisningar for att kommunicera ut sitt arbete. De kan dven med férdel anvanda sig
av GRI:s standarder, dels for att de da slipper skapa egna standarder men &ven for att det
underlattar for externa intressenter da det ger en 6kad jamforbarhet mellan olika foretags
redovisningar. Vi anser att redovisningen boér framstallas med konsumenten i fokus och den bor
innehalla en mix av statistik, resultat, atgarder och malsattningar. Vad vi har sett ar att foretag
generellt &r ovilliga till att sdtta upp mal i sina redovisningar, nagot vi antar kan bero pa det
faktum att det ofta ar svart att nu upp till utsatta mal. Teorin visar att det ar fa foretag som nar
upp till sina utsatta mal och att det arbete de lagger ner pa CSR ofta inte ar sa produktivt som de
hade hoppats. Detta tror bade vi och teorin kan undvikas om CSR-arbetet inkorporeras i den
Overgripande strategin och foretagen skaffar sig tillrackligt med kunskap for att kunna satta upp
genomforbara mal.

7.5 Hur kan ett svenskt skoféretag arbeta mer strategiskt med CSR-fragor
kopplat till sin transportlésning?

Generellt kan sagas att det finns en stor medvetenhet kring det 6kande transportarbetet inom
skobranschen och kring de problem det innebar. Det finns aven ett flertal férdelar med att gora
sin logistik mer CSR-inriktad som kan leda till bade battre Ibnsamhet och en starkare position pa
marknaden. For att bli mer CSR-inriktad som transportkdpare finns det flera tydliga val och
aspekter skoforetag kan och bor arbeta med. Vad vi kan dra for slutsats efter att ha besvarat vara
forskningsfragor ar att for att ett svenskt skoféretag ska kunna arbeta mer strategiskt med CSR-
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fragor kopplat till sin transportlésning och bli framgangsrikt kravs fyra delar. Dessa ar krav och
uppféljning, samarbete med transportér, kunskap samt kostnadstransparens mot
slutkund.

2. Samarbeta med

transportdr 1. Krav och uppféljning

; oo ‘\\‘
i H
! 1
3. Kunskap 4. Kostnads- : i
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Figur 8 - Ett framgangsrikt CSR-och transportarbete. Kélla: Egen figur baserad pa de slutsatser vi
dragit utifran var analys.

Mycket kunskap och erfarenhet kring detta finns i olika organisationer och sammanslutningar
och det ar dven enkelt att fa tiligang till metoder och system som kravs for att bedriva arbetet.
Det ar viktigt att besitta kunskap inom omradet for att kunna férankra CSR-begreppet i foretaget
och genom att ta reda pa vilka krav andra foretag staller pa sina transportorer, kan skoféretaget
sjalv éverfora det till sin transportor. Da vare sig NilsonGroup eller Scorett har kommit sarskilt
langt i att gora sitt transportkdpande CSR-inriktat anser vi att det finns stora mojligheter fér dem
att med enkla medel ta ett stort kliv framat i sin utveckling pa omradet. For Scoretts del skulle de
kunna anvanda NilsonGroup som en god forebild och studera vad NilsonGroup har gjort for att
forbattra sina transporter, vilka krav de staller pa sin transportér samt utforska de projekt
NilsonGroup deltar i. | och med att Scorett ar s pass nya pa CSR-omradet, kan det vara en god
idé att inte ta allt for stora egna initiativ, utan att de gar med i samarbeten med andra for att
minimera risker och onddig resursforbrukning. Det finns ett antal variabler och aspekter
skofdretag kan titta pa for att bli framgangsrika pa CSR- och transportomradet, men det viktigaste
ar att de sakerstaller att de inte betalar for olagligheter, darefter far de sjélva se vilka
férandringar som ar genomforbara.

Da skobranschen praglas av vissa utmarkande forhallanden s som illojala kunder, mycket
emballage och problem med langa ledtider sa ser vi att det skulle kunna vara en férdel for
skofdretag att samarbeta. Antingen tillsammans med andra branscher sd som i Samverkan
Naringslivet eller i en egen sammanslutning for att diskutera de problem som finns i branschen,
hur de kan arbeta med kravstallningar pa transportérer och hitta I6sningar pa identifierade
problem. De skulle dven med férdel kunna samarbeta med andra branscher genom samlastning
for att hoja fyllnadsgraderna i sina transporter. Skoféretagen bér kanske inte samlasta med
varandra da skobranschen praglas av en sa varierande efterfradgan och ojamna fléden, det blir
svart for transportdren som da maste klara av att hantera mycket gods den ena veckan och lite
gods en annan. Darfor att det nog ar battre att kombinera med gods fran en bransch som har en
jamnare efterfragan over tiden eller motsatt efterfragevariation.
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Vi anser aven att Scorett bor utdka sitt CSR-arbete till att borja publicera CSR-rapporter eller
hallbarhetsredovisningar. Det skulle ge dem en samlad bild av vad de har fér problem och
mojligheter till att atgdrda dem samtidigt som det ar ett enkelt satt att kommunicera ut sitt CSR-
arbete till sina kunder. NilsonGroup skulle aven med fordel kunna uttka sitt rapporterande med
malsattningar, sa lange de aven skaffar sig den kunskap som kravs for att underbygga
malsattningarna.

Vi skulle aven rekommendera skoftretag att tydliggdra for sina konsumenter vad det ar de
betalar for. Om foretaget transporterar sina skor pa ett battre och annorlunda séatt an sina
konkurrenter bér det kommuniceras ut. Utéver de skor som marknadsfoérs idag, ekologiska och
delvis ekologiska skulle dven en tredje typ kunna marknadsforas, CSR-skor, eller nagot liknande.
Genom att lata slutkunden valja vilken grad av CSR-ansvar de vill ta flyttas kostnaden fran
transportkoparen till slutkunden.

Vi anser aven att det kravs storre flexibilitet hos skoféretagen. Det finns idag en tendens att
skofdretagen overdriver sin radsla for att kunden ska dverge foretag om varan inte finns pa plats
nar fOretaget hade planerat det. Det finns stora vinster att géra om skoforetagen helt undviker
nodldsningar som flygfrakt och kan téanka sig att bredda sina leveranstidsfonster. Med god
planering anser vi att det en stdrre flexibilitet skulle ge stora fordelar for skofbretaget,
transportdéren och miljon utan att det drabbar skoféretaget negativt.

Gallande ansvarstagandet bland Scorett och NilsonGroup kan vi alltsa konstatera att bada
foretagen tar ett visst ansvar for alla tre CSR-omradena, men att det ar det ekonomiska ansvaret
som tenderar att vaga tyngst i bada fallen. Miljdmassigt ansvar férekommer i hogre grad an det
sociala ansvaret inom transportarbetet. Vi anser att det finns mycket kvar att géra for Scoretts del
for att fa en god balans mellan de olika ansvarsomradena och viljan och ambitionen verkar finnas
inom foretaget. Det finns i dagslaget ingen given plats for CSR kopplat till transporter hos Scorett
och ambitionen ar stérre an sjalva handlingen idag. Kan de lyckas inkorporera CSR i hela
organisationen, sasom NilsonGroup och andra &nnu mer framgangsrika foretag har gjort, kan de
lagga grunden for ett bra CSR- och transportarbete. NilsonGroup har i sin tur stora
utvecklingsmojligheter framst i att mer aktivt marknadsféra sitt CSR-arbete gentemot kund.
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8. Forslag till fortsatt forskning
Under var studie har ett flertal intressanta sidospar identifierats. Dessa anser vi vara valdigt
intressanta och relevanta for ett flertal aktorer och vi lamnar dem darfor har som forslag till
fortsatt forskning. De mest intressanta omraden som identifierats ar féljande;

Nar det galler konsumentprodukter anses det kunna finnas ett extra intresse av att
kommunicera ut varans transportsatt. Har skulle det kunna vara intressant att studera
om detta antagande aven galler fér andra branscher.

De flesta upplever att Sveriges lagar foljs nar det kommer till arbetsvillkoren for
chaufférer och 6vriga anstallda inom transportbranschen. Intressant skulle vara att
undersoka chaufférernas arbetsmiljo utifran deras egna perspektiv for att se om den bild
som finns stammer. En annan intressant aspekt har skulle aven vara att undersdka hur
de utlandska chaufférer som plockas in i det svenska transportsystemet behandlas och
om det ar samma arbetsvillkor som galler for dem.

Vi har i var rapport identifierat en motsagelse nar det galler att skoforetag generellt vill ha
valdigt tata leveranser till butiker medan leveranser utifran miljosynvinkel bor ske med en
lagre frekvens. Skoforetag kraver dven valdigt korta ledtider fran producenterna och
maste ibland ta till flygfrakt som nddlésning, ndgot valdigt negativt ur ett miljoperspektiv.
Darfoér hade det varit valdigt intressant att utreda hur skoféretag kan arbeta med battre
planering och hogre flexibilitet for att kunna behalla sin héga serviceniva samtidigt som
de kan vara mer miljéeffektiva i sin transportldsning.

En annan infallsvinkel att studera skulle &ven kunna vara att studera CSR- och
transportarbete bland europeiska skoftretag. Detta skulle ge en mer global bild av hur
det ser ut idag och aven ge de europeiska skoféretagen en bild éver vad de kan gora och
hur de kan goéra det. Sverige och svenska konsumenter ses generellt som valdigt
medvetna nar det kommer till dessa fragor. Darfor skulle det resultat vi identifierat har
kunna ge de europeiska skofdretagen ett annu stérre forsprang an vad den kan antas ge
svenska skoforetag, om det kan antas att europeiska konsumenters medvetenhet
kommer efterfélja de svenska konsumenternas

Den sista fragan vi identifierat anser vi ha stor relevans for svenska skoforetag. Det talas
idag mycket om eliminering av emballage och manga svenska skoforetag forsoker idag
minimera anvandandet av skokartonger. Darfor skulle det vara intressant att se vilka
effekter ett eliminerande av skokartonger skulle kunna skapa fér skoféretagens
transporter. For att gora detta skulle det aven kravas att konsumenternas installning till
skokartonger kartlaggs.
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Bilaga 1: Frageformular - Intervjumodell for transportorer och
organisationer

Vad ar CSR?

Anvander ni pa XXX begreppet CSR kopplat till logistik? | sa fall - hur?

De féretag som samarbetar med er, anvander de begreppet CSR kopplat till logistik?
Bland de foretag som samarbetar med er, ar det vanligt hos dem att begreppet miljé
oftare ligger i fokus snarare an sociala fragor?

Hur klassas god arbetsmiljé och god trafiksédkerhet? Ar det viktiga fragor for de foretag
som samarbetar med er?

Vad skulle du saga att basnivan ar for att sédga att man sysslar med CSR-relaterade fragor
kopplat till sin logistik?

Att arbeta med CSR-fragor kopplat till logistik

Vad brukar anledningen vara att foretag vander sig till er for att de behdver hjalp med
CSR och logistik?

Hur manga foretag samarbetar ni med idag?

Vilka strategiska skal anser du att det finns for foretag att satsa mer pa CSR-fragor
kopplat till sin logistik?

Ar det ndgon aspekt du tror kommer bli viktigare i framtiden?

Hur skulle du definiera att nagon ar framgangsrik inom CSR/logistik omradet?

Finns det nagra framgangsrika exempel inom detaljbranschen som du kanner till?
Inom skobranschen?

Hur kan man arbeta mer strategiskt med CSR-fragor?

Vilka variabler och aspekter kan man arbeta med inom CSR kopplat till val av
transportlésning, pa kort respektive 1ang sikt?

Hur stora krav kan man som transportképare stalla pa sin transportdér? Och hur bér man
reglera/folja upp dessa krav?

Finns det nagra uppenbara val man boér géra om vill géra sin logistik mer CSR-orienterad?
Hur kan ett svenskt skoféretag arbeta mer strategiskt med CSR-fragor kopplat till sin
transportldsning?
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Bilaga 2: Frageformular - Intervjumodell till skoféretagen

Fragor rorande foretaget

Hur har XXX:s utveckling sett ut de senaste aren sett till marknadsandelar, antal butiker

och forsaljningsvolymer?

Vilka ar era konkurrenter?

Vem ar den typiska XXX- kunden? Vem vill ni att det ska vara?

Vad ar logistik pa XXX och vad har logistikavdelningen for roll?

Vilka forandringar planerar man att genomfora i framtiden pa kort respektive lang sikt?
o Bade organisatoriskt, geografiskt osv.

Hur ser beslutsprocessen ut i foretaget?
o Rorande taktiska/operationella/strategiska beslut

Varuflode

Hur ser man pa férpackningar och emballage inom XXX, det vill sdga vilken policy har ni,
finns det planer att, ur ett miljoperspektiv, arbeta mot skokartongsfria transporter?
Hur kommer godset till centrallagret?
Hur frekventa ar inleveranserna till centrallagret?
Vad har utleveranserna for frekvens?
o Vad ar motiveringen bakom den valda frekvensen?
Hur ser fyllnadsgraden ut i lastbilarna?
Hur bra anser du att ni ar pa CSR kopplat till logistik idag?
Hur ser returflddet ut idag?

Val av transportor

Hur ser ni pa relationen med er transportor?
Hur ser ni pa eventuella samarbeten med konkurrenter eller andra varuagare?
Hur nara samarbetar ni med er transportor?
o Har ni kapacitet att lagga mer resurser pa en sadan relation?
Vilka krav stéller ni idag pa er transportor?
o |séa fall, hur foljer ni upp dessa krav?
o Hur ser ni pa era mojligheter att stalla krav?
Arbetar er transportor aktivt med miljofragor?
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