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1. Introduktion
Detta avsnitt behandlar relevant bakgrundsinformation samt foreliggande studies syfte och
uppldgg.

1.1.1 Nar styrning av resultat blir styrning av verksamhet
Hos svenska ideella organisationer rader det idag ett missndje over hur distribueringen av

bidrag till den ideella sektorn &r utformat. Kommunerna vill fa valuta for pengarna vilket
Okar risken att organisationernas roll som kritiska roster forsvinner (Johansson 2002:40).
Enligt Johansson passar inte den 6kade graden av mal och -/resultatstyrningen foreningslivet

da det kan uppfattas som att staten sitter mal for organisationerna att uppna (2003:62ff).

Resultatstyrning eller press att prestera dr enligt Deephouse inget nytt fenomen utan dr vanligt
forekommande vid sociala nitverk eller genom statlig styrning (1999:1471f). Skillnaden idag
ar att organisationer inom den ideella sektorn i storre utstrickning 4n tidigare behdver
tillfredsstélla den aktor som genom distribueringen av de finansiella bidragen realiserar ett
tryck eller press pa organisationerna (Frumkin & Galaskiewicz 2004:290f). Okad press pa
ideella organisationer kan skapa splittringar i deras formella strukturer, detta ar sarskilt synligt
hos mindre organisationer inom den ideella sektorn. De behdver 1 storre utstrickning 4n andra
finna en balans mellan anpassningen efter externt tryck och strdvan efter att nd de mal

organisationen internt strivar att nd (Cooney 2006:147ff).

Flera studier visar att bidragen till ideella organisationer fétt en allt mer styrande lédggning
som paverkar organisationernas verksamheter och sjdlvstindighet.! Organisationer inom den
ideella sektorn havdar att det ar svart att finna objektiva, rittvisa och tydliga kriterier for hur
stodet till den ideella sektorn ska utformas (Johansson 2003:10). Nya villkor och extern

péverkan har skapat en komplex miljo i vilken dagens ideella organisationer verkar (Austrin

! Proposition 2009/10:55 Det civila samhdillet har en viktig betydelse for demokratin

Johansson, S (2002) Sociala ideella organisationer som kommunerna ser dem - Om kommunernas relationer
med sociala ideella organisationer.

Johansson, S. (2003) Stod eller styrning en utvirdering av statsbidragsmodellen till ideella organisationer inom
det sociala omradet. Socialstyrelsen

Johansson, S. (2005) Ideella mal med offentliga medel- fordndrade forutsdttningar for ideell vilfdrd.
Stockholm: Sober Forlag

SOU 2007:66 Rorelser i tiden Slutbetinkande av Utredningen om den statliga folkrorelsepolitiken i framtiden.
Utbildningsdepartementet

Statskontorets utredning (2004:17) Bidrag till ideella organisationer Kartldggning, analys och
rekommendationer

Wijkstrom, F & Lundstrém, T. (2002) Den ideella sektorn, organisationerna i det civila samhdillet Sober forlag:
Stockholm




2003:1011). Statliga riktlinjer &r sédllan tillrickligt anpassade till den verksamhet ideella
organisationer bedriver. Det finansiella stodet blir ddrmed ofta likriktat och organisationer

som anpassar sig efter statliga krav blir allt mer homogena (Cooney 2006:147ff).

I regeringens proposition fran 2009 framgar det att nar stod ges till ideella organisationer som
utfor en service eller tjdnst bor staten kunna stélla hogre krav pa motprestation. Vidare stéar det
att maluppfyllnad borde bedémas utifrdn hur vil organisationen presterar och saledes bor
resultatstyrning kunna tillimpas pa samma sétt som vid Ovrig statlig verksamhet (Prop.
2009/10:55). Inom Sveriges kommuner &r det numera vanligt att skriva avtal med
organisationer och krdva att det finansiella stédet riktas mot speciella malgrupper eller

aktiviteter.

Ideella organisationers styrning befinner sig idag i en skdrningspunkt mellan 6kade krav pa
resultatredovisning och synen pa de ideella organisationerna som sjdlvstindiga aktoérer
(www.statskontoret.se). I samband med decentraliseringen av bidragssystemet fran staten till
kommuner tenderar ideella organisationer att i hogre utstrackning behdva anpassa sig efter
riktlinjer och krav for att erhalla finansiella medel. Stridvan efter att kommun och stat ska ha
en mindre styrande verkan pa den ideella sektorn har allt mer urholkats inom svenska
forvaltningar och ersatts av ett Okat tryck pa organisationerna att prestera. De nya
bidragsmodellerna som ideella organisationer ska anpassa sig efter ar inte utformade utifran

organisationernas egna verksamheter utan har en mer 6vergripande karaktér.

1.1.2 Betydelsen av institutionell isomorfism
Den offentliga sektorns bidragsdistribuering har kommit att formas av standarder som ska

appliceras pa ett helt omrade eller falt. Centralisering av resurser inom ett omrade resulterar
ofta 1 likriktning dé organisationerna paverkas av samma press frén den kélla dér resurserna

kommer ifran (DiMaggio & Powell 1983:148ff).

Nér organisationer inom samma omrade eller falt inkorporerar allménna institutionella regler
leder det till att organisationerna inom féltet blir homogena i sin struktur och kultur. Detta
fenomen kallas isomorfism och kan bast beskrivas utifran en process som tvingar enheter

inom samma organisatoriska félt att likna andra enheter (DiMaggio & Powell 1983:148fY).




Enligt DiMaggio och Powell finns det tva typer av isomorfism, den konkurrerande och den
institutionella. Den konkurrerande isomorfismen utgar ifran marknadsorienterade system dar
fri konkurrens existerar. Institutionell isomorfism forklarar istdllet hur organisationer
konkurrerar om politisk makt och institutionell legitimitet inom det omréde de &r verksamma

(DiMaggio & Powell 1983:148ff).

Teorin om institutionell isomorfism forklarar hur organisationer ar en del av vad som kallas
for organisatoriskt falt. Ett falt bestar av organisationer som bedriver liknande verksamhet.
Inom ett félt kan organisationer utfora patryckningar pé varandra for att skapa likriktning och
homogenisering och for att fi4 igenom egna metoder eller standarder. Detta kallas for
institutionellt tryck. Nar organisationer inom ett falt blir mer lika eller homogena skapas en
okad grad av isomorfism inom filtet.” Enligt DiMaggio & Powell finns det tre former for
institutionellt tryck det tvingande, hdrmande och normativa trycket (1983:148ff). Alla
organisatoriska falt menar Frumkin & Galaskiewicz ar produkter av dessa former for
institutionellt tryck da de reflekterar en organisations homogenisering (2004:286). Etablerade
eller inflytelserika organisationer tenderar att ha léttare att anpassa sig efter utomstdende
institutionellt tryck eller press én mindre organisationer. Etablerade organisationer kan &ven
tvinga sin omedelbara nérhet att anpassa sig efter deras strukturer och skapa nya institutionella

regler (Deephouse 1999:147ff och Meyer & Rowan 1977:341ff).

I Frumkin & Galaskiewicz studie visade det sig att frivilliga organisationer som var utsatta for
tvingande institutionellt tryck blev mer formaliserade men att organisationer som utsattes for
normativa influenser varken blev mer centraliserade eller formaliserade. Daremot visade det
sig att vid hdrmande influenser var frivilliga organisationer i storre utstrackning bendgna att

paverkas av andra frivilliga organisationer och bli byrakratiserade (2004:302).

Enligt Oliver dr det enbart méjligt att finna en balans mellan internt och externt tryck om
organisationen ingér kompromisser med externa aktérer som har en paverkan pd den
omliggande milj6n eller om en organisation sjélv utesluter sig frén den domén dér pressen ar

som storst (1991:153ff).2

> Isomorfi betyder systematisk likhet i form eller struktur (Www.ne.se)
? Utforligare beskrivning av institutionellt tryck och svar pa tryck aterfinns i studiens teoretiska del med bérjan
pa sidan 19.




1.1.3 Ett bidragssystem utan likviktning
Den offentliga och ideella sektorn bor inte beaktas som ett statiskt félt menar Wijkstrom mfl.

Organisationer aterfinns inom alla olika sambhéllssektorer och forédndringsprocessen inom
sektorerna kan vara ombytliga och komplexa. Nya organisationer tillkommer medan andra
faller bort, bidragssystemet bor saledes utformas s& det skapar utrymme for fordndringar
skriver Wijkstrom mfl (2004:17f). Varje ar tenderar bidragssystemet att fa fler inriktningar
eller fordndras sd att den samlade bilden av hur bidragsforfarandet faktiskt fungerar blir allt
mer komplext (Wijkstrom mfl. 2004:17f). Enligt regeringens proposition om ideella
organisationer forefaller det finnas en tendens mot allt mer kortsiktiga stod till det civila
samhéllet och det antas foreligga mer styrning genom en 6kad andel projektbidrag och
verksamhetsbidrag (Prop. 2009/10:55).

Utvarderingen av de ideella organisationerna bor tillimpas sa att staten, istéllet for att se
huruvida organisationerna uppfyllt uppsatta mél borde fokusera pa organisationernas
ideologier och utvidrdera hur kommunerna pa bésta satt har skapat virden som passar deras
intressenter. Enligt Wijkstrom och Lundstrom bor utvédrderingarna koncentreras mer pa vad
organisationen har tillfort samhéllet som den offentliga forvaltningen inte lyckats tillfora lika
bra (2002:125). Bidragsforfarandet fran den offentliga sektorn bor enligt Johansson utformas
sa de anpassas efter de ideella organisationernas sirart for att undvika att likrikta bidragen.

Staten bor resultatstyra bidragen utan att forsoka styra organisationerna (Johansson 2003:18).

1.2 Foreliggande studie

1.2.1 Problemformulering
Foéregéende avsnitt indikerar att ideella organisationer behdver anpassa sig efter statens krav

och riktlinjer for att tilldelas ekonomiska medel. Det kan sdledes antas foreligga ett
institutionellt tryck i organiseringen av bidragsforfarandet till ideella organisationer. Samtidigt
som organisationerna inom den ideella sektorn behover anpassa sig efter riktlinjer for att
tilldelas finansiella medel bor riktlinjerna inte ha en styrande karaktdr. Detta skapar en
komplex situation i vilken organisationerna ska bedriva sin verksamhet och frdgan blir hur

relationen mellan de tva sektorerna paverkas.




1.2.2 Syfte
Denna studie dmnar ddrmed oka forstdelsen for vilka implikationer ett bidragssystem med

specifika riktlinjer och hogre krav far for relationen mellan den ideella och offentliga sektorn.
Undersokningen dr en fallstudie av Goteborgs kommun och deras organisering kring
distribueringen av finansiella medel till ideella organisationer inom Gdteborgs kommun.
Eftersom unders6kningen ar en fallstudie omfattar den ingen jdmfoGrelse av hur
bidragsforfarandet fungerar i andra svenska kommuner, eller i andra ldnder. Studiens fokus pa

Sverige och Goteborg dterspeglas i valet av relevanta killor.

Uppsatsen dmnar undersoka: hur bidragsforfarandet hanteras och organiseras i Goteborgs
kommun, samt vilka implikationer bidragssystemet far pa relationen mellan ideell och

offentlig sektor i Goteborg.

1.2.3 Studiens bidrag
Forhoppningen é&r att studien kan bidra med véirdefull information till den institutionella

teorin, genom att undersoka hur institutionellt tryck i form av kommunens organisering av
bidragsforfarandet paverkar de ideella organisationerna och deras relation till den offentliga
sektorn. Traditionellt sett har de flesta studier som behandlat bidragsgivning genomforts
utifrén ett statligt eller kommunalt perspektiv dar man i huvudsak fokuserat pd system- eller
givarperspektivet. F4 studier fokuserar pé vilka effekter bidragssystemet har pa ideella
organisationer, skriver Wijkstrom mfl (2004:21). Vidare dr maélsattningen att studien kan
bidra med information om relationen mellan den offentliga och ideella sektorn, som i Sverige

ar ett relativt outforskat omrade.

1.2.4 Nyckelord
Nyckelord i studien &r: offentlig sektor i form av Goteborgs kommuns Sociala

resursforvaltning och deras organisering av bidragsdistribueringen till ideella organisationer
inom Goteborgs kommun. Ideell sektor och de organisationer inom sektorn som tilldelas
finansiella medel fran Social resursforvaltning. Bidragsforfarandet, hur det &r utformat och
hur processen fungerar samt vilka krav och riktlinjer de ideella organisationerna ska anpassa
sig efter. Institutionellt tryck i form av tvingande, mimetisk och normativt tryck. Vilken form
av institutionellt tryck forekommer mellan de tvd sektorerna och pa vilket sitt kan

organisationerna motsitta sig eller paverka trycket. Likriktning, nar ideella organisationer &r




beroende av samma aktor och anpassar sig efter likadana riktlinjer 6kar sannolikheten att de

blir mer lika varandra och kan darigenom mista sitt oberoende och sin sjdlvstandighet.

1.2.5 Disposition
I ndstkommande kapitel foljer en redogdrelse av vilfardsektorns utveckling fram till idag och

en beskrivning av hur bidragsforfarandet till svenska ideella organisationer har utvecklats.
Vidare f6ljer en utforligare beskrivning av Géteborgs kommun och Sociala resursforvaltning
som &r ansvarig for distribueringen av bidrag till den ideella sektorn. I kapitel tre presenteras
den institutionella teorin som kommer att ligga till grund for studiens teoretiska del dér olika
former for institutionellt tryck och svar pa tryck presenteras. Kapitel fyra redogor for studiens
metodval samt vilka metodologiska bedéomningar som har gjorts. Dérefter introduceras de
ideella organisationer som valts ut som studiens empiriska material. I kapitel sex presenteras
det material som har samlats in via intervjuer med representanter fran den ideella och
offentliga sektorn. Det analytiska kapitlet analyserar vilken form av institutionellt tryck som
forekommer mellan Social resursforvaltning och organisationerna inom den sociala sektorn
och hur organisationerna hanterar och svarar till det institutionella trycket. Studiens
avslutande Kkapitel- svarar pa studiens preciserade syfte samt de underliggande

fragestillningarna Vidare presenteras generella resultat och rekommendationer infor framtida
forskning.




2. En genomgang av den svenska vilfirdssektorn

Foljande kapitel tar sin utgangspunkt i hur vilfdrdsektorn utvecklats fran tidigt 1900-tal till
den forvaltning vi kinner idag med stor offentlig och ideell sektor. Vidare presenteras det nya
marknadsorienterade forfaringssdtt som idag prdglar vilfirdssektorn. Kapitlet belyser sedan
innebérden av ideella organisationer och deras funktioner, samt hur stodet till den ideella
sektorn dr utformat. Kapitlet avslutas med en genomgdng av Social resursforvaltning i
Goteborg och hur deras arbete med bidragsdistribuering dr organiserat.

2.1 Etablerandet av den Svenska vilfirdssektorn
Det svenska vilfardsamhillets utveckling har praglats av olika skeenden som slutligen lett

fram till den offentliga forvaltning vi ser idag. Tanken om ett vilfardssamhille tog sin borjan
mellan 1870 och 1920-talet och kdnnetecknas av sin experimentella karaktar da perioden den
kantades av stidndiga diskussioner kring syftet med och utformandet av vilfardspolitiken. Den
experimentella perioden 6vergick under 1930-talet till det s& kallade konsolideringsskedet.
Under konsolideringsskedet diskuterades hur vélfdrden skulle utformas och efterfoljdes
dérefter av den mer expansiva perioden som karakteriserades av en 6kad ekonomisk tillvaxt
som fortsatte fram till 1970-talet. Perioden frdn 1970-talet kallas reformuleringsskedet och har
kantats av ekonomisk tillbakagdng och en maéttnad betrdffande utbyggnaden av vélfarden.
Trots en méttnad kring utbyggnaden av vilfardssektorn véxte den ideella sektorn under 1970-
talet och nya formér av samhéllsintressen fick spelrum och inkluderades i den offentliga
debatten. Under 1980-talet blev den ideella sektorn officiellt en del av den svenska
viélfardsstaten (Engberg 1986:107f).

Den ideella sektorn inom Sverige ar forhédllandevis stor inom omraden som fritid och kultur
men relativt liten inom vélfardsektorns kérnomrdden. I samband med att olika
sambhaéllsintressen vixte fram i det svenska samhéllet under 1970 och 1980-talet borjade ocksa
statsbidragen till den ideella sektorn att expandera (Wijkstrom & Lundstrom 2002: 125). I dag
ar den ideella sektorn relativt sjalvforsorjande inom omraden som ligger utanfor
valfardsektorns karnomraden ddremot uppgar stodet inom omradet till omkring 70-80 procent
av de ideella organisationernas intdkter (Johansson 2003:16). Idag ar 6ver 94 procent av alla
svenskar medlemmar i ideella organisationer och det arbete som utfors inom sektorn

motsvarar ca 300 000 heltidsanstéllda (Johansson 2003:16).

2.1.1 Vilfardssektorn tar ett kliv framat
Under senare delen av 1990-talet har en rad politiska fordndringar kommit till stdnd inom den

svenska offentliga forvaltningen. I takt med att Sveriges kommuners ekonomi forsdmrades
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under 1980-talet G6kade kritiken mot hur den offentliga forvaltningen och i synnerhet
kommunerna styrdes. Det borjade argumenteras for att den politiska styrningen skulle ske i
form av maluppfoljning och att det ekonomiska ansvaret skulle delegeras och decentraliseras
(Montin 2005:19f). Enligt Montin dr dagens malstyrningstéinkande naivt. Politikerna forvintas
formulera mal som ska fungera pé olika nivder och mellan olika professionella grupper. I
sjdlva verket bestdr den offentliga sektorn av motstridiga organisationer och intressen som
inte later sig inordnas i olika styrningssitt eller modeller. For politikerna dr det besvirligt att
formulera mél som dr sdpass precisa att forvaltningen och institutionerna vet vad som
forvantas av dem. Eftersom maélen kan vara bade motsdgande och oklara ar de dven svara att

utvérdera skriver Montin (2005:19fY).

I diskussionen kring fordndringar och nya former for maélstyrning inom den offentliga
forvaltningen har begrepp som New Public Management (NPM) och New Governance allt
mer synliggjorts (Ahrne 1998:102f). NPM har ursprungligen tvd funktioner, den ena ar att
introducera privata styrningsmekanismer till den offentliga sektorn och den andra &r att
introducera konkurrens till den offentliga sektorn (Rhodes 1996:655). NPM ér en standard
som kénnetecknar den nya, moderna och effektiva offentliga férvaltningen, NPM belyser hur
strategier och tekniker i forvaltningen ska anvindas for att fa béattre resultat. Den offentliga
sektorn bor mer konkret managementiseras sé att funktionerna som ledningen anvénder sig av
liknar de som anvidnds inom foretag (Ahrne 1998:102f). Governance kan istéllet bést
beskrivas som att statens maktmonopol nu delas av fler aktdrer som utvar vélférdstjénster
(Pierre & Peters 1998:231f). Governance &r resultatet av interaktiva sociopolitiska former av
styrning (Rhodes 1996: 6571f). Till skillnad fran NPM &r governance mer fokuserad pé att 6ka
den offentliga sektorns styrningskapacitet samt att prioritera och definiera mél (Pierre &

Peters 1998:231f1).

Sammanfattningsvis innebér governance ett forsok att uppratthalla en viss politisk kontroll
over den offentliga sektorn eftersom den offentliga sektorn ses som en forldngning av det
allménna intresset. NPM ér istédllet ett satt att transformera den offentliga sektorn déar den enda
skillnaden fran privata organisationer ska vara produkten som tillhandahélls. Tillskillnad fran
NPM strategier, uppkommer governance fran den politiska kultur dir den &r verksam vilket
innebar att governance ser olika ut beroende pa kontexten (Pierre & Peters 1998:233f). Enligt
Ahrne dr det svdrare for en stat att implementera NPM strategier dd det foreligger

karakteristiska skillnader mellan foretag och offentlig verksamhet. Stater dr generellt mer




trogrorliga da deras regelverk &r konstituerat i lagar och regler vilket det krévs samtycke fran
flera parter for att fordndra. Foretag ar mer flexibla och har lattare att fly fran sina problem, i

staten ackumuleras dessa istéllet internt (1998: 218).

Det &r inte bara den offentliga sektorn som inkorporerat marknadsorienterade mekanismer,
enligt Eikenberry & Kluver har den ideella sektorn influerats av marknadsorienterade
véarderingar och inkorporerat detta i sin struktur (2004:138). De nya marknadsorienterade
tillvagagangssatten for den ideella sektorn skapar dock kortsiktiga 16sningar men med
langsiktiga konsekvenser. Nér den ideella sektorn inkorporerar nya tillvigagangssatt
undermineras sektorns mojlighet att upprétthalla ett starkt civilt samhélle menar Eikenberry &
Kluver (2004:138). Nya marknadsorienterade tillvigagéngssitt inom offentliga forvaltningar
alstrar konsekvenser for demokratiseringen inom ett land och de ideella organisationernas
mojligheter att upprétthdlla ett fungerande civilt samhélle. 1 synnerhet nér
marknadsvarderingar inte tar i beaktande demokratiska varderingar skriver Eikenberry &

Kluver (2004:132)

2.2 Ideella organisationer
Att en organisation #r ideell innebédr att den oavsett ekonomisk eller icke-ekonomisk

verksamhet arbetar for att frdmja sina medlemmars intressen (www.sweden.gov.se).
Internationellt refereras ideella organisationer till NGOs (Non governmental organisations)
eller CSOs (Civil society organisations). Istdllet for att skilja pd vinstdrivande eller ideella
organisationer bygger den internationella terminologin till stor del pd skillnaden mellan det
statliga och icke-statliga. Bendmningen icke-statlig har byggts upp for att sdkerstélla
manniskors mojligheter att bilda foreningar eller pd andra sdtt motas kring ett gemensamt
intresse. Det 4r ett réttighetsskydd som i forsta hand #r ett skydd mot staten sjilv. Aven om
ménga lédnder idag erként ideella organisationers roll for det civila samhaéllet och dess roll for
demokratin #r rittighetsskyddet en av anledningarna till att foreningsfrihet och andra typer av
skyddsregler for organisationer i det civila samhéllet skapats. Svenska civila samhaillets
organisationer tar dven en allt storre plats internationellt. I regeringens proposition star det
skrivet de tilltagande mojligheter som de icke-statliga, oftast ideella, organisationerna har att
medverka i samrdd och dialog i internationella sammanhang kan ses som ett uttryck for att
majoriteten av stater kommit fram till att insyn och en dppen debatt gynnar det internationella
beslutsfattandet pa sikt (Prop. 2009/10:55). Storsta skillnaden mellan svenska ideella

organisationer och organisationer internationellt &r att svenska organisationer &r mer
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sjalvfinansierade. Genomsnittet inom den europeiska unionen &r att ideella organisationer far
58 procent av sina intdkter frdn den offentliga sektorn medan de svenska ideella

organisationerna endast tilldelas 29 procent (Prop. 2009/10:55).

2.2.1 Ideella organisationers funktioner
Svenska ideella organisationer intar i huvudsak tva positioner, antingen servicefunktioner eller

patryckningsfunktioner (Engberg 1986:14).

Som ett led i att transformera och effektivisera den offentliga sektorn har det skett en
forflyttning av ansvaret av valfardstjanster till den ideella sektorn (Wijkstrom & Lundstrom
2002:217). I Wijkstrom och Lundstroms undersokning visade det sig att Gver 40 procent av de
tillfragade organisationerna inom den ideella sektorn hade utfrdgats om att ta Over
verksamheter som tidigare utforts av den offentliga sektorn (2002:217). De ideella
organisationernas nya funktioner har samlats inom begreppet social ekonomi. Det nya
konceptet innebér en klarare fokus pa tillhandahédllandet och produktionen av vélfardstjanster
samt utvecklingen av kooperativ som en ny typ av resursfordelning fran den offentliga sektorn

(Wijkstrom & Lundstrom 2002:47f).

Begreppet social ekonomi introducerades under 1990-talet och har sitt ursprung i de
fransktalande delarna av Europa. Social ekonomi bestar av fyra olika grupper 1) kooperativ 2)
omsesidiga foretag 3) foreningar 4) stiftelser. Social ekonomi likstdlls med begreppet en tredje
sektor. Wijkstrom och Lundstréom skriver att nya sociala rorelser som kooperativ har blivit ett
centralt inslag inom den tredje sektorn och kan dven sdgas utgdra sjélva kdrnan i begreppet

social ekonomi (2002: 85f¥).
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Nedan visas vad som ingar i begreppet social ekonomi och hur féltet &r uppdelat:
Social Ekonomi

Denideslla sekiom

Nykooperationen

Den etablerade

. Folkrorelserna Stiftelsema
kooperationen

De dmsesidiga o
bolagen Intresseorganisationema

(Wijkstr6m & Lundstr6m2002: 85ff).

Det kooperativa féltet ovan, bendmnt som kooperationen, bestér av viletablerade forbund som
bygger pa gemensamt dgande. Manga nya organisationer har tillkommit under senare ar och
bendmns ofta som nykooperativ. Det finns idag flera former for kooperativ som
fordldrakooperativ, kooperativ  for ménniskor med fysiska handikapp eller
konsumentkooperativ for att vélja nagra. Omsesidiga bolag innebir att eventuellt Gverskott
som genereras fran bolagets verksamhet atergar till dgarna (Wijkstrom & Lundstrém2002:
85ff).

Den ideella sidan bestar till stor del av folkrorelser. Trots ordets ganska enkla betydning ar det
svért att hitta en entydig definition pa vad folkrorelse egentligen ér uttryck for. Wijkstrém och
Lundstrom skriver att de i sin undersokning fann att mer &n 43 procent av de tillfragade
organisationerna anség sig vara folkrorelser. Det viktigaste kénnetecknet betraktades vara att
organisationerna ska vara demokratiska och Gppna for alla, samt att medlemmar ska ha
samma mdjlighet att pédverka organisationens arbete. De andra stora delarna inom den ideella
sektorn &r stiftelser och intresseorganisationer. En stiftelse skiljer sig fran en forening da den
ags av sitt uppdrag. En stiftelse kan till exempel dga fastigheter eller virdepapper som ar
avsatta att motsvara stiftelsens syfte (2002:85ff). Intresseorganisationer foretrdder ett sérskilt
intresse som stéller krav pa manniskor eller institutioner i samhéllet dar deras verksamhet

faller utanfor det representativa styrelseskicket och som regleras lite i lag (Uhrwing 2001:9).
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Patryckningsfunktioner for ideella organisationer ser olika ut da resurser och medlemmar kan
fordela sig ojamnt mellan organisationerna. Vissa organisationer tenderar att véxa sig starka
men tappar intresset for samhaéllets basta pa végen och arbetar enbart utifrdn vad som gynnar
den egna organisationen skriver Oberg (1994:7). Organisationer som har en dominerande
plats skriver Uhrwing har léttare att fa tilltrdde och fir vara med och samverkan och
konsultera, de far betydligt stérre mojligheter att paverka &n andra mindre organisationer
(Uhrwing 2001:27f). F4 organisationer har tilltride till maktens innersta rum, de
organisationer som #nda lyckas kallar Maloney m.fl for insider groups. Grupper som agerar
pa insidan etablerar en annan form av forhallande med statliga myndigheter eller politiska
beslutsfattare och tenderar att skapa langsiktiga relationer. Grupper som borjar sin verksamhet
pa grésrotsniva kan ha svért att byta strategi till ett tillvigagangssétt som grupper verksamma

néra de politiska beslutsfattarna anvénder (1994:18ff).

Enligt Oberg skapar deltagande av ideella organisationer i politiken en viktig funktion da en
organisation tenderar att ha medlemmar som kénner sig delaktiga i hur politiken utformas
(1994:91f). Engberg menar att de ideella organisationernas mojlighet till att paverka ligger i
den offentliga forvaltningens interventionism. Desto mer omfattande de interventionistiska
tendenserna ar desto svdrare for organisationer att paverka. Om de olika arenorna istéllet
luckras upp kan de ideella organisationerna i hogre utstrickning inverka pa den offentliga

forvaltningen (1986:95).

2.2.2 Hur ser bidragsdistribueringen till den ideella sektorn ut i Sverige?
Kartliggningen av statliga bidrag till ideella organisationer for dar 2009 omfattar

utbetalningar om ftotalt ndra 7,7 miljarder kronor fordelade pa 102 olika bidrag dver
statsbudgeten. Till detta kommer medel som fordelas utanfor statsbudgeten, ndrmare bestamt
cirka 1,6 miljarder kronor fran overskottet fran Svenska Spel, cirka 34 miljoner kronor ur
Brottsofferfonden och 339 miljoner kronor ur Allménna arvsfonden. Om ocksd bidragen
utanfor statsbudgeten inkluderas blir den totala summan for bidrag till ideella organisationer

2009 néirmare 10 miljarder kronor (sweden.gov.se).

Den géllande ordningen att ideella organisationer far statsbidrag fran staten trddde i kraft
mellan 1998 och 1999. Stéd gavs da i huvudsak till organisationer inom det sociala omradet
som bedrev verksamheter inom alkohol och narkotika, vald mot kvinnor samt utsatta barn och

deras familjer (Johansson 2003:58ff). Under slutet av 1990-talet tvingades staten skéra ned pa
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bidragen till den ideella sektorn pa grund av forsémrade ekonomiska forutséttningar och en
anstringd statsbudget. Detta skapade nya forutsittningar da ideella organisationer blev
beroende av bidrag som ett led i nedskdrningarna (Johansson 2002:9). Enligt regeringens
politik for det civila samhallet bor dagens statliga verksamhet préglas av att forbattra villkoren
for de ideella organisationerna som en central del 1 demokratiutvecklingen
(www.regeringen.se). I Regeringens proposition om stdd till ideella organisationerna star det
skrivet att det bor finnas enhetliga principer for de statliga bidragens utformning samtidigt

som bidragssystemet bor utarbetas och anpassas efter verksamhetsomrade (Prop. 2009/10:55)

Idag star den offentliga sektorn for ca 29 procent av den ideella sektorns intdkter medan 62
procent i huvudsak kommer fran forsédljning och medlemsavgifter och 9 procent frén gévor
(sweden.gov.se). Syftet med dagens statsbidrag dr att stdrka kommunerna och landstingen
samt komplettera statens insatser genom att stodja det sociala arbetet som bedrivs runt om i
Sverige. I samband med Okat bidragsberoende frén den ideella sektorn har Sveriges
kommuner fétt ett allt stérre inflytande pa de ideella organisationernas handlingsutrymmen
(Johannson 2003:8ff). Engberg menar att decentralisering &r ett sétt att skapa
beslutskompetens hos underordnade organisationer i syfte att rikta krav inét istéllet for utét.
Istdllet for att krdva storskaliga 16sningar tvingas beslutsfattare pa respektive niva att hitta
egna mojligheter (Engberg 1986:154). Enligt Wijkstrom och Lundstrdém har
decentraliseringen till kommuner och landsting forsvarat mojligheten till att se ett samlat
forhéllningssatt gentemot den ideella sektorn. Detta beror till stor del pa att kommunerna
varierar i storlek, skiljer sig mellan sakomraden eller pd andra lokala faktorer samt att
kommunerna tenderar att fordndra sitt intresse gentemot de ideella organisationerna beroende
pd omrade (Wijkstrom & Lundstrom 2002:216). [ syfte att oka forstdelsen for hur
bidragsforfarandet till den ideella sektorn fungerar har Wijkstrém och Lundstrom delat in det
statliga finansiella stodet i tre grenar (Wijkstrom & Lundstrém 2002: 221f). Den fOrsta
formen av bidragsstod ges till organisationer dér syftet &r att bidra till verksamheter som anses
vara allménnyttiga. Exempel ar idrottsrorelser eller kvinnoorganisationer dér kontrollen pa hur
de finansiella medlen anvénds ér relativt 14g. Den andra bidragsformen é&r indirekt stod, detta
kan ske i form av anldggningsstod eller infrastrukturellt std. Slutligen kan stod ges till
organisationer som utfor tjanster for staten eller dvertar olika former av vélférstjanster (2002:

2219).
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Pa grund av komplexiteten i det svenska bidragssystemet mellan den offentliga och ideella
sektorn &r det svart att urskilja relationen mellan beroende och kontroll menar Wijkstrom &
Lundstrom (2002: 221f). I regeringens SOU-rapport stdr det skrivet att det statliga stodet
uppfattas som problematiskt ur ett styrningsperspektiv men ger samtidigt organisationerna
handlingsfrihet i hur de anvénder bidragen (SOU 2007:66). I Johanssons utredning av det
sociala statsbidragen fann han att det radde stora skillnader inom statens egen beredning av
beslut och uppfoljning av bidrag till den sociala sektorn. Resultatstyrningen var néstintill
obefintlig. Anledningen var att det inte fanns nagra riktlinjer om hur det sociala bidragen
skulle disponeras (2003:58ff). Sedan Folkrorelsepolitiken inférdes som ett nytt politikomrade
2001 har det heller inte skapats nagra generella riktlinjer fo6r hur resultatstyrning inom det
ideella omradet ska fungera (SOU 2007:66).

2.3 Den kommunala sektorn
Landstingen och regionerna i Sverige styrs av valda politiker vilket innebér att medborgarna

har mojlighet att padverka och kontrollera hur landsting och regioner utfér sina uppgifter.
Kommunallagen styr hur landstingen och regionerna ska utfora sin verksamhet, men lagen ger
stort utrymme for kommunalt sjélvstyre. Detta innebér att kommunerna sjélva kan bestémma
hur de ska dela ut sina resurser och pa vilket sétt. Enligt Sveriges kommuner och landsting
skapar sjdlvstyre en okad form av effektivitet och helhetssyn i kommunernas arbete
(www.skl.se). Nar den kommunala sektorn expanderat har detta emellertid inte bara skapat en
okad méngd uppgifter utan dven en ny ambitionsnivd som i huvudsak kommer ifrdn staten.
Att ansvaret for vissa omraden 6verfors till kommunal niva behover inte vara ett uttryck for
sjdlvstyre det kan vara ett uttryck for decentralisering i form av 6kade territorium pé vilka

kommunen verkar skriver Wijkstrom mfl ( 2004:36).

2.3.1 Géoteborgs kommun
Goteborgs Stad bedrivs bade i forvaltnings- och bolagsform. Totalt har Géteborgs stad som

organisation en omséttning pa 34 miljarder kronor. Organisationen omfattas av mer &n 48 000
anstéllda dar ca 33 000 arbetar inom Goteborgs tio stadsdelsforvaltningar. Det finns &ven 20
fackforeningar och 25 olika bolag. Inom Goteborgs kommun dr det enheten Social
resursforvaltning som &r ytterst ansvarig for distribueringen av bidrag till den ideella sektorn.
Innan Social resursforvaltning ansvarade for bidragsforfarandet 1ag det 6vergripande ansvaret
for bidragsdistribueringen hos Goteborgs olika stadsdelsforvaltningar, bland annat Majorna
och Lundby. Det var forst 2008 som Social resursforvaltning fick i uppgift att bilda en enhet

for stod till den ideella sektorn. Enheten fick namnet Social ekonomi men har idag &ndrats till
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att heta st6d till arbete for social ekonomi. Vid inréttandet av den nya enheten sammanfordes
de verksamheter som redan var etablerade inom omradet, vilket innebér att de organisationer
som forut ld4g under stadsdelsforvaltningarna idag &r samlade under enheten Social

resursforvaltning.

2.3.2. Social resursforvaltnings uppdrag
Till skillnad frén stadsdelarna i Géteborg vander sig Social resursforvaltnings verksamhet till

alla goteborgare och jobbar med ett flertal sociala omraden som missbruk, utsatta barn och
hemldshet. Social resursforvaltnings stdd till ideella organisationer utgar ifrdn att underldtta
langsiktighet och kontinuitet i de ideella organisationernas planering. Social resursforvaltning
ska dven stodja organisationerna i deras roll som komplement till den offentliga forvaltningen.
Stodet far inte medfora att kommunen har en styrande effekt pa organisationerna eller
inkrdktar pd organisationernas integritet eller sjdlvbestimmande. Huvudansvar for

organisationens ledning och styrning ska ligga pé organisationerna sjélva (www.goteborg.se).

Social resursforvaltning ger stod till foreningar, stiftelser och kooperativ inom det sociala
omradet och funktionshinderomradet i Goteborg. De ansvarar saledes for distribuering av
bidrag till en stérre population &n till exempel socialtjénsten eller andra bidragsfinansidrer
(Larsson 2009:2ff). I huvudsak ska Social resursforvaltnings stod inriktas pa de organisationer
som arbetar med starka sociala inslag som barn och ungdomar, pensionsforeningar, vald i nira

relationer, integrationsndtverk samt handikapp och invandrarforeningar (Larsson 2009:10).

For att tilldelas ekonomiska medel behdver de ideella organisationerna uppfylla vissa
riktlinjer. Savdl i Goteborgs stads budget som i riktlinjerna for bidrag till ideella
organisationer framgar vilka politiska mal som ska foljas och vilken riktning Social
resursforvaltning ska arbeta mot. I riktlinjerna tydliggors att kommunen inte ska medfora en
styrande effekt pa den verksamhet de ideella organisationerna bedriver och inte heller inkrakta

pa deras initiativ, integritet och sjélvbestimmande (Larsson 2009:10f och www.goteborg.se).

2.3.3 Kontakten mellan den offentliga och den ideella sektorn
I arbetet med att disponera bidrag till Goteborgs ideella organisationer har Social

resursforvaltnings handledare regelbundna kontakter med medlemmar och anstillda inom

organisationerna. Genom kontakterna kartldggs den enskilda organisationens behov.
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Organisationerna kan dven paverka och fa sin rost hord genom att 1dmna 6nskemal, svara pa

enkdéter eller medverka vid olika motesformer (Larsson 2009:11).

Arbetet for att forbattra samverkan mellan de olika kommunala verksamheterna &r ett
pagaende arbete som stindigt kan forbéattras. Pa en strategisk niva finns det ett behov av att
hitta ett forum for samverkan mellan stadsdelar, fackforeningar och bolag nér det géller
utvecklande av olika sambhillsrelaterade fragor. Samverkan bor enligt Larsson omfatta
representanter fran den kommunala sektorn likvil som fran den frivilliga. Inom kommunen ar
det sarskilt viktigt da tjanstemdnnen inom Social resursforvaltning behdver samverka for att
garantera att det ekonomiska stodet fordelas sa det 6verensstimmer med mélgruppernas behov
skriver Larsson (2009:26f). Tjénstemannen inom Social resursforvaltning arbetar enligt
Larsson aktivt med att ta tillvara de ideella organisationernas erfarenheter och kunskaper i
olika utvecklingsprojekt som péagér inom kommunen. Samverkan kommer dock inte till stand
lika 14tt inom alla stadsdelforvaltningar, forutom praktiska orsaker kan det finnas bristande
strukturer for hur samverkan ska fungera, det kan &dven finnas en misstro mellan
verksamheterna. Den kommunala verksamheten kan till exempel ha uppfattningen att
aktiviteter inom ideella sektorn ar for ostrukturerade och ddrmed svara att ta med i olika typer
av behandlingsplaner. De ideella organisationerna kan i sin tur anse att kommunen é&r for
styrande och oflexibla. Varje verksamhet har ocksa olika forutséttningar, kulturer och sitt att

arbeta pa.

For att forbattra relationen kriavs det att onddiga hinder forsvinner och att fler méten skapas
for att motverka att fordomar uppkommer menar Larsson. I syfte att forbattra samverkan
arbetar Social resursforvaltning med en kartldggning av existerande natverk och hur dessa kan
bidra till att 6ka relationen med Social resursforvaltning. Under 2010 har dven ett rad skapats
med representanter fradn olika organisationer, politiker och tjanstemdn for att diskutera

samarbetet mellan de tva sektorerna (2009:26f).

2.3.4 Organisering av bidragsforfarandet
De ideella organisationer som vill ans6ka om finansiella medel ska inkomma med en komplett

ansOkan varje ar. AnsOkan handldggs och bedoms darefter av tjanstemédn inom Social
resursforvaltning. Organisationer som tidigare &r har beviljats bidrag kan rdkna med fortsatt
stdd om det inte framkommer nya omsténdigheter som ger avkall pa stodet. Exempel kan vara

att organisationerna inte ndr uppsatta mal, att de fatt en Okad sjélvfinansiering eller att
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kommunen fatt en fordndrad ekonomisk ram. Organisationerna behdver kunna redovisa sin
verksamhet och utvirdera sina resultat och ska om kommunen kriver detta kunna ldmna
uppgifter om organisationens ekonomi. Om en organisation inte kan uppfylla kraven ska de
meddela detta s& att tjinsteménnen kan erbjuda konsultativt stéd och finna 16sningar
tillsammans med organisationen. Om bedémningen leder till att organisationen inte langre kan

uppfylla kraven kan bidraget avslutas (www.goteborg.se).

Det ekonomiska stod som tilldelas organisationerna sker i huvudsak i form av foreningsbidrag
men dven tillfélliga projektbidrag (Larsson 2009: 10f). Bidrag fran Social resursforvaltning
soks arligen men det finns ingen uppsatt grans for hur ménga ar organisationerna far lov att
sOka. Enligt Larsson kénner ett flertal organisationer i dialog med foretrddare fran Goteborgs
kommun en oro Gver att enbart f4 bidrag for ett ar i taget samt att beskedet om fortsatt bidrag

inte kommer forrén i slutet av aret (2009:30).

Nedan foljer vilka grundldggande riktlinjer och krav en verksamhet bér uppna och f6lja for att
tilldelas ekonomiskt bidrag fran Social resursforvaltning:

- Att man skall fungera enligt allmént vedertagna demokratiska principer,
- Att man Oppet tar stdllning for demokratin som samhallssystem,
- Att ha godkdnda stadgar, styrelse och revisor for granskning av styrelsens forvaltning,

- Att varje kommunmedlem har réitt att bli medlem i foreningen och delta i
verksamheten, sdvida det inte finns sakliga och for kommunen godtagbara skal att

hindra denna ritt,

- Att foreningen inte far ha en uppmuntrande attityd eller bedriva verksamhet som kan
skapa positiva attityder till missbruk av tobak, alkohol eller andra droger eller
diskriminera pa grund av kon, ras, hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung,

trosbekénnelse eller liknande forhallanden samt sexuell ldggning (Larsson 2009:10).

Bidragsnivan till ideella organisationer kan variera mellan 17000 kronor per ar till 6 miljoner
kronor. Organisationerna som tilldelas bidrag skiljer sig i utformning och arbetssatt. De ramar
som finns for hur mycket bidrag en organisation ska tilldelas beslutas utifran verksamhetens
budgetramar aret innan. Det hdr menar Larsson innebér att nya foreningar eller nya idéer inte

far ett lika stort ekonomiskt utrymme om inte en eller fler organisationer ldgger ned sin
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verksamhet. Det hér resulterar i en viss troghet i systemet och nytidnkande och flexibilitet halls
tillbaka. Innan nya bidrag beviljas &r det ddrmed viktigt att se 6ver hur vil de existerande
organisationerna fungerar. Larsson menar att nya verksamheter kan 6ppna upp for ett mer
dynamiskt bidragssystem. Det bor ddrmed diskuteras kring om en viss procent av den

befintliga bidragsbudgeten borde ga till nya verksamheter (2009:31).
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3. Studiens teoretiska ramverk

I foljande avsnitt redovisas delar av den institutionella teorin som ligger till grund for
studien. Den forsta delen av kapitlet redogor for huvuddragen i den institutionella teorins
begrepp och faktorer som kan vara viktiga att ha med sig i den fortsatta ldsningen for att fa
en korrekt forstaelse av materialet. Den andra delen av kapitlet beskriver mer ingdende de
institutionella teorier som kommer att anvindas som det teoretiska ramverket med fokus pa
homogenisering och institutionellt tryck. Den andra delen avlutas med tva analysmodeller
som ska anvindas pa empirin samt de fragestdllningar studien dmnar besvara.

Del 1

Vad som péverkar den formella strukturen inom en organisation, och som influerar sattet att
arbeta pa, ar ett resultat av omvarldens péverkan (Zetterquist 2005:108ff). Organisationer
tenderar att efterlikna den milj6o de dr verksamma i da detta &r ett naturligt led i 6nskan om
framgang (Meyer & Rowan 1977:344ff). 1 del ett av det teoretiska kapitlet foljer en
sammanfattning av hur organisationer institutionaliseras samt hur institutionalismen som

fenomen har haft sitt ursprung.

3.1 Att institutionaliseras
Nér ménniskor moéts och interagerar med varandra skapas en social interaktion som fors

vidare mellan personer, en institution kan ddrmed uppsté var som helst och med olika aktdrer.
Berger och Luckmann skriver om internaliseringen av verkligheten vilket innebér att varje
individ blir medlem av samhillet. Det &r forst nér en viss grad av internalisering uppnatts som
en individ kan kalla sig fér samhallsmedlem (1999:154). Genom att ha en specifik roll ar varje
individ en del av den sociala varlden och genom att rétta sig efter sociala strukturer och
normer vet manniskan vad som forvintas av henne (Berger & Luckmann 1999:52). En
institution kan skapas 6ver tid och inledas med enbart ett fatal personer (Zetterquist 2005:17).
Enligt Tengblad bestdr en institution av en uppsdttning socialt konstruerade regler och
handlingsmonster som dr skapade av aktorer och som i sin tur tillskapar aktérerna
(2006:171). Institutioner konstrueras av komplexa regelsystem bestdende av bade tvingande
normer och sjdlvklara regler (Tengblad 2006:34). De ar aktorerna inom en institution som styr
hur reglerna tillampas och deras tolkning &r avgérande for hur institutionerna reproduceras
(Tengblad 2006:11f). Institutionell teori handlar om hur sociala val skapas och inrdttas i den
institutionella miljén, en organisations forehavanden ar en reflektion av de perspektiv som

definieras av organisationens medlemmar vilka omfattar den institutionella miljon. Nér en
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organisation blir medveten om dess beroende av den omliggande miljon &ndras

organisationens uppfattning om sig sjalv (Wooten & Hoffman 2008:130).

Inom det organisatoriska faltet finns det organisationer som vill pdverka sin omgivning och
det organisatoriska fdlt de 4r verksamma inom. Néir en dominerande organisation utfGr
patryckningar pd andra organisationer kallas detta for institutionellt tryck. Genom att utféra
patryckningar finns det en chans att de andra organisationerna anpassar sig och saledes blir
mer lika eller isomorfa. Problemet med att homogeniseras ar att strategier som fungerar vil
for den enskilda organisationen inte nodvéndigtvis far samma utfall nir det ar fler som ska
tilligna sig liknande metoder. Risken finns att organisationerna mister sin integritet och
sjdlvbestimmande (DiMaggio & Powell 1983:148ff). Medan legitimering av specifika
institutionella modeller kan vara en drivande faktor bakom att organisationer blir mer lika kan
mekanismerna bakom homogeniseringsprocessen ocksd leda till att annan institutionell
forandring sker inom organisationen. En forutsittning for att en organisationsmodell ska anses
vara legitim dr att den imiterade modellen upplevs som framgéngsrik av andra (Beckert

2010:150f1%).

3.1.1 Institutionalismen
Den tidiga institutionalismen véxte fram under 1900-talet som en férdjupad beskrivning av

hur organisationer uppkommer (Zetterquist 2005:130f). Enligt den tidiga institutionalismen
paverkas organisationer bade av intern- och extern fordndring men att institutionaliseras ar en
langsam process som sker internt inom en organisation (Zetterquist 2005:62). Den
nyinstitutionella teorin betonar till skillnad frén den tidigare vikten av vad som ér trendigt
eller pa modet och hur detta kan variera mellan organisationer. Mode framstalls som en metod
att se organisationer pd ett nytt sitt diar idéer provas inom ett filt for att sedan fa
genomslagskraft och spridas (Zetterquist 2005:130f). Institutioner formas dven globalt genom
oversattning, nér en sak flyttar fran en kontext till en annan kan den inte forbli opaverkad. Nar
ett fenomen sétts i en ny kontext dr det som att skapa den pa nytt. Idéer méste ddrmed
materialiseras och symboler maste bli inristade, en institution kan inte spridas utan att
oversittas (Czarniawska & Sevon 2005:9). Erlingsdottir och Lindberg hévdar att en idé kan
bli homogeniserad men ocksa forflytta sig, fa olika namn och former eller helt enkelt forédndra
sig till olika skepnader. Detta fenomen bendmner de isopraxism. Isopraxism betyder i korthet
imitering genom kopiering. Aven om organisationer imiterar varandras tillvigagingssitt kan

de anvdnda metoderna till ndgonting annat, isopraxism tillater ett falt att vara loskopplat
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(2005:9ff). Det samma géller for imitering, organisationer kan tilldgna sig samma namn eller
metod men sjilva utforma hur metoden ska anvéndas, detta kallar Erlingsdottir & Lindberg
for isonymism. Organisationers imitering av andra organisationer behdver inte nddvéandigtvis
leda till homogenisering eller isomorfism utan i vissa fall kan det enbart leda till spridningen

av ett visst namn (2005:2ff).

Organisationens interna effektivitet och aktivitet kan paverkas negativt da ceremoniella regler
inom den institutionella miljon kan hamna i konflikt med organisationens interna regler
(Meyer & Rowan 1977:355). I syfte att anpassa sig efter omvérlden men samtidigt behalla
intern effektivitet kan en organisation vélja att loskoppla sin organisatoriska struktur.
Loskoppling innebédr att organisationer inkorporerar program som &r separerade frén
organisationens ordindra verksamhet (Yang & Zheng 2010:299f). Loskoppling mojliggor for
en organisation att folja de institutionella reglerna men anpassa dem till organisationens
interna krav. Genom att inkorporera externa formella strukturer de annars inte skulle anvénda
kan en organisation nd en ny form av framgang (Meyer & Rowan 1977:341ff). Etablerade
institutioner har till skillnad frén icke- vinstdrivande organisationer lattare att rétta sig efter
den institutionella miljon och behélla sin identitet parallellt som de ar 16skopplade (Cooney
2006:145ff). Johansson menar att inom den offentliga forvaltningen i Sverige sker det en
l6skoppling mellan den politiska nivan och sjdlva handlingsnivén vilket gor 16skopplingen
hanterbar. Da ideella organisationers utformande ser annorlunda ut sker 16skoppling istéllet

mellan olika verksamheter beroende pa deras finansiering (2002:46).

Del 2

Hur organisationer reagerar pd institutionellt tryck och likriktade mekanismer kan se olika ut
dé formerna for institutionellt tryck skiljer sig at. DiMaggio och Powell har i sin studie The
ircon cage revisited: Institutional isomorphism and collective rationality in organizational
fields utvecklat en teori som bygger pd tre former av institutionellt tryck det tvingande,
mimetiska och normativa trycket. De tre formerna for tryck kommer att anvéndas som en del i
studiens teoretiska ramverk. Genom att kénna till olika former for tryck blir det lattare att

forsta vilket institutionellt tryck som foreligger mellan den offentliga och ideella sektorn.

For att f4 en uppfattning om hur de ideella organisationerna kan motsétta sig eller paverka det
institutionella trycket kommer Olivers studie Strategic responses to institutional processes att

anvéndas. Teorin syftar till att undersdka organisationers beteende i en institutionell kontext
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och hur organisationer som motsétter sig institutionellt tryck paverkas. Olivers huvudsakliga
argument &r att organisationers reaktion pa homogenisering beror pa deras interna egenskaper
och vilken relation de har till den organisation som dominerar det organisatoriska féltet. Enligt
Oliver finns det olika strategiska svar till institutionellt tryck: anpassning, kompromiss,
avvisande, utmaning och manipulation (1991:145ff). Strategierna kommer att anviandas vid
analysen av de ideella organisationerna och hur de svarar till det institutionella trycket. Nedan
redovisas de olika formerna for institutionellt tryck och svar pa detsamma utifran DiMaggio

& Powell samt Olivers teorier.

3.2 Imstitutionellt tryck

3.2.1 Tvingande isomorfism

De flesta samhaéllsinstitutioner grundfésts av regler som é&r tvingande och som upprétthalls av
ett system som bestraffar regelbrott. Normer tillater till skillnad fran regler organisationer att
vara mer explicita och kan i storre utstriackning ifragaséttas. Organisationer utsitts bade for
internt och externt tryck frdn andra organisationer eller aktdrer inom samma filt som de &r
beroende av. Staten kan till exempel genom lagar och bestdmmelser forma en organisation
och ibland dr férdndringar inom organisationer ett direkt svar till politiska beslut. Politiska
beslutsmakare har dock inte alltid kunskap om vilka direkta effekter deras beslut kan ha pd
organisationer vilket gér att politiska beslut ofta bedoms som oflexibla (DiMaggio & Powell

1983:1511).

3.2.2 Mimetisk isomorfism
Organisationer tenderar att konstruera sin egen organisationsmodell utifran redan etablerade

modeller (DiMaggio & Powell 1983:151f). Organisationer har dven en bendgenhet att
efterlikna andra organisationer i sin strdvan efter legitimitet, framgéng eller i forsdk att
tillskansa sig politiskt inflytande. Om interna problem uppstar i en organisation kan det vara
lattare att imitera redan framgangsrika organisationer och arbeta efter samma koncept,
organisationer kan sdledes imitera andra pa grund av osékerhet. Att efterlikna framgéngsrika
organisationer sker ocksd som en respons for att erhdlla mer finansiella bidrag om en

organisation dr bidragsberoende (DiMaggio & Powell (1983:151f).
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3.2.3 Normativ isomorfism
Normativ isomorfism associeras till professionalisering, ett yrke eller en profession paverkas

liksom organisationer av samma institutionella tryck. En strategi som den normativa
isomorfismen belyser &r att organisationer tenderar att anstélla individer frén liknande foretag
eller frén samma yrkesgrupp detta &r sérskilt vanligt inom managment eller ekonomi foretag.
Professionalisering kan dérigenom leda till en 6kad grad av effektivisering av en organisation
dar beloningen blir att organisationen kommer att imitera andra. Att organisationer blir mer
lika eller isomorfa gor det littare for organisationerna att ha ett utbyte med andra
organisationer inom samma falt. Det kan dven leda till att organisationen anses legitim och

respektabel fran omvérlden (DiMaggio & Powell 1983:151f).

3.3 Fem strategiska svar till institutionellt tryck

3.3.1 Anpassning

Anpassningsstrategin kan ta flera olika former, bland annat att organisationer tar for givet
regler eller véarderingar. Nér institutionella normer har blivit socialt accepterade inser inte
organisationer att regler eller normer &r en form av institutionell paverkan och gor saledes
inga strategiska dtgdrder mot det tryck de utsdtts for. Ett annat sétt for organisationer att
anpassa sig &r att imitera ett koncept, vilket star i relation till den mimetiska isomorfismen.
Utover detta kan organisationer som ett led i att anpassa sig forsoka inkorporera eller

tillmotesga normer, varderingar eller institutionella krav (Oliver1991:151f1).

3.3.2 Kompromiss
Maénga organisationer har svart att anpassa sig efter institutionella krav eftersom de har en

tendens att std i konflikt med de forvantningar som finns pa organisationen. Under siddana
omsténdigheter kan en organisation kompromissa med de aktérer som utfér trycket.
Skillnaden mellan att kompromissa och att anpassa sig dr att organisationerna genom att
kompromissa har mojlighet att sétta sina egna intressen i forsta hand. Att kompromissa
foregér genom tre metoder: balans, forsoning eller att kopsla. Balans innebér att det sker en
taktisk respons till institutionella processer mellan de externa faktorerna. Med andra ord ett
forsoka att hitta en balans mellan olika intressen. Forsonande strategier ar ett sitt att
kompromissa genom att finna en samstdmmighet mellan olika organisationer. Den sista
kompromissande metoden en organisation kan anvdnda &r att kopsld. Professionella

organisationer kan till exempel kopsla med statliga organisationer (Oliver 1991:153ff).
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3.3.3 Avvisande
Den tredje strategin en organisation kan anvanda for att motsitta sig institutionellt tryck kallar

Oliver for den avvisande strategin. Den utgér ifran att organisationen forsoker att undvika
institutionella regler och forvintningar. For att uppnd detta kan organisationer ddlja saker frén
omvirlden vilket dr anvindbart nir organisationen vill bevara sin autonomi eller minimera
extern paverkan (1991:153ff). En mer dramatisk form av avvisande dr att helt undfly den
domén dir det externa trycket dr synligt for att undvika att anpassa sig 6verhuvudtaget.
Exempel #r ndr organisationer flyttar sin verksamhet till en ny kontext dir det inte
forekommer samma typ av externa tryck. Den sista formen for avvisande strategi dr att
utmana den domén dér organisationen befinner sig i. Detta forekommer vanligen nir en
organisation anser att de externa vérderingarna gar emot den egna organisationens visioner

eller intressen (Oliver 1991:155ff).

3.3.4 Att utmana

Att utmana ar en mer aktiv form av motstand mot institutionellt tryck och bedrivs genom tre
olika metoder. Den forsta metoden innebér att ignorera institutionella regler och virderingar,
ofta ett strategiskt val som anvénds av organisationer nér de institutionella reglerna uppfattas
som svaga. Exempel dr ndr en organisation hdvdar att dess framgang inte dr beroende av
regeringens godkdnnande och sédledes ignorerar de institutionella reglerna. Det andra
tillvigagdngssittet dr att utmana organisationer som trotsar det institutionella trycket. Genom
den sista utmanande metoden kan en organisation attackera eller héftigt kritisera
institutionaliserade véarderingar och externa organisationer som uttrycker dem. Den har
metoden &dr mest sannolik att uppstd nir organisationen inser att dess rittigheter, privilegier

eller autonomi &r i allvarlig fara (1991:156ff).

3.3.5 Manipulation
Manipulering kan ses som en organisations opportunistiska forsoka att influera eller

kontrollera det institutionella trycket. De forvintade effekterna &r att neutralisera den
institutionella oppositionen och forbéttra legitimiteten. Manipulering kan anvéndas i syfte att
fa makt eller dominera 6ver dem som skapar det institutionella trycket. Bland icke-
vinstdrivande organisationer finns det ofta ett starkt motstdnd mot statliga interventioner
eftersom de kan paverka organisationernas effektivitet och ga emot interna vérderingar.

Slutligen kan en organisation anvénda kontroll. Manipulation genom kontroll &r ett mer
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aggressivt svar till institutionellt tryck eftersom organisationens mal &r att dominera snarare

an att paverka eller neutralisera institutionella processer (Oliver 1991: 157f).

Oliver konstaterar att trots de strategier som finns for en organisation att anvanda som gensvar
till institutionellt tryck ar det svart att motsta trycket nédr organisationen &r beroende av den
killa som utovar det. Nér tryck sker genom statliga eller offentliga organisationer minskar
sannolikheten att organisationer har den motstdndskraft som krdvs for att std emot pressen
(1991:165ff). Oliver menar att de forsta fyra strategierna har en stérre sannolikhet att
uppkomma i sammankopplade miljéer. Nar det rader en osékerhet inom den institutionella
miljon eller ndr miljon ar fragmenterad skapar detta istdllet mojligheter for manipulativa
atgdrder. Saledes kan en organisations svar till den institutionella miljon inte bara influera hur
en organisation lyckas utan ocksa influera kriterierna och standarderna hos dem som utfor

trycket (1991:171£f).

3.4 Fran teori till verklighet — Analysmodell
For att ta reda péd hur organiseringen av bidragsforfarandet hanteras och dess implikationer pa

relationen mellan den offentliga och ideella sektorn gér det inte att enbart anvdnda det
teoretiska ramverket. En empirisk undersékning &r nédvindig for att f4 kunskap om hur
distribueringen av bidrag dr organiserat samt hur de ideella organisationerna forhéller sig till
bidragsforfarandet. Analysmodellerna kommer att anvéndas som redskap for att visa vilka
organisationer som upplever vilket tryck och om det ar skillnad mellan hur organisationerna
svarar till det institutionella trycket. Forhoppningen ar att intervjuer med organisationer som
har olika forutsittningar och &r verksamma inom olika omrdden kommer att ge en mer

heltidckande bild av relationen mellan den offentliga och ideella sektorn.

3.4.1 Olika former av institutionellt tryck
Efter intervjuerna med representanterna fran den offentliga och ideella sektorn kommer Social

resursforvaltnings organisering av bidrag till den ideella sektorn och organisationernas
upplevelser av bidragsforfarandet att analyseras utifrdn det tvingande, mimetiska och
normativa trycket. Avsikten dr att forstd vilket eller vilka institutionella tryck som
forekommer mellan de tvd sektorerna. Efter att ha utvidrderat vilka former av tryck som
existerar placeras organisationernas svar i nedan analysmodell. Om det framkommer att

respondenternas svar visar pa olika typer av institutionellt tryck kan en organisation fa flera
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kryss i tabellen. Darefter analyseras vilka organisationer som upplever vilket tryck och varfor

det skiljer sig at eller inte.

Institutionellt Centralorganisationen |Unga i Goteborg|Nykter i Goteborg |Integrera mera |Gemenskap  fonFakira lla mdnniskors)
trvek lla Vika rdtt
y paraplyorganisation)  [(tilldelas mycketytilldelas lite(bidrag ~ under(bidrag  underliten stor
resurser) resurser) kort tid) llang tid) organisation) [organisation)
[Tvingande
Mimetisk
INormativ

Figur 3.1 Institutionellt tryck (analysmodell 1)

3.4.2 Olika typer av strategier som svar till det institutionella trycket

De ideella organisationernas mojligheter att paverka och/eller motsétta sig det institutionella

trycket kommer att analyseras utifran de anpassande, kompromissande, avvisande, utmanande

och manipulativa strategierna som némnts tidigare. Svaren kommer sedan att placeras in i

analysmodellen. En och samma organisation kan anvinda sig av flera strategier och kan

saledes fa flera kryss i tabellen. Vilka strategier organisationerna anvénder och om de skiljer

sig 4t dr sedan utgdngspunkten for analysen av de ideella organisationernas svar till det

institutionella trycket.

Strategier

Centralorganisationen

(paraplyorganisation)

Unga i Géteborg

tilldelas mycket
resurser)

Nykter i Goteborg

tilldelas
resurser)

lite}

\Integrera mera

bidrag
lkort tid)

underj(bidrag

\Gemenskap  fon
lalla
under
lang tid)

\Fakira

liten
lorganisation)

Ulla mdnniskors|
lika rtt

stor
organisation)

IAnpassning

[Kompromiss

|Avvisande

IAtt utmana

IManipulation

Figur 3.2 Svar till institutionellt tryck (analysmodell 2)

3.5 Preciserat syfte och fragestillning

Majoriteten av Goteborgs kommuns ideella organisationer inom det sociala omradet &r

beroende av finansiella bidrag fran Social resursforvaltning. Utan deras finansiering kan

manga organisationer inte fortsdtta med sin verksamhet. Som ndmnts i studiens inledande
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kapitel &r studiens syfte att undersoka vilka implikationer bidragsforfarandet har pa relationen
mellan den offentliga och ideella sektorn. D4 studien ar en fallstudie av Goteborgs kommun &r
studiens preciserade fragestillning att undersdka hur bidragsforfarandet hanteras och
organiseras inom Social resursforvaltning, samt vilka implikationer bidragssystemet far pd
relationen mellan Social resursforvaltning och organisationerna inom den sociala sektorn i

Goteborg

For att kunna svara pa forskningsfragan kommer tre underfragor att operationaliseras och
besvaras. Underfragorna anvinds for datainsamlingen och vidare for att de leder till olika svar
som tillsammans kan ge en bild av bidragsforfarandet och forhéllandet mellan Social

resursforvaltning och organisationerna inom den sociala sektorn.

Fragorna ar som foljer:

—  Hur fungerar Social resursforvaltnings beslutsordning?

Att undersoka vilka arbetsmetoder Social resursforvaltning anvdnder och Thur
beslutsordningen fungerar ar vésentligt for att fa en djupare forstdelse for vilken form av

institutionellt tryck som existerar mellan den offentliga och sociala sektorn.

— Vilka former av institutionellt tryck moter organisationerna i deras relation med

Social resursforvaltning?

Intervjuerna kommer att analyseras utifrdn vilken form av tryck som é&r synligt mellan de
ideella organisationerna och Social resursforvaltning. Alltsa om organisationerna anpassar sig,
efterliknar eller professionaliserar sin organisation utifran det institutionella trycket. Beroende
pa vilken form av tryck som foreligger mellan de tvé sektorerna gér det att séga nagonting om

hur bidragsdistribueringen péverkar den ideella sektorn.

- Vilka strategier anvinder organisationerna for att mota det institutionella trycket?

Genom att analysera vilket tillvigagangssittet organisationerna anvinder for att paverka
Social resursforvaltning och om det skiljer sig mellan olika organisationer ér forhoppningen

att fa en béttre 6verblick 6ver hur organisationerna svarar till det institutionella trycket.
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4. Tillvigagangsitt
I foljande kapitel redovisas pa vilket sdtt studien ska utforas, vilka metodologiska
bedomningar som har gjorts samt hur analysen av det empiriska materialet kommer att vara

uppbyggd.

4.1 Vilka data behovs for att besvara forskningsfragan och hur har data samlats in?
Utifran syftet att skapa forstdelse och kunskap om organiseringen av bidragsforfarandet

mellan den offentliga f6rvaltningen och den ideella sektorn fanns det en mangd val att ta
stallning till. Inledningsvis behovdes material kring hur den offentliga forvaltningen arbetar
med finansiellt stod. Vidare kravdes information om den ideella sektorn och vilka
organisationer som tilldelas ekonomiska medel fran Social resursforvaltning. For att fa en
overblick samlades information om ideella organisationer och den offentliga forvaltningen in
via skriftligt material. Detta material forskaffades i huvudsak via internet genom att sdka pa
Goteborgs Universitets soksidor samt Google, regeringen och Goteborgs stads hemsida.
Eftersom det skriftliga materialet enbart gav en generell bild av de bada sektorerna valdes
dérefter samtalsintervjuer ut som ett satt att fordjupa kunskaperna och fa en béttre Gverblick.
Forst kontaktades Goteborgs kommun for att ta reda pa vilka enheter som ar ansvariga for
distribuering av ekonomiska medel till den ideella sektorn. Dérefter tillhandaholl Social
resursforvaltning material om vilka ideella organisationer som far ekonomiskt bidrag samt
vilka personer som 4r ansvariga inom Social resursforvaltning for distribueringen. Utifran
Social resursforvaltnings material genomfordes en urvalsprocess kring vilka organisationer

som skulle intervjuas.*

Enligt studiens inledande kapitel tenderar organisationer inom den ideella sektorn att behéva
anpassa sig efter och likrikta sin organisation for att erhélla finansiella medel. For studiens
teoretiska del behovdes sédledes teorier som kunde forklara olika former av likriktning och
paverkan, valet f6ll pa den institutionella teorin. Den institutionella teorin belyser bland annat
teorier kring homogenisering och de externa tryck som finns pa att organisationer ska
efterlikna varandra. Andra teorier hade kunnat anvidndas men dd den institutionella teorin
klargdr hur en organisation kan paverkas av institutionellt tryck och vilka strategier som kan
anvandas for att undkomma trycket ansdgs den institutionella teorin vara en relevant

utgangspunkt for studien.’

* Genomgéng av urvalsprocessen aterfinns i kapitel fyra del 4.1.4.
S Utforligare beskrivning av det teoretiska ramverket aterfinns i kapitel tre.
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4.1.1 Val av insamlingsmetod
For att fa information kring bidragsforfarandet har intervjuer med representanter fran den

ideella och offentliga sektorn genomforts. Genom att anvdnda intervjuer fanns det en
mojlighet att stélla foljdfragor och diskutera med respondenterna samtidigt som de kunde
opponera sig mot fragorna och tillvigagangssittet. Under intervjuerna tilléts respondenterna
att tala fritt och reflektera kring det valda d&mnet. Den kvalitativa intervjun som varit studiens
utgéngspunkt kallas ofta for den ostrukturerade eller icke-standardiserade intervjun da manga
av besluten som sker under intervjun maste fattas pa plats (Kvale & Brinkmann 2009:262).
Trots att en mindre grad av strukturering anvénts i studien och att respondenten tillatits att
stdlla foljdfragor eller hoppa Gver vissa fragor, finns det en risk att som intervjuare tappa
fokus pa damnesomréadet da respondenten tillats tala fritt. Férhoppningen &r att kombinationen

av att 14ta respondenten tala fritt for att sedan fa foljdfragor resulterat i ett tillforlitligt resultat.

Under intervjuerna var det viktigt att intervjupersonerna kinde sig bekvédma infor vart samtal.
Intervjuerna forlades ddrmed till den miljo dér organisationerna respektive Social
resursforvaltning verkar. Intervjuerna bokades i huvudsak via telefon och alla intervjuer
spelades in efter tilldtelse fran respondenten. Varje intervju tog ca en halvtimma till en timma.
De har sedan lyssnats igenom i sin helhet men endast delvis transkriberats. Detta beror till stor
del pd langa svar pad inledande fragor till exempel beskrivning av verksamheten déir
respondenten arbetar, detta i syfte att f4 de intervjuade att kénna sig bekvam i situationen och
borja prata. En intervju genomfordes via korrespondens pa mail da det inte var mojligt att fa
till ett mote. Att inte mota personen ifraga kan ge sdmre kvalitet pa insamlad data. Svaren som
mottogs var heller inte sérskilt utforliga. Om detta beror pa att intervjun skedde via mail gér
inte att utréna dd svaren hade kunnat bli lika korta &ven om intervjun forts ansikte mot
ansikte. Storsta problemet med intervjun ir att det inte fanns mojlighet att stélla f6ljdfragor
vilket hade kunnat ge en tydligare bild av hur verksamhetschefen inom organisationen

upplever bidragsforfarande och relationen med Social resursforvaltning.

4.1.2 Intervjueffekter och validering
Som intervjuare praglas vi alla av forutfattade meningar eller tankemodeller som kommer att

styra vart val av datainsamling och vér intervju (Lantz 2007:22). Under intervjuerna tilldts
respondenten att tala fritt och diskutera kring frégor. Som intervjuare var det viktigt att inte

forsoka avbryta eller 14gga ord i munnen pa den intervjuade. Férhoppningen &r att uppliagget
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pa studiens intervjuer inte styrt respondentens svar eller paverkat dem pad andra sdtt. Da
intervjuerna genomfordes med representanter bade fran den offentliga och ideella sektorn har
fragorna som stillts sett annorlunda ut beroende pd vem som intervjuats. Detta eftersom

respondenterna inom de tva sektorerna har olika roller i bidragsprocessen.®

Validering ar en del av hela forskningen déd den forutsitter att forskningsuppgifterna
kontrolleras for deras trovérdighet och tillforlitlighet (Kvale & Brinkmann 2009:263ff).
Oavsiktligt kan intervjuarens paverkan péa respondentens leda till annorlunda svar vid olika
intervjuer. Enligt Kvale och Brinkmann finns inte den ideala intervjupersonen, hur viltalig en
person 4n kan vara under en intervju &r det inte sékert att den personen ger den baista
informationen (Kvale & Brinkmann 2009:263ff). Givet ar att de intervjuade ville lyfta fram
sin egen organisation och de aktiviteter de bedriver kan det ocksé tdnkas att de forskonade hur
vél deras verksamhet fungerar. D4 syftet med studien inte &r att fordjupa kunskaperna i varje
enskild organisation #ar det inte avgoérande for studiens validering om respondenterna
framstillt sig sjédlva eller sin verksamhet i vackrare dager. Syftet med studien ar att fa de
intervjuades subjektiva dsikter om bidragsforfarandet. Intervjuerna har séledes anvénts for att
f& en uppfattning om hur de ideella organisationerna upplever organiseringen kring

bidragsdistribueringen och relationen med Social resursforvaltning,.

4.1.3 Avgrdnsningar och urval
Bidrag till den ideella sektorn har kommit att decentraliserats till kommunernas verksamheter

och utfors till stérsta delen av dem. For att kunna besvara studiens syfte var det siledes
relevant att védlja en kommun och titta pd hur den kommunens bidragsforfarande fungerar.
Frén borjan fanns det en tanke om att titta pa hur bidragsforfarandet mellan den offentliga och
ideella sektorn i Sverige generellt fungerar men da distribuering till ideella sektorn skiljer sig
mellan kommuner hade detta kravt en avsevért storre och mer omfattande studie. Den
kommun som valdes som undersékningsobjekt &r Goteborgs kommun. Som ndmnts tidigare &r
Social resursforvaltning den enhet som ar ytterst ansvarig for distribuering av bidrag till den

ideella sektorn i Goteborg.

Varfor Goteborgs kommun valdes istédllet for en annan kommun beror till stor del pé att det

var mojligt att mota representanter fran bada sektorerna och genomfora intervjuer. Om studien

% Fragorna som de intervjuade besvarat dterfinns i sin helhet i slutet av studien under rubriken bilagor.
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gjorts pa annan ort hade intervjuerna antagligen utforts via telefon vilket skulle kunna ha
begransat studien och inte gett en lika heltdckande bild. Vidare fanns det ocksé ett intresse
fran representanter inom Social resursforvaltning att ta del av en studie som belyser hur
bidragsforfarandet paverkar relationen mellan den ideella och offentliga sektorn i Goteborg.
Fordelen med att intervjua representanter inom de bada sektorerna dr att studien kommer
kunna sdga ndgonting om hur bidragsforfarandet fungerar i Goteborg och hur relationen
mellan de intervjuade organisationerna och Social resursforvaltning ser ut. Férdelen med
fallstudier ar att det gér att sdga nagonting om det faktiska fallet. Problemet &r dock att det
inte finns jamforelsepunkter och darmed ar svart att dra generella slutsatser (Esaisasson mfl.

2004:120).

Da antalet organisationer i studien ar relativt fa dr studien givetvis inte generaliserbar till hela
det ideella omréadet i Goteborg. Att enbart intervjua ett antal organisationer och tjanstemén ger
inte den tillforlitlighet och tyngd som en storre och mer djupgaende studie skulle gora. Det &r
dock inte omdjligt att Overfora resultaten frdn en mindre studie till andra liknande
undersokningar och situationer menar Kvale & Brinkmann. Det gar att gora en generalisering
utifrdn en intervjuundersokning eftersom en intervju vilar pa bade intervjuarens
argumentering samt pa beskrivningar av ett valt fenomen (2009:181ff). Aven om studiens
resultat inte kommer att kunna generaliseras till hur bidragsforfarandet fungerar mellan Social
resursforvaltning och alla organisationer inom den ideella sektorn i Géteborg, kommer studien
kunna sdga ndgonting om organiseringen av bidragsforfarandet. Vidare studier av den ideella
och offentliga sektorn i G6teborg skulle sdledes kunna anvina och bygga vidare pa de resultat

som studien visar.

4.1.4 Urvalsprocessen
Det omréde inom den ideella sektorn som valts att studera &r det omrade i Géteborg som utfor

socialt arbete dven kallat det sociala omradet. Socialt arbete kan definieras utifrdn en rad
kriterier, Johannson anvénder f6ljande definition i sin studie: att den socialt inriktade
Jrivilligsektorn omfattar organisationer som i intention och handling har en primdr
vilfdrdinrikining, antingen som oavilonade insatser inom en organisatorisk ram eller som

arvoderade anstdllningar i en frivillig organisation (2003:8ff).

Det sociala omrédet i Goteborg tilldelas storst andel ekonomiska bidrag varje ar och ar

betydligt stérre dn Social resursforvaltnings stdd till andra verksamhetsomraden. Inom det
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sociala omradet ingér Gver attio organisationer med olika verksamheter. Det har i studien inte
funnits utrymme att intervjua representanter frén alla organisationer, en urvalsprocedur dér ett
antal organisationer valdes ut har istillet tillimpats.” Inom varje vald organisation
intervjuades en eller flera verksamhetsansvariga tillsammans d4 det generellt &r dem som
skoter kontakten med Social resursforvaltning och &r ansvarig for ansékan om finansiella

medel varje ar.

Inom Social resursforvaltning ar det tre tjdnstemén som é&r ansvariga for distribueringen av
bidrag till det sociala omradet. Intervjuerna med tjainsteménnen var betydelsefulla for att fa
deras syn pd hur bedomningen av vilka organisationer som ska fa bidrag gér till. Fler
intervjuer med andra inom Social resursférvaltning hade varit méjligt men med tanke pé att de
tre tjdnsteménnen &r direkt ansvariga for fordelningen till det sociala omradet f6ll valet pé
dem. Alla tre arbetar med olika sociala omraden vilket forhoppningsvis foranlett en mer

nyanserad bild av hela bidragsforfarandet som sidant.

4.1.5 Attvilja ut organisationer att intervjua
For att védlja vilka av de attio organisationerna att intervjua anvandes forst den urvalsprocedur

som Social resursforvaltning sjalva utgér ifran. Dér har man delat in alla organisationer inom

det sociala omradet i fyra grupper:

e kris och jourarbete for sarskilt utsatta grupper,
e forebyggande ungdoms och familjearbete,
e forebyggande hilso- och integrationsarbete,

e forebyggande drogrelaterat arbete och arbete med hemldshet.

Ovan uppdelning med fyra omrdden var dock for bred for att helt forstd vad de olika
organisationerna arbetar med, varfor organisationerna istdllet delades upp utifran respektive

verksamhetsomréde:

e forebyggande drogrelaterat arbete,
e arbete med hemlosa,
e arbete med kvinnocenter/kvinnojourer,

e arbete med HIV/HBT fragor,

7 Se utforligare beskrivning i del 4.1.5.
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e arbete med barn och ungdomar,
e arbete med invandrare,

e paraplyorganisationer °

Niésta steg var att fa en praktiskt hanterbar intervjugrupp varfor organisationerna delades upp
utifran ett antal kriterier sdsom antal medlemmar, léngd da bidrag erhallits etc. Resultatet blev

sju nya kategorier dar malet var att intervjua en organisation fran varje kategori:

e organisationer som &r stora i antal medlemmar/respektive sma i antal medlemmar,

e organisationer som erhallit bidrag frdn Social resursforvaltning under flera ar/
respektive under ett fatal ar,

e organisationer som tilldelats en stor summa finansiella medel/ respektive
organisationer som tilldeltats en liten summa finansiella medel,

e en paraply organisation (eftersom det enbart finns tvd paraplyorganisationer i
Goteborg som fér stod av Social resursforvaltning valdes den organisation ut med flest

antal medlemsorganisationer),

Kategorierna grundar sig till viss del i den teoretiska delen dir det framgar att stora
organisationer tenderar att kunna paverka det institutionella trycket mer &n mindre
organisationer. En organisation kan ocksd ha Okade utsikter till att inverka pd det
institutionella trycket genom att den &r resursstark. Vidare kan det antas att organisationer
som tilldelats medel fran Social resursforvaltning under manga ar har en béttre relation med
dem och mdjligen en stérre chans att motsétta sig press eller paverkan &n andra
organisationer. Paraplyorganisationer kan vidare antas ha en néra kontakt med den offentliga
forvaltningen eftersom de agerar som sprakror for medlemsorganisationerna. Det ér saledes
inte orimligt att anta att som paraplyorganisation finns det en stérre mdjlighet att paverka

Social resursforvaltning @n for andra organisationer.

Utifran kriterierna och organisationernas verksamhetsomraden valdes sju organisationer ut for

intervju. Utforligare beskrivning av de valda organisationerna aterfinns i kapitel fem.

8 Paraplyorganisationer har andra organisationer som medlemmar och arbetar med att stddja och hjilpa sina
medlemsorganisationer.
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4.1.6 Anonymitet
Informerat samtycke innebdr att intervjuaren informerar respondenten om syftet med

undersokningen samt vilka risker och fordelar som kan vara férenade med att delta i studien.
Vidare ar det av vikt att informera deltagarna om vem som ska fa tillgang till materialet samt
om konfidalitet. Om det i undersokningen framkommer data som kan kénnas igen av andra
bor undersdkningspersonerna godkénna informationen forst. Anonymitet kan skydda
personerna i undersokningen samtidigt som det ocksd kan forvigra dem inflytande Gver

forskningen (Kvale & Brinkmann 2009:87ff).

Vid alla intervjutillfallen med Social resursforvaltning samt de ideella organisationerna fick
de intervjuade information om syftet med undersékningen. I studien har personer fran Social
resursforvaltning och organisationerna &dven tilldelats fiktiva namn dd majoriteten av de
tillfrdgade hade onskemél om att vara anonyma. Johansson beskriver i sin studie att en av
nackdelarna med anonymisering &r att studieobjekten, i hans fall kommuner rycks ur sitt
sammanhang och att mycket skulle forstds béttre om ldsaren kunde anvinda sina tidigare
kunskaper om studieobjektet (2004:147). Detsamma géller for den hér studien, manga lasare
skulle sdkert uppskatta att veta de intervjuades riktiga namn for att forstd materialet béttre och
den information intervjuerna delger. Det &r antagligen mojligt for den som &r insatt i
Goteborgs ideella sektor att gissa sig till vilka de intervjuade organisationerna och

tjdnstemannen ér.

Fordelen med anonymiseringen ar att de forutfattade meningar som finns om en organisation
eller om en tjdnsteman inte far ndgon fokus utan fokus istéllet riktas mot det som faktiskt
kommer fram under intervjun. En annan fordel ar att de som intervjuats vet att det varit
anonyma vilket forhoppningsvis foranlett ett mer forutsattningslost samtal dér respondenterna

inte behovt vara oroliga Gver framtida konsekvenser for vad de har sagt.

4.1.7 Att analysera empirin
For att ta reda pa hur bidragsforfarandet dr organiserat har tjansteménnen inom Social

resursforvaltning fatt beritta hur distribueringen av bidrag till den sociala sektorn fungerar
och hur ans6kningsprocessen ser ut. Vidare har tjénsteménnen intervjuats kring samarbetet
och relationen med den sociala sektorn i syfte att fa en forstaelse for om det existerar ett

institutionellt tryck mellan sektorerna.
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De ideella organisationerna har intervjuats utifran hur de upplever bidragsprocessen, bland
annat hur de anpassar sig efter riktlinjerna, vilken relation de har med Social resursférvaltning
och om de far nagot annan form av stod an det ekonomiska. Vidare fick organisationerna
berdtta om mojligheten till att paverka Social resursforvaltning, vilka organisationer som har
mer inflytande &n andra osv. Da organisationerna ar uppdelade utifran olika kriterier (stor,
liten, paraplyorganisation etc) &r det intressant att se om de valda organisationerna anvander
olika sitt att paverka beroende pd deras forutsdttningar. Att undersoka vilka strategier som
organisationer inom den ideella sektorn anvander for att paverka eller motsétta sig eventuellt
tryck &r en viktig del av studien for att f4 en djupare forstaelse for relationen mellan den

sociala sektorn och Social resursférvaltning ser ut.

Resultaten fran intervjuerna med organisationerna kommer att sdttas in i analysmodellerna
med institutionellt tryck och svar pa institutionellt tryck. Férhoppningen &r att intervjuerna
gett en bild av hur bidragsforfarandet fungerar och hur organiseringen kring bidragen

paverkar relationen mellan de tva sektorerna.
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S. Studiens ideella organisationer

1 foljande kapitel introduceras de ideella organisationer som valts ut som studiens empiriska
material. Varje organisations verksamhetsomrdde kommer kort att presenteras. Detta i syfte
att fa en dkad forstaelse infor den analyserande delen som foljer lingre fram i studien. For att
underldtta for ldsaren att hdlla isdr organisationerna har de tilldelas fiktiva namn. Material
och information om organisationernas verksamheter har hdmtats fran hemsidor och fran
intervjuer med respektive organisation. Da organisationerna dr anonyma kommer
hemsidornas namn inte att std med i texten nedan.

5.1 Nykter i Goteborg
Nykter i Géteborg arbetar som ett samarbetsorgan mellan olika nykterhetsféreningar inom

Goteborgs kommun. Organisationen riktar sin verksamhet till socialt utsatta ménniskor och
organiserar varje ar en julaftonsfest for ca 300 personer. Organisationens ambition dr att ge sé

manga ensamma och hemlésa ménniskor som mdjligt en fin jul och finna gemenskap.

5.2 Fakira
Fakira har ca 600 medlemmar och har som syfte att hjédlpa kvinnor, barn och ungdomar som

kommer till Sverige och behover hjélp i integrationsprocessen. Fakira satsar pa traning samt
rédgivning och medicinhantering och bedriver ett samarbete med primérvérden. Ambitionen
for organisationen dr att 6ka medlemmarnas sjélvfortroende, uppmuntra dem till svenska och
samhéllsundervisning, verka for en Okad jadmstdlldhet i samhdllet samt forebygga
drogproblem och brottslighet bland ungdomar. Verksamhetens arbete bestdr av jourarbete,
radgivning, juridisk hjilp, olika typer av kurser i datoranvdndning, samhillskunskap och
konsumentkunskap. Inom verksamheten finns dven barn och ungdomsgrupper samt grupper
for kvinnor dar de far mojlighet till somnad, matlagning och hjélp med olika administrativa

uppgifter. Fakira bistér ocksa med krisldgenheter samt rdd och stod for hemlésa kvinnor.

5.3 Alla mdanniskors lika rdtt

Alla mdnniskors lika rdatt arbetar med information och erbjuder social och stédjande
verksamhet for hbt-personer. Verksamheten dr indelad i tre omrdden: hélsofrdimjande,
sexualpolitik samt social verksamhet. De arbetar med skolinformation, upplysning,
folkhélsoarbete, hiv-prevention, individuella stdd- och krissamtal samt foreningsverksamhet

sdsom gaycafé och gruppverksamhet samt erbjuder kostnadsfria samtal hos kurator. Alla
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mdnniskors lika rdtt vander sig till homosexuella, bisexuella, transpersoner och till deras

anhdriga.

5.4 Gemenskap for alla
Gemenskap for alla har ca 130 medlemmar inom sin kar och forsamlingsverksamhet samt

ungefdr 70 medlemmar inom barn och ungdomsverksamheten. Organisationen agerar som ett
gemenskapscenter dit utsatta och ensamma ménniskor kan komma. Verksamheten bestar av
café och matservering dar syftet ar att hjélpa utsatta ménniskor att finna nya vénner. Varje
vecka kommer dven ménniskor frén olika delar av Goteborg for att delta i onskesédng/allsang.
Verksamheten erbjuder flera aktiviteter som museum, bowling och sommarléger. Hjélp finns
dven att tillgd for ménniskor som behover kontakt med sociala myndigheter och
arbetsformedlingen. Organisationen bedriver ocksé en 6ppen forskola, férsamlingsverksamhet
samt ett arbetsmarknadsprojekt och arbetstréning i form av sé kallade OSA anstallningar.’

Vidare delar de ut matkassar eller presentkort, 1 forsta hand till ensamstaende fordldrar.

5.5 Centralorganisationen
Centralorganisationen har ca 90 medlemsorganisationer, bland annat ideella féreningar,

stiftelser, kooperativ, frivilligcentraler, kyrkliga organisationer, sjdlvhjélpsgrupper,
telefonjourer och nitverk. Bland medlemsorganisationerna finns stora organisationer med
hundratals anstéllda till sma organisationer utan anstdllda. Centralorganisationen ér en
motesplats och utvecklingscentrum for frivilligt socialt arbete, badde for medlemmar inom
medlemsorganisationerna och for enskilda frivilliga. Organisationen bidrar med
kompetensutveckling och ledarskapskurser, i synnerhet d4 ménga organisationer inte sjélva
har rad att anordna kurser. Centralorganisationens huvudsakliga uppgift &r att stodja och
stimulera medlemsorganisationernas arbete och att utveckla det frivilliga sociala arbetet
genom att informera om vad frivilligorganisationerna kan bidra med i vart samhille.

Organisationen bedriver dven opinionsbildning som ar viktig fér medlemsorganisationerna.

°OSA syftar till att ge personer med funktionshinder och dérigenom nedsatt arbetsformaga mdjlighet till
anstéllning. P4 sikt ska anstillningen kunna leda till ett arbete pa den reguljéra arbetsmarknaden.
www.arbetsformedlingen.se
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5.6 Unga i Goteborg

Unga i Goteborg arbetar med solidaritet, demokrati, ménniskors lika vérde och
ansvarstagande i samhéllet genom olika aktiviteter med inriktning p& unga ménniskor. Syftet
med verksamheten &r att skapa sjdlvkdnsla bland unga samt oberoende baserat pa
omsesidighet och samspel. Generellt &r organisationen uppdelad i sektioner som bedriver
olika typer av verksamheter. De erbjuder bland annat sommarléger for barn samt tréaffpunkter
for tondringar med intellektuell funktionsnedsattning och aktiviteter for nyanldnda ungdomar.
Organisationen arbetar utover detta med tva stora ungdomsprojekt for tjejer och killar. Fokus
inom gruppen for killar &r att fa unga att léra sig reflektera och véga bryta gamla vanor. Detta
har fétt stor respons bland skolor och fritidsgardar i Goteborg. Den verksamhet som ér till for
tiejer inriktar sig pa att forebygga hedersrelaterat fortyck. Verksamheten bedriver

nétverksarbete och bestar av tjejgrupper och coacher.

5.7 Integrera mera
Integrera mera arbetar med invandrare fran olika kulturer. Foreningen startades 2002 och

syftar till att stidrka deltagarnas sjalvfortroende och sjdlvtillit bland annat genom att stirka
unga kvinnor och mén i deras roll som fordldrar och forebilder. Vidare arbetar organisationen
med att bryta béde' bidragsberoende och bidragskulturen i utanforskap genom att hjélpa
medlemmarna till att vara aktiva i det svenska samhillet. Organisationen verkar for
integration pa olika omrdden dar arbetet dr grundat pa tanken om att bidra med kunskap,
engagemang, aktiviteter, och aterskapande av sociala ndtverk. Detta for att kunna tillféra en
berikande och trygg miljo for medlemmarna s att de pa ett effektivt och hédlsosamt sétt

integreras i det svenska samhallet.
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6. Empiri

1 foljande avsnitt presenteras det empiriska materialet som har samlats in med representanter
fran den sociala sektorn samt med tjdnstemdn fran Social resursforvaltning. I syfte att
undvika upprepningar och for att géra texten mer overskadlig for ldsaren har svaren firdn
intervjuerna delats in utifran de fragestdllningar som studien dmnar besvara. I kapitel sju
kommer svaren att analyseras for att reda ut vilket institutionellt tryck som foreligger mellan
de tva sektorerna och om organisationernas svar till det institutionella trycket skiljer sig at
beroende pa organisationernas forutsdttningar.

6.1 Hur fungerar Social resursforvaltnings beslutsordning?
Varje ar genomfor Social resursforvaltning en genomgang av alla organisationer som soker

bidrag for ndstkommande ar. Under intervjuerna med tjansteménnen var alla tre Gverens om
att en organisation som far bidrag aret innan kan rdkna med ungefdr samma st6d under éret
som kommer om inget dramatiskt intrdffar. Efter att organisationerna ansokt laser
tjanstemédnnen igenom ansOkningarna for de organisationer som ligger under det egna
arbetsfiltet for att sedan tillsammans diskutera hur budgeten ska disponeras ut. Nér Social
resursforvaltning tagit del av alla organisationernas ansokningar diskuterar de tillsammans
med organisationerna vilka konsekvenser ett uteslutet bidrag skulle fa. Processen kring
ansokningsforfarandet ar ett tidskrdvande arbete berdttade tjansteménnen, dir det centrala ar
att ga igenom varje organisation och sedan tillsammans forsoka prioritera och samspela kring

vilka som ska fa mer eller mindre pengar.

Vi forsoker lyssna av om det dr nagot som dr vildigt angeldget eller sa forsoker jag tdnka pd

det sen ndr vi fordelar potten berittade Lena Stal.

Genom att tilldelas en budget for ett &r i taget har Social resursforvaltning problem med att
planera langsiktigt vilket &r en av anledningarna till att de inte kan distribuera bidrag till den
ideella sektorn for mer dn ett ar. Social resursforvaltning har en budget som géller per ar och

organisationerna kan inte krdva annorlunda spelregler berdttade Niklas Karlsson.

Att vara en del av Social resursforvaltning innebdr att organisationerna ofta dr garanterade

pengar vilket de borde se som positivt hivdade Niklas Karlsson.
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Under de tre intervjuerna framgick det att ingen av tjinsteménnen upplevde nagra svérigheter
med att organisationerna soker bidrag varje ar. Enligt Annika Johansson kommer inte
administrationen for organisationerna minska genom att de beviljas medel for fler ar da
redovisningen fortfarande ska ske pé arsbasis. Vid intervjuerna menade alla tre att ett beslut
som géller for tva eller tre &r inte heller behdver betyda att organisationerna ar forsdkrade

pengar under sa lang tid da bidragsdelen ar beroende av hur samhéllskonjunkturen ser ut.

6.1.1 Mojligheter att paverka beslut
Niklas Karlsson och Annika Johansson var 6verrens om att en del organisationer far mer

inflytande &n andra. Lena Stal hivdade motsatsen och sa att ingen organisation kan paverka
mer &n ndgon annan. Alla tre menade att inflytande inte enbart handlar om organisationens
storlek utan istillet dr individrelaterat och att de flesta organisationer har olika former for sitt
paverkansarbete dér vissa har en bendgenhet att bli mer engagerade dn andra. En del
organisationer &r alltid representerade till skillnad fran andra vilket kan ses som ett sitt att 6ka

sitt inflytande menade Annika Johansson.

Vid fradgan om organisationerna har ndgon mdjlighet att paverka de beslut Social
resursforvaltning fattar svarade alla tre nej. Nér besluten vél har fattats gar det inte att
overklaga berdttade Niklas Karlsson. Enligt Lena Stal sker dndring av beslut néstan bara om
det framkommer oegentligheter. Lena Stal menade att organisationerna kan paverka
tjanstemannen innan besluten fattas genom att berétta och presentera sin organisation och visa
vilken form av socialt arbete de bedriver. Vissa organisationer tar &ven kontakt med politiker
direkt for att diskutera. Det dr viktigt att det gors en riktig bedémning av varje organisation
varje ar menade Niklas Karlsson, i synnerhet om stodet till en organisation skulle behéva
avslutas. Han berittade att avslutande av stod gors i samradd med organisationen eftersom de
maste vara medvetna om varfor stodet avslutas. Enligt Niklas Karlson &r det séllan
organisationer byts ut mot nigon annan, detta sker till stor del bara om en organisation lagt
ned sin verksamhet. Den vanligaste anledningen till att bidragen dras ned eller avslutas enligt

tjansteméannen var om organisationen i fraga inte langre uppfyller kraven for socialt arbete.

6.1.2 Kontakten med den ideella sektorn
De tre tjanstemdnnen ansdg sig ha en mycket bra relation med de organisationer som far

ekonomiskt bidrag fran Social resursforvaltning. Alla tre kénde att det fanns ett djupt
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fortroende mellan medarbetarna i Social resursforvaltning och organisationerna. Social
resursforvaltning anvénder sig ofta av enkéter for att undersdka graden av fortroende. Enligt
Niklas Karlsson visar siffrorna fran enkéterna till stor del pa ett hogt fortroende d&ven om
svarsfrekvensen kan vara relativ begransad. Han menade vidare att personalen innehar en hég
kompetens inom sitt omrade, vilket de sjdlva sdger &r en stor fordel vid samarbetet med de
ideella organisationerna. I de fall dar fortroende eller tillit saknas beror detta ofta pa att
nagonting inom den enskilda organisationen inte fungerar. Lena Stal menade att det séledes ar

viktigt med tillit mellan partnerna och att organisationerna haller bra kvalitet i sitt arbete.

Under intervjuerna refererade alla till de arrangemang som anordnas av Social
resursforvaltning i form av kurser, samverkanstillféllen och dialogtillfdllen samt olika former
for kompetensutveckling. Tjdnsteménnen och representanter fran organisationerna traffas
dven vid olika former av tillstallningar som foreldsningar eller konferenser da bada parter
befinner sig pd samma arena. Forutom personal fran Social resursforvaltning och
organisationerna brukar &dven politiker medverka. Personliga moten sker ocksd da
tjansteméannen dker ut till organisationerna och besoker dem. Enligt Niklas Karlsson handlar
det framsta stodet om att finnas till hands och agera som bollplank for organisationerna. Alla
tre var noga med att podngtera att de inte forsoker ha en styrande effekt pa dem utan istéllet
fokusera pé att ge konsultativt stdd och agera som coacher. Det som dr betydelsefullt ar att
forsoka underlétta organisationernas arbete genom att agera som ett stod eller bidra med en

bra strukturer for organisationerna att folja menade Niklas Karlsson.

Vid frdgan om ndgon organisation tenderar att hamna mellan stolarna, alltsd pa nagot satt
forbises eller far mindre uppmaérksamhet &n andra organisationer var det ett samstdmmigt nej
fran alla tre. De menade att de organisationer som far bidrag fran Social resursforvaltning gor
ett mycket bra jobb och att Social resursforvaltning standigt forsoker hjélpa de organisationer
som &r i behov av stod. Under intervjuerna framgick det att organisationerna sjélva tar kontakt

med tjdnsteménnen och uttrycker sina behov.

Vi lyssnar och gor det vi kan for att stotta dem men den kontakten vi har med dem, dr till for
att fanga upp det som inte sdgs. Men det maste vara foreningarna som uttrycker behoven och
da dr det viktigt att svara pa dem som gor sig horda. Sa det dr inte fel att héras och synas

menade Annika Johansson.
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Annika Johansson forklarade att genom det konsultativa stddet har alla organisationer
mdjlighet att ventilera och lyfta vilka behov deras verksamhet har. Alla tre kdnde dock att det
ibland 1ag en svérighet i att bedéma en situation korrekt men att de hoppades besitta den
kunskap och den forméaga som kravs for att dra rétt slutsatser. Forutom de
ans6kningsdokument som Social resursforvaltning tar emot fran organisationerna bygger
beddmningen till stor del pa de tréffar och upplevelser som uppstar vid moéten med
organisationernas representanter. Niklas Karlson lyfte fram att kommunen har vissa behov
medan organisationernas behov kan se helt annorlunda ut. Det &r ddrmed védsentligt att méta
organisationerna oavsett vilket omradde de arbetar inom. Medarbetarna inom Social
resursforvaltning innehar en viss kontrollerande funktion och behdver darmed visa att de kan

vara flexibla menade Niklas Karlsson.

6.1.3 De ideella organisationernas syn pa bidragsforfarandet
Alla intervjuade organisationer ansag att fordelningen av bidrag for ett ar i taget skapade

interna problem for organisationernas verksamheter. Majoriteten fann att det var svért att
planera och att organisationerna inte kunde paborja langsiktiga projekt eftersom de inte visste
om de var garanterade lika mycket pengar ndstkommande ar. Alla organisationer var Gverrens
om det storsta problémet tenderar att vara att ansdkningstiden gar ut 1 juni men att beslut om
bidrag inte meddelas forrdn i december. Detta innebér att organisationerna inte vagar dra
igdng projekt som loper under en ldngre tid av rddsla for att inte kunna fullfélja. Alla
mdnniskors lika rdtts representanter antog att disponeringen av bidrag i stort sett &r ett
politiskt beslut och att Social resursférvaltning enbart har en budget som ska fordelas ut. De
trodde inte att det dr sjdlva ansdkan som &r det viktiga utan vilka erfarenheter Social
resursforvaltning har av en organisation och att de enbart tittar pa hur verksamheten bedrivs

och fungerar generellt.

D3 ansokningsprocessen kraver mycket tid frin organisationens verksamhet menade alla som
intervjuades att medel borde beviljas for langre perioder. Representanterna fran Integrera
mera och Gemenskap for alla hdvdade att processen tar alldeles for lang tid och att den langa
véntan pa att fa besked skapar en otrygghet inom organisationen. Enligt verksamhetschefen pa
Fakira ar det svart att skapa trygga anstdllningar for de verksamma inom organisationen nér
budgeten enbart giller for ett &r i taget. Ansvarig pa Nykter i Goteborg ansag ocksa att det var
svart att planera sin verksamhet ndr processen tar tid. Verksamhetschefen for Unga i

Goéteborg menade att sd hédr ser forutsdttningarna ut for organisationer inom den ideella
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sektorn. Hon ansdg att ansokningsforfarandet en géng per ar dr ett sitt att kvalitetssékra
organisationen och borde ses som positivt. Skulle en organisation bli utan pengar ar det upp

till organisationen att se dver hur bra verksamheten egentligen fungerar.

Flera organisationer stillde sig fragan till hur mycket pengar som tilldelas organisationerna
varje ar da flertalet ofta fick mindre &n vad som soOktes. Representanterna fran Alla
mdnniskors lika rdtt berittade att de ett &r fatt minskat bidrag trots mycket bra ekonomisk
redovisning vilket fick dem att undra om god ekonomi ska leda till sénkta bidrag? De fick
beskedet fran Social resursforvaltning att en organisation med fungerande ekonomi inte
beh6ver samma ekonomiska bidrag. Detta fick dem att undra hur en ideell organisation ska
finna rdtt balans i synnerhet dd ménga organisationer bedriver verksamheter som kommunen
egentligen sjdlva borde utfora. Verksamhetschefen fran Nykter i Géteborg berittade att de
varje ér dr tvungna att be om pengar frén medlemsorganisationer eller andra organisationer for
att fa ihop tillrdckligt med finansiella medel. Enligt representanterna fran Gemenskap for alla
har bidragen blivit som en form av uppskattning eftersom organisationen tilldelats mer bidrag

ett &r och mindre ett annat.

Enligt ansvariga pa Alla mdnniskors lika rdtt upplever det inte det ekonomiska stodet som ett
stod fran Social resursforvaltning utan ett stod frén Goteborgs stad. Vidare borde de som
organisation fa mef stod fran till exempel stadskansliet d& de inte enbart bedriver socialt
arbete utan dven en del lobbyverksamhet. Organisationer som bedriver socialt arbete hamnar
automatiskt under Social resursforvaltning men &r en organisation mer socialpolitisk borde
resurserna komma fran ndgon annan hévdade de. Flertalet av de intervjuade sokte utdver de
medel som Social resursforvaltning distribuerar &ven finansiella medel frén andra
bidragsgivare. Problemet berattade Fakiras verksamhetschef ar att for de organisationer som
bedriver verksamhet i Goteborgs fororter dr antalet bidragssdkande organisationer sé pass
manga att chansen att tillskansa sig medel ar liten. Férdelen med de finansiella medel som
Social resursforvaltning erbjuder ar att de inte &r Gronmérkta eller att de som enhet har
begransningar pd hur pengarna ska anvdndas. Manga andra bidragsgivare har fler
restriktioner. Detta forsvérar situationen for manga idella organisationer som da blir helt

beroende av mianniskor som arbetar ideellt menade Fakiras verksamhetschef.

Sammanfattningsvis efterfrigade alla intervjuade organisationer fler mdten och

sammankomster mellan organisationerna och Social resursforvaltnings representanter i
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synnerhet d& en del organisationer har regelbunden kontakt med dem medan andra inte alls.
Alla organisationer som intervjuades hade stort fortroende for Social resursforvaltning men
bade representanterna fran Nykter i Goteborg och Unga i Géteborg upplevde att det &r svart
att fa till méten med personalen inom enheten och att tjénsteménnen ofta ér stressade. Det var
enbart verksamhetscheferna inom Integrera mera, Centralorganisationen och Alla
mdnniskors lika rdtt som upplevde att kontakten med Social resursforvaltning blivit bittre och
att de hade en néra kontakt med sin handledare och fick bra uppfoljning. Ansvarig inom
Fakira ansag att representanterna fran Social resursforvaltning inte alltid uppskattar eller
forstar hur mycket organisationerna faktiskt arbetar. Social resursforvaltning borde fungera
som den sammankallande instansen menade verksamhetschefen for Unga i Goteborg for att
underlétta samarbetet mellan organisationerna eftersom de redan har manualen for hur det kan
fungera. Viktigt 4r ocksa att politiker dr mer nirvarande vid moten sd de ocksa kan fa en
inblick i organisationernas arbete. De ideella organisationerna borde inte ldgga all skuld pa
Social resursforvaltnings personal utan ocksé se sin egen del i hur relationen mellan de tva
sektorerna fungerar, ansvaret borde ligga pa bdda parter. Verksamhetschefen for Unga i
Goéteborg ansag att den ideella sektorn var tvungen att sluta se kommunen som fienden och

istdllet inse att de bada sektorerna arbetar for samma sak.

6.2 Vilka former av institutionellt tryck méter organisationerna i deras relation med
Social resursforvaltning?

Majoriteten av de intervjuade representanterna fran den ideella sektorn trodde att
organisationer inom det sociala omradet kdnner en press pa sig att prestera vil for att fa
bidrag. Aven om det i riktlinjerna stir att kommunen inte ska piverka en organisations
sjdlvbestimmande och integritet hidvdade flera att alla typer av bidragsgivare pa nagot sétt har
en styrande effekt. Enligt representanten fran Centralorganisationen har det dock @ndrats och
blivit battre bara pa tva &r. Unga i Géteborgs ansvarige berittade ocksa att det var stor
skillnad for bara nigra ar sedan nir de kom in som ny organisation. D4 fanns det en kénsla av
att behova bevisa sig for att erhdlla medel och att man inom kommunen var mycket ména om
sitt rykte. Idag ar Social resursforvaltning noga med att inte stodja en organisation mer &n
nagon annan. Organisationerna far &ven mojlighet att visa upp sig i olika projekt och kdnner
saledes att de kan péverka Social resursforvaltning genom att visa nya infallsvinklar och idéer
berdttade representanten fran Unga i Goteborg. Flertalet organisationer menade ocksd att
handlaggarna inom Social resursforvaltning ar duktiga pa att folja upp organisationerna om de

till exempel nekas bidrag ett &r.
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Det 6vergripande problemet for ménga av de intervjuade organisationerna ansags vara att
behova anpassa sig till Social resursforvaltnings uppsatta riktlinjer. Att uppfylla malen for
socialt arbete tycktes inte vara ett bekymmer. Integrera meras verksamhetschef berittade till
exempel att de ar aktiva inom de omraden som Social resursforvaltnings stodjer sa att uppfylla
kraven var inget problem. Att anpassa sig efter riktlinjer satta av representanter fran den
offentliga sektorn ifrdgasatte dock flera. Ansvarig for Unga i Géteborg menade bland annat
att riktlinjerna &r for vida sd organisationen kan tolka dem pa ett sdtt och Social
resursforvaltning pa ett annat, mer precisa riktlinjer hade varit lattare att folja.
Centralorganisationens representant undrade varfor organisationer maste anpassa sig da

sjdlva grundtanken med ideella organisationer forsvinner.

Om organisationerna ska anpassa sig till kommunens regler da forsvinner grundtanken med
att ha frivilliga organisationer, organisationer bygger pd att mdnniskor har haft en idé och
vill jobba med nagonting, det viktiga dr ju att organisationerna far géra det pd sitt sitt.

Centralorganisationen.

Enligt Centralorganisationens verksamhetschef finns det en press fran Social
resursforvaltning att organisationerna méste anpassa sig. Till detta foljer att manga
organisationer ar radda for att gora saker som inte faller i god ton och motsatter sig ddrmed
inte trycket. Béda verksamhetsansvarig for Alla mdnniskors lika rdtt menade att
organisationer med fler resurser och storre medlemsantal var mindre rddda for att hamna i
konflikt med Social resursforvaltning och saledes ofta hade en béttre relation med dem. Stdrre
organisationer som har fler inkomstkédllor gér dem mindre beroende av Social
resursforvaltnings bidrag. For en mindre organisation kan indragna bidrag eller nedskérningar
leda till mycket storre inverkan pd en verksamhet beréittade Alla mdnniskors lika rdtts
representanter. Ett exempel pa detta beréttade ansvarig for organisationen Nykter i Goteborg
som forklarade hur de i samband med de statliga nedskérningarna under 2009 var tvungna att
gora sig av med sin tidigare forvaringslokal och férvarar idag materialet hemma hos en av

styrelsemedlemmarna.

Representanterna frén Nykter i Goteborg, Unga i Géteborg, Gemenskap for alla och Fakira
beridttade att de néstan aldrig blev inbjudna till foreldsningar eller méten eller andra former av

sammankomster. Flera menade att bidragsfinansidrer generellt har en styrande effekt pa
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ideella organisationer. Majoriteten ansdg dock att tjainsteménnen inom Social
resursforvaltning inte gér in och detaljstyr &ven om de riktlinjer de arbetar utifran kan anses ha
en styrande karaktir. Enligt Centralorganisationen, Alla mdnniskors lika rdtt och Integrera

meras verksamhetschefer har kontakten med Social resursforvaltning blivit béttre.

6.3 Vilka strategier anvinder organisationerna for att mota det institutionella trycket?
Vid intervjuerna med de mindre organisationerna Fakira och Integrera mera ansidg bada

verksamhetschefer att det &r svart att pdverka och att organisationerna méste anpassa sig till
de beslut som tjanstemédnnen inom Social resursforvaltning fattar. Gemenskap for allas béda
representanter beréttade att de anpassat sig efter de riktlinjer Social resursforvaltning stéller pa
organisationerna och forsoker att tillmotesgd kraven. Trots att Fakira som organisation till
stor del anpassat sig efter Social resursforvaltning férsoker de att influera och diskutera med
dem berdttade verksamhetsansvarig. Generellt resulterar dock inte kompromisser eller
diskussioner kring bidragen till mer pengar for organisationen. Detsamma menade
Gemenskap for allas representanter som beréttade att man far det man far. Under intervjun
med ansvarig for Nykter i Géteborg framkom det att de var missndéjda med Social
resursforvaltnings behandling av dem da de ansag att de inte fick ndgon uppmérksamhet trots
att de varje ar tilldelas ekonomiska medel. Under intervjun framkom det att Nykter i Goteborg
ar beroende av bidrag fran Social resursforvaltning och att utan dem kommer verksamheten

att behova sténgas.

Flera av representanterna fran de storre organisationerna som Alla mdnniskors lika rdtt, Unga
i Goteborg samt Centralorganisationen menade att de har stora paverkansmojligheter. Alla
mdnniskors lika rdtt hade till exempel fétt okat bidrag ett ar for att de fort intensiva
diskussioner med tjanstemén och politiker. Representanterna fran Alla mdnniskors lika rdtt
berdttade dock att det finns bade positiva och negativa sidor av att ha mycket kontakt med
Social resursforvaltning. Vid till exempel projektansokningar kan det vara besvirligt att
tilldelas extra bidrag da Social resursforvaltning redan vet att de som organisation tilldelas
mycket bidrag annars ocksa. Ansvarig for Centralorganisationen berittade att de genom att
fora en dialog har fatt en mycket béttre relation till Social resursforvaltning 4n tidigare. Under
2010 bildades ett nytt samverkansrad bestdende av ideella organisationer samt representanter
fran den offentliga sektorn. Under intervjun med  Centralorganisationens
verksamhetsansvarig framgick det tydligt att mojligheten till péverkan pa Social

resursforvaltning nu har okat eftersom det finns en utsikt att titta mer langsiktigt pa stodet och
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hur det fungerar. Som det ar idag kan den enskilda organisationen inte paverka Social
resursforvaltnings bedémning. Genom samverkansrddet hoppas man kunna skapa en djupare
dialog kring hur bidragsforfarandet fungerar samt fora diskussioner kring andra typer av
fragor som ror samarbetet mellan de tva sektorerna. Vidare beréttade representanterna fran
Alla manniskors lika rdtt och Unga i Goteborg att de forsoker att diskutera och fora en dialog
med tjansteménnen kring bidragsforfarandet. De tar &ven kontakt med politiker och anstranger

sig for visa upp och berétta om sin organisations verksamhet.

Sammanfattningsvis menade flera av de mindre organisationernas representanter fran bland
annat Nykter i Goteborg och Fakira att det knappt finns ndgon dialog mellan dem och Social
resursforvaltning. Ansvarig for Nykter i Goteborg skulle gérna se en 6kad dialog eftersom
organisationen kénner att de behover stod i ménga fragor. Flera organisationer ansag att stora
organisationerna med mer resurser har ldttare att komma till tals, de tenderar ocksa att kénna
handléggare och politiker battre och pa sa sitt fa ett 6kat inflytande. Verksamhetschefen for
Unga i Goteborg menade att det viktiga ar att vaga kontakta politiker och tjdnstemén och
bjuda &ver dem till organisationerna for diskussioner och for att visa upp verksamheten.
Organisationer som vagar ta kontakt har en storre fordel gentemot andra. Representanterna
fran Gemenskap for alla trodde att organisationerna inom det sociala omradet &r relativt
jémstéllda och att det inom Géteborgs kommun finns mer goodwill an i andra stader. Nykter i
Géteborg och Unga i Goéteborgs representanter berdttade istéllet att det rader konkurrens
mellan organisationer inom det sociala omradet och att en del organisationer inte bistar andra

organisationer med information.

Bland en del organisationer tenderar det finnas en vilja att inte bistd varandra med
information. Mindre organisationer tenderar till exempel att hamna mellan stolarna da andra
organisationer inte delger den information de sitter inne med eller hjélper varandra. De
havdade ocksa att nya organisationer har svérare att gora sig horda och behover mer hjélp i
ansOkningsprocessen. Enligt Unga i Goteborgs verksamhetschef krévs det att representanterna
for organisationer inom det sociala omradet blir mer professionaliserade och visar att
organisationen har den struktur och ordning man ger sken av. For att skapa en héllbar relation
med Social resursforvaltning dr det viktigt att de ideella organisationerna ocksa uppmuntrar
till detta. De ideella organisationerna behdver bli béttre pa att prata med Social
resursforvaltning och inte beskylla dem for brister i relationen mellan parterna menade Unga i

Géteborgs verksamhetschef.
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Enligt Centralorganisationen, Alla manniskors lika rdtt och Integrera meras representanter
har kontakten med Social resursforvaltning blivit béttre. Majoriteten av de tillfrdgade
organisationerna ansdg att det gick att fora dialoger och resonemang kring beslut men att
sjdlva mdjligheten till att paverka istéllet fanns inom andra delar 4n sjilva beslutsfattandet.
Enligt Alla mdnniskors lika rétts verksamhetsansvariga har tjansteménnen inom Social
resursforvaltning en bra kompetens vad giller kommunal och frivillig verksamhet samt

kunskap om att det inte gér att g& in och detaljstyra.
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7. Analys

Féljande kapitel analyserar det empiriska materialet utifran det teorietiska ramverket. I syfte
att undvika upprepningar fran empirin utgar analysen fran studiens tva analysmodeller.
Analysmodellerna anvinds for att klargéra vilken form av institutionellt tryck som
Jforekommer mellan Social resursforvaltning och organisationerna inom den sociala sektorn
och hur organisationerna svarar pd det institutionella trycket.

7.1 Institutionellt tryck
Betriffande bidragsforfarandet géar det inte att bortse frén att Social resursforvaltning som

bidragsgivare spelar en avgorande roll for de ideella organisationernas verksamheter. Som
ndmnts i studiens teoridel har organisationer svart att motstd institutionellt tryck nér de &r
beroende av den killa som ut6var trycket. Den generella forestéllningen bland de intervjuade
organisationerna &r att bidragsfinansidrer generellt har en styrande effekt. Alla berdttade att de
upplevde en press frén Social resursforvaltning att uppfylla kriterier och att organiseringen av
bidrag skapar en intern oro hos organisationerna. Daremot framgér det att organisationerna
inte finner tjdnsteméannens arbetssitt styrande dven om de riktlinjer de arbetar utifrdn kan

anses ha en styrande karaktar.

I den forsta analysmodellen aterfinns olika former av institutionellt tryck. Utifrén
respondenternas svar tenderar ett tvingande institutionellt tryck att foreligga mellan Social
resursforvaltning och den sociala sektorn. Aven normativa tendenser ar markbara men enbart
mellan Social resursforvaltning och Unga i Géteborg samt Alla mdnniskors lika rdtt. Nedan
foljer en utforligare analys om varfor ovan nimnda organisationers svar kan hérledas till det
normativa institutionella trycket och varfor det tvingande trycket dr mest synligt medan det

mimetiska trycket inte forekommer alls.

Institutionellt |Centralorganis\Unga i Goteborg |Nykter i Goteborg |Integrera mera |Gemenskap foriFakira lla
trvek lationen lalla ymdnniskors
y tilldelas mycket ~ ((tilldelas lite bidrag under bidrag under |liten Vika rdtt
(paraplyorgani [resurser) [resurser) lkort tid) lang tid) lorganisation) stor
sation) lorganisation)
[Tvingande X X X X X X X
IMimetisk
INormativ X X

Figur 7.1 Institutionellt tryck (analysmodell )

Att den tvingande isomorfismen har flest antal kryss i analysmodellen kan antas bero pa att

alla organisationer inom det sociala omradet behdver anpassa sig efter samma riktlinjer.
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Utifran teorin om tvingande isomorfism dr detta ett sétt att likrikta eller stromlinjeforma
organisationerna. Den tvingande isomorfismen bygger pa att starkare organisationer utvar
formella eller informella patryckningar pd en annan organisation. I de ideella
organisationernas fall bestdr den starkare organisationen av Social resursforvaltning och
patryckningarna kan hérledas till organiseringen av bidragsforfarandet samt de riktlinjer de
ideella organisationerna behover rétta sig efter. Enligt Centralorganisationens
verksamhetschef finns det en utomstdende press frdn Social resursforvaltning att
organisationerna méste anpassa sig. Till detta foljer att ménga organisationer &r radda for att
gora saker som inte faller i god ton och ddrmed inte motsétter sig Social resursférvaltning.
Representanterna fran Nykter i Goteborg, Unga i Goteborg, Gemenskap for alla och Fakira
berdttade att de néstan aldrig blev inbjudna till foreldsningar, moten eller andra former av
sammankomster. Eftersom de forum dér organisationerna hade kunnat paverka och framhiva
sina asikter knappt existerar kan det antas att det tvingande institutionella trycket far mer

utrymme och att de ideella organisationernas mojligheter att motsétta sig trycket minskar.

Den tvingande isomorfismen belyser hur staten genom lagar och bestimmelser kan forma en
organisation. Trots att tjansteménnen péa Social resursforvaltning forsdker att inte styra eller
utféra patryckningar pa organisationerna gér det inte att bortse fran att bidragsdistribueringen
och riktlinjerna som anvénds Okar risken for att organisationerna likriktar sin verksamhet och
blir homogeniserade. Enligt DiMaggio & Powell skapar centralisering av resurser till ett visst
omrade omedelbart mer homogenisering dd organisationerna inom omradet paverkas av
samma press frén den kélla dér resurserna kommer ifrdn. Det gér saledes att konstatera att
anpassningen efter Social resursforvaltnings riktlinjer 6verrensstimmer med den tvingande

isomorfismen.

Enligt teorin kring isomorfism har politiska beslutsmakare inte alltid kunskap om vilka direkta
effekter beslut kan ha péd ideella organisationer. Social resursforvaltning arbetar utifrén
politiskt styrda mél. Statens sétt att genom lagar och bestéimmelser forma en organisation sker
ofta som ett resultat av ett politiskt fattat beslut. Under intervjuerna med tjénsteménnen var
alla noga med att podngtera att de inte vill styra organisationerna, detta framgick dven vid
intervjuerna med representanterna fran den ideella sektorn. Det gér séledes att konstatera att
riktlinjerna har en styrande karaktér men att tjinsteménnens arbetssitt inte kan beskrivas som

styrande eller 6verensstimmande med den tvingande isomorfismen.
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Av studiens teoretiska del framgar det att den ideella sektorn allt mer professionaliseras i
samband med att de ideella organisationerna tillhandahéller tjanster eller stod inom olika
samhéllsomraden. Utifran respondenternas svar finns det tendenser som visar att former av
normativt tryck forekommer mellan de ideella organisationerna och Social resursforvaltning.
Organisationer som Alla mdnniskors lika rdtt har till exempel en hogre grad av
professionalisering &n andra organisationerna som intervjuats. Detta kan bero pa deras starka
stillning inom sitt omrdde vilket foranleder en mer professionaliserad struktur.
Professionalisering uppméarksammades ockséd av Unga i Géteborg som ansag att det krévs att
representanterna for organisationer inom det sociala omradet blir mer professionaliserade och
visar att organisationen har den struktur och ordning man ger sken av. D& flertalet
organisationer &r relativt sma finns det kanske inte alltid ett behov av att professionalisera sig
och foréndra sin struktur vilket kan vara en av anledningarna till att normativa tendenser inte
verkade forekommande hos alla. Av tjansteménnens svar gar det att utldsa att det finns en
yrkesméssig professionalitet i deras arbetsdtt som genomsyrar relationen med de ideella
organisationerna. Inom den normativa isomorfismen ar det viktigt att uppna professionalitet
och legitimitet inom det organisatoriska féltet vilket overrensstimmer med tjansteménnens

arbetssitt.

Av intervjuerna framkommer det inte om organisationerna efterliknar andra organisationer
inom det sociala omridet for att erhalla mer bidrag eller for att fa legitimitet. Detta minskar
utsikten att utréna om det forekommer en form av mimetisk isomorfism. En av anledningarna
ar troligtvis att de intervjuade organisationerna ér verksamma inom olika omraden och séledes
inte fokuserar pad samma frdgor. Intervjuer med organisationer inom samma
verksamhetsomrade hade troligtvis gett en tydligare bild av om organisationer efterliknar

andra mer framgangsrika organisationer inom det egna omradet.

7.2 Svar pa institutionellt tryck
Hur de ideella organisationerna kan paverka eller motsitta sig ett institutionellt tryck kommer

att analyseras utifran de anpassande, kompromissande, avvisande, utmanande och

manipulativa strategierna som namnts tidigare.

I den andra analysmodellen gar det att utldsa att de anpassande och kompromissande
strategierna &r vanligast forekommande bland de intervjuade organisationerna. Ett fatal

organisationer anvidnder dven de utmanande och manipulativa strategierna. Daremot har
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respondenternas svar inte kunnat forbindas till den avvisande strategin. Detta kan bero pé att
ingen intervju genomforts med organisationer som lagt ned eller flyttat sin verksamhet. I
foljande avsnitt forklaras pa vilket sitt de ideella organisationerna svarar pa det institutionella

trycket fran Social resursforvaltning och varfor organisationerna anvénder samma eller olika

strategier.
Strategier |Centralorganisat|Unga i Goteborg|Nykter i Goteborg |Integreramera  |Gemenskap fonFakira \lla
lionen lalla imdnniskors
tilldelas mycketj(tilldelas lite(bidrag under kort(bidrag  under(liten Vika rdtt
(paraplyorganisatresurser) [resurser) tid) llang tid) lorganisation) ((stor
lion) lorganisation)
|IAnpassning X X X IX
Ompromiss X IX X X
|Avvisande
|Att utmana IX
IManipulation X

Figur 7.2 Svar till institutionellt tryck (analysmodell II)

Representanterna fran Fakira och Integrera mera ansag att det &r svart att pdverka Social
resursforvaltning och att organisationerna maste anpassa sig till de beslut som tjansteménnen
fattar. Enligt Olivers teori sker anpassning nér institutionella normer eller virderingar blivit
socialt accepterade, organisationerna inser inte att det dr en form av institutionell paverkan
och gor saledes inget forsok att motsétta sig trycket. Nykter i Goteborgs verksamhetsansvarig
berittade att de knappt har ndgon kontakt med tjinsteménnen och de var missndjda med
Social resursforvaltnings behandling av dem eftersom de inte fick ndgon uppmérksamhet.
Enligt Oliver kan en organisation bli kritisk mot institutionella vadrderingar om deras egen
stdllning &r i fara eller ndr de interna intressena skiljer sig fran de externa vilket kallas den
utmanade strategin. Under intervjun berittade verksamhetsansvarig for Nykter i Goteborg att
deras verksamhet 4r beroende av bidrag frén Social resursforvaltning och att utan dem
kommer verksamheten behéva stingas igen. Deras metoder kan saledes analyseras utifrdn den
anpassande och utmanande strategin. Av rddsla for att inte tilldelas bidrag behdver de anpassa
sig efter Social resursforvaltnings krav. Samtidigt tenderar det att finnas en vilja att utmana
och fa till en fordndring utifrdn det missndje organisationen kénner O6verfor Social

resursforvaltning.

De mindre organisationerna Fakira, Integrera mera och Nykter i Géteborgs har generellt

inkorporerat en mer anpassande hallning o&verfor tjdnstemdnnen inom Social
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resursforvaltning. Om detta beror pa rddsla for att mista finansieringen eller for att de helt
enkelt inte har metoderna for att paverka &r dock svart att foreskriva. Deras strategier
overrensstimmer dock med Olivers teori om att det &r fa organisationer som utsétts for tryck
fran staten eller offentlig sektorn som har den motstdndskraft som behdvs for att std emot

trycket.

Flera organisationer har genom att kompromissa och fora dialoger med Social
resursforvaltning fatt en béttre relation till tjdnsteménnen &n tidigare. Enligt Olivers teori
innebdr kompromissande strategier att organisationer har svart att anpassa sig efter de
institutionella krav som finns pd organisationen. Under siddana omstidndigheter forsoker
organisation att kompromissa med den aktér som utfor trycket. Centralorganisationen, Alla
mdnniskors lika rdtt och Integrera meras representanter beréttade att det idag ar léttare att
kompromissa och fora en dialog med Social resursforvaltning. Verksamhetsansvarig pa
Fakira ansadg dock att trots diskussioner och kompromissar kring bidragen &r det svart att

tilldelas ytterligare medel.

De organisationer dér tillvigagangsitten kan forklaras utifran de manipulativa strategierna ar
ar Alla mdnniskors lika rdtt och Unga i Géteborg. De har generellt mycket inflytande bland
andra liknande organisationer och ar inte lika avhidngiga av finansiering fran Social
resursforvaltning. Ansvariga for Alla ménniskors lika rdtt berdttade att de bland annat har haft
mojlighet att paverka Social resursforvaltning i hur mycket finansiella medel som ska tilldelas
dem. Unga i Goteborgs verksamhetsansvarig berdttade att de séllan bjuds in till méten eller
sammankomster med tjansteménnen. Istéllet har de visat upp organisationer och diskuterat
med politiker och andra ansvariga inom den offentliga sektorn i Géteborg. Genom att ha
néstintill monopol pa sitt omradde kan Alla mdnniskors lika rdtt pdverka det institutionella
trycket mer &n andra organisationer verksamma inom samma omrade. Unga i Goteborg har
dven de en stark stillning inom sitt omradde och vagar sdga ifran och péverka. Bada

organisationerna forsoker sdledes med olika metoder att influera det institutionella trycket.

Centralorganisationen och Gemenskap for allas tillvigagéngssitt skiljer sig négot fran de
andra organisationerna och géar emot vad Olivers teori pastir. Centralorganisationen ar en
paraplyorganisation och har som uppgift att verka for sina medlemmsorganisationers
intressen. Centralorganisationen &r ocksd den organisation bland de sju intervjuade

organisationerna som starkast ifrigasatte varfor organisationerna ska behdver anpassa sig efter
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riktlnjer. Trots deras motvilja mot anpassning ar det svart att urskilja om organisationen
faktiskt forsoker influera tjdnstemdnnen och ifrdgasétta organiseringen kring
bidragsdistribueringen. Deras tillvdgagangssatt gar att forklara utifrdén den kompromissande
strategin eftersom de enbart tenderar att fora diskussioner men inte konkreta pétryckningar.
Gemenskap for alla ar istéllet en etablerad organisation som tilldelats finansiella medel under
manga ar. Under intervjun med representanterna fran Gemenskap for alla framgick det att
verksamheten helt anpassat sig till Social resursforvaltnings riktlinjer och krav och forsdker
att tillmotesgd kraven. Bade Centralorganisationen och Unga i Géteborg har enligt teorin om
institutionellt tryck en viss 6verordnad position inom sitt omrade. Organisationerna borde
saledes ha storre mojlighet att paverka det institutionella trycket. Utifran representanternas
svar finns det ett missndje mot att anpassa sig och kring organiseringen av bidragen. Trots

detta tenderar det inte att forekomma en vilja att paverka eller motsétta sig bidragsforfarandet.

7.3 Sammanfattning analys
Majoriteten av de intervjuade organisationerna verkar tillsynes ndjda med tjénsteménnens

forfaranden men mindre ndjda med hur bidragsdistribueringen &r organiserat. Alla
representanterna fran de ideella organisationerna forsoker att diskutera och kompromissa med

tjanstemannen inom Social resursforvaltning men med varierande resultat.

Av studien framgar att de intervjuade organisationerna med stort medlemsantal och som
generellt har mycket inflytande inom sitt omrade inte dr lika avhéngiga av finansiering fran
Social resursforvaltning och att de i hogre utstrickning anvénder sitt inflytande pa
tjianstemannen. Om detta enbart beror pa deras storlek eller att de helt enkelt vagar horas och
synas mest dr dock svart att faststdlla. D& studien inte intervjuat flera organisationer med
liknande karaktarsdrag gar det inte att generalisera till att alla organisationer inom det sociala
omradet som ar storre och/eller resursstarka har mojlighet att influera det institutionella
trycket. Mojligheten till paverkan tenderar att vara individrelaterat och bero pa viljan att {3 till

fordndringar.

Sammanfattningsvis skapar Social resursforvaltnings bidragsprocess synliga isomorfiska
tendenser i form av tvingande tryck mellan det sociala omrédet och Social resursforvaltning.
Som ndmnts i den teoretiska delen av studien ar det vanligt att externa krav pa en organisation
kan skapa splittringar eller problem for organisationens interna effektivitet. For att undkomma

detta problem kan organisationerna vilja att 16skoppla sig, alltsa inkorporera externa krav men
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anpassa dem till de interna forutsédttningarna. I stort sett alla organisationer i studien verkar
anvénda sig av en loskopplad struktur. Organisationerna har anpassat sin organisation till
Social resursfoérvaltnings riktlinjer men fortsétter att arbete utifran interna mélsattningar. Att
anvidnda sig av en l6skopplad struktur forefaller dock enklare for etablerade och/eller
resursstarka organisationer som kan finna en balans mellan extern och internt tryck. Mindre
resursstarka organisationer har svérare att motsdtta sig det institutionella trycket och att

loskoppla sin organisations struktur vilket &r synligt hos de mindre organisationerna i studien.
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8. Slutsatser

I detta avsnitt besvaras uppsatsens preciserade syfte, och en sammanfattning av studiens
resultat presenteras. Vidare diskuteras studiens teori och generellas slutsatser samt forslag
till framtida forskning.

8.1 Studiens genomférande
I studiens inledande kapitel argumenterades for att strdvan att kommun och stat ska ha en

mindre styrande effekt pa den ideella sektorn allt mer har urholkats och att det rader ett

missndje frén de ideella organisationerna ver hur bidragsforfarandet ar utformat.

Den hér studien ar en fallstudie déar Goteborgs kommuns bidragsdistribuering har undersokts.
Syftet har varit att undersdka hur bidragsforfarandet hanteras och organiseras inom Social
resursforvaltning, samt vilka implikationer bidragssystemet far pa relationen mellan Social

resursforvaltning och organisationerna inom den sociala sektorn i Géteborg

Den empiriska delen av studien delades upp utifrén de fragestéllningar som véglett uppsatsen

och &r som foljer:

—  Hur fungerar Social resursforvaltnings beslutsordning?

— Vilka former av institutionellt tryck moter organisationerna i deras relation med

Social resursforvaltning?
- Vilka strategier anvinder organisationerna for att mota det institutionella trycket?

For att svara pa fragestédllningarna har intervjuer genomforts med strategiskt utvalda personer
fran den offentliga och ideella sektorn. Den information som framkom under intervjuerna har
sedan sammanstéllts och analyserats utifran studiens tvd analysmodeller som beskriver former

av institutionellt tryck och svar pa institutionellt tryck.

8.2 Vad visar studien?

Studien visar att organiseringen av bidragsforfarandet hdmmar friheten for de ideella
organisationerna dven om forhallandet mellan organisationerna och Social resursférvaltning
effektiviseras. Majoriteten av organisationerna inser att de inte kan paverka hur

bidragsforfarandet fungerar och har saledes anpassat sin verksamhet efter de riktlinjer och
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krav som Social resursforvaltning stéller pd dem. De mindre organisationerna tenderar att bli
mer forsiktiga i sin framtoning for att inte stéta sig med sina finansiérer medan andra storre
eller mer resurstarka organisationer istdllet forsoker diskutera och influera Social
resursforvaltning. Det framgér att organisationer som vagar horas och synas far en 6kad grad
av inflytande. Dessa organisationer tenderar dven vara dem som har starkast stillning inom
det organisatoriska faltet, i detta fall det sociala omradet. I studien blir det tydligt att flera av
de sma organisationerna forblir tysta eller helt enkelt hamnar mellan stolarna da de inte vagar

gora sin rost hord.

Trots att flera organisationer har generellt bra kontakt med tjanstemidnnen inom Social
resursforvaltning innebér detta inte att organisationerna har formagan att trycka tillbaka eller
sdtta press pa dem. D& Social resursforvaltning har ett ekonomiskt dvertag i relationen med
den sociala sektorn iakttar manga organisationer forsiktighet i framforandet av kritik. Det bor
dock noteras att tjanstemdnnen uttryckligen sagt att om organisationerna har spérsmal eller
vill framfora asikter méste de ta den initiala kontakten. Problemet ar tillsynes att manga
organisationer nastan aldrig har kontakt med tjénsteménnen och saledes inte vet vem eller var
man ska ringa. Kommunikationen bor saledes forbattras fran bada sidor for att kunna skapa ett
forum dér asikter kan foras fram. En slutsats dr att de organisationer som erbjuder en tjanst
som kommunen &r beroende av, till exempel Alla mdnniskors lika rdtt har en storre chans att
forhandla &n organisationer som inte har lika mycket att erbjuda. Mindre organisationer som
vénder sig till en mindre grupp ménniskor eller dir verksamheten har en mer sporadisk
karaktér till exempel Nykter i Goteborgs julaftonkvill, tenderar att f& mindre uppmarksamhet
och utrymme att paverka.

8.3 Vad visar studien utifrian de underliggande fragestillningarna?
Nedan foljer en sammanfattning av vilka resultat studien visar utifran de fragestdllningar som

véglett unders6kningen.

8.3.1 Hur fungerar Social resursforvaltnings beslutsordning?

= Processen kring bidragsforfarandet ar tidskrdvande bade for organisationerna inom den

ideella sektorn och for tjinsteménnen inom Social resursfoérvaltning.
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»  Social resursforvaltning har en budget som styrs av samhéllskonjunkturen och ser
olika ut varje &r. De ideella organisationerna kan ddrmed inte tilldelas ekonomiska

medel for mer 4n ett ar i taget.

= De ideella organisationerna behover bli tydligare med att fraga om rad och stéd och
kontakta tjdnstemdnnen inom Social resursforvaltning. Om relationen mellan de tva

sektorerna ska forbittras kravs initiativ fran bada hall.

= For att underlatta organiseringen kring bidragsforfarandet bor tjanstemannen skapa ett
effektivare bidragssystem dir de ideella organisationerna inkluderas och fér

information i tid for att underlétta organisationernas planering och langsiktighet.

8.3.2 Vilka former av institutionellt tryck moter organisationerna i deras relation med Social
resursforvaltning?

» Bidragsdistribueringen fran Social resursforvaltning till de ideella organisationerna
visar i huvudsak pad former av tvingande institutionellt tryck d& organisationerna

anpassar sig efter samma riktlinjer.

= Det forum dér organisationerna hade kunnat trycka tillbaka existerar enbart fo6r en del
organisationer, andra som aldrig blir inbjudna till sammankomster eller méten far inte

samma mojlighet att inverka pé Social resursforvaltning.

= Tvingande instituionellt tryck skapar homogenisering inom ett omrade. Om formerna
for bidragsforfarandet inte éndras finns risken att organisationerna inom det socila

omradet tillslut blir mer homogena och mister sin sérart.

® Social resursforvaltnings tjanstemdn forsoker att inte styra eller paverka de ideella
organisationerna trots att de arbetar utifrdn riktlinjer som kan antas ha en styrande
karaktédr. Deras arbetsitt kan harledas till den normativa isomorfismen dér struktur och

professionalism é&r synligt.

® Majoriteten av de ideella organisationerna anvéinder idag en 16skopplad struktur for att
kunna anpassa de externa kraven i form av riktlinjerna till organisationens interna
struktur utan att tappa intern legitimitet. Detta forfaller dock vara léttare for mer

etablerade organisationer som har en stark position inom sitt omréade.
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8.3.3 Vilka strategier anvinder organisationerna for att méta det institutionella trycket?

"  Organisationer som vagar horas och synas och som generellt har en framstaende
position inom sitt verksamhetsomrade vagar paverka Social resursforvaltning mer

andra organisationer.

= Flera av de storre och resurstarka organisationerna anvéander tillvigagangssitt som kan

hérledas till de kompromissande och manipulativa strategierna.

" Mindre och resurssvaga organisationer tenderar att vara mer beroende av Social
resursforvaltnings bidrag och kan hamna mellan stolarna dé deras verksamhet inte far

lika mycket uppmérksamhet och méjligheten att paverka minskar.

* De mindre organisationernas metoder kan generellt hérledas till de anpassade och

kompromissande strategierna.

8.4 Reflektioner kring studiens teoretiska ramverk
Studien pekar pa att det foreligger ett institutionellt tryck mellan Social resursforvaltning och

de ideella organisationerna. Vidare att organisationerna anvidnder olika metoder eller
tillvigagangssitt for att paverka tjanstemannen. Studien har sdledes egentligen bara bevisat att
den institutionella teorin gar att anvidnda pa en fallstudie men inte bidragit till ny information.
Andra teorier hade mojligen kunnat forklara utforligare om varfor olika organisationer har

olika svar pa det institutionella trycket.

Den kritik som gar att lyfta mot den institutionella teorin 4r att den ser allt for ensidigt pa
organisationer och utgar ifrn att de reagerar pd samma sitt. Det finns ytterst f4 exempel pa
hur organisationerna konkret kan svara till olika former av institutionellt tryck. Alla
organisationer, dven om de befinner sig inom samma organisatoriska félt, &r olika och fokus
borde saledes ligga pa vem eller vilka som utfor det institutionella trycket. Oliver tenderar att
inrikta sig pa att det &r den dominerande organisationen, ofta staten, som utfor ett tryck eller
press. I detta fall 4&r den dominerande organisationen Social resursforvaltning indirekt

kommunen. Social resursforvaltning styrs av politiskt satta mél. Det hade séaledes varit
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intressant med fler studier som belyser hur institutionellt tryck ser ut mellan politiska nivéer
inom den offentliga sektorn och hur olika enheter inom den offentliga sektorn forhéller sig till
detta. Vidare borde den institutionella teorin inkludera hur tryck frén ideella organisationer
paverkar den offentliga sektorn. I och med att staten 6verfor allt mer ansvar till den ideella
sektorn att utfora eller erbjuda samhaéllstjénster dr den offentliga sektorn beroende av att den
ideella sektorn stdller upp. Staten stér som yttersta garant for att den ideella sektorn uppbar
vissa egenskaper och krav. Fler studier borde fokusera pa vad som hénder nir eller om den

ideella sektorn borjar ifragasitta och motsétta sig statens krav.

Nér det sociala omradet valdes som undersdkningsomrade var detta pd grundval av att
omradet har ménga ideella organisationer och sdledes tilldelas en stor méngd bidrag. Om
andra omraden hade undersoks i Géteborg hade de kunnat ge ett annorlunda resultat och en
annan syn pa bidragsforfarandet. D& de ideella organisationerna bedriver verksamheter inom
manga olika omraden och dérigenom ar diversifierade bedomdes dndd en undersékning av det

sociala omradet kunna ge vérdefull information och bidra med viktig kunskap.

Trots att studien enbart bidragit till att klargora att fallstudier och institutionell teori gér att
kombinera har den institutionella teorin &nd4 varit viardefull i att visa hur bidragsdistribuering
och dess implikationer kan paverka relationen mellan offentlig och ideell sektor. Som ndmnts
tidigare dr studien inte generaliserbar till hela den ideella sektorn i Goteborg eller till det
sociala omradet da detta bestdr av attio organisationer och den hér studien enbart intervjuat
sju. Det dr sdledes mdjligt att intervjuer med andra organisationer hade gett ett annorlunda
resultat. Resultatet i stort kan dock sdga oss ndgot om implikationerna av bidragsforfarandet.

Det gar att konstatera att processen kring hur bidragsdistribueringen &r organiserat skapar
konsekvenser for relationen mellan organisationerna och Social resursforvaltning.
Ansokningsprocessen tar mycket tid bade for organisationerna och for tjdnsteménnen och
véntan pa besked skapar en intern oro inom organisationerna. Att inte kunna séka for mer én
ett ar i taget leder till att organisationerna inte kan planera langsiktigt. Mindre organisationer
anpassar sig i storre utstrickning till Social resursforvaltning &n storre och resurstarka

organisationer som vagar séga ifran och gora sin rost hord.

Studier om den offentliga och ideella sektorn ar ett relativt outforskat omrdde i Sverige.
Forhoppningen ar att studien har kunnat kasta nytt ljus 6ver forhallandet och visa pa vilka

implikationer bidragsforfarandet kan fé pa relationen mellan sektorerna.
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8.5 Generella slutsatser
Utifran syftet om hur bidragsforfarandet hanteras och organiseras inom Social

resursforvaltning, samt vilka implikationer bidragssystemet far pd relationen mellan Social
resursforvaltning och organisationerna inom den sociala sektorn i Géteborg #r en
overgripande reflektion att riktlinjerna som Social resursforvaltning anvinder &r ett sétt for
dem att underldtta arbetet kring bidragsdistribueringen. Utifran intervjuerna med
tjdinsteménnen menade alla tre att arbetet med distribueringen av bidrag fungerar val och att
organisationerna inte har problem att uppfylla riktlinjerna. Det &r tydligt att Social
resursforvaltning har en pragmatisk syn pa bidragsgivningen samtidigt som de inte vill styra

organisationerna.

Konflikten verkar sdledes bestd i att Social resursférvaltning anvénder riktlinjer som
organisationerna ska anpassa sig efter samtidigt som de vill minska sin styrning och péverkan
pa organisationerna. Resultat tenderar att bli ett mer stromlinjeformat bidragssystem dér
organisationerna trots mojligheter att diskutera och fora fram ésikter men inte kan inverka pa
sjdlva utformandet av bidragen. Organisationerna kan séledes diskutera men inte konkret
paverka. Genom att Social resursforvaltning sdtter agendan for hur bidragen ska delas ut och

for relationen med den ideella sektorn skapar detta implikationer pa relationen.

Den ideella sektorn ska prdglas av méngfald dir olika intressen i sambhéllet tillvaratas. I
samband med att ansokningsprocessen kréver bade tid och resurser och dér svaren om att
bidrag beviljats inte klargors forrén i december, finns risken att ménga organisationer till slut
inte orkar fortsdtta med sin verksamhet. Risken finns att for organisationer som inte har andra
bidragsfinansidrer kan den stdndiga véntan och osékerheten till slut leda till att
organisationerna stinger ned sin verksamhet. Ett exempel dr Fakira. Under intervjun framgick
det att verksamhetsansvarig ansdg ansokningsprocessen tar for ling tid och att véntan pa
besked leder till att organisationen inte kan planera langsiktigt. Om Fakira skulle behéva
stdnga sin verksamhet leder det till att utsatta kvinnor som forut kunde soka hjilp hos dem

plotsligt star utan ett skyddsnit.

I Social resursforvaltnings riktlinjer och utifrdn intervjuerna med tjansteménnen framgar det
att arbetet med ideella organisationer ska préglas av langsiktighet och kontinuitet i de ideella

organisationernas planering och att tjanstminenn ska stddja och hjélpa organisationerna.
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Stodet far inte medfora att Social resursforvaltning har en styrande effekt pa organisationerna

eller inkrékta pa organisationernas integritet och sjdlvbestimmande.

For att tjanstemdnen ska kunna stodja organisationerna och for att bidragen inte ska vara
styrande krdvs att distribueringen av bidrag till den sociala sektorn effektiviseras sa
organisationerna slipper kdnna en osdkerhet over att inte kunna planera sin verksamhet. Det
forum som idag finns for diskussioner behover ocksé bli tydligare. Social resursforvaltning
bor undvika att strémlinjeforma bidragen och istéllet skapa ett effektivare bidragssystem med
flera 16sningar som anpassas efter olika verksamhetsomraden dér man tar tillvara pa de ideella
organisationernas sdrart. Genom att forbattra bidragsdistribueringen och relationen mellan
tjansteménnen och de ideella organisationerna sdkerstéller man att organisationerna inte faller
bort. Detta resulterar i att mangfalden inte forsvinner och att en diversifierad social sektor

aterstar.

Fler studier behévs pa det civila samhillets utveckling. Ideella organisationers nya
forutsdttningar genom ett allt mer stromlinjeformat bidragssystem behdver ocksé lyftas i den
offentliga debatten. Sverige ar beroende av en fungerande ideell sektor dar manniskors olika
intressen tillvaratas och dér flera av samhaéllets viktigaste funktioner finns. Om méngfalden
férsvinner genom att organisationerna behover likritas for att tilldelas ekonomiska medel har

inte sjdlva syftet med ideell sektor da forsvunnit?

8.6 Framtida forskning
Med utgéngspunkt i undersokningens resultat &r en rekommendation infor fortsatta studier av

Goteborgs kommun att f5lja och utvérdera det tidigare nimnda samverkansrad '° som 2010
skapades inom kommunen. D& representanter frén den ideella sektorn samt politiker och
tjidinsteman medverkar i radet ar det intressant att se om relationen mellan den offentliga och

ideella sektorn fordndras och om de ideella organisationerna far mer att sdga till om.

Mojligen kunde en framtida studie ocksé jamfora Géteborgs kommun med andra kommuner i
Sverige och undersoka hur bidragsforfarandet ser ut inom andra regioner och hur ideella

organisationer upplever att relationen mellan kommunen fungerar. En mer djupgéaende studie

12 Se vidare information om Samverkansradet i kapitel tva pé sidan 16.
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av flera kommuner kan ocksa leda till mer generella slutsatser och bidra ytterligare till

forskningen om relationen mellan offentliga och ideella organisationer.
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Sammanfattning

Strévan efter att kommun och stat ska ha en mindre styrande verkan pa den ideella sektorn har
allt mer urholkats inom svenska forvaltningar och ersatts av ett 6kat tryck pé organisationerna
att prestera. I samband med att svenska kommuner 6vertagit distribueringen av bidrag till den
ideella sektorn behover organisationerna i hdgre utstrdckning anpassa sig efter riktlinjer och
krav for att erhélla finansiella medel. De nya bidragsmodellerna som ideella organisationer
ska anpassa sig efter dr inte utformade utifrdn organisationernas egna verksamheter utan har
en mer Overgripande karaktdr. Dessa styrande riktlinjer, som reglerar distribueringen av
bidrag har bade skapat ett missndje i den ideella sektorn och en komplex situation for

organisationerna att bedriva sin verksamhet i.

Denna studie tar sin utgéngspunkt i vilka implikationer ett bidragssystem med specifika
riktlinjer och hogre krav fér for relationen mellan den ideella och offentliga sektorn.
Undersokningen &r en fallstudie av Goteborgs kommun och &dmnar forklara Aur
bidragsforfarandet — hanteras och organiseras i Goéteborgs kommun samt vilka
implikationer bidragssystemet far pa relationen mellan ideell och offentlig sektor i
Goteborg. Studien har genomfGrts genom att intervjua sju ideella organisationer inom
Goteborgs ideella sektor samt tre tjdnstemén fran Goteborgs Sociala resursforvaltning. Social
resursforvaltning dr den enhet inom Goteborgs kommun direkt ansvarig for distribuering av

bidrag till den ideella sektorn.

Studiens teoretiska ramverk dr den institutionella teorin dér institutionellt tryck och svar pa
detta presenteras. Nir en ledande organisation utfoér pétryckningar pd andra organisationer
finns det en risk att organisationerna anpassar sig och likriktar sin verksamhet efter den
dominerade organisationens krav. Beroende pa en organisations forutsdttningar kan
organisationen antingen anpassa sig eller trycka tillbaka pad den dominerade organisationen.
Social resursforvaltnings bidragsforfarande kan antas skapa ett tryck genom att alla
organisationerna behdver anpassa sig efter riktlinjer for att erhélla bidrag. Med utgdngspunkt i
teorin om institutionellt tryck undersoks vilken form av institutionellt tryck som foreligger
mellan Social resursforvaltning och de ideella organisationerna och hur organisationerna

svarar till det institutionella trycket
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Studiens visar att Social resursférvaltning scitter agendan f6r hur bidragen ska delas ut och att
detta skapar implikationer for relationen med den ideella sektorn. Bidragsdistribueringen till
de ideella organisationerna visar i huvudsak pé former av tvingande institutionellt tryck da
organisationerna anpassar sig efter samma riktlinjer. Det forum dir organisationerna kan
trycka och paverka Social resursfoérvaltnings tillvdgagangssitt existerar enbart for en del
organisationer. Det giller i synnerhet for organisationer som vagar héras och synas och som
generellt har en framstadende position inom sitt verksamhetsomrade. Mindre och resurssvaga
organisationer tenderar att hamna mellan stolarna da deras verksamhet inte far lika mycket
uppmirksamhet. Genom bidragsforfarandet okar risken att de ideella organisationerna i
Goteborg likriktas. Den nuvarande organiseringen tar lang tid och skapar osékerhet internt i
organisationerna. Risken finns att mindre organisationer utan andra bidragsfinansiérer tillslut

inte kan fortsitta med sin verksamhet och faller bort.

Distribueringen av bidrag till den sociala sektorn bor effektiviseras sa att organisationerna
slipper kénna en osékerhet 6ver att inte kunna planera sin verksamhet. Det forum som idag
finns for diskussioner behover bli tydligare. Social resursforvaltning bor undvika att
stromlinjeforma bidragen och istéllet skapa ett effektivare och mer anpassat bidragssystem
som tar tillvara pa de ideella organisationernas sdrart. Att forbéttra bidragsdistribueringen och
ddrigenom relationen mellan tjinsteménnen och de ideella organisationerna sékerstiller man

att mangfalden inte forsvinner och att en diversifierad social sektor aterstar.
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Bilagor
Bilaga 1
Frageschema for intervjuerna med intresseorganisationerna

Om organisationen

Vilken form av verksamhet bedriver ni?

Medlemsantal i Sverige?

Hur manga anstéllda och /eller frivilliga har ni?

Vilket intresse foretrader ni?

Vilken stéllning har ni i férhallande till andra organisationer i Goteborg?

Relation med Social resursforvaltning

Hur anpassar ni efter social resursforvaltnings riktlinjer?

Vilken relation har ni med tjanstemannen inom social resursforvaltning?
Har ni fortroende /tillit for de anstélla inom social resursforvaltning?
Far ni ndgot annat stéd forutom det ekonomiska?

Moajlighet till paverkan

Hur kan ni paverka social resursforvaltnings organisering av bidragen?

Kénner ni er horda fér ni vara med pa moten, ssmmankomster m.m?

Har ni nagot inflytande?

Vilka organisationer har mest inflytande? Kan dessa organisationer paverka mer?
Vilken méjlighet har ni att paverka social resursforvaltnings beslut?

70




Bilaga 2
Frageschema till intervjuerna med tjinsteminnen inom Social resursférvaltning

Om Social resursforvaltning
Bakgrunds information om Social resursforvaltning
Vilka arbetsuppgifter den intervjuade tjinstemannen innehar

Det ekonomiska bidragen

Hur ser arbetet kring ans6kningarna ut?

Hur fungerar organiseringen av bidrag?

Kan en organisation soka for flera ar i taget?

Erbjuder ni andra former for stéd dn ekonomiskt stod?

Vilka ér riktlinjerna och hur fungerar det?

Kan en ideell organisation paverka ett beslut som fattats kring hur mycket bidrag en
organisation ska fa?

Har Sociala resursforvaltning en styrande effekt pa de ideella organisationerna

Samarbetet med de ideella organisationerna

Hur samarbetar ni med de ideella organisationerna?

Ar det vissa organisationer som har mer inflytande &n andra?

Ar det ndgon organisation som kan forbises eller hamnar mellan stolarna?

Finns det ett fortroende mellan er och representanterna inom de ideella organisationerna?
Hur gar arbetet till om en organisation nekas bidrag ett ar?

Ar det svart att komma in som nya organisation?

Hur ser Social resursforvaltnings arbete ut pa lang sikt?
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