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Utvardering av AKKTIV Komlgang - en studie
av foraldrars och kursledares upplevelser av
en kommunikationskurs

Margareta Andersson

Sammanfattning. Syftet med studien var att underséka fordldrars och kursledares
upplevelser av kursen AKKTIV Komlgéng (Alternativ och Kompletterande
Kommunikation — Tidig InterVention). Komlgéng riktar sig till fordldrar som har
barn i forskoledlder med omfattande kommunikationssvérigheter och syftar till att
ge  fordldrarna  kunskap om  olika  aspekter av  kommunikation,
kommunikationsutveckling och AKK. Savil kvalitativa som kvantitativa metoder
anvindes. Enskilda intervjuer och parintervjuer med sammanlagt nio personer
genomfordes och 54 kursenkéter ifyllda av fordldrar utvarderades. Resultaten visar
att bade fordldrar och kursledare upplever att Komlgéng &r en lamplig tidig
intervention for forédldrar till barn som har kommunikationssvérigheter och att det
ar viktigt att fordldrar far ta del av kursen innan de gar vidare med &vrig AKK-
intervention. Det dr viktigt att olika personalgrupper inom habiliteringen har
kidnnedom om kursen sé& att fordldrar far information och uppmuntras att delta.
Framtida forskning, anvindning och utveckling av Komlgéng-kursen diskuteras.

Sokord Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK),
kommunikationssvarigheter, forskolebarn, tidig intervention,
fordldrautbildning

Abstract. The aim of the study was to evaluate parents and course directors’
experiences of the AKKTIV ComAlong-course (Augmentative and Alternative
Communication — Early Intervention). ComAlong targets parents of pre-school
children with extensive communication difficulties and aims to give parents
knowledge about different aspects of communication, communication development
and AAC. Both qualitative and quantitative methods were used. Individual
interviews and pair-interviews with totally nine persons were performed and 54
course questionnaires filled in by parents were evaluated. The results show that
both parents and course directors perceive ComAlong as suitable early intervention
for parents to children with communication difficulties. It is important that parents
participate in ComAlong before they proceed with other AAC-intervention. It is
also important that persons with different professions within the habilitation
services have knowledge about the course so that parents are informed and
encouraged to participate. Future research, use and development of the ComAlong-
course are discussed.

Key words Augmentative and Alternative Communication (AAC),
Communication Difficulties, Pre-School Children, Early Inter-
vention, Parent Education



”Just as a dance couldn’t possibly be a dance unless people moved to it, so
language doesn’t become communication until people grow to understand and
express it back. It has to be a two-way exchange. This is why “communicating” is
an action word” (Staehely, 2000, s. 1).

Formagan att kommunicera dr en av de saker som gor oss till ménniskor. Rétten att
kommunicera for personer med funktionshinder tas bland annat upp i Guidelines for meeting
the communication needs of persons with severe disabilities (ASHA, 1992). I International
Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) med svensk G&versittning
Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (Socialstyrelsen, 2003), det
verktyg som anvinds som arbetsmodell inom svensk habiliteringsverksamhet, utgor
kommunikation en av doménerna.

Ett generellt antagande om barns sprakutveckling &r att den dr beroende av biologiska och
kognitiva forutsittningar hos barnet och att det krdvs en sprékligt stimulerande omgivning
(Nettelbladt & Salameh, 2007). Fordldrar har en mycket viktig funktion nir det giller att
skapa en stimulerande kommunikationsmiljé (Bishop, 1997). Vad dr det dd4 som hinder i
kommunikationen mellan fordldrar och barn med mer omfattande
kommunikationssvarigheter? Barn med kommunikationssvarigheter kan vara mindre
forutsdgbara i sin kommunikation, svarare att tolka och mindre benédgna att ge respons jamfort
med barn som inte har kommunikationssvérigheter (McCollum & Hemmeter, 1997).
Foraldrars sétt att kommunicera med barn som har olika typer av kommunikationssvarigheter
beskrivs 1 litteraturen som dominerande och didaktiskt (Kent Walsh & McNaughton, 2005;
Pennington & Thomson, 2007). Kommunikationen fokuserar ofta pd sddant som redan &r
ként, fordldrarna stéller ja- och nejfragor som de redan vet svaret pd och tar storst utrymme i
samtalet vad giller antal ord och yttrandeldngd (Ferm, 2006). Mahoney och Powell (1988)
beskriver att fordldrar till barn med kommunikationssvarigheter tenderar att ge mindre
respons till sina barn @n fordldrar till barn som inte har kommunikationssvarigheter. Detta kan
bero pa att fordldrarna missar barnens kommunikativa initiativ vilket i forlingningen kan ha
en negativ inverkan pa barnets kommunikativa utveckling. Brister i kommunikationen mellan
barnet och méanniskor i dess néirhet, daribland fordldrarna, kan ocksa leda till missforstiand,
frustration och utagerande beteende hos barnet (Donenberg & Baker, 1993). I en studie av
Ello och Donovan (2005) deltog 64 fordldrar till barn med mattliga till svara
kommunikationssvarigheter. Studien visade bland annat att kommunikationssvarigheter hos
barnet relaterar till upplevelse av stress hos fordldern. Fordldrar till barn med mer omfattande
kommunikationssvérigheter upplevde en hogre grad av stress dn fordldrar till barn med
mattliga svarigheter.

I en studie av Mahoney, Boyce, Fewell, Spiker & Wheedon (1998) jamfordes fyra studier
av tidig intervention, dar tva av studierna handlade om behandlingsprogram direkt riktade till
barnen och tvd om program riktade till fordldrar. Forfattarna konstaterade bland annat att
individuell traning med barnet inte ar tillrdckligt. For att barnets kommunikationsutveckling
ska paverkas i positiv riktning bor forédldrar involveras pé ett mer direkt sitt i interventionen.
For att en fordlder ska kunna interagera med sitt barn utifrdn barnets forutsattningar maste
fordldern f4 stod och mdjlighet att 14ra sig om sitt och barnets sétt att kommunicera. Mahoney
et al. fann att om forédldern inte fordndrade sitt sétt att kommunicera sa spelade det ingen roll
vilken interventionsmodell man anvénde. Fordldrars sétt att ge sina barn respons var av
mycket stor betydelse. Tidig intervention med delaktiga fordldrar ger 6kad mdjlighet till
generalisering av ny kunskap for bdde barn och fordldrar eftersom interventionen blir en
kontinuerlig del av vardagen (Kaiser, 1993). Kaiser menar ocksé att fordldradeltagande och
etablering av ett positivt kommunikationsmonster ger effekter inom fler omraden @n de som
interventionen primdrt fokuserar, till exempel barnets kognitiva utveckling och relationen



mellan fordldern och barnet. Kunskap som denna har gjort att intervention riktad mot
kommunikation numera ofta involverar viktiga personer i barnets omgivning.

Barn som har omfattande kommunikationssvarigheter har behov av alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK). Det &r viktigt att AKK kopplas till barnets tidiga
sprak- och kommunikationsutveckling (Romski & Sevcik, 2005); tidig AKK-intervention och
tidig kommunikationsintervention bor lankas samman (Wilder, Axelsson & Granlund, 2004).
Hur bra det fungerar att kommunicera med ett barn som anvinder AKK beror pa barnets
fardigheter men ocksd pd kunskaper och fardigheter hos kommunikationspartnern (Kent-
Walsh & McNaughton, 2005; King, Batorowicz & Shepherd, 2008; Thunberg, 2007a).
Personer i barnets omgivning har en viktig roll och ett stort ansvar i interaktionen med barnet
och behover stod och kompetens for att klara detta (Ferm & Thunberg, 2008).

The Hanen Program (www.hanen.org) dr en kommunikationsintervention for barn, dir
familjen star i centrum. Fordldrarna deltar aktivt i interventionen som ska starta s tidigt som
mojligt. Hanen avser att ge fordldrar redskap for att kunna kommunicera med sina barn. De
olika program som ingér i Hanen har utvirderats pé olika sétt (Baxendale & Hesketh, 2003;
Baxendale, Frankham & Hesketh, 1997; Girolametto, Greenberg & Manolsson, 1986, m.fl.).
En svensk utvirdering av en Hanen-utbildning har gjorts i Region Skane. Utvarderingen
involverade 29 {forédldrar till barn med kommunikationssvarigheter och utgick frin
kursutvirderingar som fyllts i efter utbildningen. Utvérderingen visade att alla fordldrar utom
en var mycket positiva. Samtliga fordldrar ansdg att deras sétt att kommunicera med sitt barn
forandrats och 85 % av fordldrarna ansig att barnets kommunikation fordndrats i nagot
avseende. Exempel pa effekter av utbildningen och vad man lirt sig var till exempel att lata
barnet leda samtalet mer, att fokusera mer pd barnets starka sidor &n de svaga samt att
fordldrarna upplevde att de blivit mer tilmodiga som samtalspartners (Holck, 2006). I en
brittisk fokusgruppstudie (Pennington & Thomson, 2007) utviarderades en Hanen-utbildning
med avseende pa anvindbarhet och potentiella effekter av programmet ndr det géller
kommunikation mellan modrar och barn med kommunikationssvarigheter. Genom att
intervjua 16 logopeder i fyra fokusgrupper undersoktes logopedernas erfarenhet av att arbeta
med Hanen och deras é&sikter om programmets effektivitet. Logopederna ansdg att
kommunikationen mellan mddrarna och barnen fordndrats pé ett positivt sitt. Man ansag att
modrarna utvecklat nya strategier for att kommunicera med sina barn och att deras
sjdlvfortroende oOkat. Genom utbildningen fick moddrarna 6kad kunskap om sitt barns
kommunikation och dirmed béttre forutsittningar att “moéta” barnet och stimulera barnets
utveckling. Kursledarna ansag ocksa att programmet var positivt ur professionell synvinkel.
Man upplevde att samarbetet med de fordldrar som deltog i programmet stirktes med
avseende pa mélformulering och fortsatt planering av intervention.

AKKTIV-projektet (Tidig intervention till fordldrar som har barn med omfattande
kommunikationssvarigheter) drivs av DART - Kommunikations- och dataresurscenter vid
Drottning Silvias Barn- och ungdomssjukhus och Handikappforvaltningen sedan 2005
(Thunberg, 2007b). Inom ramen for AKKTIV ges en grundkurs i kommunikation riktad till
fordldrar som har barn med omfattande kommunikationssvarigheter, KomlIgang. Kursen gavs
forsta gangen 2006. Kursens innehall inspirerades av bland annat The Hanen Program och
Kom-kIT-materialet (Kunskap om Kommunikationsstdd och IT for personer med autism)
(Ask, Carlstrand & Thunberg, 2003). Sedan hosten 2008 erbjuds KomlIging inom samtliga
habiliteringsomraden i1 Véstra Gotalandsregionen. Sammanlagt nio kurser har genomforts pa
fyra olika orter under 2006-2008 och sammanlagt 65 fordldrar har deltagit i kurserna. Inom
AKKTIV pagar ocksa ett forskningsprojekt. Samtliga forédldrar som anmaler sig till kursen
tillfrigas om deltagande i1 forskningsprojektet. Sedan forsta kursen holls har ca 50 % av alla
fordldrar som deltagit i Komlgang tackat ja till att ocksa medverka i forskningen. Komlgang



innehéller atta kurstillfallen a tvd timmar. Komlgang syftar till att ge fordldrar 6kad kunskap
om kommunikation och innehéller f6ljande kursmoment:

Presentation av deltagare, kursregler, genomgang av begreppet kommunikation.
Barns kommunikationsutveckling.

Att vara kommunikationspartner till sitt barn.

Lek.

AKK: olika typer samt ordforrdd i AKK.

Hur f&r man AKK att fungera i verkligheten?

Att anvinda datorn for att tillverka kommunikationsstod.

Barns kommunikativa rittigheter.

Lekens betydelse for barnets kommunikativa utveckling, och mdjligheterna till lek mellan
fordldrar och barn i hemmiljo, betonas sirskilt. Leken dr som regel lustbetonad och trédnar”
perceptuella, emotionella, fysiska, intellektuella och sociala formégor utan att barnet upplever
att det befinner sig 1 en trdningssituation (Brodin & Lindstrand, 2007). Kursdeltagarna far
efter varje kurstillfille en hemuppgift. En hemuppgift ér till exempel att fordldrarna till barnet
far kommunicera sinsemellan med en kommunikationskarta. Fordldrarna kan sedan ga vidare
med kursen KomHem déir man fokuserar mer pd kommunikation med det egna barnet.

For att utvdardera olika delar av AKKTIV-projektet har flera magisterarbeten 1 logopedi
genomforts. Tva av dessa ér relevanta for foreliggande studie. Karlsson och Melltorp (2006)
fann att fordldrar som gatt Komlgang upplevt interventionen som positiv. Samspel och
kommunikation i familjerna hade utvecklats och samtliga barn som grupp uppvisade en
signifikant forbattrad kommunikation. Carlson och Eriksson (2008) fann att de bildbaserade
kommunikationskartor som anvinds i Komlgang ér ett virdefullt inslag i kursen. Genom att
“pekprata”, det vill sédga att sjdlva peka pa bilderna pa kommunikationskartorna nir dessa
anvandes tillsammans med barnen, fick fordldrarna en 6kad forstaelse for hur kommunikation
med AKK fungerar. Det var dock inte alla deltagare som upplevde en fordndring i
kommunikationen med barnet.

Vikten av att utvirdera interventionsprogram som riktar sig till férdldrar som har barn med
kommunikationssvarigheter lyfts fram av Bagnato (2007). Det &r viktigt att beskriva innehéll
och utfall av insatser. Fordldrar och barn har ritt till evidensbaserad védrd och beslutsfattare
méste héllas underrittade om nyttan av olika typer av insatser (Schlosser, 2003). Det som
fungerat bra ska utvecklas och bli d&nnu bittre och det som fungerat mindre bra, eller till och
med daligt, ska fordndras eller uteslutas.

Metoderna for utviardering kan se olika ut och intervjun dr en mojlig vidg. Den kvalitativa
och explorativa forskningsintervjun har som mal att f4 en bild av olika aspekter av den
intervjuades livsvérld. En eller flera fragor, ett omrade eller ett sammansatt fenomen kan
kartldggas. Fenomenologin intresserar sig for att klargora bade det som framtréder och det sétt
pa vilket det framtrader. Det osynliga gors synligt. Den kvalitativa intervjun dr fokuserad, det
vill sdga varken strangt strukturerad med standardiserade frdgor eller helt “icke styrande”
(Kvale, 1997). Intervjuer kan ske 1 grupp eller enskilt. Fordelen med gruppintervjuer ér bland
annat att en bredare skala av idéer kommer fram 4n i en individuell intervju (Wibeck, 2000).
En typ av gruppintervju dr si kallade fokusgrupper. I fokusgrupper undersoks attityder,
asikter och idéer kring ett fenomen av flera ménniskor tillsammans. Dynamiken i gruppen
stimulerar deltagarna att tdnka och reflektera kring olika fenomen pa nya sitt. Ratt genomfoérd
ar fokusgrupper en vénlig och respektfull undersokningsmetod (Morgan, 1997). Intervjuer
med tva eller fler personer samtidigt stdller stora krav pd intervjuaren. Det dr hennes eller
hans ansvar att fordela samtalsutrymmet pa ett sitt som gor att samtliga deltagare kénner sig
bekvdma 1 intervjusituationen. Enligt Kvale dr fordelen med enskilda intervjuer, dédr endast



intervjuaren och den intervjuade mots, att den intervjuade sdkerstélls rétten att komma till tals
och att det kan vara enklare att diskutera personliga dmnen. Ett alternativ till enskilda
intervjuer och fokusgrupper &r att intervjua tva personer kring ett specifikt &mne samtidigt.
Man kan ténka sig att parintervjuer av detta slag rymmer manga av fokusgruppens fordelar.
De tvd personerna stimuleras att dela upplevelser med varandra och intervjuaren. Intervjun
kan ta formen av ett samtal och det kan vara enklare att tala om privata angelédgenheter ndr
man &r tre personer an om man &r fler. Wibeck diskuterar foljder av att intervjuade personer
kinner varandra och det finns bade for- och nackdelar med detta. Fordelarna &r att det kan bli
en avslappnad stimning, att diskussionen kénns trygg och att deltagarna vagar delge varandra
sina asikter. Nackdelarna &r att de som é&r tystldtna kan bli mer tystlaitna och att en mer
dominant part kan ta 6ver samtalet. En relation i en samtalsdyad, dir tva personer mots, kan
vara antingen komplementir dir den enes utrymme ar storre dn den andres, eller symmetrisk
dér bada personernas livsrum &r jaimbordiga (Svedberg, 1992).

Intervjumaterial kan analyseras pa olika sdtt. Innehéllsanalys innebdr att man kodar det
insamlade materialet for att soka och finna tendenser och moénster i materialet (Hartman,
2001; Wibeck, 2000). Valet av analysmetod beror bland annat pa vilka omrdden man vill rikta
uppmérksamheten mot och vilka behov man har nér det géller att bearbeta och sammanfatta
insamlad data. Trovérdighet anvidnds inom kvalitativ forskning som &verordnat begrepp for
tillforlitlighet, palitlighet och overforbarhet (Graneheim & Lundman, 2004). For att uppna
tillforlitlighet &r det bland annat viktigt att vélja ldmplig forskningsmetod och att kunna
verifiera analysen, vilket kraver tillrickligt mycket data och att data ar erforderligt redovisad.
Likasa dr det viktigt att forskaren &r medveten om sin egen forforstaelse av dmnet. For att
uppna palitlighet krdvs bland annat att den tekniska utrustningen fungerar och att data samlas
in pd samma sitt vid olika datainsamlingstillfillen. Overforbarhet handlar om huruvida
datainsamlings- och analysprocessen beskrivs utforligt och om fynden dr mojliga att overfora
till andra individer och grupper dn de som studerats.

Syftet med foreliggande studie var att efter tre ars genomforande av Komlgéng beskriva och
utvirdera fordldrars och kursledares upplevelser av kursen. Detta for att kunna ge
aterkoppling till det utvecklingsarbete av kurskonceptet som pagar.

Metod

Studien hade en mixad design och innehdll bdde kvalitativa och kvantitativa metoder. En
explorativ intervjustudie utifran det fenomenologiska ténkandet i kvalitativ forskning
genomfordes. I denna del kombinerades grunder for fokusgruppsmetoden (Morgan, 1997;
Wibeck, 2000) och forskningsintervjun (Kvale, 1997) med Burnards metod for analys av
intervjuer (Burnard, 1991). Metoden baserades pé att det ar deltagarnas egna ord som ligger
till grund f6r analysen och den naturliga minskliga viljan att samtala, s& kallad ekologisk
validitet eller validitet i levande livet (Wibeck). En kursutvérderingsenkét ifylld av foréldrar,
innehéllande sévél skalfrdgor som mer 6ppna fragor, sammanstélldes och analyserades ocksa.
Data inhdmtades fran olika killor. P4 sa sitt uppkom sa kallad triangulering (Pring, 2005).
Triangulering 6kar en studies tillforlitlighet.

Deltagare

Tretton personer (tvd kursutvecklare/kursledare, sex fordldrar och fem kursledare)
tillfragades om att delta i studien. Nio personer 6nskade och hade mdjlighet att delta. Tva
kursutvecklare/kursledare och en fordlder har deltagit i forintervjuer. Fyra kursledare och tva
fordldrar har sedan intervjuats i par. Deltagarna presenteras i tabell 1.



Tabell 1

Intervjuade personer

Forintervjuer Parintervjuer
Intervjuade  Fordlder Kursutvecklare/ Kursutvecklare/ Fordldraripar Kursledare — Kursledare
Kursledare Kursledare par 1 par 2
Kon Q Q Q Qoch @ Qoch @ Qoch @
Plats for Hemmet DART DART OrtB Ort A Ort B
intervju
Yrke Okaént Logoped Logoped Sjukskoterska  SP+AT* Logopeder
resp.
underskoterska
Kurs 2007 2005-2008 2005-2008 2007 resp. 2007-2008 2007 resp.
genomford 2008 2007-2008

Notering: SP=specialpedagog, AT=arbetsterapeut.

Deltagarna rekryterades fran Regionhabiliteringen vid Drottning Silvias barn- och
ungdomssjukhus och frdn habiliteringen inom Handikappforvaltningen 1 Vistra
Gotalandsregionen. De kursutvecklare/kursledare som deltog 1 forintervjuerna kontaktades av
forfattaren. Fordldern som deltog 1 forintervjun kontaktades forst av sin habiliteringslogoped,
dérefter av forfattaren.

Kriteriet for deltagande for foréldrarna var att de inte skulle ingd i ndgon annan forskning
inom ramen for AKKTIV. Forédldrarna kontaktades via sin habiliteringslogoped. Denna
tillfrigade fordldern om han eller hon var intresserad av att f mer information om studien.
Forfattaren kontaktade darefter de fordldrar som var intresserade. De tva fordldrar som deltog
i parintervjun hade barn i olika &ldrar (4 och 7 ar) med olika diagnoser och olika typer av
kommunikationssvérigheter. Bada fordldrarna hade fore kursstart erfarenhet av att
kommunicera med sina respektive barn med tecken som AKK (TAKK), fotografier och andra
bilder. Det ena barnet gick i forskola och det andra barnet gick forsta terminen 1 sdrskola samt
deltog i vanlig fritidsverksamhet. Fordldrarna hade deltagit i olika Komlgéng-kurser och
kénde inte varandra.

Kriteriet for deltagande i studien for kursledarna var att de inte haft ndgon inblandning i
arbetet med att ta fram kursen eller pa annat sitt varit delaktiga i1 projektarbetet inom
AKKTIV. Samtliga kursledare som deltog i parintervjuerna arbetade inom barn- och
ungdomshabilitering. De hade deltagit i AKKTIVs kursledarutbildning och varit kursledare
for KomlIgéng under 2007-2008. Tva kursledare arbetade tillsammans i ett lansdvergripande
team en dag i veckan (par 1). Tva kursledare arbetade 1 var sitt geografiskt team (par 2). En
kursledare hade genomfort en Komlgéng-kurs, dvriga hade genomfort tvd kurser vardera.
Kursledarna hade gatt kursledarutbildningen tillsammans. Par 1 hade genomfort tva
Komlgang-kurser tillsammans och par 2 hade genomfort en kurs tillsammans.

Forfattaren hade traffat de tva kursutvecklare/kursledare som deltog i forintervjuerna men
ingen av de ovriga deltagarna.

Etiska 6vervaganden

AKKTIV-projektet har etikgranskats. Deltagarna i1 foreliggande studie informerades
muntligt och skriftligt om studiens syfte och uppldgg och om att deltagandet var frivilligt och
ndr som helst kunde avbrytas utan pafoljd. Samtliga deltagare har ldmnat ett skriftligt
medgivande. Nar det giller de skriftliga kursutviarderingarna har samtliga forédldrar, dven de
som inte ingick i forskningsstudien, ldmnat ett skriftligt godkdnnande till att deras enkét
bearbetas inom ramen for forskningen i AKKTIV. Studien utformades utifran grundlaggande
etiska principer om att skydda deltagarnas integritet och inte valla dem skada (Wallén, 1996)



och baserades pa aktuell och relevant litteratur och kunskap. Personuppgifter har
avidentifierats och ramaterialet har enbart hanterats av forfattaren och forskarna inom
AKKTIV-projektet. Personerna som utférde och handledde studien hade erfarenhet,
utbildning och kompetens som limpade sig for forskningen.

Material och tillvagagangssatt

Materialet bestod av anteckningar fran tre foOrintervjuer, frageguide, stimulimaterial,
transkriberat material fran tre parintervjuer och 54 anonyma skriftliga kursutvirderingar.

Forfattaren bildade sig ingen egen uppfattning om Komlgang-kursen eller genomforandet
av denna fore intervjuarbetet paborjades eftersom det ansdgs viktigt att inte vara “firgad”
genom till exempel eget deltagande i kursen. Erfarenhet av familjer som har barn med
omfattande kommunikationssvarigheter fanns eftersom forfattaren arbetat med datainsamling
for AKKTIV, dock inte kopplat till de familjer som deltog i studien.

Forintervjuer. For att fa en bild av vad som var viktigt att undersoka och for att kunna
utveckla en frageguide genomforde forfattaren tre enskilda forintervjuer med tva logopeder
som varit med och utvecklat Komlging och fungerat som kursledare och en fordlder som gick
kursen 2007. Intervjuerna genomfordes i dppen-semistrukturerad form (Kvale, 1997), det vill
sdga deltagarna fick prata fritt kring Komlgang-kursen. Forfattaren stdllde enstaka fragor
kring olika &mnen som syftade till att klargora betydelsen av det den intervjuade sa. Varje
intervju varade 1 cirka en och en halv timme och forfattaren forde anteckningar under
intervjuerna. Intervjuerna med kursutvecklarna/kursledarna genomfordes pa DART och
intervjun med fordldern 1 dennes hem. Kursutvecklarna/kursledarna berittade om arbetet med
att utveckla kursen och tankarna bakom detta och om malgruppen for kursen. De svarade
ocksa pé fragor kring vad de tyckte var viktigt att utviardera. Fordldern fick fritt berdtta om sitt
barn och sina upplevelser av kursen. Aven forildern fick frigan om vad som var viktigt att
utvérdera 1 kursen.

Frageguide. Utifrdn forintervjuerna utvecklades en frageguide som innehdll sammanlagt 18
fragor. Vissa fragor, exempelvis kring kursens organisation, var relevanta bade for kursledare
och foréldrar till exempel ”Pa vilken ort har du/ni hallit respektive gétt kursen?” och ’Ska det
vara mer eller mindre av nagot i kursen?”. Andra fragor géllde enbart fordldrar (t.ex. "Tycker
du att du blivit stirkt i din fordldraroll efter kursen?”) eller kursledare (t.ex. "Hur har
arbetsbordan upplevts?”).

Stimulimaterial. For att fa en givande diskussion i intervjusituationen kan man ldmna ut ett
sé kallat stimulimaterial till deltagarna 1 forvdg. Detta bor vara utformat sa att det vicker
frdgor snarare dn lagger fram fakta och svar (Wibeck, 2000). Stimulimaterialet till féréldrarna
bestod av den kursoversikt de fick innan de pdborjade kursen och en kommunikationskarta
som de blivit bekanta med under kursen. Stimulimaterialet till kursledarna bestod av den
kursoversikt de tilldelats 1 samband med kursledarutbildningen och en av de
kommunikationskartor som anvénts i kursen.

Parintervjuer med foraldrar och kursledare. De tre parintervjuerna genomfordes i
konferensrum pa habiliteringarna pa Ort A (par 1) och Ort B (par 2 och fordldrarna). For att
skapa en avspiand atmosfir inleddes intervjuerna med en kort presentation av studien och
deltagarna. For varje intervjutillfille hade 90 minuters tid avsatts och det fanns mojlighet att
utoka den tiden ifall det skulle behovas. Efter cirka 40 minuters samtal serverades kaffe.
Parintervjuerna var dppna-semistrukturerade, det vill sdga deltagarna fick fritt diskutera sina
erfarenheter fran kursen men forfattaren stillde enstaka fragor kring olika &mnen som syftade
till att klargdra betydelsen av det de intervjuade sa. Deltagarna informerades om att de inte
skulle diskutera sig fram till nagot “rétt eller fel” utan ta upp det som de tyckte var angelaget.
Deltagarna informerades om att intervjuerna skulle spelas in och att de uppgifter de ldmnade i



samband med intervjun skulle behandlas av forfattaren och dennes handledare samt att
materialet skulle avidentifieras. Endast intervjudeltagarna och forfattaren deltog under
sessionerna.

Frageguiden anvédndes sparsamt eftersom de intervjuade oftast kom in pd frdgorna sjdlva i
det fria samtalet. Exempel fragor som forfattaren stillde var av mer overgripande karaktér till
exempel “Hur ser du pa din roll som kursledare?”.

Intervjuerna spelades in pa ett digitalt fickminne av typ Olympus Digital Voice Recorder
WS-210S. Inspelningarna bestod av sammanlagt tre timmar och fyrtioen minuter tal frén
fordldraintervjun (1 tim och 14 min) och kursledarintervjuerna (par 1 = 1 tim och 16 min; par
2 =1 tim och 11 min). Forfattaren forde anteckningar under intervjuerna. Det inspelade
materialet transkriberades.

Skriftliga kursutvarderingar. Av de 65 fordldrar som gatt KomlIgang-kursen under perioden
2006-2008 har 54 fyllt i skriftliga och anonyma kursutvirderingar efter avslutad kurs. Enligt
uppgifter fran ansvariga inom AKKTIV beror bortfallet pa att det vid nagot kurstillfalle blev
for ont om tid for kursdeltagarna att fylla i kursutvirderingsenkédten. Fordldrarna ombads fylla
i utvdrderingsenkdten hemma och troligen skickades inte alla enkater tillbaka. Fordldrarna har
lamnat kursutvédrderingsenkdterna till kursledarna som vidarebefordrat materialet till
ansvariga for AKKTIV-projektet. Materialet har sammanstillts av forfattaren. Syftet var att
analysera och redovisa resultaten av kursutvirderingarna och att se hur de uppgifter som
lamnats i dessa forholl sig till det som framkom i intervjuer med foréldrar och kursledare.
Ingen motsvarande kursutvirdering har utforts nar det géller kursledarna.

De skriftliga kursutvdrderingarna frén de tva forsta Komlging-kurserna (hosten 2006 och
varen 2007) innehdll totalt 24 uppgifter. Nitton av dessa var pastdenden som skulle besvaras 1
forhallande till en 1-5-skala dér 1 stod for ”stdmmer inte alls” och 5 stod for “’stimmer helt”.
Resterande fem uppgifter utgjordes av frdgor som kunde besvaras fritt, det vill sdga var av
Ooppen och beskrivande karaktir. Kursutvirderingsenkdten reviderades hosten 2007 och
innehdll efter denna dndring 20 pastdenden och atta 6ppna fragor. Efter dndringen av enkéten
kunde deltagarna dven fylla i en sista uppgift dir de fick gradera sin upplevelse av kursen som
helhet pa en skala frdn 1-10, dédr 10 betydde “bist”. Medelvirde, medianvérde och typvirde
berdknades pé skalfrdgorna och svaren pa de 6ppna fragorna sammanstélldes.

Transkription

Anteckningarna fran forintervjuerna skrevs rent och de intervjuade fick materialet Gversédnt
till sig for godkdnnande. Materialet fran parintervjuerna transkriberades direkt efter att dessa
var genomforda. Eftersom fokus lag pa innehallet 1 parintervjuerna valdes transkriptionsniva
IT (Linell, 1994). Niva II 4r ordagrann; samtliga horbara ordforekomster édterges liksom
omtagningar och ofullstindiga ord. Konventionell stavning anvinds och ldngre pauser méts i
sekunder. Aven skratt transkriberades.

Databearbetning och analys

I datainsamling och analys bor forskaren forhélla sig 6ppen till data. For att forsdkra sig om
att analysen grundar sig pa data och inte pa forkunskaper bor forskaren heller inte lisa
litteratur 1 det aktuella &mnet innan arbetet pabdrjas (Hartman, 2001; Svensson & Starrin,
1996). Forfattaren hade, inom ramen for utbildningen pé logopedprogrammet, 14st en del av
uppsatsens litteratur fore analysarbetet paborjades men inte med avsikt att genomfora en
studie som denna. Ett Oppet forhéallningssitt till data har genomsyrat analysarbetet.



Anteckningarna frdn fOrintervjuerna analyserades forst och kom att ligga till grund for
studiens uppldgg och utvecklandet av frageguiden. Transkriptionerna frdn parintervjuerna
med kursledarna analyserades sedan som en enhet och parintervjun med fordldrarna
analyserades for sig.

Burnards (1991) analysschema for att bearbeta transkriptioner fran intervjuer forutsitter att
intervjuerna forts i dppen-semistrukturerad form. Analysschemat innehaller fjorton olika steg;
frdn hur anteckningar kan foras vid intervjuer till analys och koppling till relevant litteratur.
Sex av de fjorton stegen (steg 2-5 och steg 7-8) anvindes i denna studie och beskrivs nedan.

Steg 2-5 handlar om manuell kodning och kategorisering av transkriberad data. For att
komma materialet nira och fa en djupare forstdelse for informationen som givits av de
intervjuade personerna gjordes ett stort antal genomldsningar av materialet. Under
genomlédsningarna fordes enkla anteckningar om vad som diskuterades och vad som kunde bli
mojliga teman. I nésta steg genomfordes s.k. 6ppen kodning, dér man forutsittningslost bildar
olika &mnen och teman. Firgpennor och geometriska symboler anvindes for att markera
yttranden i1 forhéllande till olika teman. Betydelsebdrande nyckelord och hela uttalanden i
relation till kontexten av det som diskuterades granskades. Yttranden som anségs tillhora
samtalsdmnen med begrinsat virde for det aktuella temat t.ex. skratt, ohorbara partier eller
dér oklarheter rddde om vad deltagarna menat togs bort. Dé olika &mnen dok upp i materialet
utvecklades fler teman. Resultatet frdn den 6ppna kodningen listes igenom och bearbetades.
Olika dmnen slogs samman till storre teman.

Den slutliga kodningen av materialet (steg 7-8) genomfordes med NVIVO8 (QSR™) som
lampar sig bra for kvalitativ analys (Edhlund, 2008). Programmet gor inte analysen eller
tolkningen av materialet men ger en bra oversikt av data. Ett tema eller ett amne kallas “nod”.
Den forsta kodningen genomfordes med “fria noder”, utan titlar. Detta for att fa en overblick
av identifierade teman. Under kodningen slogs ”smd” teman samman till mer dvergripande
teman utan att bira hand pé innehallet i intervjuerna. Totalt dterfanns 320 fria noder. Dessa
kodades om i s.k. trddnoder dir Overgripande teman fick var sitt trdd med underteman.
”Behovet av kunskap”, ”forhdllningssitt mot det egna barnet”, ’skola och forskola”, “sldkt
och Ovrig omgivning”, “kommunikation och AKK” samt “fOrutsittningar/att ga vidare”
kodades exempelvis som underteman till huvudtemat fordldrarollen”. Tre underteman i
“kursens organisation” liksom samtliga underteman i huvudtemat “kursvirde fordldrar” var
relevanta for badde fordldrar och kursledare. Nar kodningen var fardigstdlld fanns det fem
huvudteman och 26 underteman. Dessa presenteras i tabell 2.

Trovéardighet

En oberoende person lédste transkriptionerna fran parintervjuerna och kontrollerade sé att
dessa innehallsmissigt stimde Overens med ljudfilerna. Mellan 17 % och 20 % av varje
transkription fran parintervjuerna kontrollerades. Transkriptionsavsnitten valdes ut slumpvis
genom att forfattaren drog pennstreck 1 marginalen pd varje sida i transkriptionen.
Genomlyssningen skedde pd en PC med horlurar i hemmamiljo. Forfattaren hjilpte den
oberoende personen att forflytta sig mellan de olika tiderna 1 ljudfilerna. Den oberoende
personen ansag att transkriptionerna aterspeglade de faktiska inspelningarna val.

Tvé oberoende personer fick sedan ta del av cirka 10 % av transkriptionerna fran varje
parintervju (Wibeck, 2000). Syftet var att de skulle analysera och koda materialet i
forhallande till olika teman och presentera och diskutera resultatet av sina analyser med
forfattaren. De tvd personerna fick ta del av studiens syfte och fick ocksd en muntlig och
skriftlig definition av de fem teman som forfattaren funnit (kursens vérde for forédldrar,
fordldrarollen, kursens virde for kursledare, kursledarrollen samt kursens organisation). De
informerades om att det fanns ytterligare teman men att de skulle fokusera pa de fem namnda.



Materialet var avidentifierat och valdes ut s att yttrandena var kompletta och bérjade med en
fraga eller ett pdstdende. Eftersom de oberoende personernas analys inte i samma utstrdckning
kunde ta hédnsyn till orsaksforhdllanden och kontext blev deras analys grovre” men stimde i
stora drag mycket vdl 6verens med forfattarens. Inget nytt framkom som motsade forfattarens
kodning och givande diskussioner om identifierade teman uppstod.

Resultat

Resultaten fran forintervjuerna redovisas forst. Darefter ges en temadversikt (tabell 2).
Parintervjuerna presenteras sedan i forhallande till huvud- och underteman. Slutligen
redovisas de skriftliga kursutviarderingarna. Ett antal citat frdn de intervjuade finns i texten.
Dessa anges med kursiv stil och. Betonade ord har markerats med understrykning och pauser
med punkter.

Forédldern som deltog i forintervjun lyfte bland annat fram fordldrars eventuella behov av
forforstaelse for kursen. Hon skulle sjdlv ha onskat ett kurstillfélle innan kursen™ eftersom
hon ansdg att det var viktigt att forstd vad kursen handlade om nir man pédbdrjade den.
Kursdeltagarna har troligen ldttare att tillgodogdra sig kursinnehallet med viss forkunskap. En
viktig aspekt som forildern dterkom till var: “det &r viktigt att komma ihag att barnets lycka
inte alltid &r detsamma som omgivningens™. Hon tyckte ocksa att fordldrarollen fore och efter
kursen var en intressant aspekt att titta pa eftersom hon sjélv kénde att hennes sjilvfortroende
1 fordldrarollen 6kade markant efter kursen. Fordldern sade ocksé att man i viss mdn méiste
leta sjdlv  for att hitta kurser som ges inom habiliteringsverksamheten. De
kursutvecklare/kursledare som deltog i forintervjuerna ansag att det var viktigt att undersoka
om kursen haft nigot virde for fordldrar och kursledare och hur arrangemangen kring kursen
upplevts. Man sdg det ocksa som viktigt att undersdka om fordldrarna upplevt nagra
fordndringar 1 sitt fordldraskap och i sin kommunikation med barnet och hur kursledarna tyckt
det varit att halla kursen. Forintervjuerna lag till grund for utvecklandet av frageguiden.
Denna anvindes sparsamt i intervjuerna. Man kan &ndd se att det som framkom i
forintervjuerna aterspeglas i parintervjuerna i form av fem teman: kursvarde for foraldrar,
foraldrarollen, kursvarde for kursledare, kursledarrollen samt kursens organisation.
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Tabell 2

Oversikt av huvudteman och underteman

Huvudtema
Kursvérde for Foraldrarollen Kursvérde for | Kursledarrollen | Kursens
foraldrar kursledare organisation
Undertema | Kursens laglighet | Behovet av Kursens uppldgg | Genomforandet | Kursens upplagg
kunskap
Bekraftelse Forhéllningssatt Respons fran Koppling till Praktiska fragor
mot det egna ovrig egen verksam-
barnet habiliterings- het
verksamhet
Barnets Skola och Att arbeta i team | AKK Kursmaterial
utvecklingsniva forskola
Erfarenhetsutbyte | Sldkt och 6vrig Gruppsamman- | Forbattrings- Kursledarutbildning
omgivning séttningen potential
Motivation Kommunikation Forutsattningar/
och AKK barridrer
Forutsattningar | Forutsdttningar/att
gé vidare
Insikter/kunskap

Notering: Underteman som forekom i bade fordldrars och kursledares intervjuer anges med kursiv stil.
Kursvéarde for foraldrar

Samtliga underteman till huvudtemat kursvirde for fordldrar — kursens ldglighet,
bekriftelse, det egna barnets utvecklingsnivé, erfarenhetsutbyte, motivation, fOrutsittningar
samt insikter och kunskap — kom upp i bade fordldrarnas och kursledarnas intervjuer.
Kursledarna hade alltsd idéer om hur och péd vilket sdtt kursen har varit vérdefull for
fordldrarna.

Kursens laglighet. De intervjuade fordldrarna sade att de 6nskat att de gatt kursen tidigare,
eftersom man genom kursen fick insikt om hur viktig kommunikationen dr. Den ena fordldern
hade fatt erbjudande om kursen tidigare men hade da inte haft mgjlighet att delta.

Kursledarna i par 1 och 2 berittade att foréldrar till ett par barn som var éldre &dn 6 ar hade
gatt deras kurser och att vissa fordldrars barn var vildigt sma (6-9 manader). Samtliga
fordldrar har enligt kursledarna, oberoende av sina barns alder, genom kursen fétt en bra
grund att sta pa.

Bekraftelse. Fordldrarna ansdg att kursen gav dem mycket bekriftelse och diskuterade
virdet av att man far veta att det man gor dr rétt och vad man kan gora for att ”pusha” och
stimulera sitt barn béttre. Det var ocksa viktigt att fa synpunkter frén annat hall, till exempel
frin kurskamrater. Fordldrarna upplevde det som positivt att de fick bekriftelse pa att dven
smd framsteg dar framsteg. En fordlder vars barn fore kursen inte tagit s& manga
kommunikativa initiativ sa till exempel: ’nar man val fick den dér lilla responsen...att han
val borja titta lite mer pa bilderna & han gick & hamta dom har enkla fotografierna med
oboypaketet...som att visa att dar...vi korde ju dom allra enklaste grejorna men anda kandes
de ju som ett jatteframsteq”.

Kursledarna menade att det hade wvarit viktigt att ge fordldrarna bekriftelse pa att
kommunikation ska vara négot roligt som sker i vardagen, att det inte bara behdver vara
trdning och att det dr fordldrarna som ska jobba och inte barnet. Enligt kursledarna har “att
vénta in sitt barn” varit en genomgaende aha-upplevelse for fordldrarna och de har fatt mycket
bekréftelse kring det. Vidare har fordldrarna fatt aterkoppling pé hur de sjdlva upplever sina
barn. Generellt har fordldrarna haft ett stort behov av aterkoppling.
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Barnets utvecklingsniva. Forildrarna ansig att kursmomentet dir de skulle placera sitt barn i
en niva nir det géller kommunikationsutvecklingen upplevts som nyttigt men samtidigt svart.
En fordlder upplevde att hennes barn var 1 grinslandet mellan tva nivder. Att placera in
syskonen till barnet med kommunikationssvarigheter i de olika nivderna hjélpte fordldrarna
att konkretisera resultatet” for barnet med kommunikationssvarigheter.

Kursledarna 1 par 2 resonerade om samma kursmoment. Nivéerna angavs inte med alder
utan med en beskrivande term, exempelvis “utforskarstadiet” och “kommunikationsstadiet”
vilket, ansag kursledarna, troligtvis gjorde att placerandet av det egna barnet pa en viss niva
blev mindre laddat. I kurserna gick man djupt in pa varje familj och momentet gav utrymme
for fordldrarnas egna reflektioner, vilket kursledarna upplevde varit till nytta for foridldrarna.

Erfarenhetsutbyte. Fordldrarna framforde att det varit trevligt och stirkande att traffa andra
fordldrar 1 samma situation. Utbytet med de andra fordldrarna kdndes mycket positivt och man
fick ménga bra rad och tips. Fordldrarna berittade att det var vardefullt att se att man inte &r
ensam 1 sin situation.

Alla kursledare beréttade om erfarenheter kring kurstillfillen som genomforts med ganska
fa kursdeltagare. Vid dessa tillfillen upplevde kursledarna att erfarenhetsutbytet mellan
fordldrarna inte blev lika rikt som de génger dd fler fordldrar deltagit, vilket ocksd de
deltagande fordldrarna framfort. Kursledarna upplevde att fordldradiskussionerna varit 6ppna
och fria fran prestige. Fordldrarna bjod pé erfarenheter utifrén sig sjidlva och delade med sig
av sitt innersta pa ett mycket fint sitt. Kursledarna sdg det ocksd som berikande for
fordldrarna att traffa andra i samma situation.

Motivation. Bada fordldrarna berdttade att de var mycket motiverade att ga kursen och sig
motivationen som nddvéndig for att kunna genomfora utbildningen. De upplevde att kursen
gav dem mer geist att orka med vardagen och att de ocksa fick ork att arbeta vidare med sitt
barn, framfor allt med att stirka barnets kommunikation.

Kursledarna upplevde att de flesta fordldrar som gatt kursen varit motiverade. De ansag att
fordldrar som anmalde sig till kursen gjorde ett aktivt val vid anmélningstillfallet. Férédldrarna
var beredda att satsa 16 timmar av sin fritid pa kursen och vissa akte langt for att komma till
kurslokalen.

Forutsattningar. Fordldrarna berittade att de tidigare gatt andra kurser som anordnats av
habiliteringen och en fordlder hade dven deltagit i gruppverksamhet med sitt barn. En av
fordldrarna sade att hennes barns kommunikationssvarigheter har varit sd svara att fordldrarna
ndstan givit upp medan den andra fordlderns barn hade “kommit igdng” med tecken.
Forédldrarna kénde kursledarna sedan tidigare och tyckte detta var positivt och tryggt.

Kursledarna i par 1 resonerade kring kdnslan man hade av att manga fordldrar kom till
kurserna med stora prestationskrav. De upplevde att en del fordldrar verkade tro att man
skulle ldra sig “nagot annorlunda” nir man hade ett barn med kommunikationssvérigheter.
Kursledarna berdttade om exempel dér vissa fordldrar kanske inte haft lika stort utbyte av
kurserna. En del fordldrar upplevdes till exempel som stressade. Gruppens sammansittning
och hur ldngt barnet kommit i kommunikationsutvecklingen var enligt kursledarna ocksa
forutséttningar som péaverkade hur foréldrarna kunde delta och tillgodogora sig kursen.

Insikter och kunskap. Béda fordldrarna har insett att deras barn &r i behov av sprak och hur
viktig kommunikationen dr for barnen. Fordldrarna borjade efter kursen tinka annorlunda
kring kommunikation och insdg att de inte fir s4 mycket gratis utan maste jobba hart. De
tycker ocksa att det varit larorikt att fa upp 6gonen for den lilla” responsen — att responsen
inte behdver vara stor och drastisk.

Kursledarna berittade att de fordldrar som gatt kursen framhallit att de fatt annat fokus pa
barnens kommunikation, att de sdnkt tempot och att de mérkt att deras sétt att bemota barnen
paverkar kommunikationen. Bland annat hade nigra fordldrar beréttat att deras barn hade
blivit lugnare och fatt farre utbrott. Fordldrarna sdg ocksé att kommunikation ar ”vardag” och

12



att problemen vid kommunikationssvarigheter ofta ligger hos omgivningen och inte hos
barnet. Kursledarna i par 1 framholl att fordldrarna blev starkare allt eftersom kursen
fortlopte. Detta blev till exempel tydligt ndr man horde hur fordldrarna diskuterade vissa
saker, 1 synnerhet kommunikationen i familjen, i sldkten och pa barnens forskolor.

Foraldrarollen

Under huvudtema fordldrarollen finns f6ljande underteman: behovet av kunskap,
forhdllningssdtt mot det egna barnet, skola och forskola, slikt och Ovrig omgivning,
kommunikation och AKK samt forutsittningar/att ga vidare.

Behovet av kunskap. Fordldrarna upplevde att deras barns hade stora behov av nagon form
av sprak och kommunikation och ville ha mer kunskap om och bekriftelse pé att sprdk och
kommunikation &r viktigt. Fordldrarna kidnde att kursen gav dem kunskap om detta: ”man fick
bekraftelse pa det man visste och lite till”.

Forhallningssatt mot det egna barnet. Bida forildrarna upplever att det dr roligare att
kommunicera med sina barn efter kursen. Genom kursen fick man formégan och kunskapen
att stdrka sitt barn mer och fordldrarna kdnde efter kursen en storre trygghet i1 sina roller som
fordldrar. Fordldrarna upplevde att de blivit mycket mer lyhdrda gentemot sina barn och att
kommunikationen blivit littare pd alla sitt. En forilder sade man vaknade och sag att
barnets behov var stérre an man trott™.

Skola och forskola. Forildrarna upplevde att de genom kursen fatt en 6kad kunskap som i
sin tur gjorde att de sag vissa brister pa sina barns skolor. De var genomgéiende ndjda med
sina barns skolor men eftersom de nu fitt ny kunskap kunde de se saker i sitt barns
kommunikation med andra barn som skolpersonalen inte sag. ’Det gjorde ont i mig” sade en
fordlder om den insikten. Bada forédldrarna diskuterade livfullt det faktum att deras barn har
ratt till kommunikation som alla andra och att skolpersonal bor forstd barnets situation och
arbeta fOr att ge barnen ritt till kommunikation. Man sag det som viktigt att barnens vistelse 1
forskola och skola inte bara skulle vara ett slags ”forvaring”. Samtidigt pdpekade en fordlder
att man inte kunde tvinga skolans personal till ndgot utan att ett intresse krdvdes fran
personalens hall. Fordldern berdttade att hennes barn utvecklats mycket under forsta terminen
1 sérskolan. P& forskolan, som hennes barn gick pd fore skolstarten, var personalen oerhort
tillmotesgdende nér det gillde anskaffning av exempelvis talbdcker och annat pedagogiskt
material, men att hon fatt “pusha” personalen péd fritids i den fragan. Hon forsag
fritidspersonalen med material som passade barnet, som personalen sjidlva kunde utveckla.
Béda foréldrarna tryckte pé vikten av att kunskaperna som man far i KomlIgang-kursen borde
laras ut pa ldrarutbildningarna eftersom barn kan ha kommunikationssvarigheter utan att
samtidigt ha mer omfattande funktionshinder.

Slakt och 6vrig omgivning. Den 6kade kunskapen fordldrarna fick genom Komlgang gjorde
att de kunde ”lotsa” sina barn 1 umgéinget med andra barn och vuxna och bada fordldrarna
kidnde att de var mer forklarande f6r omgivningen nu &n tidigare. Barnens syskon
involverades naturligt i de nya” kunskaperna. Fordldrarna beréttade att syskonen till exempel
snappat upp anvdndandet av kommunikationskartor mycket fort. Bdda fordldrarna upplevde
att deras funktionshindrade barn tyckte det var roligare att kommunicera med sina syskon dn
med fordldrarna. Fordldrarna resonerade om orsaken till detta och kom fram till att det
troligen beror pé att det blir mer lek med syskonen dn med forédldrarna, eftersom det som
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fordldrarna kommunicerade till viss del kunde rdknas som tjat”. En forédlder tog ocksd med
sig kursmaterialet till sin arbetsplats pa ett dldreboende eftersom hon sag att det ocksa dér
fanns ett behov av kunskapen, i synnerhet ndr det géllde bemdtandet av personer som har
demens. Den andra fordldern beréttade att hon diskuterat kursen och dess innehdll med en
kamrat som ldser till larare och att kamraten visat stort intresse for materialet.

Kommunikation och AKK. Béada forildrarna lyfte fram att deras vardag med barn som har
kommunikationssvéarigheter for dem alltid har varit sjédlvklar medan det kan vara annorlunda
for en person som aldrig traffat barnet: ’bara for att mitt barn inte pratar betyder inte det att
barnet inte behdver bli pratad till”” sade en fordlder. Kursen gjorde det pa ett vis jobbigt, sade
en fordlder, eftersom hon genom kursen vaknade” och sag att barnets behov var storre dn
hon sjélv trott. En fordlder berdttade att hennes barn hade ett stort behov av struktur dir AKK
var till stor hjilp. Tack vare att kursen gav en ”puff framét” har fordldern arbetat mycket
hemma med att ta fram ett fotomaterial som man hade till hjdlp i kommunikationen. Hon
berdttade att hon gjorde en karta med bilder frdn en snabbmatsrestaurang, dér barnet brukar fa
dta efter att ha besokt habiliteringen. Nér kartan var ny hade barnet kommit med den varje dag
och visat sina 6nskemal. Nér det géllde kommunikationskartorna kénde fordldrarna att man
var tvungen att bli ”’bli vin” med dessa innan man borjade anvinda dem. En fordlder sade att
hon och hennes man ként sig lite “19jliga” till en borjan ndr de anvént kartorna i en av
hemuppgifterna. Bada foridldrarna modifierade kartorna utifran barnens behov och arbetade
fram 10sningar for placeringen av kartorna som passade familjen. Detta var nagot som man
upplevde tog tid. En fordlder beréttade att hennes barn till en borjan inte ville anvédnda
kartorna. Ett exempel var nér en karta for matsituationen anviandes och det slutade med att
barnet vigrade att dta. Allt eftersom insdg fordldern att det var mycket enklare att involvera
lek i kommunikationssituationen eftersom allt gick mycket battre da. I Komlgang fick man
lara sig att man kan blanda olika AKK och att huvudsaken dr att AKK anvénds. Detta gjorde
det léttare att hitta ndgot som passade alla parter.

Forutsattningar/att ga vidare. Forildrarna berittade att de fatt mer styrka att stélla krav pa
omgivningen och sade samstimmigt “att man vagar ta for sig mer och stalla krav”,
exempelvis nir det gillde kontakterna med skolvirlden. Fordldrarna resonerade ockséd kring
att det naturligtvis var en omstéllning att ha ett barn med funktionshinder men att detta inte
bara var “svart”. De tyckte att det blivit ldttare att ignorera ’’stackarsblickarna” fran
omgivningen. Den ena foridlderns barn har ett multihandikapp och mycket tid gér at till att
arbeta med andra funktioner. Detta gjorde att kommunikationen kanske kom lite i skymundan
eftersom barnet inte tog s& manga kommunikativa initiativ. Denna fordlder kunde glddja sig at
att hennes barn, som visat frustration och sjilvskadebeteende i samband med missforstand,
hade blivit helt annorlunda och mycket mer harmoniskt: det forstar man ju sjélv...att kan
man inte gora sej forstadd & ingen runtomkring forsoker forsta ens vad man vill...””. Samma
fordlder sade ocksa: "’hade inte vi [fordldrar] vaknat hade vi inte sett att det faktiskt kan handa
saker”. Fordldern sag fram emot att fa en tid hos barnets habiliteringslogoped for att fortsétta
arbeta med det som man tagit till sig under KomlIgéng.
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Kursvarde for kursledare

Foljande underteman finns till huvudtema kursviarde for kursledare: kursens uppligg,
respons frén 6vrig habiliteringsverksamhet, att arbeta i team och gruppsammanséttningen.

Kursens upplagg. Ett par av kursledarna framforde att det hade tagit ett tag att forsta
“tankandet” bakom kursen. Kursmaterialet var efterlangtat och det var ett material man kénde
att man brann for: “det som jag tidigare forsokt sdga pa en kvart nar jag lamnar ut en
pratapparat...det ar allt detta som det tar atta tillfallen a tva timmar att informera om”.
Samtliga kursledare framholl att den tydliga genomgéngen av kommunikationsbegreppet var
vitalt for kursen liksom genomgéingen av kommunikationsstadierna. Likasa sag kursledarna
det fardiga presentationsmaterialet som mycket virdefullt eftersom det sparade tid och néstan
var en forutséttning att orka med att ha kursen inom ramen for den ordinarie verksamheten.
Samtliga kursledare sade att de borde borjat planera kursen tidigare dn vad de gjorde och att
man kanske “’lurades” lite av att det var ett fardigt material.

Respons fran 6vrig personal inom habiliteringsverksamheten. Kursledarna fick mycket bra
respons frin sina kollegor, trots att det tog ett tag innan informationen om kursen natt fram till
alla. En positiv effekt av kursen var att man fick igang en bra och viktig diskussion om
kommunikation med 6vriga yrkesgrupper i sina respektive team.

Att arbeta i team. Kursledarna framforde att det varit mycket virdefullt att arbeta i andra
konstellationer dn sitt ordinarie team och att det varit praktiskt att vara tvd kursledare som
genomforde kursen. I synnerhet logopederna uppskattade detta eftersom de normalt arbetar
ensamma tillsammans med andra yrkeskategorier i sina team. Kursledarna upplevde att de
kompletterat varandra och arbetat bra tillsammans och — ndgot som alla samstimmigt
framforde — ’haft roligt™ bade i forberedelse- och genomforandefasen.

Gruppsammansattningen. Kursledarna resonerade om séarbarheten i de kurser som
genomforts med fa deltagare. Om ndgon deltagare varit borta blev det véldigt mérkbart och
man ansdg att det hade varit hogre vinster med grupper med fler dn fyra personer. Det var
positivt for kursledarna att se och hora utbytet i gruppen. Det hinde att ndgon fordlder tog
storre plats” men detta har man sett som positivt dd denna fordlder “dragit” med och
engagerat Ovriga deltagare pa ett lyckat sitt. Tvd av kursledarna hade erfarenhet av att halla
Komlgang-kursen med hjilp av tolk. Man ansag att detta bitvis hade varit svart eftersom det
inte alltid var samma tolk vid de olika tillfdllena. En dialog krdvs med tolken. For att
underlitta “flytet” i kursen méaste man komma 6verens om hur tolkningen ska genomforas.

Kursledarrollen

Under huvudtema kursledarrollen framkom f6ljande underteman: genomfoérandet, koppling
till egen verksamhet, AKK samt forbattringspotential.

Genomforandet. De kursledare som hallit tva kurser ansag att man kénde sig tryggare med
konceptet andra gangen man holl kursen. Kursledarna upplevde att ju ldngre in i kursen man
kom desto ivrigare blev fordldrarna 1 sitt sétt att diskutera. D& var det ibland svart att halla
tiden, att hinna med det som skulle hinnas med och samtidigt ge utrymme for diskussioner.
Ingen av kursledarna tyckte att det kéindes ovant att hilla kursen men ett par patalade att det
varit en anspanning att vara pa alerten hela tiden. Kursledarna i par 2 resonerade kring att de
upplevde att andra yrkeskategorier, exempelvis psykologer, hade storre vana att leda grupper.
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Kursledarna i par 1 sade att de upplevde det utmanande i borjan att hélla sig till generella svar
ndr fordldrar, till barn som kursledaren inte tréffat, fraigade nagot specifikt om sitt barn.

Koppling till egen verksamhet. En kursledare sade att amnet kommunikation ibland kunde
vara lite for teoretiskt och kanske lite svart att ta till sig for fordldrarna. Som kursledare maste
man tinka pd att ge fordldrarna konkret information. Logopeder har en unik kunskap om
kommunikation och det dr viktigt att komma ihdg att alla inte har den kunskapen. For en
kursledare var det viktigt att 14sa igenom materialet fore kursen for att kunna ge exempel frén
sin egen verksamhet och tillféra sddant som fordldrar kdnner igen. En kursledare papekade att
det fanns en fara med att vara expert i kursledarrollen eftersom det man siger kan bli det som
ar det enda ritta for fordldrarna. Kursledarna uttryckte péd olika satt att det var viktigt att
forhélla sig till det faktum att det tar tid for fordldrar att bli bekanta med och forstd nya
begrepp: “det tar tid for kunskapen att landa™ och ’nar man hor en foralder upprepa nagot
som man sagt for ett tag sedan, da vet man de tagit till sig kunskapen™.

AKK. En av kursledarna upplevde att vissa fordldrar pdborjade kursen i tron att en
pratapparat skulle 16sa allt for deras barn, men att de sedan fick kunskap om att det inte var sa
enkelt. Alla kursledare var eniga om att det néstan var en forutséttning att fordldrarna fick
grundldggande kunskaper om kommunikation innan man gick vidare med AKK-processen.
Man sdg det som viktigt att fokusera pd fordldrarnas anvindning av AKK. Kursmomentet
med kommunikationskartor passade inte alla fordldrar. En del foréldrar hade barn som var {for
sma for att anvidnda kartorna och andra fordldrar hade barn som tecknade och inte forstod
kommunikationskartorna. Kursledarna sag det som nodvindigt att resonera med fordldrarna
kring AKK sa att man hittade en form som var optimal for barnen och genomforbar for
familjen.

Forbattringspotential. Kursledarna hade tillfort eget filmmaterial forutom de filmer som
ingick i kursmaterialet. Man ansag att det i kursen var viktigt att komma fortare fram till
tillfalle 3 “att vara kommunikationspartner till sitt barn”, eventuellt genom att komprimera
kursen lite. Ett par kursledare hade ocksé lagt in ett moment dir man informerade mer om
forskrivningsprocessen dn vad som kanske var ténkt fran kursutvecklarnas sida. De sag
behovet av detta eftersom det efter forsta kursen blev lite diskussioner kring forskrivning av
kommunikationshjdlpmedel. Kursledarna hade ocksd forbéttrat informationen kring
kommunikationskartorna och tryckt mer pa att kartorna dr exempel som ska anvidndas utifran
eget behov.

Kursens organisation

Kursens organisation innehdll foljande underteman i bade fordldrarnas och kursledarnas
intervjuer:  kursens uppldgg, praktiska frdgor och kursmaterial. Underteman
kursledarutbildning och forutsittningar/barridrer gillde enbart kursledarna.

Kursens upplagg. Fordldrarna tyckte, nér de diskuterade de olika kurstillfdllena, att det varit
mycket bra att f4 en grundlig genomgéng av hur kommunikation fungerar och att de sedan
haft anvindning av denna kunskap i vardagen i hemmet. Kurstillfillet pA DART upplevdes
som roligt och stimulerande. Tillfdllet som handlade om lek var ocksd uppskattat. En fordlder
fick vid detta kurstillfélle bra tips om teckenbdcker till sitt barn, ndgot som barnet hade borjat
anvinda i storre utstrickning &n forut.

Kursledarna var samstimmiga i upplevelsen att tillfalle 3 (att vara samtalspartner till sitt
barn) kdndes som mest vardefullt eftersom informationen om kommunikation blev konkret
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for fordldrarna. Kurstillfdllet som handlade om lek hade i1 de flesta fall genomforts av en
specialpedagog. Kurstillfillet d& man arbetade med bildtillverkning genomfordes antingen pa
DART eller lokalt. Kursledarna tyckte det var positivt; man sdg det som en mojlighet att visa
vilka program som finns.

Praktiska fragor. Bada fordldrarna hade haft ganska ldng vig till kurslokalen men var vana
att dka langt till habiliteringen. Nu skedde resorna varje vecka, med nagot undantag da det var
tvd veckor mellan kurstillfallena, och det gjorde att kursen ibland kunde kinnas “mastig”. En
av fordldrarna gick kursen sjdalv medan den andra fordldern gick tillsammans med sin make.
Fordldrarna diskuterade for- och nackdelar med detta. De ansag att det kanske inte riktigt blev
samma sak att komma hem och beritta om vad man gjort pa kursen for den fordldern som inte
varit med, som att uppleva kursen sjilv. Forédldern, i fordldraparet dér bada gick kursen, sig
det som viktigt att de bada skulle g Komlgang-kursen eftersom de upplevt att deras barn inte
tagit ménga initiativ till kommunikation eller lek, vilket barnet har borjat gora efter kursen.

Kursledarna arbetade tillsammans med sina respektive team med rekrytering av
kursdeltagare. Man upplevde till viss del att fordldrar rekryterat varandra, nir de triffats i
exempelvis annan gruppverksamhet pa habiliteringen. Ibland var grupperna mer homogena
avseende alder och diagnos pé fordldrarnas barn, nagot som gjort att fordldrarna troligen
traffat varandra tidigare i annan gruppverksamhet och kénde varandra sedan tidigare. Vissa
ginger hade det varit spridning i barnens &ldrar och varierande diagnoser men detta tyckte
man inte var nagon negativ aspekt. Kursledarna diskuterade kring det faktum att ménga
fordldrar kan ha svart att fa tiden att racka till for att ga kursen: “’de [fordldrarna] kan ta ledigt
fran jobbet men dom kan inte ta ledigt fran sin familj”. Kurserna genomfordes pd olika
veckodagar och tider péd olika orter. Kursledarna tyckte att tiden rickt till for kursen. En
kursledare anség att kursen tagit lite vial mycket tid i ansprak men att det 4 andra sidan var bra
for fordldrarna med manga kurstimmar. P4 sa sitt kunde fordldrarna fordjupa sig i &mnet och
fick tid att diskutera sinsemellan. Tillgéng till bra lokaler och den tekniska utrustning som
krdvdes for kursen var ett &mne som kom upp. Kursledarna diskuterade ocksd hur man i
framtiden ska néd fordldrar som har behov av att gd Komlgéng-kursen. Man ansig att man
maste finna ett sétt att informera om KomlIgéing s att den inte forsvinner i det stora kursutbud
som finns inom habiliteringen.

Kursmaterial. Fordldrarna tyckte att filmexemplen som visades under kursen var bra. Néar
det géllde kommunikationskartorna som delades ut ansag bada att det blev lite for mycket,
bade for fordldrarna och for barnen, men att tanken var bra. Hemuppgifterna hanns inte med
alla ganger. Uppgifterna kunde kénnas stora ndr man fick dem men de handlade mer om att
tanka till. Diskussionerna som foljde av hemuppgifterna upplevde man som nyttiga, dir man
fick rad och tips om vad och hur andra forédldrar gjorde.

Kursledarna upplevde att det till viss del var svért att gora det fardiga kursmaterialet till sitt
eget och veta hur stora friheter man kunde ta sig nér det géillde att gd utanfér materialet. Nér
det géllde filmmaterialet var i synnerhet filmen "It takes two to talk” uppskattad och ledde till
aha-upplevelser och diskussioner mellan fordldrarna. Eftersom filmen var pa engelska fick
kursledarna forklara filmen for de deltagare som inte behérskade spréket. Kursledarna tyckte
att hemuppgifterna hade ett bra upplidgg. De som inte hunnit gora uppgiften tinkte ofta till pa
véagen till kursen och tinkandet och diskuterandet i gruppen rackte for att “klara” uppgiften.

Kursledarutbildning. Kursledarutbildningen genomférdes pa en och en halv dag och
upplevdes som bra. Ett par av kursledarna ansig att genomgangen av kursmaterialet gick lite
fort och att det var mycket material att halla reda pa. Kursledarna har sjdlva, nir det uppstatt
frdgor kring kursmaterialet, tagit initiativ till handledning. Handledning har skett per telefon
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med kursutvecklarna, som har varit mycket lyhérda f6r kursledarnas synpunkter och behov.
AKKTIV-projektet har efter de forsta kurserna intervjuat kursledarna, dar kursledarna ocksa
haft mojlighet att diskutera kursmaterial och kursens uppldgg. Vidare har man haft
uppfoljningstraffar for kursledare pd DART. Ett par av kursledarna framforde dnskeméal om
en inte alltfor omfattande genomgéng tillsammans med kursutvecklarna efter kurserna for att
gé igenom vad man missat.

Forutsattningar/barriarer. Kursledarna i par 2 hade triffat vissa av de deltagande
familjerna 1 sin ordinarie verksamhet medan de 1 par 1 inte traffat familjerna som gétt kursen.
Kursledarna 1 par 2 upplevde det som positivt for fordldrarna att fa traffa kursledare som inte
horde till fordlderns hemteam eftersom fordldrarna dé fick ytterligare en person att “bolla”
med. Den ordinarie verksamheten ger inte sa stort utrymme till att arbeta individuellt med
barnen och man sidg det som “hogeffektiv brukartid” att arbeta med grupper. Ingen av
kursledarna upplevde ndgra barridrer for genomforandet av kurserna och samtliga kursledare
kinde att de har fatt bra stod fran ledning och kollegor. Ett par kursledare nimnde att det efter
den forsta kursen kom frigor frn personal i olika team, nir den personalen i sin tur fatt frdgor
och krav frén fordldrar som gétt Komlgang om till exempel AKK. Information och kunskap
om Komlging-kursen har sedan ndtt ut i organisationen och antal fragor har direfter minskat.
Kursledarna papekade att kursen inte gjort sig sjalv”’ och att det infor forsta kurstillfallet gick
at mycket tid till att kopa eller lana filmmaterial samt att forbereda materialet till kurstillfdllet
om kommunikationskartorna, som skulle skrivas ut och plastas in.

Skriftlig kursutvarderingsenkat

Komlgéing har ocksa utvarderats med hjélp av en skriftlig kursutvirderingsenkit som 54 av
65 fordldrar besvarat. I tabell 3 redovisas resultaten av foréldrarnas skattning. Medelpoéng for
varje pastdende i1 del 1 har berdknats utifrdn de svar som givits pd den femgradiga skalan.
Typvérde och medianvérde for samtliga fragor var 5. Till alla pastdenden fanns mdjlighet for
kursdeltagarna att skriva kommentarer.

Generellt har uppgifterna i enkiten besvarats med hoga poing med ett totalt medelvirde pa
4,4 for fraga 1-20. Endast en av frigorna, ”den hir kursen kom 1 rétt tid for var familj”, hade
en medelpodng som ldg under 4 (3,8). Tva av fradgorna, “jag/vi fick tillrdckligt med
information om kursen” respektive “det var virdefullt att prova KomlIging-kartorna” fick ett
medelvirde pa 4 respektive 4,1. De fradgor som hade hdgst podng var “kursledarna har kunnat
formedla kunskapen” (4,8) och det var lampligt med tvd timmar per ging” respektive
”gruppens storlek var lagom” (4,7). Del 2 av enkéten bestod av fem alternativt atta fragor av
Oppen karaktir. Dessa redovisas efter tabell 3.

Tjugonio deltagare graderade sin upplevelse av kursen som helhet pa en skala fran 1-10, dér
10 betydde bést”. Den totala poidngen var 241 vilket gav ett medelvirde pa 8,3. Medianvirde
och typvérde var 8.
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Tabell 3

Presentation av 54 kursdeltagares skattning och fria kommentarer i kursutvarderingsenkat

Pastéende i enkat 1 2 3 4 5 | Medel- | Sammanfattning av fria kommentarer
(antal svar inom parentes) poéng
1. Det var lampligt att kursen gick 4 4 7 37 | 4,5 Bra, gjorde att kursens helhet blev tydlig
varje vecka (52 st) Svart hinna med — bra med ett par veckor
emellan
2. Det var ldmpligt att ha (7) 8 2 8 14 30 43 Kéandes mycket i borjan men blev bra
tillfdllen (54 st) Kanske nagot mycket
Girna fler tillfdllen
3. Det var ldmpligt med 2 timmar per 1 14 39 47 Kunde ha komprimerats
gang (54 st) Man orkar inte mer
30 minuter mer!
4. Gruppens storlek var lagom 1 4 7 42 4.7 Bra och kul grupp, vi ldrde kdnna varandra
(54 st) Nar man &r férre tors man prata mer
For liten grupp for att kunna ventilera
5. Kursens innehall har kéants 4 5 21 24 42 Mer exempel hade varit givande
meningsfullt fér mig (54 st) Absolut — dven fast barnet &r for litet
6. Kursens innehall var pa en lagom 1 7 19 26 43 Lite segt de tva forsta gdngerna
niva utifrén mina férkunskaper Utifrén var niva kunde den varit mer
(53 st) avancerad
7. Hemuppgifterna har kénts 3 4 25 22 42 Ibland lite for enkla
meningsfulla (54 st) I den utstrdckning man hann med dem
Bra sitt prova teori i praktiken
8. Hemuppgifterna har kénts lagom 3 4 17 30 44 Ibland krdvande men har varit givande
kriavande (54 st) Utmaning — spannande
Skulle kanske varit glesare
9. Jag/vi fick tillrackligt med 1 8 6 15 24 4 Inte s& mycket information om innehallet
information innan kursen (54 st)
10. Kursen infriade véra 4 6 17 27 42 Startade kursen forutséttningslost
forvantningar (54 st) Mer é4n vi trodde!
Lite mer djup, tack!
11. Jag/vi har fétt kunskap om 4 15 35 4.6 Maénga aha-upplevelser
kommunikation (54 st) “Uggla” och “réva” var bra!
Saknar information om tecken
Har fatt mycket kunskap
12. Jag har fatt konkreta 3 14 37 | 4,6 Bra att bli pamind och “peppad”
tips/strategier nér det géller Skulle vilja utveckla detta mer
kommunikation (54 st) Virdefulla tips och fordjupad kunskap
Ja, fast mycket “allméngods”
13. Det har varit vardefullt att prova 2 8 6 19 4,1 Bra men lite for tidigt for vart barn
Komlgéang-kartorna (36 st) Har ¢j provat tillrdckligt mycket
14. Jag/vi har fétt overblick dver 1 3 17 33 | 4,5 Har fétt kunskap om hur viktigt AKK &r
vilket utbud av AKK det finns och
hur det kan anviindas (54 st)
15. Besoket pa DART/regionalt 2 2 3 7 21 42 Roligt att gora nagot konkret
resurscenter var givande (35 st) Kéndes kort niar man &kt sa langt
Hade forvéntat mig nagot annat
Uppskattade att triffa DART-personalen
16. Jag har fatt tillrackligt med 1 7 14 32 4.4 Kunde ha setat och diskuterat &nnu mer
utrymme for fragor och diskussion Outtomligt — kan alltid vara mer
(54 st) Ibland var det lite mycket diskuterande men
alla &r ju inte pd samma niva
17. Det fanns ett behov hos mig/oss 6 14 34 4.5 Jag visste inte att behovet fanns!
att fa denna kunskap (54 st) Tips om datalek och 1én av e-bocker bra
18. Kursen var passande for mitt/vart 1 2 6 15 30 43 Ja men vi behdver mera!
barns kommunikationssvarigheter Forvéanad att kursen passar sd ménga olika
(54 st) handikapp
Ev. om éldersspannet varit mindre
19. Den hér kursen kom i rétt tid for 3 4 16 6 24 | 3.8 Lite for sent/hade behovt kursen tidigare
var familj (53 st) Hade fullt upp med att jobba med tecken
Viktigt och bra eftersom det minskar konflikter
20. Kursledarna har kunnat formedla 1 9 44 | 4,8 Toppenledare — ménskliga och mysiga

kunskapen (54 st)

De var bra pa att minnas vad man beréttat
Mycket bra
Bra pedagogik, bra sitt att styra gruppen
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Upplever du nagon forandring i ditt eget sétt att kommunicera? Forildrarna gav konkreta
exempel och angav bland annat att de tar och ger mer tid, vintar in barnet mer och att de
sjdlva blivit tydligare genom att kommunicera ’ldngsammare och enklare”. Nagra fordldrar
tycker att det har blivit roligare att kommunicera med sina barn.

Upplever du nagon forandring i ditt barns satt att kommunicera? Néagra forildrar angav att
ingen ndmnvérd fordndring har skett och att deras barn dr for smé for att man ska kunna se
tydliga effekter. Andra fordldrar sdger att deras barn visar storre intresse for kommunikation,
att barnen utvecklats och &r noggrannare med att fordldern ska forsta.

Efter introduktionen av Komlgang-kartorna, upplever du nagon forandring i ditt eget satt
att kommunicera? Négra nekande svar fanns och det berodde pa att barnen var for sma eller
att det inte var aktuellt med kommunikationskartor. Andra fordldrar kdnde sig mer
motiverade, riktade sig mer till barnet och hade sdnkt tempot i sin kommunikation med
barnet. Nagra fordldrar tyckte det tog tid att komma 6ver “’sparren” att anvinda kartorna.

Efter introduktionen av Komlgang-kartorna, upplever du nagon férandring i ditt barns satt
att kommunicera? Fordldrarna angav att deras barn visade nyfikenhet och forstielse for
fordldrarnas riktade kommunikation pa ett annat sitt dn tidigare. Nigon angav att barnet
visade stor glddje och storre spontanitet. Nagra fordldrar kunde inte utvirdera detta eftersom
deras barn var for sma.

Vad skulle det ha varit mindre av innehallsméssigt i kursen? Vissa foréldrar framhéll att
kursen ibland var lite vél teoretisk och ndgra tyckte att det var for mycket prat kring
kommunikationskartor och bildkommunikation. Nagon fordlder efterlyste mer exakthet i
forhéllande till &mne och en annan tyckte att det skulle ha varit mindre om att kommunikation
ar viktigt och mer om "hur kommunikation hénder”.

Vad skulle det ha varit mer av innehallsmassigt i kursen? Forildrarna lyfte bland annat fram
att det skulle ha varit mer praktiska Ovningar, liknande kurstillfallet pA DART/regionalt
kommunikationscenter. Nigra fordldrar skulle vilja ha haft mer om teckenkommunikation,
hjdlp med grovplanering av kommunikationspass och nigra skulle vilja ha sett fler AKK-
exempel, som till exempel kommunikationspass och kommunikationskartor.

Hur tycker du kursen kan forbattras? Ett par fordldrar ansag att det hade varit vardefullt om
deras barn kunde ha varit med vid négot tillfdlle pa kursen. En forilder lyfte fram att alla som
deltagit i kursen efter denna borde fa tid pa habiliteringen for individuell utvérdering och
planering av framtida insatser. Behov av repetition och uppfoljning aterkom ofta bland
fordldrarnas kommentarer liksom att kursen maste ges till fordldrar s& fort barnen fatt sin
diagnos. Nagon tyckte att kursen kunde komprimeras medan andra ville ha fler kurstillféllen.
Négra foréldrar 6nskade mer information om tecken som AKK.

Vad var mest positivt med kursen? Har lyfte de flesta fordldrarna fram vérdet av att triaffa
andra i samma situation. Samtalet med andra fordldrar, rdd och tips var viktigt, liksom att dela
med sig av sina egna erfarenheter. Fordldrarna angav att de blivit tvingade att fundera och att
de blivit mer motiverade av kursen. Kursledarna fick mycket berdm for sitt professionella
sitt. Bekréftelsen pd att man som fordlder ’inte gor fel” var vardefull. Vikten av att {4 se olika
former av AKK och nyttan av AKK lyftes ocksé fram.

Vad var mest negativt med kursen? Nagon foridlder skulle vilja ha haft mer konkreta
hjdlpmedel 4n kommunikationskartorna. Samma forilder uttryckte att kurstillfillet pA DART
var for kort. Ndgon tyckte att det var for {2 tillfdllen, att man ville ha mer men nu &r det slut”.
Négra fordldrar tog upp kurstiden, att det var for langt att &ka till kursen och att det ibland har
varit sd att ndgon kursdeltagare pratat lite vdl mycket. For sma grupper liksom att det
stundtals varit lite vil teoretiskt togs ocksé upp som negativa aspekter.
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Diskussion

Studien visar att Komlgéng dr en ldmplig tidig intervention for forédldrar till barn som har
omfattande kommunikationssvarigheter och att det &r viktigt att fordldrar tidigt 1
habiliteringsprocessen far ta del av kursen innan de gér vidare med 6vrig AKK-intervention.
Det ér viktigt att olika yrkesgrupper inom olika habiliteringsverksamheter har kdnnedom om
kursen sa att fordldrar far information och uppmuntras att delta.

Flera fordldrar, bade de som intervjuats och de som besvarat kursutvirderingsenkdten,
framhaller att kommunikationen med deras barn blivit roligare. Detta dr ett mycket viktigt
resultat av Komlgang som kan bero pa att fordldrarna, och ddrmed barnen, fatt verktyg att
forsta varandra béttre och att barn, som haft utagerande beteende, blivit lugnare nér
kommunikationen forbattrats (Donenberg & Baker, 1993). Studiens samlade resultat tyder pa
att Komlgang haft stort vdrde for fordldrarna och fyllt en viktig funktion ndr det giller
fordldrarollen. En viktig aspekt dr vetskapen att man som forélder till ett funktionshindrat
barn med kommunikationssvarigheter inte dr ensam i sin situation. Fordldrarna ansag att de i
kursen fatt bekréftelse och kunskap om kommunikation via kursledare och kurskamrater.
Kursen stirkte inte bara kommunikationen med barnen utan &dven sjdlvfortroendet hos
fordldrarna, vilket i sin tur gett 6kad trygghet i foréldrarollen, ndgot som i forlingningen kan
ge Okad livskvalitet. Stirkt sjalvfortroende gjorde enligt de intervjuade fordldrarna att de fick
kraft att stdlla hogre krav pa omgivningen och kommunikativt bemdtande av barnet i olika
sammanhang, till exempel skolan. Vikten av att utarbeta metoder for att involvera forskola
och skola i barnens kommunikation diskuteras dven i en utvédrdering av Hanen-programmet
som gjorts av Girolametto, Greenberg och Manolson (1986).

De intervjuade fordldrarna berdttade hur de efter kursen arbetat for att utoka
kommunikationen med sina barn med hjédlp av AKK. De har involverat mor- och farférildrar,
som ocksa dr en viktig del av barnets ndra omgivning, och har lotsat bekanta och lekkamrater
for att ge dem okade kunskaper och stod 1 kommunikationen med barnet. Vikten av kunskap
hos, och stdd till, kommunikationspartnern framhalls av King, Batorowicz och Shepherd
(2008) m fl. Fordldrarna framforde att de sdnkt tempot i kommunikationen och likasa
invdntade sina barn mer efter kursen. Holck (2006) och Pennington och Thomson (2007)
rapporterar liknande fynd. I studien framkom ocksa att fordldrar har uppskattat att teorier
konkretiserats. Pa detta sitt har man fétt béttre kunskap om sitt barns kommunikation vilket ar
nodvindigt for att den intervention man arbetar med ska ha en positiv inverkan pa barnets
utveckling (Bishop, 1997; Kaiser, 1993; Mahoney et al, 1998).

Fordldrar till barn yngre &n 1 &r har deltagit i Komlging och dven om de inte haft sa stor
glddje av till exempel kommunikationskartor har de uppskattat information om andra typer av
AKK. De kan ocksa ha stirkt sin formaga att tolka och besvara sina barns kommunikativa
initiativ. Fordldrar till barn med kommunikationssvarigheter bor fa kunskap om AKK s tidigt
som mojligt (Romski & Sevcik, 2005) och foreliggande studie tyder pa att Komlgang ér en
bra metod for att formedla sddan kunskap. De intervjuade fordldrarna och flera av de fordldrar
som besvarat den skriftliga kursutvarderingsenkiten har framhallit att det hade varit vardefullt
for dem att g kursen tidigare. Detta resultat stimmer vdl Overens med den forsta
utviarderingen av AKKTIV (Karlsson & Melltorp, 2006) och tyder pa att Komlgang dr en
grundkurs som ska erbjudas foréldrar i ett tidigt skede av habiliteringsprocessen.

Kursen som helhet skattades hogt av de 29 (av 54) fordldrar som besvarat fragan.
Helhetsbeddmningen har inte funnits med under hela tiden som utvérderingsenkdten har
anvants och alla fordldrar har heller inte besvarat fragan. Det kan bero pa att den ganska
omfattande kursutvdrderingen har frigan pé enkitens sista sida, dér ett antal frdgor som ska
besvaras med fri text ocksé aterfinns. Det kan ha gjort att man helt enkelt inte sett fragan. Den
skattningsfraga som fick ligst podng var ”den hér kursen kom 1 rétt tid for var familj”, vilket
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stimmer med de intervjuade fordldrarnas erfarenhet; de skulle behovt gé kursen tidigare. Det
kan ocksa vara sé att fordldrar med yngre barn gjort ldgre skattningar eftersom man kanske
enbart tagit till sig vissa delar av kursen. Skattningsfragan som uppnadde hogst podng pa den
femgradiga skattningsskalan var “kursledarna har kunnat formedla kunskapen”, vilket visar
att kursledarna pa ett bra sdtt natt ut med kursens budskap.

Fordldrarnas behov av aterkoppling diskuterades ocksé av kursledarna som genomgéiende
sag ett stort behov hos forédldrarna att fa bekriftelse pa hur de sjélva upplever sina barn och
kommunikationen. Genom detta blir fordldrarna béttre rustade att axla rollen och ansvaret
som kommunikationspartner till sitt barn (Ferm & Thunberg, 2008). Ett led 1 denna process 1
Komlgang &r det avdramatiserade moment dér fordldrarna far placera sitt barn i passande
kommunikationsutvecklingsnivd. Att veta var barnet befinner sig utvecklingsmaéssigt dr en
sporre for fortsatt arbete med kommunikation och AKK (Romski, Sevcik, Hyatt & Cheslock,
2002). Béde foréldrar och kursledare framforde att momentet ger mycket utrymme f{or
reflektion men att det kan vara arbetsamt att gora en “gradering” av sitt barn. Kursmomentet
har haft en gynnsam inverkan pé& foréldrarnas tankar om, styrka och instéillning till
kommunikation som en naturlig del av vardagen. Kaiser (1993) och Mahoney et al (1998)
framhéller vikten av denna typ av kunskap hos forédldrar.

Grunden for god habiliteringsverksamhet, vard och omsorg ar professionell kompetens och
gemensamma virderingar, attityder och forhallningssdtt inom arbetsgruppen. Den
professionella dialogen dr betydelsefull for personliga ldroprocesser och i slutinden for
verksamhetens utveckling (Svedberg, 1992). Kursledarna i foreliggande studie ansdg att det
faktum att man arbetat tillsammans i par, i kombination med relevant kursinnehall, har gjort
att man kunnat mota fordldrar med olika budskap om kommunikation. Kursledarna hade
delvis olika yrkesbakgrunder men arbetade dagligen med kommunikation. Av intervjuerna
framkommer att det krdvs god kunskap om kommunikation av den som ska leda en
Komlgang-kurs, ndgot man bor ha i atanke ndr nya kursledare ska rekryteras. Kursledarna
anser att de “vixt in” i kursmaterialet och rollen som kursledare. Allt eftersom har man
kommit pé forslag till forandringar och man har ocksa reflekterat 6ver vilken teoretisk niva
kursen bor ha. Vissa kursledare har fatt uppleva utmaningen att undervisa med tolk och har
dven sett vissa brister i sin egen grundutbildning, bland annat nér det giller kunskap och vana
att leda grupper. Att fordldrarna hade en “fraimmande” kursledare att diskutera med var
positivt men samtidigt en utmaning for kursledarna. Samtliga kursledare var eniga om att
Komlgéing kan ségas vara en grundforutsittning for att fordldrar ska kunna arbeta vidare med
AKK-processen (Romski, et al, 2002). Kursledarna berdttar ocksa om positiv respons fran
sina respektive verksamheter. Vikten av stdod inom verksamheten lyfts ocksd fram i
Pennington och Thomsons (2007) utvardering av en Hanen-utbildning.

Deltagarantalet i Komlgang-kurserna har varierat och detta har avspeglats i innehdll och
intensitet 1 de diskussioner som forts. Karlsson och Melltorp (2006) foreslar en gruppstorlek
pa 5-10 fordldrar, dir det finns utrymme for alla i samtalet och minst fem barn att diskutera.
De ginger som en fordlder i ndgon grupp har tagit storre plats har detta uppskattats fran
kursledarhéll. Upplevelsen har varit att dessa personer i allmidnhet har entusiasmerat Gvriga
fordldrar. Enkétutvirderingen visar att forédldrar, tvdrtemot vad kursledarna uttryckt, kan
uppleva det besvdrande nédr vissa fordldrar pratar mycket. Kursledarna ansvarar for att
gruppdynamiken fungerar och i framtida kursledarutbildningar for Komlgang bor man lidgga
mer tid pé att tala om detta.

Kommunikationskartorna utgdr ett viktigt moment i Komlgang. I samband med utveckling
av kursen bor man dock ta hinsyn till de reflektioner som kommit fram i detta arbete.
Kursledarna upplevde att kartorna inte passade alla fordldrar, bland annat de fordldrar som
etablerat teckenkommunikation med sina barn eller dir barnen varit for smé. Fordldrarna
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tyckte tanken bakom kommunikationskartorna var bra men att det vid kurstillfallet blev lite
for mycket att ta in. Liknande &sikter framkom i den skriftliga utvédrderingen, dér vissa
fordldrar var mycket ndjda med kartorna medan andra tyckte att de inte alls passade dem.
Dessa resultat ligger ocksa 1 linje med resultaten i Carlsson och Erikssons (2008) studie.

Hemuppgifterna ar exempel pa praktiska och konkreta Ovningar som uppskattats av
fordldrarna men som ibland upplevts som svéra att hinna med. Hemuppgifterna bor finnas
kvar 1 Komlgang men kanske ska man se over dem regelbundet och eventuellt anpassa till
olika fordldrars behov och mojligheter. I framtida kursledarutbildningar boér man informera
blivande kursledare om vikten av att anvinda exempel som &r vilbekanta for fordldrarna, allt
for att kursen ska bli s konkret som mojligt. Likasa bor framtida KomlIgéng-kurser innehalla
svenska filmer.

Till studien valdes en mixad design med bade kvalitativa och kvantitativa metoder. Data
inhdmtades fran olika kéllor, dels genom intervjuer, dels genom en skriftlig kursutvirdering.
For att undersoka fordldrars och kursledares upplevelser av Komlgang-kursen anségs en
fenomenologisk ansats ldmplig. I intervjuerna kunde deltagarna modifiera sina dsikter och
tankar. Under diskussionernas géng sammanfattade fOrfattaren det som sagts och stéllde
klargérande fragor. Detta var ett sitt for forfattaren att forsikra sig om att deltagarna
uppfattats korrekt och var ocksé ett led 1 att uppnd trovardighet. For att inte styra deltagarna
allt for mycket valde forfattaren att lata deltagarna prata sé fritt som mdjligt, vilket
exempelvis avspeglade sig i diskussioner som hade med kursledarrollen att gora. Dessa
diskussioner var mindre livliga dn diskussioner kring andra &mnen.

Genom att fOrintervjuer genomfordes kunde dels den Oppna-semistrukturerade
intervjumetoden (Kvale, 1997) provas, dels en relevant frageguide utvecklas. Samtliga
intervjuer genomfordes av forfattaren. Det finns alltid en risk att intervjuarens forforstaelse
kan farga de tolkningar som gors i analysen. Intervjuaren hade ingen kunskap om Komlgéng-
kursen men troligtvis mer forkunskaper om fordldrarnas situation d&n ménga andra eftersom
hon arbetat med datainsamling for AKKTIV-projektet. Att ha en god forforstaelse for en av
malgrupperna ses i sammanhanget som positivt eftersom intervjuaren da kunde sitta sig in
fordldrarnas berittelser. Att de intervjuade fordldrarna och kursledarna inte var delaktiga i den
ovriga forskningen kring AKKTIV sdgs som positivt. De intervjuade fordldrarna hade aldrig
traffat varandra och detta kunde mérkas 1 borjan av diskussionen eftersom de déd ganska strikt
diskuterade kring stimulimaterialet. Nir fordldrarna sedan borjade utbyta erfarenheter och
lirde kénna varandra framkom ménga intressanta saker som de hade gemensamt och tyckte
var viktiga att lyfta fram. Kursledarna i respektive par kidnde varandra. Darmed kan ett
grupptankande (Wibeck, 2000) och tankar om att det finns ett rétt och fel i det man samtalar
om funnits. De parintervjuade kursledarna var alla aktiva i diskussionerna och framstod som
trygga och avslappnade. Diskussionerna hade ménga dverlappande yttranden, man fyllde i for
varandra och diskuterade sina intryck av kursen med stort engagemang vilket enligt Wibeck
iar en av fordelarna med att intervjua personer som kénner varandra tillsammans. De
intervjuade fordldrarna och kursledarna hade olika personligheter vilket bidrog till att de tog
olika stor del av taltiden. Ingen av de intervjuade tog en dvervdgande del av taltiden och den
gemensamma ndmnaren, KomlIgang-kursen, engagerade samtliga deltagare.

Under analysen anvindes bdde lag- och hogteknologi. Alla textenheter kodades och genom
detta kunde man vara sdker pa att data inte uteslots. I kodningen av materialet anvindes
NVIVOS8 som gav en bra overblick. Programmet anvidndes som administrativt stdd, vilket
bland annat frdmjar kreativiteten pa ett annat sitt &n om endast lagteknologisk kodning
anvinds (Svensson & Starrin, 1996).

Anteckningarna fran forintervjuerna séndes till de intervjuade for godkdnnande vilket inte
skedde med transkriptionerna fran parintervjuerna. En av anledningarna till detta var att inte
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belasta de intervjuade personerna med det mycket omfattande fardigtranskriberade materialet.
For att uppnd palitlighet har en oberoende person granskat Overensstimmelsen mellan
transkriptionerna och det inspelade materialet. Tva oberoende personer har ocksé analyserat
och kodat materialet samt fort en konsensusdiskussion med forfattaren. De oberoende
personernas kodningar 6verensstimde 1 hog utstrackning med forfattarens.

Studiens deltagare har beskrivits géllande urval, milj6 samt ovriga demografiska fakta.
Likasa har datainsamlings- och analysprocessen beskrivits noggrant, vilket starker studien vad
géller overforbarhet (Graneheim & Lundman, 2004). Endast tva forédldrar har intervjuats och
deras asikter kan inte sdgas gélla for hela gruppen fordldrar till barn med omfattande
kommunikationssvarigheter. Det hdga antalet kursenkiter som utvérderats stdrker dock
overforbarheten av studiens resultat.

Kliniska implikationer och framtida forskning

Foreliggande studie har visat att Komlgang &r en lamplig tidig intervention for foraldrar till
barn som har omfattande kommunikationssvérigheter. Arbetet med studien har vickt
funderingar om hur man ska gé vidare med utvirdering och forskning. Det vore intressant att
fa ta del av upplevelser hos en storre population av fordldrar och kursledare, exempelvis
genom en fokusgruppstudie. Detta blir mojligt om Komlgang ges pa fler stéllen i landet 4n i
Vistra Gotalandsregionen. Att inventera och undersoka logopeders och andra yrkesgruppers
upplevelser av att leda grupper dr ocksd ndgot som bor goras, sirskilt med tanke pa att
gruppverksamhet forekommer inom all form av logopedisk verksamhet.

Likasa vore det intressant att undersoka hur kunskapen i KomlIgéng skulle kunna spridas till
fler verksamheter, exempelvis forskolor och skolor. Aven andra verksamheter #r intressanta
for en framtida spridning av Komlgang, exempelvis verksamheter for dldre funktionshindrade
och demenssjuka.
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