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1. Inledning

I april 2007 genomforde tv-programmet “Uppdrag granskning” en blottldggning av fallet
“Louise” som levt i misdr och utsatthet av sin pappa under flera &rs tid. Dagen efter

programmet sédndes kunde vi i Svenska Dagbladet lasa foljande:

[ fem drs tid tvingades Louise bo ensam med sin pappa, en psykiskt sjuk missbrukare och
valdsbrottsling som utsatte henne for grova 6vergrepp. Socialtjinsten  fick flera

. . ° o . . . 1
varningssignaler fran bade polis och grannar - men ingen ingrep.”

Skolan anmilde flera ganger till socialtjdnsten misstankar om att “Louise” for illa.
Socialtjdnsten manade ddremot till lugn. Fallet med "Louise” &r ett exempel pad nér samverkan
brister. Ett barn i en komplex situation dr beroende av just ett samverkande kontaktnit mellan
skolan och socialtjdnsten for att inte falla mellan stolarna. Enligt socialtjdnstlagen (2001:453)
14 kap. 1§ har all personal som arbetar ndra barn och ungdom anmélningsplikt till
kommunens socialnimnd om misstankar finns kring att ett barn far illa. Dock finns i arbetet
kring utsatta barn ett lagstadgat sekretesskydd for att skydda kénsliga omrdden. Tidigare
studier har visat att sekretess ofta upplevs som ett hinder, framst inom skolans verksamhet, for
att samverka.” Att safnverka ar heller inte ndgot som aktorer véljer — samverkan dr precis som

anmilningsskyldigheten ocksé den reglerad i géllande lagstiftning.3

FN:s barnkonvention pekar tydligt pd vikten av att alltid arbeta efter barnets béista. Samtliga
tgarder som ror barn, oavsett om det sker utifrdn offentliga eller privata institutioner,
domstolar eller administrativa myndigheter skall alltid beakta barnets basta dd barn far illa.
Barnkonventionen reglerar att det 4r nationalstatens ansvar att sddant skydd finns for barnet.”
Vidare foreligger sedan ansvaret for barns skydd ner till kommunen. Enligt socialtjdnstlagen
(2001:453) 2 kap 4§ ér det socialtjansten som ansvarar for barns skydd genom den eller de
nimnder som kommunfullmiktige beslutar dver. Ytterst ner i ansvarskedjan dterfinns sedan
den minskliga faktorn, exempelvis ldrare och socialsekreterare, som i sitt dagliga arbete
moter utsatta barn i behov av stod. Den hédr yrkeskategorin verkar i organisationer som ar
politiskt styrda vilket far konsekvenser for det egna beslutsfattandet och graden av

handlingsfrihet.

" Internet: Svenska Dagbladets hemsida, www.svd.se

? Olsson 2001

3 Danermark och Kullberg 1999 s, 9

4 Internet: Unicef och Barnkonventionen, www.unicef.se/barnkonventionen
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2. Problemformulering

Négot av det viktigaste for ett effektivt arbete med barn i utsatta situationer &r att det
forekommer en fungerande samverkan mellan skolan och socialtjdnsten. Foreliggande studie
avser att bidra med en Okad forstdelse kring hur yrkesverksamma inom skolan och
socialtjansten upplever att samverkan fungerar d& de méts i situationer kring barn som far illa
eller riskerar att fara illa. Nar det géller barn i en sérbar situation finns dock en omfattande
sekretesslagstiftning for att skydda barnet. Darigenom kommer sérskilt fokus i uppsatsen

riktas mot sekretessregleringens upplevda betydelse for samverkan.

D4 tidigare forskning p& omradet forekommer framst inom dmnesdisciplinerna socialt arbete
och pedagogutbildningar finns ett intresse av att tolka problemet i ljus av ett annat perspektiv.
Genom att istillet studera samverkan och sekretess utifran policyteorier och med huvudédmnet
offentlig férvaltning som grund bidrar studien till att fylla kunskapsluckan samt bygga vidare
pd tidigare forskning. Studien lyfter sig Over det rent klientbaserade synsittet och
problematiserar istéllet den byrékratiska roll som yrkesverksamma inom skolan och
socialtjinsten befinner sig i utifrdn ett forvaltnings- och policyanalytiskt synsdtt. Den
komplexa nirbyrékratroll’ som finns inom bade socialtjénsten och skolan relateras till utifrén
aspekter som rittssikerhet, professionalism och individanpassning. Skolan och socialtjansten

4r manga ganger de viktigaste samhallsinstitutionerna for ett barn som dr i behov av stéd.

I statens offentliga utredning “Sekretess i elevernas intresse — Dokumentation, samverkan och
integritet i skolan” beskrivs att det ofta finns ett upplevt hinder och en okunskap kring
sekretessens egentliga innebord for samverkan hos de personalkategorier som arbetar néra
utsatta barn.® Det tycks ménga génger som att det foreligger en paradox mellan samverkan
och sekretess. A ena sidan framhdlls samverkan som négot ytterst nédvéandigt. Samverkan
mellan verksamheter som arbetar med barn och ungdomar har varit prioriterat under
decennier. Redan &r 1959 kommenderade Kungl. Maj:f att sarskilda samverksansorgan skulle
bildas pd kommunal nivé for en effektiv samverkan.” Lindberg menar vidare att det &r en
nddvindighet att dagens organisationer samarbetar, genom att det just ofta ar reglerat i

gillande lagstiftning.® A andra sidan &terfinns en sekretessreglering som kan upplevas som ett

> Lipsky 1980

8 S0U 2010:95, s 146
" 1bid, s 171

¥ Lindberg 2009, s 34



hinder mot samverkan. Tidigare studier visar att inom framst forskola, skola och elevhilsan
finns personal som upplever en forvirring och misstro dver hur andra myndigheter anvénder
sekretesslagstiftningen inom sina olika omraden vid samverkan. En upplevd misstro, dr inget
som gynnar en effektiv och god samverkan.” Den 1 juli 2003 infordes en skyldighet att
samverka mellan skola och hélso- och sjukvdrd. Vidare betonades dven ytterligare
anméilningsplikten i de lagar som ber6r verksamheter som kommer i kontakt med barn.'” Den
1 juli 2011 trdder dessutom en ny skollag ikraft. Férandringar som skett i skollagen &r bland
annat att gemensamma regler nu skall gélla for offentliga och fristdende skolor samt en
betoning pa okad rittssikerhet.'' Regler om tystnadsplikten ar en nodvindighet for att skydda
kinsliga omraden. Skyddet blir dock problematiskt om det upplevs som ett sténdigt hinder for
samverkan.'? Paradoxen ligger i om sekretessen faktiskt &r ett hinder eller inte. Klart ar att
hinder, upplevda eller faktiska, inte &r nigot som i det praktiska arbetet gynnar barn i en redan

utsatt situation.

3. Syfte och fragestillningar

Syftet med uppsatsen dr att undersdka hur samverkan fungerar mellan skolan och
socialtjinsten di de méts i situationer kring barn som far illa eller riskerar att fara illa. Ett
sarskilt fokus ligger pa att studera i vilken utstrdckning sekretesslagen paverkar mgjligheten
till samverkan. Till syftet hor att belysa och studera den grad av handlingsutrymme skolan
och socialtjansten har i rollen som nérbyrakrat. Genomgaende i uppsatsen finns en ambition
att skapa forstielse for den komplexa verklighet som yrkesverksamma inom skolan och
socialtjansten méts i d& de skall samverka kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Utifran det beskrivna syftet har foljande fragestéllningar formulerats:

e Hur upplever yrkesverksamma inom skolan och socialtjcinsten att samverkan fungerar
med varandra vid arbete kring barn som far illa eller riskerar att fara illa?

o Hur upplever yrkesverksamma inom skolan och socialtjcinsten att sekretesslagen
paverkar mojligheten till samverkan?

e  Hur upplever yrkesverksamma inom skolan och socialtjcinsten sin grad av
handlingsutrymme i rollen som ndrbyrdkrat?

?SOU 2010:95, s 24

" Ibid, s 171

" Internet: Skolverkets hemsida, www.skolverket.se
"2 Olsson 2001, s 9



3.1 Avgrdnsningar

Att studera hela det vidstrackta omrddet kring samverkan i all skolans verksamhet kring
utsatta barn tedde sig for omfattande och svardvergripligt. Studien avgrénsas darfor till att
omfatta samverkan mellan grundskolan och socialtjdnsten. De barn som avses &r barn i
grundskoleklass 1-9 och studien omfattar siledes inte yrkesverksamma inom
forskoleverksamhet eller gymnasium. Skalet till den avgrédnsningen dr att grundskolan dr en
relativt stor och specifik analysenhet i sig. De yrkeskategorier som kommer att studeras ar
socialsekreterare, lirare, elevassistenter och fritidsledare. Personal pd hogre nivder inom
organisationerna, som exempelvis rektorer och socialchefer, ldmnas utanfor studien. Varfor
valet foll just p& dessa yrkeskategorier beror pa att larare, stodpersonal och socialsekreterare
ar de som moter utsatta barn i deras vardagsmiljo. For att konkretisera och undvika att studera
samverkan éverlag finns vidare fokus i uppsatsen pa att studera samverkan utifrdn

sekretessregleringens eventuella betydelse for samverkan.

Bendmningen barn som far illa handlar hdr om barn som lever i socialt belastade och
dysfunktionella hemférhéllanden och som upptacks i skolans verksamhet. Barn som far illa
genom exempelvis mobbning berdr inte socialtjdnstens verksamhet utan faller inom skolans

egna ramar varav samverkan med socialtjansten inte blir aktuellt i férsta hand.

3.2 Fortsatt disposition

Uppsatsen bestar av totalt atta kapitel. Nar vi nu har skapat oss en bild av det problemomréde
uppsatsen ror sig i kommer fokus hdrndst pa hur studien rent metodologiskt gatt tillvéga.
Direfter foljer en kortare inramning samt en redogorelse for de lagar som styr skolan och
socialtjdnstens arbete kring utsatta barn. Efter den tdnkta inramningen presenteras en teoretisk
referensram som skall vara till hjalp for att forstd den empiri uppsatsen bygger pa. Efter den
teoretiska presentationen foljer den empiriska delen och foljaktligen en analys av de intervjuer
som genomforts for studien. Dar kommer svaren pa uppsatsens fragestéllningar lyftas fram.
Till sist foljer ett slutsatskapitel for att knyta ihop sdcken och ett forsok till att lyfta blicken
och se vad studien kommit fram till samt vad den bidragit med 1 ett vidare

forskningsperspektiv.



4. Metodologiskt tillvigagangssétt

Foljande kapitel syftar till att ge en beskrivning av den metod och det material som anvénds i
uppsatsen. Kapitlet kommer att redogéra for vilka val och stédllningstaganden som tagits och
varfor. Lopande kommer metod och material att problematiseras och kapitlet kommer att

belysa styrkor och svagheter med den valda metoden i fréga.

Uppsatsen gestaltar sig som en fallstudie med semistrukturerade djupintervjuer pa sa vis att
yrkesverksamma inom socialtjansten och skolan har fatt ge sin egen uppfattning kring hur de
upplever att samverkan fungerar. Styrkan med den valda metoden &r den djupare forstaelsen

som intervjuer leder till."?

Genom att belysa yrkesverksammas upplevelser nir de kommer 1
kontakt med samverkan och sekretess fann jag att intervjuer med personer “ute pé faltet” ar
bésta sittet for en okad forstéelse. Att fokusera pa de yrkesverksamma som tydligast moter
utsatta barn i sitt arbete #r positivt for att utveckla forstaelsen for de problem och mojligheter
som forekommer kring samverkan. Yin beskriver vidare hur en fallstudiedesign underldttar

“hur” och "varfor”- frigor. Metoden skapar ocksé majlighet att kontinuerligt relatera teori och

empiri till varandra.'*

Kritik som forekommer om det kvalitativa metodvalet och intervjuer handlar ofta om
bristande extern validitet och subjektivitet. Som forskare &r det latt att bli personlig och styra
intervjuerna efter vad som kan anses signifikant och viktigt. Kritiker menar darfor ofta att en
kvalitativ undersokning ltt tar formen av ett alltfor subjektivt synsétt med for hog tillit till
intervjupersonen.”” Inom mitt forskningsomrdde med samverkan mellan skolan och
socialtjansten finns en alltmer okad medvetenhet frén stat och kommun, vilket tagit sig
uttryck 1 flertalet statliga offentliga utredningar och propositioner.'® Dokument och
utredningar #r alltsd redan fastlagt. Vad som behdvs for att fylla kunskapsluckan ar daremot
en mer subjektiv och djupare bild av problematiken utifrdn de yrkesverksamma som arbetar
ndra utsatta barn i vardagen. Lantz skriver att intervjuﬁ som vetenskaplig metod innefattar just
det subjektiva och en professionell intervju &r en systematisk studie av just det subjektiva som

okar var forstielse av det som undersoks.'” I friga om kvalitativ metod &r det ocksd

" Bryman 2008, s 438

" Yin, s 22ff

' Bryman 2008, s 391

' Se exempel: SOU 2003:103 och SOU 2010:95
" Lantz 2007, s 14



nodviandigt att reflektera Gver reliabilitet och tillforlitlighet 1 studien.'® Det forefaller vara
svart att aterupprepa en kvalitativ fallstudie pa sa vis att materialet ofta blir unikt for just den
enskilda unders6kningen. I avsnittet som foljer redogdrs darfor for det empiriska materialet
for att ge en sd noggrann bild som mojligt av vilka kriterier som funnits bakom urval och

material.

4.1 Empiriskt material

Studien bygger pé sex intervjuer med yrkesverksamma inom skolan och socialtjdnsten. Trots
att studien inte syftar till att vara en komparativ jamforelsestudie i férsta hand fanns strdvan
efter en storre spridning ifrdga om respondenternas geografiska och organisatoriska hemvist.
Efter det kriteriet valdes intervjupersoner fran tva olika stora kommuner fran olika delar av
landet, Orebro kommun respektive Partille kommun. Sammanlagt intervjuades tvé
socialsekreterare, en lirare och en elevassistent i Orebro. I Partille kommun intervjuades en
fritidsledare och en socialsekreterare. Det gav studien en total grund av tre yrkesverksamma
inom skolans verksamhet respektive tre verksamma inom socialtjansten. Det priméra syftet &r
alltsa inte en kommunal jamforelse utan en jamforelse av olika yrkesroller och deras specifika

upplevelse av olika aspekter pa samverkan.

Infoér intervjuerna utarbetades en intervjuguide med tre olika teman och frdgeomraden som
respondenten fritt samtalar kring (se bilaga 1 for Intervjuguide). Genom att anvénda en
flexibel och dppen intervjuguide skapas storre maojligheter att nd en okad forstdelse for hur
respondenten sjilv uppfattar olika fenomen. De temaomraden som intervjuerna berdr foljer
inte en exakt och statisk mall, utan nya fragor kan létt tas upp om respondenten leder in pa
vidare intressanta fragor."” For att skapa ett fritt utrymme for respondenterna var det dven
viktigt att vara relativt passiv under intervjuerna for att fi dem att prata fritt utan avbrytningar
och storre kommentarer. P4 sa vis skapades en situation dér intervjupersonerna fick utrymme

till reflektion.

Kritik skulle kunna forekomma om att intervjuerna som skall representera skolans verksamhet
inte 4r en och samma yrkeskategori, som exempelvis ldrare, och darfor inte kan analyseras
gemensamt. Jag anser snarare att det dr en styrka att i studien inkludera just olika

yrkeskategorier, dock utifran kriteriet att de i sin yrkesroll kommer i direktkontakt med utsatta

'® Bryman 2008, s 31f
% Ibid, s 438



barn. Detta for att kunna bidra med deras eventuellt skilda perspektiv utifrdn exempelvis
utbildning, bakgrund och arbetsuppgifter. Under intervjuerna med bade fritidsledaren och
elevassistenten framkom att erfarenhet med utsatta barn och samverkan med socialtjédnsten var
ndgot som frekvent forekom i just situationer utanfor sjdlva klassrumstillféllet. En intressant
alternativ metod som hade kunnat anvdndas dr intervjustudier genom fokusgrupper® dér
representativa fran skolan och socialtjansten hade kunnat métas for att diskutera problem och
16sningar. Andra intressanta metodval &r att intervjua ledningspersonal som rektorer och
socialchefer for att studera deras syn pé samverkan. Den trots allt valda metoden med
yrkesverksamma som arbetar ndra barn i frdga ar dock en styrka i materialet genom att de

representerar yrkeskategorier som allra mest mots i konkreta situationer dér samverkan krévs.

Urvalet har inte varit ett obundet slumpmaissigt urval och pa sé vis kan studien inte sdgas leda
till statistiskt generaliserbara resultat.”’ Detta har heller aldrig varit syftet med uppsatsen, utan
tanken har varit att skapa en djupare forstéelse for hur yrkesverksamma inom skolan och
socialtjansten tolkar sin egen verklighet. Urvalet av intervjupersoner tog formen av ett sa
kallat snobollsurval med en informantintervju pa socialtjansten i Orebro med god dverblick
over omradet som sedan lotsade vidare till lampliga intervjupersoner, som sedan i sin tur gav
tips pd en annan respondent.”” I Partille kommun kontaktades ldmpliga intervjupersoner mer
slumpmissigt genom telefon for att stimma av tid for ett personligt mote. Vid val av urval var
det viktigt att samtliga respondenter hade erfarenhet av samverkan mellan skolan och
socialtjinsten for att kunna uppfylla studiens syfte. Detta 4r nagot som samtliga
intervjupersoner har. En styrka i materialet ar vidare att personerna skiljer sig &t i bade
yrkesbakgrund och antal ar i yrket vilket eventuellt kan generera olika perspektiv pa

samverkan (Se kapitel 8.2 for mer utforlig beskrivning av respondenternas bakgrund).

Avslutningsvis bor nimnas att utsagorna fran intervjuerna har behandlats konfidentiellt och
anonymt vilket innebér att ldsaren inte skall kunna urskilja vem personen &r. Det skall inte ga
att se vilka skolor eller vilka enheter pa socialtjdnsten som personerna arbetar pd. Jag har valt
att benamna intervjupersonerna med socialsekreterarel, socialsekreterare2, elevassistent samt
ldrare i Orebro. Intervjuerna i Partille har jag valt att bendmna som socialsekreterare3 samt
fritidsledaren. Jag har dven fétt samtycke frén samtliga personer att spela in intervjuerna med

bandspelare for att senare kunna transkribera mina svar.

2 Se Bryman 2008, s 473 for resonemang om fokusgrupper
*' Tbid, s 391
2 Ibid, s 184



S. En inramning kring samverkanskontexten

For att sitta in studien i ett sammanhang samt kunna bygga vidare pa tidigare forskning ar det
nodvindigt att redogora for vad som tidigare studerats pd omradet. For att kunna svara pa
frigan om sekretesslagstiftningen innebér ett hinder for samverkan mellan skolan och
socialtjdnsten dr det d&ven nodvéndigt att redogora for de lagar som &r kuggen i maskineriet i
arbetet med utsatta barn, socialtjanstlagen (2001:453) samt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Efter redogorelsen av den tidigare forskningen foljer darfor en kortare

sammanfattning samt kommentarer till de lagar som framst reglerar arbetet kring utsatta barn.

5.1 Tidigare forskning

Samverkan kan definieras pd flera olika sdtt. Lindberg beskriver att vad som &ndé
karaktiriseras som samverkan kan sdgas vara gemensamma  aktiviteter och
gransoverskridande handlingar som utréttas efter ett syfte.” Den svenska vilfirdsstaten har
genomgatt stora forandringar dver tid. Tidigare centralstyrning och detaljreglering har idag
bytts allt mer mot decentralisering och ramlagar. Inférandet av socialtjénstlagen &r ett tydligt
exempel pa decentralisering inom det svenska valfardssystemet dar den kommunala nivén nu
ansvarar Over dess invénare.”* Samverkan genererar dock ofta nya problem och det

s o0 st . ‘ s 25
forekommer dven kritiska roster om samverkan i forskningen.

Danermark och Kullberg har sammanstllt flertalet utvarderingar om sociala och hélso- och
sjukvérdsrelaterade samverkansprojekt. Resultaten visar att samverkan blir smidigare av
gemensamma maél, en samordnad administrativ och politisk ledning samt att det finns klart
definierade funktionsgrinser aktorer emellan. Faktorer som didremot till synes verkar
missgynna en effektiv samverkan &r olika kunskapstraditioner, olikartade etiska regler, en
oklar ansvarsfordelning samt asymmetriska relationer med olika tillgéng till information.

Dessutom paverkar en hog arbetsbelastning och brist pé tid samverkan negativt.”®

Montin skriver att nyckeln till ett gott samarbete aktérer emellan handlar om att utveckla

omsesidiga forvintningar. Varje yrkesverksam maste anse att samarbete dr béttre dn att inte

3 Lindberg 2009 s, 21

* Ibid

3 Olsson 2001, s 133f

2 Grape, Blom & Johansson (red.) 2006, s 50



samarbeta. Det handlar om att skapa formaliserade processer dar samverkan alltid 16nar sig
och bekriftar sig direfter.”” Montin beskriver vidare hur den kommunala forvaltningen har
professionaliserats och medfort en forskjutning mellan makt och ansvar. Trots att
professionella yrkesgrupper har fatt 6kad makt sd upplevs ofta en maktloshet hos de
professionella genom att stindigt balansera mellan knappa resurser och klientens behov. En
professionsstyrd verksamhet, som exempelvis socialtjansten, betyder vidare att etablerade

normer ofta helt styr verksamhetens innehall.”®

I statens offentliga utredning “Sekretess i elevernas intresse - Dokumentation, samverkan och
integritet i skolan” lyfts problematiken med samverkan kring utsatta barn upp.
Sekretessregleringen som géller for skolan beskrivs ddr som ett upplevt hinder for
samverkan.” Otydligheten i dagens regelverk har fatt till foljd att instanser avstatt frdn att
samverka kring barn som far illa dérfor att de trott att de inte haft mdjlighet att pdverka.

Skolan har dirmed uppfattat det som att deras relation med socialtjdnsten inte ar jamlik.*

Olsson menar att en viktig forutsittning for att personalen i skolan skall arbeta efter
anmalningsplikten ir att socialtjdnsten rapporterar tillbaka det som skolan behdver veta. Det
finns dock ingen lagstadgad skyldighet att informera skolan nér barnet exempelvis
tvAngsomhéindertas eller av andra skil inte dyker upp till skolan. Socialtjansten kan
dirigenom anvinda tystnadsplikten som forklaring till att undgé aterrapporteringen till skolan.
En vanlig kritik fran skolans sida r darfor att aterrapporteringen frdn socialtjdnsten &r délig.
Olsson menar att upplevelsen av att inte fi information tillbaka leder till samarbetsproblem
som inte gynnar barnet i fraga. 31 Att s6ka rad och stod hos socialtjinsten dr enligt Olsson
alltid positivt for att tidigt upptécka problem. Olssons tidigare forskning pekar vidare pa
vikten av att nir skolan har limnat en anmélan till socialtjdnsten krdvs att skolpersonalen

fortldpande laimnar uppgifter som kan ha betydelse for utredningen i fraga.*?

> Montin 2004, s 105
2 Ibid, s 102f

¥'S0U 2003:103, s 138
30 Ibid

31 Olsson 2001, s 160ff
32 Tbid, s 161



5.2 Socialtjinstlagen (2001:453)

Socialtjanstlagen dr en ramlag vilket innebér att verksamheten styrs genom mal och riktlinjer
istallet for genom exakta detaljregleringar. Politiker har ddrigenom medvetet velat skapa ett
handlingsutrymme for de berérda yrkesverksamma 1 frdga. Redan inledningsvis i
socialtjanstlagen 1 kap 2 § framhalls att samtliga atgarder som ror barn sdrskilt skall beaktas
med hénsyn till barnets bdsta. Socialndmnden i varje kommun skall vidare ansvara for att
barn véixer upp under goda forhallanden och skall ddrmed vidta sdrskild uppmérksamhet for
de barn som visar tecken pd en ogynnsam utveckling. I 5 kap 1 a § regleras sérskilt att
socialndmnden skall i de frdgor som rér barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka
med andra samhiéllsaktorer. Det vilar alltsd pa socialndimndens ansvar att aktivt verka for att

samverkan kommer till stind mellan aktorer som befinner sig nédra barn som far illa.

Socialtjdnsten kan med stod av samtycke fran vardnadshavare ldmna information vidare.
Olsson beskriver att det ofta finns en acceptans fran vardnadshavaren att personalen i skolan
informeras, sirskilt om vardnadshavaren vet att uppgifterna behovs for barnets stod 1 skolan.*
Tystnadsplikten regleras i 15 kap. och géller yrkesverksamma i enskild verksamhet som har
fatt kinnedom om uppgifter kring enskildas personliga forhallanden. Resterande offentliga

aktorers verksamheter regleras ddremot i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

5.3 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Offentlighets- och sekretesslagen innehaller bestdmmelser for myndigheter och vissa andra
organ vid handldggning och tillimpning av offentliga handlingar. Lagen reglerar
tystnadsplikten i offentlig verksamhet samt forbud att ldmna ut vissa allménna handlingar. I
26 kap. foreskrivs tydligt skyddet for den enskilde om det inte dr fullstdndigt klart att
uppgifter kan r6jas utan att personen i friga lider men. Har forefaller finnas vissa svértolkade
partier. A ena sidan kan det vara mycket svart att forutse vad som ar riskera att lida men. Det
innebdr ett stort matt av tolkningsutrymme i varje specifikt fall. A andra sidan framhalls att
uppgifter kan ldmnas om samtycke finns frdn den enskilde eller dess vérdnadshavare. I
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 10 kap. 1§ beskrivs sekretessbrytande
bestammelser och hur samtycke fran enskild (vardnadshavaren i fraga) kan bryta sekretessen.

Genomgdende giller dock alltid att den enskilda inte far lida men om uppgifter rojs enligt 18§.

33 Olsson 2001, s 52f

10



6. Samverkan mellan narbyrakrater: teoretiska perspektiv
relaterade till deras yrkesroller

Foljande kapitel fungerar som en teoretisk referensram som skall vara till hjélp for att forsta
den empiri som redogors for senare i uppsatsen. Det teoretiska perspektivet bygger pd hur
man utifrdn ett forvaltningsteoretiskt synsatt kan forsta socialtjanstens och skolans yrkesroll
och medf6ljande handlingsutrymme utifrédn ett storre sammanhang. Kapitlet bestar av tva
delar. T den forsta delen problematiseras samverkan och ett nyinstitutionellt synsatt pa
minniskobehandlade organisationer anldggs. I den andra delen ligger fokus pé den speciella
yrkesroll som finns inom skolan och socialtjansten utifran Lipskys teoretiserande kring nér-
och grisrotsbyrékrati. I den sista delen problematiseras dven yrkesrollen utifrdn aspekter som
rittssakerhet, etik och professionalism. Allra sist foljer en sammanfattning kring den
teoretiska referensramen samt en analysram vilket dr tidnkt att fungera som en brygga over till

nastkommande analyskapitel.

6.1 Nyinstitutionellt perspektiv av mdnniskobehandlande
organisationer

Grape, Blom och Johansson skriver att organisationer verkar i en miljo ddr de ar starkt
paverkade av sin omgivning. Institutionella krav uppkommer frdn omgivningen genom
exempelvis lagstiftning och politiska beslut. Organisationen i frdga anpassar sig dérefter efter
de institutionella kraven och en specifik social verksamhetskultur uppstdr déar personalen
begrinsas for vad som 4r ett accepterat handlingssitt i just den organisationen.3  Att studera
minniskobehandlande organisationer utifran ett nyinstitutionellt perspektiv ldmpar sig ddrmed
vil for studier i bade statsvetenskap, organisationspsykologi och studier av den offentliga
sektorn.”® Begreppet nyinstitutionalism &r dock inget nytt begrepp i sin renaste form. Under
1960-talet utvecklades i huvudsak tre olika nyinstitutionella inriktningar; historisk
nyinstitutionalism, rational choice- institutionalism samt sociologisk nyinstitutionalism. I
foreliggande studie 4r den tredje varianten relevant — den sociologiska nyinstitutionalismen pd
s& vis att den anligger ett perspektiv pa det 6msesidiga sociala och kulturella beroendet

. ; : . 36 . :
mellan olika organisationer och dess omgivning.” Grape skriver om integrerad samverkan

3 Grape, Blom & Johansson (red.) 2006
* Ibid, s 9
0 Ibid, s 9f
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mellan myndigheter kombinerat med det nyinstitutionella begreppet. Utvecklingen mot en
alltmer 6kad samverkan mellan aktérer har sin grund i de offentliga organisationernas
institutionella omvirld. Den paverkan utgors av dels politiska drivkrafter genom beslut om
lagar och regleringar, men &ven genom professionella drivkrafter med utvecklingen av

professioner inom vélfdrdsstatens anda.”’

Grape menar att problem kring samverkan inte bara skapas genom en bristande samsyn kring
maél och medel utan dven, och framst, genom att man inte dr overens om vilken kunskap som
bor tillimpas i en specifik situation. Ofta handlar det om att aktdrerna verkar i olika logiker
och granskonflikter uppstér. Inom socialtjansten &r logiken exempelvis socialrittslig och ger
den enskilda socialsekreteraren stort utrymme att fatta beslut och ge service till klienten. Nér
aktorer skall samverka har de sdledes olika forutsdttningar for vad de prioriterar.®® 1 en
interorganisatorisk samverkan blir det ddrmed nodvéndigt att skapa tydliga granser for de
olika verksamhetsdominerna for en effektivare samverkan. Grape skriver att det inte &r
ovanligt att olika doménkonflikter uppstér som forhindrar samarbete. Konflikterna kan borja
gro i att aktdrerna organiserar arbetsuppgifter pa skilda sétt eller att tolkning av information
enligt det “bista sittet” skiljer sig at. Samverkansproblem blir vidare extra tydliga i just det
gemensamma arbetet kring en enskild klient/individ da olika kompetenser skall mdtas i en

samverkansprocess kring hur man egentligen skall beméta problemet i frga pé bésta sitt.>’

Grape belyser dven begreppet organisatoriskt filt som innefattar ett avgransat omrade ddr
flera aktorer arbetar med liknande verksamhet. Inom ett organisatoriskt falt finns granssnitt
genom olika institutionella logiker som kan ta sig uttryck i materiella, kulturella eller
symboliska skiljesitt, vilka i sin tur pdverkar organisering och handling. De olika logikerna
resulterar i ramar som formulerar vad en organisation bor dgna sig 4t samt vad som kan och
inte kan ifrigasittas av andra. Genom att ta utgangspunkt i att institutioner kan befinna sig
inom olika logiker, fast inom samma félt, skapar det mojlighet att forstd de konflikter och
hinder som kan uppstd mellan organisationer som skall samverka. Organisationer som skall
samverka sinsemellan, gor det sdledes utifrdn olika mélsdttningar, forutsdttningar, regelverk

och forvéantningar — alltsa, utifran olika institutionella logiker.*

3 Grape, Blom & Johansson 2006, s 49
¥ 1bid, s 52f

3 Ibid, s 60f

“ 1bid, s 53
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6.2 Dilemmat med ndrbyrdkrater

Som medborgare méter vi politiska beslut d& vi kommer i direktkontakt med professioner
som har till yrke att just verkstélla dessa beslut. Under 1980-talet myntade Michael Lipsky
begreppet nédrbyrékrater (eng. street- level bureaucracy) om just dessa professioner. En
narbyrékrat arbetar i en verksamhet som finns till for att ge samhaéllelig service direkt till
medborgarna. Lipskys teori om ndrbyrékrater faller val pad plats i verksamheter som bade
skolan och socialtjinsten dar den yrkesverksamma arbetar i direkt koppling till den berdrda
individen. Den ménskliga kontakten med den enskilde innebér att nérbyrakraten skiljer sig
visentligt frdn andra yrkeskategorier pa sa vis att det skapas ett stort handlingsutrymme
samtidigt som tjdnstemannen arbetar i en komplex och ofta konfliktfylld milj6. Lipskys teori
menar att politik skapas just i den operativa verksamheten, dér tjdnstemannen arbetar néra de

som paverkas allra mest av politiska beslut, snarare @n i den traditionella politiska nivan.*

Nirbyrakraten arbetar i en ofta komplex verklighet med krav pa sig att bidde uppfylla centrala
politiska mél som effektivitet och méatbarhet och samtidigt efterstrdva individanpassning och
krav fran individens sida. Tjinstemannen har makten att fatta beslut i handldggning av
drenden och diarmed blir beddmningen i viss man subjektiv, vilket kan vara bade positivt och
negativt for den enskilde individen som &drendet giller. Dock ar tjanstemannen alltid
begrinsad av regelverk och lagar. Ett problem i samband med nérbyrakrater kan vara bristen
pa mojlighet till kontroll och insyn for utomstdende i arbetet. En mojlighet ar da att skapa
formaliserade rutiner och verksamhetsmal for att minska néarbyrakratens makt att gora egna

personliga bed('jmningar.42

For att forstd den enskilda niarbyrakratens roll ar det viktigt att sétta sig in i den kontext som
de verkar i och att dirigenom forstd det handlingsutrymme som aktdren &ndd har.
Nirbyrakrater som ldrare och socialsekreterare har som namnts tidigare hdga politiskt stédllda
mal att leva upp till, som exempelvis att behandla alla klienter/elever lika. Socialtjanstlagen ar
som tidigare nimnt #ven en ramlag, vilket innebér att lagen saknar detaljregleringar och
ddrigenom ytterligare okar tolkningsutrymmet for varje enskild tjansteman. Politiker vi/l med
andra ord méanga génger skapa utrymme for flexibilitet genom oklara mél. Lipsky menar dock
att sddana otydliga mal skapar svérigheter att synka varje enskild nérbyrdkrat med

verksamhetens egentliga syfte. Otydliga mal medfor i sin tur ofta att tjanstemannen skapar

! Lipsky 1980
2 1bid, s 40ff
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egna mal och tolkningar for att kunna utfora sitt arbete. Slutligen kan det leda till svarigheter
att kontrollera verksamheten och dérigenom &ven utfallet av de bakomliggande politiska
besluten.” Dock 4r viktigt att podngtera att en hdg grad av handlingsfrihet ofta &r ytterst
nddvindigt d& en enskild elev eller klient aldrig &r den andra lik, ddrigenom &r det svart att
skapa fullstindig reglering. En stor del av nérbyrdkratens arbete handlar just om att bedéma

enskilda fall, varvid en hog grad av professionalitet ar viktigt.**

6.3 Rdttssdkerhet, etik och professionalism

Centralt i forskningen av den offentliga forvaltningen ligger gransdragningen mellan det
normativa och det empiriska, alltsd hur forvaltningen bor agera och hur den faktiskt handlar i
praktiken. Hur den offentliga forvaltningen bor organiseras bendmns forvaltningspolitik.
Rothstein menar att vi behdver vara medvetna om att ingen offentlig organisation &r
uppkommen utan en radande politisk baktanke och heller inte utan politiska mal i
forgrunden.” Enligt Rothstein 4r den offentliga forvaltningen inte alls sd neutral som kan
tyckas vid forsta anblicken. Forvaltningen har ofta ett stort inflytande och sitter pé makten att
paverka beslut. Politik och forvaltning hor séledes ihop och utformningen av den offentliga

1.4 Dock forekommer

forvaltningen kan manga génger ses som ett direkt politiskt styrmede
kritiska roster som menar att offentliga tjinstemén inte bor ta politiska beslut. Som offentlig
tjansteman kan det vara svart att medge att man handlar utifrdn politiska prioriteringar, ofta
vill tjinstemannen, med all ritt, istdllet havda sin opolitiska och administrativa roll.
Férvaltningsforskningen berdr dérfor tydligt spanningen mellan det normativa — hur vi som
medborgare vill att staten skall agera, och hur den faktiskt agerar. Filosofiska frégor kring
demokrati, offentliga tjdnsteméns etik och politikens legitimitet &r sdledes néra

sammankopplat med offentlig forvaltning.”’

Niar det giller tjinstemdn och deras handlingsutrymme inom den offentliga sektorn
forekommer ofta en motstridighet mellan tva olika synsdtt. A ena sidan framhalls
réittsséikerhet som absolut nddvindigt. Rothstein beskriver hur den demokratiska aspekten av

det offentliga innefattar en idealbild om att vara legitim och réttssiker pd sd vis att alla

* Lipsky 1980, s 40

* Ibid, s 15

* Rothstein (red) 2001, s 8
* Ibid, s, 11

* Ibid
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medborgare har samma mojlighet att skapa opinion och motsitta sig politiska beslut.*® Alla
skall behandlas lika dr grundtanken i ett demokratiskt samhélle och likhet infor lagen dr en
hornsten i alla rdttsstater. A andra sidan berdr de flesta beslut i den offentliga verksamheten
enskilda individer och specifika fall. Dérigenom skapas ett krav pé att offentliga atgarder
maste situationsanpassas och det ligger da i hdnderna pa tjanstemannen att verka for att sd
blir.* Lundquist har fokuserat stor del av sin forskning pé etik inom offentlig forvaltning och
menar att forvaltningens atgdrder och beslut ofta innehédller en hog grad av efiska
viirderingar.”® Lundquist menar att yrkesverksamma i det offentliga mdste ha ett visst matt av

handlingsfrihet for att kunna prova beslut och insatser etiskt. !

Det forekommer sdledes kritik mot den traditionella uppdelningen mellan politik och
forvaltning, dir tjanstemdn endast verkstéller politiskt faststdllda beslut. Lundquist
ifrégasitter den traditionella normen dir tjanstemannen endast beaktas som ett politiskt
redskap och menar att ett sddant synsitt far etiska implikationer. Lundquist beskriver hur
tjanstemén i den offentliga sektorn verkar i en svarkontrollerad autonomi.”® Tjanstemannens
handlingsutrymme 6ver offentliga beslut &r i allra hdgsta grad etiskt vdrdefulla. Dock befinner
sig tjinstemannen ofta i en komplex situation dér aktdren girna bdde forstdr och vill gora

gott, men dir forutsittningarna eller resurserna medfor att han eller hon inte kan gora gott.”

6.4 Sammanfatining av de teoretiska utgangspunkterna

De valda teoretiska perspektiven anldgger saledes forst ett nyinstitutionellt synsdtt pd
minniskobehandlande organisationer. Grape, Blom och Johansson skriver att organisationer
och myndigheter ofta verkar i olika verksamhetslogiker dér man har olika syn p& hur
uppgifter bist ska 16sas. Granskonflikter uppstar och det blir ofta nddvéndigt att skapa tydliga
och avgransade ansvarsomraden for samverkan.’® Vidare bestar den teoretiska referensramen
av Lipskys utarbetade teori om nérbyrakrater som arbetar i verksamheter med néra koppling
till klienterna eller brukarna. Ofta upplever néirbyrékréten en komplexitet i att dels leva upp

till politiskt stdlla mél och dels arbeta efter klientens basta.”® Det tillhor narbyrakratens vardag

* Rothstein (red.) 2001, s 66

* Tbid, s 11

0 Tbid, s 128

S bid, s 135f

32 Ibid

53 Tbid, s 130

2 Grape, Blom & Johansson (red.) 2006, s 60f
55 Lipsky 1980
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att rora sig i grédnslandet mellan professionalism och réttssékerhet. Lundquist och Rothstein
menar att offentliga &tgdrder ofta mdste situationsanpassas och att det dd vilar pd de
yrkesverksammas axlar att arbeta for att sa blir.”® Med dessa teoretiska utgdngspunkter bakom

oss gar vi vidare for att studera och tolka empirin och f6ljaktligen uppsatsens intervjuer.

6.5 Specificerade utgdangspunkter — En analysram

Efter en genomgéng av den teoretiska referensramen har ett analysverktyg sammanstéllts som
ytterligare skall vara till hjalp for att strukturera, tolka och forstd den empiri studien berdr.

Utifrén studiens syfte och tre fragestillningar har tre olika teman skapats.

Tema samverkan mellan skolan och socialtjdnsten syftar pé att fd fram variationer

och orsaker som gor att samverkan fungerar bra respektive mindre bra i vissa fall.

Tema sekretessens pdaverkan pa samverkan hir ar kriteriet att £ fram orsaker till om

sekretess ses som ett problem eller inte och varfor. Enligt tidigare forskning kan vi forvénta

oss att sekretessen ofta ses som ett hinder i framst skolans verksamhet.

Tema olika yrkesroller och dess betydelse hir ar fokus péd att studera skolans och

socialtjianstens yrkesroller utifran ett nérbyrakratperspektiv. Fokus ligger pa att tolka empirin
utifrin professionalism, rittssikerhet och etiska aspekter. Mot bakgrund av teori och tidigare
forskning kan vi forvinta oss att intervjupersonerna verkar i en komplex situation med en hog

grad av tolkningsutrymme som kan sta i kontrast till hoga politiskt stdllda mal.

Utifrdn tidigare forskning och teori har det organisatoriska filtet sammanstillts som
uppsatsen ror sig i- utsatta barn i behov av stod. Under analysen &r tanken att modellen ska

vidareutvecklas efter vad som genom intervjuerna framkommer som betydelsefullt.

Figur 1. Olika institutionella logiker inom ett och samma organisatoriska falt

Socialtjcnsten:

Socialrittslig logik S

Organisatoriskt falt: Skolan:

Stid till barn som farilla | € Pedagogisk logik

36 Rothstein 2001
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7. Skolan och socialtjinstens upplevelser av samverkan,
sekretess och roller — En analys av det empiriska
materialet

Foljande kapitel innehaller uppsatsens analys och empiriska del. I kapitlet presenteras utfallet
av de sex intervjuer som genomférdes som underlag for uppsatsen. Kapitlet innehéller tre
delar som foljer logiskt pa de tre fragestéllningar uppsatsen bygger pa. I den forsta delen
redogors for respondenternas upplevelser av hur skolan respektive socialtjansten fungerar som
samverkanspart i drenden kring utsatta barn. I den andra delen problematiseras sekretessens
betydelse for samverkan. I den tredje och sista delen reflekterar respondenterna over sin
yrkesroll i ett mer vidare perspektiv. Reflektioner férekommer kring yrkesrollen och graden
av handlingsutrymme i en politiskt styrd verksamhet. Genomgéaende kommer intervjuernas
utsagor att lyftas 6ver det specifika fallet och relateras till studiens analysverktyg, vilket &r

byggt pa olika teorier och tidigare forskning.

7.1 Respondenternas profil

Vid samtliga intervjuer har respondenterna fatt inleda med att kort beskriva sitt arbete och sin
yrkesbakgrund. Lundquist pekar pd vikten av att forstd den specifika kontext som den
offentliga tjinstemannen arbetar i.°7 Socialsekreterarel har &ver 30 érs erfarenhet av arbete
kring utsatta barn och har arbetat pa olika nivaer inom socialtjansten. Socialsekreterare2 har
sju ars erfarenhet i sitt arbete och har skaffat sig stor erfarenhet kring samverkan med skolan
genom 4ren. Just nu arbetar hon som utredande socialsekreterare med barn i &ldern 0-12 dr
och utreder deras sociala situation. Socialsekreterare3 har fem &rs erfarenhet inom
socialtjinsten och har dven hon haft stor kontakt med skolan och har arbetat i flera

kommuner.

Den ldrare som intervjuades har dver 20 ars erfarenhet och har kommit i kontakt med
socialtjinsten vid flera tillféllen. Elevassistenten arbetar med barn i behov utav sérskilt stod,
d& ofta med barn med olika diagnoser. Hon har &dven arbetat pa fritidsgdrd och en
ungdomsenhet vilket har gett henne erfarenhet av frdgor kring utsatta barn och samverkan

med socialtjinsten. Fritidsledaren frén Partille kommun har ca 10 &rs erfarenhet av sin

37 Rothstein 2001, s 128
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nuvarande tjdnst och har erfarenhet frén socialtjdnsten framst genom samverkansmoten med

rektorer, klassforestdndare och socialtjdnsten.

Nér vi nu gér in i analysskedet ar det nodvandigt att dterigen podngtera att det priméra fokuset
inte 4r en komparativ jimforelse med likheter och skillnader mellan kommunerna. Det
huvudsakliga fokuset ligger istéllet pa skillnader mellan olika yrkesroller och upplevelser hos
den enskilda respondenten. Tva olika kommuner valdes istdllet pd grundval av att skapa
ytterligare ett urvalskriterium for att pa s@ vis nd en storre spridning i mina intervjupersoners
bakgrund. Utgéngspunkten &r att redovisa materialet sd att samtliga intervjupersoner far

mojlighet att uttala sig under varje tema.

7.2 Uppfatiningar om samverkan mellan skolan och socialtjinsten

Redan inledningsvis i intervjuerna blir det tydligt att upplevelsen kring samverkan skiljer sig
visentligt &4t inom skolan respektive socialtjansten. Samtliga av socialsekreterarna pekar allra
forst pa skyldigheten att inhdmta samtycke frén barnets vardnadshavare for att fd kontakta
skolan ifrdga. Oftast ar samtycket inget problem utan vardnadshavaren tenderar att tycka att
det 4r okej att skolan informeras. Socialsekreterarna anser att skolan i vissa fall fungerar bra
att samverka med ocﬁ i vissa fall betydligt mindre bra. Likasa beréttar lararen, elevassistenten

och fritidsledaren, att det finns stora variationer i nar det fungerar bra respektive mindre bra.

7.2.1 Ndr samverkan fungerar positivt

Samtliga intervjupersoner berittar att dd samverkan fungerar som allra bidst dr i méngt och
mycket i fall d& samarbetet sker genom strukturerade samarbetsformer. 1 Orebro kallas
samarbetsformen for SAMBA. Modellen bygger pé att socialtjdnsten, skolan, barnet med dess
anhoriga och BUP (barn- och ungdomspsykiatrin) tréffas och samtalar kring barnet.
Socialsekreterarel forklarar att det dr en strukturerad form dér alla skall fa insyn i vad alla gor

och vilka ansvarsomraden de andra parterna har. Aven lararen jag intervjuar uttrycker:

”(...) Dérfor tycker jag att de hir SAMBA- motena har varit véldigt bra, for da sitter
man ju ett stort giing ménniskor som har kunskap och vetskap om en ungdom och
kartliigger och limnar av sina erfarenheter, dven ungdomen dir ju med och far siga

., 958
Sitt.
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Lérare, Orebro kommun
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Att strukturerade och formaliserade samverkansformer upplevs som positivt av
respondenterna gér i linje med exempelvis Montins tidigare forskning som menar att det
maéste skapas Omsesidiga forvantningar och rutiner kring samverkan.”” Likvil i Partille
kommun framtrider en bild av att dd samverkan fungerar positivt ar i mangt och mycket i de
fall da arbetet sker utifran en samarbetsform som heter Vast- BUS och som ingér 1 hela Vistra
Gotalandsregionen. Uppldgget dr en samarbetsform mellan skola, socialtjanst och BUP med
tanken att barn och ungdomar inte skall komma i kldm mellan verksamheter. Inom Vist —
BUS kan en part sammankalla till ett mote med samtliga aktérer for att bilda en handlingsplan
kring ett barn. Under aret 2011 haller dven ett nytt samarbetsprojekt pé att startas upp 1
kommunen som kommer att bendmnas SSPF (socialtjanst, skola, polis och fritid). Tidigare
fanns samverkan mellan socialtjdnst, skola och polis men att nu inkludera fritidsverksamheter

ses som en viktig faktor. Fritidsledaren i Partille uttrycker:

"Nej alltsd i den hir kommunen tycker jag dnda det funkar, det funkar relativt bra,

alltsa vi forsoker dra igang med nagon BUS- grupp kallas det, alltsa nér vi jobbar

. . ) ° . . o 7+ 260
over med polis och sa vidare och haller en stdndig kontakt och sadiir.

Vid sidan om den positiva upplevelsen av formaliserade team som arbetar mot gemensamma
mél framkommer ménster hos samtliga intervjupersoner kring betydelsen av en bra rektor.
Socialsekreterare3 pépekar flera génger vikten av att skolan har en engagerande rektor som
inte 4r rddd for socialtjinsten. Manga ganger menar hon finns en rddsla hos rektorer for att
skada kontakten med fordldrar och socialtjansten upplevs da som ett hot. Socialsekreterare3

beskriver:

"Det fungerar béist nir man har en engagerad rektor, ndr man har samtycke frdn
fordldrar sd att man kan oppet diskutera vad som héinder och att man parallellt med
utredningen kan ha telefonsamtal och uppféljningsméten i skolan (...) Men da dr det ocksa
viktigt att vi far lov att anvinda de uppgifterna och att de kan lyssna pa oss att vi liksom

T |
gemensamt kan arbeta fram en losning.

Samma bild framkommer inom bade skolan och socialtjinsten i Orebro. Liraren jag
intervjuar beskriver hur hon nyligen har bytt rektor och kan se skillnaden. Hon beskriver
vikten av rektorns roll eftersom hon eller han ofta &r den sista som stdr for en

socialtjanstanmalan.

* Montin 2004, s 105
8 Fritidsledare, Partille kommun
8! Socialsekreterare3, Partille kommun
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Aven elevassistenten uttrycker foljande:

"(...) Sen dr det ju sd da ocksd att den som har ytterst ansvar for en socialtjinstanmdlan
sd dr det ju rektorn. Rektorn har ju det yttersta ansvaret. Och det gdller ju att man har en
rektor som vdgar och tors, som dr trygg i sitt pedagogiska ledarskap. Det kanske inte alla

f4d 2 2
éir heller.”®

Att rektorns roll dr sa pass avgorande gér i linje med den tidigare forskning som presenterats
av Danermark och Kullberg déir det personliga engagemanget hos varje enskild ofta ar
mycket avgorande for hur det gar i ett drende. Yrkesverksamma forlitar sig pé rektorns ansvar
och soker stdd hos denne kring kinsliga omrdden som misstankar om barn som lever i daliga

familjeférhallanden. Fungerar inte den relationen riskerar barnets biésta att forbises.

Utover strukturerade samarbetsformer och rektorns betydelse nédmner samtliga
intervjupersoner sjilvmant forekomsten av att arbeta i olika stadsdelar. Skillnaden att arbeta i
en stadsdel med ménga sociala och utsatta problem och stadsdelar med béttre forutsittningar
ar sldende. Samtliga av intervjupersonerna berdttar att deras upplevelse dr att det méanga
ganger ir smidigare att arbeta i utsatta sé kallade ”problemomraden”. Lararen jag intervjuar,
som arbetat i bade svart utsatta omridden och andra omraden, beskriver att det i utsatta
stadsdelar ofta finns en storre Oppenhet att mota problem i skolans verksamhet. Det finns dven
en storre tacksamhet fran fordldrar att ta emot hjdlp i dessa omraden. Socialsekreterare2

uttrycker dven hon att det dr smidigare att arbeta i problemomraden:

"Ja, det dr pd ett helt annat scitt. De har helt andra rutiner och man har... man har ocksd
en helt annan forstdelse for vad som dr ett bekymmer och vad som inte dr ett bekymmer,
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och man kanske kan... ja man kan ocksad tinka mer pa att mdnniskor dr olika.”

Ovanstdende resonemang hianger ihop med organisationsstrukturer genom decentralisering
och centralisering. Tidigare var Orebro kommun uppdelad i olika kommundelar, dér varje
kommundel var en egen socialndmnd, och dér socialsekreterare var placerade ute i omradena.
Strukturen upphérde ar 2003 och idag &r kommunen indelad i socialndmnd Oster och vister,
dir samtliga socialsekreterare nu sitter centralt placerade i samma byggnad. Genomgéende
tycks ett monster finnas pa sa vis att samtliga respondenter i Orebro anser att det p4 manga

satt upplevdes smidigare med samverkan forr, da socialsekreterare fanns placerade ute i

82 Elevassistent, Orebro kommun
8 Socialsekreterare2, Orebro kommun
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stadsdelarna. Den strukturen medf6rde att skolan och socialtjdnsten fick ndrmare kontakt med

varandra. Socialsekreterarel uttrycker f6ljande:

“Som du kanske kommer ihdg sa hade ju vi hdr kommundelar hdr for ett tag sen va, och
det upphérde ju 2003. Men ndr vi hade kommundelarna da hade vi ju samma ndmnd, da
var vi ju i varje kommundel, da ingick ju socialtjinsten och skolan och... dldreomsorgen
och fritids och allt det hdr va gick i samma ndmnd. Och det hade vi ju liksom, da dr ju
sekretessen liksom inom samma ndmnd. Sd att, da hade vi ju mycket mer nira samarbete
med varandra. Som i och for sig kanske kunde vara lite luddig da gentemot personer for

vi har ju en stark sekretess gentemot ... i forhdllande till vad skolan har. »64

D4 respondenterna resonerar kring decentralisering som en fordel for samverkan kan vi dra
paralleller till teorier om institutionell fordndring. Att Orebro kommun inforde en
centralisering kan ses som uttryck for att kommunen ville skapa en gemensam standard och
en uniformitet i socialtjinsten. Som ett led i centraliseringen finns tanken om rdttséikerheten.
Du skall inte bli olika behandlad i olika stadsdelar &r tanken. Precis som Rothstein skriver s
ar ambitionen stor pd politisk niva efter idealet om en réttsdker och legitim forvaltning ©°
Trots tanken om rittssikerheten visar respondenterna pé att en decentraliserad socialtjénst ur
samverkanssynpunkt upplevdes som béttre d& skolan och socialtjansten var ndrmare varandra.
Dock tilligger socialsekreterare2 att det inte alltid behover vara bra med nérhet. A ena sidan
menar hon att det ind4 finns en férhoppning kring att en utredare pd socialtjdnsten skall vara
s& objektiv som mojligt, upprétta distans och ha sa fa relationer som mojligt som kan paverka
beslutet. A andra sidan beskriver hon att det dr néstintill omgjligt att inte fa en relation till en
klient nir man arbetar s& pass nidra varandra. Socialsekreterare2 uttrycker foljande angéende

decentralisering:

“Det har ju sina pocinger, det dr klart det har, att man dr ndrmare dir man jobbar
samtidigt som jag inte riktigt vet om man ska ha den néirheten nir man egentligen bara dr

1166
en utredare.

De intervjuade som representerar skolans verksamhet menar vidare att en avgorande faktor
for nir samverkan fungerar bra dr nér det sker en dterkoppling frén socialtjénsten till skolan

om hur det gér 1 ett drende.

84 Socialsekreterarel, Orebro kommun
% Rothstein 2001
% Socialsekreterare2, Orebro kommun
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Elevassistenten uttrycker:

“Jag tycker ndgon form utav dterkoppling att det inte dr sa sekretesstyrt som det dr, men
ndagon form utav daterkoppling, ddr vi dnda vet att man jobbar aktivt med drendet och att

. o o o oo 1167
man driver pd, pa natt sdtt.

Det 4r hir som skolans uttalanden krockar med socialtjanstens. Socialtjansten menar att de
inte kan aterkoppla i den man skolan vill, men att skolan inte alla glnger forstar det.
Socialsekreterare2 menar att det ar viktigt att alla forstar sin ro// och sitt eget ansvarsomrade.

Nir jag ber henne forklara ndgot sammanhang nér samverkan fungerar bra uttrycker hon:

"De gdngerna det funkar sé beror det oftast pa att var och en vet sitt uppdrag och var och
en gor sitt, det man ska, och ligger sig kanske inte i, dven om man vill veta sa kanske man

. .o . o 68
inte forsoker styra vad den andra gor.”

Att forstd sin roll och sitt ansvarsomrdde torde ha stor betydelse for optimala forutséttningar
for samverkan. Oklara grinsdragningar forsvérar ofta samarbetet och nu borjar

respondenterna ge en mer negativ ton pa nar problematiska situationer uppstar.

7.2.2 Ndir samverkan fungerar mindre bra

Helt klart ar att det forekommer situationer dd samverkan inte fungerar som det var tinkt.
Genom intervjuerna framkommer inga direkta skillnader mellan kommunerna. Vad som
daremot skiljer sig 4r att samtliga socialsekreterare, oavsett kommun, ser vissa brister medan
de yrkesverksamma inom skolan tillsammans ger en annan bild av nér samverkan fungerar
mindre bra. En stor faktor som blir problematisk for samverkan ar dé det finns bristande

kunskap och missforstdnd latt uppstér kring olika roller. Socialsekreterarel beskriver:

”Kénner man att man har en vilja, om den andra har en vilja och jag har en vilja, sd kan

man alltid samarbeta. Men kinner man att det dr motstand, da tror jag det dr svart. Man
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missforstar varandra, man missforstar roller kanske.”

67 : A
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Fritidsledaren &r inne pa samma linje:

"Jag tycker jag har mer handlingsutrymme ndr jag sitter sjilv med en unge, sa fort det
blandas in mer, man blir lite mer reserverad. Det dr lite det att ju fler kockar desto simre
soppa. Men det dr viktigt tror jag att man inser att man inte glommer att man har olika

roller.”””

Precis som Danermark och Kullbergs tidigare forskning visar sd tycks en oklar
ansvarsfordelning vara en forklaring till dd& samverkan blir problematiskt.”’ Framst inom
socialtjinsten finns upplevelsen av att oklara grdnsdragningar inte dr gynnande for
samverkan. Socialsekreterare3 beskriver att dd samarbetet inte fungerar handlar det ofta om
att socialtjinsten vet att skolan ar oroliga men att skolan drdjer med att limna en anmaélan.
Skolan #r i vissa fall inte lika Oppna pd att samverka och det skapas inga nddvindiga
kontakter. Oklara mdl tycks vara ndgot som missgynnar en effektiv samverkan. Att
socialtjanstlagen (2001:453) dr en ramlag utan exakta detaljregleringar kan ses som ett uttryck
for oprecisa mal. Precis som Lipsky beskriver s& tenderar oklara mél att leda till tjansteman
som sjclva utformar egna riktlinjer och tolkningar for att kunna utfora sitt arbete.”” Detta
forefaller skapa ett missforstdnd bland olika yrkesroller. Precis som Grape uttrycker det
skapar det olika kunskapssyn pd hur man loser problem kring ett enskilt barn pé bésta satt.”
Inom skolans verksamhet finns #ven upplevelsen av att kontakten med socialtjdnsten tar

alldeles for ldng tid. Liraren som intervjuas upplever en irration dver just tidsaspekten:

"Det dir ju frustration i skolan for mig om jag dr med pa en anmdilan sa har jag tyckt
mdnga ganger att det inte sker ndagot, och naturligtvis sker det ju saker och ting som inte
Jjag dr delaktig i, det forstdr ju jag ocksd. Men jag tycker att det, att vissa saker far dra ut

for ldngt pd tiden, for att vi sitter dnda pd en hel del kunskap. e

Att socialtjansten verkar dra ut pa tiden betraffande en anmélan kring ett barn kan ha sin
grund i det regelverk och den myndighetsutévning som socialtjinsten lyder under. Som
Lundquist och Rothstein beskriver &r en offentlig tjansteman stringt begrinsad av idealbilden
av en legitim och réttsséker grendehantering.” Som en garanti i rittssikerheten blir sdledes att

arendet bor fa ta tid for att forsikra sig om en réttvis myndighetsutévning dér alla behandlas

70 Fritidsledare, Partille kommun

! Grape, Blom & Johansson (red.) 2006, s 50
72 Lipsky 1980, s 40

3 Grape, Blom & Johansson (red.) 2006, s 52f
™ Larare, Orebro kommun

75 Rothstein 2001, s 64
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lika. Vidare har en socialsekreterare i egen person inte en direkt makt att fatta beslut over ett
drende, den specifika beslutanderdtten vilar pd socialndmnden i varje kommun. D& Lipsky
beskriver att subjektiva bedomningar hos den enskilde tjanstemannen tenderar att leda till
bristande kontroll och insyn forefaller det viktigt att podngtera att den svenska strukturen dndé
bygger pa en insyn genom en hér politiskt tillsatt socialndmnd, dar makten dver beslut vilar.
Nir socialsekreterare2 far frdgan om hon kénner sig styrd av andra aktorer i sitt arbete svarar

hon:

"Oh ja, mycket. Och jag har ju att rétta mig liksom efter dels politiska beslut och sen efter
forvaltningens beslut och sd liksom alla arbetsordningar och sa, nej jag tycker inte jag

har stor frihet att fatta beslut 6verhuvudtaget. »76

Det enskilda foregéende citatet stdr darmed i kontrast till vad Grape skriver om att den
socialrittsliga logiken innebdr att varje enskild tjdnsteman har stor makt att fatta beslut ver
sitt eget arbete. Tvirtom beskriver socialsekreterare2 en kinsla av maktloshet och av att vara
styrd genom andra aktorer. Lipskys teoretiserande kring att tjanstemannen &r strangt

begrinsad av regelverk och lagar stimmer hér val till pass.”’

Sammanfattningsvis uppkommer bilden av att dd samverkan fungerar mindre bra ger
respondenterna foljande forklaringar: oklara roller, olika kunskapssyn, tidsaspekten och
oklara mil. Samtliga intervjupersoner frdn skolans verksamhet &r dven Overens om att
sekretesslagen ofta kan innebdra ett hinder for samverkan. I nastkommande del behandlas just

respondenternas uppfattning om sekretessens upplevda betydelse for samverkan.

7.3 Sekretess som betydelse for samverkan

Nir respondenterna far mojlighet att resonera kring sekretesslagens inverkan for samverkan
forekommer spritt skilda svar. Inom skolans verksamhet dterfinns en upplevelse av att
sekretessregleringen ménga ganger forsvarar samverkan. En faktor som pekas ut av
elevassistenten och ldraren #r att dterkopplingen fran socialtjansten ofta &r bristfallig.
Elevassistenten papekar att hon har kommit i kontakt med drenden med socialtjénsten och
gjort en anmilan men att hon sedan inte fitt ndgon feedback tillbaka. Genomgéende finns en
syn inom skolans verksamhet pa att socialtjénsten &r alldeles for regel- och sekretesstyrd

vilket inte upplevs gynna en god samverkan.

76 Socialsekreterare2, Orebro kommun
7 Lipsky 1980, s 40ff
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Elevassistenten uttrycker foljande:

”Och jag tycker ju att det dr ett hinder nér det giller sekretessen, for jag kéinde da att ndr
vi hade gjort anmdlningar da till socialtjinsten sa fick vi liksom aldrig nagon feedback
tillbaka (...) och ddr kinde jag att det ddr blev vi vildigt frustrerade av. For det gjorde att
man kdnde att, men det hédnder ju ingenting, och hdr gar ungen da och mar jitteddligt och

sé kéinner man det att man liksom inte visste nagonting. ™

Att det ser ut sdhir inom skolans vérld styrker det som redogjordes for i kapitlet om tidigare
forskning dar Olsson menar att en viktig del for att personal inom skolan skall kinna att de
gor ndgot viktigt med en anmalan till socialtjansten ar att de far feedback och éterkoppling
tillbaka om hur det gér i drendet. Elevassistentens uttalande gér séledes i linje med tidigare
forskning och hon beskriver hur det ofta krdvs ett stort mod for att gora en
socialtjanstanmailan. Elevassistenten menar att det déarfor ar viktigt att man som personal far
uppskattning och feedback d& man tagit sitt ansvar med anmaélningsplikten. Fritidsledaren
som intervjuas faller 4ven han in i monstret med de 6vriga yrkesverksamma inom skolan. Han
anser att sekretessen manga génger inte ar till gagn for barnet sjélv, utan att sekretessen enbart

gynnar fordldrar som vill skydda sig bakom lagen. Fritidsledaren uttrycker foljande:

»(...) Sd jag tror att det dr till fordel for fordldrarna (sekretessen, min anm.), att de ska

slippa sitta och bli utpekade som... jag tror inte att sekretessen dr till gagn for barnen

speciellt mycket. 7

De tre socialsekreterarna ger dock en annan bild av sekretessens betydelse. Socialsekreterarna
menar att sekretessen inte #r ett lika stort hinder i praktiken som skolan ger sken av. Samtliga
tre socialsekreterare beskriver att fas bara ett samtycke fran vardnadshavaren att det dr okej att
informera skolan ir det oftast inget problem. Daremot pekar de pé vikten av att respektera om
samtycke inte ges. Socialsekreterarel beskriver att sekretessregleringen ju faktiskt ar till for
att skydda individens integritet och skall s& vara. Nar frdgan stidlls om hon upplever
sekretesslagen som ett hinder for samverkan med skolan svarar hon:

“Egentligen inte. Alltsa bara vi har i klartecken ifran personerna ifrdga, att vi har...

far gora det och far vi inte det sa ska vi respektera det. »80

Inom socialtjdnsten finns dock en forstaelse for att skolan vill veta hur de ska arbeta med det

berorda barnet ifrdga. De intervjuade socialsekreterarna ger hér en nadgot motstridig bild.

78 Elevassistent, Orebro kommun
7 Fritidsledare, Partillg kommun
80 Socialsekreterarel, Orebro kommun
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A ena sidan beskriver Socialsekreterare2 att det kan uppsté frustration av att ibland vilja tala
om for skolan hur det gar i en utredning, risken finns annars menar hon att skolan kan
invaggas i ndgon slags falsk trygghet om att socialtjdnsten redan &r pa plats och att de som
skola inte behdver hora av sig mer. A andra sidan resonerar socialsekreterarel kring att det
kanske inte bor vara ndgon aterkoppling pa det viset att socialtjansten skall ringa till skolan
och tala om precis hur det ligger till i ett enskilt drende. En saddan &terkoppling riskerar att

forbise barnets och fordldrarnas integritet och skydd menar hon.

Samtliga tre socialsekreterare beskriver att en viss distans till skolan och 6vriga aktdrer kan
vara positivt. Inom socialtjansten forefaller finnas en stark etisk drivkraft att skydda barnet
fran att Ovriga aktorer skall fa insyn i barnens sdrbara situation. Socialsekreterarna menar att
det alltid finns en risk att kinsliga uppgifter hamnar i fel hdander och att skolan inte alltid bor
eller har ndgon egentlig anviandning av att veta detaljer i ett barns familjeférhéllanden.

Socialsekreterare2 uttrycker:

"Samtidigt som jag inte riktigt vet om man ska ha den nérheten ndr man egentligen
bara dir en utredare. Det finns ju nan sorts forhoppning om att vi ska ha sa fa
relationer och sd fa... alltsa vi ska vara sa objektiva som mdjligt liksom. Vi dr ju de
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som ska samla in och bara utreda och sammanstdlla och ldgga fram.

De foregéende citaten visar alltsd pé att upplevelsen av sekretess som hinder for samverkan
skiljer sig at mellan skolan och socialtjansten. Mot bakgrund av intervjuutsagorna forefaller
det vara rimligt att en anledning till att det skiljer sig at dr att institutionerna befinner sig i
skilda verksamhetslogiker men inom samma organisatoriska félt — att hjdlpa och stotta utsatta
barn. Precis som Grape beskriver, som redogjordes for i teoriavsnittet, s uppstar ofta problem
kring samverkan dd man inte dr Overens om vilken kunskap som behdvs. Genom empirin
framgér att inom socialtjansten &r logiken socialrdttslig och inom skolan &terfinns en
pedagogisk logik — dessa tva synsitt skiljer sig &t, vilket kommer att dterkommas till i

analysens sista delavsnitt om roller och handlingsutrymme.

8l Socialsekreterare2, Orebro kommun
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7.4 Roller och handlingsutrymme for den enskilda ndrbyrakraten

Den avslutande delen i kapitlet handlar om hur intervjupersonerna uppfattar sin roll inom en i
grunden politiskt styrd institution. Respondenterna reflekterar 6ver sin grad av handlingsfrihet

och mojlighet till att fatta beslut over det egna arbetet.

Nar fragan stills kring hur respondenterna uppfattar sin roll mer specifikt och om de anser att
arbetet sker utifrén ett professionsartat synsdtt med individanpassning som ideal eller
rittssidkerhet att behandla alla lika far jag intressanta svar. Mot bakgrund av Michael Lipskys
tes om narbyrakraters handlingsutrymme kan vi férvénta oss att intervjupersonerna verkar i en
komplex situation. Detta &r ndgot som klart stimmer overens med samtliga intervjuer. Léararen
som intervjuas pekar tydligt pd de hoga krav som finns p& en larare idag och den hoga

arbetsbelastning som forekommer:

"Det ir mycket jag ska klara av i mitt jobb och kunna. Jag tycker jag spelar med lings
ndtt... hér uppe dr riksdag och regering och allt... men dnda dr man och far liksom i olika
system tycker jag (...) Jag har en massa krav pa mig att fylla upp, alltsa jag ska klara av
kursplanen, jag ska jobba mot de sociala myndigheterna, jag ska jobba mot skolverket,
alltsd jag far ruﬁt mellan liksom, egentligen, jag kan inte direkt sctta mig i ett sant ddir
fack tycker jag, om man tinker efter, det dr svar balans. Man ska matcha sig. Det krdver
réitt mycket av en lirare idag, dels orka med jobbet, stress, sa ddrfor far vi ju lov ocksa att
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lira oss sdga nej, bli bra pa det for o orka.

Citatet ovan visar pd den komplexitet som Lipsky beskriver att tjdnstemdn och
yrkesverksamma i den offentliga sektorn ofta méter. En ldrare &r alltid begrdnsad av regelverk
och restriktioner samtidigt som hon eller han skall mota krav fran olika instanser. Samtliga av
intervjupersonerna berittar med eftertryck hur stor pdverkan den personliga kontakten och det
personliga engagemanget hos varje vuxen har. Elevassistenten beskriver hur olika syn det
finns bland personalen kring att ingripa i en kénslig situation. Hon berédttar hur frustrerande
det kan vara nir kollegor varken ser eller hor samma varningssignaler kring ett utsatt barn.
Samtliga av intervjupersonerna beskriver att det ofta forekommer en stor rddsla for att mota

foraldrar och att spekulera kring missfoérhdllanden.

5 ..
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Elevassistenten uttrycker foljande:

"Men just dilemmat, vi ska ju anmdla vid minsta oro, men det gors inte. Tycker inte jag i
alla fall (...) Jag jobbar med kollegor som inte vdagar vara vuxna vilket innebdr att om jag
skulle ga med ett ging pedagoger i korridoren, sa kan jag tala om att jag ser saker och
ting pad ett annat sdtt och ndagra har skygglappar och det ddr har jag diskuterat mycket

med min chef.”®

Mot bakgrund av foregdende intervjuer forefaller ett barns situation i hog utstrdckning vara
beroende av hur pass engagerande och orddda vuxna han eller hon har i sin nérhet, vilket far
anses alarmerande. Detta indikerar att det kan finnas behov av ett tydliggorande av
anmilningsplikten for all personal i skolans verksamhet samt forbéttrade rutiner. Lipsky
beskriver hur standardiserade rutiner kan motverka just subjektiva bedomningar och istéllet
skapa en enhetlig och samstimmig rutin. Som ndmnt i det teoretiska kapitlet beskriver
Lipsky vidare att en risk med ett stort handlingsutrymme for tjanstemannen &r att den

personliga bedémningen blir alltfor subjektiv samt brist pa kontroll och insyn i arbetet.”

Personal i skolan skall kunna vara trygga i att radfraga socialtjdnsten och skall eller bor inte
spekulera i detaljer kring hur en eventuell atgard kommer att bli. I socialtjanstlagen 14 kap. 1§
framgar att en anmilan skall goras kring forhallanden som kan innebdra att socialndmnden
skall ingripa. Det dr inte skolan i sig som skall spekulera utan det ankommer pd
socialndmnden att utreda om en insats behdvs. Som ett led i Lipskys standardiserade rutiner
reflekterar fritidsledaren att det &r viktigt med gransdragning mellan yrkesroller men att det
dven 4r viktigt att séka stéd hos varandra. Han beskriver vikten av att soka hjélp hos andra

professioner om kénslan finns att kompetensen inte ricker. Fritidsledaren uttrycker:

" Jag tror médnga har svdrt att inse sin roll (...) Jag ldmnar nog ifrdan mig ndr jag tycker
att jag gjort det min roll dr, sa far man sen fora vidare till kurator eller psykolog eller

socialtjéinsten. Men jag tror mdanga har svart att géra det, man vill gérna vara den hér
som réddade den héir ungen. Jag tror det dr nédr man dr ung att man gdrna vill det, och

det dr inte bra alltsd det... och det pratar vi mycket om. "8

Det féorekommer stora variationer hos intervjupersonerna nar det géller aspekten kring vilken

grad av handlingsutrymme personen i frdga upplever att hon eller han har. De flesta

8 Elevassistent, Orebro kommun
% Lipsky 1980, s 40ff
85 Fritidsledare, Partille kommun
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respondenterna anser dock att de har ett relativt stort handlingsutrymme nér de moter utsatta
barn. Dock avviker socialsekreterare2 i Orebro som kinner sig mycket styrd av andra aktorer.
Hon beskriver hur arbetet kridver att hon maéste ratta sig efter bade politikens och
forvaltningens  beslut  vilket skapar stora tolkningsproblem. Likasd uttrycker
socialsekreterare3 frustration Over att budgeten styr i sa pass stor utstrackning:

”Det kéinns ibland som att budgeten styr och det dr ju politikerna som scitter den sd

indirekt dr det ju politikerna. »86

Uttalanden om att kinna sig styrd av andra aktorer tycks, som tidigare ndmnts, hdnga ihop
med att socialtjinsten och skolan ofta verkar under otydliga mél. Elevassistenten resonerar
dock kring att yrket kriver ett forhallningssétt baserat p& medmcdinskliga instinkter. Hon menar
att det egentligen inte finns nagon specifik mall f6r hur agerandet bor ske om man méter ett

barn som far illa, utan att varje situation kréver ett agerande som medmaénniska.

"Alltsa det man gor direkt, bade som medmdnniska och som personal, alltsd det finns ju
ingen mall for det, det dir klart att man bemdter utifran hur eleven mdr. Men att sen ha

.. . . . 1187
utrymmet att... det dr ju ddr dilemmat kommer.

Mot bakgrund av elevassistens resonerande kring att reagera och agera i rollen som
medménniska ser vi tydligt paralleller med Lundqvist teori om den etiska aspekten av den
offentliga forvaltningen.*® Genom intervjupersonernas beskrivelser forefaller arbetet kring s&
pass kansliga omréden som barn som far illa genom exempelvis misshandel i hemmet krdva
att den vuxna har ett visst matt av handlingsfrihet for att kunna agera och arbeta efter ett etiskt
forhallningssatt. Samtliga av intervjupersonerna menar dessutom att det &r en forutséttning
och en nodvindighet att individer behandlas olika. Professionalism och individanpassning
tycks saledes vara en stor del av de intervjuades arbete. Flera av de svar som respondenterna
ger gar i linje med Rothsteins uttalande om att det ofta tillkommer p& den enskilda
tjanstemannen att verkstélla och situationsanpassa redan fastlagda beslut. Fritidsledaren jag
intervjuar reflekterar exempelvis kring begreppet likabehandling och likabehandlingsteam
som idag ofta forekommer inom skolans verksamhet. Han menar att det dr omdjligt att

behandla alla lika dé alla barn har olika forutséttningar.

86 Socialsekreterq}‘el Partille kommun
87 Elevassistent, Orebro kommun
88 Rothstein (red.) 2001, s 127ff
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Socialsekreterare2 ger samma bild och uttrycker f6ljande:

"Eftersom alla méinniskor dr olika sa behover ju alla ménniskor olika saker for att bli
lika. Sé tinker jag. Att man behéver inte samma sak for att bli lika, faktiskt... och sen dr
det ju faktiskt sd krasst att alla ménniskor har inte samma utgdangspunkt, alla har inte

oo o s o e . 0 ° 189
samma forutsdtiningar, sd dr det, hur gdrna man dn vill och da...”

Dock poéngterar socialsekreterarel att rattsdkerheten trots allt dr viktig och att ett led 1

rittssikerheten exempelvis &r rdtten att Overklaga socialtjénstens beslut.

"Utan rdittssiikerheten géller ju, alltsd man ska vara lika (...) och det betyder ju ocksd att

de har ju riitt att overklaga alla vara beslut. Sa det dr ju alltid nagon annan som avgor till

slut i alla fall va.””

Hiar forefaller det finnas forvaltningspolitiska ideal som stdr i kontrast till varandra —
situationsanpassning och rittssikerhet. Kraven pd lika- behandling och réttssdkerhet i
systemet kriver ménga génger att handldggningen tar tid for att gé ritt till vdga. Daremot,
menar socialsekreterarel, sd betyder ju inte det att arbetet inte krdver individuella 16sningar.
Hon uttrycker att det giller att hitta den bésta 16sningen just f6r den hdr familjen vilket kréver

flexibla anpassningar.

Sammanfattningsvis torde det vara delvis som Lipsky skriver, att politik skapas just i den
operativa verksamheten med nérbyrdkrater som har makt att fatta ingripande beslut over
ménniskors liv. A andra sidan framkommer att verksamma inom bade skolan och
socialtjansten upplever en maktloshet och att de kénner sig styrda genom exempelvis budget
och restriktioner. For precis som uppsatsens titel beskriver kédnslan i maktlésheten och som

citerades av socialsekreterare?2:

"Man har mycket ansvar — men ingen makt. Och det dr frustrerande emellandt, vildigt

o fo e 9]
frustrerande. Ja, da far man migrdn.”

5 ] .
8 Socialsekreterare2, Orebro kommun
% Socialsekreterarel, Orebro kommun
91 Socialsekreterare2, Orebro kommun
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8. Slutsatser

Den hir uppsatsen har genomgéende studerat hur samverkan ser ut mellan skolan och
socialtjdnsten kring utsatta barn. Nu med facit i hand ser vi att det inte dr en helt enkel bild
som framtrader. Inledningsvis i uppsatsarbetet borjade problemomradet gro i1 paradoxen som
tycktes forekomma kring sekretesslagen och samverkan samt vilken grad av
handlingsutrymme yrkesverksamma i skolan och socialtjansten upplever att de har i rollen
som nirbyrdkrat. Problemformuleringen utmynnade i tre fragestéllningar som vidare

sammanfoll i tre teman som var tankt att logiskt pragla uppsatsens struktur.

For att kunna uppfylla studiens ambition att 6ka forstaelsen for den komplexa verklighet som
yrkesverksamma inom skolan och socialtjénsten verkar i har jag kompletterat den modell som
byggts upp tidigare under uppsatsen (se kapitel 6.5 analysram). Modellen &r en
vidareutveckling efter de resultat som framkommit genom studiens empiri. I foreliggande

kapitel foljer sedan en diskussion som &r tankt att utgé frdn modellen.

Figur 2. En modell av skolans och socialtjéinstens olika perspektiv vid samverkan

(Organisatoriskt fdlt)

SKOLAN SAMVERKAN KRING SOCIALTJANSTEN
> BARN SOM FAR ILLA &

- Daélig aterkoppling - Samtycke

- Maktloshet - Integritet och sekretess

- Frustration - Skydd for enskild

- Specifika etiska normer - Specifika etiska normer
Tolkning:

- Arbetar i skilda verksamhetslogiker = Krockar vid pressade situationer = Konflikter
Forslag till atgdrder enligt respondenterna:

- Klara mél
- Klar ansvars- och rollférdelning

- Okad gemensam kunskap och handledning

31



Resultatet genom de sex intervjuer som genomforts visar att synen pa samverkan ser olika ut 1
skolan respektive socialtjansten. Skolan beskriver att det ofta forekommer en dalig
aterkoppling vid anmalan till socialtjnsten. Att inte f4 feedback tillbaka skapar frustration
inom skolan och en kdnsla av maktldoshet. Mot bakgrund av vad som framkommit under
intervjuerna forefaller samverkan fungera som bast d& det finns inarbetade rutiner och
upparbetade monster med inblandade fran flera aktdrer som exempelvisa skola, socialtjdnst
och BUP. Samtliga respondenter inom skolan och socialtjdnsten ar 6verens om att andra
faktorer som dr av stor betydelse for en bra samverkan &r en engagerad och lyhord rektor samt
en decentraliserad organisationsstruktur. D& betydelsen av en engagerande rektor framstar
som ytterst viktigt for arbetet med utsatta barn vore det intressant att for framtida forskning

studera hur samverkan ser ut mellan chefspositioner inom bade skolan och socialtjansten.

Déremot framkommer motstridiga resultat pd sa vis att samtidigt som ndrheten betonas
upplevs dven distans och klara grdnsdragningar mellan roller ses som positivt. En oklar
grinsdragning mellan roller kan forklaras av att skolan och socialtjédnsten verkar under
otydliga mdl. Utforandet av socialtjdnstlagen ar ett tydligt exempel pd en ramlag med
medvetet otydliga mal for att skapa flexibilitet och for att Oka professionens
handlingsutrymme. Precis som Lipsky skriver tenderar dock tjdnstemannen att d& skapa egna
mal och tolkningar for att kunna utfora sitt arbete. Slutligen kan det leda till svarigheter att
kontrollera verksamheten och dédrigenom finns en risk att utfallet av de bakomliggande
politiska besluten inte blir som var tankt.”? Tydliga verksamhetsmal forefaller drfor vara en

forutsattning for samverkan.

Nar det géller frigan om hur sekretesslagen uppfattas padverka samverkan forefaller skolan
vara mer kritisk &n socialtjdnsten. I den aspekten gér darfor studiens intervjupersoner i linje
med den tidigare forskning som studerats pa omréadet. Skolan upplever att sekretessen manga
ganger hindrar samverkan. Vad som déremot upptécktes under studien &r att trots att
sekretessen upplevs som ett hinder i skolan &r det manga ganger andra faktorer som forefaller
vara mer troliga orsaker da samverkan blir problematiskt. En av uppsatsens utgdngspunkter
var att studera den forvdntade paradoxen mellan samverkan och sekretess. Vad som nu
framkommer som en Overgripande slutsats efter studien &r att den tidigare forvéntade
paradoxen mellan samverkan och sekretess bor ses i ljuset av ett annat perspektiv. Det

forefaller som att sekretessen i sig sjalv inte ar ndgot problem i det praktikiska arbetet i den

*? Lipsky 1980, s 40
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utstrackning som tidigare var forvéntat. Problemet uppstdr snarare i1 oklara ansvarsgrdnser
och olika kunskapssyn pé hur ett problem skall l6sas. Faktorer som pekas ut som allra
viktigast ar istillet de mellanméinskliga relationerna genom exempelvis decentralisering, det
personliga engagemanget och en gemensam kunskapssyn. Sekretessen pekas vidare inte ut
som ett sirskilt stort hinder inom socialtjansten. Sekretess ses dar inte som nagot ont — utan
som ett uppenbart skydd for den enskilde. Fés bara samtycket frdn vérdnadshavarna ar
samverkan inga problem. Mot bakgrund av empirin tycks socialtjdnsten dven se sekretessen
som ett led i rattsikerheten. Etiska normer inom socialtjdnsten bygger pa att sekretessen ses
som det yttersta skyddet for den enskilde mot myndighetssamhillet och byrdkratins stora
hand. Nir Lundquist skriver att ett stort handlingsutrymme &r en fGrutsittning for att
tjinstemdn skall kunna arbeta efter etiska vérderingar torde det vara intressant att
respondenterna ménga ganger istéllet efterstrévar tydligare verksamhetsmél och skarpare
gransdragningar mellan yrkesroller. De olika uppfattningarna om sekretessen forefaller
grunda sig i olika normer om hur de yrkesverksamma anser att hanteringen av utsatta barn bor
se ut. Respondenternas utsagor kan darfor betraktas i ljuset av Rothsteins teoretiserande kring
att en stor del av forvaltningen handlar om normativa fragor och om skilda uppfattningar

kring hur arbetet bor organiseras.93

Vad som uppkommer som extra intressant 4r d& samtliga intervjupersoner fran skolans
verksamhet menar att det manga ganger finns en feghet i att anméla missforhéllanden, trots
den lagstadgade anmélningsplikten. Mot bakgrund av intervjuerna framtrader en bild av att en
dalig &terkoppling och délig feedback ofta gar hand i hand med en rddsla for att anméla. A
ena sidan kan man dirfor dra slutsatsen att en tat kontakt genom fortroendefulla relationer
som skapar tillit mellan socialtjéinsten och skolan torde vara av yttersta vikt for barn som far
illa. A andra sidan framhalls stundtals under intervjuerna en bild av att skapa distans och klara
gransdragningar mellan olika ansvarsomraden och genom olika yrkesroller. Darmed infe sagt
att en effektiv samverkan inte kan uppnds 4ndd. Genom att organisera strukturerade

samarbetsformer dir alla vet sin roll upplevs samarbetet som allra effektivast.

Den tredje och sista frigestdllningen kring upplevelsen av graden av handlingsutrymme i
rollen som narbyrakrat tenderar ocksé den att dela skolan och socialtjansten i tvd olika grenar.
Studien bidrar saledes med ett synsitt pa att skolan och socialtjénsten tycks verka i skilda

logiker som innebdr att olika synsétt tenderar att krocka i situationer med den andra

% Rothstein 2001, s 8
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verksamheten. Merparten av intervjuerna gar i linje med Lipskys teori om nérbyréakraters
dilemma d& arbetet kriver situationsanpassning. Ddremot finns en upplevelse hos béde
socialtjinsten och skolan att badde budget och politiker upplevs styra éver verksamheten. Mot
bakgrund av studiens empiri forefaller en genomgaende slutsats vara att det kanske snarare dr
professionellt att vara rittsséker, snarare dn att professionalism och réttssakerhet skulle vara

tvd motpoler.

Avslutningsvis bor ndmnas att generellt sett gar att utldsa att det dr viktigt att skapa en
struktur och ett system for att minska risken for att bedomningar och stod skulle se olika ut
beroende pa vilken handliggare eller vilken skola det utsatta barnet moter. En hog
rittsdkerhet gynnar inte enbart barnet i frdga utan stodjer dven tjanstemannen som dd kan
forlita sig pé en trygghet i systemet och minimera risken for tjanstefel. For att aterknyta till
uppsatsens titel, ”Vi har ansvar — men ingen makt” som uttalades i frustration av en av
socialsekreterarna s& visar studien att det tillhor narbyrdkratens vardag att stdndigt réra sig i
grinslandet mellan det stora ansvaret over barn som far illa och den forhdllandevis lilla

makten.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Bakgrundsfragor
o Alder?

e Hur skulle Du beskriva ditt arbete och dina arbetsuppgifter?
e Utbildning?

e Antal anstédllda ar?

TEMA: Samverkans positiva och negativa sidor
e Hur skulle Du definiera samverkan?

e [ vilka typer av situationer har Du kommit i kontakt med skolan/socialtjdnsten?

e Hur upplever Du att socialtjdnsten/skolan fungerar som samverkanspart?

e Nir fungerar samverkan sarskilt bra mellan skolan och socialtjansten?

e Nir fungerar samverkan mindre bra mellan skolan och socialtjdnsten?

e Har Du bevittnat ndgon konflikt mellan skolan/socialtjansten? I s fall, vad anser Du

att den berodde pa?

TEMA: Sekretess och samverkan

e Upplever Du att sekretess ar ett hinder for samverkan? I sa fall, hur tar det sig uttryck?
e Har du ndgra goda exempel pa nér sekretess och samverkan fungerat bra?

e Har du ndgra exempel pé nér sekretess och samverkan fungerat mindre bra?

TEMA: Handlingsutrymme och néirbyriakratrollen

e Anser Du att du har ett stort/litet handlingsutrymme nar du méter barn som far illa
eller riskerar att fara illa? Pa vilket sétt? Férdelér/nackdelar med det?

e Anser Du att du har stor frihet att fatta beslut dver ditt eget arbete?

e Tycker Du att du har stort tolkningsutrymme i ditt arbete? Positivt/negativt med det?

e Vilken relation har Du till 6vriga aktorer?

e Hur ser Du pa din roll inom en i grunden politiskt styrd verksamhet och byrdkrati?
Professionalism (individanpassa beslut) kontra rittssdkerhet (behandla alla lika).

e Anser Du att du har ett sjdlvstédndigt arbete?



