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Abstract |

The aim of the study is to develop knowledge on how public sector managers steer, and
understand their possibilities to steer, gender implementation work of street level bureaucrats.
This idea takes off from theories of the great importance of street level bureaucrats and that
these are key actors in forming the politics, but at the same time previous research has mainly
focused on investigating the work of gender mainstreaming within the highest political
authorities. This study examines, trough semi structured interviews with public sector
managers, the tools these actors hold in order to steer the gender implementation work of
street level bureaucrats and also how these tools are used. The results show that the sector
managers mainly rely their steering of the street level bureaucrat’s gender related work on
trying to change the attitudes and interests of the bureaucrats through discussion. These
discussions are based on how gender is promoted and lifted in the budget goals for the
administration, and therefore budget goals can be seen as a channel for increased discussion.
The results from this study also show that the administrative occupations in general are
heavily gender segregated, something that the sector managers also see as difficult to change
and that they lack tools for preventing such segregation. Further, the results show that the
sector managers have no financial resources for steering how street level bureaucrats work
with gender issues and that in order to guarantee adequate gender implementation at this

political level, more financial resources are required.

Keywords: gender equality, gender mainstreaming, street level bureaucracy, public sector

management, steering tools, implementation



Innehallsforteckning

ADSIIACEccveeeecossersossssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssnsssssasssssssnsssssasasssssssasssssssssnsassssssanssssssssosses 2
1: INIEANINE, ssicsssscossssnasnessusssuasscsvssssvevsssnsvessssnssaessssssssssssesssssssssesssssosossnssnsossssssossssissssesasssessss 4
1.1 ProblembesKriVIING .. ccoussesssssssssssmass suassssssaress oo sssss svaeesesss ssss s5ssssssasssssnis sous oot sssssssesssansssesssssins 4
1.2 IDASPIOSTEIONL. s coneuonnssronsnosnsnnssmnsnsinisiss s i i istos nnitssnsons ani onnsissobabiaoni i s 6 5004 EEVERTIF T RITEIRN SEAHHFFARAAS 6
2. Teori och tidigare forSKNINgG.......ccceersueecssnnnsnecssnescsnssssnsssansssnnsssssssssssansesssnsssssssessansssanacne 7
2.1 Nérbyrékraternas betydelse for jamstilld medborgarservice........oovvvivveviiiiiinnininineieciienne, 7
2.2 Hur Styrs NATDYTAKFALEI? cuuserossmssssesmsssinsersunssusssssnsinssssssssoresssssssrssivisssvassessossasessvsssersioanssesssnernyssss 9
2.4 Summering AV TEOLIN ss mssavsmsssvsseonensmrsysassssisss vus vosms 545 185953 5545554355338 §S0AF08TS ST S50 088 FS VOSSR 11
3. FragestalniEaAT cassissnsssssosisrissssons st s s eis cismsssisisiis s o esssssssssesinvssssmssnoasssss 12
4. Material 0ch MELOd......ccceeeeercreerecesssneescsssnnscssnnesssssncssssasossssnsesssssssansesssssassassssssssasssssnnae 12
L | T 12
4.2 THEOTTRATEITEEIVIU ssnsvnssnvennnonssssmsnsussnsas asoessssessnussessssssss s8eas e sosssss s s8s0 s mesmensas s essss S50 084S LE EERELEN TS 13
4.3 Itervj Uttt erSOKNINTAT s cuosssssuswssmvsssosssssssnnsssesses somassens s5aus 15 weiis s saens s6s00 8 0 EFARTS serasunsssIRaSNS s A TR 14
5. ReSultatredovVISTING civisisvsssssssisasssssssssssssississssossinsssssssanssninsasasuorasssessssasssssssssvonsosssssansonsss 15
5.1 Att SEYTa NATDYIAKIALET . ..ccveeeereeeieitiie et s e s e 16
6. Slutsatser 0ch diSKUSSION .....ccceriereisinisunsisrnresansssansesnssnssssesassesacsasssssssssosssssssssssssanssessnes 26
6.1 Att SEYTA ULAI TESUISET ..veuveeurernreirestisresitesiieiee e stesbes et saesaeeb e e besanesssesas e bae s e sasebesbsssassae s 26
6.2 Att styra genom AiSKUSSION suvess s sussvessusssassssssossrssnsnaisss s svesssrnissmasvassves sunssissssssvosssssassnsssnssssesss 27
6.3 Avslutande: dISKUSSION wiswssmsssssessmss snsusssessasssans ssesssssmsessssmissssss soisss s5ss S65535 300510 oAmes 3R LASST 08 29
7. REICrEMSEY sisivewsisimsssvsovisssssnsvnss sassassasssssasssssassssssns o es e asissssvesssnes svanssnssnsns vsssvosvansnssnensssssse 30
Tl TV KA KATION, «-ae o omssconsiisnnssn kinnsmsssnsssasinsssnmes Shossansondonbivnnisnss sinsn o s ks dan 5530 SRasa Rt o0 SR ER TSR3 53 30
7.2 Offentliga dOKUMENL ..overvrertiieeriiiieinieiie sttt s s s 32
7.3 TtEINEEKAIIOT . c. euve ettt e 32
7.4 OVEIGA KAILOT 1...veevverevsseeetete ettt sttt 33
TS IIMEEEVTUEE suumss svssunssssssssossss sssssnsssnusssnssusssvsssssess bessnssunsss soesmes s M s e nsos o n Y oSS SRR R R T s o8 33
BHlAPOT scsnssssssimsscsmisssunsassssussasnsssssvavsssnsosssnssesessossnsssy S ————. 34

Bilaga 1. Tnterviuguides. i o ssem ssossmssssassmsesssasmosnsssssses cisseesssiessws 5 505355 556 5a e saaansnss soodssod hopssnvas ssans 34



1. Inledning

1.1 Problembeskrivning

Sedan borjan av 1970-talet dé jamstélldhet sattes pa den politiska dagordningen i Sverige har
den svenska staten i internationell jimfOrelse bedrivit en stark jamstélldhetspolitik och
Sverige brukar framstillas som ett foregéngsland vad giller jamstélldhet (Lindvert 2002).
Aven om det idag inte finns ndgra formella eller rittsliga hinder fr jamstélldhet i Sverige
kvarstar dock det faktum att de reella villkoren mellan kvinnor och mén fortfarande &r
ojamstillda (se t.ex. Skr. 2008/09:198; Statistiska Centralbyran 2010).

Den svenska regeringens dvergripande mél for dagens svenska jamstélldhetspolitik &r att
kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhéllet och sina egna liv. Detta mal har i sin
tur konkretiserats i fyra delmdl: jimn fSrdelning av makt och inflytande, ekonomisk
jamstilldhet, jamn fSrdelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet och att méns vald mot
kvinnor ska upphora. (Prop. 2005/06:155) Den officiella strategin som statsfdrvaltningen skall
tillimpa for att uppné dessa mal benimns jimstilldhetsintegrering’ (Prop. 1993/94:147) och
det huvudsakliga malet med strategin dr att jamstélldhet skall uppnés via de offentliga
tjinsterna och den medborgarservice som tillhandahélls medborgarna (SOU 2007:15, s. 9).

Strategin bygger pa forstielsen av att jaimstélldhet och ojamstélldhet skapas dér ordinarie
beslut fattas och implementeras. Med andra ord innebér jimstélldhetsintegrering att ett
jamstilldhetsperspektiv skall finnas med i alla beslut som fattas, inom alla politikomréden,
samt att ett jamstélldhetsperspektiv skall finnas med som en forutséttning for allt arbete som
bedrivs i en offentlig verksambhet.

I Sverige sker en stor del av offentlig verksamhet i kommunerna och de &r genom sina
verksamheter centrala aktorer for att de jimstélldhetspolitiska mélen skall uppnas. Séledes &r

kommunernas implementering av jimstélldhetsintegrering och det jamstalldhetsarbete” som

! Den engelska termen for Jamstilldhetsintegrering 4r gender mainstreaming. Vidare finns det ett antal olika
definitioner av jamstilldhetsintegrering. Den definitionen som anvinds i Regeringskansliet och som dven &r
vedertagen i Sverige 4r framtagen av en expertgrupp inom Europaradet. Oversatt till svenska innebir
jamstalldhetsintegrering en: ”(om)organisering, forbittring, utveckling och utvirdering av beslutsprocesser, s
att ett jamstilldhetsperspektiv inforlivas i allt beslutsfattande, pa alla nivder och i alla steg av processen, av de
aktorer som normalt sett deltar i beslutsfattandet. ”(SOU 2007:15, s. 19f)

2 1 kommunernas praktiska jamstilldhetsarbete finns det bide en begreppsmiissig och en lagrumsmissig
atskillnad mellan internt jimstilldhetsarbete och externt jimstélldhetsarbete. I denna uppsats avses med det
jamstilldhetsarbete som bedrivs i de kommunala verksamheterna det externa jimstélldhetsarbetet. Se t.ex.
Statskontoret (2005) for en ndrmare genomgéng av internt jimstilldhetsarbete och extern jimstilldhetsarbete.




bedrivs i kommunernas verksamheter avgorande for forverkligandet av de
jamstélldhetspolitiska mélen.

I vilken omfattning och pé vilket sétt de offentligt anstéllda som arbetar i de kommunala
verksamheterna péverkar den forda politiken och dess utfall beror pé vilka arbetsuppgifter de
har samt vilken niva de befinner sig pa. Enligt Michael Lipskys (1980) teori om
nirbyrakraternas betydelse, medverkar nirbyrékrater i stor utstrdckning till att utforma
politiken. Huvudtesen &r att nérbyrékrater &r den grupp av offentlig anstéllda som i realiteten
har st6rst inflytande 6ver den forda politikens utfall. Med nérbyrékrater avser Lipsky de
offentligt anstéllda som i sitt arbete har direkt kontakt med medborgarna och som i utfoérandet
av sina arbetsuppgifter har ett ansenligt handlingsutrymme (Lipsky 1980:3).

Maénga av de offentligt anstéllda som arbetar i de kommunala verksamheterna &r att anse
som nirbyrakrater, exempelvis socialsekreterare, bistdndshandlédggare, ldrare etc. och
implementering av jimstélldhetsintegrering i kommunala verksamheter innebér att
nédrbyrakrater skall inkludera ett jamstédlldhetsperspektiv i det dagliga arbetet. Déremot
lagregleras inte nirbyrakraters jimstilldhetsarbete®, vilket medfSr att nirbyrakrater har ett
ansenligt handlingsutrymme i valet att inkludera ett eller att inte inkludera ett
jamstélldhetsperspektiv i det dagliga arbetet. Handlingsutrymmet som nérbyrakrater har i
utforandet av sina érbetsuppgiﬁer medfor dven stora svarigheter for dels den politiska
ledningen men &ven for den organisatoriska ledningen att styra nirbyrékraternas handlingar.
Och det finns en lucka rérande kunskaperna om vad som styr ndrbyrékraterna (Schierenbeck
2003:218).

Implementering av jimstilldhetsintegrering har ofta studerats utifrn ett uppifran-ned (top-
down) perspektiv och dér forskningsproblemet varit att beskriva och forklara hur t.ex.
jamstilldhetsintegrering implementerats (jmf Sannerstedt 2001:24f). Flertalet av de tidigare
studierna har fokuserat pa den politiska och organisatoriska ledningen och visat att dess stod
dr en forutsdttning for implementering av jamstélldhetsintegrering (se t.ex. Pincus 2002;
Tollin 2000; Stensdta 2009; Wittbom 2009). En annan faktor som framhallits &r vikten av att
det finns nagon sirskilt ansvarig for implementeringen av jamstilldhetsintegrering, dvs.
jamstdlldhetsexperter eller femokrater, som har ett specifikt uppdrag att arbeta f6r och med
jamstdlldhetsfragor (Stenstota 2009:25).

Den tidigare forskningen har bidragit till att 6ka kunskaperna om implementering av

jamstdlldhetsintegrering. Men dé fokus legat pa den hogsta ledningen saknas studier med

3 Det 4r endast inom skolans omréde som en reglering av nirbyrakraternas jimstilldhetsarbete finns
(Statskontoret 2005). I denna uppsats har dérfor skolans omréde valts bort.



fokus pa de ligre chefsnivéerna och deras betydelse for implementering av
jamstélldhetsintegrering. Ett av de omrdden som det saknas kunskap inom &r de légre
chefernas styrning av nédrbyrékraternas jamstélldhetsarbete och for att kunna bidra med
ytterligare kunskap om implementering av jimstilldhetsintegrering kommer dérfor de ligre
chefernas styrning av nidrbyrékraternas jamstélldhetsarbete att vara i fokus i denna uppsats. De
ldgre chefernas styrning av nérbyrékraterna kommer att studeras utifran ett nedifrdn-upp
(bottom-up) perspektiv (Sannerstedt 2001:24f). Detta innebér att uppsatsens teoretiska
utgangspunkt &r att det &r i motet mellan nérbyrékraterna och medborgarna som
jamstilldhetspolitiken i stor utstrdckning utformas.

I Goteborgs stad* bedrivs stora delar av de kommunala verksamheterna i
stadsdelsndmnderna’ och det #r enhetscheferna for stadsdelsnimndernas olika verksamheter
som arbetar nirmast narbyrakraterna och som har bést insyn i ndrbyrékraternas dagliga arbete.
Det #r dven enhetscheferna som har till uppgift att styra nérbyrakraterna till att inkludera ett
jamstélldhetsperspektiv i det dagliga arbetet. Enhetscheferna har séledes ett stort ansvar for
implementeringen av jimstélldhetsintegrering i de kommunala verksamheterna. Uppsatsens
syfte® #r ddrmed att utveckla kunskap kring hur enhetschefer styr, och ser pa sina méjligheter
att styra, nirbyrékraters jimstélldhetsarbete.

1.2 Disposition

Uppsatsen har foljande disposition. I kapitel tv, Teori och tidigare forskning, presenteras de
teoretiska begrepp som studiens frégestéllningar grundas pa. Inledningsvis i detta kapitel
problematiseras nérbyrakraternas handlingsutrymme samt de konsekvenser som
nirbyrékraternas handlingar kan innebéra for implementering av jamstélldhetsintegrering.
Direfter foljer de teoretiska begrepp som frégestéllningarna grundas pd och avslutningsvis i
detta kapitel sammanfattas teorierna. I kapitel tre, Frdgestdllningar, presenteras studiens tva
fragestéllningar. I kapitel fyra, Metod och material, fors en diskussion om urval, val av metod
samt det material som anvénds i studien. I kapitel fem, Resultatredovisning, redovisas

studiens resultat. I det sjdtte och avslutande kapitlet, Slutsatser och diskussion, presenteras de

* Se kapitel fyra, Metod och material, for urval och redogérelse for val av Géteborgs stad.

3 I Reglemente for Goteborgs stadsdelsnamnder 1§ anges att stadsdelsnimnderna har ansvar for: ”forskoleklass,
forskoleverksamhet, skolbarnomsorg, socialtjdnst, stdd och service till vissa funktionshindrade, grundskola,
obligatorisk s#rskola, fritidsverksamhet, biblioteks- och annan kulturverksamhet, kommunal hélso- och
sjukvardsverksamhet, flyktingverksamhet samt folkhzlsa”

8 Uppsatsens fragestillningar presenteras i kapitel tre, Frdgestdllningar.



slutsatser som dras av studiens resultat och avslutningsvis fors en diskussion om vad resultatet

och slutsatser har for samhéllsrelevans och vilken kunskap som studien bidragit med.

2. Teori och tidigare forskning

2.1 Nérbyrakraternas betydelse for jimstilld medborgarservice

Nirbyrakrater har i utforandet av sina arbetsuppgifter ett ansenligt handlingsutrymme, da
deras position medfor att det dr de som i motet med medborgarna skall jimka samman de
lakuner som uppstar mellan politiska mél och verkstillandet av malen (Lipksy 1980).

Handlingsutrymmet bestér bland annat i mdjlighet till egna bedoémningar, mojlighet till
eget stillningstagande, mojlighet till att ifrdgasétta och omdefiniera den enskilde
medborgarens problemformulering och/eller krav (Johansson 2007:42) samt md&jlighet till att
fraimja egna intressen genom att forhindra implementering av politik som ogillas (Maynard-
Moody m.fl. 1990:833). Detta medfor sdledes att nidrbyrdkrater har en forhéllandevis stor
frihet att kontinuerligt utforma de beslut som paverkar vilken slags service som den enskilde
medborgarens erhdlls (Johansson 2007:42) vilket i sin tur inverkar pé den enskilde
medborgarens vardag och levnadsforhdllande (Lipsky 1980:8f).

Det 4r i motet med nirbyrakrater som den enskilde medborgaren kan ges rétt till
boendestdd eller inte, socialbidrag eller inte, missbruksvard eller inte. Flertalet
undersokningar och studier har visat att medborgare i Sverige inte behandlas utifrén sina
individuella behov, utan att det &r konstillhorighet som avgor vilka tjanster och vilken service
som den enskilde medborgaren erhélls. En studie av hemtjédnsten i Botkyrka kommun visade
exempelvis att en dldre kvinna som omvardar sin make i hemmet ofta star ensam med sitt
omsorgsansvar, samtidigt som en dldre man som omvardar sin hustru i hemmet ofta har
hemtjénst samt d6ttrar och andra anhoriga som bistadr med omsorgsansvaret (Osika m.fl.
2010:22). Vidare visade en rapport av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), om kvinnor
och méns behandling i hélso- och sjukvarden, bland annat att kvinnor har sémre tillgang till
vérd som #r anpassat till det egna konets forutséttningar, samt att medicinska felaktigheter
ofta orsakas av omedvetna eller medvetna forestéllningar om kon, dvs. genusbias. Genusbias
handlar bland annat om att skillnader som i realiteten inte finns mellan knen avgor val av
behandling, eller att skillnader och konspecifika behov som faktiskt finns bortses fran vid val

av behandling. Vilket fatt 1angtgdende konsekvenser for kvinnor, d& den vard som kvinnor



erhélls héller ldgre kvalité, utifran det egna konets forutséttningar, &n den vard som erhélls
mén (Smirthwalte 2007).

Det handlingsutrymme som nérbyrakrater har i utférandet av sina arbetsuppgifter medfor
saledes att den enskilde medborgarens konstillhdrighet paverkar niarbyrékraters utformning av
beslut om vilken slags service den enskilde medborgaren skall erhlla.

Att ndrbyrakraterna inte inkluderar ett jimstélldhetsperspektiv i det dagliga arbetet och i de
beslut som de fattar kan forklaras av omedvetna eller medvetna handlingsstrategier (Lipsky
1980:18). Nirbyrakraternas arbetssituation i kombination med handlingsutrymmet medfor att
det dr de som maste vdva samman olika perspektiv och mél, t.ex. jimstalldhetsperspektiv,
medborgarperspektiv, barnperspektiv, verksamhetsmal, jamstélldhetsmal, vid beslut om vilka
tjanster och vilken service som den enskilde medborgaren skall erhélla. For att hantera de
olika kraven som stills pa dem och for att underlétta deras arbete, utvecklar dérfor
nédrbyrakraterna handlingsstrategier, som medfor att de omedvetet eller medvetet prioriterar
mellan olika perspektiv och mal.

Tidigare studier om narbyrékraternas handlingsutrymme har undersokt vilka
handlingsstrategier som de har utvecklat i sitt jimstélldhetsarbete (se t.ex. Callerstig m.fl.
2010:26-30). Déremot har ndrbyrékraternas handlingsutrymme inte undersoks i nagon storre
utstrickning utifrdn hur enhetscheferna kan styra nirbyrakraternas handlingar.

For att de tjénster och den service som tillhandahalls medborgarna skall svara mot bada
konens villkor och behov och bidra till 6kad jimstélldhet i samhillet, fordras att
nédrbyrakraterna inkluderar ett jamstédlldhetsperspektiv i det dagliga arbetet. Dock medfor
nérbyrakraternas handlingsutrymme att deras handlingar &r svéra att styra och kontrollera
(Johansson 2007:44f). Detta innebér dels svérigheter for enhetscheferna att styra
nédrbyrakraterna till att inkludera ett jamstélldhetsperspektiv i det dagliga arbetet, men dven
svérigheter for enhetscheferna att kontrollera om s gjorts.

En i teorin enkel [6sning for att komma till bukt med problematiken kring nédrbyrékraternas
handlingsutrymme, vore att eliminera det. Men dven om det i teorin kan te sig som en
mdjlighet dr det i realiteten en omdjlighet. Detta d vissa delar av nérbyrakraternas arbete
utmérks av att det dr alltfor komplicerat for att kunna styras med precisa regler och
foreskrifter. De centrala politiska organen och forvaltningsmyndigheterna kan inte i foreskriva
precisa instruktioner hur alla olikartade fall skall behandlas och nérbyrakraterna ges dérfor ett
handlingsutrymme till att gora individuella tillimpningar av generella regler och

myndighetsdirektiv. (Lipsky 1980:15f; Johansson 2007:44)



2.2 Hur styrs niirbyrakrater?

De beslut som nérbyrakrater fattar padverkar dels den enskilde medborgarens vardag och
levnadsforhédllande men dven, sett i ett storre perspektiv, jamstilldheten i samhéllet. For att
medborgarna skall tillhandahéllas jamstélld medborgarservice krévs att nérbyrdkrater
inkluderar ett jimstélldhetsperspektiv i det dagliga arbetet, men det handlingsutrymme som de
har i utfSrandet i sina arbetsuppgifier medfor att deras handlingar &r svéra att styra och
kontrollera.

For att hantera ndrbyrakraternas handlingsutrymme har olika styrformer identifierats, vars
syften dr att styra ndrbyrékraternas handlingar. Nagra av dem syftar till att genom kontroll
styra ndrbyrakraternas handlingar medan andra syftar att styra nérbyrékraternas handlingar
genom att paverka deras intressen och vdrderingar.

En vanligt fsrekommande styrform inom den offentliga forvaltningen &r olika former av
mdlstyrning (Rombach 1991). Hér antas de fortroendevalda fatta beslut om de &vergripande
politiska malen medan den offentliga forvaltningens olika nivéer skall konkretisera mélen
samt sjdlvstindigt vilja atgirder som leder till maluppfyllelse.

Enligt principen om jamstilldhetsintegrering skall styrningen av nidrbyrékraterna syfta till
att de jéimstiilldhetépolitiska malen uppnés. En del av detta sker genom mdlstyrning och en
aterkommande faktor i litteraturen om jamstélldhetsintegrering &r vikten av att ldng- och
kortsiktiga métbara mal formuleras och faststélls (Franzén 2007:53; Jutterdal 2008:9).

Denna styrningsform dr dock omdiskuterad och dess effektivitet har ifrdgasatts. Bjorn
Rombach (1991) menar att forutséttningarna for framgangsrik mélstyrning inte foreligger i
den offentliga fSrvaltningen. Férutom att mélen skall vara klart definierade och métbara si
krivs det dven att de anstillda arbetar for att uppnd malen, att maluppfyllelse belonas, att
resultaten aterfors, samt att malstyrningen har ledningens stdd. Kritiken tar fasta pé att det &r
svart att definiera klara och métbara méal i den offentliga forvaltningen samt att de uppsatta
malen ofta #r oprecisa, allménna och tvetydiga. Men &dven att det endast 4r det som kan
kvantifieras som #r métbart.

Att politiska mél inom den offentliga fSrvaltningen inte uppfyller kraven pé klarhet och
miétbarhet som forutsitts for framgdngsrik malstyrning finns det flertalet skal till.

Ett av skilen dr att en stor andel av de mal som formuleras endast &r tdnkta som en
allménvégledning och inte som direkt styrande (Sannerstedt 2001:32f). Ett annat skal till
maélens oklarhet dr att mal inom ett eller flera politikomraden kan vara motstridiga eller leda

till mélkonflikter, dvs. om ett mal uppnés hindrar det att ett annat mal uppnés (Sannerstedt




2001:30). Ett tredje skl dr att malens oklarhet &r ett resultat av forhandlingsprocesser och
kompromisser mellan olika politiska aktorer, dvs. enighet har ernatts till priset av en viss
oklarhet. Oklarhet &r saledes en nédvéndighet for att enighet skall nds (Rothstein 2006:100ff;
Rombach 1991; Sannerstedt 2001:31).

Savil malens oklarhet som malkonflikter dr vanliga orsaker till att konflikter forflyttats
frdn den poliska nivén till forvaltningen. Vid forverkligandet av mél kan konflikter uppsté
igen och de som arbetar i forvaltningen tvingas dé att ta stéllning till hur konflikterna skall
hanteras i det praktiska arbetet. En annan konsekvens av oklarheter i mélformuleringarna &r
att det leder till ytterligare svérigheter att kontrollera byrékraternas arbete (Lipsky 1980).

Ytterligare en form av styrning &r utbildningsstyrning (Lundquist 1992:80). Det handlar
om att styra nirbyrakraternas handlande genom att erhdlla dem utbildning. Genom att
nirbyrékraterna far utbildning i jamstélldhetsfrdgor antas de tillforskaffar sig nya kunskaper,
virderingar och attityder vilket &r ténkt att leda till att de &ndrar sitt handlande till att ett
jamstédlldhetsperspektiv inkluderas i det dagliga arbetet. Detta bygger pé tanken om att ifall
nédrbyrakraterna skall inkludera ett jamstédlldhetsperspektiv i det dagliga arbetet behover de
genom utbildning i kunskap om dels vad det innebér i deras praktiska arbete, dels vad det
innebir for samhiéllet i stort, men dven vad det innebédr om de viljer att inte inkluderar ett
jéimstéilldhetsperspéktiv i det dagliga arbetet (jmf Franzén m.fl. 2007:51). Utbildningsstyrning
dr saledes sammankopplat med kunskap i jamstélldhetsfragor, vilket &r en av de
grundliggande faktorerna som brukar framhéllas i studier om jamstélldhetsintegrering
(Jutterdal 2008:9; Stenstota 2009).

En tredje form av styrning &r styrning genom tilldelning av resurser (Sannerstedt 2001:23).
Det handlar om resurser som &r avsedda for styrningen av nérbyrakraterna och i detta
sammanhang avses med resurser ekonomiska och tidsméssiga resurser. Att styra
nirbyrakraterna till att inkludera ett jimstélldhetsperspektiv i det dagliga arbetet innebér ett
omfattande forindringsarbete. En forutsdttning for allt foréndringsarbete &r att resurser avsétts
da fordndring inte sker under en natt utan tar lang tid. Studier om jémstélldhetsintegrering har
visat att resurser 4r en betydelsefull faktor (Franzén m.fl. 2007:52) och otillréckliga resurser
brukar framhdvas som en orsak till ett ej framgangsrikt arbete med jamstélldhetsintegrering
(Stenststa 2009).

En fjdrde styrningsform &r rekryteringsstyrning (Lundquist 1992:80). Denna styrningsform
kan bade vara specifik, att en viss person tillsétts pa en viss position, eller generell, att vissa
krav stélls pa den person som anstills i forvaltningen. I detta sammanhang avses den generella

formen av rekryteringsstyrning. Det handlar om att vid rekrytering av nérbyrakraterna skall
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strivan vara att sammanséttningen av nérbyrakrater skall vara representativ i forhallande till
befolkningen vad géller kon (Rothstein 2001:8). Flertalet studier har visat att gruppers nérvaro
far betydelse for vilka handlingar som foretas och vilka beslut som fattas (se t.ex. Lindvert
2002). Denna styrningsform bygger dels pa tanken att sammanséttningen av nérbyrékraterna
péverkar vilka handlingar som vidtas, men dven att en jamstélld sammanséttning forenklar
arbetet for jaimstélldhet ut mot samhéllet. Detta dels for att kvinnor och méns samlade
erfarenheter antas leda till béttre jamstélldhetsarbete, men dven for att en jamstélld
sammansittning av nidrbyrakrater antas generera mer legitimitet for ndrbyrakraternas
jamstilldhetsarbete hos medborgarna (Stenstota 2009:15).

En femte styrningsform ar styrning genom delaktighet (Maynard-Moody m.fl. 1990).
Denna styrningsform innebér att nérbyrékraternas perspektiv och kunskap om offentliga
atgérder tas tillvara och dem ges befogenheter att vara delaktiga i diskussioner kring hur
tjanster och service skall utformas och tillhandahallas medborgarna. Istéllet for att reducera
nirbyrékraternas handlingsutrymme anvénds deras handlingsutrymme till att forbéttra de
offentliga atgédrderna. Tanken &r att om nérbyrdkraterna far vara delaktiga i utformningen av
jamstédlldhetsarbetet kommer de att komma med egna forslag pa forbéttringar och

fordandringar, vilket kommer att leda till ett béttre jamstédlldhetsarbete (Franzén m.fl. 2007:55).
2.4 Summering av teorin

De beslut som nérbyrékraterna fattar pdverkar den enskilde medborgarens vardag och
levnadsforhéllande, men dven utfallet av jamstdlldhetspolitiken. For att de tjanster och den
service som erhalls av de kommunala verksamheterna skall bidra till 6kad jamstalldhet i
samhillet fodras att nirbyrakraterna inkluderar ett jimstélldhetsperspektiv i deras
dagligarbete. Men det finns inte négra precisa regler eller foreskrifter som anger hur
nirbyrékrater skall behandla olika fall utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Detta innebér att
nédrbyrakraterna har ett ansenligt handlingsutrymme i utforandet av sina arbetsuppgifter vilket
medfor svarigheter for enhetscheferna att styra deras handlingar.

For att hantera nirbyrékraternas handlingsutrymme har ett antal styrformer identifierats
och dédr nagra syftar till att styra ndrbyrdkraternas handlingar genom kontroll medan andra
syftar till att styra nérbyrakraternas handlingar genom att paverka deras intressen och
véirderingar. De fem styrningsformerna som undersoks i uppsatsen dr: malstyrning,
utbildningsstyrning, styrning genom tilldelning av resurser, rekryteringsstyrning samt

styrning genom delaktighet.
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3. Fragestillningar

e Vilka styrningsformer uppfattar enhetscheferna att de har/inte har tillgang till i

styrningen av ndrbyrakraternas jamstélldhetsarbete?

e Anvinder enhetscheferna de styrningsformer de har tillgdng till att styra
nidrbyrakraternas handlingar genom kontroll eller genom att péverka deras intressen

och vérderingar?

4. Material och metod

4.1 Urval

Av Sveriges 290 kommuner har Gteborgs stad valts ut eftersom denne kan karaktériseras
som ett kritiskt fall under gynnsamma forhallanden. Alternativ hade varit att studera alla
kommuner eller jamfora tva eller flera kommuner. Men for att undvika att studera mer &n ett
fall och likvil behélla ndgon form av strdvan att kunna generalisera resultaten, har ett kritiskt
fall valts ut. (Esaiasson m.fl. 2007: 183f)

Varfor dr dd Goteborgs stad ett kritiskt fall under gynnsamma forhéllande? Svaret pa
frdgan #r att Goteborgs stad uppfyller tva av de faktorer som den tidigare forskningen
framhallit som avgorande for implementering av jimstélldhetsintegrering. Att den politiska
och organisatoriska ledningen stodjer implementering av jamstélldhetsintegrering (se t.ex.
Pincus 2002; Tollin 2000; Stens6ta 2009; Wittbom 2009) samt att det finns nadgon sarskilt
ansvarig for implementeringen av jimstélldhetsintegrering, dvs. jamstélldhetsexperter eller
femokrater, som har ett specifikt uppdrag att arbeta for och med jamstélldhetsfrégor (Stenstota
2009:25).

Kommunfullméktige i Goteborgs stad har beslutat att jimstilldhetsarbetet i Goteborgs
stads forvaltningar och bolag skall bedrivas med strategin jamstélldhetsintegrering (Gteborgs
stads jamstilldhetspolicy; Goteborgs stads budget 2011) och i kommunfullméktiges budget

2011 finns visionen att:

”Goteborgs stad ska utvecklas till en forebild och foregangare i jamstalldhet.
Verksamheterna méste stindigt arbeta med ett kunskapslyft ifrdga om genus och
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jamstilldhetsintegrering for att skapa forutsittningar for jamstélldhet.” (Goteborgs stads
budget 2011, s. 11)

Den av kommunfullméktige beslutade budgeten for Goteborgs stad utgor det dvergripande
styrdokumentet for stadsdelndmnderna, och de prioriterade mal som anges i budgeten skall
konkretiseras och omsittas i praktiken i stadsdelsndmnderas verksamheter (Goteborgs stads
budget 2011, s. 6). I kommunfullméktiges budget &r jamstélldhet ett av de prioriterade mélen,

malet dr att:

”Andelen jamstélldhetssékrade verksamheter inom ndmnder och bolag ska tka.”
(Goteborgs stads budget 2001, s. 11)

Goteborgs stad har dven skrivit under den europeiska deklarationen for jimstélldhet mellan
kvinnor och mén pa lokal och regional nivd (CERM-deklarationen) vilket &ldgger Géteborgs
stad att jimstélldhetsintegrera sina verksamheter. Saledes antas det att ledningen i Géteborgs
stad stédjer implementeringen av jamstélldhetsintegrering i stadsdelsndmndernas
verksambheter.

Vidare finns i Goteborgs stads stadskansli en jimstédlldhet- och méngfaldsenhet som har till
uppgift att stodja forvaltningar och bolags jimstélldhets- och mangfaldsarbete (goteborg.se).
Med andra ord finns det jimstdlldhetsexperter eller femokrater i Géteborgs stad, som har ett
specifikt uppdrag att arbeta for och med jamstélldhetsfragor.

Att urvalet beskrivs som ett kritiskt fall under gynnsamma forhéllanden innebér att om
fenomen inte fir stéd i G6teborgs stad dr sannolikheten liten att de kommer att {3 stod i
kommuner som inte uppfyller de tvd avgorande faktorerna for implementering av
jamstilldhetsintegrering.

Men varfor dr Goteborgs stad ett kritiskt fall? Det hade kunnat vara rimligt att peka ut
Goteborgs stad som ett “typiskt fall”, och troligtvis finns det fler kommuner i Sverige som
uppfyller de tva avgorande faktorerna. Men dock dr antagandet att Goteborgs stad skiljer sig

fran majoriteten av Sveriges kommuner.

4.2 Informantintervju

For att fa information och en tydligare bild hur jamstélldhetsarbetet ser ut i Goteborgs stad

genomfordes en informantintervju i borjan av maj 6ver telefon men en person som arbetar pa
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Goteborgs Stads stadskansli inom jamstélldhets- och mangfaldsenheten. Personen har i

resultatredovisningen fétt baskoden JM.
4.3 Intervjuundersokningar

Det material som anvénds dr insamlat genom kvalitativa semistrukturerade intervjuer
(Bryman 2008:438). Detta metodval grundar sig 1 att det tidigt i uppsatsarbetet framstod som
den mest limpliga metoden for att besvara uppsatsen fragestéllningar, dé intervjuer med
enhetscheferna antogs kunna skapa forutsittningar for att finga deras uppfattningar om deras
styrning av nérbyrakrater (jmf Brorstrom 1998:26). Ett alternativ till semistrukturerade
intervjuer hade kunnat vara strukturerade intervjuer (Brorstrom 1998:26). Men alltfor
strukturerade intervjufragor, ddr svarsalternativen fran borjan var givna, anségs inte limpligt
dé enhetschefernas uppfattningar om deras styrning av nérbyrakraterna dé troligtvis inte hade
kunna féngats.

Materialet for uppsatsen bestér av intervjuer med sex stycken enhetschefer. Att antalet
intervjupersoner dr sé pass fa innebér att en fraga rorande teoretisk méttnad kan ténkas uppsta
(Esaiasson 2007:190f). Att om ett storre antal intervjuer hade genomforts hade fler aspekter
av enhetschefernas‘uppfattningar om deras styrning av nidrbyrakraterna kunnat pavisas?
Svaret pé fragan &r att fler intervjuer sjédlvfallet hade varit 6nskvért, men det materialet som
uppsatsen bestar av har dock inom vissa aspekter uppnatt teoretiskt méttnad. Vidare hade fler
intervjuer dven varit 6nskvért for att stérka uppsatsen resultat.

Intervjuguiden (se bilaga 1) utformades dels utifrén de fem olika styrformerna och dels
utifrdn de tva centrala teman, genom kontroll styra nérbyrakraternas handlingar och genom att
péverka deras intressen och vérderingar. Frén dessa styrformer och teman utformades sedan
ett antal mer eller mindre 16st formulerade intervjufragor.

Under intervjuerna foljde inte frdgorna exakt intervjuguidens disposition. Detta dé det
under intervjuernas gang kom sig naturligt att vissa av intervjuguidens frgor inte var limpade
att stdlla enligt den f6ljd de stod i. I vilken f6ljd fragorna stdlldes var olika i intervjuerna, men
fragorna stilldes i den ordning som kéndes mest lampligt. Vidare stélldes inte alla fragor
under alla intervjuer. Detta d en fréga ibland redan besvarats tidigare under intervjun. Men
om oklarheter fanns rorande klarheten i svaret stélldes frdgan som en form av kontroll av den

uppfattning som tidigare under intervjun framforts av intervjupersonen.

14



Intervjupersonerna #r utvalda efter principen att de skall ha god insikt i nérbyrékraternas
dagliga arbete och att de under en léngre tid aktivt arbetat med jamstélldhetsfrdgor inom den
egna verksamheten.

Intervjuerna genomfordes under de tva forst veckorna i maj 2011. Intervjuerna varade
mellan trettio till sextio minuter och samtliga intervjupersoner gav sitt medgivande till att
intervjuerna spelades in. Transkriberingen av intervjuerna skedde tidsméssigt i s& néra
anslutning som m&jligt till nédr intervjuerna genomfordes, for att &ven egna reflektioner om
intervjuerna skulle kunna skrivas ner. Alla intervjupersoner lovades anonymitet, att det i
uppsatsen inte skulle framkomma vilken stadsdelsndmnd eller vilken verksamhet de arbetar
inom. Enhetscheferna har i resultatredovisningen fatt baskoden EC, f6ljt av en siffra.

Ett problem som kan uppkomma i den personliga intervjun &r intervjuareffekten (Esaiasson
m.fl. 2007:2651). Att intervjuarens forforstaelse kan leda till att hon omedvetet paverkar den
intervjuade. Det har sjélvfallet funnits en viss forforstaelse som vuxit fram under
uppsatsarbetets gdng. Men med en medvetenhet om att inte lata detta paverka de intervjuade
torde detta problem minimerats. Genom ett intresserat och aktivt lyssnande i kombination
med tystnad nér intervjupersonerna talade var ambitionen att halla en relativt 14g profil och

lata intervjupersonerna ta utrymme under intervjuerna.
5. Resultatredovisning

I resultatredovisning som f6ljer nedan kommer uppsatsens tva fragestillningar att besvaras
tillsammans. Detta d delar av resultatet besvarar bada fragestdllningarna och vid en
uppdelning, att uppsatsens tvé fragestéllningar besvarades separat, skulle delar av resultatet
behova redovisas tva génger.

Resultatet redovisas utifrdn de fem olika styrningsformerna som presenterades 1
teoriavsnittet. De tva styrningsformerna som redovisas forst uppfattar intervjupersonerna att
de inte har tillgang till, och dérmed kan inte resultatet besvara fraga tva som syftar pa de
styrningsformerna som intervjupersonerna uppfattar att de har tillgéng till. De tre
efterfoljande styrningsformerna som redovisas uppfattar intervjupersonerna att de har tillgéng
till, och didrmed kan saledes resultatet besvara fraga tva, om intervjupersonerna anvénder
styrningsformerna till att styra nérbyrékraternas handlingar genom kontroll eller genom att

péverka deras intressen och virderingar.
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5.1 Att styra nirbyrakrater

Styrning genom tilldelning av resurser

For allt fordndringsarbete och sledes dven jamstélldhetsarbete dr resurser en vikig faktor for
framgéng (Franzén m.fl. 2007:52). Enhetschefernas styrning av nérbyrakraternas
jamstélldhetsarbete dr ett omfattande foréindringsarbete som kréver bade tidsméssiga och
ekonomiska resurser.

De intervjuade anger att de har mojlighet att avsitta resurser fran den egna verksamhetens
budget till ndrbyrékraternas jimstélldhetsarbete. Men intervjupersonerna menar att dven om
de har befogenheten att allokera resurser, dr det i praktiken inte mdojligt att ta resurser frén en
annan del av verksamheten och avsiitta till ndrbyréakraternas jamstélldhetsarbete. Eftersom den

egna verksamhetens resurser redan dr for knappa.

”Resurser #r alltid, eller ofta, fér fa. Men det finns inte négra specifika resurser for just

jamstilldhetsarbetet, det far i s fall tas fran befintlig budget.” (EC4)

”Det finns inga specifika resurser avsedda for medarbetarnas jamstélldhetsarbete, det far

jag ta av min andra, vanliga budget i sa fall.” (EC6)

Intervjupersonerna anser vidare att de inte har mojlighet att séka och tilldelas resurser externt
specifikt for ndrbyrakraternas jamstilldhetsarbete. Resurser, menar de intervjuade, kan sokas
for jamstélldhetsprojekt. Men sddana projekt menar de intervjuade avser inte i forsta hand
nirbyrékraternas jamstilldhetsarbete, d&ven da det ibland kan ingd som en del i ett projekt.
Fokus i sddana projekt, menar intervjupersonerna, ligger oftast pa jimstilldhetsarbete ut mot
samhdllet.

Sammanfattningsvis tolkas detta som att enhetscheferna uppfattar att de inte har tillgang
till styrningsformen styrning genom tilldelning av resurser. D4 de i realiteten inte har
mojlighet att avsétta resurser frdn den egna verksamhetens budget eller stka och tilldelas

resurser externt specifikt for deras styrning av narbyrdkraternas jamstélldhetsarbete.

Rekryteringsstyrning
Den generella formen av rekryteringsstyrning innebér att enhetscheferna kan stélla vissa krav

pé de nérbyrékrater de anstéller (Lundquist 1992:80) och i detta sammanhang bygger denna
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styrningsform pd tanken att nérbyrékraternas jimstélldhetsarbete forbéttras om
sammansittningen av narbyrakrater &r jimstalld (Stenstta 2009:51).

Intervjupersonerna menar att en jamn konsfordelning av nérbyrakrater som arbetar inom
deras verksamheter troligtvis skulle leda till bittre jamstélldhetsarbete. De intervjuande anger
ddremot att detta bara 4r ett antagande frén deras sida, d& sammanséttningen av nirbyrékrater

som arbetar inom deras verksamheter idag inte &r jaimstélld.

”En jamn konsfordelning hade varit battre. Da erbjuder vi utat vad véran befolkning eller

vad véra kunder behover, alltsd hur det ser ut dir.” (EC5)
»Jamstilldhetsarbetet skulle bli béttre, absolut. Det 4r sjdlvklart.” (EC3)

Intervjupersonerna anger att &ven om de strdvar mot att sammanséttningen av nérbyrakrater
som arbetar inom deras verksamheter skall vara jamstilld, 4r det idag &r en hdgre andel
kvinnor #n mén som arbetar inom deras verksamheter. De intervjuade menar att detta beror pd
att det dr problematiskt att rekrytera mén, d& yrkena inom deras verksamheter &r

kvinnodominerade.

”Den hir branschen #r vildigt tydlig pa det sittet, generellt nittio procent kvinnor och tio
procent mén, s& en man pa tio kvinnor da. /.../ Det dr jétteviktigt att fd in mén i
branschen. Jag brukar skriva pa annonser att vi helst ser manliga sokare, for att f4 en
bittre konsmissig blandning i arbetsgruppen och sa, det ar jétteviktigt. Det dr bra for
arbetsgruppen, bra for klienterna som kommer, att det &ndé dven finns mén som 4r

handldggare.” (EC2)

Att sammansittning av ndrbyrékrater i enhetschefernas verksamheter inte &r jamstélld tolkas
som att det i mangt och mycket ligger i hur arbetsmarknaden ser ut for yrkena inom deras
verksambheter, vilket tyder pé att enhetschefernas mojlighet att aktivt paverka konsfordelning
av ndrbyrékrater i deras verksamheter dr begrédnsad.

Detta tolkas som att enhetscheferna uppfattar att de inte har tillgdng till styrningsformen
rekryteringsstyrning. For dven om enhetscheferna strévar efter en jimn konsfordelning av
nirbyrakrater som arbetar inom deras verksamheter dr arbetsmarknaden for yrkena inom deras
verksamheter konssegregerade. Vilket leder till att majoriteten av nérbyrékraterna som arbetar
inom enhetschefernas verksamheter &r kvinnor och att enhetscheferna har stora svarigheter att

rekrytera mén.
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Utbildningsstyrning

For att ndrbyrékraterna skall kunna bedriva ett adekvat jimstélldhetsarbete fodras att de har
kunskap i jamstilldhetsfragor (jmf Franzén m.fl. 2007:51) och det &r bland annat genom
utbildningsdagar i jamstélldhetsfragor som nérbyrakraterna kan tillforskaffa sig den kunskap
som krivs for att de skall kunna bedriva ett framgangsrikt jimstilldhetsarbete.

De intervjuade uppger att det har mdjlighet att fatta beslut om att ndrbyrékraterna skall
genomga utbildningsdagar i jamstélldhetsfragor, men att det kréver att de avsétter resurser till
utbildningsdagarna fran den egna verksamhetens budget. Vilket, menar intervjupersonerna,
innebir att dven om det vore Onskvért att ndrbyrékraterna kontinuerligt genomgér
utbildningsdagar i jamstélldhetsfrdgor &r det i realiteten inte mojligt. D4 det inte gar att avsétta

de resurserna som fodras fran den egna verksamhetens budget.

”Mer utbildning skulle nog férbéttra jamstélldhetsarbetet, men vi méste ju ha pengar och

vi méste ha tiden att skicka ivig medarbetarna ocksa.” (EC5)

Intervjupersonerna tror att ndrbyrakraternas jamstélldhetsarbete formodligen skulle forbéttras
om de genomgick fler utbildningsdagar i jamstélldhetsfragor. Men nédrbyrdkraternas
jamstédlldhetsarbete, menar intervjupersonerna, méste ses som ett langsiktigt arbete och en
eller ett flertal utbildningsdagar i jaimstélldhetsarbete fordndrar inte nérbyrékraternas

jamstélldhetsarbete helt och hallet.

”Jag uppfattar det som att de hir frdgorna &r vildigt langsiktiga. Sa en utbildning ger inte
ett helt nytt arbetssitt. Det &r mycket attityder och vérderingar som tar 1dngtid att arbeta
med.” (EC4)

?Utbildning dr alltid bra, men att bara skicka medarbetare pé utbildning leder inte
automatiskt till bittre arbete. Det &r i verksamheten som man maste halla det levande och
hélla igdng och sa dir.” (EC6)

Intervjupersonerna menar att nérbyrdkraterna maste f kunskap om vad jamstélldhetsarbete
innebdr i deras dagliga arbete. Det som tas upp under utbildningsdagar i jamstélldhetsfrégor,
menar de intervjuade, &dr ofta 6vergripande frdgor om jimstélldhet och som ofta inte relaterar
till ndrbyrékraternas dagliga arbete. Intervjupersonerna anser att det istéllet dr under personal-
och fortbildningsdagar, vilket dr ungefér fyra ganger per ar, som jamstalldhetsfragor kan

diskuteras i relation till ndrbyrékraternas dagliga arbete i verksamheterna. De intervjuade
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uppger att de har genomgétt utbildning i jamstélldhetsfragor och att de ser det som deras

ansvar att fora vidare den kunskap som de har erhallit till nérbyrékraterna.

”Som ledare har jag fatt utbildning i jamstélldhetsfragor och da skall jag ta ner det och
prata om det med medarbetarna.” (EC4)

Intervjupersonerna uppger att det inte alltid 4r Litt att relatera den kunskap de har i
jamstilldhetsfragor till ndrbyrakraternas dagliga arbete. Men intervjupersonerna menar att det
viktigaste &r att det som de tar upp under personal- och fortbildningsdagar ber6r
nirbyrakraterna och att det vicker frgor kring hos nirbyrékraterna hur de utfor sina

arbetsuppgifter.

”Det 4r det hir vi skall jobba med, ja hur gor vi det d&. Och just det hér tycker jag &r
ganska viktigt, att om man skall fordndra nigonting sd méste man géra nigonting som
verkligen berdr en. Behdver inte vara en skrdmselgrej utan ndgonting som gor att det &nda
hugger tag i en sjdlv som person. Och det kan vara ganska personligt vad det 4n dr. Men
man miste kunna hitta de dir grejerna for annars uppfattas det som att det inte riktigt 4r
min grej, utan det blir liksom mer att det later kul och intressant och man férhaller sig till

det pé nigot allmint sitt.” (EC2)

Vidare menar intervjupersonerna att deras arbete skulle underléttas om det fanns tillgéng till
jamstilldhetsexperter som kan komma in i verksamheten och tala om jamstélldhet och

handleda bdde dem och nérbyrakraterna under personal- och fortbildningsdagarna.

”Det kan nog vara en fordel om nagon med kunskap som #r mer legitim, den kan det hir,

den vet exakt, den #r utbildad i det och har andra 6gon p& ndgot sitt, kom.” (EC1)

Sammanfattningsvis tolkas detta som att enhetscheferna uppfattar att de har tillgang till
utbildningsstyrning. Enhetscheferna har mojlighet att dels bestdmma att nédrbyrakraterna skall
genomga utbildning i jamstélldhetsfragor, dven om resurserna for sddana utbildningsdagar
ofta saknas, men de kan dven bestdimma att jamstélldhetsfragor skall diskuteras under
personal- och fortbildningsdagar. Vidare tolkas detta som att enhetscheferna anvénder
utbildningsstyrning for att styra nérbyrékraternas handlingar genom att paverka deras

intressen och vérderingar. Detta da enhetscheferna uppfattar att det bésta sittet for dem att for
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vidare den kunskap de har i jamstélldhetsfragor &r genom att vicka frdgor som berdr

ndrbyrakraternas tankar kring hur de utfor sina arbetsuppgifter.

Malstyrning

Enhetscheferna har kommunfullméktiges budget for Goteborgs stad att forhalla sig till i deras

styrning av ndrbyrakraternas jimstélldhetsarbete, da enhetscheferna skall konkretisera och ,
omsitta i praktiken de prioriterade mal och inriktningar som anges i budgeten (Goteborgs |
stads budget 2011, s. 5). I kommunfullméktiges budget for Goteborgs stad 2011 &r

jamstilldhet ett av de prioriterade mélen. Mélet &r att: ” - Andelen jamstélldhetssidkrade

verksamheter inom ndmnder och bolag ska 6ka.” (Géteborgs stads budget 2011, s. 11). 1

budgeten framkommer det inte vad jamstélldhetssékrad verksamhet dr och pé en frdga vad

malet innebér sa svarade informantpersonen pa jamstélldhet- och mangfaldsenheten att:

”Det finns ingen klar definition av vad jamstdlldhetssakrad verksamhet &r, det har blivit

ett begrepp som man anvinder olika.” (JM)

Informantpersonen menar att mélet inte &r ténkt som direkt styrande utan att det i forsta hand
skall tolkas som en signal till nimnder och bolag om att ett jimst4lldhetsarbete skall bedrivas
inom deras verksamheter. Att malet &r 6vergripande och oklart formulerat, menar
informantpersonen, beror pé att det inte gér att precist ange hur jamstilldhetsarbetet skall
bedrivas i de olika ndimndernas och bolagens verksamheter. Informantpersonen menar att
maélet endast anger att ett jamstélldhetsarbete skall bedrivas och inte hur, men att det ocksa &r
tanken med malet. Vidare uppger informantpersonen att malet inte dr métbart. '
Uppfattningarna bland intervjupersonerna om malets innebdrd och dess inverkan pa deras ‘

verksambheter dr dock #ndd samstdmmiga, trots att ingen definition av mélet finns.

”Som vi skall jobba sé dr det ju att de beslut som vi tar inte skall vara péverkade av vilket
kon den sokande har, att man inte skall f4 mer eller mindre om man nu #r man eller
kvinna.” /.../ Vi ska behandla varje individ som en individ oavsett kén. Men
jamstilldhetsarbetet skall finnas med hela tiden ndr vi jobbar med vara utredningar och
véra beslut.” (EC1)

”Det handlar om att man skall ha tdnket med sig, att det inte bara handlar om det hér med
man/kvinna utan att det &r mer komplicerat #n s. Det handlar om att kon inte skall

péaverka beslut.” (EC6)
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Detta tolkas som att intervjupersonerna uppfattar att mélets innebodrd &r att ett
jamstilldhetsperspektiv skall genomsyra det dagliga arbetet i deras verksambheter, dvs. att
deras verksamheter skall jaimstilldhetsintegreras. Intervjupersonerna uppger att de under en
langre tid arbetat med jamstélldhetsfrdgor inom deras verksamheter och att fokus legat pa att
de beslut som nirbyrakraterna fattar inte skall vara paverkade av vilket kon som den enskilde
medborgaren har. De intervjuade menar att malet inte inneburit ndgon foréndring i
utformningen av jimst4lldhetsarbetet i deras verksamheter och att mélet inte pekar ut ndgon
ny riktning utan slar endast fast att jaimstélldhetsarbetet inom deras verksamheter skall
fortsitta som tidigare. Vilket innebér, menar intervjupersonerna, att de inte arbetar for att

uppnd malet.

»Att jaimstdlldhetssikra verksamheten, det har jag aldrig funderat pa. S& pé det séttet har
jag aldrig gatt in sa instrumentellt och tittat pa det.” (EC4)

Intervjupersonerna anger éven att de inte uppfattar att malet 4r métbart och att det troligtvis

inte dr mojligt att méta narbyrékraternas jamstilldhetsarbete.

“Inte jag i alla- fall skulle jag vilja sdga, inte jag, jag jobbar inte med matt.”(EC2)

”Ja hur méter man det. /.../ Vi har hittills inte hittat ndgot bra sétt att méta det.”” (EC6)

Intervjupersonerna uppger att de inte &r kritiska till att det inte finns ndgon definition av mélet
eller att det inte dr matbart. Samtidigt lyfter intervjupersonerna fram behovet av tydligare och
mer langsiktiga mal som mer precist anger hur jimstalldhetsarbetet i deras verksamheter skall
bedrivas och hur maluppfyllelse skall uppnés. Detta, menar intervjupersonerna, for att pa ett
mer distinktare sdtt kunna avgora om deras styrning av ndrbyrakraternas jimstélldhetsarbete
ar i ritt riktning eller om de maste foréndra styrningen. Intervjupersonerna pekar pa att de inte
vet vilka effekter som deras styrning av nérbyrékraternas jimstélldhetsarbete ger upphov till.
Vilket, menar intervjupersonerna, innebér att de inte kan avgdra om jémstélldhetsarbetet i

verksamheterna bidragit till 6kad jamstélldhet eller inte.

“Det svara ibland kan jag téinka att det mél som man har utifrén politikernas sida &r
vildigt allmént formulerat. Det gor det lite knivigt att veta om man uppfyllt det eller inte.
For vad dr det egentligen vad som krévs for att man skall uppfylla det, dér 4r jag lite

svidvande. Det vet jag inte.” (EC2)
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”Det hidr stora malet kinns lite. Det dr svért att styra sina medarbetar med det, for det 4r
nog mer for politiker kiinns det som #n f6r medarbetarna. /.../ Jag tror att man méste mer
ha helheten och forstdelsen pa det stillet, vad jamstilldhet stér for hdr och si vidare.”

(EC3)

S& hir langt i redovisningen av resultatet ligger enhetschefernas malstyrning av
nirbyrékraternas jimstilldhetsarbete i linje med den kritik som riktats mot denna
styrningsform (Rombach 1991). Malet &r oklart formulerat och inte métbart samt att

enhetscheferna inte arbetar for att uppna mélet. Detta tolkas som att enhetschefernas

malstyrning av ndrbyrakraternas jamstilldhetsarbete &r misslyckad. Vidare skulle detta kunna

tolkas som att enhetscheferna uppfattar att de inte har tillgéng till mélstyrning. Men

intervjupersonerna menar dock att malet fyller en viktig funktion.

”Sen #r det kanske dnda inte bara dr att man sétter det som ett prioriterat mal, det &dr
liksom hela. Jag tror att det pAverkar kanske mer hur utvecklingen gir med din

verksambhet, hur man paverkar och utvecklar sjélva verksamheten.” (EC3)

”Malet har stor betydelse for hur vi arbetar med jamstilldhetsfragor, som jag tycker &r
viktiga inte ba;ra for verksamheten utan {6r samhéllsutvecklingen. Tackvare att
budgetmélet trycker pé halls frigan levande. P4 sé sitt &r budgetmalet en bra press att
arbeta vidare.” (EC4)

“Men att man pratar om jimstélldhetsfragan, att man arbetar med fragan, att man pa
nigot sitt har den aktiv p& ndgot slags tydligt sétt &nda. Det dr vdl det som man skall ha,
har man det s& upplever jag &nda att det haller fragan levande och #r observant pa det.”
(EC2)

Intervjupersonerna menar att malet har lett till storre fokus pa jamstélldhetsfrégor i deras
verksamheter och att deras styrning av nidrbyrakraternas jamstélldhetsarbete givits mer
legitimitet. Malet, menar intervjupersonerna, har skapat ett storre utrymme for dem att fora
diskussioner med nérbyrakraterna om vad jamstélldhet innebér for deras arbete i

verksamheterna.

”Det blir ju lite mer diskussion dérfor att man ser pa det pa lite olika sétt, det finns ju de
som ser det utifrin att jag behandlar alla lika oavsett om det 4r en man eller kvinna. Jag

tror inte att vi gor det sa kategoriskt utan att det kan finnas med ett tankesétt utifran kon
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och jag tror att vi maste jobba med det aktivt hela tiden. Att ténka till och liksom fundera
over, skulle jag ha tinkt pd samma sétt om det hade varit en person av motsatt kén. Dir

kan jag vill se att min arbetsgrupp ser olika pa fragan.” (EC1)

Detta tolkas som att enhetscheferna uppfattar att de har tillgang till malstyrning. Foér &ven om
enhetschefernas malstyrning av nérbyrékraternas jamstilldhetsarbete tolkas som misslyckad
fyller mélet en viktig funktion i deras styrning av nérbyrékraternas jimstélldhetsarbete. Malet
skapar legitimitet for enhetschefernas styrning och skapar utrymme for dem att fora
diskussioner med nirbyrakraterna om det jamstélldhetsarbete som de bedriver i
verksamheterna.

Vidare tolkas detta som att enhetscheferna inte anvander malstyrning till att genom
kontroll styra nérbyrékraternas handlingar. D4 malet inte &r métbart men &ven for att
enhetscheferna inte ser det som en mgjlighet att méta nérbyrakraternas jimstélldhetsarbete.
Istillet tolkas detta som att enhetscheferna anvénder malstyrning till att styra ndrbyrékraternas
handlingar genom att paverka deras intressen och vérderingar. D4 mélet ger enhetscheferna

mer legitimitet att fora diskussioner med nérbyrakraterna om deras jimstélldhetsarbete.

Styrning genom delaktighet
Om nérbyrakraterna far vara delaktiga i diskussioner kring hur jamstilldhetsarbetet skall
utformas, antas ndrbyrakraterna komma med egna forslag pa forbittringar och foréndringar
vilket i sin tur antas leda till ett mer framgangsrikt jimstalldhetsarbete (Franzén m.fl.
2007:55). Det innebir att ndrbyrakraternas perspektiv och kunskap om offentliga &tgérder tas
tillvara och istéllet for att reducera deras handlingsutrymme anvénds nédrbyrakraternas
handlingsutrymme till att forbéttra de offentliga atgidrderna (Maynard-Moody m.fl. 1990).
Intervjupersonerna anser att det prioriterade jimstélldhetsmélet i kommunfullmiktiges
budget har skapat ett utrymme for dem att fora diskussioner med nérbyrékraterna om
jamstilldhetsfragor. De intervjuade menar att det &r genom diskussioner med nérbyrékratern
som jamstélldhetsperspektivet kan fd utrymme pé ett néturligt sitt. Det viktiga, menar
intervjupersonerna, ir att nérbyrakraterna fir kunskap om vad jimstélldhet innebér i det
dagliga arbetet. Att i diskussioner med nérbyrdkraterna om jimstélldhetsfragor, menar de
intervjuade, méste jamstélldhetsbegreppet knytas an till den kontext som nérbyrékraterna
arbetar i. Detta, menar de intervjuade, for att inte jamstélldhetsbegreppet skall bli for abstrakt

och urholkas sitt innehall.
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?Att fa in diskussionen och det ténket pa ett naturligt sitt. Att det inte blir ndgot konstlat.
Jag gér ju ingen utbildning for att, sen kan man behdva utbildning naturligtvis, men jag
skall inte ldra mig det nér jag gér utbildning. Utan jag skall ldra mig i det dagliga arbetet.”
(EC1)

Intervjupersonerna uppger att det dr under metodhandledningar, dér de intervjuade
tillsammans med nérbyrékraterna gér igenom fall och dér diskussioner fors om vilka &tgérder
som bor vidtas, som de har mojlighet att fora mer djupare diskussioner med nérbyrékraterna

om jamstélldhetsfragor och deras jamstélldhetsarbete.

?Jag tror att det r nér vi jobbar och har vara metodhandledningar som vi har en géng i
veckan och diskuterar drenden. Att vi d pa ett naturligt sétt far in det. Det dr ddr
diskussioner kan vickas, ddr gr det ldttare att fa in det pa ett naturligt sitt sa att det inte
kénns som att det &r ndgot onaturligt.” (EC6)

”Det viktigaste r att ha en levande diskussion under metodhandledningarna, for att pa det
sittet kan man vara lite ifrAgasittande, Ar det rimligt, vettigt? Och pa det sittet fa en

diskussion om jamstélldhetsperspektivet d&.” (EC1)

De intervjuade uppger att de ibland fSljer upp vad som bestdmts under metodhandledningar,
dvs. om nérbyrékraterna fattat de beslut som intervjupersonerna ansett att de bor ha fattat,
men att detta inte gors kontinuerligt. De intervjuande menar att det inte finns ett tidsméassigt
utrymme i deras arbete for att kontrollera alla beslut som nérbyrékraterna fattar, men
intervjupersonerna menar vidare att de inte kénner ett behov av att kontrollera de beslut som
nédrbyrakraterna fattar. DA de litar pé att ndrbyrékraterna fattat de beslut om atgérder som de
kommit dverrens om under metodhandledningarna.

Intervjupersonerna uppger att det dr de som bér ansvaret for att ett jaimstélldhetsperspektiv
finns med under metodhandledningarna. De intervjuadc menar att dven om de anser att ett
jamstédlldhetsperspektiv alltid skall finnas med, &r det inte sjélvklart att det alltid finns med
under metodhandledningarna. Ibland, menar intervjupersonerna, kan
jamstélldhetsperspektivet trangas bort av andra perspektiv. Att i vissa fall &r det andra
perspektiv som uppfattas som mer akuta eller mer relevanta och att jaimstélldhetsperspektivet

dé kan glommas bort.
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”Men det viktigaste #r vil dnda pa nagot sétt att avsitta tid ndr vi har diskussion om
drenden. Det #r ju dd som vi kan ta upp, och det blir ett naturligt sétt att ta upp det, om vi
gor det i samband nér vi pratar. /.../ Jag ska inte sdga att det alltid funnits med. Men jag
kan sdga att det dr dd som vi skall se till att ha med jamstélldhetsperspektivet pé ett
naturligt sitt.” (EC1)

Just de hdr grundliggande sakerna kan ibland glommas bort. Att vi skall arbeta
langsiktigt med just jamstélldhetsperspektivet och att det 4r en process. Det gloms ibland
bort nér det blir problem.” (EC3)

Intervjupersonerna menar att de i diskussioner med nérbyrékraterna om jamstélldhetsfragor
och det jamstdlldhetsarbete som de skall bedriva i verksamheterna bryter ner
jamstélldhetsbegreppet. Detta, menar de intervjuade, for att nérbyrakraternas skall forsta vad
deras jamstélldhetsarbete innebér i praktiken for deras arbete. Att den mest fordelaktiga
metoden for att pavisa for ndrbyrakraterna vad deras jamstélldhetsarbete innebér i det dagliga

arbetet 4r att ge patagliga exempel.

”Det bista sitt tycker jag 4ndé har varit att gora det vildigt tydligt, jag har till exempel
gatt igenom vérje tjnst och titta pa att du har procentuellt s& hdr manga kvinnor pé den
tjinst, ensamstaende kvinnor som kanske har barn, och vi vet rent statistiskt att i den
gruppen med missbruksproblematik &r 70-80 procent av kvinnorna utsatta for véld i néra
relationer. /.../ Konkreta exempel som gor att man tdnker oj da maste det faktiskt ocksa
vara s att en hel del av de drenden som jag har, dér forekommer det och har inte jag tédnkt
pé det kanske. Hur skall jag p& ndgot sétt fa upp det, hur ska jag ndrma mig for att fd fram
vad det handlar om. Det &r lite grann det hér att man bokstavligt talat far det konkret for

sig att det handlar om mina drenden.” (EC2)

De intervjuade menar vidare déremot att de upplever att det &r svért att dndra nidrbyrdkraternas

sétt att tdnka genom diskussioner.

”Man fér vildigt stor respekt for att ménniskor har valdigt svart att dndra attityder. Tyvérr
dr det vildigt svart. Manga kan vara ganska overtygade att de faktiskt tycker fel, men kan
dnd4 inte dndra pa sig. Sa korkat #r det ibland tycker jag. Nagonstans ténker jag 4ndd att
det viktiga &r att man vécker kénslor dver att jaimstdlldhetsfragor 4r ndgonting som

paverkar ens beslutstagande och om man blivit lite retad i det s& man @nd4 har ként att det
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bubblar upp lite konstigheter. DA tror jag &ndé pé ndgot sétt att man har det med sig, eller
hoppas jag.” (EC2)

Sammanfattningsvis tolkas detta som att enhetscheferna uppfattar att de har tillgang till
styrning genom delaktighet. Detta d& enhetscheferna uppger att de for diskussioner med
nirbyrékraterna och deras jamstélldhetsarbete, vilket tyder pa att nérbyrdkraterna ges
befogenheter att vara delaktiga i diskussioner kring hur jamstélldhetsarbetet skall utformas.
Enhetscheferna uppger att de till viss del kontrollerar de beslut som nérbyrékraterna fattar.
Vilket tyder pé att enhetscheferna till en liten del kontrollerar ndrbyrakraternas handlingar,
men da detta inte gors kontinuerligt tolkas detta som det &r i en véldigt liten grad som
enhetscheferna kontrollerar ndrbyrakraternas handlingar. Istéllet tolkas det som att
enhetscheferna i diskussioner med nérbyrékraterna styr ndrbyrakraternas handlingar genom att

péverka deras intressen och vérderingar.
6. Slutsatser och diskussion

6.1 Att styra utan resurser

Den slutsats som dras av resultatet &r att enhetscheferna uppfattar att de inte har tillgdng till
styrning genom tilldelning av resurser samt rekryteringsstyrning. Vilket besvarar en del av
uppsatsens forsta fragestillning, dvs. vilka styrningsformer som enhetscheferna uppfattar att
de inte har tillgang till, resultatet kan dock inte besvara uppsatsens andra fragestéllning da den
avser de styrningsformer som enhetscheferna uppfattar att de har tillgang till.

Enhetscheferna har inte mojlighet att avsétta resurser till ndrbyrékraternas
jamstilldhetsarbete frén den egna verksamhetens budget da resurserna redan 4r for knappa.
Vidare har enhetscheferna inte mgjlighet att sdka och tilldelas resurser extern specifikt for
nidrbyrékraternas jimstilldhetsarbete. Med andra ord, enhetscheferna har inte tillgéng till
resurser som &r specifikt avsedda for deras styrning av ndrbyrakraternas jamstélldhetsarbete.

I tidigare studier om implementering av jamstilldhetsintegrering framhalls resurser som en
av de viktigaste faktorerna bakom framgéangsrikt arbete med jimstélldhetsintegrering
(Franzén m.fl. 2007:52) och bristande resurser som en faktor for ej framgéngsrikt arbete med
jamstélldhetsintegrering (Stenstdta 2009).

Det gar inte att dra nagra slutsatser om enhetschefernas arbete med

jamstilldhetsintegrering, dvs. enhetschefernas styrning av nérbyrékraternas
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jamstilldhetsarbete, dr framgangsrikt eller ej. Detta d& nérbyrakraternas jimstélldhetsarbete
inte varit i fokus i denna uppsats. Men resultatet tyder pa att enhetscheferna har for smé
resurser i deras styrning av nérbyrakraternas jamstélldhetsarbete, vilket tolkas som att om
enhetscheferna hade haft tillgang till styrning genom tilldelning av resurser, hade deras arbete
med jimstélldhetsintegrering varit mer framgangsrikt.

Enhetscheferna strivar efter att sammanséttningen av narbyrakrater som arbetar inom deras
verksamheter skall vara jamstdlld. Dock #r idag majoriteten av dem som arbetar inom deras
verksamheter kvinnor. Att sammanséttningen inte dr jamstélld har mycket att géra med att
yrkena inom enhetschefernas verksamheter &r kvinnodominerade. Slutsatsen som dras &r att
det #r hur arbetsmarknaden ser ut for dessa yrken som leder till att enhetscheferna inte har
tillgéng till rekryteringsstyrning.

Enhetschefernas uppfattningar om rekryteringsstyrning ligger dock i linje med teorier om
att vilka handlingar som vidtas och vilka beslut som fattas paverkas av olika gruppers nirvaro
(Lindvert 2002). Samt att jimstélldhet utat samhéllet forenklas om sammanséttningen av
nérbyrakraterna &r jamstélld (Stenséta 2009:15).

Det &r ddremot svart att dra négra slutsatser om enhetschefernas styrning av
nirbyrékraternas jimstilldhetsarbete hade forbéttras om sammansittningen av nérbyrakrater
varit jimstélld. D4 som tidigare ndmnt har inte nérbyrékraternas jamstélldhetsarbete varit i
fokus i denna uppsats, men dven for att sammanséttning av nirbyrékraterna i verksamheterna
inte dr jamstélld. Det gar séledes inte att gora en jimforelse mellan tva verksamheter dér det i
en verksamhet varit en jamn konsfordelning av nédrbyrékrater och dér det i en varit en ojgmn

konsfordelning av nérbyrakrater.
6.2 Att styra genom diskussion

Den slutsats som dras av resultatet &r att enhetscheferna uppfattar att de har tillgang till
utbildningsstyrning, malstyrning samt styrning genom delaktighet. Vilket besvara den andra
delen av uppsatsens forsta fragestillning, vilka styrningsformer som enhetscheferna uppfattar
att de har tillgang till. Vidare dras slutsatsen att enhetscheferna anvinder dessa tre
ovannidmnda styrningsformer till att styra nérbyrékraternas handlingar genom att paverka
deras intressen och virderingar. Vilket besvarar uppsatsens andra fragestillning.
Enhetscheferna har mojlighet att dels bestimma att nérbyrakraterna skall genomga
utbildning i jamstélldhetsfrdgor och de kan &ven bestémma att jimstélldhetsfrdgor skall

diskuteras under personal- och fortbildningsdagar. Slutsatsen som dras 4r att det som tas upp
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under utbildningsdagar i jaimstélldhetsfrdgor maste berdra nérbyrékraters dagliga arbete i
verksamheterna, vilket ligger i linje med tidigare studier om jamstélldhetsintegrering (jmf
Franzén m.fl. 2007:51). Med andra ord, endast utbildning i jimstélldhetsfrdgor ger inte
nédrbyrakraterna tillrdcklig kunskap for att de skall kunna bedriva ett adekvat
jamstilldhetsarbete, utan nérbyrékraterna maste fa kunskap i jimstélldhetsfrdgor som de kan
anvénda i det dagliga arbetet.

Vidare krivs for framgéngsrik malstyrning bland annat att mélen &r klart definierade och
métbara samt att de anstéllda arbetar for att uppna mélen (Rombach 1991). Slutsatsen som
dras av resultatet 4r att enhetschefernas mélstyrning av nérbyrékraternas jimstélldhetsarbete
ar misslyckad. D4 malet inte har en definition, det 4r inte métbart samt att enhetscheferna inte
arbetar for att uppné malet. Enhetschefernas uppfattningar om maélets innebord &r dock
samstdmmiga, trots att mélet inte har en definition. Slutsatsen som dras &r att enhetscheferna
uppfattar att mélets innebord &r att deras verksamheter skall jamstélldhetsintegreras, dvs. att
enhetscheferna uppfattar att mélets innebord &r att de skall implementera
jamstédlldhetsintergering. Men da enhetscheferna menar att de under en ldngre tid arbetat med
implementeringen av jamstilldhetsintegrering i deras verksamheter dras slutsatsen att
enhetschefernas styrning av nirbyrékraternas jimstélldhetsarbete inte pdverkats av mélet.
Med andra ord, malet har inte inneburit ndgon foréndring av enhetschefernas styrning av
nédrbyrakraternas jimstilldhetsarbete.

Malet ger ddremot enhetschefernas styrning av nérbyrékraternas jamstélldhetsarbete okad
legitimitet och skapar ett utrymme for enhetscheferna att fora diskussioner med
nérbyrakraterna och deras jamstélldhetsarbete. Slutsatsen som dras &r att mélet 4r en kanal for
okad diskussion om jamstélldhet i verksamheterna.

Nirbyrakraterna ges befogenheter att vara delaktiga i diskussioner kring hur
jamstélldhetsarbetet i verksamheterna skall utformas. Det gér dock inte att dra nagra slutsatser
om hur pass mycket enhetscheferna tar nérbyrdkraternas kunskap och perspektiv i beaktelse,
eller om nérbyrakraterna kommer med egna forslag pa forbéttringar och foréndringar, dd som
tidigare ndmnt att ndrbyrékraternas uppfattningar inte varit i fokus i denna uppsats.

Slutsatsen som dras #r att det 4r genom diskussioner med nérbyrékraterna som
enhetscheferna styr ndrbyrakraternas jimstélldhetsarbete samt att enhetscheferna styr
nérbyrakraternas handlingar genom att péverka deras intressen och vérderingar. Det gér dock
inte att dra nigra slutsatser om enhetscheferna i realiteten péverkar nérbyrakraternas intressen

och virderingar, och d& enhetscheferna menar att de upplever att det &r svart att &indra
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nirbyrakraternas sitt att tédnka dras slutsatsen att nérbyrakraterna har svéra svérigheter att

styra nidrbyrakraternas jimstélldhetsarbete.
6.3 Avslutande diskussion

I uppsatsens inledningskapitel konstaterades det att kommuners implementering av
jamstilldhetsintegrering och det jamstélldhetsarbete som bedrivs i kommuners verksamheter
dr avgorande for forverkligandet av de jaimstélldhetspolitiska mélen. Vilket innebér att om
reell jamstilldhet mellan kvinnor och mén skall uppnds vi de tjanster och den service som
tillhandahalls medborgarna, fodras att ett jamstélldhetsperspektiv finns med som en
forutsittning for allt arbete som bedrivs i de kommuners verksamheter.

Men for att inte jimstélldhetsintegrering endast skall implementeras pa en symbolisk nivé,
att jamstdlldhetspolicys tas fram och att jamstélldhetsmal formuleras, krévs storre fokus pa det
jamstdlldhetsarbete som faktiskt bedrivs i kommuners verksamheter. Mer specifikt, pa det
jamstélldhetsarbete som nirbyrékrater bedriver. Detta d& nérbyrakrater har ett stort inflytande
over utfallet av den forda politiken (Lipsky 1980).

Resultatet i denna uppsats visar att den styrningsform som enhetschefer i forsta hand har
tillgang till i deras étyrning av ndrbyrakraters jamstélldhetsarbete dr styrning genom
diskussion. Vidare visar resultatet att denna styrningsform framst anvénds till att véicka tankar
och kinslor om jamstélldhet, vilket innebér att enhetschefer har stora svéra svérigheter och i
realiteten fA mojligheter att styra nérbyrakraters jamstilldhetsarbete.

Detta kan ses som en hindrande faktor for implementeringen av jimstélldhetsintegrering,
men dven som en brist i den svenska jamstélldhetspolitiken. For &ven om Sverige brukar
framhallas som ett foregangsland vad giller jamstélldhet (Lindvert 2002) och implementering
av jaimstilldhetsintegrering (Daly 2005), visar resultatet i denna uppsats pé att den svenska
jamstélldhetspolitiken &r svér att realisera i de kommunala verksamheterna.

Det kriivs saledes fler studier om implementering av jamstélldhetsintegrering och framtida
studier om implementering av jimstilldhetsintegrering med fokus pa styrningen av
nirbyrakraters jamstélldhetsarbete. Mer specifikt hur enhetschefer for diskussioner med
nidrbyrékrater om jamstélldhet och det jimstélldhetsarbete som nérbyrékrater skall bedriva.
Skulle kunna 6ka kunskapen om huruvida diskussioner i realiteten paverkar nirbyrékraters
jamstidlldhetsarbete. Men dven om olika diskussionsformer péverkar nérbyrékraters

jamstélldhetsarbete pd olika sitt.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide

Kort inledning om intervjuns syfte samt information om anonymitet.

Malstyrning

Det prioriterade jimstélldhetsmalet i Goteborgs stads budget ar att antalet jamstélldhets
sikrade verksamheter skall 6ka. Kan du beskriva vad det innebar for jamstélldhetsarbetet i din
verksamhet?

Hur upplever du mélets omfattning och klarhet?

Vilken betydelse upplever du att malet har for ndrbyrékraternas jamstélldhetsarbete?

Hur upplever du att du bist kan formedla innebdrden av mélet till ndrbyrakraterna?

Hur upplever du att du kan méta nérbyrékraternas jaimstilldhetsarbete?

Utbildningsstyrning

Finns det utbildning for nérbyrakraterna rorande jamstélldhetsfragor?
Kan du bestimma om nérbyrakraterna skall genomgé utbildning i jamstélldhetsfrdgor?
Hur upplever du att nirbyrakraternas jimstélldhetsarbete paverkats av utbildningsdagar i

jémstélldhetsfragor?

Styrning genom tilldelning av resurser

Vad finns det for resurser som &r avsedda for ndrbyrékraternas jimstélldhetsarbete?
Rekryteringsstyrning

Hur ser kdnsfordelningen ut av ndrbyrakraterna som arbetar i din verksamhet ut?
Forsoker du f3 en jamn kdnsfordelning av nirbyrékrater som arbetar i din verksamhet?
Upplever du att det dr problematiskt for jimstélldhetsarbetet att majoriteten av

nérbyrakraterna som arbetar i din verksamhet &r kvinnor?
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Styrning genom delaktighet

Hur upplever du att synen pa vad avses med jimstélldhet &r inom din verksamhet?
Nirbyrakraternas kunskap om jimstélldhetsarbetet i verksamheten, tar du det i beaktelse?
Far ndrbyrakraterna vara med att utforma det jamstélldhetsarbete som de skall bedriva?
Hur upplever du att du kan formedla till ndrbyrékraterna att deras jamstélldhetsarbete &r

viktigt?
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