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2. Inledning

”Polisen ska bidra till att 6ka ménniskors trygghet. Det 4r dérfor viktigt att fortroendet for

polisen dr hogt.”

Detta skriver regeringen i 2011 &rs regleringsbrev for rikspolisstyrelsen och Gvriga
myndigheter inom polisorganisationen infor budgetaret 2011 ! Tva ar tidigare, i 2009 &rs
regeringsuppdrag for polisen, skulle man genom ett nytt rekryteringsforfarande forsoka fa fler
kvinnor samt personer med utldndsk bakgrund att soka sig till poliskéren. Syftet var att frimja
jamstédlldheten samt 6ka den sociala representativiteten inom poliskéren for att kunna komma

i kontakt med malgrupper man tidigare haft svart att na ut till.”

Det 4r séledes explicit en av polisens uppgifter att inge hogt fortroende och arbeta for att
fraimja en social representativitet inom poliskdren. Men enligt Brottsférebyggande radets
nationella trygghetsundersokning fran 2010 visar det sig att personer som varit utsatta for
brott, varit vittne till brott eller anmélt brott till polisen, har ett ldgre fortroende for
rittsvisendet jaimfort med den Gvriga befolkningen.’ Undersskningen i friga omfattade

personer som har haft direkt kontakt med polisen.

Antalet personer som har stort fortroende for rattsvisendet som helhet har dock med tiden
okat sedan 2006 enligt BRA. Aven fortroendet for de enskilda myndigheterna; polisen,
aklagarna, domstolarna och kriminalvarden har 6kat 6ver tid. Vad kan dé detta bero pa? Vi
amnar studera hur fortroendet for polisen som samhéllsinstitution sett ut 6ver tid, vilka
bakgrundsfaktorer som mdjligen paverkar fortroendet for polisen inom olika grupper i

samhillet, samt studera vad polisens sjdlva gor for att 6ka fortroendet.

Fortroendet for polisen tycks paverkas av flertalet faktorer. Dessa 4r exempelvis vara egna
upplevelser, méten med polisen, det vi hor om polisen i media och kanske dven var instéllning
till samhillet i stort. Rikspolischefen Bengt Svenson skriver i en ledare publicerad i tidningen
Svensk polis— en tidning frén rikspolisstyrelsen,” att fortroende #r en firskvara och nagot som

' www.polisen.se
* Tbid
*BRA 2010
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man maste fortjina. Han podngterar dven att det 4r genom synlighet, via direkt kontakt med

andra minniskor och genom ett gott uppforande som en hog tilltro for polisen bibehalls.”

Det finns flertalet definitioner av tillit och fortroende. Ordet "Fortroende” betyder enligt
Svenska akademiens ordbok: Tillit, tillforsikt till ndgons karaktdr, ndgons trohet, redbarhet,
duglighet, tystlatenhet". Tilltro till ndgot, med avseende pa dess goda egenskaper, vérde,
framgéng, nytta”. Maria Elliot definierar begreppet fortroende som tva olika mentala delar
hos en individ, dir det handlar dels om en férvéntan pa att en institution innehar vissa
egenskaper, vi forvintar oss att polisen ska bekémpa brott, skydda de utsatta och inte anvinda
overvald. Den andra delen som bygger upp fortroende handlar enligt Elliot om individens
orientering mot institutionen, om de behov som individen har av institutionen och om dessa

behov blir tillfredsstillda.

Polisen ér den enda samhillsinstitution som har valdsmonopol, vilket ger dem en sérstillning
bland andra myndigheter men dven ett 6kat krav pa regelefterlevnad och legitimitet. Da
polisen representerar réttsstaten, med mdjlighet att bland annat frihetsberéva sina medborgare
samtidigt som de ar skyldiga att skydda dem, ar det darfor intressant att undersoka fortroendet
hos medborgarna for just polisen som institution. Fungerande polis- och rittsvisende far sigas
vara en av grundpelarna i ett civiliserat samhéllet och polisvdsendets legitimitet och

fortroende ir sdledes essentiellt.

Fortroende och tillit 4r de fundamentala egenskaper som gor att vi som medborgare ska kunna
lita p4 att polisen genomfor vad som alagts av dem. Med BRA::s trygghetsundersékning och
rikspolischefens uttalande i atanke kan det saledes tyckas extra brydsamt att samma personer
som har haft kontakt med polisen samtidigt &r de som har l4gst fértroende for polisen. Kénner
medborgare inget fértroende for polisen blir det problematiskt for dem att genomfora sitt

arbete.

2.1. Problemformulering och syfte
For att en rittsstat skall fungera och rittsdkerheten uppratthallas forutsitts det att méanniskor
végar anmila brott och stélla upp som vittnen vid utredningar, rittegdngar och dylikt. Om

personer som har blivit utsatta for brott inte anméler det till polisen pa grund av bristande

3 www.polisen.se



fortroende for rittsvdasendet urholkas réttsstaten och demokratiska principer hotas. Vi menar
alltsé att om fortroendet for polisen &r svagt kan det ur rittssédkerhetssynpunkt fa orovickande
konsekvenser och riskerar dven att urholka demokratiska virden. Rikspolischefen sager i

enighet med detta att ju hogre tillit polisen atnjuter, desto littare kan de utfora sitt uppdrag.

En ytterligare aspekt 4r att ndgra av de ménniskor som lever i Sverige idag kan ha med sig
negativa erfarenheter fran polisen i andra lédnder, vilket innebér att deras fortroende for den
svenska polisen skulle kunna se annorlunda ut jagmfort med personer som véxt upp 1 Sverige.’
Polisen &r ofta den forsta myndighet som man méter i alla typer av kontakter med
rittsvdsendet. Polisens bemétande bli da betydelsefullt inte bara for hur polisvdsendet
uppfattas, utan dven hur staten uppfattas, eftersom polisen &r réttsstatens representant
gentemot medborgarna. Med anledning av detta kan vikten av social representativitet inom
poliskaren spela roll for fortroendet som medborgarna uppvisar gentemot polisen. Enligt
teorier om social representativitet leder en yrkesgrupp som dr demografiskt lik medborgarna

till 5kad en legitimitet for organisationen och deras ageranden.®

En del forskare menar att det politiska fortroendet i samhéllet i hog utstrdckning bestdms av
hur rttvisa de institutionella procedurerna uppfattas vara. D4 leder ett hogt fortroende for
exempelvis polisen i sin tur dven till ett 6kat fortroende for staten och det politiska aktorerna.’
Svenska medborgare har dock ett relativt hogt fortroende for samhallsinstitutioner, tittar man
exempelvis pa graden av uppfattad korruption har Sverige 14g grad av uppfattad korruption
jamfort med andra lander,'® men vi menar att det #r viktigt att se vilka faktorer som paverkar
fortroende och tillit. En vilfungerande rittsstat och fortroendet for réttsvasendets aktorer kan

vara avgorande for politisk legitimitet och en fungerande demokrati.

Norén Bretzer undersoker i sin avhandling det politiska fortroendet i Sverige och i
Vistsverige med hjélp av opinionsundersékningar och SOM-enkiter. Hon finner i sin

unders6kning att personer som uppfattar rittsvasendets procedurer som rittvisa och som har

8 www.polise.se
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8 Riccucci, Norma M, Saidel, Judith R, 1997:424
° Norén Bretzer, 2005:74

' Transparancy International, 2010



hogt fortroende for rittsvdsendets aktorer, ocksa har ett betydligt hogre politiskt fortroende.'!
Det tycks alltsé finnas en tydlig koppling mellan politiskt fortroendet for regering, riksdag och
politiker samt rittsvdsendets aktorer vilket visar att fortroende for polisen hdnger samman
med legitimiteten for staten i stort. Darfor menar vi att det ur ett demokratiskt perspektiv &r

betydelsefullt att ta reda pa vilka faktorer som skapar fortroende.

Fortroendet for polisen i Sverige har 6kat nagot de senaste aren enligt Brottsforebyggande
radets undersokningar.'” Vi stiller oss frigan om dessa foréndringar i fortroendegrad
mojliggtvis kan hdrrora fran ett aktivt arbete av polisens, att de genom medvetna egna insatser
vill bibehalla medborgarnas fortroende. I Rikspolisstyrelsen verksamhetsplan for ret 2010

finns rikspolischefens mal for polisen de kommande aren, en av malséttningarna dér 4r att:

»Fortroendet ska stdrkas och vérdas. Polisen Ska sld vakt om det hdga fortroende

allmdnheten har for oss och arbeta for att det stdrks ytterligare.”

Polisen har alltsa en uttrycklig mélséttning att arbeta for att upprétthalla medborgares
fortroende. Ar 2008 gjordes en medarbetarundersékning hos polisen dér det togs fram en
gemensam véirdegrﬁnd att arbeta efter. Sedan 2009 &r det Polisens egna viardegrund med
ledorden: ”Engagerade, Effektiva och Tillgéngliga™ som styr verksamhetens arbetssitt.
Meningen ér att dessa ledord ska genomsyra hela verksamheten och pé sikt mérkas hos
medborgarna.'® Polisens egen statistik 6ver antagning och rekrytering av polisstuderande visar
en 6kning av antagna kvinnor och personer med invandrarbakgrund till polisutbildningen
mellan dren 1999 till 2010.'* Polisen verkar ha okat sina anstringningar for att behalla och

oka medborgarnas fortroende.

Som vi redan ndamnt 4r politiskt fortroende néra sammankopplat med fortroende for
rittsvisendet, kanske kan dé forklaringen till att fortroendet 6kat st att finna pé det politiska
planet. Det vore intressant att identifiera vilka faktorer som egentligen paverkar fortroende for

polisen, om det &r polisens egna insatser, 6kad social representativitet inom poliskéren, béttre

"' Norén Bretzer, 2005:205
2 BRA:2006, BRA:2010
B www.polisen.se

" Ibid



bemdtande eller om det dr stérre mediala handelser i samhéllet som inverkar pa hur tilliten for

dem forandras.

Syftet med studien ar att kartldgga utvecklingen av fortroendet for polisen bland olika

grupper av medborgare, samt soka forklaringar till variationer i fortroendet for polisen

2.2. Forskningsfragor

1. Hur har fortroendet for polisen i Sverige utvecklats under aren 1986-2009?

2. Vilka faktorer kan forklara variationer i fortroendet for polisen under dren 2007-
20097

3. Finns det skillnader i graden av fortroende for polisen mellan olika grupper av
medborgare?

4. Hur har polisen organiserat sig for att 6ka fortroendet bland medborgarna, och gar
det att urskilja nagra forandringar i fortroendet for polisen kopplat till detta arbete?

Med utgangspunkt fran tidigare forskning och teorier knutna till amnesomrddet kommer vi att
formulera ett antal hypoteser om tdnkbara forklaringar till variationer i fértroende for polisen.

Dessa hypoteser kommer att presenteras ldngre fram i uppsatsen.

3. Metodologiska tillvidgagangssatt

Vi har valt en kvantitativ och hypotestestande ansats med kvalitativa inslag for denna studie.
Eftersom vart syfte med studien &r att undersoka hur fortroendet for polisen sett ut och
forandrats 6ver tid valde vi som var empiri de enkédtundersokningar som arligen genomforts

av SOM- institutet (férkortning for samhélle, opinion och massmedia) frén 1986-2009.

SOM-institutet 4r en opartisk undersékningsorganisation knuten till Géteborgs universitet.
Sedan 1986 har SOM-institutet drligen genomfort enkétunderskningar i Sverige déir man har
studerat svensk opinionsbildning samt hur attityder, asikter och beteenden hos svenska folket
fordndras 6ver tid inom media, politik och samhille. Undersdkningarna genomfors i form av

en postenkit som gar ut till ett riksrepresentativt urval i Sverige. Antal respondenter har 6kat



med éren vilket gjort att den nationella SOM-undersékningen fran 2009 gick ut till totalt 9000

slumpméssigt utvalda personer i Sverige.'

I SOM undersokningarna stills fradgor om fortroende for de olika samhaéllsinstitutionerna,
inklusive polisen, samt en rad andra bakgrundsfrégor. Dessutom har det ndstan under samtliga
ar stillts ungefir samma fragor vilket mojliggor en studie av samma fenomen 6ver tid.

Saledes utgdér SOM-undersokningarna, med sitt omfattande material, en stor informationskilla
for oss som vill underséka hur fortroende for polisen i Sverige sett ut over tid. Detta mojliggor
ocksa for oss att undersoka vilka bakgrundsfaktorer som kan ha betydelse f6r skapande av

fortroende samt dven hur fortroende skiljer sig at mellan olika grupper.

Eftersom vi har valt att anvidnda oss av redan insamlad data, mojliggor detta att vi far tillgang
till material som stricker sig 6ver en ldngre tidsperiod. Vi har da kunnat utfora en
longitudinell studie eftersom enkéterna strécker sig 6ver en serie av &r, med néstan samma
fragor varje omgang. Detta m&jliggor for oss att kunna se eventuella monster och forandringar
som skett 6ver tid, vilket inte hade varit mojligt om vi skulle ha samlat in materialet sjdlva.
Den stora méngd material som vi far tillgang till &r ockséa en av férdelarna med att anvénda
redan befintlig data, dé vi kan lagga mer tid pé analysen av materialet 4n pé sjdlva
insamlandet av den.'® Generaliserbarheten bér vara god dé enkiterna har besvarats av ett
relativt stort representativt urval av svenska folket.

De begrinsningar som kan folja av att anvédnda sig av data insamlad av ndgon annan &r att vi
inte har kontroll éver kvalitén pa materialet.'” Men SOM-institutets enkiter anses vara s pass
vetenskapligt forankrade att vi inte har ndgra kvalitetsméassiga tveksamheter. Vi far snarare
tillgang till en stor mingd data insamlad av professionella forskare med stora resurser. Vilket

ar mer 4n nagot vi sjélva skulle ha kunnat samla in pa den tid vi haft pa oss.

Att vi inte sjélva har styrt datainsamlingen har till viss del inneburit en begransning dé vi inte
kunnat formulera enkitfragorna. Ytterligare en nackdel med att anvénda sig av data insamlad
av ndgon annan 4r att det tar tid att sitta sig in i materialet.'® SOM-undersékningarna 4r

omfattande och vi har lagt mycket tid pé att bekanta oss med materialet. Hade vi istdllet

15 WWW.S0m.gu.se
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konstruerat en egen enkét hade vi redan fran borjan varit vdlbekanta med vilken typ av data vi

haft tillgang till och strukturen pé det.

I den kvalitativa delen har vi utgétt fran var forskningsfraga nir vi valt vilka dokument vi ska
undersoka. For att kunna svara pa frigan om vilka polisens egna insatser 4r har vi utgatt fran

deras styrdokument s som regleringsbrev och inriktningsdokument da det &r dessa som styr

polisens verksamhet.'® Fér att analysera och tolka dessa dokument har vi utgatt frin teorier

kring fortroende samt vart analysverktyg som presenteras ldngre fram 1 uppsatsen.

3.1. Avgrénsningar och urval

Eftersom polisen #r den aktor inom réttsvasendet som ar mest synlig fér medborgarna har vi
valt att fokusera pa dem istéllet for rattsvasendet som helhet. De flesta ménniskor har en
uppfattning om polisen, jamfort med andra aktorer inom réttsvasendet, sd som domstolar,
aklagare och kriminalvérden, dir manga personer faktiskt uppger att de inte har ndgon

egentlig uppfattning alls om dessa institutioner.?’

Da de ovan nimnda SOM-enkiterna stracker sig ver en ldngre tidsperiod hoppas vi kunna
hitta samband mell@ bakgrundsfaktorer hos respondenterna som paverkar deras fortroende
for polisen som samhéllsinstitution. Genom att jaimfora forandringar i fértroendet 6ver tid,
med polisens egna eventuella policyforandringar 6ver tid, vill vi dven forsoka identifiera de
variabler som péverkar fortroendet och ddrigenom bidra till fortroendeforskningen. Vi vill
dven undersoka kopplingen mellan politiskt fortroende och fortroende till polisen dé tidigare
forskning, déribland Ylva Noren Bretzer, har pévisat ett starkt samband mellan dessa

verksambheter.

Vi har valt att anvénda oss av Riks-SOM-undersokningarna som gar ut till personer i hela
landet, istillet for exempelvis Vist-SOM (som enbart gar ut i Vést-Sverige) eller student-
SOM (som enbart gar ut till studenter) da vér ansat har varit att studera trender 1 fortroendet
for polisen 6ver hela Sverige och inte enbart i en region eller en grupp i samhéllet. Detta

eftersom polisen &r en rikstickande organisation med central styrning och vi ser ingen

! www.polisen.se
** BRA, 2010:70
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anledning till att begrénsa oss till en del av landet nér vi har tillgang till nationella

undersékningar.

Studien 4r deduktiv och hypotestestande da vi har utgétt ifran teori samt tidigare forskning
som har bedrivit liknande enkidtunders6kningar, som vi sedan har formulerat hypoteser utifran
och testat pa materialet.?! Tidigare studier har varit betydelsefulla for oss da vi till viss mén
har utgatt frdn dem och sedan testat om deras resultat star sig. Vi har definierat olika faktorer
som i tidigare studier visat sig ha effekt pa fortroende for polisen och andra
sambhillsinstitutioner och sedan har vi undersékt om de haller dven i vért material och om det
har forandrats 6ver tid. Da det redan bedrivits en hel del forskning om fortroende for
institutioner ansag vi att detta var det bésta séttet gor oss att ta sig an forskningsproblemet
utan att “uppfinna hjulet igen” men dnda anvinda oss av tidigare forskning och bidra till att

fylla en kunskapslucka.

Vi har arbetat med statistikprogrammet SPSS, dér vi har gjort olika statistiska kdrningar i
materialet for att kunna hitta de faktorer som paverkar fortroendet for polisen. Vi har anvént
oss av korrelationsanalyser for att forsoka hitta signifikanta samband och har dirigenom
kunnat se om det finns beldgg for vara hypoteser. Vi har konstruerat diagram i SPSS och i

Excel for askadliggora vért resultat.

Vi har valt att fokusera pa de senaste tre drens SOM-undersokningar, 2007-2009. 2010 ars
SOM-undersokning fanns inte tillgédnglig for oss da vi startade vart arbete och vi har déarfor
inte kunnat inkludera forra arets undersokning. Anledningen till att vi valt de tre senaste
(tillgéngliga) aren &r for att f en aktuell bild, da tidigare ars fortroende for polisen redan &r
vl studerade (se exempelvis Sandstig, 2007).

P4 bestillning av Rikspolisstyrelsen ar 2006 gjorde Gabriella Sandstig en kartldggning av
allménhetens fortroende for polisen mellan dren 1986-2006, baserat pA SOM-undersdkningar
fran de aren. Anledningen var att Rikspolisstyrelsen hade genomgatt en
organisationsfordndring som syftade till att de skulle forbattra sin myndighetsutévning och

rapporten skulle ge dem ett kunskapsunderlag for detta.*”

2! Bryman, 2008:141
22 Sandstig, 2007:4
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For att fa en uppfattning om hur fortroendet for polisen fordndrats de senaste aren har véra
resultat jimforts med de som Sandstig presenterat i sin rapport. Genom att studera tre &r ges
en mojlighet att jamfora mellan aren, och de eventuella fordndringar i samhéllet som kan

paverka fortroendet kan ddrmed hinna ge utslag i enkédterna under en sadan tidsperiod.

Vi har i var studie huvudsakligen studerat aren 2007-2009 men dven anvént oss av viss data
fran SOM-unders6kningarna ar 2004 har anvéants. Orsaken dr att man 2004 stéllde unika
fragor som inte stillts i andra &rs undersokningar, dessa fragor handlade bland annat om
utsatthet for brott. Sett till var teoretiska utgangspunkt i Tylers teori om att méten med
rattsviasendet paverkar fortroendet, sé fann vi dessa fragor relevanta for vér undersékning.

Saledes fick 2004 storre utrymme i var undersokning dn vad som forst var ténkt.

Validitet och reabilitet

Validitet handlar om att det méatt vi anvander oss av verkligen sédger ndgot om det vi vill
mita.”® Vi har velat “mita” fortroende for polisen och har utifrén teorier formulerat olika
indikatorer som vi tror kan forklara graden av fértroende hos ménniskor. Givetvis finns det
ménga olika faktorer som paverkar fortroendet for en samhéllsinstitution. Genom att framst
koncentrera oss pa individnivan, sdsom bakgrundsfaktorer hos respondenterna, tror vi att de
faktorer vi valt att titta pa faktiskt kan sédga ndgot om vad som péverkar fortroende hos
ménniskor. Speciellt som dessa underbyggs av de teorier vi har utgatt frén.

Korrelation 4r ett métt pa hur starkt ett samband 4r mellan tva variabler®*. Nir vi har
undersokt den kvantitativa datan sd har vi genom korrelationstester testat sambandets styrka

mellan tva variabler, for att se om det om det finns signifikanta samband.

Signifikanta samband

Om nagot &r signifikant innebér det att det &r statistiskt sékerstdllt och alltsd inte beror pa
slumpen. Vid hypotesprévning goér man en trovardighetsbeddmning av de hypoteser man
formulerat, och man kan antigen forkasta eller acceptera nollhypotesen.”” Man anvinder sig
av konfidensintervall, dér det vanligaste 4r ett konfidensintervall pa 5 %, *° som ocksa vi har

anvént oss av i var undersokning. Ett konfidensintervall pa 5% innebér att i 95 fall av hundra

» Bryman, 2008:32

24 Bryman, 2006:149

% Kérner, Wabhlgren, 2005:127{f
%6 K érner, Wahlgren, 2005:127fF
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sa ringar man in populationens sanna vérde. En forutsittning ar att individerna i populationen

har valts ut slumpmissigt.”’

Inom kvantitativ forskning syftar man till att hitta samband och forklara de samband man
hittar, alltsé vad ett fenomen kan béro pa. Kausala samband innebér att man utgar ifran att det
finns beroende och oberoende variabler, dér den senare paverkar den forsta, alltsd orsak och
verkan.”® Med var beroende variabel “fortroende for polisen” har vi forsokt hitta samband
med mellan oberoende variabler som exempelvis “alder” eller ”mellanménsklig tillit”. Att
man har hittat ett samband behéver dock inte betyda att det 4r kausalt, att fenomenet X beror
pé Y, utan det kan vara sé att de samvarierar pa grund av négon tredje varibel; Z.% Vad som
egentligen paverkar vad &r ndgot som vi hela tiden har fitt betdnka under studiens géng, f6r

att vi inte ska dra felaktiga slutsatser.

Styr-och policydokument

Var studie bestar dven av en del kvalitativt material, d& vi har undersékt hur polisens eget
policyarbete sett ut ver tid. Genom dokumentstudier av polisens policydokument har vi fatt
ett komplement till det resultat vi kan se i det statistiska materialet om fortroende. Pé sé sitt
ville vi f& en bild av hur polisen sjélva arbetat och vilka medvetna strategier de anvént for att
stidrka sitt fortroende gentemot medborgarna. Rikspolisstyrelsens inriktningsdokument och
regleringsbrev dr de i sarklass viktigaste och mest 6vergripande dokumenten for polisens
verksamhet™ och vi har darfor valt att studera dem for att fi en bild om hur polisen
organiserar sig for att bygga fortroende. D4 vi i huvudsak har koncentrerat oss pa de senaste
tre aren med tillgénglig SOM-data (2007-2009) &r det ocksé motiverat att titta pa
regleringsbreven for just dessa ér for att se huruvida man faktiskt arbetar med
fortroendebyggande atgirder sd som social representation. Det ligger dven i vart intresse att
titta extra noga pa dessa ar eftersom det dr de foljande aren efter Gabriella Sandstigs rapport
om fortroende for polisen. Ett ytterligare skal till att vi valt undersoka just dessa ar 4r att det
pé grund av polisens omorganisering var forst 2007 som rikspolischefen borjade utforma

inriktningsdokument.”'

2 K orner, Wahlgren, 2005.100

2% Bryman, 2008: 156

% Bryman, 2008:32

%% www.polisen.se

3! Inriktningsdokumentet for 2007
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Vi har dven tittat pa polisens egen statistik 6ver antagning till polisutbildningen for att se om
antagningen av kvinnor och personer med utldndsk bakgrund har 6kat eller minskat. Detta gor
vi eftersom man med social representation gynnar bade fortroende och demokrativérden, sa
som legitimitet och transparens.? Nagot som vi inledningsvis forklarade vara essentiella
virden for en rittsstat. Vi har vidare valt att anvénda oss av bade kvantitativt och kvalitativt

material dé det vi anser att det ger sévil védrdefull bredd som en férdjupning till studien.

4. Teoretisk referensram

4.1. Rattvisa procedurer

Psykologen Tom Tyler har utvecklat teorier om réttvisa procedurer och podngterar betydelsen
av upplevd réttvisa i institutioners sétt att arbeta for att skapa fortroende och legitimitet for en
samhillsinstitution®, Tyler menar att det som #r avgorande for om ménniskor litar pa en
offentlig institution, dr att den skoter sitt arbete pé ett sakligt och opartiskt sétt, respekterar
alla ménniskors lika vérde, inte diskriminerar, och alltsé uppfattas som réttvis i sina

34
arbetsprocedurer.

Psykologen Gerald Leventhal har bidragit till forskningen om réttvisa procedurer genom att

formulera sex genegrella kriterier som &r avgorande for just detta;

Att beslut fattas konsekvent
Att beslut fattas fordomsfritt (eng. bias supression)
Beslut baseras pé korrekt information

Mojlighet att korrigera felaktiga beslut

o R e

Representativitet, att hdnsyn tas till viktiga subgrupper i populationen som berérs av
beslutet

6. Etik och moral ska prigla beslutsprocessen®

Tyler har bland annat utgatt ifrdn dessa kriterier i sina studier och visar i dessa att upplevelsen

av rattvisa procedurer i motet med auktoriteter och institutioner paverkar bedomningen och

32 Riccucci, Norma M, Saidel, Judith R, 1997:423
3 Tyler 1988:64

3 Tyler 1988:64

3 Tyler, 1988:131
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utvirderingen av institutionernas prestationer och darmed fortroendet for dem.*® En institution
som 4nda maste fatta ofordelaktiga beslut gentemot medborgare, exempelvis domstolar som
doémer ut fingelsestraff, kan behélla sitt fortroende hos den domde medborgaren, om denne
uppfattar att beslutet fattats genom rittvisa procedurer.’” Tyler har gjort studier som visar att
ménniskor som har haft kontakt med rattsviasendet, varderar myndigheterna pa ett mer positivt
sdtt om de upplever att de beslut som drabbat dem gjorts genom réttvisa procedurer. Det

handlar alltsd om fokus p4 processen snarare #n utfallet.*®

Riéttvisa procedurer &r betydelsefulla for att de som drabbas av oférdelaktiga beslut ska
acceptera beslutet och dven bibehélla fortroendet for myndigheten som fattar beslutet.*
Uppfattas en institution som rittvis i sina procedurer ses den ocksé som legitim att fatta
viktiga beslut.*® Legitimitet fr en institution innebir att ménniskor litar pa att institutionen
kan fatta kompetenta beslut. Att manniskor frivilligt accepterar och foljer dessa beslut 4r

viktigt for att beréttiga institutionens existens.

Uppfattningen om rittvisa procedurer har visat sig paverka manga aspekter; attityder till
rittvdsendets prestationer, upplevelsen vid métet med réttsystemet, uppfattad legitimitet, stod
och fortroende for rittsvisendet samt efterlevande av dess beslut.*! Tyler menar att tva
faktorer paverkar ménniskors instillning till och bendgenhet att lyda staten. Den forsta 4r den
instéllning till och fortroende for statliga institutioner som skapas genom en
socialisationsprocess i barndomen och som individer sedan bar med sig upp i vuxen alder.
Den andra 4r individens moten med statliga myndigheter och institutioner i vuxen &lder.** Det
grundfortroende gentemot staten som skapas under uppvéxten kan paverkas av moten med de
offentliga institutionerna och vélférdsstaten senare i livet. Tyler menar att moten med
rattsvdsendet paverkar individers uppfattning inte bara om réittsvésendet utan dven

uppfattningen om statliga institutioner generellt.*

36 Tyler, 1988:209
37 Tyler, 1988:71f
¥ Tyler, 1988:92
3 Tyler 1988:64,81
0 Tyler, 1995:482f
1 Tyler, 1988:64f
2 Tyler, 1989:629
 Tyler, 1989:630
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Tyler genomforde en studie pa 1970-talet i USA, dér han intervjuade personer som
arresterades for brott, bade fore och efter att de fatt sin dom. Studien visade att den instéllning
de intervjuade hade innan deras mote med rattsvdsendet, blev forstiarkt efter motet. De som
sedan tidigare hade en relativt positiv instéllning till rdttsvdsendet och staten, hade en &nnu
mer positiv instdllning efterat. De som ddremot hade en negativ instéllning frdn borjan hade

. 8. ® . ¢ o, 44
en dnnu mer negativ instéllning efterat.

Studien visade @ven att de som upplevde att procedurerna i samband med rittegédngen var
rdttvisa var mer néjda och hade generellt en mer positiv instédllning till rattsvésendet och
staten generellt, detta &ven om de domdes till fingelsestraff.* Ytterligare en faktor som Tyler
menar paverkar fortroendet for framforallt politiska institutioner dr férutom vikten av réttvisa
procedurer, mojligheten att gora sin rost hord och kunna paverka beslut. Om medborgare fér
chansen att uttrycka sina asikter sa 6kar legitimiteten for beslut och procedurerna uppfattas

som mer rittvisa.*®

4.2. Socialt kapital och mellanmansklig tillit

Betydelsen av medborgaranda beskrevs tidigt av Alexis de Toqueville, som studerade
demokratin i Amerika pa 1800-talet, som menade att bildandet av politiska och opolitiska
foreningar, social solidaritet och aktivt deltagande i samhillet var gynnsamt fér demokratisk
stabilitet och effektivitet.”’

Robert Putnam som gatt vidare i Toquevilles idéer menar att ett utbrett deltagande bland
ménniskor i organisationer och féreningar skapade ett 6msesidigt fortroende till
medmiénniskor och till samhillet, ett s& kallat socialt kapital, som gor att ménniskor vagar
samarbeta med varandra. Det sociala kapitalet bestar enligt Putnam av fortroende, normer och
nédtverk ménniskor emellan som kan forbdttra samhillseffektiviteten genom att underlétta
samarbete, dven definierat som medborgaranda.*® En av Putnams huvudteser ir att nir
ménniskor deltar i foreningsliv och 4r aktivt medlem i foreningar sé leder det till okat socialt

kapital.*’

* Tyler, 1989:636
* Tyler, 1989:640
€ Tyler, 1988;170f
7 Putnam, 1996:111
8 Putnam, 1993:201
* Putnamn, 1993
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1 Making Democracy Work®° studerade han en regionreform i Italien, da femton nya
regionstyrelser uppréttades samtidigt 1970. Med hjélp av intervjuer, enkéter och statistiska
métningar fram till 1989 foljde han sedan hur effektiva de politiska institutionerna i
regionerna var.”' Studien fann att samhillsinstitutionerna fungerade bittre i norra Italien och
Putnam menade att det berodde pé att det i norra Italien fanns en hogre grad av
medborgaranda, socialt kapital och storre tillit mellan ménniskor, jamfort med de sodra

delarna.’?

Putnam presenterade ett flertal indikatorer som tydde pd medborgerligt engagemang, bland
annat ett utbrett foreningsliv samt frekvensen av tidningsldsande.>® I norra Italien var
medborgarna i storre utstrickning medlemmar i olika sport- och kultur féreningar, samt att
fler ldste tidningar dagligen. I de sddra regionerna, med mindre effektiva samhallsinstitutioner
var de fidrre som var medlemmar i féreningar, det fanns férre lokala medier och farre som

laste tidningar.>*

Putnam fann att de regioner som var mest effektiva var de som hade hogre medborgerligt
engagemang och han menade att en stark medborgaranda hade samband med effektiva
regionstyrelser.”® Det sociala kapitalet i civilsamhillet ledde alltsa till vilfungerande
samhillsinstitutioner.*® Flera forskare menar dock, i friga om Putnams teorier, att det tvirtom

ar fungerande, legitima och réttvisa institutioner som i sin tur skapar socialt kapital i
samhillet.”’

Bo Rothstein menar att orsakskedjan &r gar at motsatt hall, sett till vad som egentligen
péverkar vad i friga om fortroende i samhéllet. Han visar pa en motségelse da man utifran
Putnams teori antar att socialt kapital hos individer skapas av social tillit och engagemang i
foreningar, kooperativ, fackforeningar och andra samarbeten individer emellan. Detta sitt att
organisera sig har fran bérjan fraimst utmérkt arbetarklassen, da det 4r grupper med mindre

ekonomiska resurser som har haft stérst behov av den typen av social solidaritet. Man kan da

5% Putnamn, 1993

>! Putnam,1996:24ff

52 Putnam, 1996:103

53 Putnam, 1996:113f.

5% Putnam,1996:119

%% Putnam,1996:120ff

58 Rothstein, 2003:80f, Putnam,1993
3" Norén Bretzer,2005:73
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vénta sig finna ett hogt socialt kapital hos lagutbildade och de med 14ga inkomster. De med
bittre ekonomisk situation ddremot borde, utifran teorin, inte ha samma behov av social
solidaritet och foreningsverksamhet utan mer drivas av egennytta.”® Dirav bor man finna ett
lagre socialt kapital i det §vre samhéllskiktet. Men bade Putnams resultat och andra studier
har visat pa det motsatta forhallandet, som i Putnams italienska regionexperiment, dir de 1
regionerna med béttre ekonomisk situation fanns ett hdgre socialt kapital och i de fattigare

regionerna fanns en ligre tillit bland ménniskor.>

Rothstein har diskuterat skillnaden mellan generell och partikulér tillit, ddr de som hyser en
partikulér tillit, visserligen har en stor tillit men bara till en liten grupp ménniskor néra
omkring sig, som familjen eller vanner. De misstror folk i allménhet och har ett 1agt
fortroende for samhdllets institutioner. De med generell tillit ddremot, litar pd ménniskor 1
allménhet och har en mer optimistisk syn pa samhillet.®® Rothstein menar #ven att det &r svért
att veta vilka typer av frivilliga féreningar som skapar socialt kapital, en del féreningar
frambringar snarare misstro mot dem som inte &r medlemmar. Sammanfattningsvis finns det
olika typer av tillit, och all typ av tillit behover inte nddvandigtvis vara av godo for hela
samhillet. Sambandet mellan deltagande i frivilliga organisationer och hog social tillit har

1.°! Rothstein menar alltsé

heller inte gétt att bevisa pa individniva 1 empiriskt materia
tviartemot Putnam att vil fungerade, palitliga och effektiva politiska institutioner genererar en

tillit och skapar socialt kapital bland ménniskor.®”

4.3. Samband mellan politiskt fértroende och fértroende for rattsvasendet

Ylva Norén Bretzer har i sin avhandling prévat Putnams teorier om socialt kapital och Tylers
teorier om réttvisa procedurer for att forklara variationen i politiskt fortroende 1 Sverige.®
Norén Bretzer sag i sina resultat ett samband mellan politiskt fortroende och fortroende for
réttsvisendet och rittvisa procedurer.* De som uppfattar rittvisendets procedurer som

réttvisa uppvisar ocksé ett hogre politiskt fortroende.®® Noren Bretzer menar att om det finns

%% Rothstein,2003:156f

* Rothstein, 2003:157

8 Rotstein:2003.158

¢ Rothstein,2003:169

62 Rothstein,2003:170

 Noren Bretzer, 2005:65

% Norén Bretzer, 2005:163,196
% Norén Bretzer, 2003.205
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en generell uppfattning om att alla blir behandlade pa samma sitt, oavsett exempelvis klass

eller social status, sé 6kar fortroendet for rittsvisendet.®

Norén Bretzer kunde i sin studie dock inte hitta beldgg for att Putnams teori om att deltagande
i foreningsverksamhet skulle ge hogre politiskt fortroende. I hennes resultat visar sig dock
variablerna #///it till andra manniskor och uppfattad medborgaranda ha viss betydelse for att
forklara ett hogre politiskt fortroende.®’

Det 4r dérfor intressant for oss att testa dessa variabler pa fortroende for polisen.

Noren Bretzer podngterar vikten av ett vl fungerande och réttssékert rattsvisende for
politiskt fortroende snarare 4n att vikten av att ménniskor engagerar sig i foreningar.®® Tylers
teorier om réttvisa procedurer tycks alltsd ha sttt sig vil i tidigare studier och vi vill dérfor

testa om sa &r fallet &ven i var undersokning av polisen.

Med tanke pa vilken stor betydelse Putnams teori om foéreningsverksamhet for politiskt
fortroende har fétt, och resultatet i Norén Bretzers avhandling, sa bér man dven testa om det
finns nagot stod for teorin om deltagande 1 foreningsverksambhet sett till fortroende for
polisen. Vi vill dven se om Noren Bretzers resultat att det finns ett samband mellan fortroende
for rittsvisendet och ett hogt politiskt fortroende finns. Tylers teori om réttvisa procedurer

anser vi ocksa vara relevant att testa pa fortroende for polisen.

4.4, Social representation inom offentliga organisationer

Teorin om social representation menar att individer som har liknande demografisk
sammansittning dven har likartade preferenser. Den sdger ocksa att om man utgar ifrén att vi
alla mer eller mindre 4r nyttomaximerare kommer vi dven att medvetet agera efter vara egna
preferenser. Det skulle i sin tur betyda att en férvaltning med en god social representation
fattar beslut som i storre utstrackning 6verensstimmer med de preferenser som finns hos

medborgare i samhillet.%

5 Norén Bretzer, 2005:13,76

57 Norén Bretzer, 2005:195

%8 Norén Bretzer, 2005:212f

% Kenneth J Meier, Robert D Wrinkler, J.L Polinard, 1999:1026
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Teorin forordar ocksa att representativitet inom organisationer ger positiva effekter inom
sjdlva organisationen och att de presterar battre med 6kad social representativitet.”’ En
férvaltning som liknar den demografiska sammanséttningen av befolkningen kommer alltsa
att fatta beslut och agera pé ett vis som éterspeglar allminhetens forvintningar.”' P senare tid
har man dock valt att skilja pa aktiv och passiv representativitet. Aktiv representativitet
innebdr att tjinstemannen uttryckligen arbetar for att representera ’sin” grupp i samhillet
medan passiv representativitet innebar att tjdnstemédnnen endast dr av samma demografiska
ursprung. Vare sig det r en aktiv eller passiv representation inom en verksambhet,
organisation eller férvaltning s& kommer det, enligt teorin om social representativitet att leda

till en 6kad legitimitet, oppenhet och jamstilldhet.”

I en studie didr man s6kte undersoka sambandet mellan nirbyrakrater och passiv social
representation har man kommit fram till liknande resultat. Studien syftade till att underséka
om social representation gynnade en grupp pa bekostnad av en annan. Detta eftersom det i
politiska samband framhélls pa det viset. Studien visade dock motsatt resultat. Férvaltningar
som har en god representation kommer inte bara att hoja kvalitén pé sina tjénster utan det
kommer dessutom inte ske bekostnad pa andra poster, vilket i sin tur betyder att man hojer

standarden pé hela verksamheten.”

4.5. Polisen som narbyrakrat

Lipsky utvecklade teorier om “street-level bureaucrats” (ndrbyrakrater) , vilket poliser ar. Det
ar de tjanstemén som faktiskt har ett direkt inflytande 6ver kvalitén pd tjdnsterna som
verksamheten tillhandahéller och #r &ven de som representerar forvaltningen.”

Lipsky menar att det inte enbart &r hogt uppsatta tjanstemén som har makt utan dven
nédrbyrakraterna som har ett visst handlingsutrymme. Narbyrakraterna dr de som jobbar i
“frontlinjen” och dagligen méter medborgarna ansikte mot ansikte inom den offentliga

forvaltningen.” Poliser #r offentligt anstillda narbyrakrater och deras arbete styrs, precis som

andra offentliganstillda, av lagar och regler men de har ocksa ett relativt stort

b Rhys Andrews, George A Boyne, Kenneth J Meier, Laurence J O'Toole, Richard M Walker, 2005:489
" Riccucci, Norma M, Saidel, Judith R, 1997:423

2 Riccuccei, Norma M, Saidel, Judith R, 1997:424

3 Kenneth J Meier, Robert D Wrinkler, J.L Polinard, 1999:1037
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handlingsutrymme.’® De som skiljer polisen frén andra offentliga yrken #r deras monopol pa
att anvinda vald och tvang gentemot medborgarna. Polisarbete utméirks av att dels bli utsatt

for fara och hot (men da ha mojlighet att anvénda vald/tvang), men dven kravet att uppfattas
som en auktoritet och kunna inge fortroende och skydda de svagare i samhéllet.

""Polisen har ett komplext samhillsuppdrag gentemot medborgarna och med tanke pa deras

unika valdsmonopol 4r det extra viktigt att polisen inger fortroende.

4.6. Tidigare undersokningar

Sambandet mellan boendeomréade och fortroende for polisen undersoktes i rapporten
Storstadsundersdkningen i Goteborg — medborgarundersékning i Bergsjon, Gardsten, Hjillbo
och Norra biskopsgarden (2004) bad man de boende att bedéma samhéllsservicen inom olika
omraden dir polisen ingick som en del i samhillsstrukturen. Polisen i de fyra fororterna fick
ett 1agt betyg, jamfort med andra serviceomraden. Bara renhallning, mdjlighet att fa jobb och
tillgang till bostdder fick ett simre omdéme. Man frigade dven vilket serviceomrade de
boende ansag det viktigast att satsa pa och dé ansags polisen som nést viktigast (vardcentraler
var viktigast och mojligheten att fa jobb kom pa tredje plats). Annan samhéllsservice som
exempelvis barn- och dldreomsorg, kollektivtrafik och tillgang till bostdder prioriterades alltsé
ldgre &n polisen. De flesta ville inte heller gora ndgra nedskérningar pa polisen vilket visar att

de prioriterade polisens arbete.”®

Rapporten visade att géteborgarna och de som bor i foérorter skiljer sig at pa flera omraden, de
boende i férorterna hade ett hogre fortroende for polisen som personalgrupp én for personal
inom exempelvis forsidkringskassa, kommunpolitiker, och tjanstemén inom
stadsforvaltningen. Rapporten dven visar pé stora skillnader i fortroende for politiker och
polisen mellan boende i férorter och boende i resten av Goéteborg, och visar att det finns ett
monster ddr de boende i fororterna uppvisade ett generellt lagre fortroende och mindre
néjdhet med samhillsservicen.”® Detta 4r nagot som vi vill félja upp genom att se om det finns
samma tendenser till ett generellt lagre fortroende 1 stérstadsfdrorter i Riks-SOM éren 2007-

2009.

76 Agevall, Jenner, 2006:14, Hill, 2009:261ff
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Nationella brottsofferundersokningen 2010 dr den forsta som genomforts pé uppdrag av
rikspolisstyrelsen. Rapporten bygger pa en enkédtundersokning som vénde sig till personer
som anmdlt sé kallade tillgrepsbrott (bilstold, cykelstsld, bostadsinbrott och fickstold) samt
personer som anmélt valdsbrott (misshandel och ran) under perioden januari till maj 2009.

I rapporten har man bland annat stéllt frdgor om néjdhet med polisens bemétande och hur
stort fértroende brottsoffer har for polisen. Det visade sig att hilften av brottsoffren hade
ganska stort fortroende for polisen och en fjardedel hade ett mycket stort fortroende. Endast
en liten andel angav att de inte hade nagot fortroende alls for polisen. Fortroendet var storre
hos den grupp som hade anmalt tillgreppsbrott jamfort med dem som hade anmélt véldsbrott.
Den grupp som hade anmélt valdsbrott var i storre utstrickning missndjda med kontakten med
polisen.®” Det tycks alltsa finnas en skillnad i fortroende och nojdhet med kontakter med

polisen beroende pa vilket brott man utsatts for.

De faktorer som enligt underdkningen hade storst effekter pa njdhet och fortroende var kon,
utbildningsnivé, dlder och antal gdnger man utsatts for brott. Kvinnor och &ldre var mer ntjda
dn mén och de som hade gymnasieutbildning som hogst avslutade utbildning var mindre
nojda. Vilket land man var fodd i hade dock ingen paverkan pé ndjdhet med kontakter med
polisen.®! Sett till total nojdhet sa var 70 procent ndjda eller mycket ndjda med kontakterna
man haft med polisen. En av tio var ganska eller mycket missndjd. Undersokningen visade
ocksé det kanske inte s& féorvanande sambandet att de som var néjda med kontakterna med

polisen dven hade ett stor fortroende for polisen.®

Sett till tillgdnglighet s& var andelen brottsoffer som var mycket missnéjda med
tillgdngligheten till polisen stérre ju fler kontakter man haft med polisen.83 Detta samband, att
mer kontakt med polisen ger mer missndje, har &ven noterats i Brottsforebyggande radets
Nationella trygghetsundersokning fran 2010 dir det visade sig att personer som varit utsatta
for brott, varit vittne till brott eller anmélt brott till polisen, har ett ldgre fortroende for
rittsvasendet jamfort med den 6vriga befolkningen. Detta ndgot motségelsefulla samband &r

intressant da det gar tvirtemot vad polisen strivar efter, att bidra till 6kad trygghet och att

% Nationella brottsofferundersékningen 2010:10
81 Nationella brottsofferundersékningen 2010:10
82 Nationella brottsofferundersokningen 2010:10
% Nationella brottsofferundersskningen 2010: 11
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skapa fortroende i sitt sitt att arbeta gentemot allménheten.®® Sett till polisens bemotande av
brottsoffer, var totalt 79 procent mycket eller ganska n6jda med bemétandet. Men dven hér
finns skillnader mellan vilket typ av brott man utsatts for, de som utsatts for valdsbrott &r

mindre ndjda med bemétandet dn de som utsatts for tillgreppsbrott.

Denna undersokning riktade sig enbart till personer som hade blivit utsatta for brott, sé att
jamfora resultaten i denna undersékning med Riks-SOM undersékningarna, dér en inte lika
stor andel utsatts for brott &r relevant for att se hur fortroendet for polisen paverkas av egen

erfarenhet av polisen.

5. Analysverktyg

Da detta dr en kumulativ uppsats har vi &mnat bygga var studie pa tidigare forskning. Vi vill
inte bara kartldgga fortroendet for de senaste &ren utan ocksa undersoka vad som kan ténkas
vara de bakomliggande faktorerna till graden av fortroende. Genom att utgé fran andra
undersdkningar och teorier om fortroendebildning har vi definierat de variabler som vi anser
vara de viktigaste. Utifran dessa forsoker vi att finna ut vad som péverkar fortroende for
polisen och vi har formulerat hypoteser som vi ska testa pa vart empiriska material. I
modellen nedan safnmanfattas de oberoende variabler vi har urskilt och som vi &mnar

undersdka och testa.

Oberoende variabler:

Politiskt intresse (Norén Bretzer)

Socialt kapital (Putnam)

Personlig erfarenhet av polisen (Tidigare studier) : :
Uppfattad rattvisa i arbetsprocedurer (Tyler) : ! |
Polisen egna insatser (Regleringsbrev, socialt kapital) | '

|
|
" Fortroende for |
polisen |
|
|

84 .
www.polisen.se
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Hypoteser

Utifréan tidigare studiers resultat om socioekonomisk stdlining och bakgrundsvariablers
paverkan sa forvantar vi oss att;

En hog utbildningsniva innebar hogt fortroende for polisen, medan 14g utbildningsniva
innebdr lagre grad av fortroende for polisen.

Boende i fororter kommer att uppvisa ett lagre fortroende for polisen, och att de som
bor centralt i stdder kommer att uppvisa ett hogre fortroende for polisen.

De som viéxt upp i Sverige eller i Norden uppvisar ett hdgre fértroende for polisen,
medan de som véxt upp utanfér Norden kommer att uppvisa ett lagre fortroende for
polisen.

Kvinnor kommer att uppvisa ett hogre fortroende for polisen och att mén kommer att
uppvisa ett lagre fortroende for polisen.

Yngre kommer att uppvisa ett ldgre fortroende for polisen och att dldre kommer att

uppvisa ett hogre fortroende for polisen.

Utifran tidigare studiers resultat om kontakt med polisen sa forvdntar vi oss att;

Om man har blivit utsatt for brott sd innebér det ett lagre fortroende for polisen, medan

om man inte har blivit utsatt for brott s innebar det hogre fortroende for polisen.

Utifran Putnams teori om socialt kapital férvantar vi oss att;

En hog grad av mellanménsklig tillit innebér hogt fortroende for polisen, medan en lag

grad av mellanménsklig tillit innebar ldgre grad av fortroende for polisen.

En hog grad av social aktivitet; att ofta umgés med vénner, att ofta umgés med grannar
och att ofta delta i aktiviteter utanfér hemmet pa kvillstid innebar ett hogt fortroende
for polisen, medan en 1&g grad av social aktivitet innebér en ldgre grad av fortroende

for polisen.

Medlemskap i férening innebér ett hogt fortroende for polisen, medan att inte vara

medlem i en forening innebér en ldgre grad av fortroende for polisen
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Utifran Tylers teori om réttvisa procedurer forvéntar vi oss att;

e Upplevd felaktig eller orittvis behandling i kontakt med myndigheter innebér ett lagre
fortroende for polisen, medan om man inte har upplevt felaktig eller oréttvis
behandling i kontakter med myndigheter sa innebér det ett hogre fortroende for

polisen.

e De som har kunskap om att man kan gora en anmilan vid héndelse av felaktigt eller

orittvis behandling av offentlig myndighet har hogre fortroende for polisen.

e De som inte kdnner till mojligheten att anmila felaktig behandling forvantar vi oss

uppvisa ett ldgre fortroende for polisen.

Utifrdn Norén Bretzers resultat om sambandet mellan politiskt fértroende och
fortroende for rédttsvasendet forvantar vi oss att;

e En hog grad av fortroende for de politiska institutionerna innebar ett hogt fortroende
for polisen, medan ett 1agt fortroende for de politiska institutionerna innebér en lagre

grad av fortroende for polisen.

Mediavanor;

e Vi forvintar oss att personer som frekvent tar del av media uppvisar ett hogt
fortroende for polisen, medan de som séllan tar del av media uppvisar ett lagre

fortroende for polisen.

Polisens organisation

Vad giller polisens organisation och medvetna insatser &mnar vi som ovan nimnt att
undersoka /Aur polisen organiserat sig. Det vi med denna uppsats vill géra ér att utldsa om
polisen efter omorganiseringen 2007, och efter publicerandet av Sandstigs rapport samma &r,
aktivt och med medvetna metoder arbetat med atgérder for att stirka fortroendet bland

medborgarna. Saledes har vi inga pa forvég tankta hypoteser kring vad de kommer att gora.
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6. Empiri och analys

For att forstd hur fortroendet for polisen for polisen i Sverige har utvecklats under &ren 1986-

2009 sé kan vi jamfora det i relation till fértroende for andra samhillsinstitutioner under

samma tidsperiod.

6.1. Fortroendet for samhéllsinstitutioner

Diagram 1. nedan visar hur fortroendet sett ut for ett flertal samhéllsinstitutioner frén &r 1986

fram till ar 2009, mitt i medelviarde. Institutionerna ar; riksdagen, regeringen, polisen,

sjukvarden, forsvaret och domstolar (uppmétt fran 1994).

Fortroende for samhéllsinstiutioner 1986-2009

Medelvirde 2 +— —

==¢== Riksdag

==&== Regering
Polis
Sjukvarden

== FSrsvaret

—e— Domstolar

1,5

1

05
-
@Q’ R S ,9°31' \q%“ \@Q’ 'gq‘b Q’Q@ ‘]9& (19&‘ q’go@ f19°%

Artal

Diagram 1. Medelvirden av fortroende for olika samhillsinstitutioner i SOM 1986-2009.
Se bilaga for beskrivning av kodning i kédllmaterialet.

Fortroendet for polisen har legat stabilt pa ett medelvérde kring 2 — 3 under samtliga 4r.
Polisfortroendet har foljt de andra institutionernas kurva ganska vél under hela tidsperioden

vilket tycks visa pa ett generellt institutionsfortroende, dér toppar och dalar i fortroendet

giller likartat for alla institutionerna. Detta géller for samhéllsinstitutioner av olika karaktér;

dels inom den politiska sfiren som regering och riksdag, men dven inom den sociala sfiren
dar sjukvérden och forsvaret uppvisar likartade trender i fortroendet. Vi kan da anta att de

skiftningar i fortroende for polisen som skett under aren delvis kan bero pé en generell
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tendens i samhillet som paverkar alla institutioner. Fortroendet for polisen har dock hela tiden
legat hogre 4n for de flesta andra institutioner. Bara sjukvarden har atnjutit ett hogre
fortroende &n polisen. (observera att ju lagre medelvirde desto hogre fortroendegrad pa grund
av omvind kodning, se bilaga). Enligt Sandstig ar detta typiskt for institutioner med hog
akutberedskap.®’

Domstolarnas fortroende har hela tiden legat ldgre &n polisens, trots att domstolarna ocksé
tillhor réttsviasendet har de inte hittills kommit upp i polisens fortroendeniva. Detta kan man
tinka sig beror pa graden av synlighet och kontakt, de flesta medborgare mérker inte av
domstolarnas arbete i vardagen, och méter inte heller domstolsvisendet ansikte mot ansikte pa
gatan sdsom man kan mota polisen i vardagen. Manga har kanske inte heller ndgon egentlig
uppfattning om domstolarnas arbete vilket gor att fortroendet inte heller blir sdrskilt hogt.
Foljer man kurvan for enbart de senaste tre aren kan man i diagram 2. nedan se att polisen och
sjukvarden ligger i topp sett till fortroendegrad (observera aterigen att ju ldgre medelvérde

desto hogre fortroendegrad pé grund av omvénd kodning, se bilaga).

Fortroende for samhaéllsinstitutioner 2007-2009

4 A S T S — -
35
3
==¢== Riksdag
2,5 1 === Regering
" Polis
Medelvidrde 2
Sjukvarden
1,5 Forsvaret
==8== Domstolar
1
0,5
0 T T
2007 2008 2009
Artal

Diagram 2. Medelvirde for olika samhéllsinstitutioner 2007-2009. Se bilaga for beskrivning av kodning i
kéllmaterialet.

Vi kan alltsa konstatera att det allmdnna samhéllsfortroendet ligger stabilt &ven de senaste tre

aren, men polisens (och sjukvardens) fortroendegrad 4r hogre 4n for de andra institutionerna.

% Sandstig, 2006:42
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Bade polisen och sjukvarden rdknas till den s kallade sociala sfiren ndr man delar in
institutioner i olika grupper, hér ingér dven forsvaret. Den sociala sfaren utmaérks av att
allménheten i hog grad dr beroende av dem och har en grundldggande positiv instédllning till
dessa institutioner.® Elliot papekar dock att bedémningen av den faktiska verksamheten i den
sociala sfiren kan skilja sig mycket at da det handlar om institutioner inom den offentliga

sektorn dir ideologiska asikter kan spela stor roll for fortroendet.®’

Som vi ser sé ligger riksdagens och regeringens fortroende lagre dn for polis och sjukvard.
Detta kan bero pa att dessa inte ses som lika akut viktiga, som antagligen polisen och
sjukvérden gér men dven att de framst &r politiska institutioner och deras fortroende péverkas
antagligen mer av ideologiska asikter. Mojliga forklaringar till fordndringen i det generella
samhillsinstitutionsfortroendet kan vara flera, men finanskrisen som briserade 2008 &r en
faktor som kan ténkas ha haft stor effekt pa fortroende for institutioner i samhillet. Men
finanskrisen verkar inte ha givit nigot negativt utslag pa fortroende i vart material. Detta kan
a andra sidan ha sina forklaringar i att medborgare uppfattar att institutioner som regering och
riksdag hanterat finanskrisen vil, och att den oro som finanskrisen har skapat i samhéllet
snarare forstirker manniskors tilltro till att samhallets institutioner hanterar det pé ett

ansvarsfullt sitt.

6.2. Fortroende for polisen éver tid

Diagrammet nedan visar en tidsserie av fortroendet for polisen som samhéllsinstitution aren
1986- 2009. Fortroendet for polisen har varit relativt stabilt ver tid, men en viss minskning i
fortroendet &r 1997 tydliggors nedan, efter en nagot hogre niva aren 1994-1995. Man

diagrammet pavisar dven se en viss minskning i fértroendet r 2005.

% Elliot, 1991;7
8 Elliot, 1991;7
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Fortroende for polisen
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90%

80%

70%
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procent 50%

Olitet eller ganska litet

M varken stort eller litet

DOstort eller ganska stort

40%

30%

20%

10%

Diagram. 3 Medelvérden for fortroende for polisen som samhéllsinstitution 1986-2009. Se bilaga.

Andel som har &gt fortroende for polisen

For att gestalta hur fortroendet for en institution sett ut kan det vara intressant att koncentrera
sig pa hur just andelen som har lagt fortroende har foréndrats 6ver tid.

Diagram 4. nedan visar hur andelen med 14gt fortroende (sammanslagning av ganska /agt och
mycket /dgt fortroende) sett ut mellan dren 1986-2009. Diagrammet visar att andelen med 1agt
fortroende &r storst ar 1997. Bade diagram 1. och 2. visar alltsd samma sak; att fortroendet for
polisen som institution sjonk i mitten av 1990-talet, for att sedan stiga igen och har sedan

varit relativt stabilt med en dipp ar 2005 som sedan f6ljdes av stigande fortroende igen 2009.

Andel i procent som har lagt fértroende fér polisen

25,0

20,0

. - /\/\ <
proceng ——Lagt
fértroen
10,0 de

~ NV

5,0

0,0

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 19389 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ar

Diagram 4. Andel i procent som har 1&gt fortroende for polisen, 7986-2009. Se bilaga.
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Varfor det 4r ett ldgre fortroende for polisen vissa ar kan bero pa flera olika faktorer, men som
vi kunde konstatera ovan sa har polisen foljt de andra institutionerna i fortroendekurvan under
alla de undersokta aren. Polisens fortroendegrad sticker dock ut jamfort med andra

institutioner da polisens fortroende varit bland de hogsta alla ér.

6.3. Skillnader i graden av fértroende for polisen mellan olika grupper av medborgare

I en regressionsanalys fann vi att dlder och kon hade effekt pa fértroende for polisen.

Det &r en storre andel kvinnor, 4n médn som uppvisar ett hogt fortroende for polisen och det
giller for alla tre aren, 2007-2009 (se bilagor for diagram 2007 och 2008). Att kvinnor har ett
hogre fortroende for polisen, har varit ett aterkommande monster i flera undersékningar sedan

1986.%8

Man och kvinnors fortroende for polisen 2009

Polisfortroende

I Hogt
[ varken eller
CdLagt

100,0%

80,0%

60,0%]

Procent

40,0%—

20,0%

0,0% T
Kvinna Man

Kon

Diagram 5. Fortroende for polisen uppdelat pa kon &r 2009. Se bilaga

Sett till alder s& var det dldersgruppen 30-49 &r som hade hogst fortroende, f6ljt av de yngre i
aldrarna 15-29 &r. De #ldre i aldersgrupperna 50-64 ar och 65-85 ar uppvisade lagst
fortroende och detta var likartat for &ren 2007-2009 (Se bilaga) . Liknande monster kan ses 1

tidigare undersokningar fran ar 2006.*

8 Sandstig,2006:33
% Sandstig, 2006:31
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Alder och fortroende for polisen 2009

100,0%] Polisféortroende

H Hsgt
[ varken eller
ClLagt

80,0%

60,0%

Procent

40,0%—

20,0%—

0,0%

i T T T
16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-85 ar
Alder

Diagram nr 6. Fortroende for polisen uppdelat pa alder ar 2009. Se bilaga.

Uppvaxtland och fortroende for polisen

I korrelationsanalys for 2007 och 2009 fanns ett signifikant samband mellan uppvéaxtland (om
man vuxit upp i Sverige, i Norden, inom Europa eller utanfér Europa) och fortroende for
polisen. I korrelati(_)nsanalys for 2008 diaremot fann vi inte ett signifikant samband mellan
dessa variabler. Men vi utgar anda ifrén att uppvéxtland har viss betydelse for vilket
fortroende en individ har for polisen, da det sambandet har visat sig vara signifikant i alla fall

de flesta av de undersokta aren.

De som 4r uppvéxta i Sverige eller 1 annat land i Norden uppvisar hégst fortroende for
polisen, detta géller for alla tre aren. De som uppvisar det lagsta fortroendet 2007 och 2008 ar
de som &r uppvixta i ett annat land inom Europa. Ett undantag ar ar 2009 da de som kommer
fran ett land utanfor Europa har 14gst fortroende. Vi hade vintat oss ett lagre fortroende hos
den utomeuropeiska gruppen. Att utomeuropeiska invandrare inte skiljer ut sig mer beror
antagligen pa att denna grupp &r mycket diversifierad och innefattar flera grupper av
manniskor som skiljer sig mycket &t sinsemellan, exempelvis ridknas till denna grupp bland

annat nordamerikaner, sydamerikaner, afrikaner och asiater.
Det finns en teoribildning kring etniska hierarkier dér “rasifiering” &r ett nyckelbegrepp, det

grundar sig i postkolonial teori och handlar om att det finns ett maktférhallande mellan

utlandsfodda och sverigefodda dér rasism ligger till grund for skapande av 6ver- och
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underordnade grupper.”® Det finns alltsa en skillnad mellan olika etniska grupper som blir
“rasifierade” i olika utstrdckning. Denna etniska hierarki &r fordnderlig men ett bestdende
monster &r att det finns en indelning mellan ett “europeiskt/vésterlandskt monster” och ett
”icke-europeiskt eller icke-viasterldndskt underldgset monster”.”! Tidigare forskare har kunnat
urskilja en rangordning med tre olika grupper dér den forsta gruppen &r; Norden, 6vriga
Visteuropa och Nordamerika, f6ljt av grupp nummer tva Osteuropa, Sydeuropa och
Latinamerika, sist kommer grupp tre som &r Asien och Afrika.”” Utifrn teorin om etniska
hierarkier och rasifiering kan vi anta att den utomeuropeiska gruppen ar mycket heterogen,
vilket kan ge ett missvisande resultat i vart diagram da vi inte har kunnat f& en mer detaljerad

information om uppdelningen i materialet.

Tyler menar att det som paverkar ménniskors fortroende for och instéllning till statliga
institutioner skapas genom en socialisationsprocess i barndomen, som individer sedan bar
med sig upp i vuxen alder. Vilken bild av samhéllet en individ far med sig frén sin uppvéxt
priglar sedan attityden man har for resten av livet, &ven om méten i vuxen alder med statliga
institutioner givetvis kan fordndra den instdllningen sé utgér ju dven det fran
grundinstdllningen man fatt med sig sedan barndomen. Dérfor kan vi antagligen se sddana
skillnader mellan olika uppvixtlander, da rittsvisendet skiljer sig 4t mellan olika linder.

Diagrammet nedan visar fortroende fordelat pa uppvéxtland 2007 (se bilagor for 2008 och

2009). Uppvéxtland och fortroende for polisen 2007
100,0%—] Fortroende fér polisen
BBl B
T 5 gar::-sosar‘ﬁ(eet fértroende

80,0%—1 Mycket litet fSrtroende

60,0%

Procent

40,0%

20,0%—

T T T
Sverige Norden Inom europa UtanfSr europa

0,0%

Uppvaxtiand

Diagram nr 7. Fortroende for polisen uppdelat pa uppvéxtland ar 2007. Se bilaga.

% Rodrigo Blomgqvist,2005:52ff
°! Rodrigo Blomqvist,2005:53
%2 Rodrigo Blomqvist,2005:52ff
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Utbildningsniva och fortroende for polisen

I korrelationstest fann vi signifikans mellan utbildningsniva (lag, medellag, medelhog eller
hog) och fortroende for polisen. Hogutbildade hade nagot hogre fortroende for polisen dn
lagutbildade, detta ar gemensamt for alla tre dren men var mest framtradande ar 2008. (Se
bilaga for 2007 och 2009). Om man jamfor med tidigare ar s& fanns det samma monster
angéende utbildning och fortroende for polisen, dven aren 1986-2006.%% Ju hégre utbildning
desto storre fortroende, dven om skillnaderna inte &r sa stora &r det 4nda ett tydligt monster.
Detta kan bero pa att hogutbildade oftare &r resursstarka personer som har léttare att havda sig
i relation till polisen. Man kan tdnka sig att hogutbildade personer 4r mer medvetna om sina
rattigheter och hur man exempelvis 6verklagar beslut. D4 vélutbildade personer stéller
mojligtvis hogre krav pa polisen arbete och vet vad de kan krdva och vad de har rtt till vilket
kan resultera i att denna grupp dr svérare att nonchalera for polisen. Resultatet kan bli ett
annorlunda bemétande fran polisen mot den hir gruppen, troligen omedvetet frén polisernas

sida, vilket 4nda kan paverka upplevelsen av métet med polisen som sin tur paverkar

fortroendet.
Utbildningsniva och fortroende for polisen 2008
100,0% Polisfértroende
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Diagram nr 8. Fortroende for polisen férdelat pa utbildningsniva ar 2008. Se bilaga.

% Sandstig, 2007:31
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Boendeomrade och fortroende for polisen

I korrelationstest fann vi signifikans for vilken typ av boendeomréade respondenterna bodde i
och deras fortroende for polisen.

Runt 40 procent av de svarande i alla boendeomraden hade ett hogt fortroende for polisen,
alla tre aren. Ar 2007 var det de som bodde i stéder eller stérre titorter som hade hogst
fortroende. Det géllde dven for 2008 , da det var de som bodde i stédder, bdde centralt och 1
fororter som hade hogst fortroende. Légst fortroende 2007 uppvisade de som bodde pé mindre
tatort eller pa ren landsbygd. 2008 var det ocksa ldgst fortroende bland de boende pa mindre
titort eller pa ren landsbygd men #ven bland boende i stad/stérre titorts ytteromrade. Ar 2009
fanns det inga storre skillnader i fortroende bland olika boendeomraden, men den grupp som
dnda hade aningen hogre fortroende dn de andra var de som bodde i storstad/ytteromrades

forort. (Se bilagor for diagram 6ver 2007 och 2009).

Boendeomrade och fértroende for polisen 2007
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Diagram nr 9. Fortroende for polisen uppdelat pa boendeomrade 4r 2007. Se bilaga

Det som forvanar oss med det hér resultatet ar att fortroendet f6r polisen var s pass hogt hos
de boende i storstddernas ytteromraden och fororter, och att det 1dgsta fortroendet fanns hos
de boende i mindre tdtorter och pa ren landsbygd. Det kan mgjligtvis bero pa bristen pa lokala

polisstationer péa landsbygden, vilket har minskat de senaste aren. Vetskapen om att polisen
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befinner sig langt bort i hdndelse av att ndgonting hiander kan ge en légre tilltro till polisens

formaga att faktiskt kunna hjilpa till vid behov.

Vi hade forvintat oss ett lagre fortroende for polisen i fororter, med tanke pé tidigare studier
som visat detta.”* samt de senaste arens hindelser i exempelvis Goteborg och Malmé dir de
har varit oroligheter i fororterna, dar ungdomar bl.a. har brént bilar och det har forekommit
upploppsliknande stimningar. Massiva polisingripande i fororter i Géteborg har till och med

angetts som orsak till oroligheterna.”

Forklaringen till att férorterna de senaste tre dren dnda har uppvisat ett hogt fortroende for
polisen kan bero pa att det finns en stérre nirvaro av polisen i fororter pa grund av att det har
forekommit oroligheter dér. Mojligtvis kan det vara pa grund av den 6kade polisndrvaron i

fororter som lett till att dven fortroendet for polisen 6kat hos de boende i dessa omraden.

En ytterligare aspekt att védga in hér 4r att det i svarsalternativet Sforstads
ytteromraden/fororter, ingér dven de mer socioekonomiskt vdlméende fororterna ddr man kan
vénta sig ett hogre fortroende, bl.a. sett till det vi sag tidigare om att det finns samband mellan
hoégre utbildning och hogre fortroende. Man kan anta att det i ekonomiskt starkare omrdden
dven finns en hogre andel personer med hogre utbildning. Trenden var likartad for alla tre
aren, dock var det inte inga stora skillnader mellan de olika boendeomrédes-typerna, men det
fanns dndé en mérkbar skillnad vird att uppméarksamma. Skillnaden i fortroende for polisen
mellan forort och ren landsbygd kan mojligen forklaras av polisens tillgénglighet, fler poliser
och 6kad tillgdnglighet kan vara den viktigaste orsaken till att fortroendet skiljer sig 4t mellan

boendeomraden.

5.4. Socialt kapital och fortroende for polisen

For att prova Putnams teorier om socialt kapital och mellanmansklig tillits pdverkan pa
fortroende, s genomforde vi ett korrelationstest for / vilken utstrdckning litar du pa
mdnniskor i allmédnhet och fortroende for polisen. Vi fann signifikans fér sambandet &r 2007,
2008 och 2009. Det finns alltsa ett samband mellan i vilken utstrdckning man litar pa sina

medmaénniskor och vilken grad man kénner tillit till polisen.

%4 Storstadsundersskningen, 2004:38-42
> GP25/5,2011:4f
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Vi kan i tabellerna nedan for 2007-2009, tydligt se att de som har hog mellanménsklig tillit till
storre del har stort eller ganska stort fortroende for polisen. Bland dem som har 1ag
mellanménsklig tillit 4r det ocksa fler som har lagt eller ganska lagt fortroende for polisen.

Detta monster kan ses alla tre aren.

Fortroende for polisen och mellanmansklig tillit.

Tabelll.

Ar 2007 Fortroende for polisen
Meua‘nméinskl Mycket | Ganska
18 tillit stort stort  |Varken stort eller] Ganska litet Mycket litet

fortroende|fortroende| litet fortroende fortroende fortroende Total
Lag 7,3% 33,0% 30,4% 19,0% 10,3%]| 100,0%
Medel 9,9% 47,6% 27,4% 12,2% 2,9%| 100,0%
Hog 13,1% 56,3% 21,7% 7,5% 1,3%| 100,0%
Ar2008 .

Fortroende for polisen

Mel.lar'lmﬁnSk Mycket | Ganska | Varken stort
lig tillit stort stort eller litet Ganska litet | Mycket litet

fortroende | fortroende fortroende fortroende fortroende Total
Lag 6,7% 30,5% 31,0% 17,9% 13,9%| 100,0%
Mellan 7,1% 40,7% 34,5% 13,0% 4,7%| 100,0%
Hog 7,6% 52,4% 27,5% 10,6% 1,9%| 100,0%
Ar 2009 Fortroende for polisen
M.ella'm'néins Ganska | Varken stort
kllg tillit Mycket stort| stort eller litet Ganska litet Mycket litet

fortroende |[fortroende| fortroende fortroende fortroende Total

Lag 8,8% 35,3% 31,5% 17,4% 6,9%| 100,0%
Mellan 7,1% 49,4% 30,0% 10,5% 3,0%| 100,0%
Hog 10,3% 55,2% 24,7% 8,0% 1,8%| 100,0%

Tabell 1. Mellanmansklig tillit 2007-2009. Se bilaga.
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Vi kan utifran detta anta att det finns en koppling mellan hog tillit madnniskor emellan och
tillit till institutioner, ddremot kan vi inte sdga at vilket hall det kausala sambandet gér, om det
ar mellanménskligt fortroendet som genererar hog tilltro till polisen, som Putnam menar’®
eller om det 4r tvdrtom, som Rothstein menar att det snarare &r det goda fortroendet for

samhillsinstitutioner som polisen, som genererar en hogre tilltro manniskor emellan.”’

For att testa en annan av Putnams huvudteser, att medlemskap i foreningar leder till kat
socialt kapital, sd genomf6rde vi ett korrelationstest mellan foértroende for polisen och
”medlemskap i olika foreningar”. Vi fann dock ingen signifikans i sambandet, varken &r 2007
eller 2008. For ar 2009 fann vi ddremot i signifikanta samband mellan fortroende for polisen

och medlemskap i féreningar.

Sett till diagram 10 kan man finna ett visst stod i att medlemskap i féreningar ger ngot hogre
fortroende, dven for polisen i det hér fallet d@ man kan skénja en tendens att ju fler gdnger
man varit aktiv i en férening desto hogre fortroende. Bland dem som aldrig hade varit aktiva i
en forenig var det fler som hade ganska litet eller mycket litet fortroende for polisen. Aterigen
kan vi inte sikert séga at vilket hall det kausala sambandet gér, det ar ju mycket mdjligt att det
ar personer som redan har ett hogt fortroende for polisen som tenderar att vara aktiva i

foreningar.

Men Putnams hypotes om att det finns en koppling mellan féreningsmedlemskap och hogt
fortroende verkar bara ha ett svagt samband och da endast ar 2009. Man kan se att det finns
ett visst samband men det r inte sa tydligt. Fér 2008 och 2007 var sambandet dnnu svagare
vilket innebdr att vi bor vara forsiktiga med att dra slutsatser om aktivitet i féreningar och

hogt fortroende.

% Putnam, 1996:103
7 Rothstein, 2003:17
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Aktiv i féreningar och fértroende for polisen 2009

100.0%] LFﬁr‘troende for polisen
,0%
Mycket stort fértroende
"] Ganska stort fértroende
[ Varken stort eller litet
fortroende
[l Ganska litet fértroende
80,0% 1 Mycket litet fértroende
<= 60,0%
=
D
o
<4
oo
40,0%
20,0%
0,0% T T T T T
Aldrig Mer séallan Nagon gang i Nagon gang i Flera ganger i
manaden veckan veckan

Varit aktiv i forening

Diagram 10. Fértroende for polisen och deltagit i foreningsverksamhet de senaste 12 manaderna, 2009.
Se bilaga.

For att ytterligare testa Putnams tes att hog tillit till sina medménniskor genererar hogre
fortroende, sa gjorde vi ett korrelationstest for hur ofta respondenterna under de senaste 12
ménaderna hade umgatts med véanner. Vi fann signifikanta samband med fortroende for

polisen ar 2007 och 2009, dock inte &r 2008 (Se bilaga for diagram for &r 2008).

Hur ofta man umgas med vénner och fortroende for polisen 2007

100,0% Fortroende for polisen
,0%
Mycket stort fértroende
Ganska stort fértroende
Varken stort eller litet
fortroende
Ganska litet fértroende
80,0% 1 Mycket litet fértroende
= 60,0%
3]
<
oo
40,0%
20,0%
0,0% T T T T T
Aldrig Mer séllan Nagon gang i Nagon gang i Flera ganger i
manaden veckan veckan

Umgas med vianner

Diagram nr 11. Fortroende for polisen och umgétts med vinner de senaste 12 ménaderna ar 2007. Se bilaga.
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Hur ofta man umgas med vénner och fértroende for polisen 2009

100.0% LFértroende for polisen
,0%

Mycket stort fértroende
1 Ganska stort fértroende

(] Varken stort eller litet
fortroende
[ Ganska litet fértroende

80,0%— 1 Mycket litet fértroende

60,0%

Procent

40,0%

20,0%™

T T
Aldrig Mer séllan Nagon gang i Nagon gang i Flera ganger i
manaden veckan veckan

0,0%

Umgas med vanner

Diagram nr 12. Fortroende for polisen och umgéatts med vinner de senaste 12 ménaderna ar 2009. Se bilaga.

Man kan se en tendens till att de som oftare umgés med vénner uppvisar ett ndgot hogre
fortroende for polisen. De som mer sédllan umgés med vénner uppvisar ett lagre fortroende for
polisen. Detta samband é&r tydligast for &r 2007, samma tendens kan skonjas for &r 2009 men

det tycks vara ett avtagande samband.

Ett aktivt socialt liv tycks ha en koppling till hur individers fortroende for polisen ser ut, men
aterigen kan vi inte sékert sédga om det ar ett rikt socialt liv som genererar tillit eller om det ar

“hoglitare” som i storre utstrdckning tenderar att vara mer sociala.

I korrelationstest fann vi dven signifikanta samband med fortroende for polisen och hur ofta
respondenterna under de senaste 12 ménaderna hade umgatts med sina grannar &r 2007 och
2009. Signifikans fanns dock inte f6r r 2008. Vi vill har pépeka att vi gor en étskillnad
mellan att umgas med vénner och att umgas med grannar, da vi hér inte rdknar grannar som
néra vinner utan mer betraktar grannar som ytliga bekanta eller 6vriga medménniskor”. Att
umgds ofta med sina grannar kan kopplas till en mer allmén mellanminsklig tillit. I diagram
13 och 14 kan vi se hur kopplingen ser ut mellan hur ofta man umgés med sina grannar

fortroende for polisen.
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Hur ofta man umgas med grannar och fértroende for polisen 2007

100,0%]

80,0%

60,0%]
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40,0%
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Aldrig Mer séllan  Nagon gang i Nagon gang i Flera ganger i
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Umgas med grannar

Fortroende for polisen

Mycket stort fértroende
Ganska stort fértroende

Varken stort eller litet
fértroende

Ganska litet fértroende
1 Mycket litet fértroende

Diagram nr 13. Fortroende for polisen och umgatts med grannar de senaste 12 ménaderna ar 2007

Fortroende for polisen

Mycket stort fértroende
Ganska stort fértroende

Varken stort eller litet
fortroende

Ganska litet fértroende
1 Mycket litet fértroende

Se bilaga.
Hur ofta man umgas med grannar och fortroende for polisen 2009
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Umgas med grannar

Diagram nr 14. Fortroende for polisen och umgatts med grannar de senaste 12 manaderna ar 2009

Se bilaga.
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Ju oftare man umgas med grannar desto stérre fortroende uppvisar man for polisen. Att stor
tillit till polisen kan kopplas till att ofta umgas med sina grannar &r en likartad trend bade &r
2007 och 2009. Man kan se att de som ofta umgés med sina grannar uppvisar ett ndgot hogre
fortroende for polisen, detta samban d syns tydligast for r 2007. Aven hir tycks vi alltsa
kunna bekrifta hypotesen om att det finns en koppling mellan i vilken grad man litar pé sina
medménniskor, social aktivitet och fortroende for polisen, men dven hdr verkar det vara ett

avtagande samband

I korrelationstest for ar 2008 fann vi ett signifikant samband mellan fortroende for polisen och
hur ofta respondenterna under de senaste 12 manaderna hade varit upptagen kvéllstid med
aktiviteter/arenden utanfér hemmet, detta gillde dock endast for ar 2008.

Det vi kan se dr att ju oftare man deltagit i aktiviteter utanfor hemmet pa kvéllstid desto hogre
fortroende hyste man for polisen. Detta visar aterigen att ett aktivt socialt liv tycks ha ett

samband med hogt fortroende.

Deltagit i aktiviteter utanfor hemmet pa kvallstid och fortroende for polisen 2008

80,0%

LFértroende for polisen

Mycket stort fortroende
7] Ganska stort fértroende
= :]Varken stort eller litet
== fortroende

I Ganska litet fértroende
1 Mycket litet fértroende

60,0%

procent

40,0%

20,0%

0,0% T T T

T T
Aldrig Mer séllan  Nagon gang i Nagon gang i Flera ganger i
manaden veckan veckan

Deltagit i aktivitet utanfér hemmet kviallstid

Diagram 15. Fortroende for polisen och deltagande i aktiviteter utanfér hemmet pé kvillstid de senaste 12
ménaderna 2008. Se bilaga.

I korrelationstest for ar 2009 fann vi ett signifikant samband med fortroende for polisen och
hur ofta respondenterna hade deltagit i studiecirkel eller kursverksamhet under de senaste 12

manaderna.
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Deltagit i studiecirkel / kursverksamhet 2009

Fortroende for polisen
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Deltagit i studiecirkel/lkursverksamhet

Diagram nr 16. Fértroende for polisen och deltagit i studiecirkel/kursverksamhet de senaste 12 manaderna 2009.
Se bilaga.

I diagram 16 ovan sa dr sambandet mellan hur ofta man deltagit i studiecirkel och fortroende
for polisen, inte lika tydligt. Det intressanta som vi dock finner hér och som gér emot det vi
hade forvintat oss 4r att de som deltagit 1 kursverksamhet flera ganger i veckan, bade
uppvisade en hog andel av hogt fortroende men dven en (i jamforelse med de som aldrig
deltagit i kursverksamhet), ganska hég andel som hade ett ganska 14gt eller mycket lagt
fortroende. En forklarig till detta kan finnas i Rothsteins diskussion om att faktiskt inte all typ
av féreningsverksamhet generar tillit utan tvartom kan skapa en “’vi och dom”-mentalitet, som
leder till att deltagande i vissa studiecirklar/féreningar istéllet far en koppling till 13gt

fortroende for det dvriga samhillet.”®

I korrelationstest fann vi signifikanta samband med hur ofta respondenterna under de senaste
12 manaderna hade deltagit i en demonstration och fortroende for polisen men endast for ar
2007 (Fér diagram for 2008 och 2009 se bilaga). Aven om det var relativt fi som deltagit i
demonstrationer sa visar diagrammet @nda ett tydligt samband att de som oftare deltagit i
demonstrationer det senaste aret hyste ett lagre fortroende for polisen. I detta samband kan det

ligga forklaringar som att det &r en viss typ av personer som deltar i demonstrationer och som

%8 Rotstein, 2003:158
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redan innan hyser ett ldgre fortroende, snarare @n att det 4r just deltagandet i demonstrationer
som genererar en lagre tillit. Men vilket som 4r det kausala sambandet hér kan vi inte uttala
oss om med sékerhet.

Deltagit i en demonstration och fortroende fér polisen 2007

h— - FEE

80,0%

Fortroende for polisen

Mycket stort fértroende
Ganska stort fértroende

Varken stort eller litet
fértroende

Ganska litet fortroende
1 Mycket litet fGrtroende

60,0%

Procent

40,0%]

20,0%

T T T
Aldrig Nagon/Nagra ganger Nagon gang i Nagon gang i
et senaste aret manaden veckan

0,0%

Deltagit i demonstration

Diagram 17. Fértroende for polisen och deltagit i demonstration de senaste 12 manaderna ar 2007.Se bilaga.

6.5. Egen erfarenhet av brott och kontakt med myndigheter

I SOM—undersc‘jkniﬁgen fran 2004 stdlldes fragan om man nagon gang utsatts for brott. (Se
bilaga). I korrelationstest fann vi signifikanta samband mellan att ha blivit utsatt f6r brott och
fortroende for polisen. De som hade blivit utsatta for egendomsbrott uppvisade dock inte
nagra storre skillnader i fortroende for polisen, oavsett antal ganger de blivit utsatta for
brottet. Ddremot finns det storre skillnader hos dem som blivit utsatta for valdsbrott, d4r man
kan se att bland dem som flera génger utsatts for valdsbrott, har en stérre andel ganska litet

eller mycket litet fortroende for polisen.

Jamfort med tidigare studier som Nationella brottsofferundersékningen frén 201099 sa finns
det liknande resultat dar fortroendet var storre hos den grupp som hade anméilt tillgreppsbrott
jamfort med dem som hade anmélt véldsbrott och den grupp som hade anmalt valdsbrott var i
storre utstrickning missndjda med kontakten med polisen. Samma monster kan alltsd skonjas
1 vart material som i tidigare studier, att vilken typ av brott man blir utsatt for spelar roll for
hur man upplever kontakten med polisen och att bli utsatt for valdsbrott genererar lagre

fortroende for polisen.

% BRA,2010
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Det vore vanskligt att uttala sig om vad detta beror pa dé vi inte har detaljerade uppgifter fran
véldsutsatta individer, men mojligen kan den personliga upplevelsen av brottet spelar stor roll.
Att bli utsatt for ett valdsbrott dr en storre krdnkning mot ens person, jaimfort med exempelvis
stold av dgodelar, och ddrmed blir hela processen med polisanmélan och vidare kontakter med
rattsvasendet kénsligare, och kravet pd ett gott bemotande frén polisens sida 6kar nér det
handlar om valdsbrott. Risken att bli missn6jd med polisen bemétande kan 6ka vid valdsbrott

och darmed kan fortroendet paverkas negativt.

Utsatt for brott och fértroende for polisen

Ar2004 Fortroende for Polisen

Utsatt for Varken stort

%ge?tdoms_ Mycket stort | Ganska stort eller litet Ganska litet | Mycket litet

140
fértroende fértroende fortroende fértroende fortroende Total

Ja, en gang 7,3% 50,6% 29,0% 11,2% 1,9%| 100,0%

Ja, flera 6,9% 42,7% 30,3% 16,8% 3,3%| 100,0%

ganger

Nej, aldrig 7,5% 51,0% 28,3% 9,2% 4,1%| 100,0%
Total 7,3% 48,7% 29,1% 11,8% 3,1%| 100,0%
Tabell 2a. Utsatthet for egendomsbrott och fortroende for polisen ar 2004. Se bilaga

Ar2004 Fortroende for Polisen

Uotsatt for Varken stort

valdsbrott Mycket stort | Ganska stort eller litet Ganska litet | Mycket litet

fortroende fortroende fértroende fértroende fortroende Total

Ja, en gang 4,6% 42,9% 30,9% 18,3% 3,4%| 100,0%

Ja, flera 5,9% 25,5% 33,3% 19,6% 15,7%| 100,0%

ganger

Nej, aldrig 7,7% 50,3% 28,7% 10,8% 2,7%| 100,0%
Total 7,3% 48,7% 29,1% 11,8% 3,1%| 100,0%

Tabell 2b. Utsatthet for valdsbrott och fortroende for polisen dr 2004.Se bilaga.

For att testa Tylers teori om rdttvisa procedurer sa har vi anvint oss av en fraga som stélldes i
SOM-undersékningen frédn &r 2007 om respondenterna hade upplevt sig ha blivit felaktigt
behandlade av en offentlig myndighet (Se bilaga). I korrelationsanalys fann vi signifikanta
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felaktigt behandlade av en offentlig myndighet.

samband mellan fortroende for polisen och om respondenterna hade upplevt att de blivit

Felaktig eller ordttvis behandling av offentlig myndighet

Ar 2007

Fortroende for polisen
Senaste éret
blivit
felaktigt
behandlad Varken stort
av offentlig Mycket stort | Ganska stort eller litet Ganska litet | Mycket litet
myndighet fortroende fértroende fortroende fortroende fortroende Total
Ja, flera 6,1% 34,3% 26,3% 21,2% 12,1%| 100,0%
ganger
Ja, nagon 8,2% 43,1% 32,2% 11,7% 4,8%| 100,0%
gang
Nej 13,0% 52,5% 24,2% 8,6% 1,7%| 100,0%

Tabell 3. Upplevd felaktig behandlign av en offentlig myndighet med fortroende for polisen ar 2007.Se bilaga.

I tabell 3. ovan kan man se tydliga skillnader i fértroende for polisen dédr de som ndgon gang
eller flera génger har ként sig felaktigt behandlade av en offentlig myndighet, uppvisar ett
lagre fortroende for polisen, jamfort med de som inte ndgon gang ként sig felaktigt
behandlade. Detta visar pa vikten av ett bra bemé&tande fran myndigheters sida gentemot
medborgare och att en myndighets agerande smittar av sig pa det allménna fortroendet for
andra myndigheter och institutioner. Vi kan inte veta vilken/vilka myndigheter som
respondenterna i det hér fallet har ként sig oréttvist behandlade av men det tycks 1 alla fall ge

utslag dven for fortroendet for polisen.

I Tylers teori om réttvisa procedurers paverkan pé fortroende ingick dven ett kriterium som
var mojligheten att gora sin rost hord och kunna paverka beslut.'® I SOM-enkiten &r 2007
stdlldes en frdga om man kéinner till att det finns en mojlighet att anméla en felaktig eller

ordttvis behandling av en offentlig myndighet (Se bilaga). Detta kan kopplas till individens

19 Tyler, 1988;170f
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mojlighet att paverka beslut, dvs. att gora sin rost hérd. Aven hir fann vi signifikanta

samband med fortroende for polisen.

Kdannedom om mojligheten att anmadla ordttvis eller felaktig behandling av offentlig

myndighet
2007 Fortroende for polisen Total
Kénner till
mojligheten att Varken stort
anmila orittvis eller | Mycket stort | Ganska stort eller litet Ganska litet | Mycket litet
felaktig behandling fortroende fortroende fortroende fortroende | fortroende
Nej 14,1% 41,0% 27,9% 12,1% 4,8%| 100,0%
Ja, men jag vet inte vart 8,9% 53,6% 26,1% 9,4% 2,0%| 100,0%
jag skulle véanda mig
Ja, och jag vet vart jag 14,8% 48,3% 23,7% 9,2% 4,0%| 100,0%
skulle vanda mig
Ja, och jag har tidigare 17,8% 33,3% 31,1% 13,3% 4,4%| 100,0%
gjort anmalan

Tabell 4. Kdnnedom om mdjlighet att anméla felaktig eller orittvist behandling av en offentlig myndighet eller
tjansteman, och fortroende for polisen &r 2007.Se bilaga.

De som inte visste vart de skulle vénda sig med sin anmélan uppvisade ett relativt stort
fortroende och de som tidigare hade gjort en anmilan uppvisade ett sammantaget lagre
fortroende én de 6vriga. Att de som tidigare har gjort en anmélan uppvisar ett ldgre fortroende
for polisen gar emot var hypotes om att mojligheten att gora sin rost hord skulle gora att
institutioner upplevs som mer réttvisa/inge hogre fortroende. Dock kan detta troligen forklaras
av att om man har upplevt en oréttvis/felaktig behandling av en myndighet sa minskar det
allménna institutionsfortroendet, oavsett om man har mojlighet att anméla hindelsen. Den
felaktiga/orittvisa behandlingen har redan dgt rum och paverkar troligen individens tillit mer
an vad mojligheten att anméla hindelsen gor.

De som vet vart de skulle vdnda sig men som inte sjdlva har gjort en anmélan uppvisar dock
ett ganska hogt fortroende for polisen och ett fatal i den gruppen uppvisar ett ganska litet eller
mycket litet fortroende. I den hér gruppen tycks hypotesen att géra sin rost hord leder till
hogre fortroende for institutioners stimma bittre.

Vi kan utifran det hér anta att kunskap om att man kan anméla en oréttvis behandling ger en
hogre grad av tillit och tilltro till att myndigheter beslutar genom réttvisa procedurer, men

bara sa lange man faktiskt inte har behovt gora en anmaélan.
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6.6. Politiskt intresse och politisk orientering

I korrelationstest fann vi signifikanta samband mellan hur néjd respondenterna var med
demokratin i Sverige och med fortroende for polisen aren 2007, 2008 och 2009 vilket tyder pa
att det politiska fortroendet tycks vara sammankopplat med fortroende for polisen, som Norén
Bretzer tidigare har visat.'”’ Diagrammet nedan visar fortroende for polisen fordelat pa

ndjdhet med demokratin i Sverige.(For diagram 6ver 2007 och 2008 se bilagor).

Nojdhet med demokratin i Sverige och fortroende for polisen 2009

Fortroende for polisen

TR xR senie| L
- = _ Mycket stort fértroende

"] Ganska stort fértroende

M Varken stort eller litet
foértroende

Il Ganska litet fértroende

80,0% 1 Mycket litet fértroende

60,0%

Procent

40,0%

20,0%

0,0% | T T T T
Mycket ndjd Ganska ndéjd Inte sarskilt néjd Inte alls nSjd

Nojd med demokratin i Sverige

Diagram nr 18 Nojdhet med demokratin i Sverige och Fortroende for polisen r 2009.Se bilaga.

I diagram 18. kan man tydligt se att det finns ett samband mellan att vara n6jd med
demokratin i Sverige och att ha ett hogt fortroende for polisen. Det tycks alltsa finnas ett
samband mellan hur n6jd man ar med politiska institutioner och fértroende for polisen. Detta
kan bero pa att ménniskor tenderar att definiera polisen som en del av staten och ett hogt

statligt fortroende genererar darfor ocksa en stor tillit till polisen

Vi fann dven signifikanta samband mellan fortroende for polisen och hur respondenterna
uppfattade hur regeringen skoter sin uppgift, respondenternas partitillhorighet, deras intresse
av politik samt deras fortroende for svenska politiker. Detta samband géllde for alla aren

2007-2009.(Se bilaga for tabellerna 6a-6d).

19 Noorén Bretzer, 2005:163,196
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Sett till intresse av politik 2007 sé, var det dem som hade stort eller ganska stort intresse for
politik som hade ocksé hade hogst fortroende for polisen (Se bilaga Tabell 6a). Bland dem
som inte alls var intresserade av politik s uppvisade de ett ldgre fortroende for polisen.

2008 hade andelen som hade ett hogt eller ganska hogt fortroende for polisen minskat bland
dem som hade ett stort politiskt intresse, det hade sjunkit fran 59,7 procent ar 2007 till 47,5
procent 2008. Andelen med ett ganska lagt eller mycket lagt fortroende hos de politiskt
intresserade hade ocksa fordndrats, 19,4 procent hade lagt fértroende 2007 och 2008 hade
andelen med lagt fortroende okat till 27,1 procent bland de politiskt intresserade.

Ar 2009 14g andelen som hade hogt fortroende for polisen bland de med politiskt intresse pa
47, 8 procent, alltsd pd samma niva som éret innan. De med 1agt fortroende bland de politiskt
intresserade ar 2009 var 21,3 procent vilket betyder att det var firre med 1agt fértroende 2009
jamfort med 2008.

De som inte var sérskilt intresserade av politik uppvisade ett ldgre fortroende for polisen 2007
och 2008. Ar 2009 foriandrades den trenden da de som inte var politiskt intresserade
uppvisade ett lika hogt, till och med aningen hogre fortroende jamfort med de som var

politiskt intresserade.

Huruvida politiskt intresse har betydelse for fortroendet, sa kan vi alltsd se en trend att de med
stort politiskt intresse dven tenderar att ha ett hogre fortroende for polisen i alla fall dren
2007-2008. Men 2009 sa &r det betydligt jamnare férdelat mellan de som &r eller inte dr

politiskt intresserade.

Sett till graden av fortroende for svenska politiker sa &r det ett gemensamt for all tre dren att
de som har ett stort fortroende for svenska politiker ocksé har ett stort fértroende for polisen.
Under 2007-2009 hade hela 80-90 procent av dem som har mycket stort eller ganska stort
fortroende for svenska politiker har ven ett mycket stort eller ganska stort fortroende for

polisen. (Se bilaga tabell 6b).

Under samma ar hade dem som hade ett litet eller ganska litet fortroende for svenska politiker
samtidigt endast ca 25-40 procent hogt fortroende for polisen.
Andelen som litade pé svenska politiker men som samtidigt hade 1agt fortroende for polisen

lag mellan 4-8 procent 2007-2009.
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Andelen som inte litade pa svenska politiker och som samtidigt hade 14gt fortroende for
polisen 1dg mellan ca 16-19 procent. Alltsa finns det ett starkt samband mellan fortroende for

svenska politiker och fortroende for polisen.

Sett till beddmningen av hur regeringen skéter sin uppgift med fortroende for polisen sa fanns
det ett tydligt samband dér de som ansag att regeringen skotte sin uppgift mycket bra eller
ganska bra ocksé hade storre fortroende for polisen, vilket gillde for alla d&ren 2007-2009.
Bland dem som ansag att regeringen skoétte sin uppgift mindre bra sa var det fler som hade ett

lagt fortroende for polisen. (Se bilaga tabell 6d).

Sett till vilket politiskt parti respondenterna ansag sig vara anhéngare av kunde vi se
skillnader i fértroendet for polisen. (Se bilaga Tabell 6c¢).

Ar 2007 var det flest kristdemokrater som hade ett mycket stort fértroende for polisen 19,2
procent, titt foljt av socialdemokraterna. Om man sléar samman de som hade mycket stort och
ganska stort fortroende dr det dock centerpartister som uppvisar hogst totalt fortroende for
polisen med 73,4 procent.

De som uppvisade det lagsta fortroendet var vénsterpartister och folkpartister, 1 dessa bada
grupper hade 16,5 brocent lagt fortroende om vi slar samman ganska 1agt och mycket 14gt
fortroende. Men folkpartiet hade anmérkningsvirt nog ocksé en stor andel som hade hogt
fortroende till polisen om vi sl&r samman mycket hogt eller ganska hogt fortroende. Inom
gruppen folkpartister tycks det alltsa finnas en storre spridning kring hur hogt fértroende man

hyser for polisen.

Ar 2008 var fortroendet for polisen generellt sett ligre i alla grupper. Miljépartisterna var den
grupp dir flest uppvisade mycket stort och ganska stort fortroende for polisen, titt foljt av
Kristdemokraterna. Vinsterpartisterna uppvisade dven 2008 ett lagt fortroende med 22,1
procent som hade ganska 14gt och mycket 14gt fortroende.

Den grupp som skiljer ut sig mest detta ar 4r det nytillkomna svarsalternativet
Sverigedemokraterna, bland dem hade 0 procent mycket stort fortroende for polisen och
endast 25 procent hade ganska stort fortroende. Nér vi slar samman andelen
Sverigedemokrater som hade ganska 1agt eller mycket lagt fortroende for polisen sa far vi
44,1 procent. Nistan hilften av alla Sverigedemokrater uppvisar alltsé ett 1&gt fortroende

vilket skiljer dem rejélt fran de andra partiernas anhéngare.
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Detta kan troligtvis bero pa att Sverigedemokraterna &r ett utpraglat missnojesparti pa den
hogerpopulistiska flanken och star for ett missndje med invandrings- och flyktingpolitik samt
ett allmént missndje med de etablerade politiska partierna och deras forda politik.'” SD:s
anhingare kan utifrén detta missndje med de etablerade partiernas forda politik antas ha ett
lagt fortroende till de flesta samhallsinstitutioner. Att de da uppvisar ett sa 1agt fortroende
dven for polisen hdnger antagligen ihop med deras laga tilltro till det 6vriga samhéllet och

etablerade partiers rddande politik.

Ar 2009 hade centerpartisterna aterigen det hogsta fortroendet och foljdes av moderaterna.
Bland Sverigedemokraterna var det dven detta ar fa som hade ett stort fértroende, 32,2
procent, men det var 4ndé en liten 6kning jamfort med 2008. Nér vi sldr samman andelen
Sverigedemokrater som hade ganska lagt eller mycket lagt fértroende for polisen fér vi 39
procent. Feministiskt initiativ var ett nytillkommet svarsalternativ detta ar och 1 denna grupp
fanns det ocksa en lag fortroendegrad for polisen. Av FI:s anhdngare hade 33,4 procent ett
stort eller ganska stort fortroende for polisen. Av FI:s anhéngare hade 0 procent mycket litet
fortroende medan 19 procent hade ganska litet fortroende. Det som utmaérkte FI:S anhéngare

var att manga hade varken stort eller litet fértroende, 47,6 procent.

Piratpartiet var det andra nytillkomna svarsalternativet ar 2009, och bland deras anhéngare
uppvisade 44 procent mycket stort eller ganska stort fortroende for polisen. 20 procent av PP:s
anhéngare hade ganska lagt eller mycket 14gt fortroende. Piratpartiet skiljer sig frdn de andra
tva “nya” partierna, FI och SD, genom att uppvisa ett generellt hogre fortroende. Dock dr det
fortfarande SD som har absolut ldgst fortroende for polisen. FI:s anhdngare verkar inte 1dgga
sa stor vikt vid polisen da de uttryckt en storre likgiltighet infor fortroendegraden med tanke
pa den stora andel som svarade “’varken eller”. Varken FI eller PP &r utprédglade
missndjespartier sasom SD &r, gemensamt for de tre &r dock att de &r nya och dnnu inte
etablerade partier, som hér uppvisar det lédgsta fortroendet for polisen. Nya partier uppstar
dérfor att det finns ett missndje med radande tillstand, eller att det finns ett intresse som inte
ar representerat bland de etablerade partierna. Nagot nytt skapas for att ménniskor inte har
fortroende for att det som redan finns kan representera deras intressen. Darfor kan mojligen
fortroendegraden for polisen (och kanske @ven for andra samhaéllsinstitutioner) vara lagre hos

de nyetablerade partierna.

192 1 oxbo, 2006:8
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6.7. Hur ofta man tar del av media fortroende for polisen

I korrelationstester fann vi signifikanta samband mellan hur ofta man tar del av

morgontidningar (pa papper) och fortroende for polisen. Bland dem som aldrig l4ser en

morgontidning pa papper ligger fortroendet for polisen relativt stabilt under aren 2007-2009,

dér de flesta har ganska stort fortroende. Man kan se en liten minskning i andelen som har

mycket hogt fortroende, frén 11,5 procent 2007 till 8,5 procent ar 2009. Aven andelen med

mycket 1agt fortroende har blivit ndgot stoérre 2009 jamfort med tidigare ar.

2007

5b.
2008

Sc:
2009

De som aldrig laser morgontidning och fortroende for polisen

De som aldrig ldser morgontidning och fortroende for polisen

Varken stort

Mycket stort | Ganska stort eller litet Ganska litet | Mycket litet
fortroende fortroende fortroende fortroende fortroende Total
11,5% 43,6% 27,5% 12,9% 4,5%| 100,0%
De som aldrig ldser morgontidning och fortroende for polisen
Varken stort
Mycket stort | Ganska stort eller litet Ganska litet | Mycket litet
fortroende fortroende fortroende fértroende fortroende Total
9,6% 43,0% 27,7% 12,2% 7,4%| 100,0%
De som aldrig ldser morgontidning och fortroende for polisen Total
Varken stort
Mycket stort | Ganska stort eller litet Ganska litet Mycket litet
fortroende fortroende fértroende fértroende fortroende
8,5% 46,3% 27,6% 11,4% 6,3%| 100,0%

Tabell 5a-¢. De som aldrig ldser morgontidning och fortroende for polisen 2007-2009. Se bilaga

Jamfor vi dem som aldrig ldser morgontidning pé papper med frekventa tidningsldsare kan

man se en viss skillnad. De som aldrig ldser morgontidning uppvisar ett ldgre fortroende. I
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Putnams studie av Italien fann han att i de sddra regionerna med lagre socialt kapital var

tidningsldsandet inte lika utbrett jimfort med de norra regionerna.

Hur ofta man ldser morgontidning och fortroende for polisen 2009

e -

80,0%]

LFértroende for polisen

- Mycket stort fértroende
"1 Ganska stort fértroende
-—_—l\/"arken stort eller litet
fértroende
JH Ganska litet fértroende
1 Mycket litet fértroende

60,0% ]

Procent

40,0%™]

20,0%]

0,0% T T

T T T T T

7 6 5 4 3 2 1
dgr/veckadgr/veckadgr/veckadgr/veckadgr/veckadgr/veckadag/vecka
Liser morgontidning pa papper regelbundet

Diagram19. Hur ofta man laser morgontidning och fortroende for polisen &r 2009.Se bilaga

Vi kan se att det inte skiljer sig sdrskilt mycket t sett till hur ofta man ldser tidningen och hur
hog fortroendegraden for polisen dr, snarare tycks det vara ganska jamnt fordelat. Detta géller
for alla aren 2007 till 2009. Tabellen ovan visar ar 2009.(Se bilagor for tabeller 6ver 2007 och
2008)

Vi hade forvéntat oss att de som ofta tar del av media skulle uppvisa ett hogre fortroende f6r
polisen. I Putnams studie av Italien sa fann han att tidningsldsandet var mer frekvent i de
norra mer vilmaende regionerna med hogre socialt kapital, vi tycks dock inte ha funnit ett lika
starkt samband for att frekvent tidningslédsande skulle ha samband med hogre fortroende for
polisen. En stor skillnad nu jamfort med niar Putnam genomf6rde sin studie &r bland annat
Internets genomslag och var mojlighet att ta del av nyheter pA manga andra sitt &n endast

genom att ldsa papperstidningar.

Att de som ldser morgontidning har ndgot hogre fortroende for polisen dn de som aldrig ldser
en morgontidning, kan réra sig om en samvariation dir de som ofta ldser papperstidningen

innehar andra egenskaper som gor att deras fortroende dr hogre, exempelvis hogre utbildning.
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6.8. Polisens organisation och uppbyggnad

Polisens &r en offentlig verksamhet som i forsta hand
styrs av direktiv fran regeringen. Polismyndigheten &r
uppdelad i en central och en lokal niva och
verksamhetens olika delar berors av flera olika
styrdokument, lagar och foérordningar (se bild 1.)
Polisens uppdrag som helhet beskrivs i polis/agen
(1984:387) men kompletteringar till polislagen sker
aterkommande varje ar genom de regleringsbrev som
inkommer till rikspolisstyrelsen fran regeringen. Det
ar forordningen med instruktion for Rikspolisstyrelsen
(1989:773) som reglerar Rikspolisstyrelsen (RPS) och

dir 1 star det bland annat att det dr RPS som ska utova

Regeringen

} Justitisdepartemente!

Rikspolsstyreisen

SAPO | | RKP

Polismyyndigheter (21)
Lanspotismastare
Palsstyreiser

_ Statens Kriminals |
: tekniska laboratorium |

tillsyn i forvaltningen, dock 4r det justitiedepartementet som bade styr och kontrollerar

polisen i Sverige. Det dr dven regeringen som utser rikspolischef och i dennes uppgifter ingar

att uppritta ett inriktningsdokument for verksamheten,'®* nagot som gjordes for allra forsta

gangen 2007.'% I detta inriktningsdokumentdokument gor rikspolischefen sin tolkning av

regleringsbreven och siter upp mal for polisens verksamhet. Det &r saledes denne som

ansvarar for pa vilket sdtt det som star att finna i regleringsbreven ska verkstéllas och vilka

omraden som denne véljer att prioritera. De 21 polisstyrelserna bestaimmer dock sjdlva hur de

vill styra sin myndighet, nagot som dock regleras i polisforordningen.'*

For att ett centralt fattat beslut ska genomsyra hela organisationen maste det salunda gé

genom flera instanser inom organisationen. Forutom regleringsbreven ar rikspolischefens

inriktning det viktigaste styrdokumentet da det ligger till grund for samtliga Gvriga

styrdokument inom polisen.'”” P4 grund av dess betydelse for verksamhetens policy och

arbetssitt anser vi det vara relevant att se om det centralt fattade beslutet att 6ka den sociala

representativiteten, s& som gér att 14sa pd polisens hemsida, dven vidarebefordras genom

ovriga styrdokumenten ner till ldgre nivder inom organisationen.

19 www.polisen.se

"% Tbid

1% Tnriktningsdokumentet fr 2007
1% www.polisen.se

197 www.polisen.se
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Styrdokument och beslutsfattande inom polisen

Utifran de senaste arens styrdokument for polisen kan man se att det utat sett finns en
medvetenhet kring fortroendebildningen for Sveriges poliser '*®

I f6ljande regleringsbrev behandlas omraden som organisationens verksamhet, mél, och
uppdrag. I den obligatoriska dterrapporteringen och resultatredovisning kan man ocksé utlésa

om myndigheten lyckats med maluppfyllelser eller inte.

For regleringsbrevet 2007 stér det att man vill 6ka tryggheten bland medborgarna. Man ska
ocksé gora uppfoljningar pa hur malsdganden, brottsoffer och misstinkta upplever polisens
Brottsutredande verksamhet. Man har dven fatt i uppdrag att redovisa antal och andel
anstillda inom polisorganisationen som har genomgatt utbildning i diskriminerings- och
mangfaldsfragor. Pa jamstédlldhetsniva har man sagt att man vill att andelen kvinnliga poliser i
ledningskompetens skall 6ka. Dock har man inte sagt med hur mycket. Andra saker man valt
att ta fasta pa ar:

e Andelen poliser i yttre tjdnst.

e Oka minniskors trygghet.

o Overga till Statistiska Central Byrans, SCB, sitt att redovisa med fokus pa kén och

inrikes- utﬁkesfddda

Mestadels handlade dock regleringsbrevet om brottslighet, att den ska minska och att fler
brott skall klaras upp. Och sjdlvklart om den polisidra verksamheten, hur den skall utformas

samt vad som skall &terrapporteras till Justitiedepartementet.'®

Detta var nagra av de uppgifter och omraden man for budgetéaret 2007 valt att 1agga fokus pa.
For regleringsbreven 2008 hade inga stérre fordndringar skett gentemot 2007 ars
regleringsbrev. Man hade dock pé rikspolisen fatt i uppgift att mer detaljerat redovisa i
enighet med det sétt SCB redovisar utrikes- eller inrikes fodda. Vidare skall detta sétt att
redovisa tilldelas pa olika delar och grupper inom polisen. S& som civilanstillda, bland
ledningen eller bland polisaspiranterna. Man har dven fortsatt att belysa vikten av trygghet
bland medborgarna, detta sammankopplat med synliga poliser, och fler kvinnor i

chefsposition.''°

1% Regleringsbrevet for 2011
19 Regleringsbrevet for 2007
"% Regleringsbrevet for 2008
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| 2009 ars regleringshrev valde man dock att ytterligare belysa vikten av jamstilldhet.
Formuleringen 16d: ”Polisen ska ha god tillgang till kompetenta ledare av bada konen”. Till
skillnad fran tidigare ar ska man forutom att redovisa andelen kvinnor i chefsposition ocksa
redovisa vilka 4fgdrder man tillgripit for att sékerstilla att fler kvinnor fir méjlighet att
avancera och pa sa sétt 6ka andelen kvinnor med ledningskompetens.

Forutom det kade jamstilldhetsarbetet med har det i regleringsbrevet inte skett ndgra storre

forandringar gentemot tidigare &r.'"!

I rikspolischefens inriktningsdokument for 2007 1ag fokus till storsta delen pa sjélva
polisorganisationen och man pratade mest om strategier for att bekdmpa brott snarare 4n att
bygga fortroende. Den davarande rikspolischefen Stefan Stromberg valde helt enkelt att
utifrén regleringsbrevet lagga mest vikt vid att den nya organisationen skulle fungera vil én
ndgot annat. Han pratar i generella termer om att polisen skall ses som en helhet och att alla
led och delar méste fungera tillsammans Det var dock forsta gdngen man utformade ett

styrdokument av den hir typen.'"

2008 tilltrdidde Bengt Svenson som rikspolischef och inriktningsdokumentet blev nu mer
omfattande och defalj erat. Férutom att ha en bra och vil fungerande organisation skriver han
om vikten av att virna om medborgarnas fortroende och podngterar att ett korrekt och
medménskligt bemétande ar essentiellt for hur méanniskor uppfattar polisen som helhet. Det
var i detta regleringsbrev som den nationella virdegrunden kom till. Den nationella
virdegrunden syftar inte bara till att ge medarbetarna stod i fortroendearbetet, utan ocksa att
gora dem delaktiga i forandringsprocessen for polisen. Han satte vidare upp 5 14ngsiktiga
huvudmal for polisens verksamhet:

e Firre brott ska begas

e Fler brott ska klaras upp

o Oka tryggheten

e Blisynligare

e Varda och stirka fortroendet

1! Regleringsbrevet for 2009
"2 Inriktningsdokumentet for 2007
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De forsta tva punkterna dr genomgéende for alla tre ar, bade for regleringsbreven och for
inriktningsdokumenten. Det ska dven ndmnas att man inte gjorde ett nytt inriktningsdokument

for 2009 utan valde att behélla 2008 &rs regleringsbrev for det aret.''?

Man har inom polisen ocksa beslutat att aktivt arbetat med att 6ka den sociala
representativiteten inom poliskéren. Férutom att man 2009 i regleringsbreven sagt att man ska
ha god tillgang av kompetenta ledare av bada konen ocksa bestamt att man skulle 6ka antalet
kvinnor och personer med invandrarbakgrund till polisutbildningen. Man genomférde ett
projekt for att 6ka andelen av dessa sokande till poliskaren, vilket bland annat synts i1 den
trailer for polishdgskolan som polisen publicerade pa sin hemsida ''*
Vi kan dock inte utréna om fler kvinnor och personer med utlandsk bakgrund faktiskt sokte in
till polishégskolan, dock var det fler som antogs jamfor med tidigare ar, vilket illustreras i
diagrammet nedan.

Procentuell antagning till polishdgskolan av kvinnor, man och personer med

invandrarbakgrund 2006-2011

—8— Min

Kvinnor

Invandrarbakgrund

Diagram 20. Aﬁfagn)’ng ;/// ﬁollbhdgskolan 2006-2011. Se bilaga

Som man kan utldsa av diagrammet skedde det en ganska drastisk forandring ar 2009.
Andelen mén och kvinnor som antogs till polisutbildningen var da for forsta gdngen lika stor.
Aven antalet antagna med invandrarbakgrund 6kade. Dock var 6kningen inte lika dramatiskt
som for kvinnorna. Fran 1999 -2008 hade antalet antagna kvinnor till polisutbildningen legat
mellan 30-40% och det har endast passerat 40% grénsen tva ganger pa tio ar.

'3 Inriktningsdokumentet fr 2008
4 www.polisen.se
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Vi tycker oss dérfor se att det skett en malforskjutning i styrdokumenten, ndgot som dr sérskilt
synligt i inriktningsdokumentet f6r 2008. Tidigare har man mestadels fokuserat pa
brottsligheten och hur forvaltningen organiserar sig, snarare édn hur den uppfattas av
allminheten och hur sammansittningen i personalstyrkan sett ut. 2008 valde dock Bengt
Svenson en ny inriktning genom att satsa pé att oka fortroendet och forbattra den
demografiska sammansittningen. Detta syns bland annat i hans langsiktiga mal for
verksamheten och det aterfinns dessutom i regleringsbreven. Han vill déarutdver att polisen ska
utmiérka sig och vara fortroendeingivande samtidigt som de ska vara effektiva och fullfélja

sina plikter gentemot medborgarna.

Forutom en omstéllning i inriktningsdokumentet for 2008/2009, med en vilja att forbattra den
sociala representationen och att oka fortroendet, kan man dven utldsa drastiska fordndringar i
antagningsstatistiken for samma &r. Att denna fordandring inte skedde i samband med
omorganiseringen 2007 kanske kan forklaras av att Gabriella Sandstigs rapport om fortroende
for polisen som bestélldes rikspolisstyrelsen publicerades forst 2007 och att det i och med
detta var forst 2008 som det var mojligt att se effekterna av den. En annan férklaring kan vara
tilltradet av en ny rikspolischef med andra prioriteringar &n tidigare. Med en vilja att gora sig
fortjanta av medbofgarnas fortroende. Vilka orsakerna én &r sa kan man utifran
styrdokumenten se att polisen /a/ man blivit mer medveten om vikten av fortroendet och
social representation och arbetar aktivt med det. Fran central till lokal nivd, frdn

regleringsbrev till medarbetare.

7. Slutsatser
Fortroendet for polisen som institution har de senaste 25 aren legat relativt stabilt. Framforallt

sa foljde fortroendet for polisen fortroendekurvan for de andra samhaéllsinstitutionerna ganska
vil och det tycks alltsa rada ett slags generellt institutionsfortroende. Enligt Sandstig &r detta

typiskt for institutioner med hog akutberedskap sdsom polisen. Det som sérskiljer polisen var
dock att de hela tiden har haft ett hogt fortroende j amfort med andra institutioner, vilket &ven
gillde sjukvarden. Hér kan vi alltsa ana att institutioner med hog akutberedskap tycks &tnjuta
ett stabilt fortroende, dven om fortroendet for det 6vriga samhillet sviktar, precis s& som

Sandstig menar.

Vi tycker oss alltsa se ett tydligt samband mellan fortroende for polisen och for andra

samhaéllsinstitutioner. Det kausala sambandet, vad som paverkar vad dr dock négot som vi inte
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med sédkerhet kan uttala oss om. De finns variabler som har betydelse for fortroende for
polisen men dven for fortroendet for andra samhéllsinstitutioner. En framtrédande sddan var
graden av tillit till andra ménniskor som dven visat sig ha viss betydelse for att ett forklara ett

hégre politiskt fortroende enligt Norén Bretzers tidigare studier.'"

Utmaérkande 1 vara resultat dr att fortroendet for polisen 1 storre eller mindre utstrickning
tycks vara kopplat till fortroendet for staten och samhéllet i stort. Norén Bretzer har 1 sina
studier dven visat pa en koppling mellan politiskt fértroende och tilltro till rattsvésendets

institutioner.''® Sadana tendenser har dven vi funnit i vara resultat.

Skillnaden som vi fann i fortroende for polisen mellan olika grupper &r att kvinnor uppvisade

ett hogre fortroende for polisen dn man, medeladers personer hade hogre fortroende, dldre och
yngre hade ett lagre fortroende. Vi fann dven ett samband dar hogre utbildning hade samband

med hogre fortroende for polisen. Konsskillnaden och utbildningsaspekten som

forklaringsvariabel for fortroende for polisen har dven noterats 1 tidigare studier.'”

I vilket land en person har vaxt upp visade sig ha betydelse for vilket fortroende man uppvisar
for polisen. Enligt Tyler sé laggs grunden for vart fortroende for samhaéllsinstitutioner redan i
barndomen och dérfor &r det troligen skillnader mellan respondenternas olika uppvéixtléind‘er. I
vart material var det personer uppvéxta i Sverige och i 6vriga Norden som uppvisade hogst
fortroende, personer med europeisk bakgrund uppvisade det ldgsta fortroendet tétt foljt av de
med utomeuropeisk bakgrund. Sett till teorier om etniska hierarkier sa har vi dock anledning
att tro att den utomeuropeiska gruppen &r sapass diversifierad att om vi hade kunnat fa en mer
detaljerad uppdelning av de respondenterna s& hade vi kanske fatt ett annorlunda resultat.
Sandstigs rapport visade bland annat pa att just den utomeuropeiska gruppen hade det lidgsta

fortroendet for polisen.''®

Sett till fértroende fordelat p& boendeomrade fick vi inte det resultat vi hade forvéntat oss, att
det skulle vara lagt fortroende bland de boende i fororter. Istdllet fann vi att det 14gsta
fortroendet var bland de boende pa ren landsbygd, och det hogsta fortroendet fanns hos de

15 Norén Bretzer, 2005:195

116 Norén Bretzer, 2005:163,196
"7 Sandstig, 2007:42f

18 Sandstig, 2007:43
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boende i fororter trots de oroligheter som férekommit i flera svenska storstdders fororter de
senaste aren. Detta kan bero pa att oroligheterna har lett till 6kade polisinsatser i utsatta
omraden, vilket verkar ha gett en god effekt pa fortroende for polisen i dessa omraden, sett till
vart material. Detta resultat kan visa pa vikten av polisens tillgdnglighet och synlighet for
fortroende hos medborgarna. Kanske kan man av detta dra slutsatsen att det &r viktigt att satsa
mer pé ndrvaron av poliser och lokalkontor pa landsbygden for att bygga upp ett hogt
fortroende for polisen i dessa omraden. Samtidigt som en 6kad ndrvaro av poliser i fororter
tycks ge en god effekt pa fortroendet. Eftersom en 6kad nérvaro av poliser tycks ge en god
effekt pa fortroendet i fororter s borde detsamma kunna gilla for landsbygden.

Da vi testade Putnams teorier om socialt kapital sa fanns vi stod for att tillit till andra
ménniskor i allménhet hade ett samband med hogt fortroende for polisen, vilket d&ven har varit
ett tydligt samband i tidigare studier.'"

Vi kan dock inte uttala oss om det kausala sambandet, det kan réra sig om en samvariation dar

de som litar pa andra ménniskor dven tenderar att lita pd samhaillsinstitutioner i 6vrigt.

Sett till en annan av Putnams teser, sambandet mellan att vara medlem i foreningar och hogt
fortroende for samhéillsinstitutioner, sa fann vi ett visst stod, men detta samband var ganska
svagt. Aterigen kan vi inte sikert siga at vilket hall det kausala sambandet gar, det #r ju
mycket mojligt att det dr personer som redan har ett hogt fortroende for polisen som tenderar
att vara aktiva i foreningar. Medlemskap i organisationer som en viktig faktor for fértroende
har tidigare forkastats av andra forskare som Rothstein och Norén Bretzer' > och vi kan
utifrén vara resultat ansluta oss till att denna forklaringsvariabel visar sig vara svag nir det
giller fortroende for polisen. Norén Bretzer menar att en tdnkbar forklaring till detta kan vara
att foreningsaktiviteten bland svenska medborgare &r s& pass hog att dessa personer inte

skiljer sig signifikant frin befolkningen i 6vrigt.'*'

Nir vi vidare testade Putnams teser om foreningsdeltagande, i form av deltagande i
studiecirkel eller kursverksamhet, s hade manga av de med mycket litet fértroende for
polisen deltagit i ndgon typ av studiecirkel eller kursverksamhet de senaste tolv manaderna.

Detta motsdger aterigen Putnams tes om att foreningsaktivitet leder till hogre fortroende.

19 Sandstig: 2007:42, Norén Bretzer, 2005:195
120 Rothstein, 2003:169, Norén Bretzer, 2005:195
121 Norén Bretzer, 2005:200
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Istdllet kan vi mojligen hér finna stéd i Rothsteins uppdelning av generell och partikulér tillit,
dér partikular tillit innebdr hog tillit inom den egna gruppen men misstro mot personer som

stér utanfor den egna gruppen och ett 1agt fortroende for samhéllets institutioner.'*?

Rothstein menar att all typ av féreningsverksamhet faktiskt inte generar en allmén tillit utan
kan tvirtom skapa en ”vi och dom”-mentalitet, som snarare minskar fortroendet for samhéllet
utanfor den egna gruppen. Mojligen 4r det sddana tendenser vi kan se i1 vart material gillande

deltagande i studiecirkel eller kursverksamhet och fortroende for polisen.

Vi kunde dven se en tendens till att de som har ett mycket stort fortroende for polisen oftare

umgds med vianner med det tycks vara ett avtagande samband under de tre studerade aren. Ett

aktivt socialt liv tycks dnda ha en viss koppling till hur individers fortroende for polisen ser ut.

Dock kan vi inte sdkert siga om det ar ett rikt socialt liv som genererar tillit eller om det 4r de
som redan litar p4 andra, som i stérre utstrickning tenderar att vara mer sociala. Aven i vilken
utstrdckning man umgas med grannar visar pa ett samband, ju oftare man umgés med grannar

desto hogre fortroende for polisen, men dven detta &r ett relativt svagt samband.

Huruvida egen erfarenhet av brott padverkar fortroendet for polisen sé fann vi att brottets art
hade storst paverkan pa fortroendet for polisen. De som hade blivit utsatta for valdsbrott
uppvisade ett lagre fortroende @n de som blivit utsatta for tillgreppsbrott. Liknande resultat
framkom i Nationella brottsofferundersokningen fran 2010 dar den grupp som hade anmalt
valdsbrott i stérre utstréickning var missndjda med kontakten med polisen '** Detta ligger

fokus pa vikten av polisens bemétande i kinsliga drenden som valdsbrott.

Nir vi provade Tylers teori om rittvisa procedurer sa tittade vi pa hur fortroendet for polisen
paverkades av om respondenterna hade blivit felaktigt behandlade av en offentlig myndighet,

och deras kunskaper om mojligheten att anmila detta.

De som inte visste vart de skulle vénda sig med sin anmélan uppvisade ett relativt stort
fortroende medan de som tidigare hade gjort en anmélan uppvisade ett lagre fortroende.
De som visste vart de skulle vinda sig med en anmélan men som aldrig gjort det uppvisade

dédremot ett hogt fortroende. Enligt Tylers teori om majligheten att gora sin rost hord, s& borde

' Rotstein:2003.158
123 Nationella brottsofferundersskningen 2010:10
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de som faktiskt hade gjort en anmélan ha hogre fértroende, men det sambandet fann vi alltsd
inte. Detta kan rimligtvis bero pa att en anmélan féregas av en orittvis eller felaktig
behandling mot individen som troligen véger tyngre i fértroendebedémningen av
myndigheten 4n vad mojligheten att anméla hdndelsen gor. Déremot visade sig sjélva
kunskapen om, hur och var man kan anméla en felaktig behandling av en myndighet ha en
forklaringseffekt pa hogt fortroende for polisen. Detta kan bekréfta Tylers tes om att
mojligheten att paverka beslut eller anméla felaktiga beslut i vart fall, gynnar fortroendet, 1
alla fall vetskapen om att mojligheten finns att gora en anmélan tycks ha positivt samband for

hogt fortroende.

Fortroendet for politiska institutioner tycks vara sammankopplat med fortroende for polisen,
som Norén Bretzer tidigare har visat '**I vara resultat fann vi att de som var 6vervigande
nojda med demokratin i Sverige, de som hade ett stort intresse for politik och de som ansdg att

regeringen skotte sin uppgift bra hade ett hogt fortroende for polisen.

Vi fann dven betydande skillnader sett till parttillhérighet och fortroende for polisen. De var
anhdngare av de etablerade partierna at hoger som hade hogst fortroende medan anhéngare av
partierna at vénster hade ett lagre fortroende. Allra lagst fortroende uppvisade anhéngare till
Sverigedemokraterna foljt av de nya” partierna Feministiskt initiativ och Piratpartiet. SD:s
anhéngare stack verkligen ut med sin laga fortroendegrad men hégerpopulistiska partier som
SD representerar ofta ett missndje med de etablerade institutionerna, vilket gor att deras laga
fortroendet for polisen inte &r sd forvanande. FI:s laga fortroende &r ddremot inte lika latt att
forklara, mojligen ligger skillnaden fréamst i att det ror sig om etablerade och nyetablerade

partier.

Sett till hur mediekonsumtionen paverkar fortroendet for polisen sé fann vi att de som ofta
ldste en morgontidning pa papper uppvisade nagot hogre fortroende for polisen &dn de som
aldrig ldste morgontidning. Detta visar antagligen inter pa ett kausalt samband, snarare finns
det troligen en samvariation dar personer som ofta tar del av morgontidningar innehar visssa

andra egenskaper som gor att de uppvisar ett hogre fortroende for polisen.

124 Norén Bretzer, 2005:163,196
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Man har inom polisen genomfért en betydande omorganisering. Ar 2007 skrevs det forsta
inriktningsdokumentet och ar 2008 tilltrddde en ny rikspolischef och i samband med det
dndrades ocksé inriktningsdokumentet malsittning for verksamheten. I regleringsbreven, men
framst i inriktningsdokumentet, syns forédndringarna tydligt. Man har medvetet satsat pé att
oka fortroendet genom social representativitet, fler synliga poliser och bittre bemotande. Den
sociala representationen ar sévél passiv (fler antagna kvinnor och personer med
invandrarbakgrund till polisutbildningen och i chefspositioner) som aktiv (genom att man

arbetar for att nd ut till grupper man inte tidigare natt ut till).

Om man tittar pa diagram 2 kan man utlésa att fértroendet for polisen f6ljer samma kurva som
de andra institutionerna, fast med den skillnaden att polisen nu dr den samhallsinstitution som
har nést hogst fortroende. Fortroendet har alltsé 6kat de senaste dren. Vad den
fortroendedkningen beror pa kan vi inte med sékerhet sdga. Vad vi med var undersokning
dock kan s#ga dr att man inom organisationen tagit fasta pa nagra av de variabler som
péaverkar fortroendet; sa som social representativitet, béttre bemotande och effektivitet.

Vi inledde den hér uppsatsen med att diskutera vikten av en fungerande réttstat och
problematiken kring att ett lagt fortroende for polisen allvarligt kan péverka réttssdkerheten
och demokratiska varden. Syftet med studien var att kartldgga utvecklingen av fortroendet for
polisen bland olika grupper av medborgare, samt sdka forklaringar till variationer i
fortroendet for polisen. Vi fann att det finns en stark koppling mellan fortroende for polisen
och det allminna institutionsfortroendet, men huruvida det 4r ett allm#nt samhéllsfortroende
som paverkar polisfortroendet eller tvartom &r svart att avgora. Vi har dock identifierat ett

antal variabler som enligt var studie har forklaringseffekt pa fortroende for polisen.

Vi tar hir fram var analysmodell igen men vi har nu fort in de forklaringsvariabler vi sett har

effekt pa fortroendegraden for polisen.

Oberoende variabler:

Kon

|
Uppvixtland l
Fortroende for politiska institutioner Fortroende for :
Mellanménsklig tillit |

Utsatthet for valdsbrott

Teoretisk vetskap om mojligheten att anméla felaktiga
myndighetsbheslut

Polisen medvetna insatser
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Da vi sett att fortroendegraden minskar ju mer kontakt man har med polisen kan det i
kommande studier vara intressant att titta vidare pa hur medborgare upplever kontakterna med
polisen och hur dessa kontakter pdverkar deras fortroende. Det vore ocksa intressant att i
kommande studier undersoka hur polisens bemétande, medias framstillning samt betydelsen

av polisens tillgdnglighet pdverkar fortroendet.
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9. Bilagor

Diagram 1 och 2. Medelvirden av fortroendegrad for olika samhéllsinstitutioner aren 1986-
2009.

Fraga i SOM: Hur stort fortroende har du for det sétt pa vilket féljande samhallsinstitutioner
och grupper skoter sitt arbete?

Riksdagen, regeringen, polisen, sjukvarden, forsvaret och domstolar (uppmitt fran 1994).
Svarsalternativ:

Mycket stort fortroende

Ganska stort fortroende

Varken stort eller litet fortroende

Ganska litet fortroende

Mycket litet fortroende

Medelvirde pé en skala 1-5, observera att kodningen i SOM innebér att en hog siffra
motsvarar lagt fortroende och en 1ag siffra motsvarar hogt fortroende, vilket innebér att ett
hogt medelvirde innebar lagre fortroende och tvértom.

Minimivérde:1,92 sjukvarden (ar 1987). Med tanke pa att kodningen &r omvénd” &r detta
virde det hogsta uppmatta fortroendet.

Maximivirde:3,47 for riksdagen (ar 2008) Med tanke pa att kodningen dr "omviand” &r detta
vérde det ldgsta uppmdtta fortroendet.

Diagram 3. Medlevirde for andel som har hég fortroendegrad for polisen som
samhallsinstitution 1986-2009.

Frédga i SOM: Hur stort fortroende har du for det sétt pa vilket foljande samhéllsinstitutioner
och grupper skéter sitt arbete? — Polisen

Sammanslagning av svarsalternativen till tre kategorier:
Mycket stort fortroende/Ganska stort fortroende
Varken stort eller litet fortroende

Ganska litet fortroende/ Mycket litet fortroende

Diagram 4.
Fraga i SOM: Se diagram 1
Andel i procent som har ganska lagt eller mycket 14gt fortroende for polisen.

Diagram 5.

Friga i SOM: Ar du kvinna eller man?
Kvinna

Man

Fraga i SOM: Se diagram 1

Svarsalternativ uppdelat pa tre;

Hogt (sammanslagning av Mycket stort fortroende och Ganska stort fortroende)
Varken eller

Lagt (sammanslagning av Ganska litet fortroende och Mycket litet fortroende).

Aven diagram for kon 2007 och 2008 lingre ner.
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Diagram 6.

SOM-fraga: Vilket ar r du fodd?
Fyrdelad aldersuppdelning:

16-29 ar,

30-49 ar,

50-64 ar

65-85 ar

SOM-fraga: Se diagram 1

Svarsalternativ uppdelat pé tre:

Hogt (sammanslagning av Mycket stort fértroende och Ganska stort fortroende),
Varken eller

Lagt (sammanslagning av Ganska litet fortroende och Mycket litet fortroende).
Aven diagram alder 2007 och 2008 ldngre ner.

Diagram 7.

Fraga i SOM: Var nagonstans har du huvudsakligen vuxit upp?

Alternativen: Ren landsbygd Sverige, Mindre titort Sverige, Stad eller storre tétort i Sverige,
Stockholm, Géteborg eller Malmo, dr sammanslaget till ett alternativ:

I Sverige

Resterande svarsalternativ:

Annat land 1 Norden,

Annat land i Europa och

Annat land utanfér Europa

Fraga i SOM: Se diagram 1
Svarsalternativ: se diagram 1

Diagram 8.

Fraga i SOM: Vilken skolutbildning har du? Markera det alternativ som du anser bést passar
in pa dig. Om du &nnu inte avslutat din utbildning, markera den du genomgar for nirvarande.
Utbildningsnivé fyrdelad:

1 Lag (max grundskola eller motsvarande)

2 Medelldg (max gymnasium, folkhogskola eller motsvarande)

3 Medelhog (eftergymnasial utbildning men ej examen fran hdgskola eller universitet)

4 H6g (examen fran hogskola eller universitet)

Fraga i SOM: Se diagram 1

Svarsalternativ uppdelat pa tre:

Hogt (sammanslagning av Mycket stort fortroende och Ganska stort fortroende),
Varken eller

Lagt (sammanslagning av Ganska litet fortroende och Mycket litet fortroende).

Diagram 9.

Fréga i SOM: 1 vilken typ av omréade bor du?
Storstad centralt

Storstad ytteromrade/férort

Stad eller st6rre tdtort centralt

Stad eller stérre tdtort ytteromrade
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Mindre tétort
Ren landsbygd

Fraga i SOM: Se diagram 1

Svarsalternativ uppdelat pd tre:

Hogt (sammanslagning av Mycket stort fortroende och Ganska stort fortroende),
Varken eller

Lagt (sammanslagning av Ganska litet fortroende och Mycket litet fortroende).

Diagram 10.

Frédga i SOM: Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna: Gatt pad moéte/varit aktiv 1
négon forening /organisation ? 2009.

Ingen gang

Négon gang under de senaste 12 manaderna

Négon géng i halvaret

Négon gang i kvartalet

Négon gang i manaden

Négon gang i veckan

Flera génger i veckan

Svarsalternativet "Mer sdllan” i vart material &r en sammanslagning av alternativen: Ndgon
gang under de senaste 12 manaderna, ndgon géng i halvéret och ndgon gang i kvartalet.

Fraga i SOM: Se diagram 1
Svarsalternativ se diagram 1.

Diagram 11.
Fraga i SOM: Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna: umgatts med vanner?2007.
Svarsalternativ se diagram 10.

Diagram 12.
Fraga i SOM: Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna: umgatts med vanner?2009.
Svarsalternativ se diagram 10.

Diagram 13.
Fraga i SOM: Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna. umgdtts med grannar? 2007.
Svarsalternativ se diagram 10.

Diagram 14.
Fraga i SOM: Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna: umgatts med grannar? 2009.
Svarsalternativ se diagram 10.

Diagram 15.

Fraga i SOM: Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna. deltagit i aktiviteter utanfor
hemmet pa kvéllstid? 2008.

Svarsalternativ se diagram 10.

Diagram 16.

Fraga i SOM: Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna. deltagit i
studiecirkel/kursverksamhet?

Svarsalternativ se diagram 10.
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Diagram 17.

Fraga i SOM: Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna. deltagit i en demonstration?
Ingen géng

Négon gang under de senaste 12 ménaderna

Négon gang i halvaret

Négon gang i kvartalet

Négon géng i manaden

Négon gang i veckan

Flera ganger i veckan

Svarsalternativet: "Nagon/Nagra gadnger det senaste dret” i vart material &r en
e

sammanslagning av alternativen: "Nagon gang under de senaste 12 manaderna”, “nagon ging
i halvaret” och ”nagon géng i kvartalet”.

Svarsalternativet ”Nagon gang i veckan” i vart material 4r en sammanslagning av alternativen
“nagon gang i veckan” och "flera ganger i veckan”.

Diagram 18.

Pa det hela taget, hur néjd ar du med det sétt pa vilket demokratin fungerar i Sverige? 2009.
Mycket n6jd

Ganska nojd

Inte sérskilt nojd

Inte alls nojd

Fraga i SOM: Se diagram 1

Diagram 19.

Fraga i SOM: Liser eller tittar du i ndgon eller ndgra morgontidningar regelbundet? Om du
laser mer 4n en morgontidning, ange forst den som du betraktar som din huvudtidning. Fragan
giller inte ldsning pa Internet.

7dgr/vecka, 6dgr/vecka, 5dgr/vecka, 4dgr/vecka, 3dgr/vecka, 2dgr/vecka, 1dgr/vecka, Mer
séllan.

Diagram 20.

Procentuell antagning till polishdgskolan av kvinnor, mén och personer med
invandrarbakgrund 2006-2011. Polisens egen statistik hamtad fran www.polisen.se.

Med invandrarbakgrund avses hér personer som dr utrikes fodda eller har tva utrikes fodda
foraldrar.

Tabell 1.

Fraga i SOM: Enligt din mening, i vilken utstrackning gar det att lita pa manniskor i
allménhet?2007-2009.

Svarsalternativet var en skala mellan 0-10 dér O var att det inte gick att lita pA ménniskor i
allménhet och dér 10 var att det gér att lita pd ménniskor i allménhet.

Sammanslagning av svarsalternativ dér:

0-3 ar 1ag tillit

4-6 ar medel tillit

7-10 &r hog tillit
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Fraga i SOM: Se diagram 1
Svarsalternativ se diagram 1.

Tabell 2a.

Fraga i SOM 2004: Har du ndagon gang utsatts fér: Egendomsbrott som stéld/ inbrott?
Ja, en gang.

Ja, flera ganger

Nej, aldrig

Tabell 2b.

Fraga i SOM 2004: Har du ndagon gang utsatts for: Valdsbrott mot Din person som
personran/misshandel?

Ja, en gang.

Ja, flera ganger

Nej, aldrig

Tabell 3.

Fraga i SOM 2007: Har det under de senaste 12 manaderna hant att du eller nidgon néra
anhdrig /van blivit felaktigt eller orattvist behandlad av en offentlig myndighet eller
tjansteman?

Ja, flera ganger

Ja, ndgon ging

Nej

Tabell 4.

Fraga i SOM 2007: Om du sjdlv eller ndgon annan skulle bli felaktigt eller oréttvist
behandlad av en offentlig myndighet eller tidnsteman, kanner du till att du har mojlighet att
anméla det?

Nej

Ja, men jag vet inte vart jag skulle vinda mig

Ja, och jag vet vart jag skulle vinda mig

Ja, och jag har tidigare gjort anmélan

Tabell 5a-c.

Fraga i SOM: Jag /dser aldrig ndgon morgontidning pa papper.
Fraga i SOM: Se diagram 1

Svarsalternativ: Se diagram 1

Tabeller 6a.

Fraga i SOM: Hur intresserad ar du i allmédnhet av politik?
Mycket intresserad

Ganska intresserad

Inte sérskilt intresserad

Inte alls intresserad

Fraga i SOM: Se diagram 1
Svarsalternativ se diagram 1
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Fortroende for polisen
2007 - Varken stort
Intresse av pOhtlk Mycket stort | Ganska stort | eller litet Ganska litet | Mycket litet

fortroende fortroende fortroende fértroende fortroende |Total
Mkt intresserad 10,9% 48,8% 20,8% 16,5% 2,9%| 100,0%
Ganska intresserad 10,1% 52,4% 24,6% 10,1% 2,8%| 100,0%
Inte sarskilt intresserad 11,5% 49,3% 26,7% 9,9% 2,7%| 100,0%
Inte alls intresserad 14,0% 35,1% 28,7% 14,0% 8,2%| 100,0%
2008 Fortroende for polisen
Intr'e'sse av Varken stort
pOhtlk Mycket stort Ganska stort eller litet Ganska litet | Mycket litet

fortroende fértroende fortroende fortroende fortroende | Total
Mycket intresserad 4,0% 43,5% 25,4% 20,9% 6,2%|100,0%
Ganska intresserad 6,4% 48,1% 30,1% 12,2% 3,1%|100,0%
Inte sarskilt 7,5% 49,4% 30,6% 9,7% 2,8%(100,0%
intresserad
Inte alls intresserad 7,3% 34,9% 33,9% 10,1% 13,8%(100,0%
2009 Fortroende institutioner for polisen Total
Intresse av politik
Varken stort

Mycket stort | Ganska stort | eller litet Ganska litet | Mycket litet

fortroende fortroende | fortroende | fortroende fortroende
Mycket intresserad 8,4% 39,4% 30,9% 15,1% 6,2%| 100,0%
Ganska intresserad 8,5% 51,2% 27,2% 10,3% 2,7%]100,0%
Inte sarskilt intresserad 8,0% 52,7% 28,0% 9,1% 2,2%| 100,0%
Inte alls intresserad 10,8% 39,2% 29,7% 11,7% 8,6%| 100,0% 6a

Tabell 6b, Fraga i SOM: Allmant sett, hur stort fortroende har du for svenska politiker?

Mycket stort
Ganska stort
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Ganska litet

Mycket litet
2007 Fortroende for polisen
Graden av
fortroende for Ganska |Varken stort
svenska Mycket stort stort eller litet | Ganska litet | Mycket litet
politiker fortroende | fortroende | fortroende | fortroende | fortroende | Total
Mycket stort 40,0% 45,0% 5,0% 10,0% ,0%| 100,0%
fortroende
Ganska stort 17,8% 54,5% 21,8% 4,5% 1,4%]| 100,0%
fortroende
Ganska litet 8,1% 49,7% 28,5% 11,9% 2,0%| 100,0%
fértroende
Mycket litet 8,3% 36,4% 26,4% 15,7% 13,2%| 100,0%
fértroende
Ar 2008 Fértroende for polisen
Graden av Varken stort
fortroende fbr Mycket stort | Ganska stort| ellerlitet | Ganska litet | Mycket litet
svenska politiker

fortroende | fortroende | fortroende | fortroende | fértroende Total

Mycket stort 24,0% 60,0% 8,0% 4,0% 4,0%| 100,0%
fértroende
Ganska stort 10,3% 58,5% 22,6% 6,9% 1,6%| 100,0%
fortroende
Ganska litet 4,1% 43,6% 34,4% 15,1% 2,8%| 100,0%
fértroende
Mycket litet 4,2% 25,6% 35,1% 17,3% 17,9%| 100,0%
fortroende

Total 6,7% 47,1% 29,8% 12,2% 4,2%| 100,0%
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Ar2009 Fortroende for polisen
Graden av Varken stort
fortroende f.o%‘ Mycket stort | Ganska stort| eller litet | Ganska litet | Mycket litet
svenska politiker| ° ) ) )
fortroende | fortroende | fortroende | fortroende | fortroende Total

Mycket stort 45,8% 45,8% 4,2% ,0% 4,2%| 100,0%
fértroende
Ganska stort 13,6% 58,7% 19,8% 6,9% ,9%| 100,0%
fértroende
Ganska litet 4,2% 46,7% 32,2% 13,9% 3,0%| 100,0%
fortroende
Mycket litet 2,0% 23,5% 32,9% 24,8% 16,8%| 100,0%
fortroende

Total 8,4% 49,0% 26,9% 12,1% 3,7%| 100,0%

Tabell 6¢. Fraga i SOM: Vilket parti tycker du bédst om idag?

Alternativ 2007: Vinsterpartiet, Socialdemokraterna, Centerpartiet, Folkpartiet, Moderaterna,

Kristdemokraterna, Miljopartiet, Annat parti
Alternativ 2008: Samma som 2007 men Sverigedemokraterna har tillkommit som alternativ.
Alternativ 2009: Samma som 2007 och 2008 men Feministiskt initiativ och Piratpartiet har

tillkommit som alternativ.

2007 Fortroende for polisen

POlitiSkﬁ parti Mycket Varken stort

Sympatl stort Ganska stort eller litet Ganska litet | Mycket litet

fortroende| fortroende fértroende fortroende | fortroende Total

Vansterpartiet 9,6% 47,9% 26,0% 11,0% 5,5%| 100,0%

Socialdemokraterna 13,2% 49,8% 25,8% 9,3% 2,0%| 100,0%

Centerpartiet 11,4% 62,0% 16,5% 7,6% 2,5%| 100,0%

Folkpartiet 10,8% 56,9% 23,1% 8,5% ,8%| 100,0%

Moderaterna 12,6% 47,9% 25,2% 10,1% 4,1%| 100,0%

Kristdemokraterna 19,1% 42,6% 25,0% 10,3% 2,9%| 100,0%

Miljopartiet 5,0% 47,9% 33,6% 10,1% 3,4%| 100,0%
Total 12,1% 50,1% 25,5% 9,5% 2,7%| 100,0%




Ar2008
Fortroende for polisen
Varken stort
POlitiSk,t parti Mycket stort | Ganska stort | eller litet Ganska litet | Mycket litet
Sympatl fértroende fortroende fértroende fértroende fértroende Total
Vénsterpartiet 9,3% 44,2% 24,4% 19,8% 2,3%| 100,0%
Socialdemokraterna 6,5% 45,0% 34,5% 11,1% 3,0%| 100,0%
Centerpartiet 10,0% 44 3% 32,9% 10,0% 2,9%| 100,0%
Folkpartiet 6,9% 48,5% 33,7% 6,9% 4,0%| 100,0%
Moderaterna 7,3% 50,8% 24,4% 13,2% 4,2%| 100,0%
Kristdemokraterna 7,0% 54,9% 22,5% 11,3% 4,2%| 100,0%
Miljopartiet 5,6% 57,0% 26,2% 8,4% 2,8%| 100,0%
Sverigedemokratern ,0% 25,0% 30,9% 23,5% 20,6%| 100,0%
a
Total 6,7% 47,1% 29,8% 12,2% 4,2%| 100,0%
Ar 2009 Fortroende for polisen
Politiskt parfi Varken stort
Sympati Mycket stort | Ganska stort eller litet Ganska litet | Mycket litet
fértroende fortroende fortroende fértroende fértroende Total
Vansterpartiet 5,6% 40,3% 33,3% 11,1% 9,7%| 100,0%
Socialdemokraterna 8,9% 49,5% 28,4% 10,7% 2,5%| 100,0%
Centerpartiet 8,1% 61,3% 19,4% 9,7% 1,6%| 100,0%
Folkpartiet 6,0% 53,4% 28,4% 8,6% 3,4%| 100,0%
Moderaterna 10,8% 54,4% 22,7% 10,6% 1,6%| 100,0%
Kristdemokraterna 12,1% 44,8% 24,1% 13,8% 5,2%| 100,0%
Miljopartiet 71% 48,4% 29,7% 12,9% 1,9%| 100,0%
Sverigedemokratern 5,1% 271% 28,8% 27,1% 11,9%| 100,0%
a
Feministiskt initiativ 4,8% 28,6% 47,6% 19,0% ,0%| 100,0%
Piratpartiet 4,0% 40,0% 26,0% 14,0% 16,0%| 100,0%
Annat parti 3.2% 35,5% 29,0% 25,8% 6,5%| 100,0%
Total 8,4% 49,0% 26,9% 12,1% 3,7%| 100,0%
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Tabell 6d. Fraga i SOM: Hur tycker du alt regeringen skoter sin uppgift?

Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daligt
Ganska déligt
Mycket daligt
Fortroende for polisen
2007 Hur gkéter _ Varken steit
reger}?t%en sm Mycket stort [Ganska stort| eller litet | Ganska litet | Mycket litet
uppgiit?
PPE fortroende | foértroende | fértroende | fértroende | fértroende
Mycket bra 28,4% 43,3% 22,4% 4,5% 1,5%| 100,0%
Ganska bra 14,6% 55,0% 20,6% 6,9% 2,9%| 100,0%
Varken bra eller 10,2% 51,7% 27,2% 9,1% 2,0%| 100,0%
daligt
Ganska daligt 9,3% 48,6% 27,9% 13,2% 1,1%| 100,0%
Mycket daligt 8,5% 36,2% 32,3% 13,8% 9,2%| 100,0%
Total 12,1% 50,1% 25,5% 9,5% 2,7%| 100,0%
Ar 2008
Fortroende for polisen
Hur S.kc'iter ' Varken
regeqngen #iE Mycket Ganska | storteller | Ganska
uppgift : . .
stort stort litet litet Mycket litet
fortroende | fortroende | fortroende | fortroende | fértroende | Total
Mycket bra 13,9% 52,8% 16,7% 9,7% 6,9%| 100,0%
Ganska bra 9,3% 53,5% 25,1% 9,6% 2,5%|100,0%
Varken bra eller 5,3% 49,5% 30,9% 10,1% 4,1%| 100,0%
daligt
Ganska daligt 4,5% 42,7% 32,7% 17,6% 2,4%|100,0%
Mycket daligt 4,1% 28,1% 40,4% 15,1% 12,3%]100,0%
Total 6,7% 47,1% 29,8% 12,2% 4,2%|100,0%
Ar 2009 Fortroende for polisen Total
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Hur S'kéter ) Varken stort

reger'l;ltgen i Mycket stort |Ganska stort| eller litet | Ganska litet | Mycket litet

u 1

ppg fortroende | fortroende | fértroende | fortroende | fértroende

Mycket bra 20,2% 53,5% 18,6% 7,0% ,8%]| 100,0%

Ganska bra 10,6% 52,5% 23,0% 10,6% 3,3%]| 100,0%

Varken bra eller 5,5% 51,4% 28,9% 11,7% 2,4%| 100,0%

daligt

Ganska daligt 2,4% 42,0% 34,8% 15,9% 4,8%| 100,0%

Mycket daligt 5,2% 27,1% 34,4% 20,8% 12,5%| 100,0%
Total 8,4% 49,0% 26,9% 12,1% 3,7%| 100,0%

Frekvens av morgontidningslasande 2007

Ar 2007 | Hur ofta man laser morgontidning och Fortroende for polisen
Varken stort
Mycket stort | Ganska stort eller litet Ganska litet | Mycket litet
fértroende fortroende foértroende fértroende fortroende Total
7 dgriv 11,7% 51,1% 24,5% 10,4% 2,3%| 100,0%
6 dgr/v 11,4% 49,6% 25,5% 11,1% 2,4%| 100,0%
5 dgr/iv 10,0% 52,2% 20,1% 11,7% 6,0%| 100,0%
4 dgr/v 7,4% 50,4% 33,1% 6,6% 2,5%| 100,0%
3 dgr/iv 10,7% 54,8% 25,0% 7,7% 1,8%| 100,0%
2 dgr/iv 13,5% 41,9% 28,4% 12,2% 4,1%| 100,0%
1 daglv 15,3% 45,8% 16,7% 15,3% 6,9%| 100,0%
Total 11,3% 50,5% 24,7% 10,6% 2,9%| 100,0%

Frekvens av morgontidningsldsande 2008
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Ar 2008 Hur ofta man ldser morgontidning och Foértroende for polisen
Varken stort
Mycket stort | Ganska stort eller litet Ganska litet | Mycket litet
fortroende fértroende fértroende fortroende fértroende Total
7 dgr/vecka 6,2% 47,5% 29,7% 13,8% 2,8%| 100,0%
6 dgr/vecka 5,8% 44,5% 34,4% 11,7% 3,5%| 100,0%
5 dgr/vecka 9,5% 50,0% 26,2% 9,5% 4,8%| 100,0%
4 dgr/ivecka 7,3% 48,2% 29,1% 12,7% 2,7%| 100,0%
3 dgr/vecka 6,3% 44,7% 32,6% 11,1% 5,3%| 100,0%
2 dgr/vecka 12,8% 44,7% 26,6% 9,6% 6,4%| 100,0%
1 dgrivecka 7,1% 52,9% 15,7% 14,3% 10,0%| 100,0%
Total 6,7% 46,6% 30,7% 12,2% 3,7%| 100,0%

Jamférelsediagram for (2007-2009) for kon, alder, uppvéaxtland, utbildning och
boendeomrade.
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Kon 2007
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Uppvaxtland 2009
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Boendeomrade 2009
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Umgés med vinner 2008
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