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1. Inledning och bakgrund

Vilken ekonomistyrmodell som tilldimpas i en kommunal verksamhet har betydelse for hur
verksamheten bedrivs (Brorstrom, Haglund & Solli 2005, s.260ff). Att vélja fel styrmodell
kan enligt Bjorn Brorstrém, Anders Haglund och Rolf Solli vara rent av férédande (2005,
s.178). Vid val av styrmodell bor de som skall fatta beslutet om vilken styrmodell som skall
tillampas stélla sig frdgan vilken modell som bor véljas. For att beslutsfattarna skall kunna
besvara denna fraga krdvs det att det finns information om vilka effekter som olika
styrmodeller kan ténkas leda till. Om det inte finns tillrickligt med information om vilka
effekter som olika styrmodeller kan leda till kan det tdnkas att sannolikheten att fel beslut
fattas okar. Vid otillracklig information om vilka effekter styrmodellerna kan leda till finns
alltsa chansen att fel styrmodell viljs vilket kommer paverka verksamheten. Forskning som
leder till att kunskaperna 6kar rorande vilka effekter som olika styrmodeller leder till samt

vilka forklaringar som finns till dessa uppkomna effekter ar séledes av stor relevans.

[ slutet av 1980-talet och borjan av 1990-talet borjade den offentliga sektorn lana idéer
rorande organisation och styrning ifrén den privata sektorn. Detta fenomen kom senare att
kallas for New Public Management (NPM). Fenomenet harstammade fran den kritik som
riktades mot den offentliga sektorn pa 1980-talet och 1990-talet. Kritiken riktades sig framst
mot den offentliga sektorns ineffektivitet och bristfalliga administration. For att komma
tillrdtta med dessa problem borjade man inom den offentliga sektorn tillimpa alternativa
styrformer (Falkman, Siverbo 2001, s.10ff). I samband med NPM- rorelsen introducerades
alltsa den offentliga sektorn for en rad nya styrmodeller som innebar att styrningen
fordndrades. Exempel pd modeller for styrning som borjade tilldmpas i samband med NPM ar
kontrakt, kundval och prestationsfinansiering (Brorstrém 2004, s.7f). De nya styrmodellernas
framsta syfte var att forbattra den offentliga sektorns effektivitet och produktivitet (Montin
1997, s.271). Enligt Finansdepartementet dr forskningen rérande vilka effekter dessa
styrmodeller leder till inom enskilda omraden i ménga fall bristfdllig (Langtidsutredningen
2003/04 s.122). Det saknas alltsa forskning rérande vilka effekter dessa styrmodeller leder till

inom visa enskilda omraden.




2. Problemformulering

En styrmodell som borjade tillimpas inom den offentliga sektorn i samband med NPM ar som
ndmns ovan prestationsfinansiering. Budgeten dr den modell for styrning som anvands i storst
utstrackning inom den offentliga sektorn (Brorstrom, Haglund & Solli 2005, s.176).
Fordelning av resurser ar sdledes en vanlig modell for styrning. Prestationsfinansiering ar en
modell for fordelning av resurser, vilket foljaktligen innebar att prestationsfinansiering &r en
styrmodell. Denna modell utvecklades till f61jd av den kritik som under 1980-talet riktades
mot det traditionella sattet att fordela resurser, det vill sdga att verksamheter planméassigt
tilldelades resurser via anslag. Kritiken framfordes via ett antal olika forskningsrapporter.
Forskarna som forde fram kritiken menade att det traditionella séttet att fordela resurser via
anslag medférde ogynnsamma incitament, ndrmare bestdmt att denna resursfordelningsmodell
inte skapar incitament for att bedriva verksamhet utan tvdrtom eftersom om ju béttre
verksamheten presterar desto sdémre blir deras resultat. For att besvara denna kritik
utvecklades en ny modell for fordelning av resurser inom den offentliga sektorn dar
verksambheter tilldelas resurser utifrdn hur mycket de faktiskt presterar (Falkman & Siverbo

2001, s.13f1).

Prestationsfinansiering ar alltsd en resursférdelningsmodell som sedan 1980-talet tillimpas
inom den offentliga sektorn. Det finns flera former av prestationsfinansiering, det
gemensamma dr dock att den verksamhet som skall tilldelas resurser inte endast skall ha
mojlighet att pdverka sina kostnader utan dven mojlighet att pdverka sina intdkter. Genom att
verksamheter tilldelas resurser pa grundval av hur mycket de presterar har de alltsd mdjlighet
att paverka sina intdkter. Ju mer en verksamhet gér desto mer resurser far denne. Tanken med
modellen &r att den skall skapa incitament for 6kad produktion och ekonomisk medvetenhet
samt att tillimpandet skall resultera i att resurser nyttjas mer effektivt (Falkman & Siverbo
2001, s.10ff). Prestationsfinansiering borjade alltsa, i likhet med andra styrmodeller som
introducerades i samband med NPM, tillampas i forhoppning om att detta skulle leda till 6kad
produktivitet och effektivitet i verksamheterna (Montin 1997, s.270f). Modellen kan bade
tillampas enskilt eller tillampas i samband med olika organisationsmodeller, modellen
anvands till exempel ofta som basen i en bestéllar-utférarmodell (Hallin & Siverbo 2003,

s.127).




Det som konstaterades i inledningsavsnittet &r att det &r av stor vikt att det finns forskning
rorande vilka effekter som olika styrmodeller faktiskt medfor och forklaringar till varfor dessa
effekter uppstér. Det finns omfattande forskning om vilka effekter som tillimpandet av
prestationsfinansiering har lett till inom hélso- och sjukvédrden. Det finns dven forskning om
vilka effekter som tillimpandet av denna form av resursférdelning har lett till inom
barnomsorgen, denna forskning ar dock inte lika omfattande som den inom hélso- och
sjukvédrden. Forskning rérande effekter av tillampandet av prestationsfinansiering i andra
verksamheter 4n de som ndmns ovan ar i princip obefintlig. Om beslutsfattare behdver
information om vilka effekter tillimpning av prestationsfinansiering kan fa i andra
verksamheter dn inom barnomsorgen och hilso- och sjukvérden ar denna information
foljaktligen mycket begransad. Det finns sdledes luckor inom forskningen rérande effekterna

av prestationsfinansiering som behover fyllas.

Ett viktigt verksamhetsomrdde inom den kommunala forvaltningen ar méltidsverksamheter.
Med maltidsverksamheter menas verksamheter som tillagar och serverar maltider till skola
och omsorg. Méltidsverksamheter forser foljaktligen barn, funktionsnedsatta och dldre med
mat. Dessa verksambheter spelar séledes en viktig roll. Att ratt styrmodell for detta
verksamhetsomréde véljs dr ddirmed mycket viktigt. Méltidsverksamheter kan bland annat
styras genom att prestationsfinansiering tillimpas. Mer konkret innebar det att det inom detta
verksamhetsomrade ibland tillimpas interna kop- och sdljsystem som gér ut pa att
maéltidsverksamheterna tilldelas resurser genom att de séljer sina tjanster och far erséttning for
detta. Inom detta verksamhetsomrade anvands inte begreppet prestationsfinansiering utan hér
anvinds istéllet begreppet intdktsfinansiering, principen med modellen 4r emellertid den
samma. Vilka effekter som tillimpandet av denna modell inom dessa verksamheter far samt

varfor har dock inte studerats. Har finns det sdledes en kunskapslucka att fylla.




3. Syfte

Syftet med denna uppsats ér att bidra med kunskap om vilka effekter som tillimpandet av
intdktsfinansiering inom maéltidsverksamheter leder till samt att forklara varfor dessa effekter

uppstar. For att uppfylla uppsatsens syfte skall foljande frdgor besvaras:

- Vilka positiva respektive negativa effekter leder tillimpandet av intdiktsfinansiering
inom maltidsverksamheter till?

- Varfor uppstar dessa effekter till foljd av att intdktsfinansiering tilldmpas?
3.1. Avgrénsningar

Uppsatsen ér foljaktligen avgrénsad till att det endast dr effekterna av tillimpandet av
intdktsfinansiering inom mdltidsverksamheter som skall kartldggas, alla andra former av
verksamheter utesluts 1 uppsatsen. Motivet till denna avgransning &r att méltidsverksamheter,
som tidigare ndmnts, spelar en viktig roll d& denne forser barn, funktionsnedsatta och dldre
med mat. En annan avgrénsning ar att det endast ar effekterna av intdktsfinansiering som skall
klarldggas och inte effekterna av ndgon annan styrmodell. Ytterligare en avgransning &r att
fokus ligger pé styrmodellens effekter. Det finns dven andra aspekter rorande styrmodellen
som hade kunnat studeras till exempel modellens laglighet och huruvida den #r demokratisk
eller inte, men 1 denna uppsats dr det som sagt styrmodellens effekter som skall studeras.
Bakgrunden till denna avgrénsning ar det resonemang som fors 1 inledningen, det vill séga
vikten av att det finns forskning om vilka effekter som olika styrmodeller leder till samt varfor

dessa effekter uppstér.




4. Metod
4.1. Val av metod

For att besvara mina forskningsfragor, och dérav uppfylla mitt syfte, har en kvalitativ
effektstudie i form av intervjuer att genomforts. Enligt Ann-Marie Ekengren och Jonas
Hinnfors bor valet av metod utgd ifran de forskningsfragor som skall besvaras (2006, s.72).
Valet av metod utgar ifrdn mina forskningsfragor, och uppsatsens fragestallningar handlar om
att kartlagga och forklara effekter. Effekter kan studeras pa ett antal olika sitt. Ett av de
vanligaste tillvigagangssitten for att studera effekter inom den offentliga forvaltningen 4r att
fraga personer om deras upplevelser (Ekonomistyrningsverket 2006, s.19). Att genomfora
intervjuer ar sdledes ett etablerat tillvigagéngssitt att studera effekter inom offentlig sektor.
Foljaktligen ter sig valet av att anvdnda sig av denna metod naturligt. For att studera vilka
effekter som tillimpandet av intéktsfinansiering leder till och forklara varfor dessa uppstar har
enhetschefer samt understélld personal i méltidsverksamheter via intervjuer fatt uppge vilka
effekter som de upplever att modellen har lett till samt hur det kommer sig att dessa effekter
uppstar. Intervjuer dr en metod som lampar sig for en rad olika omrdden. Metoden kan till
exempel med fordel anvéndas nér ett nytt falt skall undersdkas och nér ménniskors
upplevelser ir i fokus (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud 2007, s.284ff). Det som
skall studeras 1 denna uppsats ar méanniskors upplevelser rérande ett outforskat damne.
Intervjuer dr sdledes en lamplig metod i mitt fall. I likhet med andra metoder kan dven
intervjuer fora med sig ett antal problem. For det forsta finns det en risk med intervjuer, den
sdkallade intervjuareffekten, vilket innebar att en forskares egenskaper, bade personliga och
professionella, kan paverka vilka svar som ges av intervjurespondenterna. Denna risk skall
dock inte 6verdrivas, det viktiga &r att forskaren dr medveten om och reflekterar dver detta
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud 2007, s.301). For det andra &r denna metod
tidskrdvande, forst skall intervjuerna i sig genomforas, sedan skall intervjuerna transkriberas
och till sist skall det transkriberade materialet analyseras (Bryman 2008, s.436). Att denna
modell har valts innebér f6ljaktligen att antalet respondenter i studien &r relativt begrénsat.
Jag hade kunnat komma bort fran detta problem genom att istéllet vdlja kvantitativ metod i
form av enkéter. Enkéter anses dock inte vara en ldmplig metod for min uppsats eftersom en
forskare aldrig kan f4 samma forstaelse for sina respondenters upplevelser genom att skicka ut

enkéter som han eller hon kan f& genom att genomfora intervjuer.



4.2. Problem med att studera effekter

Eftersom denna uppsats ar en effektstudie faller det sig naturlig att ta upp en viktig aspekt
rorande effektstudier. Det finns ett problem med att studera effekter inom
samhaéllsvetenskapliga forskningsomraden. Till skillnad frén naturvetenskaplig forskning kan
forskare inom det samhallsvetenskapliga omradet inte isolera det som skall studeras ifran sitt
sammanhang, vilket innebar att det inom samhallsvetenskapen inte gér sdkerstilla att
effekterna faktiskt harstammar fran det fenomen som studeras (Hallin & Siverbo 2003, s.14).
Ytterligare en aspekt rorande effektstudier d4r vad som anses vara en effekt. Det finns dem
som har uppfattningen att endast fysiska effekter, det vill sédga effekter som kan observeras, ar
riktiga effekter. Jag tillhor dock dem som anser att upplevda effekter dr minst lika verkliga
som fysiska effekter. En forskare som har samma uppfattning som mig ar Bjorn Rombach
som menar att det inte finns ndgra effekter som ar mer verkliga dn de effekter som upplevs
(1997, s.12). Foljande exempel forklarar varfor jag anser att upplevda effekter dr minst lika
verkliga som fysiska om inte till och med mer verkliga. Om stress i verksamheter via en
studie har visat sig vara en effekt av en styrmodell men personalen i verksamheterna inte
upplever stress kan det da sdgas att stress ar en effekt av styrmodellen? Eller om istéllet
personal i verksamheterna upplever att en styrmodell lett till stress men en studie av de
fysiska effekterna inte pavisar stress kan det da sdgas att stress inte dr en effekt av
styrmodellen? Enligt mig &r svaret pa bada dessa fragor nej. Jag anser att stress ar socialt
konstruerat och saledes &r inte stress en effekt av en styrmodell f6rrédn ndgon bland personalen

i verksamheten upplever att det dr en effekt.
4.3. Intervjuernas struktur

For att besvara mina forskningsfrdgor har alltsa ett antal intervjuer att genomforts. Intervjuer
kan struktureras pa flera olika sitt, intervjuer kan bade vara av strukturerad och ostrukturerad
karaktér samt ett mellanting av dessa. Intervjuer med strukturerad karaktér liknar en muntlig
frageenkat, dar frdgorna ordagrant har bestdmts pa forhand samt att de stélls i en faststélld
ordning. Om denna struktur tillimpas finns det inte heller vid intervjutillfdllet ndgon
mojlighet att stélla foljdfragor. Intervjuer med strukturerad karaktdr lampar sig séledes for

kvantitativa studier dar forskaren behover information frdn manga respondenter (Bryman

2008, s.191ff).




Intervjuer med ostrukturerad karaktér kan istéllet likstdllas med ett samtal. Vid denna form av
intervjuer stélls fa fragor, respondenterna far istéllet prata fritt om ett &mne eller en fréga och
dar forskaren sedan har mojlighet att stdlla uppfoljningsfrégor pa det som faller sig intressant.
Ostrukturerade intervjuer ldmpar sig nar forskaren inte har tillrackligt med kunskap for att
kunna formulera relevanta fragor, det vill sdga att denna form av intervjuer ldmpar sig nir
fenomen som dr relativt outforskade ska studeras. Semistrukturerade intervjuer ar ett
mellanting mellan strukturerade och ostrukturerade intervjuer. Den semistrukturerade
intervjun styrs av ett antal &mnen eller frdgor som skall studeras, i vilken ordning dessa
kommer eller vilka ord som anvinds behdver dock inte bestimmas i férvdg. Att anvinda sig
av semistrukturerade intervjuer innebér saledes att forskaren har mdjlighet att anpassa sina
intervjuer till de forutséttningar som rader. Vid semistrukturerade intervjuer kan en
intervjuguide anvindas som hjélpmedel for att undvika att viktiga &mnen eller viktiga fragor
uteldmnas. Denna form av intervjuer ger dven forskare mojligheten att stilla foljdfragor till
sina respondenter (Bryman 2008, s.435ff). Den struktur som jag har valt att anvdnda mig av
pa mina intervjuer ar den sistndimnda d& denna gav mig mojlighet att anpassa mina fragor

efter det givna intervjutillfdllet samt att stdlla foljdfragor till mina respondenter.
4.4, Urval

Intervjurespondenterna bestar av enhetschefer for maltidsverksamheter inom Goteborgs Stad
samt understélld personal i dessa verksamheter. Att 1ata bade enhetschefer och understélld
personal agera respondenter gors for att fa en mer heltdckande syn pa vilka effekter som
upplevs samt varfor dessa upplevs, det kan till exempel tiankas att den understdende
personalen upplever effekter som inte cheferna for verksamheten upplever och vice versa. Att
urvalet respondenter endast har hdmtats frédn méltidsverksamheter inom Goteborgs Stad anses
inte paverka studiens generaliserbarhet i storre mén, déd den kontext som méltidsverksamheter
agerar inom inte antas skilja sig t i stor utstrackning mellan kommuner. Om det mot
formodan finns stora skillnader i den kontext som verksamheterna verkar kan det tdnkas att

denna variation fdngas upp av att maltidsverksamheter i flera olika stadsdelar studeras.
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4.5. Utforande

I Goteborgs Stad ar det stadsdelsndimnderna som &r ansvariga for maltidsverksamheterna sa
for att finna lampliga intervjurespondenter borjade jag med att ringa till véxeln i alla
stadsdelskontor i Géteborgs Stad (Centrum, Vistra Goteborg, Ostra Goteborg, Majorna-
Linné, Angered, Viastra Hisingen, Norra Hisingen, Lundby, Askim-Froélunda-Hogsbo och
Hirlanda-Orgryte) for att bli kopplad till den person som #r ansvarig for stadsdelens
maltidsverksamhet. De personer jag nu kom i kontakt med, som i de flesta fall var
enhetschefen for méltidsverksamheten, fick efter det att jag hade presenterat mig och mitt
drende besvara fragan hur deras verksamhet finansieras. Genom de svar jag fick pa denna
fraga kunde jag vilja ut lampliga respondenter for mina intervjuer. Tre stadsdelar, ndrmare
bestdmt Lundby, Vistra Hisingen och Askim-Frélunda-Hogsbo, tillimpar intaktsfinansiering.
I Askim-Frélunda-Hogsbo har dock intdktsfinansiering endast tillimpats sedan januari 2011,
vilket bade enligt mig och enligt enhetschefen innebér att det ar for tidigt att uttala sig om
effekterna av att denna styrmodell anvénds. Enhetscheferna for maltidsverksamheterna i de
tvé aterstdende stadsdelarna &r sdledes lampliga intervjurespondenter. Intervjuobjekten utgors
foljaktligen delvis av enhetscheferna for méltidsverksamheterna i stadsdelarna Lundby och
Vistra Hisingen. [ stadsdelarna Centrum och Vistra Goteborg har méltidsverksamheterna
under flera r tilldmpat intdktsfinansiering, men for tillféllet erhaller maltidsverksamheterna i
dessa stadsdelar resurser genom anslag. Trots att intdktsfinansiering inte tillimpas i deras
verksamheter, anses dessa enhetschefer vara lampliga respondenter. Detta stdllningstagande
baseras pa det faktum att dessa enhetschefer har omfattande erfarenhet av styrmodellen och
dess effekter till f6ljd av att modellen har tillampats i deras verksamheter under flera &r.
Séledes innebir detta att &ven enhetscheferna for maltidsverksamheterna i Centrum och
Vistra Goteborg har intervjuats. I de resterande stadsdelarna tillimpas inte intéktsfinansiering
i samband med att maltidsverksamheter skall tilldelas resurser. Genom denna rundringning
kunde alltsd fyra lampliga intervjuobjekt viljas ut. Som tidigare ndmnts har dven intervjuer
med understélld personal genomforts. For att har hitta ldmpliga respondenter valda jag att i
samband med intervjuerna med enhetscheferna be dessa att ange ndgon i deras verksamhet,
som till exempel en husmor, som skulle kunna tdnkas bidra med visentlig information till
uppsatsen. Samtliga enhetschefer kunde uppge nédgon i verksamheten som de ansag skulle
kunna bidra med betydelsefull information f6r min uppsats. Under intervjuerna med

enhetscheferna fick jag alltsa kontaktuppgifter till ytterligare fyra lampliga respondenter.
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De fyra personer som angavs av enhetscheferna arbetade eller hade tidigare arbetat som
husmor i verksamheten. Dock intervjuades endast tva av dessa husmddrar, eftersom jag
upplevde att jag uppnatt teoretisk méattnad (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wiangnerud
2007, s.292f%), det vill séga att jag gjorde den avvdgningen att det inte skulle komma fram nya

relevanta aspekter genom att ytterligare intervjuer genomfors.

For att skapa en trygg stimning under intervjuerna samt ett fortroendefullt férhdllande mellan
mig och respondenterna, vilket kan tédnkas leda till ett battre material, vidtogs ett antal
atgarder. Till att borja med skickade jag ut ett mejl i forvég till respondenterna dar de
omraden som skulle berdras under intervjutillféllet togs upp, platsen for intervjuerna var
respektive respondents arbetsplats och att jag inledningsvis vid intervjutillfdllena presentera
mig sjalv och min uppsats samt redogjorde for syftet med intervjun. Under intervjuerna
stdlldes fragor rorande foljande omraden: intervjuobjektets befattning, hur
intdktsfinansieringen gar till i just dennes verksamhet, vilka effekter som intervjuobjektet
upplever att resursmodellen har lett till samt varfor modellen upplevs leda till dessa effekter.
Frageomrddet rorande hur intéktsfinansieringen gér till ingick endast i de intervjuer som
genomfordes med enhetscheferna. For att jag inte skulle glomma av ndgot frageomrade hade
jag under intervjutillfdllena med mig en intervjuguide dar de omraden som skulle tas upp
under intervjuerna fanns med. Enligt Alan Bryman &r en intervjuguide ett bra hjdlpmedel vid
semistrukturerade intervjuer (2008, s.435ff). Intervjuerna genomférdes under tre dagar i april
ménad. Tiden for intervjuerna varierade mellan femton och fyrtiofem minuter, intervjuerna
med enhetscheferna tog langre tid 4n intervjuerna med husmddrarna till f61jd av att fler

frageomraden berdrdes under intervjuerna med enhetscheferna.
4.6. Registrering och transkribering

Samtliga intervjuer spelades in med hjélp av en diktafon. Denna form for registrering av
intervjuer rekommenderas i metodlitteraturen (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wéngnerud
2007, s.302, Bryman 2008, s.451). Genom att spela in intervjuerna kunde jag istallet for att
sitta och anteckna fokusera péd vad respondenterna sa och stélla relevanta foljdfragor. Nar
intervjuerna genomforts var ndsta steg att transkribera det inspelade materialet. Intervjuerna
transkriberades ordagrant, men eftersom transkribering dr mycket tidskrdvande uteldmnades
vissa delar av intervjuerna dar respondenterna svdvade ut och pratade om sddant som inte var

relevant for min uppsats, detta gjordes for att vinna tid.
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4.7. Analys och kategorisering

Efter det att intervjuerna transkriberats var det dags for en analys av det nedtecknade
materialet. Bryman menar att transkriberade material ofta 4r mycket omfattande och
ostrukturerade, sdledes &r det inte bara att sétta igédng att analysera nér transkriberingen ar klar
utan materialet méste férst struktureras (Bryman 2008, 5.538). Aven Ekengren och Hinnfors
menar att strukturering av materialet &r nédvéndigt innan en djupare analys dr méjlig (2006,
s.83). For att kunna analysera materialet krdvs det alltsd att det struktureras pa négot sitt. Jag
valde att strukturera det transkriberade materialet genom att anvdnda mig av kategorier som
jag tagit fram med hjilp av den teoretiska referensramen. Genom den teoretiska
referensramen skapas alltsé effektkategorier som anvindes for att strukturera det nedtecknade
materialet. Nar kategoriseringen av de transkriberade intervjuerna var klar var det dags att

borja analysera materialet djupare.
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5. Teoretisk referensram
5.1. Effektivitet och produktivitet

Som tidigare ndmnts syftar prestationsfinansiering i teorin till att 6ka effektiviteten och
produktiviteten i offentliga verksamheter, att behandla dessa tva begrepp i detta avsnitt kdnns
séledes som en sjdlvklarhet. En verksamhet kan vara effektiv i olika bemarkelser dels kan den
vara effektiv ur kostnadssynpunkt men en verksamhet kan ocksa vara effektiv ur ett
anpassnings- och utvecklingsperspektiv. Det forstnimnda kallas for kostnadseffektivitet vilket
innebdr att den resursforbrukning som sker i en verksamhet i forhallande till hur mycket som
genomfors &r s liten som majligt, ndirmare bestdmt att det resurser som finns tillgangliga
anvidnds effektivt. En forutsittning for att en verksamhet skall bli kostnadseffektiv &r att de
personer som jobbar i verksamheterna dr medvetna om ekonomin (Hallin & Siverbo 2003,
s.164). Att en verksamhet dr effektiv ur ett anpassnings- och utvecklingsperspektiv kallas
istdllet for adaptiv effektivitet vilket innebdr att en verksamhet har formégan att anpassa sig
till fordndrade forutsédttningar och har goda utvecklingsméjligheter (Brorstrom, Hallin &
Kastberg 2000, s.9f). Enligt Brorstrom, Hallin och Kastberg ar utbildning av personal en
forutséttning for att en verksamhet skall vara adaptivt effektiv (2000, s.50ff). Nar det kommer
till begreppet produktivitet handlar det istillet om forhallandet mellan inférda resurser och
antal prestationer. Produktiviteten i en verksamhet 6kar om denna till samma resursinsats som
tidigare Okar antalet utférda prestationer, eller om verksamheten bibehaller antalet
prestationer men minskar sina kostnader, med forutsiattningen att metoden for och kvaliteten

pa prestationerna inte forsamras (Tornqvist 1999, s.29).
5.2. Effekter av prestationsfinansiering

Det finns ett flertal studier rérande vilka effekter tillimpandet av prestationsfinansiering har
lett till inom hélso- och sjukvarden (Anell 1991, Jonsson 1994, 1995 och 1997, Brorstrém
1995, Tornqvist 1999, Brorstrom, Hallin & Kastberg 2000,Charpentier & Samuelsson 2000,
Falkman & Siverbo 2001 osv.). Det finns dven studier om vilka effekter styrmodellen har lett
till inom barnomsorgen (Brorstrom & Solli 1997). De framsta effekterna som har identifierats
via dessa studier &r att produktiviteten har 6kat i verksamheter som tillampat
prestationsfinansiering (Anell 1991, Jonsson 1994, 1995 och 1997, Brorstrom & Solli 1997,
Charpentier & Samuelsson 2000) samt att den ekonomiska medvetenheten okar till foljd av att
modellen anvénds (Anell 1991, Brorstrom & Solli 1997, Térnqvist 1999, Brorstrom, Hallin &
Kastberg 2000).
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De produktivitetsokningar som forskarna upptéckt har bestétt bdde av produktionsdkningar
samt av kostnadsminskningar. Att produktionen okar forklaras av de incitament som
styrmodellen f6r med sig d& verksamheterna far erséttning per prestation och
kostnadsminskningarna forklaras av den nyfunna ekonomiska medvetenheten som modellen
har lett till. Den forbattrade ekonomiska medvetenheten som styrmodellen medfor
hérstammar frén att verksamheten nér prestationsfinansiering tillimpas far ansvar bade for
sina kostnader och for sina intdkter vilket leder till att personalen blir intresserade av
ekonomi. Enligt Térnqvist (1999) okar dven kvalitetsmedvetenheten som en konsekvens av
att prestationsfinansiering tillimpas. Andra effekter som anges ér till exempel att modellen
medfor att personalen i verksamheten blir mer sjélvstidndig (Brorstrom, Hallin & Kastberg
2000) samt att modellen leder till att verksamheten tydliggors, det vill sdga att det béttre
framkommer vad personalen faktiskt gor (Brorstrom, Hallin & Kastberg 2000). En annan
positiv effekt som har visat sig inom hélso- och sjukvéarden &r att patienterna far det battre nér
prestationsfinansiering anvands (Brorstom, Hallin & Kastberg 2000). Den bakomliggande
orsaken till detta anges vara att verksamheterna blir mer serviceorienterade nir de far
erséttning per prestation, eftersom kunderna ar avgérande for verksamheternas ekonomiska
situation. Tilldimpandet av prestationsfinansiering kan ocksa medfora effekter som ar mindre
onskade. Okad administration (Anell 1991,Brorstrom 1995, Brorstrom, Hallin & Kastberg
2000, Charpentier & Samuelson 2000, Falkman & Siverbo 2001) &r ett exempel pa en
oonskad effekt som kan uppsta till f6ljd av att styrmodellen anvinds. Anledningen till att
administrationen 0kar uppges vara att olika former av rapportering 6kar nir
prestationsfinansiering tilldimpas. Ytterligare exempel pé oonskade effekter 4r att modellen
kan leda till en férsimrad arbetsmiljo, arbetet kan till exempel upplevas mer stressigt som en
f6lj av att prestationsfinansiering tillimpas (Brorstrom, Hallin & Kastberg 2000) modellen
kan ocksé skapa oro bland personalen (Brorstrom & Solli 1997). Anledningen till att arbetet
kan upplevas mer stressigt uppges vara att tillimpandet av modellen innebér att verksamheten
madste prestera for att erhélla intékter vilket sétter press pa personalen. Forklaringen till oron
anges istillet vara att da prestationsfinansiering tillimpas blir verksamheters intikter beroende
av efterfrdgan, det vill siga om efterfragan minskar, minskar d4ven verksamhetens intikter
vilket kan innebéra att nedskédrningar méaste goras i verksamheten, och medvetenheten om
detta bland personalen skapar oro. En annan oonskad effekt &r att verksamheters adaptiva
effektivitet pdverkas negativt, i form av att verksamheters utveckling himmas, nir

styrmodellen anvinds.
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Detta eftersom styrmodellen leder till att produktion prioriteras fore fortbildning dé utbildning
av personal inte genererar intdkter (Brorstrom, Hallin & Kastberg 2000). Det som framgar i
detta avsnitt ar saledes att tillampandet av prestationsfinansiering leder till en rad olika

effekter.
5.3. Effektkategorier

I detta avsnitt har jag skapat ett antal effektkategorier. Dessa kategorier ar harledda fran den
tidigare forskning som tas upp i ovanstadende avsnitt. Det som framkommit genom tidigare
forskning &r alltsd att tillimpandet av prestationsfinansiering leder till en rad olika effekter,
jag har valt att dela in dessa effekter i fem kategorier, ndrmare bestamt produktivitet,
kostnadseffektivitet, adaptiv effektivitet, arbetssituation samt kvalitet och service. Det ér alltsa
dessa fem kategorier som kommer ligga till grund for analysen av det empiriska materialet.

Hér nedan foljer en genomgéng av respektive effektkategori.
5.3.1 . Produktivitet

Under denna kategori hamnar effekter som ber6r produktiviteten, vilket innefattar bade
produktionsdkningar och kostnadsminskningar. Tidigare forskning har, som tidigare nimnts,
visat att en av dem framsta effekterna som tillimpandet av prestationsfinansiering leder till ar
att produktiviteten i verksamheten okar (Anell 1991, Jonsson 1994, 1995 och 1997, Brorstrom
& Solli 1997, Charpentier & Samuelsson 2000). Fordndrad produktivitet ar en effekt som
péverkar verksamheten, vilket innebér att denna kategori innefattar effekter som paverkar

verksamhetsnivan.
5.3.2. Kostnadseffektivitet

Styrmodellen har ocksa visat sig leda till effekter som beror kostnadseffektiviteten.
Ekonomisk medvetenhet har, som sagts, genom tidigare forskning ocksa visat sig vara en av
dem framsta effekterna som tillimpandet av prestationsfinansiering leder till (Anell 1991,
Brorstrom & Solli 1997, Térnqvist 1999, Brorstrom, Hallin & Kastberg 2000). Medvetenhet
om ekonomin bland personalen &r som tidigare ndmnts en forutsittning for att en verksamhet
skall kunna bli kostnadseffektiv. Effekter rérande den ekonomiska medvetenheten hamnar
toljaktligen under denna kategori. Ekonomisk medvetenhet ar en effekt som paverkar
individen, dock leder denna medvetenhet i sin tur till att verksamheten blir mer
kostnadseffektivt vilket innebér att det paverkar verksamheten. Denna effekt handlar siledes i

slutdndan om verksamhetsnivan.
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5.3.3. Adaptiv effektivitet

Adaptiv effektivitet handlar, som tidigare nimnt, om en verksamhets forméaga att anpassa sig
och utvecklingsmojlighet. Under denna effektkategori hamnar foljaktligen effekter som
paverkar verksamheters anpassnings- och utvecklingsférmaga. I en studie av Bjorn
Brorstrom, Bo Hallin och Gustav Kastberg (2000) har prestationsfinansiering visat sig leda till
att fortbildningen av personal hammas vilket forsamrar verksamhetens utvecklingsformaga
och ddrmed forsdmras verksamhetens adaptiva effektivitet. Effekter pé utbildningen av
personal &r foljaktligen ett exempel pé en effekt som placeras i denna kategori eftersom en
utbildad personal &r en forutsittning for verksamheters utveckling. Aven effekterna i denna

kategori paverkar alltsd verksamhetsnivan.
5.3.4. Arbetssituation

I denna effektkategori placeras effekter som berdr arbetssituationen i verksamheterna. Okad
administration vilket har visat sig vara en av de frimsta o6nskade effekterna av styrmodellen
(Anell 1991,Brorstrom 1995, Brorstrom, Hallin & Kastberg 2000, Charpentier & Samuelson
2000, Falkman & Siverbo 2001), eller att personalens sjélvstandighet 6kar vilket framgér i
Brorstrom, Hallin och Kastbergs studie (2000), att det skapas stress och oro bland personalen
(Brorstrom & Solli 1997, Brorstrom, Hallin & Kastberg 2000) samt att verksamheten
tydliggors (Brorstrom, Hallin och Kastberg 2000) 4r sdledes exempel pé effekter som hamnar
under denna kategori. De effekter som hamnar under denna kategori handlar féljaktligen om

fordndringar pa individniva.
5.3.5. Kvalitet och service

Till den sista effektkategorin tillhor de effekter som handlar om kvalitet och service.
Styrmodellen har som tidigare ndmnts visat sig leda till att personalen blir mer medveten om
kvalitet (Térnqvist 1999) samt till att patienterna far det battre (Brorstdm, Hallin & Kastberg
2000). Dessa effekter ar alltsa exempel pa effekter som placeras under denna kategori.
Effekterna som hamnar under denna kategori paverkar fraimst individerna i verksamheten
samt de individer som tar del av verksamhetens tjénster, det vill siga att effekterna under
denna kategori i likhet med effekterna under kategorin arbetssituation handlar om

fordndringar pé individniva.
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6. Empiri

Det empiriska materialet bestér av de intervjuer som jag gjort med fyra enhetschefer och tva
husmddrar for méaltidsverksamheten i stadsdelarna Centrum, Lundby, Véstra Géteborg och
Vistra Hisingen i Goteborgs Stad. Materialet redovisas genom att jag forst ger en kort
beskrivning av méaltidsverksamheten i respektive stadsdel déarefter presenterar jag det som
uttrycktes under intervjuerna, denna presentation sker respondent for respondent under

tillhorande stadsdel.
6.1. Maltidsverksamheten i Centrum

I Centrum har det funnits en gemensam maltidsorganisation sedan 1996.
Miltidsverksamheten i Centrum har tre tillagningskok i stadsdelens skolor, tio kok pa
forskolorna samt tva tillagningskok for dldreomsorgen. Maltidsverksamheten i Centrum
tillampar for tillfallet inte intdktsfinansiering. Verksamheten har emellertid tillimpat ett kop-
och siljsystem, ett system dér intdktsfinansiering utgor basen, mellan 1996 och 2010 men frén
och med forsta januari i &r erhaller verksamheten istéllet sina resurser genom att den tilldelas
ett bidrag frdn kommunen. Det férekommer dock en diskussion inom stadsdelen om att ett
kop- och siljsystem skall aterinforas i méltidsverksamheten igen. Intéktsfinansieringen har
varit uppbyggd pé sa vis att verksamheten finansieras av det intdkter den far in for sin
matforséljning. De pengar verksamheten fick in for sin forsdljning var de pengar som
verksamheten skulle klara sig pd, med négra fa undantag, verksamheten fick till exempel

bidrag for lokalerna pé skolorna och forskolorna samt for att géra ekologiska inkdp.
6.1.1. Intervju med enhetschefen for maltidsverksamheten i Centrum

Enhetschefen for méltidsverksamheten i Centrum har haft sin befattning sedan verksamheten
bildades 1996. Hon har alltsé varit med under hela perioden som kop- och siljsystemet har
tillimpats, det vill sdga bade vid inférandet och vid avldgsnandet av modellen. Hon menar att
anledningen till att stadsdelschefen beslutade att ta bort kop- och siljsystemet 2010 var att
modellen skapade vildigt mycket diskussioner. Enligt enhetschefen var det priset pa
portionerna som var den frémsta kéllan till diskussionerna, enhetschefen séger till exempel
foljande under intervjun ” man far hela tiden forsvara, det dr frimst inom skollunchen, sé nér
vi slutade med kép och sdljet kostade var skollunch 22,55 och man fick hela tiden forklara
vad ingick i det da”. Forklaringen till varfor dessa diskussioner uppstar ér enligt enhetschefen

att pengarna finns hos rektorerna och inte hos méltidsverksamheten.
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Enhetschefen upplever att det efter skiftet, det vill sdga dvergangen frén kép- och silj till
kommunbidrag, har blivit mycket lugnare eftersom de nu har sina pengar samt att de inte
behover lagga sa mycket tid pa uppfoljning som tidigare. Enhetschefen uppger att det var
omstéandigt att infora kop- och séljsystemet i verksamheten och hon uppger att det frimst var
prissattningen som skapade storst turbulens, det vill sdga processen att ta fram ett enhetligt
pris. Enligt enhetschefen var medarbetarna i koken med och tog fram det enhetliga priset,
vilket hon menar har lett till att medarbetarna &r vildigt prismedvetna, foljande citat pavisar
just detta “och under den hdr resan sa var medarbetarna i koken med och blev och dr viildigt
prismedvetna”. Hon papekar dven att “’det finns en vildig medvetenhet med kostnader”.
Efterfrdgebehovet dr ndgot som hon ocksa tar upp, om det blir nerdragning pa en skola och
verksamheten ddrmed tappar portioner drabbar det verksamheten i form av arbetstimmar,
enhetschefen papekar att det ar viktigt att det finns en forstaelse for detta bland medarbetarna.
Enligt enhetschefen kan man inte heller nér ett kop- och sdljsystem tillimpas ldgga upp sin tid
efter “eget tycke och tinke” utan man maste lagga tiden dar eleverna finns. Att ett kop- och
sdljsystem tilldmpas innebdr ocksa enligt enhetschefen att kvaliteten p&d maten far stor
betydelse, eftersom det &r en forutséttning for att behalla sina externa kunder, vilket
framkommer av f6ljande citat "’vi har ju var privata eller halvprivata skola, Internationella
skolan ... och dem har hela tiden velat ha oss som leverantérer, s déir har vi ju verkligen
forsokt halla en bra kvalité”. Enhetschefen menar vidare att systemet leder till att det i
verksamheten skapas en strdvan att 4 in nya kunder, eftersom detta medfor att verksamheten
far en bittre ekonomi, under intervjun uttrycker hon sig till exempel sé& har och en forskola
till exempel man byggde och det blev mottagningskdék, ja da tar vi dem, for att ja a ha en bra
ekonomi. Sa den fajten finns ju i det systemet, naturligtvis, som jag tycker har varit viildigt
positiv’. Hon menar ocksa att arbetet upplevs som roligare, badde av henne och av
medarbetarna, eftersom dem har majlighet att paverka den ekonomiska situationen i
verksamheten. Enligt enhetschefen tar dock kop- och sdljsystemet mycket tid i ansprék i form
av uppfoljning. Hon menar ocksa att det krdvs mycket stod frén ekonomer, vilket foljande
citat pavisar “det dr vdldigt viktigt att man har bra hjilp utav ekonomisekreterare ... som kan

hjéilpa och stédja ™.
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6.1.2. Intervju med husmodern i méltidsverksamheten i Centrum

Husmodern som intervjuats i Centrum ar for tillfallet bdde husmor och gruppchef for
forskolekockarna, under den period som kop- och séljsystemet tillimpades i verksamheten var
hon dock endast husmor. Som husmor tar man hand om driften av koken, i vilket till exempel
maéltidsplanering, inkdp och liknande ingér. Att verksamheten intéktsfinansierades mellan
1996 och 2010 upplevde husmodern som ndgonting positivt. En av orsakerna till att hon
upplevde det som ndgonting positivt var att ”’ man kunde ju fa in alla extra jobb och sdadant
man kunde gora och da kunde man paverka sin inkomst for och fa in pengar som man kunde
ldigga pa barnens mat”. Hon menar ocksé att alla i verksamheten fick ett stérre engagemang
och upplevde arbetet som roligare pa grund av att alla i verksamheten far ett storre ansvar nér
modellen tillimpas. En annan effekt av modellen &r enligt husmodern att ” man blir vildigt
kostnadsmedveten, man képer inte bara en massa saker utan tinker efter innan”. Husmodern
menar dock att systemet foder mycket diskussioner rérande priset pa portionerna. Féljande
citat forklara dven varfor diskussionerna uppstod “skolorna och sa och bérjade med.: dr det
verkligen vdrt de hir pengarna? Det blir mycket diskussioner om priset, fast det egentligen
inte var hogt. Eftersom de skulle betala, ifragasatte de alltid”. Under intervjun framholl hon
dven att tillimpandet av modellen leder till att man "ser vidare vad man kan gora for att fa in
lite mer da till exempel interna fester som kommunen har eller moten och sa”. Enligt
husmodern fanns det en oro nér modellen infordes 6ver “att det skulle bli lite pengar och sd
ddr, men det ser man ju, man har ju mycket mer, man paverkar situationen, det finns ingen
som kan sdga att nu skall vi spara pa era pengar, for det ligger ju inte hos oss for om vi kan
fa in pengar sd kan vi anvinda dem” oron visade sig dock vara obefogad vilket framgéar av

citatet.
6.2. Maltidsverksamheten i Lundby

Maltidsverksamheten i Lundby ar uppdelad, dér méltider till skola och férskola utgér en del
och maéltider for dldre utgdr en annan del. Finansieringen av verksamheten sker via ett kop-
och séljsystem, vilket foljaktligen innebdr att den ar intdktsfinansierad. Detta system har
tilldimpats under hela den period som maltidsverksamheten har funnits till, det vill sidga att
kop- och sélj har anvénts i verksamheten sedan borjan av 1990-tal. Maltidsverksamheten i

Lundby fér inga bidrag utan allt skall finansieras via forsiljningen.
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6.2.1. Intervju med enhetschefen for maltidsverksamheten 1 Lundby

Enhetschefen for méltidsverksamheten i Lundby har haft sin befattning i drygt fem &r. Kop-
och séljsystemet dr den enda modell som hon har jobbat med. Under intervjun uppger hon att
hon upplever att modellen leder till att “det hdr med kundfokusering blir mer och mer viktig,
med bemdtande och servicen”. Forklaringen till detta uppges vara “att vi maste sdlja for att ga
ihop” och om bemdtandet och servicen &r god sa sdljer dem. Kvalitetstédnk ar ytterligare en
aspekt som enligt enhetschefen blir mycket viktig eftersom denne ocksd hdnger samman med
att behélla sina kunder. Fortbildning av personal blir ocksa viktigt, enligt enhetschefen
eftersom utbildning forbéttrar kvaliteten pa maten. Enhetschefen upplever ocksé att det finns
en stor medvetenhet bland hennes medarbetare till f61jd av de arbetsprocesser som ingar i ett
kop- och séljsystem sdsom bestédllningar och avbestdllningar av portioner. Enligt enhetschefen
blir valfriheten for kunderna ocksa battre till f6ljd av att modellen tilldmpas, eftersom
kunderna da kan vélja vad de vill respektive inte vill kopa av maltidsverksamheten i foljande
citat beskrivs detta Vi kan inte leverera oxfilé och inte ta betalt for det. Det dr lite det vi
sadana fragor man kan fa... Varfor kan vi inte fa det och det? Det kan ni visst fa men da far

ni betala, det kostar sd hdr”.
6.2.2. Intervju med husmodern i maltidsverksamheten i Lundby

Husmodern som intervjuats i Lundby har jobbat inom stadsdelens méltidsverksamhet under
manga ar. Hon ansvarar for den dagliga produktionen i koket, men hon arbetar inte i sjdlva
koket utan ser till att allt som behovs finns, det vill sdga ansvarar for alla inkOp, hon &r dven
arbetsledare for kockarna samt skdter administrationen i form av bestéllningar, kontering och
sa vidare. Husmodern uppger att hon tycker “att det dr ett vildigt bra arbetssdtt att sdlja”.
Och f6ljande svar ges pa frdgan varfor hon tycker att det &r ett bra arbetssatt ” det dr ju det
hér att man marknadsfor sig och forséker och fa nojda kunder man dr som ett eget litet
foretag sa kan jag tycka. Man vardar om kunderna och dr serviceinriktad”. Hon séger ocksa
att man 1 verksamheten ar "vdildigt medveten om bade vad man arbetar med och varfor och
vad det kostar och personalkostnader och allt hela biten”. Att modellen gor att verksamheten
tydliggdrs samt att personalen blir medveten innebér enligt husmodern “att man blir véldigt
positiv till sitt arbete och ... det blir roligt att arbeta”. Husmodern sdger sig inte kunna se
ndgra nackdelar med modellen, men papekar samtidigt att det sjalvklart finns nackdelar med

alla system.
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6.3. Maltidsverksamheten i Véstra Goteborg

Vistra Goteborg bestar av tre fore detta stadsdelar, Tynnered, Sodra skdrgarden samt
Alvsborg, som har slagits ihop i samband med Géteborgs Stad omorganisering. I och med
sammanslagningen slogs dven stadsdelarnas méltidsverksamheter ihop till en verksamhet.
Méltidsverksamheterna i de fore detta stadsdelarna var dock olika gamla. Tynnered hade haft
en méaltidsverksamhet sedan 1995, medan Alvsborg och Sodra skirgarden endast hade haft en
maéltidsverksamhet 1 ndgra ar, verksamheterna i de tva sistndmnda stadsdelarna var alltsa
betydligt yngre dn verksamheten i Tynnered. I den fore detta méltidsverksamheten i Tynnered
har bdde kommunbidrag och intdktsfinansiering, det vill sdga ett kop- och siljsystem,
tillampats som resursfordelningsmodeller. Kop- och séljsystemet tillimpades i verksamheten

frén borjan av 2000-talet anda fram till sammanslagningen av de tre maltidsverksamheterna.
6.3.1. Intervju med enhetschefen for méltidsverksamheten i Véstra Goteborg

Enhetschefen for maltidsverksamheten i Viastra Goteborg har sedan 1997 fram till
omorganiseringen av Goteborgs Stad varit enhetschef for maltidsverksamheten i Tynnered.
Enligt enhetschefen var arbetet med att ldgga om fran kommunbidrag till ett kop- och
séljsystem i borjan av 2000-talet mycket stort det dr ndagra ars inkorsport”. Arbetet handlade
framst om att sdtta priser eftersom allt skulle prissattas. Enligt enhetschefen far kunderna,
genom att kdp- och séljsystemet tillimpas, mdjlighet att f& sddant som de inte hade haft
mdjlighet att fa innan, med forutséttning att de betalar for sig. Pa fragan om vilka positiva
effekter hon tycker att modellen har lett till svarar hon pa foljande sétt ”Alltsa det, blir mer,
alltsa om du koper ndagonting, vill du ha den hér telefonen om du skall bestdlla den och den
inte kostar ndtt da dr den gratis, fast den dr ju inte gratis for vara skattepengar, alltsa sa da
dr det tydligare”. Hon menar att ” alla blir medvetna” till f6ljd av att ett kop- och séljsystem
tilldmpas, personalen far enligt enhetschefen “stenkoll pa ekonomin”. Enhetschefen uppger
ocksé att servicemedvetenheten 6kar bland personalen nir modellen anvénds. Kép- och
sdljsystemet fungerar enligt enhetschefen som en “sporre till att skaffa nya kunder”, vilket
hon menar att kommunbidrag inte gor. Systemet gor ocksé enligt enhetschefen att det satsas
mycket pé utbildning av personal eftersom detta leder till att servicen blir bra. Nér det
kommer till negativa effekterna uppger enhetschefen att arbetet for dem pa
ekonomiavdelningen blir svédrare nér ett kop- och sdljsystem tillimpas. Hon pépekar ocksa att
modellen krdvde mycket administration i borjan innan dem infort ett webbaserat system for

bestéllningarna.
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6.4. Maltidsverksamheten i Véstra Hisingen

Vistra Hisingen bestér av tva fore detta stadsdelar, Biskopsgarden och Torslanda, som slogs
ihop till en stadsdel i samband med omorganiseringen av Goteborgs Stad. I Biskopsgérden har
det funnits en méltidsverksamhet under en ldngre tid medan det i Torslanda inte funnits ndgon
gemensam maltidsverksamhet utan ansvaret for maten har legat hos rektorerna pé skolorna. I
samband med sammanslagningen av de tva stadsdelarna blev det en gemensam
maéltidsverksamhet. Den nya maéltidsverksamheten skall finansieras via dess
forsaljningsintékter, det vill séga att ett kop- och sdljsystem skall tillimpas i den nya
verksamheten. Innan sammanslagningen tillimpade maltidsverksamheten i Biskopsgéarden ett

k&p- och sdljsystem medan verksamheten i Torslanda tillimpade ndmndbidrag.
6.4.1. Intervju med enhetschefen for méltidsverksamheten i Véstra Hisingen

Enhetschefen for maltidsverksamheten i Vidstra Hisingen var innan omorganiseringen av
Goteborgs Stad enhetschef for maltidsverksamheten i Biskopsgarden, och dar hade hon varit
enhetschef sedan 2006. Enligt enhetschefen har hon tack vare kop- och séljsystemet /dirt sig
Jjdttemycket”. Innan kdp- och siljsystemet sdger hon sig ha haft ’noll koll”. T och med att
personalen 1 ett kop och séljsystem far rakna pé vad allt kostar for att kunna sétta priser blir
personalen i verksamheten medveten om ekonomin. Enhetschefen uttrycker sig till exempel
pa foljande vis nédr hon pratar om vilka positiva effekter modellen lett till ”A¢t alla, alla skall
jag vdl inte sciga, men man blir mer medveten alltsa”. Hon menar ocksa att modellen
tortydligar verksamheten vilket framgér av foljande citat “det blir sa tydligt ocksa .
Enhetschefen menar ocksé att ”god service dr ett ledord”. Att servicen blir sa viktig beror
enligt enhetschefen pd att dem maste “behdlla de kunderna vi har”. Enhetschefen menar dock
att det 1 borjan &r véldigt mycket jobb med systemet, eftersom det maste séttas en prislapp pé
allt. Nér enhetschefen pratade om inférandet av kop- och sélj i den del av verksamheten som
tidigare tillhort Torslanda uttryckte hon sig till exempel sa hér “det tar ju jittemycket tid och
dr ett jittejobb men det hdr blir ganska bra vet vi ju, erfarenhet ndr det blir klart och alla ser

saker klart och tydligt, men just nu sa tycker ju ingen att det hdr dr roligt”.
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7. Analys

Analysen ér strukturerad utifrdn effektkategorierna produktivitet, kostnadseffektivitet, adaptiv
effektivitet, arbetssituation samt kvalitet och service som behandlades i1 den teorietiska
referensramen. I analysen har de effekter som framgar av det empiriska materialet placerats
under en passande kategori och sedan beskrivits och forklarats. Avsnittet avslutas med en

sammanstilld analys dar effekterna i de olika kategorierna stélls i forhéllande till varandra.
7.1. Produktivitet

Tidigare studier rorande styrmodellen har, vilket ndmns i den teoretiska referensramen, visat
att prestations baserade styrmodeller inom hélso- och sjukvérden samt inom barnomsorgen
leder till produktivitetsokningar (Anell 1991, Jonsson 1994, 1995 och 1997, Brorstrom &
Solli 1997, Charpentier & Samuelsson 2000). Denna form for styrning leder d&ven inom
maltidsverksamheter till positiva effekter pa produktiviteten. Det som framgar av det
empiriska materialet ar att tre av dem som intervjuats, tva enhetschefer och en husmor,
upplever att kop- och séljsystemet, det vill sdga intdktsfinansieringen av verksamheten, skapar
drivkrafter i verksamheten. Modellen uppges skapa en strdvan i verksamheterna att hitta nya
kunder, eftersom nya kunder innebar en béttre ekonomi. Att tillimpa intdktsfinansiering inom
maltidsverksamheter ger séledes effekter pa produktiviteten om den strdvan som skapas i
verksamheten forvandlas till handling. Modellen skapar alltsa forutséttningar for
produktivitetsdkningar i form av produktionsdkningar. Strdvan som skapas i verksamheten ar

foljaktligen en positiv effekt som uppstar néar styrmodellen anvénds.
7.2. Kostnadseffektivitet

Styrmodellen har ocksa genom ett flertal studier visat sig leda till 6kad ekonomisk
medvetenhet (Anell 1991, Brorstrom & Solli 1997, Térnqvist 1999, Brorstrom, Hallin &
Kastberg 2000). Aven i min studie framgér denna effekt. Studiens samtliga
intervjurespondenter upplever att den ekonomiska medvetenheten i verksamheten har 6kat
som en foljd av att intdktsfinansiering tilldimpas. Det handlar d& framst om
kostnadsmedvetenhet. En positiv effekt av tillimpandet av modellen &r alltsa att den
ekonomiska medvetenheten i verksamheten 6kar. Bade den fordndrade arbetsprocessen, dér
bestillningar och avbestéllningar ingar, samt framtagandet av prislistor som modellen

forutsétter uppges vara forklaringar till varfor denna effekt uppstar.
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Aven képarna uppges bli kostnadsmedvetna nir intiktsfinansiering tillimpas di de via
diskussioner med sdljarna blir medvetna om vad allt kostar. Ekonomisk medvetenhet &r som
tidigare ndmnts en forutsittning for att kostnadseffektivitet skall kunna uppnaés i en
verksamhet (Hallin & Siverbo 2003, s.164). Att tillimpandet av intdktsfinansiering inom
maéltidsverksamheter leder till 6kad ekonomisk medvetenhet innebar saledes att

forutsdttningarna for att bedriva en mer kostnadseffektiv verksamhet okar.
7.3. Adaptiv effektivitet

Enligt Brorstrom, Hallin och Kastberg (2000) leder prestationsfinansiering inom hilso- och
sjukvérden till att verksamheternas adaptiva effektivitet forsamras, dd verksamheternas
utveckling himmas eftersom utbildning inte prioriteras. Nar styrmodellen tillimpas inom
maltidsverksamheter leder det istéllet till det omvanda. Tva av de fyra enhetscheferna som
intervjuades angav att de upplevde att utbildning av personalen blivit mycket viktigt till foljd
av att den studerade styrmodellen tillimpas. Anledningen till att utbildning av personal blir
viktig uppges vara att utbildning av personal leder till en god service och kvalitet vilket i sin
tur dr en forutsattning for att behélla befintliga kunder. Det som ndmns i den teoretiska
referensramen 4r att en utbildad personal forbattrar verksamheters utvecklingsformaga
(Brorstrém, Hallin & Kastberg 2000, s.50ff). Att tillimpandet av intiktsfinansieringen leder
till att det satsas mer pa utbildning av personal innebar saledes att méaltidsverksamheters
adaptiva effektivitet forbattras nér styrmodellen anvénds. Detta faktum &r foljaktligen
ytterligare en positiv effekt som tillimpandet av intéktsfinansiering inom maltidsverksamheter

leder till.
7.4. Arbetssituation

Det som framgick av den teoretiska referensramen ar att tillimpandet av styrmodellen inom
barnomsorgen samt inom hélso- och sjukvarden leder till en rad olika effekter pa
arbetssituationen, sa som 6kad administration (Anell 1991,Brorstrom 1995, Brorstrom, Hallin
& Kastberg 2000, Charpentier & Samuelson 2000, Falkman & Siverbo 2001), oro och stress
(Brorstrom & Solli 1997, Brorstrém, Hallin & Kastberg 2000) samt dkad sjalvstindighet
(Brorstrom, Hallin & Kastberg 2000). Styrmodellen leder till liknande effekter nér den
tillimpas inom maltidsverksamheter med den leder ocksa till effekter rérande

arbetssituationen som inte har visat sig genom tidigare forskning.
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Det som framgér av det empiriska materialet &r att den studerade styrmodellen upplevs leda
till en rad effekter rorande arbetssituationen bade positiva och negativa. Enligt tre av
intervjurespondenterna, varav tvd husmdodrar och en enhetschef, leder tillimpandet av
intdktsfinansiering till ett storre engagemang 1 verksamheten och till att arbetet upplevs som
roligare. Forklaringen till denna effekt uppges vara att personalen i verksamheten i samband
med att styrmodellen tillimpas far mojlighet att pdverka den ekonomiska situationen i
verksamheten samt att personalen tilldelas ett storre ansvar. En annan effekt rorande
arbetssituationen som tas upp av tre enhetschefer ar att det ar en lang och svar process att féra
in systemet i verksamheten, vilket kan skapa frustration. Prissattningsprocessen anges vara
forklaringen till denna effekt. Modellen forutsétter att prislistor tas fram, vilket ar bade svart
och tidskrdvande. Ytterligare en effekt som tas upp som hamnar under denna effektkategori ar
att tillampandet av modellen leder till mycket diskussioner. Diskussionerna handlar framst om
priset, till exempel varfor det kostar si och s& mycket. Tva av intervjurespondenterna, en
enhetschef och en husmor, uppger denna effekt. Att pengarna finns i den verksamhet som
erhaller maten och inte i sjdlva méltidsverksamheten uppges vara den bakomliggande orsaken
till diskussionerna. En annan effekt som kan utldsas ur det empiriska materialet vilken passar
under denna kategori dr att tillimpandet av modellen pdverkar arbetssituationen for
personalen pa ekonorhiavdelningen. Tvé av enhetscheferna uppger att arbetet for personalen
pa ekonomiavdelningen blir badde svarare och mer omfattande till foljd av att det i
verksamheten behdvs mycket stdd fran ekonomer nar modellen tilldimpas. Det finns dven
effekter som tillhor denna kategori som endast tas upp av en respondent. En enhetschef
upplevde arbetet som stressigt da kop- och séljsystemet tillimpades eftersom modellen kraver
mycket uppfoljning och att verksamheten &r beroende av efterfragan for att fa in intdkter.
Samma enhetschef upplevde ocksé att modellen innebar att hon inte langre kunde planera sin
tid som hon ville utan att var kunderna befann sig fick avgora var tiden skulle 1dggas eftersom
det dr kunderna som bringar intékter till verksamheten. En annan enhetschef papekar att
modellen forde med sig mycket administrativt arbete till en bérjan innan de inférde ett
webbaserat system i verksamheten. En effekt som en av husmodrarna lyfte fram var att
modellen medforde att verksamheten blev mer sjalvstandig till foljd av att verksamheten, nér
intdktsfinansiering tillimpas, ansvarar bade for sina kostnader och for sina intakter vilket

innebdr att ingen utanfor verksamheten kan bestdmma att besparingar maste goras.
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7.5. Kvalitet och service

Tidigare forskning har, som ndmns i den teoretiska referensramen, ocksa visat att tillimpandet
av styrmodellen inom hélso- och sjukvéarden leder till att patienterna far det battre (Brorstrom,
Hallin & Kastberg 2000) samt till att kvalitetsmedvetenheten 6kar (Tornqvist 1999). Det som
framgér av den genomforda studien &r att d&ven anvéndandet av styrmodellen inom
maéltidsverksamheter medfor effekter rorande dessa omraden. Ur det empiriska materialet kan
det utldsas att intdktsfinansiering av méltidsverksamheter leder till positiva effekter bade
rorande kvalitet och rorande service. Tva enhetschefer upplever att kvaliteten har fatt en storre
betydelse till foljd av att styrmodellen anvands. Den bakomliggande orsaken till denna effekt
ar att god kvalitet gor att verksamheten kan behélla sina kunder vilket dr avgorande for
verksamhetens ekonomiska situation. Enligt en av husmddrarna forbattras dven mojligheten
att paverka kvaliteten om verksamheten ar intaktsfinansierad. Detta eftersom en
intdktsfinansierad verksamhet har mojlighet att 6ka sina intékter vilka i sin tur kan anvindas
for att forbattra kvaliteten. Tre av respondenterna, varav tva enhetschefer och en husmor,
upplever att styrmodellen har lett till att verksamheten har blivit mer serviceinriktad.
Forklaringen till denna effekt ar att god service ar en forutséttning for att kunderna skall bli
nodjda, och att verksamheten ddrigenom kan behélla sina kunder vilket &r viktigt eftersom om
antalet kunder minskar, minskar dven verksamhetens intékter. Ytterligare en effekt som tas
upp av tva enhetschefer &r att valfriheten for kunderna, det vill sédga de bestillande
verksamheterna, 0kar nér intdktsfinansiering tillimpas. Kunderna kan i och med att modellen
tillampas erhélla sddant som tidigare inte varit mojligt med forutsdttning att de &r villiga att

betala for det.
7.6. Sammanstalld analys

Det som framgar av ovanstaende stycken &r att tillimpandet av intéktsfinansiering inom
maltidsverksamheter leder till en rad olika effekter. Dessa effekter ar dock inte frikopplade
frén varandra utan hdnger i ménga fall samman med varandra. Det som kopplar samman
effekterna med varandra &r orsakerna till varfor de faktiskt uppstér. En forklaringsfaktor som
ligger bakom ett flertal effekter ar att verksamheterna i samband med att modellen tillimpas
tilldelas resurser pd basis av hur mycket de presterar. Att modellen ar uppbyggd pé detta sitt

leder till att det i verksamheten skapas incitament for att bedriva mer verksamhet.
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Det innebér ocksé att verksamheten blir beroende av sina kunder vilket i sin tur leder till att
bade kvalitet och service blir ledord i verksamheten och att utbildning av personal i
verksamheten blir viktigt. Samtidigt kan detta beroende av efterfrdgan leda till stress hos
enhetschefen i verksamheten, dad denne ar medveten om att farre kunder innebar farre intdkter
till verksamheter som 1 sin tur kan leda till att det méste goras nedskadrningar bland
personalen. Uppbyggnaden av modellen innebér dessutom att personalen kan paverka sin
ekonomiska situation vilket i sin tur medfor att personalen fér ett storre engagemang samt
upplever arbetets som roligare. Denna forklaringsfaktor leder foljaktligen till effekter inom
fyra av de fem effektkategorierna. Inforandet av modellen 4r en lang process tack vare att
modellen forutsitter att en prislista faststélls. Denna process skapar bade frustration i
verksamheten samt medfor att personalen i verksamheten blir mer kostnadsmedveten. Denna
forutséttning leder saledes till effekter bade inom kategorierna arbetssituation samt
kostnadseffektivitet. Att pengarna, nér intdktsfinansiering tillimpas inom
maéltidsverksamheter, inte finns i verksamheten utan finns hos de verksamheter som koper av
maéltidsverksamheten &r en faktor som ligger bakom effekter i kategorierna
kostnadseffektivitet, arbetssituation samt kvalitet och service. Denna faktor med modellen ar
bakgrunden till att det skapas mycket diskussioner mellan maltidsverksamheten och de
verksamheter som koper av denne. Dessa diskussioner forsamrar arbetssituationen for
personalen i verksamheten men ar emellertid ndgonting positivt for verksamheten da det
skapas en kostnadsmedvetenhet bland kdparna eftersom de via diskussionerna blir medvetna
om vad allt faktiskt kostar. Att kundernas valfrihet okar dr ytterligare en effekt som forklaras
av denna faktor. Det som framgar av ovanstadende resonemang ar foljaktligen att det finns
egenskaper med modellen som leder till en rad effekter utspridda 6ver de fem
effektkategorierna. Det som framgar ar ocksé att intdktsfinansiering for med sig fler effekter
som berdr individerna i verksamheten én effekter som beror sjdlva verksamheten, det vill sédga
att modellen medfor fler effekter som placeras under kategorierna arbetssituation samt kvalitet
och service 4n som placeras under kategorierna produktivitet, kostnadseffektivitet och adaptiv
effektivitet. Detta innebar dock inte att modellens betydelse for verksamheten dr av mindre
vikt. De effekter som berdr verksamheten, narmare bestdmt att det skapas en stravan i
verksamheten att skaffa nya kunder, att personalen blir mer ekonomiskt medveten samt att det
satsas pé utbildning av personal &r alla av stor vikt for driften av verksamheten. Modellen har

alltsé stor paverkan pd bade individniva och pa verksamhetsniva.
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8. Slutsats

I slutsatsen kommer uppsatsens fragestédllningar besvaras. I kapitlet ges dven en avslutande
reflektion samt forslag pa fortsatt forskning inom forskningsomradet. Dispositionen av
kapitlet inleds med att den forsta fragestéllningen besvaras, vilka positiva respektive negativa
effekter leder tillimpandet av intédktsfinansiering inom maéltidsverksamheter till. Dérefter
besvaras fragan varfor dessa effekter uppstar till f61jd av att intdktsfinansiering tillimpas.

Kapitlet avslutas med en avslutande reflektion samt forslag pa fortsatt forskning.
8.1. Intéktsfinansieringens positiva och negativa effekter

Det som framgér av den genomforda studien &r att tillimpandet av intéktsfinansiering inom
maltidsverksamheter leder till en rad positiva effekter bade pé verksamhetsniva och pa
individniva. Méltidsverksamheters mojlighet att bedriva en produktiv och effektiv, bade ur
kostnadssynpunkt och ur anpassningssynpunkt, verksamhet forbattras nar intédktsfinansiering
tillimpas. Tillampandet leder ocksa till positiva effekter pé individniva i form av att
arbetssituationen forbattras i flera avseenden samt att kunderna far det béttre i och med att
kvalitet och service hamnar i centrum. Nar det istdllet kommer till de negativa effekterna
visade det sig att tillimpandet av intdktsfinansiering inom maltidsverksamheter leder till en
del negativa effekter pa individniva. Studien har visat att arbetssituationen i vissa avseenden
péverkas negativt nédr styrmodellen tillampas. Modellen leder bland annat till diskussioner

samt frustration bland personalen.
8.2. Forklaringar till effekterna

Vad som framgick i analysen ér att flertalet av de effekter som uppstar nér intéktsfinansiering
tillimpas 1 méltidsverksamheter har samma forklaringsfaktor. Intéktsfinansieringens
konstruktion, det vill sdga att méltidsverksamheterna far erséttning pé basis av hur mycket de
faktiskt séljer, dr en egenskap med styrmodellen som leder till en rad positiva effekter bade pa
individniva och pé verksamhetsniva. Att modellen forutsatter att prislistor tas fram &r
forklaringen bdde till en negativ effekt pa individniva samt en positiv effekt pa
verksamhetsnivé. En annan faktor som &r den bakomliggande orsaken till en positiv och en
negativ effekt pé individniva samt en positiv effekt pa verksamhetsniva ar det faktum att det
nar intdktsfinansiering tillimpas inte d4r maltidsverksamheten som sitter pd pengarna utan det

ar de verksamheter som koper av maltidsverksamheten som gor det.
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Det som framgér av analysen &r att finns ytterligare forklaringar till varfor vissa enskilda
effekter uppstar men dessa tre dr de framsta forklaringsfaktorerna till majoriteten av de

effekter som uppstér till f61jd av att intdktsfinansiering tillimpas inom maltidsverksamheter.
8.3. Avslutande reflektion

Uppsatsen inleddes med att vikten av att det finns forskning rérande vilka effekter som
styrmodeller leder till samt varfor papekades. Denna forskning kan hjélpa beslutsfattare att
avgora om en styrmodell bor tilldmpas inom ett verksamhetsomrade eller inte. Underbyggt av
det som framgdr 1 uppsatsen kan intéktsfinansiering ségas vara en lamplig styrmodell for
maltidsverksamheter, d& modellen i forsta hand leder till positiva effekter bade pa individniva
och pé verksamhetsniva. Nagot jag ocksa tycker &r intressant att notera ar att de effekterna
som uppstdr till f6ljd av att modellen tillimpas i maltidsverksamheter inte i ndgon stérre mén
skiljer sig i fran de effekter som uppstar nar modellen anvénds inom hélso- och sjukvéarden
eller barnomsorgen. En viktig skillnad &r dock att tillimpandet av styrmodellen inom
maltidsverksamheter gynnar verksamheters utvecklingsforméga medan det inom hilso- och
sjukvérden istéllet himmar verksamheternas utvecklingsformaga. Det som framkommer
genom denna studie &r alltsd att tillimpandet av prestationsbaserade styrmodeller inte behdver

innebdra att den adaptiva effektiviteten forsdmras.
8.4. Forslag till fortsatt forskning

I denna studie har endast effekterna av tillimpandet av kop- och siljsystem, dér
intdktsfinansiering dr basen, studerats utifran siljarens perspektiv. Ett uppslag for vidare
forskning dr saledes att studera effekterna utifran kOparnas perspektiv. Eftersom min studie
visar att intdktsfinansiering forbattrar mojligheterna till att bedriva en mer produktiv och
effektiv verksamhet hade det dven varit intressant att undersoka om modellen de facto har lett

till produktivitets- och effektivitetsforbattringar.
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