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1 Inledning

Efter ménga &r av en Socialdemokratisk ledd regering blev det efter valet 2006 blockskifte i
Sverige. Den borgliga regeringen ledd av Moderaterna tog ver makten och under de kommande
aren inforde de ett antal omfattande reformer. En av de mest uppmérksammade savil som

kritiserade har varit den stora reformeringen av sjukforsakringen.

Bakomliggande anledning till reformeringen av sjukforsdkringen var att Sverige under manga ar har
varit ett land med en stindigt 6kande grupp ménniskor som antingen &r sjukskrivna eller
fortidspensionerade. Denna grupp ménniskor har framforallt 6kat sedan 90-talet. Hur
sjukskrivningarna ska minska har ldnge varit ett problematiskt omréde fér landets styrande. Redan
1992 genomfordes en omfattande reform av sjukforsikringen i vilken man gav Forsikringskassan
ett lagstadgat samordningsansvar for rehabiliteringen och man inférde begreppet arbetslivsinriktad
rehabilitering. I och med lagéndringen gjordes stora satsningar. Tyvérr gav de inte de resultat som
av lagen var menade. Andelen sjukskrivna forblev fortsatt hog och det var svért for ménniskor som

varit sjukskrivna att aterga i arbete.'

Ar 2003 fick Forsikringskassan tillsammans med Arbetsformedlingen i uppdrag att gemensamt
uppritta en handlingsplan for att erbjuda arbetslosa sjukskrivna arbetslivsinriktad rehabilitering.
Genom samverkan skulle myndigheterna minska risken for att personer skulle drabbas av
utanforskap pa grund av ohilsa. Denna samverkan utvidgades dr 2005 och 2006 till att dven gélla
personer som har sjuk- eller aktivitetsersdttning samt personer som har arbete, men som pa grund av

sin ohélsa #r i behov av nytt arbete.’

Trots de insatser som gjorts var andelen sjukskrivna fortfarande mycket hog nér den borgliga
regeringen tog 6ver makten 2006. P4 regeringens hemsida kan man lésa att de under de kommande
aren ldt arbeta fram en ny sjukskrivningsreform med malet att fa ner Sveriges sjukfrénvaro till en

stabil och 14g niva.

1 Gerner 2005 s 4f
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Forsikringskassans har en utforlig beskrivning av den nya reformen pa sin hemsida, vi finner dér att
man infort ndgot man kallar rehabiliteringskedjan. Detta &r ett nytt sétt att beddma arbetsférméga pa
och i den nya reformen tar man bort den tidigare formen av tidsbegrinsade sjukersittning. Den nya
reformen dr avsedd att arbetsprova ménniskor i storre utstrdckning 4n tidigare mot hela marknaden.
De personer som varit sjukskrivna och som inte ldngre &r berédttigade till sjukpenning eller vars
tidsbegrinsade sjukersittning har 16pt ut skall erbjudas mojlighet att delta i en
arbetslivsintroduktion hos Arbetsférmedlingen. P regeringens hemsida kan man lésa att
arbetslivsintroduktionen skall vara i hogst tre manader. Under denna tid ska varje deltagares

individuella behov utredas for att kartldgga vilken typ av stod de behover for att atergd i arbete.

For att underlitta for den enskilde nér denne skall 6vergd fran Forsikringskassan till
Arbetsformedlingen behdver myndigheterna utveckla béttre rutiner. I propositionen 2009/10:45
beskriver regeringen att att det behdvs en tydligare samverkan mellan myndigheterna. De rutiner
som anvints ndr ménniskor gér over fran Forsdkringskassan till Arbetsformedlingen behéver
utvecklas och anpassas for att de ménniskor som nu blir utférsikrade dr i stort behov av

information.?

Vi dmnar oss i denna uppsats beskriva och kartlidgga den samverkan som sker mellan
Forsikringskassan och Arbetsformedlingen 1 det som kallas arbetslivsintroduktion. Myndigheterna
har under ett antal ar fatt olika uppdrag i vilka de skall samverka tillsammans och
arbetslivsintroduktionen dr ett av dessa uppdrag. Av regeringen har de nu fatt i uppdrag att
tillsammans ta fram rutiner for hur ménniskor skall forflyttas fran Forsdkringskassan till

Arbetsformedlingen. Hur dessa rutiner skall se ut dr upp till myndigheterna att utforma.

Att myndigheter far i uppdrag att samverka har blivit en vanlig foreteelse inom den offentliga
sektorn. Samverkan 4r ingen beskrivning av en enhetlig arbetsform utan &r ett samlingsnamn for
nya arbetsformer som vixt fram. Den kan te sig pd manga olika sett och i manga olika skepnader.*

Att samverka dr i manga fall en nddvindighet dé vart vilfirdssystem pa manga sett inte &r avsett for

3 Prop. 2009/10:45s23
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minniskor som behover stdd fran olika myndigheter. Systemet &r ur ett organisatoriskt synsétt
gammaldags och inte byggt for myndighetsoverskridande arbete. Organisationsmodeller savil som
lagstiftning avgrdnsar myndigheterna fran varandra snarare dn forenar dem och pé sé vis forsvarar

det for den som ir i behov av stod frén olika hall.>

Samverkan har manga ganger blivit 16sningen pa den gransoverskridande problematiken och
initiativet till att samverka kommer vanligtvis ovanifran. I fallet Forsakringskassan/

Arbetsformedlingen &r det regeringen som gett myndigheterna i uppdrag att samverka.

Vi finner det intressant att samverkan ofta tas fram som en l6sning pa en viss problematik som
finns. De styrande har en vision av nagot de vill ska uppnas. Visionen bestar av de férvéntningar de
efterstrivar att samverkan skall uppna. Vad som dock saknas i den statliga visionen &r hur detta

arbete skall utformas rent praktiskt.®

5 Lindberg 2009 s 6ff
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1.2 Syfte och fragestillningar

Det har nu gatt en tid sedan regeringen gav Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen i uppdrag att
utveckla en tydligare samverkan kring arbetslivsintroduktion. I denna studie undersoker vi hur
involverade aktorer beskriver och upplever samverkan. Pé sa vis kan vi ge en bra bild av hur
samverkan mellan myndigheterna ser ut i arbetet kring arbetslivsinriktad rehabilitering. Syftet med
denna uppsats 4r att beskriva och ta reda pa hur Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen
samverkar i praktiken kring arbetslivsintroduktionen. Vi ska dven kartldgga myndigheternas

uppfattning kring ’bra” samverkan.

1. Hur ser samverkan mellan myndigheterna ut i praktiken enligt bada parter involverade i
samarbetet?

2. Vad upplevs som problematiskt i denna samverkan enligt representanter fran
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen?

3. Vad framjar bra samverkan enligt respondenterna frén Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen ?

4. Vilka idéer har representanterna fran Forsékringskassan och Arbetsformedlingen for att
forbéttra samverkan i framtiden?

1.3 Avgréinsningar

[ studien undersdks samverkansprojektet mellan Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen i
Goteborg. Vi finner det intressant att genomfora studien i en storre stad da detta medfor en viss
méngd komplexitet som gor samverkan till en utmaning. Valet av Goteborg beror dels pa dess
passande geografiska ldge, men ocksa pé att Arbetsféormedlingen har 6ppnat ett samverkanskontor i

Goteborg. De har nu ett kontor som helt fokuserar pd samverkan.



2 Metodologiskt tillvigagingssitt

I detta avsnitt redogdrs de metoder vi valt att arbeta med for att besvara studiens fragestéllningar. Vi
behandlar val av metod och fall samt redogdr den insamling av material som varit tillgéngligt och

hur vi har bearbetat den.

2.1 Metod

Studiens syfte och fragestdllningar besvaras enligt oss bést genom kvalitativ forskning. Detta
eftersom det #r en forskningsmetod som utgar fran den enskilda ménniskans tolkning och
betraktelse av omvirlden.” Vi har anvént oss av semi-strukturerade kvalitativa intervjuer, genom
vilka vi tagit del av medarbetarnas syn pa samverkan kring arbetslivsintroduktionen mellan de tva
myndigheterna. Att genomfora intervjuer ansag vi var det bésta séttet att finga in den empiriska
data som vi i vart syfte och fragestillningar tar pa oss att undersdka. Var avsikt med intervjuerna
var att fa fram individernas egna uppfattningar, synsétt och stdndpunkter om hur arbetet kring

samverkan fungerar inom myndigheterna.

En svaghet som &r viktigt att vara medveten om ndr man anvénder sig av kvalitativa intervjuer dr
risken att den som intervjuar paverkar eller influerar respondenterna. Da 6kar chansen att de ger
svar de tror intervjuledaren vill hora istéllet for att tala fran sin egen synvinkel. Detta &r nagot vi
forsokt att undvika genom att anvénda sig av semi-strukturerade kvalitativa intervjuer med relativt
oppna fragor. Vi minskar pé sé vis risken att vi influerar respondenten att svara pa ett visst sétt
samtidigt som det ger oss mojlighet att na flexibilitet. Detta var fordelaktigt for oss da det tilldt vara
respondenter att relativt fritt svara pa vara intervjufragor, pd sd vis fick vi mycket utforliga svar pa
de fragor vi stillde. Var intervjuguide inneh6ll 6ppna frégor som majliggjorde for oss att kunna
stélla foljdfragor till respondenterna och pé sé vis fanga upp viktig data som vi annars hade gatt

miste om. *

7 Backman 2008 s 53
8 Bryman 2002 s 300ff
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I denna studie har vi utgatt fran en abduktiv ansats. Med en abduktiv ansats kombineras en hel del
drag frén induktion s&vil som deduktion. Vi har i vér studie framst utgatt frén var empiriska fakta,
vara intervjuer som vi genomfort med handldggare och chefer pa de bdda myndigheterna. Till
skillnad fran en induktiv ansats s& avvisas inga teoretiska forestéllningar. I analysen anvénder vi
tidigare studier inom d&mnet samverkan, inte genom att direkt applicera dessa pa vért empiriska

matrial, utan som inspirationskilla fér att finna viktiga monster samt skapa forstaelse inom dmnet.”

2.2 Design

Vi har i denna studie anvint fallstudien som forskningsdesign. Valet att anvénda fallstudien som
forskningsdesign grundades pé att vi anség att den bést passade vart syfte. Vi har i arbetet undersokt
en aktuell foreteelse, Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingens samverkansarbete kring
arbetslivsintroduktionen. Genom att anvénda oss av fallstudien som forsknings design har vi pé ett
ingdende sitt kunnat belysa det enskilda fallet.'” Det gav oss mojligheten att generera en djupare
forstaelse for hur samverkan mellan de tvd myndigheterna fungerar i arbetet kring
arbetslivsintroduktionen. Detta eftersom fallstudiens syfte &r att fokusera pa enstaka fall och pa sa

vis kan en detaljerad redogérelse av det specifika fallet ges."

Nir en empirisk studie genomfors anvinds olika kriterier for att bedoma undersokningen. Validitet
ar en av dessa bedomningskriterier, i en studie handlar det om att man verkligen undersoker det som
man syftar till och fragar om. Betydelsen av intern validitet &r vid en fallstudieforskning vésentlig. |
en studie vill man kunna dra slutsatser. Att utifrdn det insamlade material kunna besvara foljande
fragor; Har man stillt sidana fragor till respondenter att de técker svaret pa forskningsfragor ™ Ar
slutsatsen korrekt? Har man beaktat alla rivaliserande forklaringar och mojligheter? Ar beldggen

samstimmiga? "

Vi anser att vi uppnatt ett visst matt av validitet i var studie. Vi skapade var intervjuguide efter det

9 Alvesson och Skéldberg 2008 s 55f
10 Bryman, 2002 s 66

11 Bryman, 2002 s 64

12 Yin, 2006 s 57



syfte och fragestdllningar vi skapat for detta arbete, utifrin denna genomftrdes sedan djupgéende
semi-strukturerade kvalitativa intervjuer. Genom vara intervjuer har vi skaffat oss forstéelse for
samverkan och de personer som &r verksamma inom projektet hos de olika myndigheterna. Vart
syfte och fragestillningar stimmer vl verens med vart empiriska resultat och respondenterna har
gett utforliga svar pa véra fragor. Vi har i analysen sedan stillt svaren respéndentema gett oss mot
varandra, for att ddrefter dra jamforelser och beakta deras olika syn samt forklaringar pa arbetet
kring samverkan. Vi anser ocksa att vért val att avgrinsa oss till Géteborgs kommun stirker

validiteten.

Extern validitet bearbetar istillet problemet genom att det framtagna resultatet frén en undersékning
kan generaliseras och pa sa vis skada en studie. Vart resultat visar endast pa hur situationen ser ut pa

de tva kontor i Goteborg som vi har valt att studera i denna studie.

Ytterligare finns det ett begrepp som kallas reliabilitet. Frdgan man stéller sig nér man testar en
studies reliabilitet &r om ens resultat kommer att upprepas vid ytterligare forskning?"
"Reliabiliteten hos en viss forskningsmetod grundar sig pa antagandet att det finns en enda
verklighet som kommer att foranleda samma resultat om vi upprepade ganger studerar denna
verklighet”."* 1 samhillsvetenskapliga kvalitativa studier &r det svart om inte om&jligt att uppna en
fullstindig reliabilitet d4 man studerar ménniskor. Det dr ingen intervju som kan bli den andra lik da

det litt uppstér distraktioner som gor det oméjligt att fa den ena intervjun att bli den andra lik.

2.3 Urval

Vid urvalet av myndighetskontor tog vi kontakt med alla kontor inom Géteborgs kommun, samt ett
antal inom Vistra Gotalands region. Kontakten togs via mejl och telefon, dér vi forklarade syftet
med vér uppsats och orsakerna till varfor vi valde att ta kontakt med just dem. Efter ett tag fick vi
respons fran ett antal personer inom de tva organisationerna och efter nagra dagar/veckor var de
personliga intervjuerna bokade. Anledningen till att vi tog kontakt med s& manga personer var for
att vi ville triffa personer som var vil insatta i arbetet med samverkan kring
arbetslivsintroduktionen. Detta ledde till att vi fick svar fran de bdda myndigheterna vilka personer

som arbetade inom omréadet och kunde boka in vara intervjuer med rétt personer. Denna grupp av

13 Merriam, 1994, s 180
14 Merriam, 1994, s 180

9




miénniskor visade sig inte vara sérskilt stor vilket forenklade processen att hittade relevanta

respondenter som kunde delta i vér studie.

De personer som valde att stdlla upp pa intervjuer var enhetschefer, omradeschefer och handliggare
fran Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen Samverkan inom Goteborg. Véara respondenter var
foljande, Beatrice Berglund, chef for kontoret Arbetsformedlingen Samverkan i Goteborg, Carina
Osterborg, omradeschef for Forsakringskassan i Géteborg Centrum, Andreas Pettersson, enhetschef
for Forsdkringskassan LFC i Goteborg Centrum, Lizbet Stenlund Gens, handldggare pd
Arbetsformedlingen Samverkan, Ann-Louise Meijer, handldggare pa Arbetsformedlingen

Samverkan, samt Daniel Kéllstrom, handldggare p4 Forsékringskassan.

Personernas delaktighet i var studie var ett dnskemal frén vér sida, vi ansag att dessa personer
innehar en position och kunskap inom det aktuella omradet, vilket enligt oss var de framsta
kriterierna. Respondenterna kénner i vissa fall till varandra och arbetar tillsammans i den dagliga
verksamheten, dé alla pa ndgot sétt arbetar med samverkan mellan Forsékringskassan och

Arbetsformedlingen.

I efterhand dr vi ndjda med valet av organisationsenheterna samt respondenterna. Intervjun med
Ann-Louise Meijer blev mer avgrinsad &n de 6vriga d& hon arbetade i handlingsplansamverkan och
inte 1 arbetslivsintroduktionen. Vi anser trots detta att vi fick kontakt med ritt personer och enheter.

Deras engagemang och kunskap inom omradet var kédnnbart, vilket forbéttrar kvalitén av vér studie.

2.4 Material

Vi inledde varje intervju med att 14ta respondenterna lisa igenom intervjuguiden innan vi startade,
detta gjordes for fa dem att kinna sig bekvéma i intervjusituationen. Det gav dven respondenterna
mojlighet att sédga till i forvig om det fanns ndgon fraga de inte ville svara pd under intervjun. Vi
valde att intervjua respondenterna enskilt och avskilt pd deras arbetsplats for att de skulle kéinna sig
s bekvdma som mdjligt i intervjusituationen. Var forhoppning med att gora situationen bekvim for

respondenterna var att detta skulle leda till naturliga och mer uppriktiga svar. Det gav samtidigt oss

10




mojligheten att upptéicka och studera den miljo i vilken de dr verksamma i.

En av intervjuerna genomfordes via mejl, eftersom vi inte fann tillfille att triffas for en personlig
intervju. Vi skickade var intervjuguide till respondenten och fick sedan tillbaka mycket utforliga
svar via mail. Sjalvklart hade det varit mer optimalt att genomftra intervjun ga mot 6ga men da
detta inte gick att anordna blev mail ett bra substitut. Vi anser att svaren vi fick var tillrdckligt
utforliga for att pa ett godtagbart sétt jimforas med de andra och vara en bidragande del av vart

empiriska material.

Enligt Bryman, leder semistrukturerade intervjuer med hjélp av intervjuguide till att respondenten
med stor frihet kan utforma svaren pa sitt eget sitt och det blir mer flexibelt'’. Resultatet av de
semistrukturerade intervjuguiderna var ndgot vi efterstrivade. Under intervjuerna och 6vriga samtal
stilldes dven fragor om personer som kan tdnkas vara intressanta att kontakta for ytterligare
intervjuer samt informationsinsamling, vilket innebar att vi anvénde oss av ett sndbollsurval.
Snobollsurval &r ett slags urval, dér forskaren tar kontakt med respondenter som &r relevanta {or
studien och sedan fir information eller rad om ytterligare personer som kan vara till hjélp for
studien'. P4 detta sitt kunde vi boka in ytterligare tre stycken intervjuer, utdver dem vi fatt vid var
urpsrungliga kontakt med myndigheterna. Resultatet blev ett flertal intervjuer med engagerade och
kunniga personer inom omréadet, som vi utan detta tillvigagéngssétt inte hade kommit i kontakt
med. Var ambition med intervjuerna realiserades och vi 4r i efterhand ndjda med det material som

vi forfogar dver.

2.5 Bearbetning av material

For att skapa var intervjuguide utgick vi ifrén olika fakta som vi hittade om arbetslivsintroduktionen
via bland annat propositioner och hemsidor. Vi védnde oss dven till forskning om samverkan for att
sdtta oss in i &mnet och pa sé vis kunna stélla frigor om samverkan. Dérefter letade vi upp relevanta
intervjupersoner som var passande for denna studien och samlade in data genom semi-strukturerade
kvalitativa intervjuer. Vid intervjutillfdllet anvénde vi oss av diktafoner for att diktera intervjuerna

och pé sa vis i efterhand transkribera det insamlade materialet. Transkriberingen av chefernas

15 Bryman, 2002 s 301
16 Bryman, 2002 s 115f
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intervjuer uppgick till ca 10-12 sidor per intervju, medan handldggarnas transkriberade intervjuer
uppgick till ca 5-7 sidor per intervju. Vi ansag att det tillforde mycket till var studie att transkribera
materialet d& det underldttade bearbetningen och gav oss méjligheten att dela in det i olika
kategorier. Vi skapade av vart material en intervjumatris for att pé ett strukturerat sétt kunna jamfora
den data som vi samlat in."’ I matrisen delade vi in vart empiriska material i olika kategorier och

dérefter jaimfordes respondenternas svar mot varandra.

Nir man genomfora studier om organisatoriskt handlande, vilket vi gjort i denna studie, blir det
avgorande att studera aktorerna dé det &r dessa och inte organisationen som handlar. Dérfor blir

fragor om hur den enskilda aktdren uppfattar samverkan aktuellt."®

3 Teoretisk Referensram

3.1 Tidigare forskning

Det finns en mangd forskning att ta del av inom #mnet samverkan. Vi kommer i féljande avsnitt ge

exempel pa samverkan som ett forekommande arbetssétt inom vélfdrdssektorn.

[ en artikel skriven av Teri Knight, Judith Smith and Stephen Cropper beskriver forfattarna att den
brittiska vard och omsorgspolitiken kréver att inblandade aktorer samverkar."” De har i sin
undersokning tittat pa tva stycken fall av samverkan som bedrivits for att 6ka den brittiska
folkhilsan. I undersokningen kommer de fram till att det finns ett antal nyckelfaktorer som &r
viktiga ndr man samverkar for att arbetet skall vara hallbart, de ndmligen begreppen legitimitet,
syfte, sikerhet, beteende, anpassningsforméga och produktivitet som viktiga.” Slutsatsen forfattarna
drar av denna studie &r att samverkan kan ses som ett forhéllande mellan tva verksamheter som &r
bade positivt och meningsfullt. Det podngterar att det &r viktigt att det finns en utvecklad struktur
for att halla tva organisationer samman och att ledarna for samverkansarbetet har sévil gott

omdoéme som sunt fornuft. Ledarna for samverkansarbetet skall tillfora virden till arbetet som

17 Bryman 2002 s 375ff

18 Danermark och Kullberg 1999 s 15

19 Knight, Smith och Cropper 2001 s 139
20 Knight, Smith och Cropper 2001 s 145f
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gynnar samarbete.”'

En annan artikel dr skriven av Robert McMurray and Francine Cheater. Forfattarna beskriver i
denna artikeln om hur samverkan anvénds i forsok att forbéttra den allménna folkhélsan, De visar
pé ett exempel dér staten initierat samverkan som en del av dtagandet att utveckla en ny agenda for
att forbéttra folkhilsan. For att erbjuda den bésta vilfdrden till landets medborgare pekar studien pé
att det maste finns ett visst engagemang hos de aktérerna som forser samhillet med dessa tjénster,
vidare maste de ocksa besitta formégan att samarbeta.?? Slutsatsen som forfattarna drar av denna
studie #r att, aktorer som arbetar inom primérvarden dr vél ldmpade for att samverka med brukare,
andra myndigheter savil som olika frivillig organisationer for att tillsammans 6ka folkhdlsan. For
att kunna genomfora arbetet menar forfattarna att det krivs att aktorerna ges savil ett utbrett stod
frén de styrande sévil som en hel del resurser. Exempel som ges pd nodvindiga resurser dr

utbildning, trining, stéd, resurser och tid. *

Att samverkan anvinds som arbetsform inom vélfirdssektorn illustreras i de artiklar som vi
kortfattat presenterat hdr ovan. Nagot som &r mer oklart enligt en artikel skriven av Iwona Sobis och
Michiel de Vries dr hur samverkan faktiskt ser ut och hur den gér till. De menar att problemet med
samverkan, nitverk och annan liknande forskning &r att dessa ofta dr mycket komplexa vilket gor
att det inte finns en 16sning, eller en metod som &r den rétta. Sobis och de Vries har i sin artikel gjort
en dversiktsstudie inom dmnet och fragar sig om de teorier som finns inom &mnet hjilper att
forklara hur man kan forbéttra arbetet i ett ndtverk. Inom forskningen betonas gérna specifika
faktorer sdsom struktur, sammanhang och styrsétt men det saknas universella metoder eller
tillvigagangsitt for hur samverkan bor gé till. De menar att det ges vissa rad for hur ett
samverkansarbete blir effektivt men dessa forutsitter att man i arbetet har vissa grund
forutsittningar som exempelvis gemensamma malséttningar. Saknar ett nitverk detta finns det lite

hjélp att hdmta fran teorierna.”

Som Sobis och de Vries po#ingterar i sin artikel finns det en hel del forskning som visar pa vilka
faktorer som behovs for att lyckas med samverkan. Tillit 4r en sddan faktor. Att bygga upp tillit

mellan organisationer dr dock svart. I situationer dér man arbetar med samverkan saknas ménga

21 Knight, Smith och Cropper 2001 s 147
22 McMurray och Cheater 2003 s 57

23 McMurray och Cheater 2003 s 66

24 Sobis och de Vries, 2011 s 1

25 Sobis och de Vries 2011 s 12
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ganger den hierarkiska ordningen som annars kan anvindas som ett verktyg for att utva kontroll.
Tillit blir dérfor avgorande for att arbetet ska fungera.”® Tillit &r oerhort viktig savél som svart att
bygga upp mellan olika organisationer. Michele Williams &r en av de som skrivit om d@mnet tillit och
hon menar att tillit aktivt méste sokas av inblandade aktorer. Det gér inte att stilla avvakta att ndgon
gang finnas palitliga, utan de inblandade aktérer maste aktivt séka fortroende. Anledningen till att
det 4r farligt att avvakta i sokandet av tillit beror pé att samverkansarbete kraver tillit. Vid avsaknad

av tillit kan arbetet skadas av opportunism, forsummelse av intressen eller identitetskador.”’

3.2 Referensram

3.3 Samverkan

[ foljande avsnitt kommer vi visa pa att det finns olika sitt att definiera vad samverkan &r. Det som
forenar definitionerna #r att samverkan &r en arbetsform som kréver att man arbetar tillsammans
efter ett uttalat specifikt syfte. Det finns nérbeslédktade arbetsformer som ldtt blandas samman med
samverkan, dessa dr samarbete och samordning. Alla tre innebér att man pé nagot sétt arbetar
tillsammans. Vad som dock skiljer dem at och gor att de inte bor forvéxlas med varandra dr att de &r
teoretiska begrepp och anvénds i olika sammanhang. Samverkan innebér att det finns ett uttalat
syfte. Det behdvs dock inget syfte for att driva ett samarbete, dd samarbete endast kréver att man pa
négot sitt arbetar tillsammans med andra. Samordning innebér istéillet arbetet planeras i forvig,

resurser skall pa forvig ordnas eller placeras samman.*®

Eftersom samverkan kan se ut pa méanga olika sitt, rader det viss oenighet pa forskningsfronten om
vad som bor definieras som samverkan. Exempel pé tva olika definitioner om vad samverkan &r
fann vi i Kajsa Lindbergs bok ”Samverkan”. Den forsta ar tagen fran Berth Danermark, som i
manga &r har skrivit och forskat kring samverkan. Hans definition lyder pa foljande vis, ”Man
integrerar alltid om ndagot i ett specifikt syfte”. Danermarks definition grundas enligt Lindberg i den
interaktion som sker mellan ménniskor. Enligt henne menar Danermark att interaktionen &r

grundldggande men inte oavsiktlig, den &r planerad. Ménniskorna arbetar tillsammans kring ett

26 Williams 2007 s 595
27 Williams 2007 s 617
28 Lindberg 2009 s 21
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gemensamt syfte och detta for arbetet framét.”

Nista definition #r tagen fran Chris Huxham och Siv Vangen, tva forskare som &dven de skrivit
kring 4mnet, Deras definition dr lite annorlunda mot Danermarks och lyder "any situation in which
people are working across organizational boundaries towards some positive end”. Hir menar
Lindberg att de ser pd samverkan ur ett bredare perspektiv, de inkluderar alla situationer dir nagon

typ av samarbete sker 6ver organisationsgrénser for att nd ett gemensamt mél.*

Socialstyrelsen har i sin skrivelse samverkan i rehabilitering, -en vigledning definierat samverkan

pé foljande vis,
e ”att handla eller fungera gemensamt for ett visst syfte”
e “icke-hierarkiska aktiviteter d4r aktérer mots pa lika villkor och med gemensamt syfte”

e aktiviteter som dverskrider grianser inom eller mellan organisationer” *

Ovanstdende visar pa den oenighet som rader inom omradet och som tidigare forskning med
hinvisning till Sobis & de Vries har identifierat. Det finns inte ett rétt sétt att arbeta med samverkan
pé och det finns inte en definition av vad samverkan &r. Vad som forenar dessa definitioner &r dock

att de har ett syfte eller mal som de arbetar efter.

3.4 Samverkan i vilfirdssektorn

Orsaker som ligger bakom beslut om att samverka kan vara ménga. Inom den offentlig sektorn &r
samverkan inget nytt, Det har dock blivit ett nddvindigt arbetssitt pd grund av den transformering
som skett av den offentliga védlfdrdssektor och som &r en faktor till varfor myndigheter samverkar.
De senaste 20 aren har en reformering skett inom offentlig sektor som bendmns vid namnet New

Public Management. Denna reformrérelse har minskat skillnaden mellan privat och offentlig

29 Linberg 2009 16f
30 Linberg 2009 17
31 Socialstyrelsen 2008 s 30

15




sektor.” En omfattande decentraliseringsvag har dven dragit fram genom den offentliga sektorn i
savil Sverige som de flesta dvriga lander i Europa.*® Den omfattande decentraliseringen har
inneburit att man har flyttat kompetens fran hdgre nivéer till ligre samt utékat handlingsutrymmet
pé den ldgre nivan. Tva motiv till detta dr enligt Lindqvist att skapa en béttre kundanpassning samt
okad kostnadseffektivitet hos verksamheterna.* Utvecklingen har gett myndigheterna en allt storre
handlingsfrihet. Detta har utokat dess mojligheter att sinsemellan utdva samverkan. Det nya har lett
till att vélfirdspolitikens former har blivit allt mer varierade. Sévél organisationers utformning som
det mellan organisatoriska samspelet, i teorin kallat det intra- och interorganisatoriska formerna, har

utvecklats.®

Aven Marie Fridolf haller med om att organiseringen av den offentliga sektorn 4r en anledning till
varfor samverkan behovs. Den svenska vélfardsstaten &r inte organiserad for kontakter mellan olika
myndighetsgrianser. Nér den enskilda soker stod hos olika myndigheter innebér det ett sténdigt
slussande mellan ett stort antal handldggare. Risken okar da for att ingen vill ta ansvar eller att den
enskilde faller mellan stolarna. Samverkan tas manga ganger fram som losningen pa denna
problematik. For att ge brukarna den service som krdvs dr det ménga ganger ett méste for
myndigheter att samverka och handldggare kan da géra bedomningar utifran en helhetssyn vilket &r

i den enskildes intresse.*

Direkta orsaker till samverkan kan vidare kopplas till den situation som organisationen befinner sig
i eller det mal som finns med att samverka. Manga gédnger kommer initiativ till samverkan uppifran,
enligt Lindberg kallar man detta ett organisatoriskt "top-down” perspektiv. Med detta menat att det
ofta dr ett medvetet val fran antingen foretagsledningen eller staten att samverka. Det finns sex
stycken orsaker som kan kopplas samman med motiv till samverkan: nddvindighet, asymmetri,
omsesidighet, effektivitet, stabilitet och legitimitet.’” Den forsta faktorn &r nddvéndighet dér
beskrivs situationer dir organisationerna méste samverka. Det kan vara patvingat genom
exempelvis lagstiftning, forordningar eller statliga initiativ. Asymmetri beskriver situationer dir en
organisation har kontroll eller sétter press pa en annan organisation for att anvénda dess resurser for

att gynna sin egen organisation. Denna typ av samverkan &r oftast patvingad. Nér det finns

32 Christensen, Laegreid, Roness och Ravik 2005 s 14
33 Lindqvist, 1998 s 9

34 Lindqvist, 1998 s 10

35 Lindqvist, 1998 s 11

36 Fridolf2004 s 9

37 Lindberg 2009 s 34
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omsesidighet mellan organisationerna menas att det finns ett gemensamt dmne eller mél som driver
dem att samverka. Om effektivitet dr en faktor &r det vanligtvis den inre effektiviteten som ligger
bakom. Man kan genom att samverka effektivisera sina processer och pa sé vis
kostnadseffektivisera. Stabilitet kan handla om att man sakrar tillgéng till vissa resurser eller
kompetenser. Den sista faktorn handlar om legitimitet. Samverkan dr ett sétt for organisationerna att

skapa legitimitet i sin omgivning.**

3.5 Frimjande och himmande effekter

Samverkan ir som vi redovisat ett samlingsnamn for ett antal olika arbetsmetoder som anvénds nér
man arbetar §ver organisationsgranser. Detta till trots finns det vissa gemensamma organisatoriska

forutsittningar som anses vara viktiga for att uppna en bra samverkan.”

Forst och framst dr det viktigt att man klargor for hur den organisatoriska strukturen ser ut, de
inblandade aktoérerna maste veta vem som har rétt att fatta beslut och om vad. Detta for att det
annars blir omojligt fér organisationerna att delegera beslutsfattande till de samverkande aktdrerna
vilket erbjuder dem haﬁdlingsutrymme.“‘o Ytterligare sd rekommenderas att det finns tydliga och
specificerade mél kring vad man vill uppnd med samverkan och vilka regler som skall géilla samt
vem som ska std for vilka kostnader. Det &r viktigt att dessa bitar klargors redan innan man borjar

samverka, for att ha s god chans som mgjligt att uppné en god samverkan.*'

Nar det géller samverkan som sker i offentlig verksamhet maste man ocksa ta hinsyn till den
politiska styrningen. Olika myndigheter har olika politiska uppdrag att verkstdlla. Dessa skillnader

dr viktiga att uppméirksamma.*’

Det anses dven vara frimjande om inblandade aktorer dr engagerade i den samverkan som sker.

Enligt Danermark och Kullberg finns det ndgot som de kallar for inre faktorer, vilket &r egenskaper

38 Lindberg s 34ff

39 Lindberg 2009 s 55

40 Lindberg 2009 s55

41 Danermark och Kullberg 1999 s 56
42 Lindberg 2009 s 56
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hos personer som arbetar med samverkan. Dessa dr avgoérande f6r om man skall uppnd lyckad
samverkan. Dessa faktorer innebér att personer som arbetar med samverkan méste vara personer
som klarar av att arbeta i ndtverk och de behover ha en forméga att bli accepterade av andra for sitt

arbete. Viktigt #r ocksa att de bidrar med motivation, identitet och respekt. **

Fortroende &r en annan faktor som &r framjande for samverkan, det &r viktig att bygga upp
fortroende mellan aktérer inom samverkansarbetet. Det dr ocksa viktigt att visa respekt for andra

medarbetares asikter och kompetens.*

Det finns faktorer som anses himmande for lyckad samverkan. Enligt Danermark och Kullberg dr
vagt formulerade mal en svaghet for samverkan, dd detta leder till att det blir svart att bryta ner
syftet vilket dr nodvindigt for den praktiska verksamheten.* Det kan ocksé finnas skillnader i hur
de olika organisationerna tar sig an ett uppdrag. De kan ha olika arbetsuppgifter i uppdraget och det
kan forsvara arbetet om de béda organisationerna har allt for olika organisatoriska sprakbruk eller
kulturer. Olika aktorer kan se pa uppdraget eller problemet pa olika sitt, vilket leder till en situation

dér det rader skilda synsétt.*®

En annan faktor som ofta tas upp som hdmmande dr avsaknad av fortroende. Om det inte finns
tidigare relationer mellan de som nu skall arbeta tillsammans 6ver organisatoriska grénser, maste ett
fortroende byggas upp. Fortroendet behovs for att deltagarna skall kunna och vaga dela information
med varandra. Viktigt att komma ihag &r att fortroende byggs upp 6ver tid vilket innebér att det

maste finnas en langsiktighet i arbetet.*’

Olika lagméssig hdnsyn kan vara en faktor som dr hammande. Danermark och Kullberg beskriver
att Forsidkringskassan &r en organisation som ofta later sig styras hérdare 4n andra organisationer av

lagméssig hinsyn. De #r inte lika individanpassade som exempelvis sjukvérden.*®

43 Lindberg 2009 s 57

44 Lindberg 2009 s 58

45 Danermark och Kullberg 1999 s 54
46 Lindberg 2009 s 59f

47 Lindberg 2009 s 61

48 Danermark och Kullberg 1999 s 55
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3.6 Formell eller informell samverkan

Formen for samverkan kan vara formell, d& finns det en tydlig organisatorisk struktur, Ar den
ddremot informell s& innebér det att den saknar formella strukturer och processer. Om samverkan dr
formell har den en verksamhetsplan och en budget. En formell samverkan kan vara ett svar pa de
krav som stillts fran omgivningen. Det dr dock inte alltid den formella samverkan 4r den bésta.
Ibland 4r den informella samverkan ett bittre alternativ. Det kan manga ganger visa sig svért att
skapa formell samverkan, d4 denna kriver att man bildar strukturer och processer. Ar detta inte
mdjligt pa grund av att organisationernas syften och forutsittningar &r allt for motstrdviga kan den
informella samverkan vara ett béttre alternativ, d& aktorer har arbetsuppgifter som &r beroende av

andra aktorers uppgifter.”

49 Lindberg 2009 s 53f
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4 Presentation av empiri

4.1 Intervjuer med chefer

Hir nedan foljer en genomgang av de intervjuer vi har gjort med cheferna pé de bida

myndigheterna och deras syn pé deras arbete kring samverkan.

I véra intervjuer med chefer pa Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen har vi suttit ner och fatt
ta del av deras syn pé det samverkansarbete som de bedriver tillsammans. En del av denna
samverkan sker kring arbetslivsinriktad rehabilitering och en del av denna rehabilitering dr det som

kallas for arbetslivsintroduktionen.

For att bittre forstd vad som #r arbetslivsinriktad rehabilitering och vad som menas med detta s
stillde vi frgan till vira respondenter. Respondenterna svarade mycket entydigt att det innebér att
hjélpa ménniskor att atergé i arbete. Var ena respondent pa Forsikringskassan Carina Osterborg
uttryckte sig pé foljande sdtt om arbetslivsinriktad rehabilitering, ” vi erbjuder rehabilitering till de
personer som inte av egen kraft kan ga tillbaka till arbete” hon menar att dessa personer har ndgon
form av restarbetsforméga men de kan inte gé tillbaka till sina gamla arbetsuppgifter. For att hitta
ritt och kunna komma till ett arbete som passar personens nya forméaga, sd behdver personen extra

stdd och stéttning for att hitta ratt. Arbetsformedlingen dr d& var samarbetspartner.

En annan respondent frén samma myndighet Andreas Pettersson haller med Carina Osterborg och

beskriver rehabiliteringen pé foljande sitt,

Vi har uppdraget att fora tillbaka sa manga mdnniskor som lr1oj’ligf till arbete. De flesta som dr sjuka har
kanske ingen mojlighet att gora det pd egen hand och da ska vi samordna den biten och fa tillbaka dem i

arbete.”

For att fa hjilp och stottning att dterga i arbete s& kommer personerna till Arbetsférmedlingen och

far delta i ndgot av deras rehabiliteringsinsatser. I Goteborg finns det ett sarskilt kontor som arbetar
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enbart med samverkan och det 4r hér arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering sker. Vi tréffade
Beatrice Berglund som #r chef for detta kontor. Hon instéimmer med sina kollegor pé
Forsdkringskassan och menar att arbetslivsinriktad rehabilitering innebér att “hitta véigen tillbaka

till arbete” .

En del av vart syfte &r att ta reda pé hur arbetet kring arbetslivsintroduktion mellan de tva
myndigheterna ser ut i praktiken. Denna information finns inte att ta del av skriftligt s& vi lit
respondenterna beskriva for oss hur detta arbete ser ut. Ménniskor som deltar i
arbetslivsintroduktionen dr personer som har utforsékrats fran sjukforsékringen och arbetet med
arbetslivsintroduktionen borjar darfor hos Forsdkringskassan. Vi frdgande véra respondenter pa
Forsdkringskassan hur arbetet gar till och de beskrev féljande. Carina Osterborg uttryckte sig pa
foljande vis, Vi har en avdelning, de har inga andra arbetsuppgifter dn att fran kollegorna runt om
i Goteborg ta emot direnden som de har berett for att de ska ga over till arbetsformedlingen” Var
andra respondent Andras Pettersson #r chef for den avdelning som Osterborg beskrev hér ovan och

hans beskrivning av arbete l6per pa foljande vis,

> Innan personen utforséikras, far den hem information. Sedan tar vi kontakt med Arbetsformedlingen, ddr
har vi en sén enkel funktion att vi har en mailbreviada som vi bara mailar till och skriver, nu vill vi ha ett
méte for att den héir personen utforsdkras. Ddrefter kontaktar de oss och bokar in ett mote. Sen sa
kommer vi dit med personen, handgripligen, och ddrefter dr det Arbetsformedlingen som Icdmnar

information, nu tar ju forsékringen slut da och allt vad det innebdr”

Ovan har vi fatt en redogorelse av hur arbetet gar till hos Forsékringskassan och vi vinder oss till
var respondent pa Arbetsférmedlingen for att f4 en beskrivning av hur arbetet gér till hos dem.

Beatrice Berglunds beskrev arbetsforloppet pa foljande sitt,

[ samverkan pratar man ofta om parallellkoppling, men arbetslivsintroduktionen liknas béittre med en
seriekoppling, for forst kommer Forsdkringskassan in och sedan kommer Arbetsformedlingen och sedan
Jfortscitter man hos Arbetsformedlingen eller gar tillbaka till Forsakringskassan. Forsdkringskassan dger

inte cirendet under tiden personen dr hos oss utan da dr helt och hallet vart uppdrag.”

Med ovanstaende menar Berglund att myndigheterna samverkar vid avstimningsmétena som halls i

boérjan och slutet av introduktionen men under sjélva introduktionen dr det endast
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Arbetsférmedlingen som arbetar med personen. Det sker under denna tid ingen egentlig samverkan.
Andreas Pettersson ndmner dven han att samverkan har sett ut pa detta sétt men han anser dock att

de fran Forsikringskassans sida borjat titta pd hur de kan vara delaktiga under introduktionen.

"Vi dr inne pd att vi ska finnas till hands om personerna behdéver komma tillbaka till oss och fraga saker,
vad gjorde ni, och varfor blev det sa hér och sa. Ddr borde vi ha bdttre rutiner pa hur finns vi med under
tiden, dven om de inte har ersdtining fran oss ldngre sa har vi dnda samordningsansvaret kvar. Det star
lite diffust i vart uppdrag att vi har samordningsansvar, dven om dessa personer inte finns kvar i
forscikringen. Det dir oftast pengar som styr hdr. Har vi rad att skicka ivdg vara handldggare pa méten ddr
vi inte egentligen dr inblandade nu, jag tycker absolut att vi behdver vara med, for det hdr dr dnda

mdnniskor som vi bér jobba tillsammans med.

Beatrice Berglund instimmer i detta. Arbetsférmedlingen ser gérna att Forsdkringskassan har kvar
ett ansvar. Vi vill att forsdkringskassan skall ha kvar ett ansvar och ha kvar en personlig
handldggare dven under tiden da de ingar i arbetslivsintroduktionen och inte sldppa taget.” Det
framgar av respondenterna att de &r positiva till det samverkansarbete som pagar. De 4r ndjda med
den utveckling de har haft. De podngterar dock att det &r ett arbete i utveckling och de har hittat bra
kontaktvigar och métena som halls fungerar bra. Under forra aret gick mycket tid &t att ta hand om
alla som utforsikrades och pa Arbetsformedlingen fick de rekrytera mycket personal. Detta menar
Berglund har lett till att fokus har legat p& kundmoétena och utveckling av rutiner har fatt komma i
andra hand. I &r har de kommit ikapp sig och de har startat olika nétverk och arbetar med utveckling

av samverkan.

Vi stillde ytterligare fragor om hur denna samverkan upplevs och vilka problem som kan finnas
med samverkan. Respondenternas syn pa vad som #r samverkan och vad som menas med
samverkan dr relativt lika och samtliga ansdg att samverka handlar om att arbeta tillsammans mot
ett gemensamt mal. Carina Osterborg svarade att, "Samverkan handlar om att kunna samarbeta sé
att vi kan uppnd mal” och Beatrice Berglund &r inne pd samma spar och menar att “samverkan dr

att jobba tillsammans mot ett gemensamt mal”.

Nir vi frdgade Andreas Pettersson liknar han samverkan med ett stuprér och menar att
organisationen, dess lagar och rutiner, faller rdtt ner i dessa stuprér, men problemet &r att personer

inte alltid passar i stuproret. S& enligt Pettersson kan man se pd samverkan pé féljande sétt,
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»samverkan handlar om att forséka brygga dver och undvika att personer faller mellan de deir
stolarna som man pratar om. Forsoka fa systemen att fungera ihop fast det dr helt olika system.”
Petterssons kollega Carina Osterborg beskrev vidare att samverkan inom Forsdkringskassan handlar
om,

> Att vi med gemensamma krafter kan nd ett mal. Nér det giller de sjukskrivha handlar det om att hitta

en losning for varje enskild individ. Sen behover vi ibland samverka med mer Svergripande mal t.ex. se

till att sé ménga som mdjligt kommer in i arbetslivet.”

Vi funderade kring om synen p& samverkan kanske skiljer sig mellan aktérerna och myndighetens
officiella syn pd samverkan och fragade respondenterna om detta. I frdgan om vad det innebér att
samverka kan man urskilja att respondenterna har en relativt lika syn pd dmnet. De ansdg dven att
denna syn i stort delas av organisationen. Osterborgs svar pa fragan blev foljande, “Det dr ganska

sjdlvklart. Det mdste genomsyra hela myndigheten. Uppdraget kommer till oss som en myndighet.”

Efter att ha fatt en bild av vad respondenterna och de myndigheter de foretrdder anser vara
samverkan och hur de upplever samverkan stéller vi oss frdgan. Hur anser aktorerna att den

samverkan de #r delaktiga fungerar i praktiken?

Véra tre respondenter var instdmmande positiva till arbetet som fors mellan myndigheterna. De
anser att den samverkan de har tillsammans 4r i ett utvecklande stadium som gér i rétt riktning. Det
finns pa bdda myndigheterna ett stod uppifrén att de ska samverka och de kénner att de finns en
betoning p& samverkan just nu. Hos Forsdkringskassan har det skett en skiftning i fokus och linge
har fokus legat p4 ritten till ersdttning. Det senaste har man sett ett 6kat fokus pd samordningsbiten
(i vilken samverkan kring arbetslivsintroduktionen tillhor). Andreas Pettersson menar att det for
handldggarna det senaste aret har inneburit att de varit tvungna att tdnka om da handléggarna, “mer
sysslat med om personen har rdtt till ersdttning, dn att forsoka fa tillbaka dem i arbete. Det dr

ganska olika forhallningssdtt”.

Att f4 samverkan att fungera tar tid. Det forsta aret har handlat om att hitta fungerande rutiner, ldra
kénna varandra, rekrytera personal osv. Carina Osterborg berittar for oss att hon tycker, “samverkan
har utvecklats viildigt vdl under det hdr sista aret” och att det “finns ett oerhort engagemang fran

handldggarna”. Pettersson instdmmer att &ven han tycker att utvecklingen fungerar bra och han
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beskrev sin syn pé hur arbetet fungerar pé foljande sitt,

”Jag tycker det fungerar bra, det handlar ju om att man ska léra kinna varandra och ha forstaelse for
varandra, har man inte det och inte dir intresserad, da blir det ingen bra samverkan heller. Bade jag och
Beatrice dr ju intresserade och vill att det ska fungera och vi trdffar ju varandra ganska sa ofta och jag

tycker att vart samarbete fungerar jdtte bra”.

Att samverka dr dock aldrig enkelt och det framgick av respondenterna att det var svarare att
samverka i arbetslivsintroduktionen 4n i den 6vriga arbetslivsinriktade rehabiliteringen. I det
samverkansarbete som de kallar handlingsplanssamverkan dr det enklare att samverka dé de har en
vill utarbetad handlingsplan och Forsékringskassan dger fortfarande drendet under tiden personen
far stod hos Arbetsféormedlingen. Da samverkar man parallellt och de har dven langre tid pa sig.
Detta gor att arbetet blir svarare i introduktionen dér de saknar en vil utvecklad handlingsplan och
Forsdkringskassan deltar inte i drendet under tiden personen befinner sig hos Arbetsférmedlingen.
Den samverkan som sker, sker vid avstimningsmoéten, innan och efter. Sa vi frdgade respondenterna

vad de ansag vara problematiskt i samverkan kring arbetsintroduktionen.

Tid 4r en aspekt som tas upp som problematisk, Beatrice Berglund menar att detta &r nagot de pa

Arbetsformedlingen skulle vilja se utvecklas,

" Arbetsformedlingen har framfort att vi anser att 3 ménader dr en alldeles for kort tid. For vad hinner
vi gbra for en person som kanske har haft erscittning lénge och har varit borta fran arbetsmarknaden i
kanske 8 ar? Speciellt néir detta paverkar ens ekonomi sa drastiskt som den gor for manga. Detta dr

ndagot som vi pa Arbetsformedlingen har framfort i ett antal rapporter.”

Pa Forsdkringskassan pratade vi med Andreas Pettersson om vilka omrdden kring samverkan som
kan upplevas som problematiska. Han tog upp ett omrdde som alltid har gjort samverkan mellan de
bada myndigheterna svar, de skilda styrsétten. Forsékringskassan &r hért lagstyrda medan
Arbetsformedlingen i stort styrs av forordningar. Han menar att detta leder till att deras syn pé
uppdraget skiljer sig at. ”vi har véldigt olika syn pa uppdragen eller har haft vildigt olika syn pa
uppdragen, vi dr sa styrda lagmdissigt, sa vi haller oss ofta vdldigt hart inom lagen medan pa

Formedlingen ddir kan man losa mycket mer individuellt”
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Det som beskrivs som problematiskt och i vissa ldgen svart frén bada sidor 4r att man &r olika
organisationer. De styrs pé olika sitt och de har olika lagar och regelverket att folja. I samverkan
kring arbetslivsintroduktionen ndmndes frén bada myndigheterna, att begreppet arbetsforméga dr

problematiskt. Beatrice Berglund forklarade det pa foljande sitt,

»Sen dir det ju synscitt, det hér med arbetsformdga. Forsakringskassan har ett uppdrag att bedoma
arbetsformdga utifrdn medicinskt underlag, medan vi pa Arbetsformedlingen jobbar med arbetsformaga

utif-an konkreta arbetsuppgifter. Vad klarar man av, vad klarar man inte av i arbetsuppgifterna?”

Med detta menar hon att de inte har samma uppfattning om vad som #r arbetsformaga. Aven Carina
Osterborg tar upp begreppet och menar att detta dr ndgot myndigheterna inte &r samstdmmiga kring.
"Arbetsformagebegreppet har vi inte samma uppfattningar om och det handlar inte om personers
uppfattningar, utan myndigheterna har olika syn pa arbetsformdga.” De ir relativt samstdmmiga
kring sina upplevelser kring samverkansarbetet och vad som #r svérigheter. For att {4 en helhetsbild
vill vi ocksé héra om vad representanterna tycker dr frimjande for samverkan och vad de vill se for

forbéttringar i framtiden.

Det finns ett antal faktorer som véra respondenter tar upp som frémjande. Beatrice Berglung menar
att en vilja att samverka 4r viktigt. “Finns en vdldigt stark vilja att géra bra saker hos de allra
[lesta handldggare pa vara myndigheter.” Detta dr ndgot som Andreas Pettersson instémmer i. Han
menar att det dr viktigt att det finns vilja och ett intresse hos cheferna for att det ska vara majligt att
né lyckad samverkan. “att ledningen dr intresserad och att man kdnner att man uppifi-an har

mandat att jobba med samverkan. Det dr vildigt tydligt idag, i bdgge myndigheterna, tycker jag.”

En annan faktor som tas upp som viktig pa bdgge myndigheterna &r att om man ska kunna arbeta
bra tillsammans maste man kiinna varandra. For att nd detta menar Pettersson att avstand 4r en

viktig faktor,

“rent praktiskt éir det avstand som dr viktigt att man finns ndra varandra rent fysiskt for det ar ldttare att
tréiffa varandra och lira kinna varandra. Ar det for stora avstdnd sd blir det alldeles for svdrt att tréffas.
Jag tror att grunden till samverkan dr att man kdnner varandra. Eller att man har respekt for varandra

och det dr ldttare att fa om man kdnner varandra.”
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Carina Osterborg ndmner méalsittning som en faktor och hon menar att det dr viktigt att man i

samverkansarbeten har gemensamma malséttningar att arbeta kring.

”Ju mer gemensamma mdlsdttningar vi far, ju bdttre blir det. Det dr vdildigt personanknutet, och det dr ju
olika kulturer och olika myndigheter. Ar uppdraget tydligt formulerade vad det dr man ska samverka runt
eller for, ju ldittare blir det ju.

Vi stillde som avslutande fraga till respondenterna om det &r ndgot som de vill se utvecklas eller

forbittras i samverkansarbetet framover.

Beatrice Berglung berittar att Arbetsférmedlingen har tvé punkter som de vill se utvecklas

framdover.

»Det som dr konkret for oss dr det har med att tidigareldgga vart arbete och att skapa en kontinuitet, det
dr val hwvudmalen. Den andra delen dr att skapa motesplatser for handldggarna pa Forsakringskassan

och Arbetsformedlingen sd man kan samarbeta”

Andreas Pettersson delar i stort denna syn med Beatrice och dven han vill se ett storre utbyte
mellan handldggarna, “Jag skulle gérna vilja se mer utbyte mellan handldggarna att skapa stérre
forstaelse dem emellan, ddrfor har vi startat nu precis ett néitverk med handldggare fran oss och

’

fran formedlingen.’

Pa Forsikringskassan pratar bade Andreas Pettersson och Carina Osterborg om att det pagar en hel
del diskussioner. En mojlig framtidslosning skulle kunna vara att sl ihop vissa delar av
verksamheterna till en myndighet. Detta tror ingen av dem-dock vara l6sningen. Pettersson tror

istdllet pa att man skulle kunna dela lokaler,

” Jag tror mer pa att man ska utveckla samverkan kanske mer lokalsamverkan, att man samverkar och
sitter i samma lokaler. Det tror jag dr en framgangsfaktor, men det dr ju svart, att vi inte gor det idag dr

pd grund av att det dir for krangligt. Rent lagmdssigt och administrativt dr det krangligt, annars hade vi
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nog suttit mycket mer ihop myndigheter emellan men vi har olika sekretessnivaer och annat sant déir som

kranglar till det.”

Pettersson ser mycket positivt pa att samverka, men han menar att det r svért och det tar tid och det

ar det som gor framtiden oséker,

” Men jag tror att vi kommer f& mer och mer tydliga uppdrag for samverkan, det min forhoppning men
samtidigt sa kéinns det som att eftersom det dr sa svart och det tar san tid sa dr det inte sckert att

politikerna har tdlamod att véinta pa att det blir bra resultat av det, de kanske hellre styr om da och légger

o i

over ansvaret pa formedlingen.’

Det ir inte bara den formella samverkan som &r viktig att prioritera fram&ver utan dven den

informella ér viktig. Carina Osterborg beréttar foljande,

"Att soka kontakten utan att det var formellt uttalat. Om du har ett engagemang for att finna losningen
maste man ibland séka dem utanfor ditt eget rum. Handldggarna pa Forsdkringskassan sitter inte inne
med massa kontakter med arbetsgivare och vi kan inte skicka ut folk i arbetslivet. Det dr inte vart

uppdrag. Det finns en myndighet som har det uppdraget, vilket gor det naturligt att vi samverkar.

Bada myndigheterna &r positivt instéllda till den samverkan som sker, de kénner att det finns ett
stod uppifran till samverkan. Det arbete som sker kring arbetslivsintroduktionen &r fortfarande i ett
utvecklings stadium, men det finns engagemang och intresse frdn bada sidor att utveckla och

forbéttra samarbetet framover.

27



4.2 Intervjuer med handliggare

Nedan foljer en genomgang av de intervjuer vi har gjort med handlédggare pa de bada

myndigheterna och deras syn pé arbetet kring samverkan.

Genom att genomfora intervjuer med handlidggare pa Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen
har vi fatt ta del av information och upplevelser som samverkan mellan de tvd myndigheterna bidrar
till. Som vi ndmnt tidigare finns tvé olika typer av samverkan, arbetslivsinriktad rehabilitering samt
arbetslivsintroduktionen. Bida typerna finns representerade hos véra respondenter, tva handliggare

jobbar med arbetslivsintroduktionen och en jobbar med arbetsinriktad rehabilitering.

Intervjuerna med handldggarna inledes med négra allménna fragor dédr vi bland annat ville veta
deras syn pa att erbjuda sjukskrivna arbetslivsinriktad rehabilitering och vad man menar med det.
De bada handldggarna pa Arbetsférmedlingen, Lizbet Stenlund Gens och Ann-Louise Meijer, har en
liknande uppfattning om arbetslivsinriktad rehabilitering syfte och funktion. Enligt Lizbet Stenlund
Gens innebir det att, "ge dem en mdjlighet att komma tillbaka arbete i nagon form” Vi finner
liknande svar i intervjun med Ann-Louise Meijer, ddr hon papekar f6ljande, “prévar om folk dir
redo att gé ut i arbete, vad det klarar av, hur stor deras arbetsformaga dr och vad deras hinder

¢ér”. Meijer menar att "Det far man genom att fa ut folk i provning”
Forsikringskassans handldggare Daniel Kéllstrdm besvarar fragan pé foljande sétt,

" Arbetslivsinriktad rehabilitering dr att den sjukskrivne ska fi stod att komma tillbaka i arbete, till
skillnad fran medicinsk rehabilitering som syftar till att bota sju>kd0m och aterstélla kroppsliga och
psykiska funktioner i sa hég grad som mojligt. Om den sjukskrivne har en arbetsgivare sker den
arbetslivsinriktad rehabilitering i samverkan med arbetsgivaren eftersom det dr arbetsgivaren som har

det konkreta ansvaret for att realisera denna rehabilitering”.

Svaren vi far av handldggarna pé denna fraga, stdmmer vl 6verens med de svar vi far av deras
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dverordnande, oavsett vilken myndighet de tillhor.

Nista fraga handlade om att vi ville veta pa vilket sétt de arbetade med samverkan. Lizbet Stenlund

Gens ndmnde foljande,

"Ann-Louise Meijer som ni talade med hiromdagen, hon arbetar mer praktiskt med samverkan, da de

personerna inom handlingsplanssamverkan fortfarande har ersdttning fran Forsdkringskassan, medan i
vart fall ér de utforséikrade. Da tar vi ju dver pa nagot sdtt, men ibland sa har vi dnda lite kontakt i olika
cirenden. Vi har ju inte riktigt den samverkan, men det kanske blir samverkan att hitta nagon som hjdlper

oss att hitta en arbetstriningsplats eller samverka med varden, for rdtt sak.”

Daniel Killstrom svarar f6ljande,

"Personligen arbetar jag med arbetsgivarinrikiningen vilket innebdr att jag arbetar med personer som dr
sjukskrivna hos nagra stérre arbetsgivare i Goteborg. Det innebdr att jag har en regelbunden kontakt
med arbetsgivaren, jag far da en forstaelse for hur arbetsplatserna ser ut vilket gor mitt utredningsarbete
ldittare, och arbetsgivaren far samma kontaktpersoner pa Forsdkringskassan vilket snabbar pa
kontaktviigarna. Utdver detta har Forsdkringskassan samverkan med tex Arbetsformedlingen for att de

som dr arbetsldsa ska fa en arbetslivsinriktad rehabilitering”

Ordet samverkan &r ett brett ord och kan betyda olika saker. Vi stédllde darfor fragan, vad betyder
samverkan for dig? Pa sa vis kan vi se om respondenterna har liknande syn pa samverkan oavsett
vilken myndighet man tillhor. Lizbets Stenlund Gens svar var foljande, “generellt betyder
samverkan att man samarbetar, vilket dr nagot positivt”. Ann-Louise Meijer beskrivning av
samverkan var foljande, “det betyder att vi ska jobba med varandra istdllet for mot varandra. Att vi
ska hitta ett scitt att fora den som dr forsckrad vidare i en utveckling mot arbetslivet.” Daniel
Killstrom beméter samma fraga pa foljande sitt, " At flera parter arbetar tillsammans for att uppna

ett gemensamt mal. "Citaten pavisar att det finns en tydlig bild av hur man definierar samverkan.

En del av studiens syfte &r att kartldgga vad myndigheterna anser 4r bra samverkan. Négot som vi
genom véra intervjuer med de olika cheferna nu anser oss ha kartlagt. Vi ville dven ta del av

handldggarnas asikter angdende samverkan och vad de anser &r bra samverkan och darfor stélldes
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frégan, vad &r bra samverkan enligt dig?

[ intervjun med Lizbet Stenlund Gens yttrades féljande, “Atf man inte har prestige, utan att man
har det prestigeldst. Man scitter personens béista i centrum. Oavsett om vi tar det ekonomiska
beslutet eller om négon annan gor det. Det handlar om vad som blir bdst for personen.” Ann-
Louise Meijer svar p& samma fraga var foljande, “Det dr framforallt nir den ena vet vad den andra

B

gor. Att vi har gemensamma mal och sa att vi inte arbetar mot varandra.’

Daniel Kéllstrdm anser precis som sina kollegor pa Arbetsformedlingen att det handlar om utbyte av
information emellan de anstdllda samt att man arbetar tillsammans, “att man dr dverens om hur
man ska utbyta information, hur man ska arbeta och vad som dr del- och slutmal samt att man

]

under hela processen fullfoljer detta utifydn de roller man har.’

Ovanstéende svar pévisar att enligt dessa handldggare fortloper ett bra samverkansarbete mellan de
bada myndigheterna om man arbetar tillsammans med gemensamma maél och for de “sokandes”

bésta.

Efter att fatt reda pa vad de anser &r bra samverkan, ville vi fi deras upplevelser och synpunkter
kring samverkansprojektet mellan Forsékringskassan och Arbetsformedlingen, samt vad som

fungerar bra och vad som fungerar mindre bra i samarbetet. Ann- Louise Meijer forklarade foljande,

"Vi far stiindigt arbeta for att utveckla vara metoder; fa det att fungera. Det dr tva olika syner,
Forséikringskassan dir sa otroligt strikt lagstadgad, de har ett regelverk som dr sa otroligt strikt som ska
tolkas och det behdver det vara i och med att det dr en forsdkring. Arbetsformedlingen har aldrig jobbat
s strikt, vi dr mycket friare i vart arbetsscitt och kanske har mer utrymme att se till den sékandes behov
av att lyckas, och kan darfor anpassa oss. Det dr tva skilda kulturer som ska mitas da. Det dr klart att det
tar ett tag innan man synkar ihop sig. Tycker dnda att det gar bdttre och bdttre om jag ska vara riktigt
rdttvis. Ser dem som mina arbetskamrater. Personligen tycker jag att lagstifiningen for Forsdkringskassan
dr vildigt strikt och ibland forsvarar arbetet. Onskar att den vore mer tdjbar. Problemet dr inte

samverkan, utan redskapen. Vi har for lite redskap. Man Onskar mer redskap.”

Lizbet Stenlund Gens svarade, "I stort sdtt fungerar de bra. Det som fungerar mindre bra dr nér
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dem skall géra en bedomning, om vi initierar till ett avstdmningsmote sa gar dem vildigt mycket pa

)

det medicinska underlaget. Skulle gcirna se att det vi skriver kanske kunde vdga lite tyngre.”
Daniel Killstrém menade foljande,

"I stort tycker jag det fungerar bra, framforallt eftersom Arbetsformedlingen i Géteborg har
samlat handléggningen kring alla de personer som gar i introduktionen, pa ett samverkanskontor.
Det blir dé léittare att ha kontaktvéigar. Det som fungerar mindre bra dr att det dr olika perspektiv.
Sjukforsckringen dr ju i grund och botten en inkomstbortfallsforsckring. Man mdste uppfylla
kriterierna i forscikringen for att kunna fa ersdttning. Arbetslivsintroduktionen har man rdtt att
delta i utifrén enbart att man blivit "utforsdkrad". Da blir det ldtt att man bara "sitter av"” tiden i

introduktionsprogrammet.”

Efter att ha kartlagt synen pé samverkan som handldggarna har, stiller vi frigan dr det nagot som
kan uppfattas som problematiskt i arbetet. Ann-Louise Meijer uttalar sig pa foljande sétt angdende

faktorer som himmar samverkan,

" Tid, redskapen och regelverket. Kanske vdldigt fyrkantigt att sciga regelverket, men man har sd olika
kulturer. Om man séiger sd.... Sjukforsdikringen behiver ett sadant regelverk till sin natur, da paverkas

dven samverkansregelverket av det. Det kan jag tycka kan forsvara det.”

Lizbet beskrev de himmande faktorerna pa foljande sétt, "Det dr nog det ddir att man pinkar ett
revir. Det dir inte mina grejer som dr det viktiga utan vad som giiller for den sékande.” Daniel
Killstrom pépekade regelverket som en avgorande faktor som kan hdmma samverkan, ”Om
regelsystemen inte hénger ihop, manga forsdkrade kan ha svart att ta till sig de insatser som finns
dd det kan vara vildigt skrdmmande att man ska komma till Arbetsformedlingen (framforallt om

man har ett arbete).”

Efter att vi har klargjort det som fungerar med samverkansprojektet mellan de tvd myndigheterna
och pélyst det som fungerar bra och det som fungerar mindre bra, ville vi nu stélla fragan till vira
respondenter om det finns specifika faktorer som framjar samverkan. Handldggarnas dsikter

angéende faktorer som frimjar samverkan &r visentlig for vér studie, da en av véra frégestéllningar
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ar i forenklad form, vad som framjar bra samverkan? Vad upplever de som frdmjande for

samverkan?

Lizbet Stenlund Gens menar att det finns faktorer som frdmjar samverkan, da hon ndmnde f6ljande i

var intervju,

"Ja, bara detta med att man trdffas mycket och lér kédnna varandra. Att man far informella végar, inte for
att man ska kringga regler, utan att man ldr kénna varandra och vet forutsdttningarna for ens jobb. Att

man ldr kénna varandra, far ett ansikte och en forstaelse for varandras jobb.”

Ann-Louise Meijer synpunkt dr foljande, “Det dr bestcmt att vi ska samverka och ddrfor samverkar
vi. Vi arbetar utifran en samverkansprocess for oss och med gemensamma sdtt och rutiner som ska
fungera. Gemenskapen och rutiner fidmjar samverkan.” Daniel Kéllstrom menade, “att man dr

villig att samverka och dr dppen for varandras roller, att det finns resurser for det.”

I denna fraga kan man tyda olika syn pa vad som framjar samverkan. Lizbet Stenlund Gens pekar
pa att kommunikation och vetskapen om varandra och deras arbete gynnar samverkan. Ann-Louise
Meijer tror dven hon pa gemenskap, men poéngterar att dven riktlinjer de fér &r viktiga att folja.
”Det dr bestdamt att vi ska samverka och dcirfor samverkar vi.” ”Om det finns klara dirvektiv kan det

]

firdamja samverkan.’

Var avslutande fragan handlade om framtiden och deras sétt att arbeta med samverkan. Vad skulle
de vilja forbattra? I denna fraga skiljer det sig relativt mycket om man jamfor handldggare och
chefer, dd handldggaren oftast tdnker pa sitt egna och sina sokandes bésta, medan cheferna sitter

myndighetens och de sokandes bista 1 forsta hand.

[ denna fraga ndamner Lizbet Stenlund Gens, det hennes chef Beatrice Berglund ndmnde i var
intervju med henne, att hon 6nskade att Arbetsférmedlingen kunde komma in i ett drende i ett
tidigare skede for att pa bésta sétt kunna hjélpa den sokande. Detta &r en sak hon skulle vilja
fordndra och ha med i arbetet i framtiden. Ann-Louise Meijer ndmner f6ljande, "Fdrre sokande per

)

handldiggare och mer tid i samverkan. Mitt fokus dr pa mina sékande och inte pa samverkan.’
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Det Meijer forsker belysa &r att fler handlidggare eller firre sokande leder till ett béttre arbete. Da
kan man ligga ner mer tid och kraft per sokande, vilket kan leda till battre resultat. Till skillnad fran
cheferna ligger inte Meijer lika stort fokus pa samverkan, utan vill helst fokusera pé& hennes

“sokande”.

Daniel Killstrém tror pé arbetslivsintroduktionen men menar att vissa bitar behdver mojligtvis ses
over. "Jag tror i grund och botten att arbetslivsintroduktionen dr bra, men man behdver kanske se

over hur de olika systemen hénger ihop.”
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5 Diskussion

Vi har nu redovisat all véra data och kommer &gna f6ljande del &t att kritiskt granska och jimfora
vara respondenters syn pa samverkansarbetet med arbetslivsintroduktionen och tolka analysresultat
med hjdlp av den teoretiska referensramen. Syftet med uppsatsen har varit att beskriva och ta reda
pé hur Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen samverkar i praktiken kring

arbetslivsintroduktionen, samt att kartligga myndigheternas uppfattning kring “bra” samverkan.

For att genomfora studien anvinde vi fyra fragestéllningar for att kartldgga hur arbetet ser ut i

praktiken samt hur representanter upplever samverkan.

Var forsta forskningsfrdga handlade om hur samverkansarbetet ser ut i praktiken. For att forstd hur
arbetet ser ut ansdg vi det viktigt att ocksa ta reda pa vad som orsakat samverkan och fa
respondenternas syn pé detta. Orsaker &r alltid viktiga da dessa paverkar hur akttrerna, i det hér
fallet tjansteménnen, genomfor arbetet. For att ett arbete skall lyckas och bli framgéngsrikt krivs
det ett visst engagemang fran de som skall utfora det praktiska samverkansarbetet. I det hr fallet dr
det regeringens vision att fa allt fler ménniskor i arbete som ligger bakom. Detta har inneburit att
det 4r regeringen som gett myndigheterna i uppgift att utveckla samverkan kring
arbetslivsintroduktionen. Samverkansarbetet dr klart initierat uppifrdn och kan liknas vid det som
Lindberg beskriver som “top-down” perspektiv.*® Det finns ett medvetet val att myndigheterna skall
samverka, de har genom lagstiftning fatt ett gemensamt samordningsansvar. Detta &r ndgot som
Andreas Pettersson tror dr en viktig anledning till att det nu finns ett engagemang kring att arbeta
med samverka och att f& arbetet att fungera. Han tror att samverkan mellan myndigheterna ar svért
att genomfora om inte cheferna vill samverka. Nu kommer initiativet till samverkan ovanifrdn och

det har lett till att man pratar samverkan uppifrdn och ner inom de badda myndigheterna.

Vi stillde frdgan hur samverkansarbetet ser ut i praktiken till sdvél cheferna som handldggarna, for
att pa sé vis fa en s bra bild som méjligt av hur arbetet gér till. S& blev dock inte fallet d& det
endast var chefernas version som utforligt beskrev samverkansarbete. Cheferna var mycket

detaljerade i sin redogérelse medan handldggarna endast beskrev sitt egna arbetssétt, inte hela
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arbetsforloppet. P4 grund av detta dr det bara chefernas svar som besvarar var forskningsfraga och

kénns relevant for var studie.

Av intervjuerna med cheferna fick vi fram att férloppet ser ut pé féljande sétt. Samverkan kring
arbetslivsintroduktionen borjar hos Forsékringskassan. Nér personens dagar i sjukforsdkringen gar
mot sitt slut, erbjuds de méjligheten att delta i arbetslivsintroduktionen. Forsdkringskassan skickar
da hem skriftlig information om kommande héndelseforlopp. Dérefter bokas det in ett méte, dér den
s6kande tillsammans med representanter fran de bdda myndigheterna 6vergér till
arbetsintroduktionen. Introduktionen varar i tre ménader och under denna tid &r det
Arbetsformedlingen som ansvarar for den s6kande. Efter tre manader sker ett nytt avstimningsméte

mellan parterna dér den stkandes framtid diskuteras.

Det framgér av respondenterna, bade cheferna och handldggarna att det sker lite samverkan under
introduktionen. Den samverkan som #ger rum sker i bérjan och i slutet i form av avstimningsmaoten.
Handldggaren Lizbet Stenlund Gens beskrev att de vid vissa tillfdllen tar kontakt med
Forsdkringskassan om de har nagra fragor, men utdver det sker ingen samverkan. Handldggarna
efterfrigar mer utbyten i dessa drenden. De skulle gérna se att de kan arbeta tillsammans kring
personerna i storre utstrickning. Vi fann att detta dven var nagot som cheferna efterlyste. De skulle
vilja se ett utdkat informationsbyte mellan handldggarna under introduktionen. Andreas Pettersson
ndmner att Forsdkringskassan skulle vilja hitta sétt s att de kan vara kvar under introduktionen.
Anledningen till att de inte &r det idag beror pa pengar och att dessa personer idag inte omfattas av
forsikringen. Detta tyder pé att den samverkan som sker mellan myndigheterna &r formell d& den
kontakt som sker mellan myndigheterna 4r tydligt organiserad i form av avstimningsmdten. Det
sker i dagsldget mycket lite spontan kontakt dessa emellan som kan liknas vid en informell

samverkan som sker utan formella strukturer eller processer.”!

Vi anser att vi fran vara intervjuer har fatt en bra bild av hur arbetet ser ut i praktiken, vilket var en
del av virt syfte att ta reda pa. Tyvérr blev bilden av hindelseforloppet lite ensidig da det endast var
chefernas svar som redovisade en helhetsbild av hdndelseférloppet. Detta kan vara forstaeligt, dd
chefernas 1 sitt arbete utgar mer fran organisationen i stort, medan handldggarna utgdr frén sina

arbetsuppgifter och sitt eget arbete. Overlag ansag vi att cheferna syn pa samverkan utgick fran ett
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organisatoriskt perspektiv, medan handldggarna utgdr 6verlag mer fran ett individperspektiv. Vi ville
i var studie kartldgga hur arbetet gar till fran borjan till slut. Att handldggare inte kan redogéra for
detta kan bero pa att de endast &r en del av kedjan vilket kan gora det svart att utgd frin en

helhetsbild. I efterhand anser vi oss ndjda och att vi funnit ett godtagbart svar pa var fraga.

Nir vi hade fatt klart for oss hur arbetet ser ut i praktiken, 14t vi respondenterna redovisa sin syn pa
samverkan, Vi undrar hur de ser pd samverkan och arbetet med samverkan. [ var referensram
nidmndes att det inom forskningen rader oenighet kring hur man definierar samverkan. Sé relevant
for studien blir att ta reda pé hur representanter for de bdda myndigheterna definierar samverkan

och hur de ser pa den samverkan som rader kring arbetslivsintroduktion.

En sammanfattning av respondenternas beskrivning av samverkan kan kortfattat beskrivas pa
foljande sétt, att med gemensamma krafter nd ett mal, samt fa tvd system att fungera tillsammans
for att tillgodoses den enskildas behov pé bésta satt. Hér finner vi att chefernas och handldggarnas
syn dr samstdmmiga. De &dr 6verens om att samverka innebdér att man arbeta tillsammans {or att nd
ett specifikt mal. De talar kring samverkan framst som négot medvetet och formellt. De samarbetar
kring ett bestdmt dmne eller for att nd ett specifikt mal. I arbetet kring arbetslivsintroduktion &r de
alla 6verens om att de samverkar for att brygga 6ver tvé system och underlétta 6vergéngen for den
enskilde fran en myndighet till den andra och pé sé vis f4 tillbaka ménniskor i arbete. Arbetet dr

formellt och styrs uppifrdan och ner.

Analysen av data visar pa att man kan relatera respondenternas syn pé samverkan till den definition
som Danermark formulerat. Han beskrev samverkan pé f6ljande vis, ”Man integrerar alltid om
ndgot i ett specifikt syfte”. Av respondenternas beskrivningar av samverkan kring
arbetslivsintroduktionen kan liknelser dras till Danermarks definition. Detta betyder dock inte att
denna definition passar in pé all samverkan som fors i myndigheterna eller dem emellan. Detta &r en
beskrivning av hur man ser pa samverkan kring arbetslivsintroduktionen pa just de hir kontoren i
Goteborg. Det dr inte sékert att denna definition passar in pd andra omréaden eller pa andra platser.
Som Carina Osterborg tar upp kan samverkan ocksé ske informellt och #ven den 4r viktig. Det sker
dock inte i ndgon stor utstrackning informella utbyten kring arbetslivsintroduktionen, kontakten

sker via formella kontaktvégar.
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Det framgér av savil forskningen som av véar empiriska studie att samverka &r problematiskt och
ménga ganger svart. Vi fragade véra respondenter vad de ansag vara speciellt svart eller

problematiskt i deras arbete.

Pa Arbetsformedlingen tog respondenterna upp tiden som en problematisk faktor. De anser att tiden
for introduktionen dr kort, tre ménader &r kort tid att arbeta tillsammans med en person, speciellt
med tanke pa att de som deltar ofta varit sjukskrivna i ett flertal ar. De skulle gérna se att de fick
komma in tidigare i arbetet for att pa sa vis fa maojlighet att tréffa personerna innan de utforsikras.
Ménga ganger ndr personerna kommer till Arbetsférmedlingen for att delta i introduktionen &r de
osékra pa vad detta innebér och kénner stor osékerhet infor framtiden. Inledningen pa
introduktionen blir dédrfor framst informativ och gar ut pa att lugna den enskilde. Kan informationen
ske vid ett tidigare skede tror man pa Arbetsférmedlingen att 6vergéngen skulle bli enklare for den
enskilde. Detta dr ndgot som Arbetsféormedlingen aktivt driver och férsoker finna en 16sning pa. De
vill se en dndring i uppdraget som ger dem stérre mojligheter att samverka tillsammans med

Forsdkringskassan i ett tidigare skede.

Pa Forsikringskassan forklarar man att de sokande redan idag far information i god tid om
dvergangen och arbetslivsintroduktionen. De poéngterar dock att det dr den enskildes ansvar att ta

till sig av informationen som ges.

Bada myndigheterna dr 6verens om att problematiken ligger i att det ror sig om personer som &r
sjuka och pa grund av detta kan de i vissa fall vara svart for den enskilde att ta till sig av
informationen som ges. Utforsékringen och 6vergéngen till Arbetsformedlingen kan ménga ganger
upplevas som drastisk for individen, det handlar inte bara om att de flyttas frén en myndighet till en
annan utan deras ekonomi paverkas manga génger negativt av utforsdkringen. Kommer
Arbetsformedlingen in i drendet tidigare kan dvergangen forbéttras for den enskilde samtidigt som
tiden béttre kan utnyttjas i introduktionen till dess éindamél; ndmligen védgledning och stottning

tillbaka till arbete.

En annan faktor som togs upp som problematisk frén alla respondenter, 4r att de bada

myndigheterna har olika lagar och férordningar samt olika syn pa uppdragen. Forsdkringskassan &r
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mer styrda lagméssigt och har inte samma handlingsutrymme som Arbetsférmedlingen att gora
individuella beddmningar. En handldggare fran Arbetsformedlingen beskriver en 6nskan om att
Forsdkringskassan inte enbart gjorde sina bedémningar pa det medicinska underlag utan ocksa
kunde ta hinsyn till det som Arbetsfsrmedlingen skriver. Hos Forsakringskassan har man forstaelse
for att det kan skapa frustration men det 4r inte mdjligt att ha en sjukforsikring utan strikta lagar.
Deras uppdrag ér i grunden vildigt olika vilket leder till en annan problematik, skillnader i synsitt.
De b&dda myndigheterna har inte samma synsitt pd exempelvis begreppet arbetsforméaga. Vilket i

olika situationer kan forsvéarar arbetet.

Vi finner att de bdda myndigheterna r relativt overens om vad som &r de problematiska omrddena
och vad som kan upplevas frustrerande eller svart f6r den andra parten. Handldggare och chefer ar
inne pa samma spar nér de pratar problem. Vi finner att det finns insikt frdn bégge sidor kring vilka

olikheter som forsvéarar arbetet.

De faktorer som tas upp av respondenterna som problematiska kan jamforas med de som i forskning
kring samverkan tas upp som hdimmande. Danermark och Kullberg beskriver i sin bok om
samverkan att det kan uppfattas som problematiskt att Forsdkringskassan i allt hogre grad dn
sjukvérden styrs av lagar. De har inte samma mdjligheter att géra individanpassade bedémningar.”
Detta tyder pa att det dr allmént problem nér det géller samverkan mellan organisationerna och inte
bara ror arbetslivsintroduktionen. Olika myndigheter har olika utrymme att géra individuella
bedémningar. Vi tror att detta dr en problematisk faktor i ménga situationer som innefattar
samverkan 6ver myndighetsgréanser. Det kidnns oundvikligt da olika myndigheter &r styrda av olika
lagar och lagen dr ménga génger inte &r sérskilt tojbar. Tyvérr dr det ett problem som kan vara svart

att finna en bra 16sning pa.

Vi finner att forskning om samverkan kan anvéndas for att pdvisa vilka allménna aspekter som dr
viktiga att ta hdnsyn till ndr man arbetar med samverkan. Vi fann vissa bitar mer anvéndbara 4n

andra och fann att forskning kring himmande faktorer kan relateras till de resultat som vi fatt fram.

S& vad fungerar bra i arbetet, samverkan kring arbetslivsintroduktionen? Vad upplevdes frémja

samverkansarbetet mellan myndigheterna? Vi fragade handldggarna om vad de anser vara bra
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samverkan och de svarade att bra samverkan &r ndr man arbetar tillsammans for att uppna det bista

mojliga for individen. S& hur nar man en bra samverkan?

Respondenterna ndimnde en del gemensamma framjande faktorer. De tog framforallt upp att de
tyckte att det &r viktigt att man ldr kdnna varandra. De ansag det ldttare att arbeta tillsammans med
personer man kénner. Detta var enligt respondenterna en viktig faktor for ett lyckat
samverkansarbete. Andreas Pettersson ndimnde dven att respekt dr en viktig faktor och att det dr
l4ttare att respektera varandra om man kénner varandra. Denna syn delades av handldggarna, de
tyckte ocksé det var viktigt att man visar respekt for varandras roller och kompetens. Rent praktiskt
ir det bra om man befinner sig néra varandra i geografiskt avstand, da det underléttar ndr man skall

skapa en gemenskap.

[ forskningen fann vi att man kan hitta vissa framjande faktorer som kan relateras till den studie vi
har genomfort. Det ansags viktigt for samverkan att man har fortroende for varandra och att det dr

viktigt for att man skall kunna utbyta information med varandra. Detta finner man genom att man

lir kiinna varandra vilket i sin tur tar tid.”> En annan fraimjande faktor som ndmndes &r respekt, det
ar viktigt att man visar-respekt for varandras asikter och kompetens, ndgot som poédngterades av

handldggarna.™

En annan faktor som tas upp under intervjuerna, ér att de som arbetar med samverkan ocksé finner
ett intresse i att samverka. Andreas Pettersson ansag att det var viktigt att cheferna och ledningen
var intresserade av samverkan. Handldggarna behdver stod ovanifran for att de skall kunna och vilja
samverka. For att de skall fa det stodet méste cheferna vara intresserade. Cheferna poéngterade att
det finns en stark vilja hos handldggarna och att de &r engagerade. Det récker inte med att endast en
part dr intresserad och engagerade. Handldggarna podngterar att det underldttar om det finns klara
direktiv om att de skall samverka, samt riktlinjer for hur arbetet skall g till. Lindberg beskriver att
det dr avgorande att man klargor for inblandade aktorer hur de organisatoriska forutséttningarna ser
ut. Det #r viktigt att veta vem som bestdmmer och hur handlingsutrymmet ser ut.”> Det dr dven

viktigt att det finns tydliga och specificerade mél.*
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Négot som #r knutet till ovanstdende &r mélsidttning, en annan faktor som togs upp av véra
respondenter. De ansag det viktigt att det fanns mal for arbetet som man bedriver tillsammans. Detta
4r ndgot vi dven fann och som betonas i forskningen om samverkan. Det tas upp som en faktor som
gér att finna i alla lyckade samverkansarbeten. Det 4r alltsa viktigt att det rdder klarhet kring vilka

mal som géller for uppdraget.’’

Vi finner alltsa att himmande och frimjande faktorer som tas upp i den samverkanslitteratur som vi
har kartlagt gér i stort att dven relatera till den samverkan vi har undersokt kring
arbetslivsintroduktionen. Det visar pé att &ven om det inte finns en modell f6r hur samverkan bor ga
till s& finns det generella faktorer som &r fraimjande eller himmande for arbeten som sker dver

organisatoriska grinser.

Som avslutande fragan for var undersokning stillde vi fragan till vara respondenter, vad de anser

kan forbittras eller utvecklas framéver.

Respondenterna fran Arbetsformedlingen svarade entydigt att de framover skulle vilja komma in i
arbetet tidigare. De vill f2 mojligheten att tréiffa personerna innan de utforsékras. Ménga som
utforsikras vet inte hur deras framtid ser ut. Ekonomin forandras och de upplever 6vergangen som
osidker och i vissa fall drastisk. Arbetsformedlingen vill f& mojlighet att informera béttre om
framtiden och pa sa vis undvika att allt fér mycket tid fran introduktionen gér &t till att informera

och lugna.

Nir vi fragade handldggarna ér deras fokus inte lika inriktat pd samverkan och vad som kan
forbdttras med samverkan. De dr mer fokuserade pé individen. Ann-Louise Meijer belyser att hon
gdrna ser firre sokande per handldggare for att pa sé vis kunna dgna mer tid at individen. Vi far inte
sd méanga konkreta forslag pa hur handldggarna skulle vilja forbéttra arbetet. Daniel Kéllstrom

ndmner att vissa bitar skulle kunna ses dver men inte pé vilket sétt.

Cheferna #r lite mer konkreta i sina svar, de vill se storre utbyte av information mellan

handldggarna och de har precis startat ett ndtverk for detta syfte. Andreas Pettersson skulle gérna se
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att man i storre utstrickning satt i gemensamma lokaler och pé s vis kan man ta raster tillsammans
som ytterligare stirka gemenskapen. Pettersson tillsammans med sina chefskollegor tror p en
fortsatt samverkan mellan myndigheterna. Carina Osterborg papekar att &ven den informella
samverkan &r viktig att prioritera och lyfta fram att manga av handldggare sitter inne pa mycket
information som de kan dela med sig av till andra. Det dr naturligt att hjélpa till om man kan.

Samverkan &r naturligt menar hon.

Efter var studie kan vi konstatera att vi hade kunnat genomftra vissa delar pé ett annorlunda sétt. I
bérjan av var studie, nir kontakten med myndigheterna togs, var vi ovetande om att samverkan
mellan Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen var uppdelat i tvd olika samverkansprojekt,
arbetslivsintroduktionen och handlingsplanssamverkan. Denna information presenterades for oss
vid forsta intervjutillfillet, dd de flesta intervjuer redan var bokade. Resultatet av detta blev att
syftet och fragestillningarna fick genomga en vis revidering, for att kunna anpassas efter den

nyfunna informationen.

Av de respondenter vi hade valt att intervjua var samtliga delaktiga i de samverkansprojekt som
finns mellan myndigheterna. Fem av sex respondenter var hogst involverade i det specifika
samverkansprojektet, arbetslivsintroduktionen. Endast en respondent kunde inte uttala sig om de
fragor vi tinkt stdlla angdende arbetslivsintroduktionen, dé personen i frdga arbetade inom
handlingsplanssamverkan. Denna information tilldelades forfattarna vid intervjutillfillet och darfor
beslutade vi oss i samrad med respondenten att slutfora intervjun. Detta eftersom respondenten
arbetade i ett samverkansarbete mellan de aktuella myndigheterna och enligt oss kunde intervjun

med respondenten fortfarande bistd med vardefull information for vér studie.

[ efterhand dr vi néjda med de val vi gjort och vi anser vart resultat vara tillrickligt. Hade vi blivit
tilldelade den information som vi besitter i dagsldget hade vi forsokt enbart anvént oss av
respondenter som arbetar i arbetslivsintroduktionen. Detta hade resulterat i att studien hade haft en
hogre validitet. D& det endast gdllde en handldggare och denne arbetade med
handlingsplanssamverkan som sker mellan Arbetsférmedlinen och Forsikringskassan anser vi énda

att valet var motiverat att behalla henne i var studie.
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Vi anser dven att vi genomfort en utforlig datainsamling, men dven dér kan vi finna
forbéttringsomraden. Vi genomforde en grundlig informationssdkning med hjélp av bade internet
och bibliotek. Vi bokade en bibliotekarie for att fa hjdlp med informationssdkning infor vér studie.
Att vid ett tidigare skede forsté vikten av olika referenser och inte endast koncentrera sig pa ett fatal
bra bocker dr nagot vi tar med oss som ldrdom frén denna uppsats. Ett flertal av de referenser vi valt
forekommer i flera olika studier och texter angédende samverkan. De har gett oss vérdefull
information och en grund for att forstd samverkan. Litteraturen om samverkan har dven bidragit
med redskap for att battre kunna analysera och forstd vart empiriska material. I efterhand anser vi
oss ndjda med var referenslista, samtidigt som vi ej hade motsatt oss ytterligare studier eller

referenser.

6 Slutsatser

I var studie finner vi att samverkansarbetet mellan Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen ar ett
pagaende arbete som befinner sig i stdndig utveckling. Studien visar att det samverkansarbete som
pagar mellan de tva myndigheterna dr initierat frdn regeringen. Deras vision och myndigheternas
engagemang genomsyrar hela arbetsprocessen, det finns ett utbrett stod for samverkan i hela
organisationen, fran hogsta ledning och nerét (top-down). Detta dr ndgot som framjar samverkan

och &r en av anledningarna till det fungerade samarbetet mellan de tva myndigheterna.

Studien visar pa att det finns en samstdimmig syn pa samverkan, oavsett myndighet eller position
inom myndigheterna. Vi finner att de bdda organisationerna &dr vdl medvetna om de problematiska
faktorerna med samverkan och dess inverkan. De &r dock ména om att fa samverkansarbetet att
fungera. Framtiden for samverkan ser ljus ut dd de bdda myndigheterna har funnit ett fungerade sétt
att samverka pa och dr positivt instdllda till arbetet. Enligt utsagor fran respondenterna finns det

dven en framtida tro pé att samverkan &r ett verktyg for att samarbeta 6ver granserna.

Genom var studie har vi undersokt de valda myndigheterna och deras syn pa samverkan. Vi anser
att det i framtiden kan beho6vas fler studier om samverkans betydelse for organisationer. Framtida
forskning kan forutom att belysa samverkans betydelse dven upplysa om samverkans bundenhet till

tid. Samverkan behover tid for att det skall kunna ge resultat. Fler studier inom detta omrade kan
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resultera i att fa till exempel politiker att ge detta samarbete tid och lata det utvecklas. Det kan leda
till forbittrad samverkan mellan de tvd myndigheterna, som i sin tur kan leda till en férenklad och

forbittrad situation for de som &r beroende av detta samarbete, det vill sdga de “stkande”.
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Bilagor

Intervjuguide 1, chefer

Allmint

1. Beritta om dig sjélv, vem, &lder, hur har du hamnat i branschen, hur ldnge inom branschen,
liknande erfarenheter etc?

2. Vad menas med sjukforsdkring?

3. Vad menas med att erbjuda arbetslosa sjukskrivna arbetslivsinriktad rehabilitering?

Samverkan

4. Vad betyder samverkan for dig?

5. Vad dr myndighetens uppfattning kring samverkan? Vad &r enligt er en bra samverkan?
6. Vad betyder det att samverka?

7. Pa vilket sitt arbetar ni med samverkan?

8. Hur ser ert samverkansprojekt ut med Arbetsformedlingen?

9. Beskriv visionen med rehabiliteringskedjan?

10. Hur hanterar ni/bearbetar ni regeringens proposition 2007/08:136, dér Férsékringskassan och
Arbetsformedlingen har i uppdrag att utdka samverkan for arbetslivsinriktad?

11. Finns det/Fanns det andra sitt att bearbeta denna utformning?

12. Regeringen efterlyser i en senare proposition 2009/10:45 att det behovs en tydligare samverkan
mellan myndigheterna, da man vill forenkla de utforsédkrades overgéng till arbetsformedlingen. P4
vilket sitt har ni arbetat for att forenkla 6vergdngen? Har ni efter denna proposition nu en tydligare
samverkan mellan myndigheterna?

3. Hur upplever du att samverkansprojektet mellan Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen
fungerar?

14. Hur omsitts visionen om samverkan i praktiken?
15. Hur upplever ni den samverkan ni er delaktiga i?
16. Finns det faktorer som frimjar samverkan?

17. Finns det faktorer som himmar samverkan?

Organisation

Hur ser ni pd framtiden och ert arbete kring ert sétt att arbeta med samverkan, finns det ndgot ni
skulle vilja fordndra?

Handlingsplan
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Arbetssatt
Paverkar handlingsplanen ert sétt att arbeta?
Tips om de tycker vi ska tala med ndgon mer?

Ovrigt?

Intervjuguide 2, handldggare

Allmént

1. Beritta om dig sjélv, vem #r du, hur har du hamnat i branschen, hur ldnge inom branschen,
liknande erfarenheter etc?

2. Vad menas med sjukforsdkring?

3. Vad menas med att erbjuda sjukskrivna arbetslivsinriktad rehabilitering?

Samverkan

4. Vad betyder samverkan for dig?

5. Vad &r enligt er en bra samverkan?

6. Vad betyder det art samverka?

7. Pa vilket sétt arbetar ni med samverkan?

8. Beskriv visionen med rehabiliteringskedjan?

9. Regeringen initierade att myndigheterna skulle samverka kring arbetslivsintroduktion och gav
myndigheterna i uppdrag att hitta processer for hur denna samverkan ska ga till praktiskt. Hur har
den statliga visionen om samverkan omsatts till praktiken? (Beskriv hur ni samverkar)

10. Hur upplever du att samverkansprojektet mellan Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen
fungerar? Vad fungerar bra, vad fungerar mindre bra?

11. Hur upplever ni den samverkan ni er delaktiga i?
12. Finns det faktorer som framjar samverkan?

13. Finns det faktorer som himmar samverkan?

Organisation

Hur ser ni pa framtiden och ert arbete kring ert sétt att arbeta med samverkan, finns det négot ni
skulle vilja fordndra?
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