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Abstract.

The thesis objective was to study the organizations involved in budget and debt counseling
services in the municipality of Gothenburg. Through the study, we wanted to examine how
organizations adapt to external demands, and what similarities and differences that arises as a
result between the organizations due to those requirements.

We have applied comparative case studies and our empirical data consisted of semistructured
interviews with experts and people within the organizations, and as a supplement, we have studied
documents of government regulations. Our results were screened using new institutional theory
with SWOT-models as a complementary in order to discover impacts from the environment.

The results indicate alignments, as a result of various external conditions, such as fashions,
trends and standards. The regulations are vague and one result of this leads to differences in the

work among the organizations themselves.

Keywords: overindebtedness, indebtedness, isomorphism, regulations, standards, fashions,

environment.
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1. Inledning.

Antalet 6verskuldsatta individer och hushall i Sverige ar stort, och blir allt fler. Detta ar inte
nagot speciellt bara for Sverige, utan snarare ganska vanligt i hela Europa. Enligt officiella
berdkningar som gjorts i Sverige av kronofogden har antalet 6verskuldsatta, det vill sdga individer
som har langtgaende skulder som de inte kan betala av under de ndrmaste &ren, berdknats till
mellan 400 000 och 600 000 alternativt mellan sex och nio procent av den svenska befolkningen.'

Niér avregleringen av kreditmarknaden inleddes 1983 var detta frémst ett resultat av den svenska
ekonomins anpassning till omvérlden. Tva &r senare 1985, var hela kreditmarknaden avreglerad.
Tiden efter avregleringen priglades av en hégkonjunktur med stor framtidsoptimism. Bankernas
utlaning 6kade dramatiskt till f61jd av avregleringen, det blev léttare att 1&na pengar. Detta 6kade
samtidigt riskerna for att manniskor skulle hamna i skuldfdllan och till och med riskera att bli
verskuldsatta.”

Ar 1987 kom diskussionen igang om ett inforande av en skuldsaneringslag som skulle kunna
hjalpa 6verskuldsatta manniskor. En av de frimsta anledningarna var just avregleringen av
kreditmarknaden, vilket hade lett till att ménniskor utsatt sig for storre ekonomiska risker. Dock
skedde inget forran 1994, da skuldsaneringslagen infordes for att mota de behov som hade uppstatt
i och med 1990-talets bankkris. Innan dess fanns det ingen lag som reglerade privatpersoners
overskuldséttning. DetEVisade sig ganska fort att lagen var kranglig och att det var oerhort svart att
f4 skuldsanering. Efter diverse utredningar inférdes 2007 den nuvarande skuldsaneringslagen.®
Den storsta skillnaden mellan de tva lagarna &r att idag behover den skuldsatte inte vinda sig till
borgenarerna for att forsoka 16sa skulderna. Istdllet ar kronofogden den forsta instans géldendren
vander sig till for att ansdka om skuldsanering enligt lagen. Om géldenéren inte kan fa
skuldsanering enligt lagen méste denne vénda sig till sina borgenérer for att forsoka 16sa skulderna
sjalv.*

Det ar oerhort svart att forklara bakomliggande orsaker till 6verskuldsattning. De flesta
fattiga ar inte overskuldsatta, precis som de flesta dverskuldsatta inte ar fattiga. Daremot har
overskuldsatta hushall valdigt sma marginaler. Utover detta gar det egentligen inte att finna
sarskilda kdannetecken avseende alder, utbildningsniva eller familjesituation.5
Kronofogdens rapport: Alla vill géra riitt for sig.
Alla typer av hushall kan bli 6verskuldsatta. Undersokningar visar att de flesta Gverskuldsatta

drabbats av ndgot oforutsett, oftast handlar det om arbetsléshet, sjukdomar, dodsfall inom familjen

! Kronofogden, Rapport 2008:1, Alla vill géra rdtt for sig, s.56.

2a.a.s. of.

2 Kronofogden, Rapport 2008:1, Alla vill géra rdtt fér sig, s. 10f.

* Konsumentverket, Rapport 2010:8, Kommunernas budget- och skuldrédgivning, s. 11ff
3 Kronofogden, Rapport 2008:1: Alla vill géra rdtt fér sig, s. 32



och skilsméssor. Att med hjdlp av budget- och skuldradgivning rehabilitera dessa hushéll som fatt
grava ekonomiska svarigheter &r en stor vinst for den enskilde individen och den personens familj.
Aven samhallet i stort vinner pa att skuldsatta far tillgang till budget- och skuldrddgivning,

eftersom Overskuldséttning dr forenat med stora samhaélleliga kostnader.®

1.1 Problemformulering.

Det ar for dessa ovan ndmna individer som kommunens budget- och skuldradgivning framst
finns. Radgivningens uppgift r att bryta likgiltigheten, férsoka hitta handlingsalternativ och hjélpa
manniskor ur skuldfdllorna. En av vigarna ar via skuldsaneringslagen. Oftast maste dock 16sningar
nas mellan den skuldsatte (gidldendren) och dess fordringsdgare (borgenidren) pa marknadsmaéssiga
grunder och utanfor skuldsaneringslagen.” Enligt skuldsaneringslagen skall kommuner limna rad
och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta, oavsett om de har rétt till skuldsanering
eller ¢j.

Sedan lagen om skuldsanering inférdes 1994 har anmérkningsvart fa skuldsaneringar enligt
lagen beviljats, speciellt om det stora antalet 6verskuldsatta i riket tas i beaktning. Idag gér i
genomsnitt 20 procent av drendena hos den kommunala radgivningen vidare till kronofogden med
en ansokan om skuldsanering enligt lagen. Viantetiderna for att fa komma i kontakt med de
kommunala radgivarna varierar kraftigt i landet, med allt fran O till 78 veckor. I Géteborg var den
genomsnittliga véantetiden for att komma i kontakt med budget- och skuldradgivare 6,2 veckor ar
2009.° Eftersom det gors sa fa skuldsaneringar enligt lagen sker de flesta uppgorelserna pa
marknadsméssiga grunder, dar géldenarer med radgivares hjélp forsoker gora upp betalningsplaner
(sa kallade ackordsuppgorelser) med borgenérer. Tillsammans med de langa véntetiderna har detta
lett till att kommunala rddgivningen fatt konkurrens i form av privata och ideella aktorer.

Det finns idag manga studier om sjdlva skuldsaneringen. Vad det finns for typ av for- och
nackdelar med lagen. Hur skuldsaneringsforfarandet gar till och hur manga individer som
aterfaller till 6verskuldsatthet efter en skuldsanering. Fokus ar stort pa dessa fenomen, men tyvérr
har lite handlat om de dryga 80 procent som inte kan f& skuldsanering enligt lagen. Inget fokus har
enligt var vetskap legat pa hur privata och ideella alternativ arbetar. Darfor &mnar vi jamfora de
kommunala, privata och ideella alternativen som arbetar med 6verskuldsatta ménniskor for att se
vad det finns for likheter och skillnader dem emellan.

Hur organisationer utformas beror mycket pd omvérldens krav. Nyinstitutionella faktorer sasom

lagar, normer, mode samt omgivande aktorer sétter press pa organisationer som arbetar med

6 Kronofogden, Rapport 2008:1, Alla vill géra rdtt for sig, s. 32.

7 Lank 1. 2011-04-14

® Konsumentverket, Rapport 2010:8, Kommunernas budget- och skuldrddgivning, s. 11ff
® Konsumentverket, Rapport 2010:8, bilaga 2, s. 1ff.



budget- och skuldradgivning. Detta kan leda till likriktning bland organisationer, oavsett om de ar
privata, ideella eller offentliga. Institutionellt tryck gor att organisationer utformar sin verksamhet
pa ett sitt som liknar deras konkurrenter. Organisationer anpassar sig till regler och normer for att
né legitimitet i sin omgivning, vilket dven leder till att organisationer blir lika varandra till f6ljd av
jakten p4 legitimitet.'?

Dessa faktorer gor att vi finner det relevant att anvidnda ett nyinstitutionellt perspektiv for att
undersoka hur aktorer som arbetar med budget- och skuldradgivning anpassar sig till omvéarldens
krav, samt om det leder till ndgon likriktning bland organisationerna. Som komplement till det
nyinstitutionella perspektivet &mnar vi anvdnda oss av, en for samhéllsvetenskapliga studier
tamligen kontroversiell modell, SWOT. Modellen som har varit pa frammarsch de senaste
decennierna, anvinds av organisationer for strategisk planering av verksamheten. Genom att forst
jamfora organisationerna med hjdlp av nyinstitutionellt perspektiv och dérefter applicera SWOT-
modeller, kommer vi fa ett underlag for att kunna analysera och dra slutsatser kring
organisationernas likheter och skillnader. Vidare kan mode och trender i omvérlden tydligare
skonjas med kombinationen av nyinstitutionalism och SWOT, for att tydliggora eventuell isomorfi
(likriktning) hos organisationerna. For att na ett helhetsperspektiv &mnar vi undersoka den
kommunala budget- och skuldradgivningen samt ett privat och ett ideellt alternativ. Vidare
kommer vi fokusera pé experter inom dmnesomradet for att fa en sé tydlig, objektiv och informativ

bild av verksamhetsomradet som mgjligt.

1.2 Syfte och fragestillning.

Med utgangspunkt i det ovan presenterade problemet dr dvergripande intentionen med denna
uppsats att 6ka forstaelsen, for en ur samhéllssynpunkt, eftersatt fraga. Vi kommer att genomfora
en jamforande analys av kommunala, privata och ideella budget- och skuldradgivare i Géteborg.
Uppsatsens syfte dr att visa och soka forklara hur de olika organisationerna anpassar sig till det
institutionella tryck som skapas i deras omgivning. Detta kan vara lagar, normer, mode och
trender. For att synliggoéra de likheter och skillnader som finns mellan organisationerna samt fa en
helhetsbild, &mnar vi anvénda oss av nyinstitutionellt perspektiv kombinerat med SWOT-modeller
Over organisationerna. Utifrén vald referensram och modell kan vi se vilka omvérldsfaktorer som
spelar in i de olika organisationernas utformning. Samtidigt kan vi &ven spara likheter och

skillnader som karakteriserar de olika organisationerna.
Utifrdn dessa perspektiv har vi formulerat en fragestallning som hjdlper oss att precisera syftet:

e Vilka organisatoriska likheter och skillnader finns det mellan offentliga, privata och ideella
budget- och skuldradgivare i Géteborg?

10 piMaggio, P & Powell, W, 1983.



2. Forskningsoversikt och Referensram.

Nedan f6ljer en kort genomgang av forskningen som tidigare gjorts kring dverskuldsattning.

Darefter behandlas vald referensram samt modell.

2.1 Genomgang av tidigare forskning.

Efter en ndrmare granskning av studier som gjorts om 6verskuldséttning i Sverige fann vi att
inga studier genomforts fore 1998. Det aret gjordes en studie pa uppdrag av Statens
Folkhalsoinstitut av Rickard Ahlstrom, Mittuniversitetet. Syftet var att se om det fanns nagon
korrelation mellan ohélsa och 6verskuldsatthet. Resultaten visade pa stort samband mellan ohélsa
och Overskuldsatthet, dar 6verskuldsatta ofta hade nedsatt hdlsa. Ahlstrém fann att 70 % av de
overskuldsatta i studien led av psykisk ohilsa, detta dr en tre ganger hogre siffra jamfort med
manniskor som inte dr éverskuldsatta.''

I Sverige ar det forst pa senare ar som dverskuldsattning fatt uppmérksamhet, delvis for att
overskuldsattningen 0kat i samhéllet. Det ar framst Ahlstrom och Folkhélsoinstitutet som gjort
studier pa omradet. Stort fokus har dven legat pa att undersoka korrelationerna mellan
overskuldsattning och spelberoende. 12 Det har ocksé bedrivits forskning om sjélva
skuldsaneringslagen, om hur svart det ar att f4 skuldsanering enligt lagen samt att sjdlva lagen ar
borgenirsgynnande.'® Konsumentverket har gjort ett antal studier, framst p4 hur den kommunala
radgivningen fungerar, fokus har legat pa de ldnga véntetiderna som forekommer i ménga
kommuner.' *Konsumentverket, som enda aktor, har uppmérksammat kommunernas arbete. I
ovrigt har det inte, enligt véar vetskap, funnits nagra studier pa de privata eller ideella alternativen
som arbetar med budget- och skuldradgivning.

Internationellt &r forskningen mer aktiv pd omradet. Det finns flera studier om 6verskuldsittning
och vad det leder till, med fokus pé de skuldsatta, deras omgivning och samhallet i stort. Mdjlig
orsak till att denna foreteelse uppmaérksammats i samhéllet dr efterverkningarna av finanskrisen
2008. Sedan dess har en uppsj6 av publikationer i forskningsvirlden avseende relationen mellan
konsumtion och éverskuldsittning producerats.'’ Avsaknaden i svensk forskning kring hur
kommunala, privata och ideella organisationer fungerar pa marknaden, gor att vi finner det
relevant att undersoka hur de olika aktdrerna arbetar. Vidare &mnar vi undersoka eventuella

skillnader i organisationernas arbete beroende pa sektorstillhérighet.

™ Ahlstrém, R,1998, s.2.

2 Lank 2. 2011-04-17

B Lank 3. 2011-04- 16

" Konsumentverket rapport 2011:7 Budget och skuldradgivning — beskrivning av en viktig verksamhet.
> Arehart — Treichel, J, (2005), s. 25.



2.2 Det nyinstitutionella perspektivet.

Den populédra managementteorin som forklarar hur organisationer fungerar, domineras framst av
diskussioner om foretagsledningens betydelse. Litteratur om de excentriska cheferna som vinder
upp och ner pa hela organisationer och far fiasko att bli till framgéng &r visserligen spannande
lasning, men allt for ofta en otillricklig bild om hur organisationer fungerar.' Organisationer styrs
inte enbart av foretagsledningar, det finns legala, sociala och mentala strukturer som
organisationer dr inbadddade i. Problemet dr mer komplext dn vad populér managementlitteratur
vill visa."”

Med institutionalism menas att nagot ar bestdndigt 6ver tid, saker som blivit sé pass etablerade
att de tas for givna. Begreppet institutionell omvarld har sitt ursprung i den sa kallade
nyinstitutionella organisationsanalysen. Det nyinstitutionella perspektivet handlar om hur
organisationer anpassar sig till regler, mode och normer i samhillet.'® Organisationer kan inte
isolera sig ifran det som pagar omkring dem utan maste se till tendenser som sker i deras nérhet.
Orsaken till att organisationer inte kan strunta i vad som sker runtomkring dem ér att de inte far
legitimitet att bedriva sin verksamhet om de bryter mot omvérldens krav. Oavsett karaktidren pa
kraven som stélls, utgér de markdrer som anger vad organisationer maste gora, hur de ska gora det
samt vad de inte kan gora om de vill behélla sin legitimitet. De legala, sociala och mentala
strukturerna som ofta ses i lagar, normer och standarder begrinsar vad en ledare kan ta sig for och
hur en organisation kan agera. Dessa strukturer bidrar ocksa till hur en organisation kan
utvecklas.” Enligt det nyinstitutionella perspektivet bor det handla om att folja lagar och regler
som finns inom organisationers sektor. Det d&r omvérldens krav som sdger vad de maste géra och
vad de inte far gora om de skall uppfattas som seriésa aktorer.

Fordjupningar inom det nyinstitutionella perspektivet visar att det finns mekanismer som stodjer
tesen om att organisationer influeras frivilligt eller ofrivilligt av omvérldens strukturer. Vart
nyinstitutionella perspektiv bestar framst av DiMaggio och Powells legendariska artikel, The Iron
Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields. Har
lyfter forfattarna fragan om varfor organisationer har sé lika strukturer och karaktarsdrag. De
menar att organisationer inte bara tekniskt, utan dven socialt och strukturellt &r beroende av sin
omgivning. Inom varje organisatoriskt félt pagar en stindig likriktning och forfattarna har
identifierat tre olika homogeniseringsmekanismer, tvingande, mimetiska samt normativa

20
processer.

8 Furusten, S, 2007, s. 15f.
7 3., s. 12ff.
8 Furusten, S, 2007, s. 11f.
19
a.a.s.22.
? DiMaggio, P & Powell, W, 1983.



Tvangsmdissig isomorfi: Hér innefattas offentliga beslut, lagar och regler som alla inom omradet
maste folja. Yttre pdverkningar kring hur organisationer skall vara och fungera bildas. Detta &r en
anledning till varfor organisationer foljer tvangsétgirder, de efterstravar politiskt inflytande och
legitimitet.! Genom att granska policydokumenten organisationerna arbetar efter kommer vi nd en
uppfattning om hur organisationerna bor arbeta, vilket kommer géra det mojligt att empiriskt
undersoka om de verkligen arbetar pa det viset. Vidare kommer detta synliggdra likheter och
skillnader mellan undersdkta organisationer och hur de f6ljer statliga regleringar.

Mimetisk isomorfi: Innebér att organisationer soker efterlikna andra organisationer som uppfattas
vara mest framgéngsrika. Denna process handlar inte om tvéng, utan snarare om osékerhet.
Osékerhet kring vilken teknik eller mal som skall anvéndas gor att en organisation efterliknar en
annan organisations struktur och beteenden.”” Organisationerna vi valt att underséka har funnits
olika lange i branschen, dérav finner vi det intressant att undersdka om det finns ndgon likriktning
pa grund av osdkerhet.

Normativ isomorfi: Gar ut pa att arbetsprocesser pa grund av professionalisering tenderar att bli
allt mer forutsdgbara och allt mindre organisationsspecifika. Anpassning sker for att den kédnns
sjdlvklar. Det institutionella tryck som finns frén redan institutionaliserade organisationer och
deras val av strukturer, inskranker sig till de arrangemang som é&r godtagbara pa omradet. Nya
ambiti®sa organisationer anpassar sig och efterliknar organisationer som anses ledande pa
marknaden.”® Vi finner det intressant att undersoka vilken organisation som &r ledande i Goteborg
och om deras arbetsmetoder &r sa inbdddade i samhallets normer att det renderar i normativ
isomorfi for Gvriga aktorer.

I artikeln beskriver DiMaggio och Powell vidare varfor isomorfi (likriktning) bland
organisationer sker. Det handlar fraimst om att det finns en vég att gé for att né legitimitet. Darmed
leder det oss in pd att f6lja det nyinstitutionella sparet som behandlar jakten efter legitimitet och att
den jakten kan leda till likriktning bland organisationer.

Meyer och Rowan publicerade en artikel 1977 som delvis behandlar detta tema.** I artikeln
beskriver de myter och varfor organisationer inkorporerar myter i sina organisationer. Myter kan
vara tjdnster, produkter, modeller eller tekniker som &r institutionaliserade i samhéllet. Om
organisationer skall uppfattas som legitima maste de applicera dessa pa sig sjdlva. Vad géller
sjalva myterna sa blir de institutionaliserade och legitima genom forskning, varderingar och

lagar.”® Legitimitet &r sirskilt viktigt ndr det finns andra alternativ ménniskor kan séka sig till om

! DiMaggio, P & Powell, W, 1983, s. 151f.
2 3.a.5.153f

2 DiMaggio, P & Powell, W, 1983, s. 154f.
* Meyer, J, W & Rowan, B, 1977.

 a.a. s. 340f.



de inte dr n6jda med organisationen. Av den anledningen finner vi det relevant att studera vad
valda organisationerna gor for att uppfattas som legitima.

Efter att ha last Furusten, DiMaggio & Powell samt Meyer & Rowans bidrag till den
nyinstitutionella teorin har vi insett att manga organisationer &r strukturerade av fenomen som
finns i deras omgivning. Organisationer tenderar att bli isomorfa med andra organisationer i sin
omgivning. Nyinstitutionell teori baseras just pd idén att organisationer ar latenta i en social och
politisk omvérld som hévdar att organisationers struktur och handlingar oftast &r reflektioner eller
respons pa regler, Gvertygelser eller avtal som skapats av omvérlden. Organisationer anpassar sig
till omvarldens krav och regler. Dessa regler kan fungera som myter och organisationerna
implementerar dem for att na legitimitet, resurser, stabilitet och pa sa sétt 4 storre
dverlevnadsméiligheter.?® Eftersom var forskningsfréga har fokus pa jaimfSrande analys av
organisationerna for att finna likheter och skillnader organisationerna emellan, dr den

nyinstitutionella teorin av stor betydelse for studiens utfall.

2.3 Omvarldsanalys.

Omvaérldsanalyser handlar om att studera och dirigenom skapa underlag for att kunna analysera
en organisations omvarld. Vidare dr det mdjligt att via omvarldsanalys kartlagga faktorer som kan
ha inflytande péd en organisations arbete. Omvarldsanalyser finns i en méngd olika modeller och
vilken modell som appliceras beror pa vad som skall analyseras. Vi har valt att anvidnda oss av
SWOT som analysmodell i denna studie eftersom den ér enkel att applicera pa de olika
organisationerna, oavsett deras respektive utformning och storlek. SWOT gor det d&ven mojligt att
identifiera bade interna och externa faktorer som spelar roll for en organisation och dess
omvirld.”’

Att vilja SWOT som komplement till den nyinstitutionella referensramen for att analysera
organisationernas omvarld, deras strategier for att uppna malsattningar och darigenom erhaélla
likheter och skillnader mellan de olika organisationerna, ma anses vara kontroversiellt nér det
handlar om samhallsvetenskapliga studier. SWOT uppfattas inte alltid som vetenskapligt
forankrad eftersom den ursprungligen harstammar fran foretagsekonomiska planeringsmodeller.
Dock kategoriserar SWOT organisationers omvérld pa ett precist sétt, samtidigt som mode och
trender inom omradet tydliggors. Dédrmed belyses dven isomorfin bland organisationerna och
modellen blir ddrmed ett intressant och dynamiskt komplement till den valda nyinstitutionella
referensramen. Kombinationen identifierar de omraden hos organisationerna vi valt att granska

och kommer ddrmed kunna hjélpa oss besvara var valda forskningsfraga.

% Meyer, J, W & Rowan, B, 1977, s. 343f.
 Erankelius 2001, s. 54
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D4 ingen av organisationerna befunnit sig sarskilt ldnge pd marknaden finner vi det svart att
undersoka likheter och skillnader enbart med ett nyinstitutionellt perspektiv eller i kombination
med en referensram som fokuserar pa legitimitet. Detta trots att legitimitet kan anses vara en mer
naturlig foljeslagare till det nyinstitutionella perspektivet. Istédllet har vi valt att vélja en annan
kombination for att angripa forskningsproblemet med nya 6gon. Av den anledningen f6ll valet pa

SWOT.

2.3.1 SWOT — modellen.

SWOT star for; strengths (styrkor), weaknesses (svarigheter), oppurtunities (mojligheter) och
threats (hot). De tva forsta kategoriseras som intern forméga och de tva sista som omvaérld eller
extern fdrméga.28 De tva forsta kategorierna, styrka och svaghet kallas for detta pa grund av deras
relation till mdjligheter och hot som finns pd den marknad organisationen befinner sig pa. Styrkor
och svagheter hédnvisar till exempelvis organisationen och deras produkter. Sista tva kategorierna,
mojligheter och hot, har organisationen inte kontroll 6ver da de kommer fran omvéarlden. SWOT
som modell involverar forstaelse, analyserar organisationens styrkor och svagheter samtidigt som
modellen identifierar de hot och méjligheter som finns for organisationens del p4 marknaden.”’
Héarmed visar sig SWOT-modellens dynamik, eftersom modellen fran start var en
planeringsmodell med rétter i foretagsekonomi, som dérefter applicerades pa strategisk
management. Utveckliﬁgen av modellen som skett, har genererat i att den idag kan anvéndas pa en
maéngd olika sétt, for att kategorisera organisationers interna och externa faktorer inom flera
omréden. F4 modeller kan dirmed jémfora sig med SWOT och dess utveckling.*®

Genom att kategorisera omvérldsfaktorer med hjélp av SWOT-indelningens fyra omraden, gar
det att analysera omvérldsfaktorerna som spelar roll for organisationer.”' Med hjilp av SWOT-
analysens fyra olika kategorier fran en specifik organisation anvinds styrkor respektive svagheter
for att arbeta fram en analys som kan anvéndas som underlag for hur omvérldspéverkan skall
hanteras fran organisationens sida. Nér faktorer identifierats och placerats i den kategorin de hor
hemma i, analyseras dessa kategorier. Darmed mdjliggors vilka styrkor och svagheter
organisationer har gentemot sina konkurrenter, samtidigt som organisationens mojligheter och hot
som har med omvirlden att gora utkristalliseras.*>

Fordelarna med SWOT som analysverktyg, dr att modellen anses vara enkel och pedagogisk.
Dessutom hjélper modellens fyra olika kategorier berérda organisationer att reflektera 6ver

identifierade faktorer i organisationens omvérld. SWOT anses bidra till mdjlighetsténkande inom

% Frankelius, P, 2001, s. 54.
2 Miller, W, D, 2010, s. 144.

3 Frankelius, P, 2001, s. 54.
32 ...
ibid.
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organisationer eftersom den istéllet for att fokusera pé problem och hinder, inriktar sig pa att finna
16sningar. Positivismen i modellens layout samt att den fokuserar pa potential i organisationens
omvérld skapar ett driv som inriktar sig pa forbéattring och utveckling, istdllet for att som méanga
andra omvirldmodeller ligga vikten vid enbart svagheter och/eller problem.*® Organisationers
mojligheter att inkludera eller exkludera mode och trender som kommer fran omvarlden, kan
tydliggoras med SWOT. Det hjélper organisationerna att vélja hur man hanterar detta och darfor ar
SWOT ett intressant komplement till den nyinstitutionella referensramen. Genom kombinationen
ges mojligheten att finna eventuella moden och trender som f6ljs av organisationerna beroende pa
deras omviérld.

Nackdelar som kan uppsté i samband med SWOT é&r modellens layout. Det problematiska med
layouten &r att den inte identifierar exakt vilka faktorer som bor vara utgangspunkter nar
kategoriseringen ska ske kring vad som betraktas som hot eller mdjligheter.** Modellen ldmnar
detta helt at de individer som kategoriserar de fyra delarna. De far fritt bestimma vart vilket hor
inom de fyra kategorierna. Vidare genererar detta i att SWOT stéller stora krav pa kunskap och

eftertanke nir omvirldsfaktorer beaktas med denna modell.*

2.4 Analysram.

Efter att ha preciserat det nyinstitutionella perspektivet och SWOT som planeringsmodell som
kan hjdlpa oss forsta hur organisationer positionerar sig i omvérlden, kan vi nu utveckla en
analysram. Med hjalp av det nyinstitutionella perspektivet kommer vi kartlagga likheter och
skillnader mellan de olika organisationerna som arbetar med budget- och skuldradgivning.
Direfter kommer SWOT — analyser genomforas for att fastsla de interna och externa indikatorerna
i organisationernas omvarld. Med hjélp av referensramen kommer vi kunna granska
organisationernas likheter och olikheter, samtidigt som vi kan spara och dokumentera likriktningen
i organisationernas arbete. Detta blir en hjélp nér vi ska identifiera faktorer som behovs for att
prova den nyinstitutionella teorin, samtidigt som det hjélper oss att sortera och analysera det

empiriska utfallet.

33Frankelius, P, 2001, s. 55ff.
34

a.a. s.55.
35Frankelius, P, 2001, s.55.
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Figur 1. Analysmodell (egen modell).

I ett forsta steg gors expertintervjuer for att fa inblick i hur branschen ser ut och forsta vilka
aktorer som finns pa omradet. De intervjuade &r insatta i lagstiftningen och hur organisationer
skall arbeta efter lagarna. I andra steget fokuserar vi pa statliga regleringar organisationerna berors
av. Hér vill vi skapa en forstaelse for hur lagarna ser ut och hur valda organisationer stéller sig till
dem. I tredje steget gér vi vidare till vara valda organisationer, for att se hur de arbetar och verkar.
Detta skapar forstaelse for hur lika eller olika organisationerna ar. Tredje steget hjdlper oss dven
att forstd hur organisationens omgivning ser ut samt hur de anpassar sig till den. I fjdrde och sista
steget undersoker vi interna och externa indikatorer med hjdlp av SWOT. Detta skapar forstaelse
for hur lika eller olika organisationerna &r. Fjarde steget hjalper oss ocksa forsta hur
organisationens omgivning ser ut och hur de anpassar sig till den.

Analysramen kommer att fungera som hjélpmedel nér vi skall besvara var forskningsfraga, dar
vi kopplar fragan till vald referensram och modell. Att identifiera olikheter samt likriktningen som
finns inom de granskande organisationerna kréver att faktorerna for likheter och skillnader kan
struktureras. Dérefter kopplas faktorerna till vart nyinstitutionella perspektiv samman med

identifierade och studerade omvirldsfaktorer med hjilp av SWOT.

3. Metod.
3.1 Val av design.

For att kunna uppna uppsatsens syfte och besvara var forskningsfréga, var det fundamentalt att
hitta en metod som kunde hjélpa oss att forstd processerna som inverkar pé de organisationer vi
undersokt. Dessa processer handlar om det institutionella tryck som finns pa organisationer i
samhdllet, vilka leder till att de anpassar sig till lagar, regler, mode och normer for att uppfattas
som legitima. Darfor byggde var uppsats pa tre jamforande fallstudier, dar vi undersokte
offentliga, privata samt ideella organisationer. I ett senare skede gjorde vi jamforelser mellan valda

organisationer for att se om det institutionella trycket skiljde nagot mellan aktorerna.
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Med hjélp av kvalitativa fallstudier kunde vi ga in pa djupet for att forstd omvérldselement och
hur organisationerna anpassar sitt arbete till omvirldselementen.*® Direfter jamforde vi de olika
organisationerna med varandra for att se om det institutionella trycket och SWOT-modellerna (déar
organisationerna sjdlva kategoriserat sina styrkor, svagheter, mdjligheter och hot) tydliggjorde

likheter och skillnader dn mer.

3.2 Val av fall.

Att identifiera organisationer ldmpade for uppsatsens syfte tedde sig pa forhand inte vara nagon
helt enkel uppgift. Identifieringsprocessen underldttades emellertid av att det &r sa fa aktorer som
arbetar med budget- och skuldradgivning. Urvalet blev darmed kraftigt begransat. For att kunna fa
en helhetsbild undersokte vi tre olika organisationer som arbetar med budget- och skuldradgivning
i Goteborg: en kommunal, en privat samt en ideell organisation. Kommunala budget- och
skuldrddgivningen, ar den storsta aktoren som arbetar med budget- och skuldradgivning i
Goteborg. Forsta januari 2011 skedde en stor omorganisation, dér hela organisationen
centraliserades, vilket ledde till stora férdndringar. Den privata organisationen ar AB Ringstal &
Jering som drivs av tva personer som tidigare hade ledande positioner pa kronofogden i Goteborg.
Foretaget arbetar med individer som drabbats av verskuldséttning men inte kan fa skuldsanering
enligt lagen. Insolvens ar riksforbundet for 6verskuldsatta och &r en ideell organisation. De arbetar
pa tva plan, dels erbjuder de stdd till 6verskuldsatta, dels soker de vicka opinion bland allménhet
och beslutsfattare.

Syftet med att vélja tre organisationer som kommer fran olika sektorer var att vi ville tidcka in
hela urvalet som aterfinns i kommunen. Den kommunala varianten finns i nistan alla Sveriges
kommuner, Insolvens finns i hela landet och privata alternativ gér att finna i néstan alla storre
stader. Vért val av organisationer gjorde att den externa validiteten 6kade och att vi dirmed fick
storre mojligheter att generalisera vara resultat vidare i samhallet.

God intern validitet innebar att det finns §verensstimmelse mellan observationerna och de
teoretiska idéerna forskaren anvént sig av.’’ Utifrén vart syfte och forskningsfriga skapade och
strukturerade vi vara intervjufragor. Intervjufragorna beétod av ett antal teman som behandlade
organisationerna, vilket statliga regleringar de anvinder i arbetet, legitimitet, samt
organisationernas styrkor, svagheter, mdjligheter och hot. Hade det funnits brister i vér
referensram hade det framkommit under intervjuernas gang. Detta genom att frdgorna och svaren

inte varit relevanta for vart syfte och valda forskningsfraga.

3% Bryman, A, 2008, s. 58f.
* Bryman, A, 2008, s. 30f.
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3.3 Val av data.

For att forsta processerna och eftersom dokumentstudier inte skulle kunna ge en tillrackligt
tillfredstdllande bild av omvarldsfaktorer som spelar in pé en organisations anpassning till
omvérldselement, var vi tvungna att komplettera kunskapsglappet med hjélp av intervjuer. Detta
for att mojliggora besvarandet av var relativt komplexa forskningsfraga.

Som en del av var metod for att skapa 6kad forforstaelse, undersokte vi vilka statliga regleringar
organisationerna anpassade sig efter. Darmed 6kade var kunskap inom dmnet och de verksamma
organisationerna som finns samt forstdelsen for hur statliga regelverk inverkar pa organisationerna.
I 6vrigt kompletterade vi statliga regelverk med djupintervjuer, dar vi erh6ll den information som
inte kunde iakttas direkt genom dokumentstudier. Data samlades in via semistrukturerade
intervjuer (primérdata), dar méanniskor fran de olika organisationerna samt experter pa omradet
intervjuades. Denna intervjuform styrs av ett antal fragor som skall utforskas men varken
ordningsfoljd eller formulering 4r forutbestimd. Aven om var tanke var att komma undan alltfor
standardiserade svar, sd kan detta vara en nackdel. Till viss del férsvaras moéjligheterna att

jamfora, da fragor kan uppfattas olika av respondenterna.

3.4 Val av intervjupersoner.

Vi genomforde totalt sju djupintervjuer med personer som &r involverade i budget- och
skuldradgivning eller 6verskuldsittning. Urvalet av intervjupersoner skedde i forsta hand genom
att identifiera nyckelpersoner i respektive organisation. I andra hand valde vi ut experter pa
omradet for att ytterligare fordjupa kunskapsunderlaget. I tredje hand har urvalet skett genom sa
kallat snébollsurval, dar vi fragade intervjupersoner vilka mer de kunde rekommendera att vi
skulle prata med.

Den kommunala budget- och skuldradgivningen i Goteborg, representerades av sin chef och en
radgivare. Chefen har inte suttit pa tjansten speciellt l&inge, men dr i och med sin post medveten
om hur organisationen arbetar samt hur den tidigare arbetat. Radgivaren har arbetat inom
kommunens organisation i cirka sju ar och féar anses som vl insatt i fragorna. Vice ordféranden i
kommunstyrelsen i Goteborg, Jonas Ransgard (M), ses som en expert, men ar dven intervjuad a
den kommunala budget- och skuldradgivningens végnar. Detta dd han varit en av de mest drivande
for centralisering och allmén forédndring av budget- och skuldradgivningen i Goteborg.
Tillsammans med Kristina Bergman Alme (FP) skrev Jonas Ransgard en motion om centralisering
av budget- och skuldradgivningen i Goteborg.

AB Ringstal & Jering representerades av foretagets VD. Vd:n dr mycket vil insatt i

organisationens arbete med dverskuldséttning och skuldsanering.
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Insolvens representerades av en av de tva personer som arbetar med budget- och skuldrddgivning
pa foreningens kontor i Géteborg. Insolvens i Géteborg har funnits i ett knappt ar, men
intervjupersonen har arbetat med 6verskuldsattning sedan tidigare.

For att fa ett utifranperspektiv gjordes dven intervjuer med ménniskor som inte &r delaktiga i
valda organisationernas arbete. En av dessa intervjuer var med riksdagspolitikern Jan Ertsborn
(FP). Han har bakgrund som advokat och mycket av arbetet har varit inom det afférsjuridiska
omradet dar han varit forvaltare i 6ver 1000 konkurser. 2007 erh6ll Ertsborn utredningsansvaret i
2007 érs Insolvensuppdrag. Vad Ertsborn och hans kollegor kom fram till, framgar av
betdnkandena, Vigen tillbaka for 6verskuldsatta (SOU 2008:82) och Ett samlat
insolvensforfarande — forslag till ny lag (SOU 2010:2).

Goran Borjesson arbetar som budget- och skuldradgivare i Marks kommun sedan sju ar tillbaka.
Han har dven forskat om 6verskuldséttning, dar han bland annat skrivit om orsaker till
overskuldséttning.

Intervjuerna genomfordes pa respondenternas respektive arbetsplatser och tog mellan 60 och 120
minuter. For att kunna ha en sa hog reliabilitet som mojligt anvande vi oss av diktafon for att spela
in intervjuerna. En av intervjuerna skedde 6ver telefon, da vice ordféranden i kommunstyrelsen
Jonas Ransgard (M) tyvirr inte hade tid att trdffa oss. Istéllet fick vi intervjua honom Gver telefon
i cirka 45 minuter. Intervjun med Jan Ertsborn (FP) fick goras 6ver mail, dir vi skickade 6ver véra
fragor en forsta gdng och sedan en andra géng for diverse kompletterande fragor. Intervjun 6ver
mail fick goras p.g.a. studiens begrinsade resurser som hindrade oss fran att resa till Stockholm
och intervjua Jan Ertsborn pa plats. Att sju intervjuer genomfordes beror framst pa att vi efter
dessa intervjuer nadde en informationsmattnad. Ytterligare intervjuer hade inte paverkat studiens

resultat i storre utstrackning.

3.5 Avgransningar.

I syfte att undersoka det valda problemet med en vil avvigd problemformulering och
forskningsfraga, var det nddvindigt att avgridnsa uppsatsen med hénsyn till att kunna genomféra
studien pa fullgott sétt. Var uppsats behandlar inte barnfattigdomen som eskalerat i Sverige under
de senaste dren och som delvis kan antas bero pa den 6kade 6verskuldséttningen i samhallet.
Uppsatsen tar heller inte hdnsyn till ndgra politiska aspekter, sdsom vad hogerorienterade
alternativt vansterorienterade politiker anser om frdgan. Istdllet har vi valt att genomfora intervjuer
med politiker och experter som har stor insyn, kompetens och erfarenhet inom omradet. Detta for
att fa fram en objektiv bild av 6verskuldsattningens omfattning och regleringar. Inkassobolagen
och deras arbete kommer inte att granskas ndrmare eftersom omréadet ar sapass omfattande att helt

separerade studier skulle behdva genomf6ras i forskningssyfte for att precisera inkassobolagens
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inverkan pa organisationer som arbetar med budget- och skuldradgivning. Ohélsa i samband med
okad overskuldsattning, bakgrunden och orsaken som dverskuldsédttning kan antas ha, kommer inte
heller behandlas ndrmare i denna studie. Det skall dven tilldggas att SWOT-modellen egentligen
kan anvandas for vilka styrkor, svagheter, mojligheter och hot som helst. Det vi fokuserar pé i var
studie dr omvarldsfaktorer och vilka styrkor, svagheter, mdjligheter och hot som karakteriserar
organisationerna. Pa sa vis kan likheter och skillnader uppmérksammas i hur organisationerna

bemoter omvarldskraven.

4. Presentation av empiriskt material.

4.1 Expertintervjuer.

Nedan foljer expertintervjuerna med Jonas Ransgard (M), vice ordférande i kommunstyrelsen i
Goteborg, Jan Ertsborn (FP) riksdagsledamot samt Géran Bérjesson, budget- och skuldradgivare i

Marks kommun.

4.1.1 Om budget- och skuldradgivning.

Fran den forsta intervjun som genomfordes med Jan Ertsborn riksdagsledamot for Folkpartiet
kom det fram att:

Skuldsaneringslagen ar ett utmarkt instrument for samhallet att hjdlpa hart 6verskuldsatta
individer till ett mer normalt ekonomiskt liv. Det ar framforallt skdlighetsbedémningen och
helhetsbedémningen, som jag tycker ar férdelarna med lagen. Har kan vi alltsa neka
skuldsanering till personer som varit odrliga, som forsokt utnyttja kreditgivare eller helt
enkelt varit kriminella. Samtidigt kan vi ta individuell hdnsyn till hur situationen
uppkommit fér den enskilde.®

Jan Ertsborn, riksdagsledamot Folkpartiet.

Tyvérr ér det enligt Ertsborn alldeles for svart att fa skuldsanering idag. Manga som ansoker om
skuldsanering har skulder fran forsta hilften av 1990-talet. Detta gor det svart for budget- och

skuldrddgivningen da manniskor har skulder som é&r sd pass gamla att de i vissa fall preskriberats.

Goran Borjesson har stor erfarenhet av arbetet och menar att det mesta &r upp till radgivarna. Det
finns en del normer i arbetet, men lite enhetlighet och handlar om manga vérderingar, men det
mesta ar upp till rddgivaren. Vissa budget- och skuldradgivare foredrar att rekommendera den
frivilliga uppgorelsen mellan gédldendren och borgendren, medan andra finner den lagreglerade
skuldsaneringen som den bésta metoden. Arbetet utfors pa olika sétt i de olika kommunerna. Av
den anledningen bor det finnas fler normer och rekommendationer for hur arbetet skall utforas,

helst regleringar fran centralt hall.

3 |ntervju 1. 2011-05-03.
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Budget- och skuldrddgivning &r en oerhort komplex verksamhet. I ménga kommuner fungerar
den vdl medan den i andra kommuner fungerar betydligt sémre. Hur bra verksamheten é&r, beror
enbart pa kommunens prioriteringar. Allt som oftast handlar det om att kommuner inte satsar

tillrackliga resurser i denna fraga, enligt Jan Ertsborn.

Budget- och skuldradgivare skall vara valutbildade, men det &r sa att det ibland finns en
tendens att kommuner inte dr sa noga nar de anstéller. Hander ofta att diverse kontorister
och andra som haft lagt kvalificerade kontorsyrken anstalls. Vilket inte ar bra for
yrkesgruppen som helhet.*

Goran Borjesson, budget- och skuldrddgivare i Marks kommun.

Arbetet som budget- och skuldradgivare &r oként for de flesta som anstalls, enligt Géran
Borjesson. Manga har ingen aning om hur arbetet gar till, personen far ett rum tilldelat sig och sen
ar det bara att borja med arbetet. Friheterna &r stora, av den anledningen géller det att anstélla
kompetenta méanniskor som vagar ta for sig. Annars kan det orsaka skillnader mellan
kommunernas budget- och skuldradgivning, dér vissa radgivare arbetar pa ett satt medan andra

arbetar pa annat sétt.

Den gamla budget- och skuldradgivningen i Goteborg som var decentraliserad 6ver de olika
stadsdelarna fungerade vildigt daligt, det satsades olika mycket resurser. Detta gjorde att
det skiljde sig oerhért mycket i kompetens, vissa stadsdelar hade heltidspersonal, andra
hade knappt halvtidspersonal. Sedan var det vantetiderna, i vissa stadsdelar fick man véanta
upp till nio manader, medan det pa andra stéllen var en veckas vantetid.®

Jonas Ransgard, (M), vice ordférande Kommunstyrelsen Géteborg.

Jonas Ransgard berattade att skillnaderna mellan stadsdelarna ledde till klagomal fran
omgivningen, med kritik framst riktad frén Fattiga Riddare och Ringstal & Jering. Kommunens
invanare fick olika bra hjdlp beroende pa var i kommunen de bodde och skuldsatta klagade pa hur
organisationen fungerade. Dédrmed blev ménniskor omotiverade att sdka hjélp hos den kommunala
radgivningen. Ur detta foddes idén att centralisera budget- och skuldradgivningen. Har var Dan
Jering fran Ringstél & Jering hjélpsam och delaktig i hur den nya kommunala radgivningen skulle
se ut. Det slutade med att Ransgard med flera ville se en enhetlig organisation dir véntetiderna inte
skulle skilja sig beroende pa i vilken stadsdel nadgon var bosatt. Ransgérd tycker att Géteborg
borjat ta sitt ansvar och att det ser bra ut idag, men att vissa saker bor vara mer sjélvklara.
Exempelvis bor hjélpen vara utformad pa ett sadant sétt att den kan fés inom rimlig tid, dar en

vantetid pa cirka tva veckor ses som rimlig.

* |ntervju 2. 2011-05-04
“Intervju 3. 2011-04-28.
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Overskuldsatta méanniskor &r verkligen en socioekonomisk utsatt grupp. De saknar ofta
nagon eftergymnasial utbildning, har Idga inkomster. Ofta blir de sjuka och deprimerade
under tiden de dr 6verskuldsatta. De mar inte bra generellt och har ofta ett lagt
sj'ailvfbrtroende.41

Goran Borjesson, budget- och skuldradgivare i Marks kommun.

Av dessa anledningar ska det inte fa vara langa vantetider for att fd komma i kontakt med
budget- och skuldradgivare. Det &r svart nog for ménniskor att véga ta kontakt med nédgon for att
prata om sin 6verskuldséttning och dédrmed inte godtagbart att ndgon i en sadan situation ska fa
vénta flera manader innan de far tréffa rddgivare. Om négot skall vara en norm i detta yrke, sé ar

det att det inte far ta for lang tid innan skuldsatta far traffa rddgivare, menar Géran Borjesson.

Vad géller normer i arbetet, sa finns det manga sadana, men tyvérr lite enhetlighet. Det &r
mycket varderingar i yrket och mycket beror pa sjalva radgivaren, vissa av dem tycker illa om
inkasso, andra inte. Det viktiga dr dock att vara objektiv hela tiden.”

Goran Borjesson, budget- och skuldrdadgivare i Marks kommun.

Nagot som enligt Goran Borjesson alltid ses som en norm vid ackordsuppgorelser mellan
géldendrer och borgenarer ar objektiviteten. Radgivare skall inte favorisera nagon part, varken
borgenérer eller gildendrer. Det géller att vara korrekt at bagge hall, annars kan det fa foljder for
ens framtida arbete inom omrédet.

Bland méanniskor som arbetar med éverskuldsattning ses ofta inkassobolagen som den stora
boven i det hela. Men inkassobolagen fyller en viktig funktion i vart samhélle nar det géller
att uppréatthalla en hég betalningsmoral, vilket i sig ar viktigt. Men deras handel med

fordringar bor det géras nagot at, da det forsvarar oerhort for 6verskuldsatta att bli
skuldfria.”

Jan Ertsborn, riksdagsledamot Folkpartiet
Inkassobolagens handel med fordringar, gor det svart for galdenérer att traffa frivilliga
uppgorelser om skulderna. Detta eftersom inkassobolagen enbart har kommersiella intressen att
beakta. Beroende pa inkassobolagens kommersiella intresse forsvéras budget- och

skuldradgivarnas arbete att na ackordsuppgorelser.

4.1.2 Om privata aktorer pa marknaden.

Vad géller privata aktérer inom denna bransch, sa ska det inte vara méjligt for dem att
konkurrera med oss, det ar egentligen skandal6st. Att de finns pa marknaden visar
egentligen att kommunen och politiker misslyckats. Ifall de privata aktérerna kan tjéna
pengar och 6verleva, sa ar det ett underbetyg at kommunerna, fér kommunerna borde latt
kunna konkurrera ut dem egentligen.44

Goran Borjesson, budget- och skuldradgivare i Marks kommun.

*!ntervju 2. 2011-05-04
* |ntervju 2. 2011-05-04
*Intervju 1. 2011-05-03
*Intervju 2. 2011-05-04
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Kommuner bér ta sig en funderare om ménniskor viljer ett alternativ som kostar nér det finns
mojligheter till gratis hjélp. Kommunen ska besitta kompetensen och erbjuda den bésta hjélpen.
Nar méanniskor véljer ett alternativ som kostar istéllet for ett alternativ som é&r gratis, dr det ndgot

som &r riktigt fel, menar Goran Borjesson.

Jonas Ransgard dr av samma asikt och menar att budget- och skuldradgivningen i Géteborgs
regi dr kvalitetssikrad, eftersom kommunen &r noggrann med att ha utbildad personal pa dessa
omraden. En positiv aspekt med att radgivningen bedrivs i offentlig regi ar att den star under
offentlighetsprincipen. Det dr oerhort viktigt att granska verksamheten ut i fingerspetsarna
eftersom den &r av fundamental betydelse for ménniskor i utsatta positioner. Naturligtvis finns det
dven negativa aspekter med att radgivningen bedrivs i kommunal regi. Det ar latt att radgivarna
inom organisationen far en overtro pé sig sjélva och dédrmed slutar utvecklas, delvis beroende pé
deras dominans inom omradet. Aven granskningen kan vara negativ da det l4tt leder till stor
uppmérksamhet for organisationen. Detta skulle kunna leda till att 6verskuldsatta slutar s6ka sig
dit da uppmérksamhet &r det sista dessa ménniskor 6nskar. Aspekter som dessa kan medfora att
ménniskor soker sig till privata alternativ, for att undvika uppmérksamheten och gora det pa ett
mer anonymt sétt. Sjalvklart har kommunen misslyckats ndgonstans nér ménniskor valjer ett
privat alternativ som kostar, framfor ett kommunalt som é&r helt gratis. Jonas Ransgard menar att
det &r konstigt att 6verékuldsatta, som ofta har smé ekonomiska marginaler, soker sig till alternativ
de féar betala for. De privata alternativen maste i det 14get vara mycket béttre pa sitt arbete, annars
finns det ingen mening med att sdka sig dit och betala forhjdlpen. Ransgard tilldgger att det &r
svart att forklara varfor méanniskor soker sig till privata alternativ och att det egentligen bara gar

att spekulera om dessa faktorer.

4.2 Statliga regleringar budget- och skuldridgivare frimst arbetar efter.

Organisationer som arbetar med budget- och skuldradgivning har naturligtvis lagar de méste
anpassa sig efter, oavsett om de &r privata, offentliga eller ideella. Det handlar om
skuldsaneringslagen (SFS 2006:54), inkassolagen (SFS 1974:182) samt utsékningsbalken (SFS

1981:771). Lagar anviands frekvent av organisationer som arbetar med Gverskuldsatta.

Skuldsaneringslagen (SFS 2006:548).
Lagen behandlar de aspekter som kravs for att en gildenar helt eller delvis befrias fran sitt
ansvar for betalningen av de skulder den har. Detta sker med en sa kallad skuldsanering.

2§ i Skuldsaneringslagen sager: kommunerna skall inom ramen for socialtjansten eller pa
nagot annat satt lamna rad och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta
personer.
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Denna skyldighet géller inte bara fram till att ndgon far skuldsanering, utan skall gélla under hela
skuldsaneringsforfarandet, ndrmare bestdmt under 16ptiden som en person far skuldsanering eller
betalar tillbaka pengar enligt en bestimd betalningsplan.

Vem som helst kan inte beviljas skuldsanering. I 4§ stér det att gdldenéren skall ha sddana
ekonomiska svarigheter att den inte kan antas ha férmaga att betala sina skulder inom 6verskadlig
tid. I §§ 10 — 11 behandlas vad som behdver finnas med i en ansdkan om skuldsanering samt hur
ansokan skall goras. Den skall skriftligen 1&dmnas hos kronofogden och kommunala budget och

skuldradgivare skall hjdlpa till med denna ansdkan om négon skuldsatt ber om det.

Inkassolagen (SFS 1974:182).

Lagen ér sarskilt aktuell vid marknadsmaéssiga/frivilliga ackordslésningar mellan géldenérer och
borgenérer, dar budget- och skuldradgivare ar behjélpliga. Detta &r en ren indrivningslag, sédan
verksamhet bedrivs av inkassobolag. Fokus ligger pa indrivning av fordringar for annans rakning
eller fordringar som Overtagits av inkassobolagen.

All typ av inkassoverksamhet skall bedrivas enligt god inkassosed. God inkassosed handlar om
att gdldendrer inte skall vallas onddig skada eller besvar. God inkassosed kan ldsas i §§ 5—11.
Lagen handlar vidare om rattigheterna som finns fran inkassobolagen gentemot gildenérer,

tystnadsplikter samt godtagbara réntor.

Utsokningsbalken (SFS 1981:771).

Lagen &r den centrala for utsokning och tillimpas nér verkstédllande av dom skall genomforas, det
vill sdga verkstdllande som avser betalningsskyldighet genom utmatning. Det behover inte enbart
handla om betalningsskyldighet utan dven skyldighet att utge 16s egendom eller flytta fran fast
egendom. Enligt 3§ i lagen ar det kronofogden som ansvarar for denna verksamhet och 16ser
omsténdigheterna med de skuldsatta. Budget- och skuldradgivare finns till som stéd och hjélp for

att forsoka mildra effekterna av den eventuella utskningen.

4.3 Kommunala alternativet, budget- och skuldradgivningen i Goteborg.

Forsta januari 2011 6vergick budget- och skuldradgivningen i Goteborg fran att vara en
decentraliserad organisation som fanns i alla stadsdelar, till att bli en centraliserad organisation.
Forr befann sig radgivarna i respektive socialkontors lokaler, idag sitter de gemensamt i egna
lokaler. Den kommunala radgivningen bestér idag av tolv tjénster totalt. Tio tjdnster &r for den
klassiska radgivningen som avses for hela Goteborg samt tva tjanster vars fokus ligger pa utétriktat
och forebyggande arbete. Forebyggande arbetet handlar om att visa sig pa skolor, forklara farorna
med skuldséttning och visa att rddgivningen finns till for kommunens invénare. Organisationen

lagger allt mer fokus pa forebyggande arbete i takt med att skulderna dkar.
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Personalen inom organisationen &r en blandad yrkeskar, likheterna som finns &r att alla har en
hogre utbildning, manga &r jurister, socionomer, ekonomer eller beteendevetare. Detta kan ses som
ett nytt fenomen, dé kraven pé vélutbildad personal kommit forst pa senare tid. Innan
omorganisationen, fanns inte lika manga vélutbildade som arbetade med detta. Dessutom skiljde
sig utbildningsnivan mellan personalen i de olika stadsdelarna. Idag 4r det mer eller mindre ett
krav att ha valutbildad personal. Organisationen har medvetet valt att satsa pa en kombination av
valutbildad personal for att 6ka verksamhetens bredd och kvalitet.

Till den kommunala budget- och skuldradgivningen kan skuldsatta och 6verskuldsatta
manniskor vanda sig for att fa hjdlp av experter. Radgivarna hjélper méanniskor att géra upp
betalningsplaner med borgenérer eller ordna forslag till ackordslésningar. De hjalper dven
individer med att forberedelse och ansdkan om skuldsanering. Stort fokus har legat pa att minska
kotiderna och Oka tillgéngligheten sedan omorganisationen. Inom den ndrmaste framtiden kommer
organisationens fokus framst ligga pa unga kvinnor, eftersom denna grupp behdver extra stéd och

det ar ett specifikt krav fran politikernas sida.

4.3.1 Kommunal budget- och skuldradgivning i Géteborg och dess omgivning.

Politikerna ar organisationens uppdragsgivare och ddrmed de som beslutar verksamhetsplanen

och dérefter implementerar tjdnstemédnnen denna.
Vi jobbar i en politiskt styrd verksamhet, dar politikerna talar om vad de vill att
verksamheten skall genomféra och uppna, darefter ar det upp till oss tjdansteman att skapa

en genomférandeplan och uppnad politikernas mal.*
Ulrika Hellquist, chef for den kommunala budget- och skuldradgivningen i Géteborg.

Det ar politikerna som i forsta hand avgor vilken samhéllsgrupp som den avgdrande
tyngdpunkten skall ligga pa. Som det ser ut idag behdver organisationen inte prioritera bland dem

som soker radgivning, eftersom antalet s6kande inte upptar samtliga resurser.

Jamfoért med den gamla organisationen har inga fundamentala skillnader gjorts i sjalva
arbetet, det &r inte sd att vi behover uppfinna hjulet pa nytt. Vi traffar samma typ av
mdanniskor, samma arbete utférs som innan. Nu sitter alla radgivare ihop och mer resurser
satsas pa att 6ka kunskapen och kompetensen bland oss radgivare. Samtidigt som ett stort
fokus ligger pa att gora organisationen mer kdnd i omgivningen, vi vill synas mer."®

Gunita Arvidsson, handldggare pd den kommunala budget- och skuldrddgivningen i G6teborg.

Mycket av verksamheten handlar om att anpassa sig till verkliga behov. Néar dessutom tva
anstéllda enbart arbetar med utatriktade aktiviteter samt forebyggande arbete, dr det en klar

forbattring jamfort med den gamla organisationen. Idag har organisationen fler krav pa sig, de ska

* |ntervju 4. 2011-04-21
* Intervju 5. 2011-04-21
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forsoka gora sig mer kénda i sin omgivning, for att pa s sétt arbeta i ett mer forebyggande syfte
och soka forhindra att méanniskor hamnar i skuld.

Det finns naturligtvis ett antal lagar och regler vi maste f6lja, det handlar bland annat om
skuldsaneringslagen och utsékningsbalken, men dven praxis. Sedan finns det naturligtvis

en massa andra lagar som vi hela tiden maste ta i beaktning, som skiljer sig fran fall till

fall. Aven normer eller snarare spelregler skall féljas, de kan ofta ses som god sed och ska
respekteras.47

Gunita Arvidsson, handldggare pd den kommunala budget- och skuldradgivningen i Géteborg.

Handléggaren Gunita Arvidsson menar att det finns méanga spelregler som skall foljas, sdsom
lagar och seder. En norm som blir allt mer synlig, 4r forebyggande arbete. Det racker inte enbart
med att finnas till for overskuldsatta, det giller dven att informera och forsoka se till att fler inte
blir 6verskuldsatta. Objektivitet &r viktig och att alla parter om mdjligt, gér ndjda ur processen.
Béde gédldenarer och borgenérer skall vara néjda med ackordsuppgorelser som den kommunala
radgivningen varit involverad i. Seriositet borgar for goda resultat, vilket leder till att
organisationen uppfattas som en legitim aktor.

Avseende legitimitet menar Ulrika Hellquist att de egentligen inte behdver visa nagot da
fortroendet for deras organisation redan finns. De har kompetensen som krévs for att uppfattas
som betydelsefull aktor. Nar det kommer till konkurrens ser de ingen annan likvardig aktor,
forutom sig sjdlva pd omradet i Goteborg. Anledningen ér att stora resurser krévs, vilket
organisationen anser sig inneha, bade ekonomiskt och kunskapsmaéssigt. Med staden stdmpel som
ytterligare kvalificerande faktor dkar legitimiteten 4n mer. Tillsammans med att kommunens

service ar gratis kan Ulrika Hellquist inte forsta varfor manniskor soker sig till privata alternativ.

4.3.2 SWOT-identifikation 6ver den kommunala budget- och skuldradgivningen.

Som kommunal organisation styrs de av, de politiska beslut som verksamheten omfattas av och
darefter verkstills besluten inom organisationen. Kommunens budget- och skuldrddgivning kan ses
som ett av politikernas verktyg i deras arbete. Det foreligger inom organisationen som relativt
naturligt att arbeta med SWOT som verktyg, vilket gors kontinuerligt for att ta temperaturen pa sin
verksamhet samt vad omvarldspéverkan genererar for verksamheten i deras arbete. Det ar chefen
for den kommunala radgivningen, Ulrika Hellquist, som kategoriserat den kommunala
radgivningens styrkor, svagheter, mojligheter och hot.*®

Styrkor som kommunens radgivning besitter dr framst erfarenhet och kompetens. Misstagen har
accepterats och overvunnits, de har gatt vidare fran en sémre decentraliserad organisation till en
battre centraliserad. De har tva personer som arbetar med omvérldsbevakning for att gora

organisationen mer fordndringsbendgen, samtidigt som aktuella handelser i omvérlden tas med i

7 ibid.
8 |ntervju 4. 2011-04-21
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planeringen for organisationens fortlopande arbete. Alla inom organisationen ar engagerade, vilket
borgar for vakenhet, samtidigt som det finns foréndringsbenégenhet och ddrmed ocksa vilja att
kunna forandra sig vid behov. Ytterligare styrka ér sjdlva offentlighetsprincipen, det haller
organisationen skérpt dd misstag kan komma ut i samhéllet.

Svagheter skulle kunna vara dimensionering, men eftersom de efter omorganisationen skapat en
relativ snabb organisation bor det inte vara nagon egentlig svaghet. Med standig
omvarldsbevakning kan organisationen snabbt stélla om sin verksamhet vid behov. Dominansen pa
marknaden i Goteborg skulle kunna vara en svaghet, eftersom rddgivarna kan fa en 6vertro pé sig
sjdlva och slutar utvecklas just for att organisationen dr dominerande pa marknaden.

Mojligheter som omvarldsbevakningen genererar i dr att mojligheterna dr goda for att f6lja
trender och forbereda sig for eventuella behov som uppstér. Organisationen har en bra plattform for
forandringsarbete, dess storlek gor att mdjligheterna okar i alla led. Den planerade 6kade samverkan
mellan konsumentverket, kronofogden samt budget- och skuldradgivningen skulle gora att de kan
arbeta i flera led och battre fylla behoven som dyker upp.

Hot skulle paradoxalt vara offentlighetsprincipen, da manniskor tycker det ar jobbigt att vara
skuldsatta och skams for sin situation. Detta skulle, enligt Ulrika Hellquist, kunna leda till att
manniskor undviker soka sig till den kommunala rddgivningen av ridsla for att hdangas ut,
uppmaérksamhet ar det sista skuldsatta 6nskar. Omgivningens regleringar i detta fall,
offentlighetsprincipen, &r ett hot mot verksamheten. Ytterligare hot skulle vara ett misslyckande i
det forebyggande arbetet som leder till en 6kad dverskuldsittning som de inte kan hantera och pa sa

satt inte kan uppfylla behoven som finns hos medborgarna.

4.4 Privata alternativet, AB Ringstal & Jering.

Bildades 2006 av tva personer med stor erfarenhet av 6verskuldsatta och deras situation. Idag &r
bara den ene kvar, Dan Jering. Han &r numera ensam égare av foretaget och har stora erfarenheter
av manniskor som drabbats av 6verskuldsattning, da han arbetat med 6verskuldséttning sedan
borjan av 1990-talet. Innan Ringstél & Jering bildades, hade Jering arbetat pa Konsument
Goteborg, kronofogden och Fattiga Riddare.

Orsaken till att Ringstal & Jering bildades var att f6r manga av frdgorna om 6verskuldséttning
behandlats styvmoderligt av politiker i Goteborg. Annan anledning var att radgivningen i
kommunal regi varit bristfdllig, de som var i behov av hjélp kunde ibland hamna i &nnu varre
situationer pa grund av mindre kompetenta radgivare. Organisationen bestér av ekonomer och
jurister for att sikerstélla kompetensen inom det specifika omrédet.

Det ar ett privat foretag och tar betalt for sina tjanster. De forsoker na ackordslosningar for att

hitta 6verenskommelser dar bade borgenérer och gildenirer ar nojda. Nar en eventuell 16sning
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hittats, 1agger foretaget in en extra summa i ackordet som de anser ar deras rattmatiga inkomst for
arbetet de utfort. Kostnaden &r unik fran fall till fall, beroende pa vilka anstréngningar de tvingats
gora. Lyckas organisationen inte finna en 16sning som alla parter dr ndjda med, tar de inte betalt.
Sedan start har Ringstél & Jering hjélpt cirka 250 personer att bli skuldfria. Dan Jering tillagger att
de ménniskor som soker sig till honom har en stark kénsla att vilja bli skuldfria, det 4r inte som
hos kommunen, som maéste arbeta med alla.

Ett privat foretag som verkar pd denna marknad vécker kénslor, Dan Jering menar pa att den
kommunala budget- och skuldradgivningen ser dem som ett hot pa grund av att de tar eventuella
klienter. Det handlar om protektionism, eftersom kommunen forséker skydda sin verksamhet d&
de forlorar kunder kortsiktigt och resurser langsiktigt. Klagomalen péd Ringstal & Jering har varit
manga fran kommunalt hall.

Samtidigt som kommunen har klagat pa var verksamhet, sa har vi pa Ringstal & Jering fatt
vart erkdnnande. For nagot ar sedan blev vi kontaktade av politiker, for att [dmna vara
synpunkter och idéer om hur en optimal kommunal budget- och skuldradgivning borde se
ut, detta renderade sedan i att det skrevs en motion i Géteborg utifrdn bland annat véra
synpunkter.49

Dan Jering, VD for Ringstal & Jering.

Ett av Jerings forslag var att alla budget- och skuldradgivare skulle sitta pd samma plats och inte
vara uppdelade efter stadsdelarna. Enligt honom var béde politiker och radgivare osékra pa hur
arbetet skulle utformas. Forut var de kommunala budget- och skuldrddgivarna tyvirr inte de mest
vélutbildade, vilket ledde till misstag. Idag bestar den kommunala organisationen frimst av
ekonomer, jurister och beteendevetare. Detta har lett till att organisationen utvecklats och inom en

snar framtid kan ses som mer legitim.

4.4.1 AB Ringstil & Jering och dess omgivning.

Dan Jering, anser att den kommunala radgivningen egentligen inte har incitament for att lyckas,
de ser skuldsatta som problemet. Radgivarna kan darfor arbeta i sin takt och forlorar inga pengar pa
sitt arbete.

Skillnaden mellan oss och de offentliga aktérerna som arbetar med 6verskuldsattning ar att
vi har friare hdander och vagar ta for oss mer. Kommunerna och dven kronofogden gdmmer
sig standigt bakom regelverk, som egentligen skulle kunna vidgas om man ville det. Tyvérr
har de inget intresse av att vidga sina synsatt, for tjanstemannen ar det tryggt att gdmma sig
bakom lagar och andra regelverk.”

Dan Jering, VD pd AB Ringstdl & Jering

Overskuldsatta individer har ofta utsatts for negativt bemotande fran offentliga myndigheter och

végar inte berdtta om sina problem for de kommunala tjdnsteménnen, trots att dessa har

* Intervju 6. 2011-04-18
50., .
ibid.
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tystnadsplikt. Ofta har 6verskuldsatta utfort olagliga ting, framst arbetat svart, vilket de inte vagar
eller far tid att berétta for kommunala tjdnstemdn. Medarbetarna pa Ringstal & Jering uppfattas

som vanliga méanniskor som de dverskuldsatta vagar 6ppna sig for.

Mycket handlar om etik, skall man 6verleva i denna bransch sa géller det att f6lja
normerna, avtal ska halls och bada parterna, bade borgenérer och géldendarer ska ga
vinnande ur I8sningen. Fér bada parterna har ett varde i att I6sa detta sa bra som majligt.
Darfor har det varit viktigt for oss att borgendrerna vet att vi ar seriésa, vi har aldrig
forsokt sno at galdendren pengar. Det har alltid varit mening att alla ska ga néjda ur
detta.”

Dan Jering, VD pd AB Ringstdl & Jering.

Ibland har diverse organisationer fatt for sig att allt &r inkassobolagens fel. Inkassobolagen har
sina avigsidor, men det géller att respektera dem. Darfor har Ringstél & Jering varit 6ppna
gentemot sina kunder och forklarat att de inte ar ute efter att lura borgendren men inte heller
géldendren. Borgenérerna stiller dock krav, sarskilt pa sma aktérer som Ringstal & Jering. Inkasso
forsoker standigt sétta press och fa igenom ackordslésningar som ér till deras favor. Ringstdl &
Jerings fordel 4r att de har stor erfarenhet av ackordsuppgorelser, vilket gor att det inte ar lika 14tt
att sdtta press pa dem. Enligt Dan Jering dr lagstiftningen i denna bransch tdmligen uddlds, sérskilt
skuldsaneringslagen, som dr for hard. Néstan ingen far skuldsanering enligt lagen. Enda positiva
ar att borgenérer och inkasso ibland kénner hotet av att nagon kan fa skuldsanering enlig lagen och
dérfor accepterar léigreEackordsuppgérelser, an de skulle gjort om lagen inte existerat. Annars &r
lagstiftningen vag inom denna sektor, f6ljs utsékningsbalken och den goda redovisningsseden ar
det fullt tillrackligt.

Overskuldsittning har fatt mer uppmérksamhet om man jamfor med for cirka femton &r sedan,
overskuldséttning ér inte lika bortglomt langre. Det har lett till att flera privata aktorer forsokt ge
sig in 1 branschen. Branschen ér dock oerhort tuff for privata aktorer, den ér liten och den
kommunala radgivningen &r snabb pa att trycka ut nya konkurrenter. Jering ser inte detta som
nagot negativt, eftersom oseridsa aktorer forsvinner fort, vilket ar till klar fordel for de skuldsatta
Vem som helst ska inte fa etablera sig eftersom det ar 1att att gora misstag som drabbar de enskilda

overskuldsatta.

4.4.2 SWOT-identifikation 6ver AB Ringstil & Jering.

Ringstal & Jering befinner sig i den situationen att de ar helt oberoende och kan vilja fritt vilka
de vill éta sig att arbeta med eller radgiva. Déarav skiljer sig deras SWOT gentemot den kommunala
eller ideella organisationen. Det skall tilldggas att det &r Vd:n Dan Jering som kategoriserat

organisationen enligt SWOT-modellen.

*! Intervju 6. 2011-04-18
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Styrkor hos Ringstél och Jering ar friheten att hantera varje drende utifrén drendets enskilda
behov. Darmed foljer den enskilda ménniskans behov hand i hand med drendet. Organisationen har
stor fordel i att kunna f4 méanniskor som soker sig till dem att berétta vad som egentligen hént, utan
radsla for att domas eller kunna hamna i ndgon form av problem. Ytterligare styrka &r att
organisationen &r van vid ackordsuppgorelser, vilket gor att skuldsatta ofta kan fa bra uppgorelser
och betalningsplaner. Styrkan i att kunna beméta omvérldskraven i stort sett hur man vill
tillsammans med erfarenhet av ackordsuppgorelser genererar i att organisationen far hog legitimitet
hos de skuldsatta. Organisationen styr sin omvirld i ovanligt hog utstrickning. Ar de inte ndjda
med sin situation kan de véxla och angripa arbetet pa annat satt for att undvika problem.

Svagheter &r att man arbetar for pengar. Arbetar de enbart for att tjéna pengar, forsvinner sjilva
intresset med att verkligen hjdlpa ménniskor. Det gar heller inte att arbeta utan att tjéna pengar,
dels maste de forsorja sig och dels ar det ett incitament for att hitta den bésta 16sningen for
manniskor som soker sig till organisationen for att fa hjélp. Har finns ett stort dilemma kring hur
detta skall hanteras pa bésta satt. Omvérldens norm som inte ar ndgot krav men en kritik, att det
inte &r legitimt att ta betalt av redan 6verskuldsatta ménniskor, &r darfor en svaghet for
organisationen. Har finns ett dilemma kring hur organisationen skall hantera detta pa bésta satt.
Annan svaghet &r att de &r en liten aktor som de stora borgenédrerna och inkassobolagen standigt
forsoker satta press pa, da det dr enklare att pressa smé aktorer pa marknaden.

Maojligheter for omradet &r att hela denna process bor skotas av staten enligt Jering, trots att de
som privat aktor som skulle tvingas ldgga ned sin verksamhet. Som det ser ut idag saknas dock
kompetensen inom de statliga leden for att fullt ut hantera verksamheten. Det skall vara lika
forutséttningar for alla ménniskor och staten ska ha som frimsta mal att hjélpa sina medborgare ur
situationer de inte ska befinna sig i. Inkassobolagen ar otroligt harda och motarbetar dem, av den
anledningen har varken ideella eller privata organisationer mdjlighet att utfora ett riktigt bra arbete.
Bara staten har resurserna for att hantera detta.

Hot ar framst eventuella oseriosa konkurrenter som uppméarksammar marknaden och pé sé vis
forsvarar arbetet for dem. Annat hot dr skattemyndigheten och dess befintliga regelverk. Det ar
svara regler som ska foljas om hur foretag skall drivas i Sverige, vilket genererar i att det tar
mycket tid fran det foretagaren verkligen &r bra pa. Dessa faktorer kommer fran omvérlden och

det ar inget som organisationen kan paverka, trots att det ar till nackdel for deras klienter.

4.5 Ideella alternativet Insolvens — Riksforbundet for overskuldsatta.

Riksférbundet bildades ar 2003 och idag finns tio lokalféreningar runt om i landet. Insolvens
sitter med i insynsradet hos kronofogden, dir de forsoker skapa mer diskussion kring

overskuldsittning. Lokalféreningen i Goteborg ansvarar for hela véstra Sverige, dar tva personer
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arbetar med frivilliga skuldsaneringar. Insolvens ar en ideell organisation som arbetar pa tva plan,
dels erbjuder de stod till 6verskuldsatta, dels soker de vicka opinion bland allménhet och
beslutsfattare.

Insolvens skall inte ses som nagon traditionell organisation som arbetar med dverskuldsattning.
For dem handlar det inte bara om att fa bort skulder, de har dven studiecirklar dér de bjuder in
myndighetspersoner som foreldser och stéller stora krav pa ménniskor de hjélper. Skuldsatta skall
vara delaktiga i hela processen, sarskilt med tanke pé att organisationen &r ideell och resurser ér ett

standigt problem.

Ofta handlar det om tragiska fall dar ménniskor kommer med en plastkasse med rakningar i
ena handen och pillerburken i andra, for att de inte orkar langre. Da ar Insolvens sista
utvagen, sarskilt i dessa fall dr det extremt jobbigt om méanniskorna varit hos andra
organisationer som ska hjdlpa, men det bara blivit vdrre och vi maste reda ut det hela.”
Lisabeth Persson, ideell arbetare pad Insolvens i vést.

Insolvens kan ses som det sista hoppet for 6verskuldsatta ménniskor. Nér de forsokt bli kvitt sina
skulder pa basta satt, men misslyckats brukar de vinda sig till organisationer som arbetar med
overskuldséttning. Organisationerna har en uttalad vilja att hjélpa 6verskuldsatta, men tyvarr

forstor de ofta, da det sker att preskriberade skulder 6ppnas upp.

Né&r det kommer till normer, sa &r en av de viktigaste normerna enligt mig att arbetet som
sker med 6verskuldsatta och deras skulder skall vara gratis. Detta da det handlar om
manniskor i ekonomiskt utsatta positioner, de ska inte utnyttjas annu mer. Av den
anledningen skall denna typ av verksamhet bedrivas ideellt eller kommunalt.>

Lisabeth Persson, ideell arbetare pd Insolvens i Viist.

Lisabeth Persson menar att det inte finns manga normer som behover f6ljas i denna typ av
verksambhet och att Insolvens snarare forsoker skapa normer. Dagens forskning pa omradet pekar
pa att manniskor blir sjuka under tiden som 6verskuldsatta och inte klarar sina liv pd egen hand. Av
den anledningen finns Insolvens till for saker som inte har med sjélva arbetet kring
overskuldséttningen att gora. De foljer manniskor till myndigheter och forsoker ordna pengar till

mediciner at individer som inte har rad.

4.5.1 Insolvens och dess omgivning.
Inkasso forsoker standigt sétta képpar i hjulet for Insolvens, pa grund av att inkasso helt plotsligt
fatt en motpol till sin verksamhet. Inkassobolagen ser dem som ett hot, d& det for cirka femton ar

sedan inte fanns ndgon organisation som stod bakom de dverskuldsatta.

*Zintervju 7. 2011-04-18
>3 Intervju 7. 2011-04-18
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Eftersom vi ar en ny aktor och ar helt ideella, ar det extremt viktigt for oss att verkligen
uppfattas som en legitim aktor. Vi ar i ett standigt behov av bidrag, manga organisationer
erbjuder sina tjanster och ibland dven ekonomiska tillskott. Men som sagt vi vill vara en
legitim aktor pa omradet, darfor dr det noga att vi inte tar emot bidrag fran organisationer
som kan ha nagot egenintresse som strider mot vara virderingar.”

Lisabeth Persson, ideell arbetare pd Insolvens i vdst.

Da Insolvens ér en ganska ny organisation har mycket praglats av osékerhet, framst kring
verksamhetens utformning. Osékerheten har lett till att flera andra ideella organisationer fatt lagga
ned sin verksamhet. Foregangaren till Insolvens var Fattiga Riddare, som gick i konkurs dels pa
grund av att de inte visste hur de skulle rikta sina resurser och dels for att oerfarna ménniskor blev
delaktiga i organisationen. Insolvens har forsokt léra av deras misstag och langsamt byggt upp
organisationen.

Insolvens forsoker arbeta pa ett liknande sitt som den kommunala rddgivningen, for att det ses
som den mest legitima arbetsmetoden. Samtidigt &r det svért, jamfort med Insolvens har den
kommunala radgivningen obegransade resurser, kan arbeta langsiktigt och med ménga drenden i
taget. Denna mdjlighet har inte Insolvens, de saknar resurserna. For Insolvens hade det mest
effektiva varit att enbart arbeta med ett fatal drenden i taget, men som ideell organisation ser det inte
bra ut om de nekar ndgon hjélp. Arbetet tar darfor langre tid, drenden kan vara aktuella i flera ar
innan de slutfors.

Det ar viktigt for Insolvens att stdndigt f61ja de lagar som de berdrs av i sitt arbete med
overskuldsatta, sarskilt med tanke pé att de &r en ny organisation. Gors misstag &r framst inkasso
snabba p4 att kritisera dem. Insolvens ser inte detta som negativt, eftersom de hela tiden maste vara
professionella och undvika att géra misstag. Lagar Insolvens framst arbetar efter ar sjdlva
skuldsaneringslagen samt utsékningsbalken.

Organisationen ar ideell och ett riksforbund som ser till 6verskuldsattas intressen. Inkassobolagen
forsoker stiandigt sétta press pa dem och de anklagar Insolvens for att inte f6lja god inkassosed. De
forhalar processer for att fa Insolvens att tréttna pa att forsoka 16sa skulder i géldenérernas favor.
Enligt Lisabeth Persson har de privata alternativen som arbetar med dverskuldsatta inte samma
friheter, de méste fa betalt for sitt arbete och hetsar ofta igenom samtalen med inkasso. Detta &r

oftast till nackdel for gdldendrerna.

Vi samarbetar mycket med de starkaste och mest legitima aktorerna i denna bransch, det
handlar framst om den kommunala budget- och skuldradgivningen, dar vi skickar drenden
mellan varandra. Aven Kronofogden har vi ett gott samarbete med, vi sitter &ven med i
insynsradet hos dem och de tittar noga pa vara férslag om vilka som bor fa
skuldsanering.55

Lisabeth Persson, ideell arbetare pd Insolvens i Vist.

** ibid.
** Intervju 7. 2011-04-18
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Insolvens samarbeten gor att de uppfattas som legitima och starka aktdrer, som omgivningen
maste lyssna pa. Vidare anvénder organisationen sig mycket av media, sérskilt Goteborgs Posten
for att utdva tryck pa Inkassobolagen. Det leder dven till att bade Insolvens och Gverskuldséttning

som fraga uppmarksammas mer.

4.5.2 SWOT-identifikation éver Insolvens.

Det ar Lisabeth Persson som kategoriserat organisationen enligt SWOT-modellen

Styrkor &r att organisationen &r ideell, engagerad samt kan hantera och kénna igen sig i
overskuldséttningens alla delar. Organisationen bestar nastan enbart av ménniskor som sjdlva varit
overskuldsatta. Darav dr organisationen bra pa att hjalpa ménniskor som hamnat i
overskuldséttning, de har en oerhdrd styrka i igenkdnningsfaktorn. Fokus ligger inte enbart pa
skulder, utan hela situationen runt i kring den 6verskuldsatte bearbetas. Organisationen ar oerhort
latt att fa kontakt med, de ar tillgéngliga i stort sett dygnet runt. Just tillgangligheten &r deras
storsta styrka samt att de kan mota omvérldsfaktorerna of6rstillt med sin héllning till
overskuldséttning som problem.

Svagheter dr avsaknad av resurser. Det dr svart att marknadsfora sig billigt, samtidigt som
organisationen ar for liten for att synas ordentligt och darmed bedriva debatt om Gverskuldsattning.
Organisationen vill inte anpassa sig till omvérldens krav eller normer, utan arbetar helt fritt. Darav
problematiken med stindig avsaknad av resurser till foljd av att organisationen bedrivs ideellt. Fler
medlemmar behovs for att skapa storre respekt och gehor for verksamheten. Ytterligare svaghet ér
att 6verskuldsattning ses som nagot oerhort smutsigt da samhaéllet &r snabba pa att doma
overskuldsatta som slarviga manniskor. Nar omgivningen far reda pa att Insolvens framst bestar av
manniskor som varit 6verskuldsatta samt outbildade, brukar de inte vilja samarbeta. Insolvens
soker darfor ménniskor med formella utbildningar som kan ténka sig att arbeta ideellt. En svaghet
ar svarigheten att arbeta mot inkassobolagen som ar tunga aktorer och med Insolvens uttalade
hallning gentemot inkassobolagen blir det inte enklare.

Mojligheter for Insolvens &r att bli en samhaéllsnyttig organisation som kan pavisa att
inkassobolagens arbete idag dr bristfélligt. Detta for att i ett senare skede stjilpa omkull
inkassoverksamheten i deras nuvarande tappning. Malet &r att stindigt informera omvarlden om
problemet som en samhéllsfaktor och ddrmed dstadkomma forandringar i befintliga regleringar.

Hot &r att Insolvens vilar pa ideell basis. Detta kan generera i att oseriésa méanniskor kan ta sig in
och arbeta inom organisationen, innan deras egentliga syfte upptécks. Leder detta till forskingring
eller andra diverse negativa utfall finns risken att omgivningen borjar se dem som en oserids aktor.

Inga andra hot avseende organisationens verksamhet kan identifieras. Far Insolvens verksamhet en
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dag upphora pé grund av arbetsbrist, ser de detta som en stor vinst for samhéllet som ddrmed lyckats

komma tillrdtta med Gverskuldséttning som problem.

5. Diskussion och slutsatser.

I det hér kapitlet kommer vi analysera och diskutera det insamlade empiriska materialet med den
valda teoretiska referensramen. Detta for att kunna forklara eventuella skillnader och likheter hos
organisationerna. For att nd en klar struktur kommer vi f6lja var analysram som é&r uppdelad i fyra
olika steg. Det innebdr att forst analyseras expertintervjuerna for att skapa en forstaelse for hur
experter pa omradet anser att budget- och skuldradgivning ser ut och fungerar i samhallet. I ett
andra skede kommer de statliga regleringarna analyseras for att forstd hur organisationerna arbetar
efter lagarna och vilken eventuell likriktning det leder till, samt vad valda organisationer tycker
om lagstiftningen. I ett tredje skede kommer svaren fran respektive organisationer att stdllas mot
varandra och jamforas for att skapa en forstaelse for likheterna och olikheterna dem emellan. I det
fjéarde och sista steget kommer de externa och interna indikatorerna undersdkas med hjélp av

SWOT-modellen, for att sedan kunna dra bade empiriska och teoretiska slutsatser.

5.1 Expertintervjuer.

Det finns manga normer i arbetet som budget- och skuldradgivare, men enhetligheten finns inte
dér. Detsamma giller virderingar, det finns ménga men i slutskedet 4r det mesta upp till
radgivaren. Det har lett till att radgivarna har fria hénder och det &r upp till dem ifall de satsar pa
skuldsanering enligt lagen eller fokuserar p4 frivilliga ackordsuppgorelser. Arbetet utfors pa
manga olika sétt, det finns inga ritt eller fel, sérskilt med tanke pa det fatal statliga regleringar som
sdger hur arbetet skall utforas. Existerande regleringar &r vaga, friheterna ar stora vilket saledes
mynnat ut i skillnader i radgivarnas arbetsutférande.

Genom anvandandet av DiMaggio och Powells tvangsmassiga isomorfa processer skapas en bild
av vad som sker nér tydliga tvangsatgérder saknas i form av lagar och regler som sdger hur
organisationer skall vara och fungera. Olikheterna bland organisationernas arbete med
overskuldsatta blir stora. Samma sak galler den normativa isomorfin, det finns ménga normer och
vérderingar, vilket leder till att inget kdnns sjdlvklart. Ingen anpassning rader till ndgot normativt
sdtt att arbeta, da det mesta dr godtagbart inom omradet.

Négot har dock skett. Omgivningen har borjat sétta press pé politiker, och 6verskuldséttning som
fraga har borjat uppméarksammas. Det var krav fran aktorer pd omradet som ledde till en
centralisering av den kommunala budget- och skuldradgivningen i Goteborg. Aven en
professionalisering har intréffat, i form av att krav pa kompetent och vélutbildad personal borjar

bli en norm. Idag ar de anstéllda pa den kommunala radgivningen valutbildade. Enligt den
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nyinstitutionella teorin kan organisationer inte isolera sig fran det som pagar omkring dem, utan de
maste se till tendenser som sker i deras narhet. Nér vil omgivningen stéllde krav och pekade pé
bristerna som fanns hos den kommunala organisationen i Goteborg, skedde en fordndring. Den
kommunala organisationen kunde inte strunta i dessa krav. Oavsett karaktiren pa kraven som stélls
utgor de olika slags markorer som anger vad organisationer maste gora, hur de ska gora det samt
vad de inte kan gora om de vill behélla sin legitimitet. I ett senare skede leder dessa aspekter dven

till likriktning bland aktorer pd marknaden.

5.2 Statliga regleringar.

De lagar som organisationerna framst utgar ifrén ar skuldsaneringslagen, inkassolagen samt
utsdkningsbalken som vi beskrivit i vart empiriska avsnitt. Lagarna f6ljs och respekteras av alla
organisationerna, men det &r stora skillnader i vad de anser om lagarna. Den kommunala
organisationen r mest positiv till regleringarna. Ovriga organisationerna uttryckte kritik Sver
regleringarna, att de inte &r tillrickliga for att hjalpa ménniskor samt forsvarar arbetet. Oavsett vad
organisationerna tycker om lagarna sa foljs de, eftersom det ar straffbart att inte gora detta.
Straffbarhet dr inte enda orsaken till att regleringar foljs. Skall organisationer uppfattas som
seriosa aktorer maste de folja de lagliga strukturer samhéllet forfattat.

Lagarna ér desamma‘oavsett organisation och det finns inte hur manga tolkningsalternativ som
helst. Privata och ideella organisationerna innehar storre friheter att t6ja pa regelverken jamfort
med den kommunala verksamheten. Dock behover de privata och ideella alternativen inte ta
hénsyn till politiska direktiv i lika hog utstrackning, utan kan arbeta i vilken riktning de behagar.
Bégge organisationerna har stérre mdéjligheter att uttala sig kritiskt mot lagar, regleringar eller
andra begransningar i arbetet, jamfort med den kommunala organisationen. Ringstél & Jering
menar att de som privat aktor har friare tyglar och vagar ta for sig mer medan kommunen stiandigt
maste lusldsa och gémma sig bakom regelverken. Enligt Ringstédl & Jering leder till ett sémre
arbete.

Oavsett om organisationerna har friare tyglar jamfort med sina konkurrenter eller ej, spelar det
inte stor roll. De privata eller ideella organisationerna kah inte tédnja hur mycket som helst pa
reglerna. Det finns oftast en rétt vag att ga for att na legitimitet, i detta fall handlar det om att f6lja
lagarna. De tre organisationerna kan tycka vad de vill om varandras verksamheter men de foljer
samma regleringar, och dessa kan inte tolkas pa hur manga sétt som helst. Vill organisationerna
uppfattas som legitima maste de applicera lagarna pa sig sjdlva. Att uppfattas som legitim aktor ar
sarskilt viktigt ndr det finns andra alternativ méanniskor kan soka sig till. Flera av mekanismerna
gér att koppla till nyinstitutionella perspektivet som stodjer tesen om att organisationer influeras

frivilligt eller ofrivilligt av omvérldens strukturer. Omgivningen, i detta fall staten, har bestamt
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reglerna och oavsett om organisationerna vill eller €], dr de beroende av sin omgivning. Lagarna
gor att de olika organisationerna maste arbeta pa snarlika sétt, vilket leder till likriktning bland

dem. I detta fall handlar det om tvingande isomorfi.

5.3 Organisationerna och dess omgivning.

Vara resultat pekar mot att samtliga organisationers intresse &r att hjdlpa de méanniskor som
soker sig till dem. Organisationernas visioner ar tydligt likriktade, det handlar primért om att
hjélpa ménniskor som &r Gverskuldsatta och ett tydligt humanperspektiv finns hos alla tre
organisationerna. Daremot finns skillnader kring pa vilket satt hjélpen skall ske och vad som anses
vara korrekt eller inte.

Ringstal & Jering samt den kommunala radgivningen har en valutbildad personal. Bégge
organisationerna ser det som en sjélvklar norm att ha vélutbildad personal, eftersom de hanterar
utsatta ménniskors ekonomi och misstag kan bli 6desdigra. Hos Insolvens i Géteborg har ingen av
de tva som arbetar med Gverskuldsattning hdgre utbildning. Bégge har varit 6verskuldsatta och
anser att de fatt stora erfarenheter i och med detta. Det ar stora skillnader i organisationernas
tankesatt i denna frdga. De senaste aren har det skett utbredd professionalisering, anpassningen till
vélutbildad personal har uppfattats som sjélvklar. For att anses legitima var kommunen noga med
att anstilla valutbildad personal, inget annat var godtagbart. Overskuldséttning uppfattas tyvirr
ofta som négot smutsigt och pinsamt och av den anledningen &r de pa Insolvens medvetna om att
de kan fa problem i framtiden beroende pa avsaknad av ménniskor med formella utbildningar.
Avsaknaden kan leda till att Insolvens uppfattas som oseriosa aktorer av sin omgivning. Darav
forsoker organisationen finna manniskor med relevanta, formella utbildningar som kan ténka sig
arbeta ideellt med dessa fragor. Normerna har ar

tydliga. Trycket frdn redan institutionaliserade organisationer samt deras val av strukturer
inskrénker sig till arrangemang som ar godtagbara inom omradet. Detta institutionella tryck leder
till att Insolvens inte kan skilja sig fran de andra organisationerna i denna fraga utan pa sikt maste
anstélla utbildade méanniskor for att uppfattas som seriésa. Isomorfin &r tydlig.

Objektiviteten ar viktig for kommunen och Ringstal & Jering. Bade borgenérer och géldenérer
skall vara nojda med uppgorelserna. Organisationerna anser att seriositet borgar for legitimitet och
goda resultat. Legitimitet kan inte uppnas utan objektivitet. Insolvens skiljer sig mycket i detta fall.
De gér ifran objektiviteten och ser enbart till gdldendrernas basta. Insolvens arbetar standigt mot
inkasso, vilket har lett till att inkassobolagen ofta forsoker forsvara deras arbete. Gor Insolvens
nagot misstag dr inkassobolagen snabba pa att kritisera. Detta dr en stor skillnad mellan
organisationerna. Insolvens forhéllningssatt gentemot inkasso forsvarar deras arbete och andra

organisationerna uppfattar dem som oseridsa aktorer som enbart ser till en part. Samtidigt finns
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Insolvens med i kronofogdens insynsrad och innehar ddrmed legitimitet darifran. Att Insolvens
inte foljer normen om objektivitet anser de inte paverka organisationens legitimitet. Sarskilt med

tanke pd att organisationens mal &r att ga emot inkassobolagen.

Ytterligare en stor skillnad mellan organisationerna &r att kommunens radgivning och Insolvens
aldrig tar betalt for sina tjénster samt att de forsoker hjdlpa alla som soker sig till dem. Ringstal &
Jering gor noggranna forhandskontroller innan de viljer att hjélpa ndgon och tar dérefter betalt for
sina tjanster. Ringstél & Jering doljer inte detta och menar att de maste arbeta pa det viset for att
overleva. Kritiken &r stor fran de andra organisationerna som anser att det ar fel att utnyttja
manniskor som har ekonomiska bekymmer. Ringstal & Jering &r inte oroliga for att forlora sin
legitimitet och anser att det inte finns nagon norm eller regel som séger att detta arbete skall ske
kostnadsfritt. Sa ldnge méanniskor soker sig till dem och 4r beredda att betala, samtidigt som det finns
kostnadsfria alternativ, betyder det att de utfor béttre arbete dn sina konkurrenter och att det snarare
ar ett underbetyg at 6vriga organisationer.

Nér den kommunala budget- och skuldradgivningen skulle omorganiseras fanns det en stor
osdkerhet, vilket ledde till att Ringstal & Jering kontaktades for att hjélpa till med utformningen av
den kommunala organisationen. Dan Jering fick vara med och utforma en béttre lampad budget- och
skuldradgivning i kommunal &go. Forslaget innefattade centralisering och utbildning samt forslag pa
hur organisationen skulle arbeta for att korta koerna. Flertalet forslag hamtades fran hans egna
organisationsarbetssatt. Detta stimmer vl 6verens med det nyinstitutionella perspektivet. Politiker
och kommunen var osdkra pé vilken teknik eller mél som skulle anvéndas, av den anledningen tog
politiker kontakt med en liknande framgéangsrik organisation pa omréadet, for att efterlikna
organisationens struktur och beteenden. Kommunen hade en hog ambitionsniva och ville skapa en
bra organisation, vilket ledde till att de tog efter en annan etablerad organisation pa marknaden.
Dragen av mimetisk isomorfi, dar kommunen efterliknade den organisation de uppfattade som mest
framgangsrik, ar tydlig.

Aven nir Insolvens bildades i Goteborg fanns stora osikerheter hur arbetet skulle ske. Flera
ideella foregingare hade gétt i konkurs, dirfor gillde det att utveckla organisationen vil. Darfor
har Insolvens forsokt utforma sin verksamhet efter hur kommunen arbetar. De ser kommunens
arbetssatt som den mest korrekta metoden. Organisationernas osédkerhet kring hur de ska arbeta har
lett till en stor likriktning bland dem. Organisationerna forsoker efterlikna andra organisationers
struktur och beteenden. Det finns tydliga isomorfa drag, som &r relevanta for den nyinstitutionella
teorin. Organisationerna struktureras av fenomen som finns i deras omgivning och anvénder sig av

normer och moden som skapats av andra organisationer i omgivningen.
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5.4 SWOT-identifikation.

SWOT som analysmodell framhalls som en enkel modell for strategisk management, ett verktyg
som underldttar mojligheterna att undersoka likheter och skillnader hos valda organisationers
omvarld, savil interna som externa faktorer. Omvérldsanalyser handlar om att studera och
darigenom skapa underlag for analyser av en organisations omvarld, samt vilka omvarldsfaktorer
som kan ha inflytande pé organisationer i deras arbete. SWOT-modellen &r 1dmplig just for att den
kan appliceras pa olika organisationer, oavsett utformning eller storlek.

Att vilja SWOT-modellen som komplement till vart nyinstitutionella perspektiv for att analysera
organisationernas omvarld ma anses vagat nar det handlar om samhéllsvetenskapliga studier. Men
eftersom branschen &r ung och organisationerna antingen ér nya pa marknaden eller utfort stora
omorganisationer den senaste tiden, anser vi det svart att studera organisationerna med enbart
omvérlds- och forslagsvis i kombination med legitimitetsperspektiv. Svarigheten att forklara
likheter och skillnader med enbart en referensram om hur organisationer foljer regler och normer
for att bli legitima, vilket i ett senare skede leder till likriktning, forenklas ndmnvirt i kombination
med ett analysverktyg som SWOT. Det vore annars inte tillrdckligt att tydliggdra likheter och
skillnader hos organisationerna. Med hjalp av SWOT ar det mdjligt att kategorisera
organisationernas styrkor, svagheter, mojligheter och hot som &r kopplade till var
organisationerna, direfter kunna urskilja likheter och skillnader i organisationernas omvérld och
avslutningsvis strukturera upp samtliga organisationers SWOT. Modellen kan dven gora tidigare
dolda fenomen i organisationernas omvérld synliga och ddrmed forklara diverse likheter och

skillnader. Nedan foljer genomford och sammanstilld analys av organisationernas SWOT.

Styrkor. Kommunen med sin kompetens och resurser ar en stark aktor. Sérskilt sedan
omorganiseringen, dir kommen satsade stora resurser pa radgivning. Ringstal & Jering ar vana vid
ackordsuppgorelser, vilket leder till att arbetet gar fort och klienter inte behdver vénta lange pa
beslut. Organisationen uppfattas inte som byrékratisk och ménniskor vagar dirmed 6ppna sig for
dem. Insolvens ér ideella och engagerade samtidigt som de kdnner igen sig med de skuldsatta. De
har inte enbart fokus pé skuldsanering utan hjalper ménniskor med annat ocksa, sdsom kontakt

med sjukhus samt &r tillgdngliga dygnet runt.

Svagheter. Kommunens radgivning ar en relativt stor aktor, vilket smétt borjat leda till att
organisationen stagnerar da radgivare inte kanner nagon konkurrens frén andra aktorer. De slutar
dérmed att utvecklas. Ringstal & Jering ser det faktum att de arbetar for pengar som den storsta
svagheten, de kan inte hjilpa vem som helst. Ytterligare problem é&r att de &r en liten aktér som

borgenérer och inkasso stindigt forsoker utnyttja. Insolvens storsta svaghet ar konstant avsaknad
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av resurser som leder till att de inte kan hjilpa ménniskor pa det viset de 6nskar. Sma resurser gor

att de inte kan f in valutbildad personal, eftersom fa vill jobba ideellt.

Med hjalp av SWOT-modellens interna férmaga (styrkor och svagheter) har det varit mojligt att
kategorisera vad de olika organisationerna innehar for styrkor och svagheter, vilket underléttar

forstaelsen for deras likheter och skillnader.

Mojligheter. Kommunala radgivningen ser garna 6kad synlighet, dar de askadliggors mer i
samhéllet. En 6kad samverkan med relevanta organisationer i sin omgivning med kronofogden
som exempel for att kunna forbattra hjélpen till 6verskuldsatta dr en vasentlig mdjlighet. Ringstal
& Jering foresprakar trots att de &r privata, f6r mojligheten att denna process drivs av staten, da
ingen annan har forutséattningar och resurser att genomfora detta pa ett héallbart sétt. Insolvens
storsta mojlighet ar att bli en samhéllsnyttig organisation som kan pavisa inkassobolagens
bristfélliga arbete och fa allménheten att vakna upp och inse att 6verskuldsittning ar ett allvarligt

problem, som egentligen vem som helst kan réka ut for.

Hot. Kommunala radgivningens storsta hot ar paradoxalt nog offentlighetsprincipen, méanniskor
undviker att soka hjalp da de &r radda for att hangas ut. Annat hot &r att misslyckas med det
forebyggande arbetet samt avsaknad av marknadsforing av organisationen och deras verksamhet.
Ringstdl och Jering ser oseridsa aktorer som det storsta hotet, dé allt fler privata aktorer borjar fa
upp 6gonen for marknaden. Ett annat hot de upplever ar skatteverkets komplicerade regelverk som
gor det svart for organisationer att fokusera pa sin egentliga verksamhet for att istéllet 14gga ner tid
pé administration. Insolvens vilar pa ideell basis vilket kan generera i att oseriésa ménniskor soker
sig dit och asamkar skada pa organisationen. Darmed kan organisationen sluta uppfattas som
serids och forlora sin legitimitet. Ytterligare hot dr avsaknad av utbildad arbetskraft inom
organisationen.

Maojligheter och hot ses som organisationers externa faktorer och handlar om organisationens
externa formaga, ndrmare bestdmt deras omvérld. Dessa kategorier har organisationer inte kontroll
dver. Omvérldspdverkan dr stor och organisationerna tvingas dérmed vilja forhéllningssitt for att
bemota externa krav samtidigt som organisationerna arbete inte forsamras. Med hjélp av dessa
kategorier har vi tydliggjort vad de olika organisationerna uppfattar som sina styrkor och svagheter
respektive mojligheter och hot. Det har skapat storre forstéelse for organisationernas likheter och

skillnader sinsemellan.
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Sammanstillning av organisationernas SWOT.

Organisation Styrkor Svagheter Mojligheter Hot
Kommunalt. -Kompetens -Starkast aktor, risk -Okad synlighet -Offentlighetsprincip
Kommunal -Resurser for stagnering -Okad samverkan -Misslyckande med
-Stark aktor -Ingen sjdlvupplevd | (med relevanta forebyggande arbete
budget: oc'h ; konkurrens organisationer) -Avsaknad av
skuldradgivning -Utvecklingsstopp -Bittre nitverkande | marknadsforing
Privat. -Expertis -Betaltjanst -Vill foérstatliga -Oseriositet pa
-Diskretion -Liten aktor omréadet marknaden
-Forhandlings -Press fran -Klarare regelverk -Dagens regelverk
Ringstil & Jering | kompetens omgivning (inkasso). | -Okad kompetens
-Icke byrakratiska
-Korta kétider
Ideellt. -Ideella -Resurssvaga -Samhillsnyttig -Ideell basis —
-Helhetsperspektiv -F4 ideella arbetare organisation oseritsa medlemmar
-Tillgénglighet -Avsaknad av -Arbeta for hogre -Avsaknad av
Insolvens— | qiujvupplevd- uthildning egitimitet uthildad arbetskraft
Riksforbundet for | o farenhet
overskuldsatta

Figur 2: Sammanstillning av organisationernas SWOT (egen modell)

Ovan dr det mgjligt att enkelt urskilja och f6lja organisationernas SWOT-kategorier. Likheter och
skillnader organisationerna emellan tydliggdérs med hjélp av modellen. Vad som skiljer
organisationerna och dess omvérld fortydligas i modellen. Organisationerna f6ljer regleringar och
normer pa ett relativt liknande satt, samtidigt skiljer sig organisationerna i resurser, kompetens,
tillgdnglighet samt hur omvérlden uppfattar dem. Resurstillgangen &r den storsta skillnaden mellan
organisationerna och avgor ddrmed mdjlighet till att dels profilera sig gentemot omvarlden, och

dels mojlighet till att hantera omvérldens krav.

5.5 Slutsatser.
Uppsatsens syfte var att se hur valda organisationer anpassar sig till det institutionella tryck som

skapas 1 deras omgivning, for att dérefter visa vilka likheter och skillnader det finns mellan
organisationerna. Med hjélp av var studie har vi tydliggjort likheter och skillnader som
karakteriserar valda organisationer. Tidigare fanns ingen svensk forskning pé hur aktérerna som
arbetar med budget- och skuldradgivning agerar, endast konsumentverket hade gjort studier pa hur
den kommunala budget- och skuldradgivningens verksamhet fungerar. Vi har med vér studie
Oppnat upp ett spar, som ur ett svenskt perspektiv varit ouppmarksammat.

For att uppfylla vart syfte formulerades en forskningsfraga som i detta avslutande kapitel skall
besvaras med utgangspunkt av statliga regleringar samt de empiriska resultat som framkommit
under studiens gang. Utifran véra resultat har vi kunnat granska likheter och skillnader mellan
valda organisationer som arbetar med budget- och skuldradgivning i Géteborg. Var valda

forskningsfraga var, vilka organisatoriska likheter och skillnader finns det mellan offentliga,
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privata och ideella budget- och skuldradgivare i Goteborg? 1 Goteborg ér organisationerna som
arbetar med budget- och skuldradgivning tre till antalet. Rent allmént finns det lite information om
den kommunala radgivningen och ingen om de privata och ideella alternativen.
Overskuldsittningen i samhillet 6kar och allt fler aktorer far upp 6gonen for marknaden. Sérskilt
med tanke pa att det &r omkring en halv miljon individer som dr 6verskuldsatta i det svenska
samhdéllet och manga soker sig till diverse budget- och skuldradgivare. Av den anledningen fann vi
det viktigt att gora jamforelser mellan organisationerna i Géteborg, for att se vad som
karakteriserar dem. Som framgatt av tidigare forskning, och dven delvis ndmnts i véra resultat, ar
ohélsotalet stort bland 6verskuldsatta. Forskning har gjorts kring skuldsaneringslagen och
skuldsaneringsforfarandet, lite fokus har dock legat pé organisationerna frén olika sektorer som

arbetar med 6verskuldséttning.

5.5.1 Sammanfattning av slutsatser.
For att besvara var forskningsfrdga kan foljande slutsatser dras, utifran véra resultat och

diskussion:

e Samtliga organisationers primaéra intresse ligger i att hjdlpa ménniskor som soker sig till
dem.
Det handlar om att hjalpa ménniskor som &r 6verskuldsatta. I flera fall liknar organisationerna
varandra och anpassar sig till omgivningens regler och normer. Framst for att de skall uppfattas
som seridsa och legitima aktorer. Isomorfin dr stor. Skillnader mellan organisationerna finns for att

statliga regleringar uppfattas som tolkningsbara och normer inte &r helt sjdlvklara.

e Beroende pa normer och seder i kombination med dalig enhetlighet, har det lett till att inget
ar sjalvklart.
Det ar ddrmed svart att urskilja normativ isomorfi hos organisationerna. Samtidigt har det funnits

normer som varit tydligare &n andra och ddrmed pekar mot en likriktning bland organisationerna.

e Det har skett en professionalisering, dar det blivit viktigt med en vélutbildad yrkeskar.
Privata och kommunala organisationerna har vélutbildad personal medan den ideella
organisationen dnnu saknar vilutbildade ménniskor som kan tanka sig att arbeta ideellt.
Professionaliseringen kan ses som ett mode som gors for att organisationerna ar radda att uppfattas
som oseridsa aktorer om de inte har utbildad arbetskraft.

e Till f6ljd av omradets vagt formulerade statliga regleringar har detta lett till ménga

tolkningsmdjligheter.
Den privata och ideella organisationen har storre tolkningsfriheter jamfort med den kommunala

organisationen. Samtidigt har ingen organisation mdéjlighet att tolka lagarna helt fritt eftersom de
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da riskerar mista sin legitimitet. Vikten av att uppfattas som serids aktor innebér att det inte gar att

tolka regleringarna alltfor fritt eftersom det kan dstadkomma motsatt effekt.

e Avseende organisationernas objektivitet, finns méanga likheter mellan den kommunala och
privata organisationen, medan den ideella organisationen enbart ser till gdldenédrernas
behov.

Kommunen och den privata organisationen r radda att forlora sin legitimitet om de inte ar
objektiva nog. Den kommunala organisationen &r hardast reglerad samtidigt som den har flest krav
pa sig, vilket lett till att det blivit en naturlig foljd att inneha en sa objektiv hallning som majligt.
Den privata innehar en nagot mildare grad av objektivitet, medan den ideella uttalat och medvetet,

helt saknar objektivitet. Sdledes kan en stor skillnad mellan organisationerna skdnjas har.

e Organisationer &r tdmligen nya pa marknaden i sin nuvarande utformning eller har nyligen
genomfort stora omorganisationer.
Samtliga organisationer har en kort historik i nuvarande tappning vilket genererat i osdkerhet hur
man skall férhalla sig till omvéarldens normer, moden och regleringar. Behovet av legitimitet &r

viktigt for att etablera sig som en stark, framtida aktor.

e Osikerheten har resulterat i en indirekt likriktning bland organisationerna i bade deras
utformning och arbete.
Som exempel pa osdkerhet valde politiker att studera den privata organisationen samt ta hjalp av
Vd:n for det privata alternativet, nér de skulle utforma den kommunala organisationens
verksamhet fran grunden. Den ideella organisationen har dérefter tagit efter kommunens sétt att
arbeta. Har syns den mimetiska isomorfin tydligt, organisationerna tar efter varandras arbete till

foljd av osédkerhet.

e Isomorfin dr tydlig, det finns bade tvangsmaéssiga, normativa som mimetiska drag i

likriktningen hos samtliga organisationer.

Begreppet isomorfi har kapacitet att forklara handlingar hos samtliga organisationer pa omradet

samt tolka likriktningen som &r dterkommande hos alla organisationerna.

e Tydliga skillnader avseende organisationernas resurser.
SWOT-modellen applicerades, tillsammans med en nyinstitutionell referensram, for att géra
likheter och skillnader mellan organisationerna och deras omvirld tydligare. Bade ideella och
privata organisationerna ansag att resurser stindigt var ett problem, medan kommunen inte

uppfattade detta som nagot problem.

e Stor skillnad mellan organisationerna avseende kotider for radgivning.
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Den privata organisationen traffar alla inom en till tva veckor, vilket 6vriga organisationer inte &r i
nédrheten av. Insolvens skiljer sig med hansyn till tillgénglighet dygnet runt. Dock &r méjlighet till

personlig radgivning pé plats med medarbetare inte tillgidnglig i samma utstréckning.

e Organisationernas hantering av omvirlden skiljer sig sinsemellan.
Att kunna bemota och urskilja omvérldens patryckningar i form av trender, moden, regleringar och
normer, skiljer sig mellan samtliga organisationer. Den kommunala bevakar omvérlden med hjélp
av personer vars arbetsuppgift innebar att kontrollera omvérldens krav och behov. Dérefter
applicerar och implementerar organisationen det som krivs for deras utveckling. Den privata
berdrs inte ndamnvart av omvarlden, forutom av de statliga regleringarna. Den ideella foljer
noggrant kommunens sitt att hantera omvarldskraven, men dérefter skiljer sig organisationernas
arbetsgang. Ideella organisationens fokus mot inkassoverksamheten gor att deras

omvérldsbemotande dr av annan karaktar, med andra komponenter.

5.5.2 Framtida forskning.

Under studiens géng har det ett flertal ganger papekats fran samtliga intervjuobjekt att
inkassobolagen och deras hantering av skulder sténdigt leder till att skuldsatta manniskor hamnar i
samre sits. Inkassobolagen séljer skulder mellan varandra och gor forlustavdrag, dirmed undviker
inkasso att gd med forlust, medan de skuldsattas skulder 6kar. Har vore det intressant att
undersoka inkassobolagens verksamhet, pa vilket sitt den inverkar pé skuldsatta samt befintliga
regelverk for omradet. Okad kunskap behdvs inom omradet for att kunna hantera framtida kriser
bittre.

Ytterligare aspekt som fOrtjdnar att utredas ér hur privata och ideella aktorer hanterar
kommunernas allt storre satsande av resurser pa budget- och skuldradgivning. Kan och bor de
privata aktorerna 6verleva pa marknaden da kommunernas verksamhet ar gratis?

Aven de statliga regleringarna fortjanar att studeras mer. Vara resultat pekar enhlligt p4 att
regleringarna dr vaga och erbjuder manga tolkningsméjligheter. Liknande drenden i olika
kommuner kan {2 helt olika utfall.

For den framtida forskningens skull skall man vara medveten om att det ma anses vara enkelt i
teorin att applicera och kategorisera hela organisationer med SWOT. Det 4r allt annat &n enkelt
eftersom det kraver noggrannhet djupa forkunskaper. Férkunskaper fas ldmpligtvis via
dokumentstudier eller djupintervjuer for att arbeta med analysverktyget. Férdelarna med att vilja
den kombination vi gjort ar att nya stigar bereds inom omradet och korrelationer upptécks, som
inte hade varit mojliga med enbart klassiska teorier. Da branschen fér ses som ett relativt nytt
fenomen, var det svart att studera omvarld och likriktning med enbart det nyinstitutionella
perspektivet. Normer, regleringar och moden var vaga vilket gjorde att SWOT var ett utmérkt

komplement som tydliggjorde likheter och skillnader mellan organisationernas omviérld.
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7. Bilagor.

Bilaga 1: Intervjumall chefer inom utvalda och granskade organisationer.

Vi kommer att stélla fragor till dig i egenskap av chef/handlaggare for pdgaende studie avseende

overskuldséttning och organisationerna som arbetar med dessa méanniskor. Fragorna handlar om er

samlade erfarenhet av omradet och hur organisationerna arbetar med detta. Det kommer framga i

studien vad for position intervjupersonerna innehar samt bakgrundsinformation kring

verksamheten.

Bakgrund

Yrkeserfarenhet

Vad innebar din befattning?

Organisationerna

Vad tycker du allmént om 6verskuldsattas situation och Gverskuldséttning?
Pa vilka manniskor ligger fokus, de som far skuldsanering eller €j?

Hur arbetar ni med 6verskuldsatta i er organisation?

Varfor tror du ménniskor soker sig till er och inte andra alternativ
(privata/offentliga/ideella)?

Vad for manniskor soker sig till er? Négra konkreta drag hos individerna?
Kotider?

Har ni nagon statistik pd hur manga som fér hjalp av er arligen?

Hur anser ni att ni uppfyller behoven som finns hos 6verskuldsatta?

Statliga regleringar

Vad tycker du om skuldsaneringslagen?

Vilka lagar arbetar ni efter? Vilka ar ett "maste" att ta hansyn till i ert arbete?

Finns det andra regler eller normer som ni maste félja?

Kénner ni att lagar, regler, normer etc. paverkar ert arbete i ngn stérre utstrackning?
Kénner ni att ni maste folja vissa regler/normer for att er organisation skall uppfattas som
legitim?

Vad gor ni for att uppfattas som legitima?

Omvarld

Vad é&r det for skillnader pa er idag jamfort med da ni startade, i ert sétt att arbeta?
Storsta skillnaden mellan er och andra liknande organisationer?
Hur ser ni pa framtiden och ert arbete, finns det nagot ni skulle vilja férdndra?

Finns det ndgot som gor att just er modell fungerar jaimfort med era konkurrenter?
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Det finns ofta ett omvérldstryck pé organisationer i er sektor, ser ni ndgon specifik
likhet/synonyma drag hos organisationer som arbetar med detta?

Kénner ni att ni har ett stort handlingsutrymme nér ni utformade er organisation, eller
paverkas ni av aktorer?

Vilka ser ni som de starkaste aktorerna inom denna bransch? Hur anpassar ni er
organisation pa kraven som finns pa den? Forsoker ni efterlikna eller utforma
organisationen pa ngt annat satt?

Tror du att det finns nagra skillnader mellan privata/offentliga aktérer som arbetar med

detta?

SWOT, organisationernas omvirld.

Ovrigt?

Styrkor, svagheter, mdjligheter och hot
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Bilaga 2: Intervjumall, experter.

Vi kommer att stélla fragor till dig i egenskap av expert for pagdende studie avseende

overskuldséttning och organisationerna som arbetar med dessa méanniskor. Fragorna handlar om er

samlade erfarenhet av omradet och hur organisationerna arbetar med detta. Det kommer framga i

studien vad for position intervjupersonen innehar samt bakgrundsinformation kring personen.

Bakgrund

Kan du kort beskriva dina arbetsuppgifter?

Vad innebér din befattning?

Organisationerna

Vad tycker du allmédnt om 6verskuldsattas situation och 6verskuldsattning?

Pa vilka méanniskor borde fokus ligga pé hos organisationerna, de som far skuldsanering
eller ej?

Budget och skuldradgivnings organisationerna, verksamhetens utformning, utfall av
organisationernas arbete?

Centralisera eller decentralisera organisationerna?

Privata organisationer som komplement till kommunala verksamheten? Legitimiteten i

detta?

Statliga regleringar

Nuvarande skuldsaneringslag, statliga regleringar och hur dessa paverkar/ inverkar?
Framtida lagar, regleringar och deras syfte?

Centralisering eller decentralisering i framtiden i storre eller mindre utstrackning?

Omvarld

Organisationernas omvérldsmilj6?
Organisationernas nuvarande utformning och deras moéjligheter att méta omvérldens
normeringar och krav?

Omvérldens normeringar och krav, positiva och negativa sidor for organisationerna, for

omradet samt for gillande regleringar, specifikt idag?

SWOT, omvirldsfaktorer generellt for omradet

Ovrigt?

Styrkor, svagheter, mojligheter och hot.
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