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Sammanfattning:

Vart syfte med denna uppsats ar att synliggéra de elevkonflikter som férekommer i skolan och vilka
konflikthanteringsmetoder de arbeta med samt genom att redogdra for pedagogernas erfarenheter och
asikter bidra till en battre forstaelse for konflikt elever sinsemellan. Vi har valt att intervjua sex larare i tre
olika skolor i Goteborgs stadsdelar. Var tanke bakom valet av de tre olika skolorna &r att synliggora vilka
faktorer som kan bidra till elevkonflikter i skolan alltsd hur konflikt uppstar, vilka orsaker kan finnas
bakom konflikt i skolan samt hur pedagogerna hanterar forekommande konflikter.

Vart arbete ger en Gversikt av hur pedagoger handskas med konlikt i skolan och vilka metoder som
anvands i skolan, samt att de faktorer som ar vallande till konflikt i skolan. Vi intervjuade vara informanter
alltsé de sex verksamma pedagoger genom vara fragor kring konflikt och de faktorer som véllar till konlikt
samt de metoder som anvands i skolan.

Vi genomfor vart arbete med en kvalitativ undersokning, som bestar av fradgor kring konflikt och
konflikthantering och lararnas erfarenheter kring amnet konflikt i skolan. Vi vill aven belysa hur lararna
upplever konflikter i skolan och vad de anser att konflikt kan bidra till. Kan konflikt vara bara destruktiv
eller kan man med hjélp av konflikthantering skapa en god larandemiljo for alla inblandade? Vilka &r de
vanligaste konflikterna som uppstar i skolan och pa vilka platser och i vilka sammanhang forekommer flest
konflikter eleverna emellan, enligt lararnas langa erfarenheter.

Vi som blivande larare kommer givetvis att hamna i sddana omstandigheter och darfor ar det vésentligt att
ha tillrackliga kunskaper om hur vi ska handskas med de konflikter som kan uppkomma, speciellt nér det
galler olika kulturer, sé att vi kan anvanda vara olikheter pa ett positivt satt och forsoka dra lardom av dem.
Vi skall kunna anvéinda véra olikheter som en tillgang.

Resultaten av var studie visar att de skolor som deltagit i var undersokning arbetar varierande med konflikt
och konflikthantering. | ett omrade dar vara informanter sager sig arbetar medvetet med konflikt och de
anser att personalen gar standigt pa kurs om konflikt och konlikthantering, medan en annan skola gar mest
efter kénsla och handskas med uppkomna konflikter med sina tidigare erfarenheter. | den tredje skolan
visar sig att verksamma pedagoger arbetar med konflikt men inte har ndgot specifikt program att ga efter.
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1. Inledning

Under VFU perioder som vi har haft under uthildningen patréaffade vi olika oenigheter,
hetsiga konflikter elever emellan samt konflikter mellan larare och elever. | nagra
tillfallen mérkte vi att konflikter inte I0stes eller att man forsokte undvika att ta tag i
problemen.

Efter en diskussion valde vi att skriva vart examensarbete om konflikt och
konflikthantering eftersom amnet ar viktigt for vart framtida arbete. Vi anser att for att
kunna skapa en trygg miljo maste pedagoger ha tillracklig kunskap om konflikt och
konflikthantering.

Avsaknaden av en kurs som innehdller konflikthantering under var utbildning vackte
vart intresse kring d&mnet att undersoka andra larares tankar och reflektioner kring
amnet. Annan anledning som forstarkte vart intresse kring valet av damnet var vart
framtida yrke som l&arare. Vi menar att skolan &r en viktig del av samhéllet som varje
forandring borjar dar. Varje forandring som skall ske i skolverksamhet debatters och
diskuteras i massmedia. Barnen i skolan bor kunna utvecklas efter samhallets
konstruktion anser vi, darfor ar det viktig att barnen utvecklar sina ansvarstagande och
sjalvkansla i skolan. Eftersom konflikt &r ett patagligt &mne i skolan sa vill vi fokusera
pa orsakerna samt lararnas erfarenheter om amnet och hur de hanterar konflikt och vilka
metoder de anvander sig av. Vi vill &ven belysa lararnas definitioner av begreppet
konflikt i var studie.

Sa som vi tolkar texten i Lpo94 ar en av skolans mal att arbetslaget skall stimulera
eleverna att lara sig om konflikter samt att kunna bearbeta konflikter i ett konstruktivt
satt. Eleverna skall respektera varandra och kunna kompromissa. Eleverna bor forsta
vad missforstand ar och hur ett missforstand forekommer. Enligt oss lagger laroplanen,
styrdokument stor vikt att skolan skall strava efter att alla elever skall fa
grundkunskaper om konflikt och problemlésning i skolan.

Vi laser vidare i laroplan att skolan skall framja forstdelse for andra manniskor och
formaga till empati, omsorg om den enskildes valbefinnande och utveckling skall préagla
verksamheten. Vidare skrivs att det 6verstigande syftet ar att skapa ett battre klassklimat
genom att oka eleverna forstaelse och samt Oka positiva beteende hos elever. Dar
beskrivs i laroplanen att skolan ar en social och kulturell moétesplats som alla som
arbetar dar bor ta ansvaret for att ingen star utanfor och dven att det inte ar tillrackligt att
I undervisningen formedla kunskap om grundldggande demokratiska varderingar utan
undervisningen skall bedrivas i demokratiska arbetsformer och forbereda eleverna for
att aktivt deltaga i.( Lpo 94.:3-5)

Skolans mal ar att skapa god miljo for utveckling och larande. For att fa en sadan miljo
skall eleverna motas med respekt for sin person och sitt arbete férklaras i laroplanen.

Lararens uppgift &r att kunna klargéra och med eleverna diskutera det svenska
samhéllets vardegrund och dess konsekvenser for det personliga handlandet. Lararen
skall med Oppet diskussion i klassen redovisa skiljaktigheter, uppfattningar och problem



och samt med ovrig skolpersonal vidta nodvandiga atgarder for att forebygga och
motverka alla former av krdnkande behandling. (Lpo 94: 7-9)

1.1 Syfte och fragestéllningar

Var vision med detta arbete ar att kunna belysa nagra av de vanligaste konflikter som
uppstar eleverna emellan i de tre olika skolorna samt hur de sex erfarna lararna
handskas med vardagliga konflikter elever sinsemellan i skolan. Vi vill ta reda pa vad
lararna kan bidra med for kunskap i konflikthanteringsbemérkelse i de olika skolorna.
Med detta kan vi bidra till en 6kad kunskap kring hantering av oenigheter i ett
konfliktsammanhang.

Vart syfte med den har studien ar att undersoka utifran ett lararperspektiv hur konflikter
uppstar mellan elever och hur lararna hanterar dessa konflikter och vilka metoder de
anvander sig av i skolan. Vi vill dven genom var studie oka forstaelsen kring konflikt
och konflikthantering i skolan for bada oss och lasaren.

En annan aspekt som vi utgar ifran ar att med hjalp av litteraturen och
undersokningsresultatet fa svar for hur lararna definierar ordet konflikt i skolan samt
vilken/vilka &r de vanligaste orsakerna till konflikt mellan eleverna. Till detta amne
staller vi tre fragestéllningar som ar relevanta for syftet med studien.

1- Vad anser lararna orsakar konflikt mellan elever och hur anger de att de hanterar det?
2- Kan konflikt leda till en larande situation i skolan?
3- Vilka metoder anvénder lararna for att forebygga konflikter?

2. Litteraturgenomgang

| detta kapitel kommer vi att belysa och skriva om tidigare forskning som &r mest
passande och relevant for vara tre huvudfragor. | tidigare forskningsdelen beskriver vi
olika modeller.

Avsnittet litteraturgenomgang &r indelat i 7 delar 2.1 teoretiska utgdngspunkter 2.2
definition av ordet konflikt 2.3 Vanliga konfliktorsaker i skolan med en underrubrik
2.3.1. Kommunikation 2.4. Att hantera och forebygga konflikter 2.5 konflikter som
larande tillfalle, 2.6 praktisk forfarande och 2.7 Konflikhanteringsmetoder

2.1 Studiens

Var utgangspunkt i denna studie ar det sociokulturella perspektivet. Enligt Vygotskij,
lar manniskan sig genom interaktion och samspel med varandra. Han menar att man lar
sig standigt n&r man kommunicerar med varandra, och vad som kan dras for slutsats ar
att genom kommunikation kommer var och en att bidra till antingen instruktiv eller
destruktiv larande. (Salj6, 2005)



Enligt Vygotskij behdver barn kamratskap samt vuxnas nérvaro runt omkring sig for att
kunna klara sig igenom svarigheter. Forfattaren lagger stor vikt av pedagogens
narvarande och en klar agerande nar barn hamnar i en konflikt. Forfattaren menar att
pedagogers narvarande underléttar en konflikt eleverna emellan. Det ar under samspelet
som barnet blir starkare i sitt tankande och kan pa sa satt genomféra svarlésta uppgifter.
(Vygotskij 2001)

Aven Siljo tar upp vikten av att manniskors kunskaper starks genom interaktion med
flera individer. Forfattaren menar vidare att det ar genom deltagande, samtal samt
reflektion om allt som sker i olika aktiviteter i forskolan som barnen far en storre inblick
och okad forstaelse for hur handelser kan uppfattas och tolkas av andra. (Saljo, 2005)

2.2 Definition av ordet konflikt

For att kunna behandla konflikt da maste vi kunna definiera det och fa en
grundforstaelse for vad konflikt ar. Det finns ganska manga forklaringar av ordet
konflikt. | forsta hand skall vi forsta vad begreppet eller ordet konflikt betyder i olika
sammanhang, enligt de olika forfattarna. Margareta Carlander (1990: 3) som é&r forskare
och forskoleldrare skriver i sin bok att konflikt ar ett latinskt ord “conflictio” och
betyder sammanstotning. Synonymer till ordet &r tvist, strid och motséttning.

Roger Ellmin som é&r fil dr i psykologi och har arbetat som forskole- och skolpsykolog
under manga ar skriver i sin bok att nagra forskare beskriver ordet konflikt enligt
foljande:

De Bono (1985) definierar ordet konflikt som en “kollision mellan intresse, alltsa nar
parternas intresse skiljer sig at olika hall”.

Carlander (1990) beskriver ordet konflikt och definierar det pa samma sétt som De
Bono. Forfattaren tolkar det med ett begrepp: ”Oforenlighet.” Vad Carlander menar &r
att all oenighet uppstar nar det tillkommer ofdrenlighet kring intressen, vérderingar
otillfredsstallda behov och mal.

De Klerk (1991) definierar ordet konflikt som “motsittningen mellan varje drivande
kraft som forr eller senare méter en annan drivande kraft”.

Utas Carlsson (1999) definierar ordet konflikt pa det sétt att “konflikt uppstar nar mal
eller virderingar hos tva parter ar oférenliga”.

Wahlstrom (1996) menar att konflikt &r en motsattning eller en strid mellan krafter,
motiv och egenskaper som uppstar mellan individer, grupper och organisationer.
(Ellmin, 2008: 10-11)

Den definition som Ellmin har anvant sig av ligger néra den som formulerats av
Deutsch (1973):

”En konflikt existerar nir oforenliga aktiviteter intrdffar. En aktivitet som dr oforenlig
med en annan &r en sadan som forhindrar, blockerar, stor eller skadar eller pa annat satt
g0r den andra aktiviteten mindre sannolik eller effektiv”. (Ellmin, 2008: 11)

Sociologen Aubert (1970) beskriver ordet konflikt ( Lennéer Axelsson, & Thylefors,
1997: 14) pa detta sitt: “Ett tillstand i relationen mellan tva eller flera rollinnehavare,
kénnetecknat av yttre tecken pé fientlighet, spanning eller motséttningar.” Vidare menar
Lewin (i Lennéer Axelsson, B & Thylefors, 1997: 14) att konflikt &r en kollision mellan



olika kraftfalt. En strid mellan tva eller flera individer som har olika tolkningar av en
och samma bild.

En sammanfattning av vad vi laser och forstar av olika tolkningar av ordet konflikt kan

skrivas pa detta satt: En konflikt uppstar vanligtvis mellan en eller flera personer och
vidare i en organisation. En konflikt uppstar eller uppkommer vid en sammanstétning,
en kollision, eller annan ofdrenlighet mellan vision, mal, krav, intresse, tankar och
synsatt, véarderingar och personligt uppforande.

2.3 Vanliga konfliktorsaker i skolan

Flera forfattare tar upp att det finns en rad olika orsaker till konflikter. Vi skulle kunna
dela in de i individuella, grupp, omgivning, organisation och samhéllet. De vanliga
individuella konfliktorsakerna far stort utrymme i litteraturen. Vi har last Carlander
(1990) och Ellmin (2008) .

Ellmin och Carlander anger att orsaker till konflikt motsattning mellan tva personer.
Vidare skriver Ellmin om sambandet mellan olika individuella konfliktorsaker etc etc.

Ellmin beskriver till exempel vanliga orsaker som leder till en motséttning och oenighet
mellan tva personer i allmanhet, vilket skolan &r en del av allmanheten. De anledningar
som vallar konflikt mellan tva personer i forsta hand ar individen sjalv, med
individuella faktorer, som intellektuella och k&nslomassiga faktorer, social utveckling
och mognad. Vidare skriver Ellmin om sambandet mellan olika individuella
konfliktorsaker, sa som sjélvinsikt. EIlmin menar att individen skall veta om sig sjalv
vem han/hon &r som individ eller om “jaget”. Vidare tar forfattaren upp sjélvfortroende
hos individen och hur viktigt det &r att personen forstar och accepterar sig sjalv och
darigenom vagar forsoka utfora en uppgift, utan att vara radd for att misslyckas. Han
menar att skolan har ett stort ansvar nar det géller att kunna forstarka individens
sjalvkansla. Vidare betonar forfattaren att manniskor ar sociala varelser, som utvecklas i
samspel med andra. Vikten av vad Ellmin menar med sjalvinsikt &r att eleverna i skolan
forstarker sin sjalvkansla sjalvbild genom att forsta sig sjalv, och nar individen far
denna sjalvkénsla kan han/hon tala Oppet och utan vara rédd i en grupp vilket leder till
mindre konflikter. (Ellmin, 2008: 139-140)

Ellmin belyser i sin bok vikten av att eleverna i en grupp kan lara kénna varandra val.
Han menar att ju mer en grupp vet om varandra, desto mindre missforstand och
fordomar foérekommer. Han menar att okunskap &r en stor orsak bakom uppkomna
konflikter.

Vidare beskriver Ellmin vikten av samspelet mellan skolan och hemmets véarderings-
och samhéllsfragor. De motstridiga krav som stalls, skapar ett dubbelt budskap som i sig
leder till konflikt hos individen. (Ellmin, 2008: 144-146)

Vidare papekar Ellmin att den yttre och inre skolmiljon har en betydelsefull roll vid
konflikthantering. De olika miljoerna inne i skolan som: klassrummet, tranga korridorer,
smutsiga och sonderslagna toaletter eller den yttre miljon ute pa skolgarden, orsakar
konflikter i skolan. (Ellmin, 2008: 160)

Som Ellmin och Edling (1997 — se dven under 2.7), skriver ocksa Carlander (1990) att
konflikter oftast har sina rotter och sitt ursprung i flera olika orsaker. Carlander tar upp
saval konflikter inom manniskan, konflikter mellan manniskor och konflikter som



uppkommit ur struktur, organisation och samhélle. Carlander papekar att konflikter
uppstar nar:

”manniskor har olika mal och intresse

manniskor feltolkar en situation eller en handelse

personens behov inte blir tillfredstallda och man tar till hot eller tvang
personen forhindrar en annan i sin verksamhet.”

(Carlander 1990: 5)

Dessutom menar forfattaren att en konflikt ofta bero pa “att man inte vet vad man
kdnner och inte sdger vad man menar, och att man inte haller sitt 16fte 1 ett avtal”
(Carlander, 1990: 28).

Som Ellmin och andra forfattare pastar Carlander att den oldsta konflikten hos individen
paverkar hela hans/hennes omgivning. Det ar ytterst skadligt att halla konflikten
inombords och forsoka att ’halla masken”, stdimningen kan dé forsdmras, kénslorna ar
véara drivkrafter.” Carlander menar att vara kanslor som: radsla, vrede och karlek, &r
grunden till var identitet, vart jag och vara handlingar. (Carlander, 1990: 8-10)

2.3.1 Kommunikation

Arne Maltén, universitetslektor i pedagogik och larare skriver i sin bok att
kommunikation har en avgorande roll i samspelet mellan méanniskor. Att kommunicera
eller pé latin "Comunicare” innebdr att dela ndgot med nigon (Maltén, 1998: 11). Vi
paverkar varandra och Overfor vara budskap genom kommunikation. Vi paverkar
varandra genom vara tankar, asikter, varderingar och attityder. Ménniskan ar en social
varelse som maste kommunicera for hon behdver gemenskapen. Det ar en angelagenhet,
en oumbérlighet att vi manniskor har kontakt med varandra. Via kommunikation
utbytes information méanniskor emellan, vi formedlar vara intellektuella, sociala och
emotionella budskap. Vi sander och tar emot signaler genom var kommunikation. | en
kommunikation finns alltid en sédndare och en mottagare, dar séndaren kodar sitt
budskap innan det sdnds och mottagaren i sin tur tolkar budskapet innan han eller hon
tar det till sig.

Sandaren skickar signaler med en gest som innefattar ett budskap. Hans budskap praglas
av hans kanslor, hans personlighet, tidigare erfarenheter och upplevelser samt den
aktuella sinnesstamningen. Hur han ser pa sig sjalv och om han har férutfattade
meningar om motparten.

Mottagaren avkodar eller tolkar sandarens budskap eller signaler med sina tidigare
erfarenheter, sina fantasier, och med tidigare meningar. |1 denna avkodning tillkommer
kénslor, attityder, egna varderingar, féordomar och foérutfattade meningar.

En god kommunikation inneb&r ett intellektuellt och rationellt samspel mellan
mottagare och sandare, alltsa nar bada parter kommunicerar med hjarnan och med
tankar, inte den ena parten med kénslor och den andra med sina tankar. 1 en god
kommunikation skall ord, kroppssprak och kanslobudskap Overensstimma. (Maltén,
1998: 15)

Vi kommunicerar med hela 70 % kroppssprak eller icke verbalt, som innebéar tonlége,
rorelse, mimik, min, klang, betoning, tempo, dgonuttryck, ansiktsuttryck och gester.
(Maltén, 1998: 31)



For att forstarka barnens empati och inlevelseférmaga &r det viktigt hur de
kommunicerar med varandra. Vi forsoker inte vara normativa, men att kunna med vara
handlingar visa barnen karlek och omtanke &r viktigt. Nagra ord som vacker kéanslor kan
skrivas pa tavlan och man kan ga igenom barnens egna erfarenheter och kanslor. Da
bygger vi pa och relaterar till de incidenter som sker dagligen i var omgivning och i
skolmiljon. S& kan vi hitta ett samspel mellan mottagare och sandare i
kommunikationens avseende. Man kan ga igenom ordets innebord och inverkan pa
kommunikation. Hur kan varje ord tillkomma och hur & manniskornas kénslor? Varfor
beter de sig pad detta vis? Ar det medvetet eller omedvetet? Med ett fordjupat
vardagssamtal kan vi som pedagoger utnyttja dessa tillfallen pa ett meningsfullt och
kommunikativt sitt. “Det pedagogiska samspelet bor ske pid ménga plan — bade
kognitivt och emotionellt, savil verbalt som icke verbalt.” (Maltén, 1998: 68)

Enligt Jordan ar dialog en viktig och avgorande roll nér det géller konflikthantering.
Forfattaren skriver att dialog eller kommunikation och att lyssna till andra ar en
dorroppning till en god kommunikation i bada riktningar. Jordan fortsatter och skriver:
”Att 6ppna upp kanalerna for konstruktiva samtal dr en av de viktigaste uppgifter som
lyssnandet kan fylla.” Forfattaren beskriver konsten att kunna lyssna genom tre
huvuddelar: Att kunna ge uppmarksamhet, att kunna férmedla till den andra parten att
man verkligen lyssnar omsorgsfullt och att ge en bekréftelse pa att man verkligen har
forstatt vad den andra parten sager. (Jordan, 2007: 42)

2. 4 Att hantera och forebygga konflikter

Jordan citerar ett tankesatt fran sin tyske kollega, Volker Buddrus, som later sa har:
”Konfliktmojliggérande 1 skolan.” Tanken &r att vi skall mojliggora att Gppet och
konstruktivt arbeta med oenigheter eller konflikter. Vi skall inte bara understryka eller
ignorera dem.

“En robust samarbetskultur innebér att man har en vél fungerande kommunikation och
val fungerande redskap, for att fanga upp begynnande konflikter och leda in dem i
konstruktiva banor.” (Jordan, 2007:8-9)

Vidare beskriver forfattaren att en konflikt som uppstar maste I6sas snabbt och med ratt
metod. Jordan menar i sitt péastdende att “manga konflikter blir langdragna och
infekterade, bara for att man vill eller forsoker 16sa dem med en ansats som inte passar
situationen”. (Jordan, 2007: 8-9)

Jordan beskriver tre olika principer for konflikthantering: makt, rattighet och behov,
forfattaren menar att alla tre ansatserna ar avgorande, for att kunna hantera konflikt.
Med den maktbaserade ansatsen menar Jordan ledningen och dess inflytande Over
organisationen och personalen. Vad forfattaren menar med rattigheter &r att
rattighetsbaserade ansatser &r principer, regler som &r skrivna i en verksamhet, dar
ledaren och individerna i en organisation har ett férhallningssatt genom regler, lagar och
rattigheter, som skall vara glasklara for alla. Med behovsbaserad ansats menar
forfattaren att sokandet efter vagar och metoder tillgodoser de inblandade parternas
behov, sa att irritationer och oenigheter skall kunna I6sas pa ett smartfritt satt och leda
till eller méjliggdra goda relationer. (Jordan, 2007: 9)



2.5 Konflikt som larande tillfalle

Det finns fler forfattare/forskare som pekar pa att konfliktsituationer kan bli larande
situationer, bland andra Jordan, Calander, och Laursen och Hafen.

For att astadkomma en konstruktiv I6sning eller hantering skall vi vara bra lyssnare,
enligt Jordan. Vidare betonar Jordan hur man kan vara en aktiv och bra lyssnare genom
att beskriva att man alltid skall borja med en parafras och forsoka att beméta sin part
med en kort, koncis och enkel mening, som exempelvis “du séger at... eller du tror at...
om jag forstar ritt sa ... osv.” (Jordan, 2007: 44)

Varje gang vi tar hand om en konflikt lar eleven/barnet mer om hur man kan hantera
situationen. Detta forstarker barnets sjalvfortroende och ger det kanslan att man inte
behdver vara orolig for att raknas som forlorare, sa lange man kan I6sa ett problem. Det
kan hjélpa barnet att i — aven i livet de leva nu som barn - vuxenlivet kunna hantera,
l6sa och &ven undvika destruktiva och valdsamma konflikter . Fysiskt vald i konflikt-
situationer kan férminskas. Pa det viset behdver inte alltid konflikter blir och upplevas
som nagot negativt, utan barnet kan lara sig konfliktlosningsmetoder. Barn kanner sig
trygga i en sadan miljo och mar battre psykiskt. (Carlander, 1990: 21)

Aven Brett Laursen och Christopher A. Hafen tar upp hur en konflikt kan vara en
larande situation i en artikel om konflikt de har skrivit. De menar att konflikt inte kan
raknas som negativt och utan kan vara konstruktivt ocksa. De anvander sig av andra
forskningar och menar att “konflikt framjar valbefinnande, Oenighet kan forbattra
psykiskt ohalsa och social anpassning satillvida som den ger mojligheter att forbéattra
sjalvforverkligande och raffinering socialkompetens samarbete.”

Enligt Laursen och Hafen &r konflikt och konflikthantering viktig for ett barn att ha och
betraffa for att kunna utveckla en exklusiv identitet hos sig och for att kunna skapa
sjalvstandighet. (Future Directions in the Study of Close Relationships: Conflict Is Bad,
2009)

wwwe.eric.ed.gov/ERICWebPortal/recordDetail ?7accno=EJ898973

2.6 Praktiskt forfarande

Flera forfattare som har skrivit och studerat konflikthantering i skola har &ven skrivit
om hur yrkesverksamma pedagoger kan arbeta med konfliktsituationer. De olika
forfattarna har lagt upp sitt arbete utifran olika perspektiv. Vi utgar fran De Klerk
(1991) grupperspektiv i vart arbete.

Grupperspektiv: Andreas De Klerk som &r psykolog beskriver i sin bok att nar konflikt
uppkommer sa ar det mellan tva personer och han ser tva individer som en grupp.
Vidare beskriver forfattaren de vésentliga punkter som dar viktiga i en konflikthantering,
sa som tid och plats samt var och nar en uppkommande konflikt skall bearbetas.
Forfattaren beskriver i sin bok vikten av att kunna redogdra for de inblandade om
anledningen till konflikten, for att tydliggéra problemet, &ven om de inblandade har sina
egna tolkningar av en konflikt. (De Klerk, 1991: 97)

Vidare menar De Klerk att var och en av de inblandade i en konflikt skall komma till
tals och sdga sin mening, utan att bli avbruten. Vidare menar han att som en tredje part
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eller en konfliktlosare skall man vara opartisk och inte fixera sig vid malet. Néar alla far
komma till tals kan konflikten hanteras pa ett framgangsrikt satt. Genom att var och en
av de inblandade yttrar sig, tillats de att ge ord for sina kéanslor. De Klerk fortsatter tala
om vikten av allas aktiva deltagande och konfrontation i en konflikthantering och
skriver att de inblandade, genom att fa hora “sanningen”, kommer att fa en béttre
forstaelse for att man kan se olika pa saker och ting. Vidare i boken beskriver de Klerk
vikten av att kunna klargdra de styrande faktorer som finns i en konfliktsituation, som
kannetecknas av missforstand, forutfattade meningar, dolda motiv, dubbla budskap,
avundsjuka samt felbedémningar. (De Klerk, 1991: 103-107)

2.7 Konflikthanteringsmetoder

Det finns manga metoder och program for hantering av konflikter som SET,
likabehandlingsprogram, IIDR, kompissamtal, vi kommer att belysa ndgra metoder i
vart arbete i detta avsnitt. Att hantera en konflikt innebéar att kunna kénna till de olika
program och metoder bland annat 1IDR, kompissamtal, osv som vi tar upp detta avsnitt.
Karin Utas Carlsson, barnldkare och fil.dr i pedagogik uppger ett program som
involverar hela skolan och samhéllet som heter 1IDR Ilinois Institute for Dispute
Resolution. Detta program innefattar 6 viktiga punkter som beskrivs nedan.

Att skapa ett positivt klimat: Eleverna lar sig att ta ansvar och samarbeta med
varandra och genom det skapar de ett trivsamt klassklimat/en trivsam klassmiljo.
Konfliktkunskap: Eleverna far information och empiriska 6vningar och genom det far
de en gemensam forstaelse for vad som orsakar konflikt och hur man hanterar den.

Att forsta fred och hur fred byggs: Lararen skapar en forstaelse for eleverna om fred
pa ett praktiskt satt, genom att trana och prova pa olika praktiska dvningar.

Medling: I detta moment kommer eleverna att trana som medlare och genom det fa en
battre forstaelse for kommunikation.

Forhandling: Eleverna lar sig hur partner som hamnar i en konflikt 16ser problemen,
genom att uttrycka sig och uttrycka sina behov. Eleverna kommer att fokusera pa
bakomliggande orsaker till en konflikt.

Problemldsning i grupp: En grupp ar varierande, det kan vara hela klassen eller en
liten grupp. Gruppen kommer att fa till uppgift att I16sa en konflikt eller ett problem som
ber6r manga, genom att anvéanda sig av en kreativ strategi.

Enligt Utas Carlsson leder sadan traning i klassrummet till en forstaelse av konflikt och
oenigheter i en grupp. Eleverna far hjalp att utveckla skickligheter och fardigheter att
bemota konflikt. Det ar larorikt och vésentligt for att barn ska bli medvetna om de
valmojligheter som de har nar de hamnar i en konflikt och det &r viktigt att foérsoka gora
barn medvetna om sin roll ndr det géller att skapa en mer fredlig varld. (Utas Carlsson,
2001: 148)

Gunilla O. Wahlstrom som ar lagstadielarare och valkand som forelasare, handledare
och forfattare pastar att undvika missforstand &r en grundldggande aspekt for att
forebygga konflikter, men dven om man undviker missforstand kommer andra typer av
konflikter upp.

Enligt metoden, som Wahlstrom presenterar, kommer bagge partner som &r inblandade i
konflikten att acceptera att samtala och de samarbetar for att hantera konflikten. Om
nagon av dem inte véljer att samtala, kan inte denna metod vara till hjalp. Det &r
medlarens uppgift att forklara att bdgge partner behdver vara med, for att kunna hitta
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nagon losning. Man anvander sig av en tredje person/medlare, som ska vara dar och
skota samtalet. Det ar viktigt att bagge parter lyssnar pa varandra under samtalet. Men
det &r inte medlaren som hittar problemldsningen, utan det &r parterna som har problem
mellan sig som skall kunna lgsa det. De skall prata om situationen och varfor problemet
har uppstatt. (Wahlstom, 1996: 122-123)

For att kunna l6sa en konflikt ar det viktigt att analysera den forst. Sedan kan man ténka
kring hur man ska l6sa eller hantera konflikten. ”Konfliktanalys och konfliktlosning ar
séledes processer som kompletterar varandra och bor 16pa parallellt.” Ellmin kallar den
konfliktldsning, som man forsoker att l6sa utan att situationen analyseras forst, for
”falsk konfliktlosning”.

Tre olika falska konfliktlosningar ndmner Ellmin, enligt nedan:

Separationsprincipen: Det basta sattet att slippa tdnka pa pedagogiskt satt for
konflikthantering &r att skilja de inblandade at. Da ar konflikten 16st.
Maktbalansprincipen: Man hittar pd nagot roligt skamt, som alla &r intresserade av.
Da mar de bra av det och glommer problemet.

Sopa-under-mattan-principen: Parterna skakar helt enkelt hand och glémmer det.
Man diskuterar inte mer om vad som hande. (Ellmin, 2008: 171)

Kompissamtal: Edling beskriver i sin bok om ett program som heter kompissamtal.
Enligt Edling &r det ett satt till konflikthantering, men det kan &ven vara ett satt att
forebygga konflikter med.

Kompissamtalet ar ett regelbundet forum for konfliktlésning, som bdrjar redan i
forskolan. Detta samtal sker varje vecka. Eleverna tar upp sina problem och reder ut
dem genom att diskutera och samtala om problemen. Ofta finns tva larare med som
leder samtalet tillsammans. Konfliktlosningen sker enligt ett utarbetat system. 1
kompissamtalet delas inga straff ut. Istéllet betonas det positiva i att ta ansvar for en
handling och i att forsta vad den orsakar”. (Edling, 1997: 13-14)

Kompissamtal ager rum i tre olika steg. | forsta rundan ska eleverna berédtta om de har
klarat att l6sa nagon konflikt sjéalva. Meningen med denna runda &r att eleverna lar sig
att forsoka I6sa problemen sjalva, sa langt det gar och pa egen hand. | andra rundan far
de beréatta om de har gjort nagonting under veckan som en kompis har blivit ledsen av. |
tredje rundan har de chansen att beratta om det som har hant dem sjalva.

Nagra exempel pa malet med kompissamtal ar enligt Edling att:

Ge eleverna en modell for att 16sa konflikter med ord, istallet for med tystnad eller vald
Ge 6vning i att lyssna

Ge 6vning i att tala infor publik och i att anvanda ett tydligt kroppssprak.

(Edling, 1997: 13)

Handlingsimpulser hos oss ar vanligtvis automatiserade, enligt Jordan. Forfattaren
menar att en stor del av vara handlingar, vart vardagsbeteende, styrs av “automatiska”
reaktioner och vanemassiga (rutinmassiga) beteenden, alltsa forfattaren vill mena att
vara varderingar och formade normer &r automatiserade eller internaliserade. (Jordan,
2007: 38)

Vidare skriver Jordan om individens inlarda handlingsimpulser och dess viktiga roll i en
konfliktsituation. Jordan menar att det man uppfattar som forebraelser och krankningar
ofta leder till en viss handlingsimpuls, som att hoja rosten, ga till angrepp, osv.

Det &r en konst att kunna fora ett konstruktivt samtal i konflikter, enligt Jordan.
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Forfattaren beskriver vidare i boken de tva viktiga mal, som star i konstruktiva samtal i
konflikter: Det forsta malet ar att omvandla en laddad diskussion fran en strid om
overtaget till ett samtal om hur man kan I6sa gemensamma problem; Det andra malet &r
att vidmakthalla, bevara fungerande relationer mellan de inblandade eller att forbattra
dem.

Jordan belyser aven medlarrollen och hur viktigt det ar att vara uppmérksam. Enligt
Jordan innebéar en medlarroll att man & medveten och har en klar forstaelse for
medlarens uppgift. En medlare skall kunna skapa gynnsamma forutsattningar for
konstruktiv kommunikation mellan parterna, sa att dessa kan leda fram till den I6sning
som passar bast for bada partner. Medlaren skall kunna vara opartisk och inte spela
domare. (Jordan, 2007: 58)

”I samtal med medlaren vill konfliktparten girna Overtyga medlaren att den egna
tolkningen ar riktig.” (Jordan, 2007: 64)

Vidare beskriver Jordan de situationer dar anstrangningar inte nar fram till ett
samforstand om hur en konflikt eller sakfraga kan hanteras med hjélp av dialog och
samtal. Det kan handa att en part inte ar villig att samarbeta och samtidigt rader
tidsbrist. | sddana situationer galler det att kunna anvanda sig av vad forfattaren kallar
”skonsamma Overkorningar”. Han menar att ibland ar det nddvéndigt att utéva denna
metod, alltsd dverkorningsmetoden, vilket innebar en l6sning som kan anvandas for
makt och maktposition, i synnerhet av chefer.

Overkorning eller skonsam overkorning kan enligt forfattaren forekomma i en
konfliktsituation, utan att ledaren anvénder sig av makt. Istéllet gér medlaren det som
han sjalv tycker &r riktigt, trots att den andra parten protesterar. Vad som &r viktigt att ta
hansyn till i de beslutsfattanden som handlar om éverkdrning &r att vaga in de vidare
konsekvenserna. Man skall kunna tala om varfér man goér det och kunna berétta vad
man vill och hoppas uppna med ett sddant agerande. (Jordan, 2007: 68)

I sin studie beskriver forfattaren ocksa hur man bygger en robust samarbetskultur. Han
menar att i en demokratisk samarbetskultur skall vi kunna skapa en fridfull miljo.
Samtidigt pastar han att ordet demokratisk inte betyder att alla medarbetare & med och
bestammer allt, utan att det finns en jamstalldhet, en jambdrdighet i de allmanmanskliga
relationerna, och speciellt i hur kommunikationen fungerar. Att skapa en gynnsam
forutsattning i detta avseende innebér alltsa att fundera 6ver hur man kan kompensera
for de brister som finns pa individniva, genom att arbeta med ledarskap, kultur och
struktur. (Jordan, 2007: 70)

3. Metod

Vi viljer den kvalitativa metoden for att vi utgar fran det sociokulturella perspektivet,
som interaktion och samspel mellan individer ar huvudkarna i denna teori. Var studie
genomfors utifran analytisk induktion som innebdr att forskningsprocessen utfors olika
faser, sa som planering och bland annat urval, datainsamlig och genomférande, etiska
avgransande osv.

3.1 Val av metod

Valet av skolor for var studie blev ett bekvamhetsurval, vara VFU-skolor. | samtliga
skolor som vi hade vara VFU perioder upplevde vi olika typer av konflikter, vilket
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vackte vart intresse att dgna vart examensarbete i konflikt och konflikthantering i
skolan. Vi ville garna belysa vad pedagoger uppfattar som orsakar konflikter mellan
elever i skolorna, samt hur pedagoger hanterar de uppkommande konflikter mellan
elever, och hur pedagogerna definierar konflikt och vilka metoder de anvander sig av.
Vi vill aven belysa hur pedagoger kan arbeta med konflikter pa ett konstruktivt och ett
givande sétt.

Enligt Denscombe (2000) finns det tva satt att genomfora en studie antingen kvalitativ
eller kvantitativ. Vi har valt att enbart intervjua pedagogerna i dessa tre skolor, for att vi
vill studera pedagogernas uppfattningar och vi tror att genom kvalitativ studie kan man
diskutera eller stalla fragor som ar relevanta for forskningen pa ett djupare sétt. Vi anser
att metoden ar lampad for var forskning for att genom intervjuer har vi som forskare
mojlighet att stalla spontana foljdfragor samt att vi inte behover folja vart underlag som
I en enkdatundersokning eller kvantitativ metod som innebér datainsamlig i form av
siffror, och dessutom &r det inte syftet till var uppsats. Med reliabilitet och validitet
menar Stukat att en studie ar tillforlitligt och matmetoden &r lampad for studiens syfte.
(Stukat, 2005:125)

Den kvalitativa metoden hjélper oss att under intervjun se hur pedagogerna hanterar och
forebygger konflikter som uppstar mellan eleverna och vilka metoder de anvander sig
av i sadant tillfalle. Eftersom vi valde den kvalitativa ansatsen for insamlig av empiri
kan vi rakna med bade for och nackdelar med denna metod. Vi valde kvalitativmetod
for att man kan stélla frdgor och ga in djupare i intervjun. I var undersokning var vi
intresserade av hur informanterna uppfattade sin pedagogiska kunskapssyn om konflikt
mellan elever och konflikthantering i skolan vilket var det battre att genomféra med en
semistrukturerad intervju. Vi ar medvetna om att vi kunde ha valt mer strukturerade
intervju som har stor likhet med frageformularsmetoder (Stukat. 2005:38). | en
strukturerad intervju anvénder intervjuaren ett faststallt schema men nackdelen med den
ar att respondenters svar ser mest ut som enkat vilket lampade sig inte i var
undersokning. Vi valde halv eller semistrukturerat intervju form som metod for att vi
vill ha friheten att vélja ordningsféljden pa intervju fragorna. (Stukat 2009:41) | den
semistrukturerade intervjun kan intervjuaren formulera sina fragor med féljdfragor sa
som vad du menar med det, och kan du beratta mer osv. (Stukat, 2005:39)

Vi valde att alla tre delta i intervjutillfallena for att det enligt Stukat (2005:39) ar en
fordel for att tre personer kan upptacka mer an vad en person kan gora. Under intervjun
en stallde fragor och den andra person antecknade och den tredje lyssnade samt spelade
in interviuerna. Vi stéllde de intervjufragorna som vi hade forberett dem innan
intervjuerna och utvecklade vara intervjufragor med de spontana féljdfragorna i hela
intervjuerna.

Nackdelen med denna metod kan vara att informanten kan uppleva ett vist underlage
vilket i vis man kan forandra svaret, och den andra nackdelen med denna metod val kan
vara att man inte far relevant svar pa fragorna. (Stukat:39)

Vi valde aven att lamna ut kortfattad information till informanter om var undersékning
for att respondenterna skulle vara val forbereda infor intervjun. Stukat pastar att miljon
for intervjun skall vara ostérd och trygg for alla partner darfor tillat vi att informanterna
fick bestdamma plats. (Stukat, 2005:40)
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3.2 Urval

Var undersoknings informanter bestar av sex yrkeserfarna pedagoger i varierande
aldersgrupp. Vi valde de sex lararna for att vi hade VFU — i de tre skolorna. Var tanke
bakom valet av just de 6 verkstallda pedagogerna var att fa anvanda oss av deras
yrkeserfarenheter om konflikt mellan elever och konflikthantering i skolan samt att
belysa vilka metoder som anvands i de tre skolorna. Vi ansag dven att amnet konflikt
och konflikthantering &r ett vasentligt &mne och relaterat i vart framtida yrke, samt att vi
kande till skolorna tillrackligt for att fa de lararna involverade i vart arbete. De blev
informerade i god tid darfor ville de frivilligt delta i intervjun. Vi har valt vara
handledare som intervjuobjekt, for att vi ar intresserade av deras satt att hantera
konflikter mellan elever och hur de tanker kring konflikthantering. Med hjalp av vara
lokala handledare fick vi intervjua andra larare ocksa.

Vart krav pa valet var att alla intervjuare skall ha jobbat minst fyra ar inom
skolverksamhet, for att de ska ha tillrackligt kunskap och erfarenheter for att dela med
sig till var studie. Men alla hade inte lika mycket erfarenhet av att hantera konflikt i sin
klass utan oavsett deras erfarenhet av undervissning var de i olika grader av
konflikthantering. Nastan alla de larare som blev intervjuade hade en klass med mycket
konflikter. Vi har avgransat var studie till hur vara respondenter tolkar och hanterar
konflikter mellan eleverna. Nedan presenterar vi en kort beskrivning om de tre skolor
som vi genomfort var interviju.

3.3 Datainsamling och genomférande

Intervjun som vi har genomfort ar en semistrukturerad eller halvstrukturerad intervju,
som later ’den intervjuade utveckla sina idéer och tala mer utforligt om det &mne som
intervjuaren tar upp” enligt Staffan Stukat som &r fil.dr i pedagogik och undervisar i
forskningsmetodik vid Institutionen for pedagogik och specialpedagogik pa
Goteborgsuniversitet (Stukat, 2009:38)

En halvstrukturerad intervju ger mojlighet till flexibilitet och man kan andra fragor
under tiden som man intervjuar om det skulle behdvas. Man kan ocksa utveckla ndgon
fraga for att fa ett djupare svar, om det skulle behdvas. (Denscombe, 2000)

Steinar Kvale som &r verksam vid Psykologiska institutionen, Arhus universitet péstar
att genom samtal lar man sig att kanna andra manniskor och far kunskap om deras
erfarenheter, kanslor och attityder. (Kvale 2009)

Under intervjun anvande vi oss av diktafon samt att anteckna under intervjutiden.
Beroende pa ldrarnas tid forsokte vi stdlla mera kringliggande fragor for att fa en
utforligare kunskap om konflikthantering i de tre olika skolorna. Tiden for vara
intervjuer varierade mellan 15 upp till 30 minuter beroende pa lararnas intresse,
engagemang och tid och varje intervju skedde med enbart en pedagog at gangen for vi
tror alla uttrycker sig pa olika satt och det skulle ge oss utforligare erfarenheter.

Genom att spela in vad intervjupersonerna sager finns mojligheten att gora arbetet
tillgangligt for bearbetning samt att man inte behdver koncentrera sig pa att gora
anteckningar hela tiden utan att man kan lyssna pa inspelningen om och om och
analysera intervjun och det behdver inte leda till missuppfattning anser Trost (1997).

Vi bearbetade var datainsamling genom att spela in i diktafon, sedan satte vi alla tre och
lyssnade pa den inspelade bandet. Vi forsokte att analysera vara samlade data sa snabbt
som mojligt efter varje genomfort intervju foér att undvika misstolkning av
datainsamling. Vi anvande falska namn pa vara informanter. Efter utskriften delade vi
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upp de delarna som hor ihop samt att vi hittade adekvata rubriker for varje del.
Resultaten ar uppdelade under olika rubriker for att underlatta forstaelsen for lasaren. Vi
namngav dessa rubriker som definition av konflikt, orsaker till konflikt,
konflikthanteringsmetoder.

3.4 Etikiska principer

Stukat lyfter fram nagra etiska aspekter i sin bok som &r viktig att ha i atanke innan man
genomfor en intervju. De principer som géller &r informationskravet, vilket innebar att
de berorda personerna ska informeras bade om studiens syfte och att deltagandet ar
frivilligt och att deltagaren kan nar som helst avbryta sin medverkan. Utifran
samtyckeskravet har deltagaren ratt att sjalv bestimma 6ver sin medverkan under en
undersokning. Konfidentialitetskravet innebar att man maste ta hansyn till
medverkarens anonymitet. Nyttjandekravet innebér att den information man samlat in
fran deltagarna far endast anvandas till forskningsandamalet. (2005:131)

Utifran ovanstaende principer kontaktade vi respektive skola och larare om vilket amne
vi ville skriva om och vilket syfte som lag bakom var uppsats. De blev dven informerad
att vi kommer att spela in deras rost for att inte missa nagot och inte bli missuppfattad
heller. Intervjupersonerna fick bestimma sjélva vilken plats, dag och tid vi skulle traffas
for intervjun ocksa. Pedagogerna deltog frivilligt i var intervju undersékning. For att
skydda var medverkare har vi bestamt att lararna har fatt fingerade namn vilket de blev
informerade ocksa genom ett samtal och de informationer som vi har fatt fran dem
kommer att utnyttjas bara i var uppsats.

4. Resultat fran intervjuerna

Under detta avsnitt kommer vi att redogora adekvata resultaten som vi har dstadkommit
i var undersokning om amnet konflikt och konflikthantering i skolan.
Resultatredovisningen utgar fran vart syfte och fragestallningar som vi delade i tre olika
kategorier, vilket vi menar att underlatta och tydliggora kopplingar till vart syfte och var
fragestéllningarna.

4.1 Definition av ordet konflikt och synen p& konflikt som konstruktiv eller
destruktiv

Elis (undervisat i 38 ar)

Elis definierar ordet konflikt som: oenighet mellan individer och grupper”. Hon tycker
att i skolsammanhanget kan konflikt vara sma gral mellan elever och konflikt kan aven
forekomma i sma grupper. Elis pastar att for det mesta ar konflikten konstruktiv.
Konflikten kan vara valdigt konstruktiv. Men nar den &r tarande blir den destruktiv. Da
behdver man reda ut den och gora den konstruktiv pastar Elis.

Marie (undervisat i 5 ar)

Marie tycker att det &r jobbigt att definiera ordet konflikt. En konflikt kan vara bade
konstruktiv och destruktiv, beroende pa lararens reaktion menar Marie. Hon anser att
det ar missforstand som ligger bakom konflikt.
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”Man kan anvanda sig av konflikt som en larandesituation, genom att stalla féljande
fragor: Vad ar det som leder till konflikt och varfor? Vilket &r basta sattet att hantera
konflikter?”

Marie sager att man skall samtala med eleverna, for att reda ut konflikterna.

Ann (undervisat i 31 ar)

Ann preciserar konflikten som ett problem som uppstar nar tva eller flera personer har
olika asikter. ”Det kan vara négon som psykiskt mobbar n&gon annan.” Konflikt ar i sig
destruktivt, men den kan leda fram till nagot konstruktivt tycker Ann .

Viktoria (undervisat i 32ar)
Viktoria anser att nar tva har motsatta uppfattningar da blir det konflikt. Hon tycker att
konflikt & mer destruktivt, men att den kan vara dven destruktivt, anser hon.

Lisa (undervisat i 12 ar)

Lisa, som &r erfaren l&rare, forklarar konflikt med en mening.

”Det &r nar man ar oense ”.

Lisa pastar att konflikt kan vara konstruktiv om man tar tag i den pa ratt sétt. Den blir da
oftast konstruktiv tycker de.

Man kan forbattra sitt beteende nar man aterupplever konflikten, Genom att nysta i vad som
orsakat konflikten och ateruppleva den, men med vissa forandringar, kan man fa eleverna att
fundera over hur de kunde ha gjort istéllet for att t.ex. sla tillbaka. Om eleverna hade pratat
istallet och sagt till nagon vuxen, sa hade det inte behovt bli sa. Pa det viset kan det vara
positivt”.(Lisa)

Enligt Lisa de som star vid sidan om och ar askadare bade under konflikten och i
konfliktlosningsskedet, kan ofta lara sig ganska mycket, genom att vara observanta och
lyssna.

Barnen lyssnar mest pa vad pedagoger sager, de lyssnar och tanker efter hur kompisarna som
var inblandade i konflikten reagerade, vad de gjorde och vad de sade. Det ar mycket lattare for
dem som inte ar i affekt att ta till sig, for de ar inte inblandade och &ar darfor inte heller
upprorda.(Lisa)

Sara (undervisat i 15 ar)
Sara tillagger att eleverna kan lara sig och fa en forstaelse for sin egen roll och hur man
kan forbattra sitt beteende om man ser sin egen del i det hela.

”Det tar ibland upprepade ganger och mycket tid innan eleverna kommer dithan och
kamraterna runt om blir paverkade, men da kan de bli positivt paverkade. De kan da ocksa
upptacka sin egen roll pa ett annat satt an de har gjort tidigare. ”(Sara)

Sara papekar vidare att som ldrare ar det ett viktigt budskap att varje gang man hanterar
en konflikt sa lar man sig ndgonting nytt. Sara menar att man inte ska glomma att det
skapar mycket kreativt tdnkande hos lararna. Det &r nyttigt att bli tvingad att tdnka till
och fundera 6ver: ”Hur ska jag géra nu?”

Hon anser att kunna aterberatta situationen en bra metod for att I6sa problem och gora
det till en larandesituation. Sara menar att man kan rita streckgubbar, sa de far beréatta
var de stod och vad var och en sade. Nar man gar igenom hela konflikten med dem blir
det en larandemilj6. De inblandade ser och hor konkret hur de andra har uppfattat
situationen och hoér och ser sig sjalva rita vad det var som hande.
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4.2 De vanligaste orsakerna till konflikter

Elis tycker att de vanligaste orsakerna till konflikter & missforstand, bagatellsaker.

Elis preciserar en vanlig orsak som férekommer ar exempelvis nar barnen spelar fotboll
och inte uppfoljer skrivna regler. Elis menar att i skolan finns fotbollsplansregler som
alla elever ar informerade om som exempelvis ingen far rycka bollen ifran varandra,
ingen far sparka pa benet pa varandra osv. Elis berattar om sin gamla grupp att det
fanns mycket konflikt eleverna emellan pa grund av bara fotboll.

Béagge de intervjuade lararna menar att varje dag uppstar en ny konflikt. Rasterna ar den
vanligaste plats dar konflikt sker tycker de.

Miljon kan trappa upp konflikten genom att barnen sitter trangt eller stokig klassrum
menar Marie,

Elis tycker att miljon kan paverka konflikt pa ett och annat satt. Under sin erfarenhet
som larare har hon traffat pa nagra konflikter, dar miljon varit en orsak till konflikt. Den
tranga miljon kan leda till konflikt och ibland kan de otillrackliga resurserna i
klassrummet leda till konflikt ocksa menar Elis.

Ann och Viktoria anser att den vanligaste orsaken till konflikt ar missforstand. Man har
olika kulturer, anser Viktoria. En gest kan betyda en sak i en kultur, men nagot helt
annat i en annan kultur, anser Ann och Viktoria.

Ann tillagger att en vanlig orsak till konflikt kan vara att eleverna tycker att nagot ar
orattvist eller att man kénner sig orattvist behandlad. Hon menar att det férekommer
konflikt i hennes grupp pa grund av feltolkning ocksa, sa som nar nagon har lanat
nagonting och inte lamnat tillbaka det.

Vidare talar Viktoria om att det a&r mest pa rasterna nar inte vuxna ar med som det
uppstar konflikter mellan eleverna. Miljon paverkar konflikter, anser Ann. Ann pastar
konsekvenser av miljo s& “Ar det en tréng miljé s kan det leda till mindre aktiviteter och det
uppkommer da mera konflikter”.

Viktoria tycket att skolmiljon &r en viktig aspekt for att undvika eller férminska
konflikter. Hon tar ett konkret exempel och namner att skolan tidigare inte hade nagon
fritidsgard. Lokalerna var tranga, vilket ledde till att eleverna blev rastlosa. Nar det
sedan byggdes en fritidsgard, dar eleverna kunde vistas pa raster under skoltid, sa
skapades en béattre miljo att vistas i. Detta gjorde att stdimningen mellan eleverna
forbattrades avsevért och konflikterna mellan dem minskade anser Viktoria.

Sara och Lisa anger ett antal aspekter som &r vanliga orsaker till missforstand. Lisa
papekar att i den miljo, och i den sprakliga miljo, som eleverna pa deras skola befinner
sig ar verbala missforstand den storsta orsaken till konflikt.

Sara berattar att det inte bara verbalt, utan ocksa rorelser och gester kan leda till
konflikt. ”Kroppssprak orsakar oftast konflikt”.

Lisa tror att en vikarie, som gor helt annorlunda &n den vanliga lararen, kan orsaka
orolighet och konflikter i klassen, for eleverna tanker:

”Hon ar bara vikarie och min larare kan anda inte ta reda pa vad som hande”.

Sara anser att miljon paverkar konflikter jattemycket. Nar skolan har mindre plats for
barnen att leka, skapas fler konflikter. Skolgardens utformning kan ocksa leda till
konflikter. “N&r man har lite att leka med eller for lite att gora, skapar det latt konflikter Lisa.
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4.3 Olika konflikthanteringsmetoder och forebyggande atgardsprogram

Elis antar att skolan inte har nagon specifik metod. Hon menar att hon inte har fatt
nagon utbildning i denna bemarkelse, utan bara deltagit i forelasningar, dar hon sjalv
har varit med.

Ringsamtal ar en metod som anvands i skolan och i denna metod ber lararen eleverna att
genom aktivt deltagande séga sin mening om vad som inte fungerar. Man har
gemensamma regler och klassradet och elevradet &r nagot som man kan anvéanda sig av
for att 16sa en konflikt, pastar Elis.

Elis brukar ta egna initiativ och berétta om en konflikt samt om gemensamma regler i
form av sagoberdttelse i klassen. Sedan kopplar hon den till verkligheten.

Marie brukar samtala om vad som har hant och de inblandade kommer att fa mer
forstaelse for varandra och om sjalva konflikten genom det. Trivselregler finns i skolan,
som bade foraldrar och elever skall respektera.

Marie har ingen riktig metod, utan gar mest pa kansla, men nar det galler hennes fore
detta skola hade de ett tema som de jobbade med gentemot konflikthantering. Temat
hette kompissamtal, vilket Marie tyckte att det hjalpte mycket.

Nar det galler forebyggande atgarder sa brukar Marie anvéanda sig av sina erfarenheter.
Marie menar att en konlikt som l6ses genom samtal leder till larande vilket kan
anvandas som ett forebyggande atgard i andra konflikttillfalle.

Ann och Viktoria berédttar om vikten av foérebyggande konflikt i skolan. De séger sig
inte ha nagon specifik metod nar det galler konflikthantering, utan de forsoker istéllet ta
tag i konflikterna som uppstar, innan de har blivit for stora. De 4 mana om att losa
konflikter sa snabbt som mdjligt.

Viktoria papekar att hon inte har gatt nagon direkt utbildning i konflikthantering, utan
endast en kurs i systemteori. Ann och Viktoria har daremot gatt pa forelasningar under
aren och aven sett filminslag om olika konflikter som utspelat sig i skolmiljo. Efterat
har man diskuterat dessa incidenter och handelser och hur man som larare skulle kunna
I6sa dem.

”for att kunna forebygga konflikt behéver man bygga en tillhdrighetskéansla, en kéansla av att
alla tillhor en grupp, en "vi-kdnsla”. Ann

Inne i klassrummet tdnker man som l&rare igenom var man sétter eleverna, eftersom en
del inte riktigt kommer dverens med varandra. Eleverna valjer sina favoritkompisar och
ibland leder detta till konflik anser Ann och Viktoria.

En annan metod som de bada lararna har anvant sig av ett antal ganger ar att be eleverna
komma med egna forslag och idéer. Det leder till en situation, dar alla bidrar med sina
egna erfarenheter. Det positiva ar att eleverna da loser konflikten genom att lyssna pa
sina kompisar.

Vi maste kunna forebygga konflikt i god tid och inte vénta tills en konflikt uppstar for
att I6sa den anser Viktoria och Ann.

“Man tar en och en och forséoker fa eleverna att prata av sig och berétta vad som har hant och
varfor, sedan kan man ta med alla inblandade i en storre grupp for att hitta en losning”

Viktoria.

Lisa och Sara har en handlingsplan i skolan.
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Sara berattar att de har gatt pa kurser och uthildningar, som SET (Social Emotionell
Traning) vilket bygger pa en viss vardegrund som den svenska skolan star for. Vidare
berdttar Sara och lisa om handlingsplaner som de anvander sig av, exempelvis
likabehandlingsplan och en plan mot krdnkande behandling.

Lisa berdttar att de under aren har haft liknande utbildningar som exempelvis SET och
Lions Quist. De utbildningarna bygger pa kamratskap, att arbeta med kompisar och
stddja kompisarna.

Genom strukturer och arbetssatt kan man forebygga konflikter, tror bada Lisa och Sara.
Sara menar att om barnen vet vilka regler en larare har i klassrummet kénner eleverna
sig trygga. Hon papekar att man inte kan bestimma reglerna sjalv, utan det &r i
samtycke med sina elever man bestammer dem och det gér man redan fran borjan.

Sara tycker dven att kompissamtal kan vara ganska bra att ha for att I16sa konflikter.

Om man inte jobbar med de har sma konflikterna kan det leda till ytterligare och
allvarligare konflikter. Lisa forklarar att larare maste vara konsekvent och inte vanda
bort blicken eller blunda. Vi maste finnas till hands och hjélpa till. Ibland behdver vi
inte ingripa men man kan sta bredvid. Larare maste vara uppmarksamma och se vart
detta leder till menar Sara.

Lisa tror pa att bada som &r inblandade i konflikten maste fa majlighet att komma till
tals lika mycket. Varje inblandad maste fa samma mojligheter att beskriva situationen
och hur han/hon har uppfattat den. For alla har sett den fran olika hall.

”Som ldrare struntar jag i vem som har bérjat”, den som slutade var klokast, tycker jag, men
jag vill anda veta orsaken/orsaker till konflikten, for den utgor en stor del av konflikten och
betyder mycket for att kunna hantera och Iésa problemet”.(Lisa)

Sara fortsatter och séger att man ska ge resten av gruppen arbetsro och istéllet ta de som
ar inblandade i konflikten at sidan och lata dem komma med forslag och prata.

| forsta hand ska eleverna sjalva ansvara for att muntligt forsoka losa konflikten mellan
sig, tycker Sara och Lisa.

Sara tycket att kombinationen av kunskap och erfarenhet kan hjélpa lararen att kunna
hantera och forebygga konflikter.

Man maste veta hur ett barn fungerar i grupp och kéanna till gruppdynamiken och
barnets utveckling samt vad man har for pedagogiska mojligheter att styra. L&rarens
egen vilja ar viktig. Man kan ha utbildning och erfarenheter, men strunta i att lésa
problem mellan elever anser Lisa och Sara.

”Hur man &r som person, att vara engagerad och envis, kan hjélpa dig i konflikthantering.”
Lisa

Det har ar ett uppdrag som man maste l6sa, for att skapa en lugn och trygg miljo for
sina elever. Man loser inte konflikter for sin egen skull, utan for barnens skull. De far
lugn och ro och harmoni i sin inldarning. Barnen far en sjalvkansla, en kansla av att de
klarar det, nar det goda resultatet kommer tycker Lisa och Sara.

5. Analys

En dominerande majoritet av l&rarna vi intervjuade upplevde att en konflikt eller
konflikter handlar om att tva eller flera individer eller grupper ar oeniga om nagot.
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Samtliga larare menar att en konflikt uppstar nar tva eller flera individer inte &r Gverens
om nagot.

Ellmin (2008: 139-140) har liknande definition och anser oenighet mellan tva personer
som orsakar konflikt. Samtliga forfattaren och forskaren har nastan samma definition av
begreppet konflikt och forklarar att konflikt existeras nar det finns en motsattning
mellan tva eller flera personer.

Lararna ser missforstand som vanligaste orsaken till konflikter. Ann tillager att
feltolkning &r en av de vanligaste orsaker till konflikter. Carlander (1990: 5) beskriver i
sin bok att en av de vanligaste orsaker som leder till konflikt & nar méanniskor feltolkar
en situation eller en handelse. Han menar att feltolkningen oftast bror pa att man inte
séger vad man menar.

Forutom missforstand var samtliga lararna dverens om att skolans miljo kan raknas som
en orsak till konflikt. Miljon kan paverka konflikter. Det menade de att exempelvis
trangmiljoer, mindre aktiviteter erbjuder mer konflikt.

Ellmin (2008: 160) har en likadan pastdende. Han menar att den yttre och inre
skolmiljon har en betydelsefull roll vid konflikter och konflikthantering. Han forklarar
att de olika miljéerna inne i skolan som: klassrummet, tranga korridorer, smutsiga och
sonderslagna toaletter eller den yttre miljon ute pa skolgarden, orsakar konflikter i
skolan.

Alla lararen papekar att det basta ar att de inblandade i en konflikt ska komma till tals
lika mycket. Varje inblandade maste fa samma mojlighet att beskriva situationen och
hur de har uppfattat det. Man hor olika tolkningar som de inblandade har av situationen,
och hur de olika eleverna tolkar incidenten eller handelsen fran olika hall. De Klerk
(1991: 103) menar att var och en av de inblandade i en konflikt skall komma till tals och
sdga sin mening, utan att bli avbruten for att kunna hantera konflikt pa ett framgangsrikt
satt. Han papekar pa vikten av allas aktiva deltagande och konfrontation i en
konflikthantering och skriver att de inblandade, genom att fa héra sanningen, kommer
att fa en battre forstaelse for att man kan se olika pa saker och ting.

Lararna anser att man maste samtala om vad som har hant och de inblandade kommer
att fa mer forstaelse for varandra och om sjalva konflikten. Genom att lyssna pa
varandras version om héndelsen. Det positiva &r att eleverna kan 16sa konflikten genom
att lyssna pa varandra. Jordan (2007: 42) menar att dialog ar en viktig och avgérande
roll nar det galler konflikthantering. Forfattaren skriver att dialog eller kommunikation
och att lyssna till andra ar en dorréppning till en god kommunikation och en metod till
konflikthantering.

De flesta lararna tror pa att man maste veta vad orsaken ar till konflikt for att kunna losa
den. Ellmin (2008: 171) forklarar for att kunna I6sa en konflikt ar det viktigt att
analysera den forst och veta varfor konflikten har uppstod och vad &r orsaken. Sedan
kan man tdnka kring hur man ska l6sa den.

Sara och Lisa forklarar att genom struktur och arbetssatt kan man forebygga konflikter.
De menar ndr barnen vet vilka regler larare har i klassen kanner de sig trygga. Elis
berédttar om gemensamma regler i form av sagoberattelser i klassen.

Jordan (2007:15) anser att for att kunna undvika konflikt &r att ha trygghet, ett
grundlaggande behov som skall tillfredstéllas.
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Sara och Lisa anser att om man inte jobbar med sma konflikter kan det leda till
ytterligare och allvarligare konflikter forr eller senare. Edling (1997: 79) menar att
konflikt som &r olost efter en lang period kan konstruera ett infekterat forhallande
mellan parterna. Da blir konflikten svart att 16sas.

Intervjuade lararen menar att lararen inte ens skall blunda for den lilla minsta konflikt.
Larare behover inte angripa utan kan sta bredvid och vara uppmarksam och se vart detta
leder.

Viktoria och Ann pastar att de inte har nagot specifik metod nar det galler
konflikthantering utan de forsoker istallet ta tag i konflikterna som uppstar, innan de har
blivit for stora. De d&r mana om att l6sa konflikter sa snabbt. Jordan menar att en konflikt
som uppstar maste losas snabbt och med ratt metod. Jordan menar i sitt pastaende att
”manga konflikter blir langdragna och infekterade, bara for att man vill eller férsoker lésa dem
med en ansats som inte passar situationen”. (Jordan, 2007: 8-9)

Majoriteten av intervjuade ldararna berattar om kompissamtal som en bra metod for
konflikthantering. Dar ger man eleverna ansvaret och mojligheten att forsoka l6sa
problemet sjalva genom att beratta och lyssna pa varandra. Edling (1997: 13) forklarar
att med kompissamtal lar eleverna sig att forsdka I6sa problemen sjélva, sa langt det gar
och pa egen hand.

Alla lararen tror pa att konflikter kan bli konstruktiva. Sara férklarar att det vore bra om
konflikter inte fanns men man ska inte gldomma att konflikter skapar mycket kreativa
tdnkande. Hon menar att det &r nyttig att bli tvingad att tdnka till och fundera over.

Hon anser att nar man gar igenom hela konflikten med elever eller de inblandade blir
det en larandemiljo.

Samtliga larare pastar att om man tar tag i konflikten pa ratt satt kan det bli en
konstruktiv situation. De forklarar att man kan forbattra sitt beteende ndr man
aterupplever en konflikt.

Carlander (1990: 21) menar att varje gang en konflikt ar 16st, lar eleven/barnet mer om
hur man kan hantera ett problem. Han forklarar att det kan hjalpa barnet att i vuxenlivet
kunna hantera, I6sa och &ven undvika konflikter l&ttare.

Lararna pastar att metoder som de valjer for att hantera en konflikt beror pa situationen
och pa elever.

6. Diskussion

Vi &r eniga om att vélstrukturerad konflikthantering skapar trygghet i skolan. Samtliga
larare i var studie ar utvecklat en uppfattning om vad konflikt & som liknar den som
finns i litteraturen. Dessutom har de utvecklat strategier for hur man kan férminska den.
Vad som skiljer mellan lararnas hantering av konflikt &r val av metoder och
atgardsprogram. Vi relaterar med tidigare forskning att medvetenhet om vad en pedagog
gor ar oerhort viktigt for en trygg miljo. Vi ser i var studie att i en skola arbetar lararna
systematiskt med konflikt och konlikthantering men i andra skolan gar lararna mest
efter sina kénslor och erfarenheter. Vi fick valdigt snarlika svar nar det galler orsaker
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till konflikt mellan elever, och vilka miljéer som férekommer mest konflikt mellan
elever.

Konflikten ar nagot som alltid funnits i manniskans liv men det ar viktigt att veta hur
man hanterar och forebygger den. Antal konflikter som finns i skolan ar manga for att i
skolan finns sa manga olika elever med olika bakgrunder, olika asikter och fler antal
manniskor orsakar mer konflikter.

Hammarlund (2001, s.197) pastar att livet handlar om att mota och hantera konflikter.
Sa langt vi kanner manniskans historia ar det just konflikter och intressemotsattningar
mellan grupper och individer, som har lamnat de tydligaste sparen. Forfattaren beskriver
i sin bok, att konflikter alltid funnits i mé&nniskans historia och for att hantera en konflikt
ar det viktigt att férhandla, och att kunna ha dialog. Bada parter maste vara delaktiga i
forhandlingen och kunna ge och ta, for att na ett resultat. Enligt tidigare forskningar
som ar namnda i vart arbete och vara informanter sa ar det vanligt att missforstand
forekommer i skolan, och vara informanter menar att missforstand ar det huvudkarna i
en konflikt enligt deras erfarenheter i skolan. Vi anser att det ar viktigt att belysa i
dagens skola fargen av en god kommunikation &r svagt. Vi menar att vi har mérkt under
den tiden vi har haft bada vara VFU — perioder och tva av oss har jobbat som vikarie i
upprepade ganger att pedagoger forsummar helt i den viktiga delen som ar en god
kommunikation. Det & mycket vasentligt att kunna forebygga konflikt och vi menar
med detta ar att skapa en valfungerande relation gruppen emellan. Vi kan undvika eller
atminstone forminska konlikt i var grupp genom att skapa en vi kéansla i var grupp att
alla kanner sig delaktig oh ingen skall kdnna sig utanfor.

Ellmin beskriver att skolan har ett stort ansvar nar det galler att kunna forstarka
individens sjélvkansla. Vidare betonar forfattaren att manniskor ar sociala varelser, som
utvecklas i samspel med andra. (Ellmin, 2008, s.139-140)

All pastaende i tidigare forskningar s som exempelvis Roger Saljo talar om att en god
miljo ar i behov av ménniskors goda samarbete och kommunikation. Allt bevisar att
manniskor ar en social varelse och det &r viktigt att de far kunskap om hur de skapar en
trivsammare miljo.

6.1 Orsaker till konflikter

Pedagogerna i var undersokning ar eniga om att den vanligaste orsaken till konflikter
mellan elever ar missforstand mellan individer. Pedagogerna ar dven Gverens om att
konflikter bestar av oenighet vid fordelning av saker. Det handlar om vem som har réatt
att anvanda saker som finns i skolan. De flesta av pedagogerna i var undersokning
tycker att konflikt kan uppkomma pa grund av bristande kommunikation och
feltolkningar.

Alla lararna i de tre skolorna ar 6verens om att missforstand &r en av de vanligaste
orsaker som ligger bakom de flesta konflikter mellan eleverna. Malten (1998) beskriver
i detta avseende att missforstand forekommer mellan individer for att man tolkar
signaler som kommer fran sandare pa sitt satt. Forfattaren menar att séndaren menar
kanske inte just vad mottagaren tolkar ett budskap. Vi tycker att det &r vésentligt att
kunna tydliggora for elever att olika beteende och handlingar kan ha sina innebdrder
och vad som é&r viktigt ar att eleverna far en anpassad traning for att forsta vikten att
man kan tolka pa olika sétt i en och samma handling. Eleverna skall fa den kunskap som
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behdvs genom att delta i en diskussion som handlar om missforstand och hur man kan
bli missforstand.

Vi marker att vara informanter utgar fran att en av de vanligaste orsakerna till konflikt
ar att barnen missforstar varandra. Néstan alla pedagoger i var studie lagger en stor vikt
av missforstand och dess inverkan i ett uppkommande konflikt. Vi vill i var studie
belysa hur vi som pedagog kan férminska missférstand mellan vara elever. Vi anser att
brist pa kommunikation ar en viktig faktor nar det géller missforstand mellan elever.

Vi anser att det bidsta redskap &r att vi skapar en “vi” kinsla genom en god sund
kommunikation. Som pedagog tar vi upp vardegrundsfragor i nastan alla &mne samt nar
barnen ar tillbaka fran rasterna. Vi skall fraga barnen hur de har haft pa rasterna, vilka
som lekte med varandra och varfor. Genom att kunna skapa en god relation eleverna
emellan far eleverna en god sjélvkansla vilket leder det till ett gott samarbete tycker vi.
Nar alla individer i en grupp far en kansla att de ar respekterade och sedda &r det
naturligt att de kan prata 6ppet med varandra da missférstand forminskas automatiskt.
En pedagog bor kunna skapa en trygg miljo i sin grupp att alla far en kansla att fa tala
utan att vara radda tycker vi.

Enligt Maltén, 1998 byggs vara kommunikationer av hela 70 % kroppssprak eller icke
verbalt, som innebar tonldge, rorelse, mimik, min, klang, betoning, tempo, dgonuttryck,
ansiktsuttryck och gester.

Vi anser aven att brist pd socialkompetens mellan grupperna leder till standiga
konflikter. Vad som réknas socialkompetens och kan en pedagog arbeta med i grupp ar
vasentlig som ett forebyggande arbete. Det &r viktigt att man kénner till de olika
atgardsprogrammen och ha till hands men vi skall ej glomma de grundlaggande atgarder
som respektfullhet, acceptans, tolerans, empati och sjalvkansla i en grupp kan forstéarkas
om en duktig och kunnig pedagog handskas ratt med sin grupp. Genom att ge barnet
uppmarksambhet pa ett respektfullt satt skapar vi en kansla hos barn att de ar accepterade
och respekterade. Enligt Carlander (1990) ar viktigt att vara en bra lyssnare i en
konfliktsituation. Forfattaren vill mena att som en bra lyssnare underlattar situationen
for alla i en uppkommande konflikt, vilket leder till en konstruktiv process som alla kan
lara sig av det. | var undersokning pastar samtliga lararna att man maste samtala om
vad som har hant och de inblandade kommer att fa mer forstaelse for varandra och om
sjalva konflikten, genom att lyssna pa varandras versioner om handelsen.

Jordan (2007: 42) menar att dialog ar en viktig och avgdrande roll nar det galler
konflikthantering. Forfattaren skriver att dialog eller kommunikation och att lyssna till
andra ar en dorréppning till en god kommunikation och en metod till konflikthantering.
Nar man tolkar en handelse pa sitt satt och enligt sin egen varld, forekommer
oenigheter, enligt tidigare forskning. Jordan (2007) skriver 1 sin bok att ’konflikter kan
forekomma och forekommer genom sadana missforstand som ar mest relaterade till
kulturer”. (Jordan, 2007, s.50) I denna tolkning kan vi se ett relevant exempel som &r
taget av en pedagog (Viktoria) 1 var studie dir eleverna tar varandras saker ’lanar” utan
att fa fraga sina klasskamrater.

Enligt Elis och Viktoria ar orsaker till férkommande konflikter och oenigheter en
bagatellsaker. Vi anser bada orsakerna vare sig bagatellsaker eller feltolkningar av
orden &r en orsak till konflikt vilket ar vasentligt for en larare att kunna tydliggora for
sina elever om de olika orsakerna, innan konflikt uppstar.
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Enligt laroplan sa ar skolans mal att skapa god miljo for utveckling och larande. For att
fa en sadan miljo skall eleverna métas med respekt for sin person och sitt arbete.
Lararens uppgift ar att kunna klargéra och med eleverna diskutera det svenska
samhéllets vardegrund och dess konsekvenser for det personliga handlandet. Lararen
skall med Oppet diskussion i klassen redovisa skiljaktigheter, uppfattningar och problem
och samt med ovrig skolpersonal vidta nodvandiga atgarder for att forebygga och
motverka alla former av krankande behandling.

Nastan alla informanter i var studie pastar att man maste veta vad orsaken ar till konflikt
for att kunna l6sa den. Ellmin (2008: 171) forklarar for att kunna l6sa en konflikt &r det
viktigt att analysera den forst och veta varfor konflikten har uppstod och vad ar orsaken.
Sedan kan man tanka kring hur man ska l6sa den, samt vilket relevant verktyg kan
anvéndas.

Vi anser att det & mer vasentligare att kunna vara en forebild for vara barn innan det
forekommer en konflikt. Vad vi menar &r att en pedagog skall i férsta hand kunna vara
tydlig pa att ge signal och forsoka bemota barnen med respekt, och att tanka pa att alla
ar lika. Vi anser &ven att skolan skall ha ett tydligt synséatt, arbetssatt och ett klart
program om hur kommunikation mellan hela gruppen fungerar. En vélfungerad grupp
kan inte skapas utan att kunna skapa en god kansla mellan gruppen anser vi. Som
pedagog kan vi skapa en teamkansla i var grupp for att alla kanner sig delaktiga,
respekterade och accepterade och med det kan vi sékerligen forminska konflikt i var

grupp.

6.2. Forebyggande metoder

Sara och Lisa forklarar att genom struktur och arbetssatt kan man férebygga konflikter.
De menar ndr barnen vet vilka regler larare har i klassen kanner de sig trygga. Elis
berédttar om gemensamma regler i form av sagoberattelser i klassen.

Jordan (2007:15) anser att for att kunna undvika konflikt &r att ha trygghet, ett
grundlaggande behov som skall tillfredstéllas.

All pastaende i tidigare forskningar sa som Roger Séljos och Vygotskijs talar om att en
god milj6 ar i behov av manniskors goda samarbete och kommunikation. Allt bevisar att
manniskor ar en social varelse och det &r viktigt att de far kunskap om hur de skapar en
trivsammare miljo. En god miljo ar en miljo dar alla far ett riktigt team kansla. For att
kunna forebygga konflikt finns det flera antal program som skolan kan anvénda sig av.
Vi tycker att skolans ledning skall satsa mer pa detta for att det ar yttersta viktigt att
kunna forminska konflikt i en grupp. Om vi kan astadkomma en grupp dar alla mar bra
sa far naturligtvis klassen en mycket trivsammare miljo for alla i gruppen. Vi anser att
som pedagog skall man ha tillrackligt med kunskap om vad konflikt &r och vilka
program som finns, vilket vi saknade en riktig kurs om konflikt och konflikthantering i
var lararutbildning.

De metoder som finns och anvands i skolorna &r SET (social Emotionell Traning) och
Lions — Quest som anvands i skolan C. SET eller metoden som forstarker den sociala
formagan ar anvandbart och positiv anser vi.

Kompissamtal, medling, ringsamtal metoder &r de vanligaste som alla tre skolor
anvander sig av. Kamratskap ar en annan metod som skolan anvénder sig av fast med ett
annat namn. Lion — Quest som anvands i skolan C dr en metod som tar upp etik och
livskvalitet bland barn och ungdomar i skolan. Malet i denna metod &r att ha respekt for
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andra méanniskor, att vara ansvarsfull, och kunna ténka positiv och instruktivt installd i
en konfliktsituation. Det ses ett samband mellan styrdokument och laroplans mal samt i
var litteraturgenomgang och tidigare forskningar att kamratskap, solidaritet star i fokus.

6.3. Pedagogers hantering av konflikter

Vi far svaret fran nastan alla de intervjuade lararna att konflikt ar vanligt och
oundvikligt, men att de ser att konflikt ar utvecklande om man handskas med rétt
program eller ratt metod. La&rarna redovisar for ett begrénsat antal program och ké&nner
inte till manga konflikthanteringsprogram for att kunna valja. En konflikt kan vara en
bra borjan till utveckling. Man l&r sig av sina misstag och konflikt och konflikthantering
kan anvandas som en larandesituation for larare. Vi skall se konflikt som en utmaning
till utvecklingsprocess hos bade individ och grupp.

Eleverna ar i behov av en lugnare och trivsammare miljo, dar alla mar bra. Det &r viktigt
att elever ska kunna kanna igen de vasentliga delarna av olikheter, olika beteenden,
varderingar och normer som ar formade av individens uppvéxt. Med olikheter menar vi
olika tolkningar som individen gor fran sitt eget perspektiv och synvinkel. En stor del av
oenigheter framkommer nar elever missforstar varandra. Eleverna har olika syn pa en
och samma foreteelse. De tolkar enligt sin egen uppfostran och kultur. Enligt Maltén,
(1998) avkodar eller tolkar mottagaren séndarens budskap eller signaler med sina
tidigare erfarenheter, sina fantasier, och med tidigare meningar. FOrfattaren menar att en
god kommunikation innebér ett intellektuellt och rationellt samspel mellan mottagare
och séndare.

Lararna skall anvénda konflikthantering som en ldarandesituation och darigenom
utveckla elevernas kunskap att respektera varandra, utan att nagon rakar illa ut. | en
sadan miljo kan eleverna kanna sig trygga.

Vi anser att en pedagog skall ha god kunskap om verksamhetens konstruktion. Alltsa att
ha ett samarbete med andra personaler och pedagoger i en verksamhet som skolan. | en
valfungerande verksamhet skall alla kunna samarbeta. Vi menar att om det dyker upp en
konflikt i var grupp sa skall vi kunna anvanda det tillfalle som en larandesituation med
allas delaktighet i verksamheten. Det skall skapas en samarbetskultur i en verksamhet
for att kunna fa ett gynnare resultat. Enligt Jordan (2007, s.8) samarbetskultur innebér
att man har en valfungerande kommunikation och vl fungerande redskap, for att fanga
upp begynnande konflikter och leda in dem i konstruktiva banor.

Vi anser att om vara elever skall lara sig av en konflikt sa kravs det kunskap hos
pedagoger. En pedagog skall ha tillrackligt kunskap om hur konflikt kan férekomma,
och vilka resurser, atgardsprogram som finns for att kunna hantera en konflikt. Att vara
en bra lyssnare, och ha kunskap om vilka metoder som kan anvandas i olika
konflikttillfalle & en del av pedagogernas uppgift anser vi. Hur kan vi skapa en bra
miljo for var grupp ar alltsa viktig for en pedagog. | de tillfallen som dyker upp
oenigheter hos vara elever ar det viktigt att vi inte ar radda och kan hantera de i ett
konstruktivt satt. De Klerk (1991, s.103-104) skriver for att kunna hantera konflikt pa
ett framgangsrikt satt ar det viktigt att alla far komma till tals, och enligt Jordan (2007)
for att kunna hantera konflikt sa kravs att vi skall vara bra lyssnare. Var informanter i
var studie har samma uppfattning att vi skall vara en bra lyssnare och lata att alla
kommer till tals nér det galler konflikthantering.
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6.4. Konflikter som larande situation

En konstruktiv konflikthantering i skola bidrar till larande for hela gruppen och
naturligtvis leder det till att eleverna utvecklar sina sociala fardigheter och far kunskaper
om att hantera kommande konflikter i framtiden. Maltén (1998) menar att det ar vanligt
att manniskor ser konflikter som nagot negativt och darmed undviker att hantera dem,
enbart for att man inte anvander de kunskaper som behdovs for att hantera en konflikt pa
ett konstruktivt satt. Nastan alla pedagoger i var undersokning har samma uppfattning
att en konflikt inte behovs vara tarande och destruktivt utan att de istallet kan utvecklas
till nagot positivt som gor att man vaxer som person. Enligt Jordan (2007) kan vi genom
ett gott samarbete i en verksamhet leda destruktiva konflikter i konstruktiva banor.

Var undersoknings resultat visar att konflikt inte ar alltid negativ utan den kan vara
larande. Om man har tillrackligt kunskap och erfarenhet om konflikt, lattare kan man
forvandla den till en konstruktiv situation. FOr en ldarare &r det en oumbarlighet att
utbilda sig och fa kunskap om konflikt och konflikthantering om han/hon vill I6sa
problem mellan sina elever pa ett pedagogiskt sétt. Det géller inte bara lararen utan alla
som jobbar i skolan och har ansvar for elevers larande pa nagot satt ska fa majlighet till
en konflikthanterings utbildning.

Utifran vara tankar och funderingar kring konflikt och konflikthantering &r den
konstruktiva l6sningen pa ett uppkommande problem det basta och mest utvecklande
metoden. Vi ser att samtliga deltagande i var intervju tycker att vi kan anvanda konflikt
for en utveckling av alla inblandade, inklusive gruppen, i de flesta tillatna tillfallen.
Enligt vara genomforda intervjuer, som bestar av svar fran 6 olika larare, ar svaren
likartade om hur vi forebygger konflikt, medan man daremot har olika erfarenheter av
konflikt.

Utas Carlsson (2001) pastar i sin utvardering att for att uppna en forandring, dar barn
och ungdomar lar sig konflikthantering och att bearbeta de negativa kanslorna pa ett
konstruktivt sétt, behdvs att de vuxna upplever att detta & mojligt. De behover verktyg,
vilka &r mest beskrivna i denna bok.

Alla 6 informanter menar att man kan anvanda en konfliktsituation som ett
larandemoment och de menar att bade de inblandade och andra elever som star utanfor
kommer att utveckla sina kunskaper om amnet om lararen hanterar konflikten pa ett
professionellt satt. Lararna menar att eleverna kommer att lyssna pa varandra och sedan
aterberatta andras kénslor samt att visa sina egna kanslor kommer eleverna att
utvecklas.

7. Fortsatt forskning

Forslagsvis kan man fortsatta att forska om konflikter som uppstar mellan elever och
larare. Vad ar vanligaste typer av konflikter som uppstar och hur dessa bearbetas och
hanteras? Man kan intervjua eleverna istéllet for larare for att ta reda pa deras tankar om
konflikter och hur de brukar l6sa konflikter i olika situationer? Vi markte bristen om
konflikthantering i skolan darfor kan det vara ett alternativ eller ett forslag att anvanda
konflikthantering som ett obligatoriskt &mne i skolverksamheten.
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8. Var larandeprocess

Under var undersokningsprocess har vi lart oss mycket om vad konflikt innebér i olika
omraden. Forst hade vi mest negativa uppfattningar om ordet konflikt och vi tyckte att
konflikt bara ar tarande och destruktivt. Under arbetets gang tycker vi att vi har
utvecklats genom litteraturgenomgang och intervjuer.

Resultatet av denna metod blir ett djupt och infekterat problem/konflikt mellan
inblandade. 1 denna avseende konflikten tar mycket tid och energi fran gruppen som
leder i sig till sankt engagemang, och destruktivt forhallande elevernas emellan. Denna
studie var som en kort utbildning for oss darfor tror vi pa att utbildning atminstone kan
forandra lararens syn pa konflikt.

Nu vet vi att konflikt ar en del av vardagslivet som man maste forsoka och lésa den eller
gora den till en konstruktiv situation. Vi vet att vi inte skall lagga sa snabb det hander en
konflikt mellan vara elever utan ge dem chansen att hantera den sjalva i forsta hand, vi
ska vara dar och vara uppmarksamma pa vad hander mellan elever och hur det gar till.
Barnen maste forsoka losa problemet sjélva for det hjalper de i deras vuxna liv och ger
de sjalvfortroende.

For att kunna hantera konflikter &r det viktig att veta vad orsaken &r till problemet for att
kunna hantera den. Vi ska inte ldngre anvdnda den gamla metoden “’sdg forlat och
krama varandra” utan hitta orsaken.

Skolorna, som vi valde ut for var intervju, foljer samma laroplan, men visionen &r inte
lika hos dem. Om vi konkret ska belysa vad som ar mest mérkbart, ar det att lararna har
manga vardefulla ar av erfarenheter bakom sig och ar mycket medvetna om vad som
sker i skolan och vilka typer av konflikter som ar mer patagliga i respektive skolor. Vi
marker daremot brist pa tid, att lararna maste hanga med i sina planeringar for att uppna
skolans mal. De har ganska mycket press pa sig. Tiden racker knappt. Det tycks vara
ovasentligt med amnet konflikthantering i skolan. Det kanns i alla fall s, men vad vi
kommer fram till &r att det ar ett viktigt &mne och vi anser att det skall tillampas som ett
ordinarie amne i skolan. Konflikthanteringsplanen ser mycket olika ut i de tre skolorna.
Eftersom skolans miljo ar mycket viktig for lararna och eleverna, sa ar det viktigt att
man i skolan forsoker strdva mot mindre konflikt och en éppen och fridfull miljé for
alla. Ett gott klimat mar alla bra av, anser vi. For att kunna skapa en sadan miljo kravs
mer kunskap om vad konflikt ar, hur en konflikt uppstar samt att kanna till de olika
atgardsprogram, modeller och metoder som finns.

Var slutsats ar att stimningen i skolan avsevart kan forbattras genom att man aktivt
jobbar med att utveckla konflikthanteringsmodeller och program.
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Bilagal
Intervju fragor

Hur lange har du jobbat som larare?

Vad betyder ordet konflikt for dig? Ser du konflikt som konstruktiv eller destruktiv?
Vad ar den/de vanligaste orsakerna till konflikter i ditt klassrum?

Hur arbetar du och dina kolleger i skolan med konflikthantering?

Hur kan du férebygga konflikter i ditt klassrum?

Hur ofta och i vilka situationer forekommer konflikt i skolan?

Har du varit pa nagon social kompetens- eller konflikthanteringsutbildning?
Marker du nagon etnisk gruppering i skolan?

Hur ofta uppstar konflikt pa individniva, respektive gruppniva?

Pa vilket satt kan vi som pedagoger anvanda konflikt i en larandesituation?
Hur hanterar du konflikter som uppstar mellan elever?

Vill du ge nagot konkret exempel pa konflikter som uppstar mellan elever?
Hur tanker du att en larare ska hantera konflikter?

Hur kan skolmiljon paverka konflikter?
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