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Abstract
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The purpose is to explore and describe norms and values concerning emotions and emotional expression in
Sweden and Greece from an emotionsociological perspective. Do emotional regimes on a national level exist
and if they do, how do they differ? To answer this question qualitative interviews have been conducted with
nine Greek/Swedes, men and women of different ages, who have lived in both countries and who speak both
languages. A quantitative survey study, employing a survey previously used in a Swedish study about emotions,
has also been undertaken. Previous studies have shown that emotional regimes do differ historically and across
cultures, but no study so far has focused on the differences between examples of North European and South
European cultures.

The theoretical framework consists mainly of Hochschild’s theories about feeling/display rules and emotion
work, but the analysis also draws on Collin’s theory of interaction ritual chains and on Sociology of Emotions
more broadly.

The results suggest that different national regimes can be distinguished primarily in terms of display rules and
in the skills of emotional alternations. Emotions are encouraged in public, and required to be
intense/“spontaneous”, in Greece. In Sweden emotions are kept in private and expressions are subtle. Conflict
renders emotional energy in Greece, while the opposite goes for Sweden. Despite the differences, it is
suggested that emotion work and control are shared (universal) phenomena. Gender differences between and
within the regimes and between generations were also observed. Further research is required to support these
results.
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Inledning

Studiet av emotioner i sociala sammanhang har blivit ett vaxande falt i sociologin
(Hochschild, 1983; McCarthy 1989; Thoits, 1989; Kemper 1991; Engdahl, 1999; Barbalet,
2001; Reddy, 2001; Wettergren et al., 2008). Tidigare forskning har visat att det finns
skillnader i emotionskulturer mellan olika etniska kulturer (Heelas, 1986; Thoits, 1989;
Matsumoto, 1993; Reddy, 2001; Durst, 2001; Barbalet, 2001; Tsai et al., 2002; Safdar et al.,
2009). Tidigare etnografisk och sociologisk forskning gallande emotioner visar utifran olika
perspektiv, att kanslor ar en social produkt (Levy, 1973; Rosaldo, 1980; 1986; Lutz, 1988;
Kemper 1991; McCarthy 1989; Barbalet, 2001; Reddy, 2001). Historiska analyser av
Vasteuropas nutida kanslokultur och dess utveckling visar att individen idag maste halla
tillbaka spontana och intensiva kdnslor och vara samlad och beharskad (Elias, 1991; Stearns,
1994). Etnografisk forskning har ocksa visat att det existerar en ansenlig foranderlighet bade
historiskt och tvarkulturellt i upplevelser, betydelser, uttryck och regleringar av emotioner,
inklusive de s.k. grundldggande emotionerna® (Thoits, 1989; Matsumoto, 1993). Exempelvis
skiljer sig betydelsen av vrede at mellan olika kulturer (Heelas, 1986 ). Man har dven visat att
det finns signifikanta skillnader mellan olika etniska grupper/kulturer angaende
uttrycksregler (Matsumoto, 1993). Bland annat har forskning visat att japaner inte i lika stor
utstrackning uttrycker sin ilska offentligt som nordamerikaner gér och att de kanner storre
ansvar att visa positiva emotioner for sina medmanniskor an manga andra etniska grupper
(Safdar et al., 2009). | en klinisk observationsstudie (Tsai et al., 2002) mattes ansiktsaktivitet
och fysiologiska reaktioner da forsokspersonerna aterupplevde tidigare episoder av starka
kanslor som sorg och lycka. De flesta emotionerna gav liknande fysiologiska reaktioner. |
Asiat-Amerikanska-gruppen fanns skillnader i hur stor del Asiat personerna var, men detta
hade ingen effekt pa hur de reagerade pa emotionerna och uttryckte emotionerna, vilket
talar for att emotionsuttryck huvudsakligen ar kulturbaserade.

Ingen tidigare forskning har fokuserat pa skillnader i emotionskulturer mellan
Nord och Sydeuropa. Daremot finns en hel del “common sense” uppfattningar om att
sydeuropéer ar mer temperamentsfulla an nordeuropéer. Den har studien syftar darfor till
att utforska och beskriva normer och varderingar gallande emotioner och emotionella
uttryck i Sverige och i Grekland ur ett sociologiskt perspektiv. Finns det olika “nationella
emotionsregimer” och hur skiljer de sig, i sa fall, at? Studien har genomforts med hjalp av
intervjuer med personer som har erfarenhet av bade svensk och grekisk kultur, for att se
vilka skillnader/likheter de tycker sig se i emotionsuttrycken. En enkatundersokning
kompletterar intervjuerna.
| det foljande ska jag ge en kort dversikt 6ver studiens teoretiska utgangspunkter och
begrepp. Darefter kommer ett metodavsnitt f6ljt av analys och resultat. Slutligen diskuterar
jag studiens slutsatser och mojliga uppslag for vidare forskning.

! Exempelvis ilska, sorg, glidje, radsla (Barbalet, 2001).



Teoretiska utgangspunkter

Enligt Thoits (1989: 318) bestar emotioner av fyra komponenter som omfattar bade
biologiska och sociokulturella karakteristika:

a.) bedémningar av kontexten/situationen.

b.) férandringar i kroppens sinnesfornimmelser.

c.) fritt eller hammat uttryck av uttrycksfulla gester.

d.) en kulturell beteckning (som ”ledsen”, ”glad”)pa specifika kombinationer av de tre
foregaende elementen (Wettergren, 2008:23).

Detta ar definitionen som studien utgar ifran och begreppen emotion och kansla betraktas
som synonyma.

Hochschild (1983) namner att det finns tre grundldaggande modeller for
emotionsforskning som har uppkommit det senaste seklet. De betonar de ovannamnda
komponenterna i olika grad. Den organismiska modellen definierar emotioner som en
huvudsakligen biologisk process. Kanslor ar energi eller instinkter och saledes bade
medfodda och universella (Dahlgren & Starrin, 2004)2. Den sociala aspekten betraktas som
perifer. Det socialkonstruktivistiska perspektivet havdar att emotioner och emotionella
uttryck foretradesvis ar kulturellt och socialt konstruerade®. Har betonas saledes att
emotioner varierar socialt och kulturellt vad galler deras betydelse och uttrycksformer. Den
biologiska sidan betraktas som sekundar eller irrelevant.

Den tredje modellen, den interaktionella, férenar de ovanndamnda
perspektiven. Emotioner har en biologisk, social (kulturell) samt en personlig sida som
paverkar aktéren simultant, men utan att nagon av dessa sidor kan reduceras till nagon av
de andra. Alltsa kan det sociala inte reduceras till det personliga och det personliga inte till
det biologiska osv. (Dahlgren & Starrin, 2004: 18). Hochschild, som féresprakare for detta
perspektiv, papekar att den biologiska aspekten ar betydelsefull, da den fysiska kroppen
innehaller nerver, hormoner, nervbanor och fem sinnen (Hochschild, 1990:120) som &r en
nodvandig forutsattning for att vi ska uppleva och uttrycka kanslor. Wettergren havdar att
biologiskt givna kanslor och kanslouttryck utgor det ramaterial som konstrueras, dvs. det ar i
sociala relationer de formas och blir meningsfulla uttryck (Wettergren, kommande). Saledes
utgar Hochschild fran att emotioner konstrueras socialt och att kanslor produceras och
formas av kultur, normer, ideologier och samhalleliga forvantningar (Hochschild, 1990:119).
Emotionernas sociala sida spelar en avgdrande roll inte bara fore eller efter den emotionella
erfarenheten, men interaktivt medan emotionen upplevs. Varje emotion tar alltsa form
endast i en social kontext (Engdahl 1999:222).

Hochschild (1979, 1983) har utvecklat teorin om emotionellt arbete. Hon
papekar att “individer hanterar sina kanslor och kadnslouttryck olika beroende pa om de
befinner sig frontstage (exempelvis i offentliga sammanhang dar uttrycksstyrning ar viktig)
eller backstage (ensam eller i familjara sammanhang dar man kan slappa pa

?| denna kategori ingar aven de neuropsykiatriska forskningsgrupperna.
} Undantag majligtvis for de sa kallade primara emotionerna ar ilska och radsla (Dahlgren & Starrin, 2004).
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sjalvkontrollen)(se daven Goffman, 1959, 1967)(Meeuwisse et al., 2008:112). Hon pastar att
sociala regler dven ar applicerbara pa emotioner, som hon kallar kénsloregler och
uttrycksregler (Hochschild, 1979). Kansloregler styr det emotionella arbetet genom att ange
hur vi bor agera emotionellt och kdnna i olika situationer (Dahlgren & Starrin, 2004:45).
Uttrycksregler handlar om hur kanslor bor uttryckas, t.ex. ar det inte enligt uttrycksreglerna
acceptabelt att uttrycka sin ilska genom fysiskt vald i manga kulturer. Emotionellt arbete eller
emotionshantering innebar att en person arbetar for att uttrycka en annan kansla én den
verkliga. Exempelvis genom att le trots att man ar ledsen eller besvarad (Hochschild,
1983:563).

Hochschild namner att det emotionella arbetet kan ta sig tva uttryck. Det forsta
ar ytagerande, dar det finns en diskrepans mellan den upplevda kdnslan och uttrycket den
tar sig. Den uttryckta kdnslan ar en fasad. Den andra ar djupagerande, dar den upplevda och
den uttryckta kdnslan sammanfaller. Den uttryckta kanslan ar akta (Hochschild, 1979).
Saledes visar hon hur kanslor modifieras socialt av individen i de fall de gar emot
emotionkulturens uppsatta regler (Hochschild, 1983). Hochschild (1979) havdar att vissa
emotionsregler kan vara i det narmaste universella, exempelvis bor man inte finna njutning i
att doda en annan individ. Andra regler ar unika for specifika kulturer (ibid:566). Hon
papekar ocksa att emotionsreglerna kan skilja sig mellan olika klasser, kon, nationella och
religidsa grupper.

Ett centralt begrepp som genomsyrar hela studien ar begreppet emotionsregim
(emotional regime). Det myntades av Reddy (2001), som anvander det ur ett historiskt- och
makroperspektiv och definierar det som: “the set of normative emotions and the official
rituals, practises and emotives that express and inculcate them, a necessary underpinning of
any stable political regime”(ibid: 128). Hans studie visar att emotionernas olika effekter kan
forklara framgangen for vissa emotionsregimer, samt andras misslyckande och ddrmed ge en
forklaring till hur stater och social ordning kommer och gar. Olika samhéllen har saledes olika
emotionsregimer, vilket ocksa kan vara fallet med olika grupper och klasser inom en
samhallelig 6vergripande emotionsregim (Jansson & Wettergren, 2011). Sammanfattningsvis
kan vi uttala oss om att emotionsregimer (ER) bestar av bland annat outtalade kdnslo- och
uttrycksregler och skapas och uppratthalls genom interaktionsritualer. Kanslo- och
uttrycksregler kraver emotionsarbete.

Emotionsregimer har alltsa férandrats med tiden. Nar en individ dndrar sitt
ideologiska synsatt sa dndrar den emotionsregler. Individen soker genom sin individuella
forandring skapa en ny emotionsregim i samhallet eller gruppen. Exempelvis, papekar
Hochschild (1979), har emotionsregler i det amerikanska samhallet varit annorlunda for man
och kvinnor pa grund av antagandet att deras laggningar (nature) skiljer sig at. Senare dndras
detta ideologiska synsatt, nar det utmanas av den feministiska roérelsen och dess nya regler
och krav pa jamstalldhet. Detta har aven konsekvenser for emotioner da kvinnor idag
exempelvis far bli uppriktigt arga 6ver misskotsel pa arbetsplatsen, medan man far visa ilska
Over att de forlorat vardnaden om sina barn (Hochschild, 1979:567).



Wouters (1992) papekar att emotionsregimer historiskt sett karakteriseras av
en vagrorelse mellan formalisering och informalisering av kadnslor. 60-talet kdnnetecknades
av en informalisering, exempelvis i den sexuella sfaren, da det blev mer tilldtet att prata om
sina kanslor och att uttrycka dem. Denna informalisering gav utrymme for att uttrycka
kdnslor som tidigare varit forbjudna, men fortfarande inte utan en viss emotionshantering.
Det blir alltsa en slags kontrollerad icke kontroll att uttrycka kdnslor som tidigare var tabu,
men alltid med sjdlvkontroll. Utan att det egentligen motsager Wouters kontrollerade icke-
kontroll, visar bade Elias (1991) och Stearns (1994) analys av Vasteuropas nutida
kanslokultur och dess utveckling att individen idag maste halla tillbaka spontana och
intensiva kanslor och vara samlad och beharskad. Speciellt kdnslor som ilska, skuld och
avundsjuka anses olampliga. Vidare papekar Myers, vars analyser inte begransar sig till
Véasteuropa, att beslutet om nar nagon bor vara arg, ledsen och sa vidare samt hur individen
da ska reagera ar till stor del en kulturell angelagenhet (1979:349) Heelas (1986) havdar att
det har finns skillnader mellan olika samhallen och kulturer betraffande:

e antalet identifierbara emotioner,

e emotionernas betydelser, hur de klassificeras och varderas (dven “primara" kanslor,
som vrede, kdanslor som oversatts med samma ord i ER, samt mellan kulturer som
anvander samma sprak),

e hur man uppfattar emotionernas natur,

e sociokulturella faktorer och moraliska ordningar som bidrar till att generera specifika
kanslor,

e styrkan som tillskrivs emotioner (t ex "Tahitiansk ‘vrede” kan déda”)(ibid.:342),

e tekniker for emotionellt arbete (som kopplas bland annat till kdnslo- och
uttrycksreglerna i varje kultur) (ibid.: 234-266)

METOD

Studien bestar av kvalitativa intervjuer samt en enkatstudie och har en abduktiv ansats dar
teori och empiri anvants vaxelvis for att omforma varandra (Aspers, 2007:97). Intresset for
subjektiva upplevelser och erfarenheter leder till valet av den kvalitativa intervjumetoden.
Denna metod ger ocksa intervjupersonerna mojligheten att opponera sig mot de
antaganden som ligger bakom forskarens fragor och tolkningar (Kvale, 2009:262). Den
kvantitativa metoden anvands for att relatera intervjusvaren till statistik som kan ge en
indikation pa hur generaliserbara de kvalitativa resultaten &r. Tyngdpunkten ligger alltsa pa
det kvalitativa materialet och den kvantitativa delen ska ses som ett komplement till
intervjuerna.



INTERVJUER
Intervjuerna omfattar nio undersdkningspersoner, greker, svenskar samt greksvenskar”,
varav fyra kvinnor och fem man i vuxen alder. Urvalet av dessa foljde tva kriterier: de ska ha
bott i bada lander och de ska behéarska bade det grekiska och svenska spraket. Det
sistnamnda darfor att: "Spraklig kompetens &r en viktig forutsattning for kulturell kompetens
och omvant”(Allwood, 1981:1). Intervjupersonerna behovde, utdver tidigare kriterier, ha god
erfarenhet av bada landerna for att kunna gora jamforelser. Intervjuerna pagick fran 45
minuter till 2,5 timmar och har skrivits ut i sin helhet. Fem intervjuer har genomforts i
Sverige och fyra i Grekland.

En 50% indelning efterstravades for att mojliggéra jamforelser mellan kén och
de tvd emotionsregimerna. Nastan halften ar man, alder varierar, cirka halften ar uppvaxta i
Grekland och halften i Sverige. Nastan halften ar idag bosatta i Sverige och halften i
Grekland. Utbildningsnivan varierar och klassbakgrunden ar medel- eller arbetarklass samt
blandklass, dvs. att en féradlder har arbetarklassbakgrund och den andra
medelklassbakgrund. Snobollsmetoden har anvénts for att védlja ut intervjupersonerna. Jag
borjade med att kontakta bekanta och var medveten om att inte begransa mig till en specifik
grupp/natverk av individer, vilket kan vara en fara med snébollsselektionen (Aspers,
2007:92). Saledes hor intervjupersoner till olika natverk, vilket forstarker studiens validitet
och reliabilitet. Intervjuerna tog form av samtal® och bandades. Sex av intervjuerna
genomfordes pa svenska och resten pa grekiska och 6versattes till svenska.

Intervjuguiden var semistrukturerad och behandlade bland annat fragor som
hur intervjupersonerna upplever att svenskar och greker uttrycker olika kanslor i olika
sammanhang. Exempelvis: “Kan du jamféra hur svenskar/greker uttrycker sina kanslor nar de &r:
glada, ledsna, nervosa/radda, arga”. Fragorna ar generella for att inte begransa
intervjupersonerna, utan lata dem utga ifran sina egna erfarenheter. Den semistrukturerade
formen var lamplig med tanke pa intervjuernas explorativa karaktir®. Den gav utrymme for
"situerade” foljdfragor samtidigt som guiden fungerade som en minneslista. Med
"situerade” foljdfragor asyftas fragor som anpassats till informanternas personliga liv med
hjalp av informationen som framkom om dem under intervjun. Att intervjuerna tog upp
samma teman mojliggdr en komparativ analys (Repstad, 1999:64).

Intervjuerna transkriberades i sin helhet. Kodningsarbetet genomférdes sedan
med hjalp av sparhundsbegrepp som exempelvis emotionell regim, kénslo- och
uttrycksregler samt begrepp som vaxte fram i analysen som emotionsvdxling och
emotionskommunikation. Dessa begrepp har alltsa gett riktning at den fortsatta
bearbetningen av materialet och fungerat som verktyg i analysen.

* Greker och svenskar definierar jag som personer som har grekiska, respektive svenska foraldrar.
Greksvenskar ar i denna studie informanterna vars ena forélder ar grek och den andra svensk.

> Dock skiljer sig ett intervjusamtal fran ett vardagligt samtal, har ett specifikt syfte och struktur, se Kvale
(2009).

6Angé\ende intervjuernas explorativa karaktdr, se nasta sida.
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ENKATEN
Enkaten som anvants i studien ingar i ett befintligt projekt vid Karlstads universitet, dar den
hittills har besvarats av 525 studenter i sociologi och narliggande amnen, i syfte att mata
normer och varderingar kring kdnslor och kanslouttryck. Databasen 6ver dessa enkdtsvar
utgor sekundardata i denna studie. FOr att dessa data skulle kunna fungera som ett material
att relatera den kvalitativa studiens resultat till, har de 6versatts och delats ut till 200
studenter pa samhillsvetenskapliga utbildningar vid Panteion Universitet i Aten ’. Totalt
bestod enkaten av 17 huvudfragor med underfragor (varav 2 6ppna huvudfragor och en
Oppen delfraga). Den bestar av tva oberoende delar. Den férsta delen dversattes till
grekiska. Den andra delen utgjordes av ett KASAM?® frageformular® som redan fanns 6versatt
till grekiska, enligt internationell standard . | denna studie har endast fragor i den forsta
delen anvants.

Enkaten hade brister i sin utformning da den byggde pa en rad antaganden.
Exempelvis inneholl enkdten hypotetiska fragor om hur informanterna skulle agera i olika
arbetssituationer och svagheten i det ligger i att manga studenter saknar denna
arbetslivserfarenhet och darmed fick svart att relatera till fragorna. Intervjuerna gavs en mer
explorativ karaktar da de 6ppna fragorna eventuellt skulle leda till framtida forbattringar av
enkaten. Det rekommenderas ofta att anvanda bade kvalitativa och kvantitativa metoder om
man vill soka nya infallsvinklar pa amnet genom sa kallad explorativ intervju (Kvale, 2009:
121-122, 130, 133). En ny enkat har dock inte konstruerats i denna studie pa grund av
tidsbrist. Den befintliga enkdten har istallet anvands selektivt och med viss forsiktighet i syfte
att stodja eller modifiera intervjuanalysen.

Enkdterna kodades och lades in i SPSS dar kvantitativa analyser har utforts for
att jamfora svenska och grekiska studenters svar. Enkatsvaren signifikanstestades med hjalp
av chi-2 testet med en signifikansniva pa p < 0,05. Detta matt valdes for att den kan
anvandas nar variablerna ar pa ordinal- och nominalskala, vilket mina variabler ar. Resultatet
presenteras i frekvens- och korstabeller. Enkdtanalysen innefattar 152 grekiska och 166
svenska kvinnor, samtliga studenter i sociologi och narliggande @mnen, i samma alder (18-24
ar)och utgor ett fullt jamforbart material. Mannen var valdigt fa i bade den grekiska och
svenska enkatstudien vilket forsvarar generalisering och jamforelse. Darfor uteslots gruppen
”"man”. Resultatet av de kvalitativa intervjuerna omfattar dock halften man halften kvinnor, i
olika aldrar och med olika utbildning. Saledes tacker enkatresultaten och intervjuresultaten

7 Specifikt delades den ut till sociologistudenter och ett litet antal studenter (ca 10 st.) som studerar social
antropologi.

8 KASAM (Kansla av sammanhang) ar ett sjdlvskattningsformular som konstruerades av Antonovsky (2003) for
att studera vad som skapar hélsa i en stressfylld varld. Han havdar dven att KASAM &r ett universellt
matinstrument som kan appliceras pa alla kulturer, vilket dven empiriska studier har visat (Lindstrom &
Eriksson, 2006).

% Det grekiska frageformuléaret ar taget fran: ‘The translation-validation of the sense of coherence scale into
Greek and its primary health care’ from the Greek Journal Archives of Helenic Medicine 2004;21(2): 195-

203 (Authors: I. Karalis, A. Langius, M. Tsiroyianni, T. Faresjo, P. Nettelbladt, C. Lionis).
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inte samma grupper vilket man maste ha i atanke nar resultaten av de olika metoderna
jamfors i analysen.

Vissa svenska emotionsadjektiv i enkdten var svardversattbara pa grekiska.
Dessa ord var orden pinsamhet, férldgen(het), skamsen, alltsa olika nyanser pa skam och har
ingen exakt oversattning pa grekiska. Grekiskan har ett ord fér skam (vrponrj). Annars finns
fraser (viwbw dBola, viwbw aurxava), som egentligen betyder att nagon kdnner sig obekvam.
Den svenska enkadten omfattade manga ord for att uttrycka skam, graden av skam samt olika
nyanser av skam, som till skillnad mot grekiskan finns i det svenska spraket, t.ex. pinsamhet,
forlagenhet, generad. Det svenska ordet svartsjuka har inte heller nagon direkt déversattning
pa grekiska och 6versattes som avundssjuka (ZiAa). Dessa “kadnslor” ar inte inkluderade i
analysen. Svarigheten att 6versatta emotionsord ar @ andra sidan en intressant upptackt i
sig, vilket ocksa framhalls av Durst (2001) i artikeln Why Germans don't feel anger. Durst
pastar att det tyska folket inte kdnner “anger” da de inte har ett ord for det. Detta visar
kanske svarigheten i att jamfora kdnslor mellan olika nationella emotionsregimer for att de
mojligtvis har olika ord for att beskriva diverse kanslor.

Ytterligare en viktig skillnad mellan det kvalitativa och det kvantitativa
materialets syfte bor papekas. Intervjuerna bestar av fragor som fokuserar pa hur
intervjupersonerna "ser” att deras svenska och grekiska medmanniskor uttrycker sina
kanslor och utgar ifran egna upplevelser och interaktioner med greker och svenskar. Den
kvantitativa delen beror kdnslornas ”osynliga” sida pa individniva, alltsa hur individen sjalv
kdanner och ens relation till sina kanslor.

ETIK, VALIDITET OCH RELIABILITET

Studien ar genomford i enlighet med vetenskapsradets etiska principer. Intervjupersonerna
saval som de som fyllt i enkdten har informerats bade skriftligt och muntligt om sina
rattigheter och anonymitet, i samband med att enkaterna delades ut, samt innan
intervjuerna paborjades. For att skydda intervjupersonernas identitet namnges de inte. En
trygg intervjumiljo har efterstravats (Kvale, 2010) darfor har intervjupersonerna bemotts
med stor respekt och 6ppenhjartlighet. Detta 6kar kvaliteten i intervjuundersékningen
(Repstad, 1999) samt o6kar forskningens reliabilitet.

For att sdkerstalla studiens reliabilitet och validitet har Kvales (2009)
kvalitetskriterier for intervjuer anvants. Dessa ar exempelvis att fragorna i intervjun ska vara
relativt korta medan svaren helst ska vara langa och malande. Kvaliteten héjs dven av
foljdfragor och att viss kodning har gjorts under intervjuns gang.

Da enkéaten ar tagen och kompletterad med en grekisk oversattning fanns i den
har studien ingen maojlighet att battre anpassa fragorna efter syftet. Enkatfragorna
uppfattades av de grekiska deltagarna som svara och tidskravande att besvara.
Enkatfragorna begransar dven spektrumet av potentiella svar (Kvale, 2009). Darfér kan
fragorna tankas vara lite ledande. De héar faktorerna kan paverka studiens validitet.

Validiteten verkar dock starkas pa grund av den hoga samstammigheten i
resultaten da ett starkt monster framkommer(t ex hog grad av kdnslokontroll i alla



delfragor)samt att de kvalitativa resultaten har hog kvalitet. Studiens generaliserbarhet ar
begrdnsad, da den till sin design ar liten och explorativ. Trots att en mer omfattande
enkatstudie ocksa har genomforts ar dess resultat inte helt jamférbart med intervjustudiens,
och enkatresultaten omfattar inte samma kategori respondenter som intervjuerna. En viss
analytisk generaliserbarhet kan anda goras utifran den kvalitativa delen genom en
bedomning att det kan 6verfdoras pa en annan liknande situation (Kvale, 2009:283). | det har
fallet bedoms detta dels genom en analys av likheter och skillnader i intervjupersonernas
svar pa hur de "ser” att svenskar och greker uttrycker sina kdnslor, men aven i jamforelse
med tidigare studiers resultat som exempelvis Safdar et al (2009). Till skillnad fran den
naturalistiska generaliseringen dar egna erfarenheter ar vagledande, gors har en analytisk
generalisering genom att resultaten fran studien jamfors med tidigare forskning och
teoretiska antaganden som dels starker resultaten, dels antyder under vilka omstandigheter
och forutsattningar som de kan antas vara giltiga. (Kvale, 2009: 281-283).

Forforstaelse kan vara bade nédvandig och oundviklig ndr man ska underséka
nagot. Det ar dock viktigt att vara dppen for empirin och lata den ”sparka tillbaka”, som
Aspers (2007: 95) uttrycker det, for studiens reliabilitet och validitet. Da forskare ”blivit
insocialiserade i forskarvarlden” ar forforstaelsen till en viss grad dven "teoretisk” for dem. |
bade fallen ar forforstaelse viktig for att kunna géra meningsfulla tolkningar(ibid:34). | det
har fallet har det varit avgdrande att jag har haft en inblick i bade den svenska och den
grekiska kulturen och att jag sjalv talar bada spraken. Det ar en forskares skyldighet att ta in
fakta och intryck som inte passar in pa forvantningar och hypoteser och darmed utmana sina
egna tolkningar. Exempelvis var ett forvantat resultat att greker skulle kontrollera sina
kanslor i mindre grad an svenskar, vilket visade sig vara felaktigt. Starrin och Svensson
(1994:83) namner att man som forskare inte kan frigora sig fran ”sina forvantningar,
farhagor, asikter och férdomar, kdnslor och varderingar”. Genom att vara medveten om
forforstaelsen kan man gora andra tolkningar an man annars hade gjort (ibid: 83).

Emotionsregimer i Grekland och Sverige

”Man dr mera samlad ndr man dr i Sverige, man tdnker mera logiskt [...]
[l Grekland] dr allting sa hér spontant, jag fungerar i Grekland med
kénslor, mycket med kénslor, hur mina kénslor dr, sé fungerar jag.
Medans i Sverige dr det mera, jag forsékte fungera och téinka logiskt i
Grekland ocksd, men det funkade inte (skratt)”.

”[Min syster] téinker som mdnga svenskar gér ‘Vadd sté och gapa? Ar du
psykiskt sjuk eller ér du galen?’ (skratt). Att gapa ut sin ilska ér ndgonting
ddligt [i Sverige], att det tyder pa att du dr galen, att du behéver gd in pd
ett psyk, (skratt), [men] det dr sjukt [tycker jag], man mdste fa ut kdnslan,
oavsett vad det dr for kdnsla sG mdste den ut! Du kan inte bdra den!”
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Intervjupersonerna upplever genomgaende att det finns stora skillnader i hur greker och
svenskar uttrycker och hanterar sina kanslor. | Grekland betonas att vagen mellan uttryck
och kansla ska vara kort, samt dramatiseringen av kanslouttryck. | Sverige betecknas
uttrycken istallet av eftertanksamhet - vagen mellan kdnsla och uttryck kantas av en hog
grad av reflektion. Kdnnetecknande drag i Grekland enligt intervjupersonerna ar saledes
”spontaniteten” i kanslouttryck. Sverige kdnnetecknas daremot av “rationalitet” och
uttrycksloshet. | detta avsnitt ska jag ta upp kdnslo- och uttrycksregler som framkommer i
svensk och grekisk ER, samt utférandet av emotionsarbete utifran respondenters individuella
upplevelser och asikter samt det kvantitativa materialet.

Kénsloregler, uttrycksregler och emotionsarbete

Intervjupersonerna ar eniga om att individer som ar uppvaxta i GreR uttrycker kanslor
intensivare, bade negativa och positiva reaktioner ar mer dramatiska. De dr ocksa eniga om
att i SVER ar de daremot resonerande, kontrollerade och aterhallsamma. Vissa tyckte dock
att detta géllde speciellt angdende negativa kanslor: “Det dr ldttare [att visa glddje], medans
sorg ddremot dr ju mer personligt i Sverige”. Det kvantitativa materialet indikerar att
svenskar visar gladje i hogre grad an sorg. 94,1 % namner att de skulle absolut uttrycka sin
gladje och endast 23,2% skulle uttrycka sin sorg (frontstage). Enkaterna angaende GrER visar
dock att 89,5 % skulle uttrycka gladje och endast 16,8% skulle uttrycka sorg (frontstage).

Tabell 1. Uttryck av gléddje och sorg i relation till etnisk bakgrund i procent.

Gladje Sorg
S (3. S 3.
Halla kanslotna for 0.0 1.2 325 33.5
mig sjalv
Med vekan visa 59 8.6 4t | 497
Absolut visa andra 9.1 89.5 232 16.8
Totalt 1000 100.0 100.0 100.0
(n) 152 162 151 161

Gladje: Chi-2= 3,786; df= 3; p > 0,05, Sorg: Chi-2= 2,106; df=2; p>0,05

Chi-2 visar att bade sorg och gladje ar osignifikanta (0,349; 0,285), vilket betyder att det inte

finns skillnader i kdnslomassiga uttryck av sorg och gladje mellan dessa grupper. Bade greker
och svenskar tycker att det inte &r nagra problem att visa glddje infor andra. Daremot tycker

ingen av dem att det ar helt sjalvklart att man visar sorg infér andra. Har finns en intressant

motsagelse i det kvalitativa och kvantitativa materialet da det framstar i intervjuerna som att
grekerna generellt &r mer 6ppna och utatagerande med sina kdnslor och att svenskar visar
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gladje i det offentliga rummet, men ogarna sin sorg. Tabellen ovan visar dock att greker inte
heller garna visar sin sorg offentligt och gar emot utsagan att bara svenskar avstar fran att
uttrycka sorg. Det bor hallas i atanke att det kvantitativa materialet bestar av unga kvinnor.
En mojlig forklaring ar att detta resultat skulle kunna bero pa generationsskillnader, i
enlighet med den historiska och tvarkulturella forandring som exempelvis Reddy (2001) och
Hochschild (1979) pratar om gallande emotionsregimer. En av intervjupersonerna papekar
att negativa kanslor inte uttrycks av yngre grekiska kvinnor: “den yngre generationen (i
Grekland)]...] den tror jag har lika svdrt att grata offentligt som svenska kvinnor har”.

Det verkar som om skillnaderna mellan regimerna ligger i hur man uttrycker
sina kanslor snarare an vilka kanslor man valjer att uttrycka. | GrER namner
intervjupersonerna ar uttrycken markbara, det ar ”[...] ldttare att visa ansiktsuttryck, hur de
kénner kan man ju se ocksa i ansiktet, man kan se det i kroppen [...], man kan héja résten,
gestikulera” medans hos svenskarna: ”dr det manga gdnger svdrt att forsta hur en svensk
kénner nér man ser pd deras ansiktsuttryck”. Detta kan jamfoéras med resultat fran tidigare
forskning, som visat att asiater uttrycker sig mer aterhallsamt trots att de fysiologiska
testerna angav att kdnslan var lika intensiv hos dem som hos amerikanerna (Tsai et al.,
2002). Ibland pratar man i Sverige om situationer som framkallar kdnslor, snarare dn om
kanslorna i sig: “Jag vann lottot, [intervjupersonen uttrycker det utan entusiasm fér att imiteral,
min granne ldt mig inte sova inatt [uttrycker det stelt, utan att uttrycka kansla], jag férklarar inte
att det gjorde mig férbannad, jag bara konstaterar att min granne Idt mig inte sova och dd
far du rdkna ut sjélv vad det kanske gér mig da”. Dessa uttryck kan peka tillbaka pa tysta

SN

regler for hur man ska uttrycka kanslor. | GrER “far” man uttrycka kdnslor intensivare én i

SVER, dar man ska uttrycka kanslor mer dampat.
Kansloregler framkommer tydligt i GrER, trots dess fokus pa “spontanitet”
och dramatik. En sddan kdnsloregel kan vara att man upplever press pa att inte vara trakig

och saledes maste visa utat att man ar glad ndr man umgas med vanner.

“I Grekland kénner du ett tryck och kommentarer om du inte ler och
dr lite férsléad, en trakmdns, en mycket osocial ménniska ‘Meeeeen,
vad dr det med dig? Vi kan inte se din feja sa dér!”. De kommer
pressa dig pa det viset”.

Kansloregler gor sig ofta géllande nar man bryter mot dem. Hochschild (1983) anvander
begreppet rulereminder som definierar “brott” som sker mot de etablerade kdnslo- och
uttrycksreglerna i en emotionsregim. Nar man uttrycker “fel” kdnsla enligt samhallets
uppsatta uttrycks- och emotionsregler, ger omgivningen “paminnelser” till avvikaren om hur
den bor/inte bor uttrycka kanslor. Vanner kan har fungera som rulereminders (Hochschild,
1983) nar "fel” kanslor uttrycks: man ska vara glad och upprymd i en vankrets och inte sur
och osocial. | detta exempel framkommer inte bara ett krav pa att vara social och le bland
vanner, utan ocksa krav pa en viss intensitet i kanslouttryck i allmanhet. Méjligheten att man
kan vara glad utan att ge tydligt uttryck for det ges inget utrymme. Enligt Safdar et al. (2009:
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2) finns det i individualistiska kulturer en press pa att man ska vara glad och uttrycka gladje
samt att manniskor soker sig till och hogt uppskattar glada eller néjesamma situationer. Pa
motsvarande satt kan rulereminders i SVER paminna om vilka regler som galler har; dvs. ett
mattfullt kdnslomassigt uttryck: “Om du héjer résten lite s kommer alla och sédger ‘var lugn,
man fdr inte prata sdf...]”.

Upplevd grad av kanslokontroll kan kopplas till kinsloregler som manniskor
medvetet eller omedvetet anpassar sig till. Enkatresultaten indikerar saledes att manniskor
forhaller sig till kdanslo- och uttrycksregler i bade SVER och GrER. Enligt resultaten
kontrollerar greker sina kdnslor efter upplevda kanslo- och uttrycksregler, t.o.m. i hog grad.
Resultaten i tabellen nedan visar foljaktligen att kdnslor kontrolleras i bada
emotionsregimerna.

Tabell 2 kdnslokontroll av emotioner i relation till etnicitet i procent.

Forlagen- Avund-
Izka Radsla | het/gene- | Pinsambet Sorg sjuika Stolthet Hat
rad
By, | G | 8v. | Gr. | 8w, | Gr. | 8v. | Gr. | 8v. | Gr. | 8v. | G | Sv. | Gr. | 8v. | Gr1.
My cket latr
att 112|146 | 590 111 ) 33 |122 ) 33 131 | 5.3 Q123|211 | 2758|116 | 2533211 | 265
kontrollera
Ganska latt
att 265 165 1217 | 2161204 | 311 | 2201228 |178 100 |40 |238 | 205 [2533]1080 | 222
kontrollera
‘arken latt
dla:t"ﬂ“ 139 |300 | 276 | MHS | 257 |2A78 | 307 | 400 | 106 | 233|204 | 250 | A71 | 233171 | 274
kontrollera
Gangka

svat att 424|282 |30 | 1908|362 146 3801200 |30 4 288|138 | 24 (132|117 142101
kontrollers

My cket
svant att G0 58 o0 130|145 43 3.0 31l |238 166 | 46 144 | 60 123 7.9 4.1
kontrollera

Totalt 100 | 100 | 120 | 1060 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | [OC | 100 | 100 | 100 | 100 | LOC | 100
n) 150 | 1C3 | 152 | 162 | 152 | 164 | 150 | 160 | 151 | L1623 | 152 | 160 | 151 | 162 | L52 | 148

Ilska: Chi-2: 21,650; df:4; p<0,001 (0,000), Ridsla: Chi-2: 10,940; df:4 ; p < 0,05 (0,027), Forlagenhet/generad: Chi-2: 38,639, df:4; p<0,001,
Pinsamhet: Chi-2:21,354; df:4 ; p < 0,001 (0,000) , Sorg: Chi-2: 9,570; df:4 ; p <0,05 , Avundsjuka: Chi-2:17,719 ;df:4 ; p <0,001 Stolthet:
Chi-2: 14,577;df: 4; p < 0,01 (0,006) Hat: Chi-2: 21,702; df:4; p<0,001

Alla kanslovariabler ar enligt Chi-testet signifikanta, vilket innebar att resultaten troligen inte
beror pa slumpen. Svarsalternativet “Mycket |dtt att kontrollera” visar att det finns ett litet
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monster. | alla kdnslor ovan finner vi att ett storre antal greker an svenskar har “mycket latt
att kontrollera” dessa kanslor. Ett liknande monster ser vi angaende svarsalternativet
"Ganska svart att kontrollera”. Skillnaderna dr sma for vissa kanslor, éverlag ser vi dock fler
svenskar an greker har “ganska svart att kontrollera” kdnslor. Huruvida detta beror pa att
grekerna kontrollerar sig mindre, kdnner mindre press att kontrollera sina kanslor eller ar
mer vana och inldrda i att kontrollera sina kanslor i jamforelse med svenskarna kan man inte
utlasa.

De ovan namnda resultaten gar emot det kvalitativa materialet, enligt vilket
greker ar “spontana”. Spontanitet och emotionskontroll ar ju per definition varandras
motsats. Har antyds istallet att greker upplevs som spontana, medan enkaterna visar att de
som uttrycker kdnslorna sjalva upplever att de har en ganska stark emotionskontroll. Att
intervjupersonerna betecknade greker som mer spontana kan darfor ha att géra med att
uttrycket ger intryck av spontanitet, intervjuerna handlar ju om vad man “ser” for skillnader i
uttryck i de olika kulturerna. Detta skulle kunna tyda pa att kanslouttrycken i Grekland ar
“regisserat” spontana, d.v.s. det faktum att emotionsregimen stipulerar spontana kanslor
leder till en viss sorts uttryck, men inte egentligen till mer ”dkta” kanslor i bemarkelsen
mindre kontrollerade. Vi aterkommer till detta langre ner.

Man kan bli medveten om kansloreglerna nar man i vardagslivet pratar om egna
och andras kdnslor, som om man har en plikt eller ratt att kdnna pa ett specifikt satt eller nar
man forvantar sig att individen ska uttrycka sina kanslor pa ett specifikt satt (Hochschild,
1979, 1983). En svensk manlig intervjuperson berattade hur hans gamla klasskamrat blev
hdpen néar han uttryckte sina kdnslor pa ett gestikulerande satt: “Vad hemskt [...Jvad du har
bérjat anvinda gester! Det har jag inte sett tidigare. Ar det bara for att du bor i Grekland?
[...]Det gér inte vi svenskar”. | Grekland menar mannen ar kroppsspraket mycket mer
uttrycksfullt. Man uttrycker kdanslor mycket med gester, vilket inte ar lika vanligt i Sverige.

VREDE
Vrede kan definieras som en hog-intensitets och hog-energi kansla (Staff, 1991). Vrede anses
av manga fran biologer till psykologer och sociologer (Molander, 2003; Eng, 2003; Barbalet,
2001:175,133) vara en kansla forknippad med makt och sjalvets anteciperade formaga att
undanrdja hinder. Den biologiska vreden anses av vissa biologer att vara en av de universella
kanslor som finns i alla kulturer och som ar funktionell fér ens 6verlevnad. Om en individ
bedomer att den inte har tillrackligt med makt for att uppna sitt mal, valjer den att avsta fran
att uttrycka kanslan. Den som har varken makt eller sjalvfértroende biter i sig vreden.
Saledes ar vrede ofta en hogstatuskansla (Barbalet, 2001). Vrede i sig ar en maktig kansla,
men den dr dven beroende av hur den ska uttryckas i vissa sammanhang och
emotionsregimer. Exempelvis i SVER maste vrede uttryckas med kontrollerade former for att
kanslan ska bevara sin maktighet och ingiva respekt (jfr Stearns, 1994), vilket inte ar fallet i
GrER.

| GrER ar det exempelvis "tillatet” att uttrycka argsinthet och ilska frontstage
mer intensivt (Hochschild, 1983). En intervjuperson papekar: “Jag tror att jag ér mer intensiv
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i Grekland, att jag uttrycker bade ilska och ledsamhet och glddje mer intensivt [dn i Sverige].”
Medans i Sverige kan det ske ett medvetet emotionellt arbete, till och med i isolering: “[J]Jag
bearbetar [vreden] sjdlv, utan att be om hjélp utav nagon person.|...] [N]ej, jag vill inte visa
[vreden] fér nadgonl...], utan jag gar undan i sé fall, ténker igenom vad det ér”. Salunda leder
uttrycksreglerna till anpassade val av kdnslouttryck som &r i enlighet med dessa regler. De
har resultaten far stod av Safdars studie dar han visar att individualistiska kulturer ser vrede
som en tillaten funktion genom vilken individer férsvarar sina rattigheter med forbehallen
att vreden uttrycks pa acceptabla vis. | den kollektivistiska kulturen ar vrede inte lika
accepterat da man anser att vreden utgor ett hot mot auktoritet och harmonin i relationer
(Safdar et al., 2009). Det skulle i sa fall tyda pa att i vissa avseenden praglas GrER av en hogre
grad individualism, vilket vi aterkommer till.

Enkaten innehaller endast generella fragor om kanslor, t.ex. hur man
uttrycker en specifik kdansla offentligt. Det kvalitativa materialet antyder att emotionella
uttryck aven beror pa i vilkka sammanhang de uttrycks offentligt, samt till vilka personer
(Safdar et al., 2009). Ett flertal intervjupersoner namnde att en kdnsloregel i GrER dar vrede
"far” uttryckas ar till okdnda personer, exempelvis in en affar: “okdnda personer kan jag bli
arg och skrika i en affdr ndr ndgon férséker ga forbi mig, eller ndggot sadant ddr, [dd] kan jag
skrika” eller pa gatan sager en annan intervjuperson: ”jag har kommit i konflikt med en
mdnniska pa gatan och har pratat mycket fult och svurit "Dra Gt helvete, hur kan du kéra sa!”
och i bilkérningen namns av annan intervjuperson: “dr det det grekiska DNA:t som kommer
fram, jag svdr och hdller pg, sldr i ratten och ‘va faan’ (skratt)”. Dessa emotionella uttryck i
sadana situationer sager intervjupersonerna ar mycket ovanliga i SVER.

Tabell 3. Uttryck av ilska i relation till etnicitet i procent.

Ilska
SV Gr.
Halla kinslomafor | 5 ¢ 24.5
nug sjalv
Med tvekan visa 67.1 558
andra

Absolut visa andra 19.1 19.6
Totalt 1000 100.0

(n) 152 163

Chi-2= 6,316; df=2; p<0,05
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Enkatresultaten visar emellertid att vrede ar en kdnsla som dven grekerna kontrollerar.
24,5% valjer att halla den for sig sjdlva medans i Sverige ar det 13,8%. 55,8% av grekerna
skulle tveka att uttrycka sin ilska och i Sverige ar denna siffra 67,1%. 19,6% av grekerna skulle
absolut uttrycka sin ilska och i Sverige skulle 19,1% gora det. Dessa resultat ar intressanta
just for att de ar sa lika. Samtidigt ska man komma ihag att det enbart géller kvinnor.
Resultaten fran intervjuerna pekar ocksa pa att, som en intervjuperson uttrycker det:
"skillnaden mellan svenska och grekiska kvinnor ér mindre ¢n skillnaden mellan svenska och
grekiska mdan”.

Chi-2 testet ar signifikant (0,043), vilket innebar har att skillnaderna ar relativt
sma. Cirka 19% i bade landerna valjer att absolut uttrycka sin ilska. Den storsta andelen
valjer att antingen med tvekan visa andra eller inte visa 6verhuvudtaget. En storre andel
grekiska kvinnor (24,5%) an svenska kvinnor (13,8%) valjer dock att halla kdnslorna for sig
sjalva och detta ar intressant da det delvis gar emot kravet pa spontanitet. En mojlig tolkning
ar att konade uttrycksregler i Grekland gor det svarare for grekiska kvinnor att uttrycka sin
ilska och att detta pekar tillbaka pa forestallningar om manliga och kvinnliga kadnslor
(Hochschild, 1979). | takt med att kvinnordrelsens kamp for jamlikhet institutionaliseras, sa
som delvis har skett i Sverige, har kanske de kdnade emotionsreglerna forandrats.
Forandringen som sker i emotionsreglerna ar i enighet med den nya ideologin om

° . N

jamstalldhet. En kvinna ”far” vara ilsken och uttrycka sin ilska “som en man.”

Om vi utgar ifran att bade greker och svenskar (som har besvarat enkaten)
uppvisar mer likheter an skillnader i behovet att kontrollera vrede, sa tyder intervjusvaren pa
att uttrycket skiljer sig valdigt mycket mellan de tva landerna: “du kommer aldrig se en
svensk uttrycka vrede, aldrig aldrig”. Greker daremot: “dr konstant arga, hela samhdllet
(skratt)”. En jamforelse mellan svenska och grekiska man skulle mojligen kunna bidra till
forstaelsen av skillnader i grekers och svenskar vredeshantering.

Nyanser och skillnader i emotionella uttryck ar sannolikt tydligast for de
individer som ingar i samma ER som den som uttrycker en kansla. Jag foreslar att begreppet
emotionell kommunikation kan anvandas for att benamna situationer dar aktorer gor ratt
tolkning av varandras kanslor. Om en grek skulle se en arg svensk skulle han: ”inte att Idgga
mdirke till det [...]JEn svensk kommer ocksa féréndras [néir han blir arg], i ett samtal dér han
sdger ‘'mmm, jaa, visst’, kommer han anvénda lite fler ord och du kommer férsta om du
kénner honom [...] och har bott i Sverige i mdnga ar [...] jag kunde inte férsta ndr en svensk
var arg ndr for flyttade hit [fran Grekland]”. Man kan ha svarigheter eller inte alls lyckas tolka
emotionella uttryck fran andra ER nar man sjalv ar uppvaxt i annan ER.

Emotionell kommunikation kan antas uppnas under socialiseringsprocessen,
nar man lar sig av socialisationsagenter (som exempelvis skolan, fordldrar, jamnariga
kamrater) de implicita regler man som mottagare av andras kanslouttryck bor kanna till.
Exempelvis har en individ som ar uppvuxen i Grekland lart sig att skrik och hog rést inte ar
hotfullt och farligt. En emotionell kommunikation finns da mellan sdndaren och mottagaren
av samma ER: ”[...] i Grekland kan jag till exempel slG pG en dérr och den andre férstar att “of
Anna dr arg’ [och visar forstdelse for det]”. Individer fran olika ER med kontrasterande
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kdnslouttryck maste forst lara sig att ldsa av det "frammande” kadnslouttrycket hos en individ
som ar uppvaxt i en annan ER. Detta kan leda till misslyckad (emotionell) kommunikation och
darmed ibland till missforstand. T.ex. krdvs, som antyds ovan, en kadnslighet for att forsta de
oklara och otydliga nyanserna i svenska kanslouttryck och aven forsiktighet i val av respons:
"Svenskarna [...] ska inte uttrycka sG mycket, det dr svdrt att férstG om ndgon dr ledsen eller
arg, for det syns inte sG mycket om det inte dr nGgon man kénner riktigt vél ”. Omvant lar sig
mottagaren i Grekland att visa forstaelse for "6ppnare” uttryck av vrede och handla déarefter:
”Om en grek far utskdllning i Grekland sa reagerar han inte, men om ndgon skulle héja
résten i Sverige [pG samma sdtt som man gér i Grekland] sG kanske svensken till och med
bérjar grdta [...]”. Intervjusvaren lyfter speciellt fram emotionell kommunikation som en
kompetens, i och med att de har erfarenhet av, och kan ga in- och ut ur, olika
emotionsregimer.

Det ar kanske svarare for kvinnor att uttrycka ilska frontstage i GrER, men a
andra sidan ar det dnskvart att uttrycka gladje och vara trevliga. Skillnader mellan kénen
papekas ofta i intervjusvaren. Nedan pratar en kvinna fran Grekland om kansloarbetet hon
utfor (Hochschild, 1983) da hon maste félja ER regler. Hon berattar att hon vanligtvis alltid
ler da hon “tror att man ldr sig att alltid le om man dr en tjej [i Grekland][...]. Jag kanske
anvdnder mitt leende fér att inte visa att jag dr ledsen, men det kanske ocksa dr en
mekanism f6r att jag ska ma bdttre [...] och jag tror att ett leende dr ndgot som gér att du dr
omtyckt och dlskad av andra”. Leendet ar en vasentlig del av intervjupersonens personlighet.
Hon uttrycker alltid gladje, da detta har ingatt i socialiseringsprocessen. Denna emotion
anvands emellertid for att uppna tre mal: 1. Gladjen uttrycks for att kuva negativa kanslor,
som ledsamhet. 2. Emotionellt arbete utfors (pa ett yt- och djupagerande vis) da hon
forsoker internalisera gladjen for att sjalv ma bra. De tva forsta fallen handlar om emotiv
dissonans, alltsa diskrepansen mellan den upplevda och den uttryckta kanslan (Hochschild,
1983:90). 3. Hon ler for att bli omtyckt och dlskad av andra. Hon kdnner alltsa att hon maste
uppvisa en positiv kansla for att 'fa” en positiv kdnsla tillbaka. Kanslan omvandlas pa satt och
vis till en produkt som betalas med kadnsloarbete. Hon “ger” ett leende for att ”fa” karlek
tillbaka. Hon anvander saledes kanslorna som en resurs (Hochschild, 1983).

Svenska kvinnor betecknas t.ex. som "mer entusiastiska, skrattar mer [...], dr
mer 6ppna med positiva kénslor ” an svenska man som ar mer ”spénda”. Daremot visar
svenska man entusiasm i sportevenemang berattar en respondent, exempelvis nar deras lag
vinner: “om du ser att de dlskar en sport och deras lag vinner sa blir de jdtteglada och dr
mycket entusiastiska”. Har antyds en skillnad mellan svenska kvinnor och man dar mannens
uttryck betecknas som mer aterhallsamt @n kvinnornas, utom ndr det gdller sport. Man kan
kompensera for emotionell kontroll i vardagslivet genom sportaktiviteter, dar man far lov att
vara uttrycksfull, visa starka kdnslor och spanning (Elias och Dunning, 1986). Enligt Elias och
Dunning (1986) utgor sport en fristad for mans kanslouttryck gentemot andra man, under
former som inte accepteras utanfor sportarenan. Det handlar om dversvallande karlek och
omsorg mot en annan man, exempelvis far de kramas och pussas. Sportarenan har saledes
sina egna emotionella regler for fysiska och abstrakta uttryck for karlek.
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Detta far delvis stod av Stearns (1994) som menar att manniskor i vastvarlden
idag i allmanhet har krav pa sig att vara mer aterhallsamma med sina kanslor dn pa
exempelvis 1800-talet. Samtidens manniskor far istallet sitt behov av att leva ut sina kdnslor
tillfredsstallt genom konsumtion; att titta pa filmer, lasa bocker och spela spel. Han kallar det
for stdllféretrddande kdnslor, da kdnslorna upplevs genom identifikation med en fiktiv
karaktar. Pa sa vis far man utlopp for sina kanslor, vilket samtidigt ocksa bidrar till
bearbetningen av kdnslor. Aven i sportevenemang har man en annan roll/karaktir, man blir
"fotbollsspelaren”, “hockeyspelaren” etc. Man anvander saledes konsumtion for att
kompensera for emotionell tillbakahallenhet (Stearns, 1994).

Den grekiske mannen uttrycker offentliga kdnslor i det offentliga rummet .
Man skulle dock kunna pasta att den grekiska mannens 6ppenhet ar selektiv enligt
respondenters utsagor:

”Jag tror att grekiska mdn visar mer offentliga kénslor, som
frustration mot politiker, frustration mot samhdillet, frustration for att
det dr s@ dyrt, men jag tror aldrig att jag har hért en grekisk man
prata om, sina barn ja, men inte sin fru, det tror jag dr vanligare
bland svenska mdn, att de sdger nagonting fint om sin fru offentligt”.

Den svenska mannen kan ddaremot enligt utsagorna vara mer 6ppen med att diskutera
de innersta, personliga kdnslor, men ar aterhallsam i att uttrycka offentliga kdnslor och
asikter i jamforelse med den grekiska mannen: “svenska mdn dr mer vana att visa sig
sdrbara” papekar en respondent. Aven hir kan institutionaliseringen av
jamstalldhetsarbetet antas spela roll. Méjligen har maskulina kdnsloregler mjukats upp
for den svenska mannen pa motsvarande sett som de kan ha gjorts for den svenska
kvinnan.

Emotionsarbete ar nodvandigt for att uppna anpassning till en grupps eller
kulturs kdnslo- och uttrycksregler. Att halla tillbaka kanslor, att uttrycka kanslor, att uttrycka
dem pa ratt satt och att besvara andras uttryck pa ett passande satt ar alltsammans exempel
pa emotionsarbete. Nedan diskuteras emotionsarbetet i termer av ytagerande och i relation
till kansloregler i barnuppfostran. Enligt enkdtmaterialet ar det relativt vanligt bade i SVER
och GrER med emotionsarbete i form av det som Hochschild kallar “ytagerande”. 45,4% i
Sverige och 40,4% i Grekland sager att uppvisandet av en annan kdnsla an den man kanner
ar ganska vanligt. For 15,8 % i Sverige ar det mycket vanligt medan procentenheten i
Grekland ar lite hogre, 19,9%.
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Tabell 4. Uttryck av annan kdnsla én den man verkligen kdnner i relation till etnicitet.

Viga annan
kinsla

S Gr.
Mrycket vanligt 15.8 199
Ganska vanligt 45,4 0.4
Varken vanlig eller 243 20.1

ovanlig

CGanska ovanligt L2.5 7.2

My cket ovanligt 2.0 2.4
Totalt 1000 100.0
(1) 152 164G

Chi-2=4,509; df= 4; p>0,05

Chi-2 testet ar dock osignifikant (0,341) och visar att det inte finns skillnader mellan de tva
kulturerna, ytagerande forekommer alltsa i lika hog grad hos bada . Detta resultat uppvisar
aterigen en diskrepans mellan intervjupersonernas intryck av den grekiska respektive den
svenska emotionsregimen och enkatsvarens introspektiva svar. Enligt enkatresultaten ar
GrER inte alls mer spontan, utan minst lika kontrollerad som den svenska.

De rattigheter, plikter och paminnelser om hur man ska uttrycka sin kansla
bevisar befintligheten av sociala konventioner och social kontroll som kraver emotionellt
arbete (Hochschild, 1979: 564). En man fran Grekland pratar om samhallets forvantningar
och krav pa en mor som mister sitt barn, vilka, enligt honom, skiljer sig at i de tva ER. Han
reagerade pa hur “fort” en svensk kvinna hamtade sig efter forlusten av sitt nyfédda barn:
"En grekisk kvinna skulle reagera mycket mer dramatiskt vid en sadan héndelse. Men
samhdllet tror jag spelar ocksa roll hiir, samhdillet skulle begdra av henne att reagera mer
dramatiskt [...] medan i Sverige skulle samhdillet begdra det motsatta”.

Enligt Lutz (1990) ser kvinnor sig sjdlva som mer emotionella samtidigt som de
uppfattar att kdnslor ar nagot negativt som saledes maste leda till sjdlvkontroll. De upplever
forvantningar och krav pa emotionskontroll fran omgivningen. Nedan pratar en svensk
kvinna om barnuppfostran i Sverige. Hon sdger att hon kontrollerar sina kdnslor med hennes
barn och forklarar varfor: “[Man] ska ha tadlamod och [...] man blir trétt, man blir trétt, man
blir arg, man fdr slé tdlamodet. Om jag blir arg sa ger jag ddligt exempel, jag mdste ldra
honom [...] hur man ska bete sig och bara skrika Iéir honom ingenting”. Utsagan handlar om
att kontrollera negativa kanslor, som ilska och argsinthet, dd mamman agerar som en
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forebild. Verbet "mdste” tyder pa att det handlar om en regel. Emotionsarbete utfors for att
anpassa sig till ER regler samt att lara ut dessa regler till barnet, vilket anses vara vasentligt
for medelklassfordldern (Hochschild, 1979). Det ingar i uppfostringsprocessen att lara barnet
att hantera sina kanslor, da kdnslorna i framtiden kommer bli ”6vervakade, sanktionerade
och kontrollerade av andra”(Dahlgren & Starrin, 2004: 55).

| GrER ligger emellertid en annan inlarningssyn till grund. Dar ska man vara
utagerande och visa kanslor, vilket inldrs genom barnuppfostran och socialisering. En
intervjuperson papekar att barn blir utagerande da hela samhillet ar det och féraldrarna
uppfostrar sina barn sa och: “det dr ndgot som de gér omedvetet, genom att sjélva vara
sddana och samhdllet ér sddant”. Omedveten inlarningsprocess utesluter inte existensen av
kdnslo- och uttrycksregler (Hochschild, 1983), da utagerandet av kadnslor i sig bygger pa
sadana regler (om att man ska vara utagerande). Emotionsarbetet ar saledes ett viktigt inslag
i en lyckad socialisering. Nedan ska jag ta upp den emotionsviixling, som kannetecknar GrER
samt emotionregimernas olika férhallningssatt till emotioner.

Emotionsvaxling

Nagot som kdnnetecknar Grekland, och som kan antas hanga ihop med dess krav och
forvantningar pa “spontana” och ”intensiva” kanslouttryck, ar forekomsten av en relativt
snabb forandring av emotioner. Den ena stunden upplever eller uttrycker man en kansla,
t.ex. gladje, och nasta stund en annan, som dven kan skilja sig markant fran den forra, t.ex.
sorg. Det jag vill kalla “emotionsvaxling” betecknar processen att ga in och ut ur olika
emotionella tillstand. | Grekland d&r emotionsvaxlingen snabb.

” [1] min familj sa kan vi svdra och skrika at varandra varje dag, sla till
dorrar varje dag utan att ndgot hénder, alltsa de har blivit alldagliga
hdndelser, alltsa t ex pd mitt arbete kunde min férestandare slg néven i
bordet [...], sdga dt dig ‘dra at helvete’, 'ni dér alla idioter’, ndgonting
sadant, och ndsta dag [intervjupersonen imiterar sin f.d férestandare och
résten blir plétsligt ljuv] ‘God morgon! Hur mar ni?! Kom sa ska vi ta en kopp
kaffe! [...] Eller du kanske gdr till en statlig organisation och kontoristen ddr
kan séga ‘dra Gt helvete med dig” och sla till dérren, och nédsta dag: ‘Hej
vdnnen! [intervjupersonens rost blir ljuv for att imitera] Vill du ha kaffe?” Och
de vill expediera dig. Detta ér vardagliga héndelser i Grekland ”.

Vreden kommer saledes snabbt for att snabbt blasa 6ver. Man har lart sig att inte bara
uttrycka kanslor med en viss intensitet, utan ocksa att snabbt ga in och ut ur en kéansla.
Samtidigt "far” man ocksa vara mer “emotionell” i det offentliga rummet.

En sadan snabb emotionsvaxling existerar inte i SVER: "Detta kommer aldrig héinda i Sverige,
det finns inget utrymme i samhdllet fér sadana plétsliga [emotionella] féréndringar ”. | SVER

tar det langre tid for att ga in i en emotion och lang tid for att Iamna den och att fa fram
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starkare kanslouttryck. Dock i de fall kanslan till slut uttrycks ar den oerhort intensiv. En
intervjuperson berattar om sin syster som ingar i SVER:

“Hon bara slutar prata, hon slutar prata med mig under Idng tid och
ilskan, hon bygger upp den tills den kommer ut som en bomb och det
blir katastrof och det blir grat och det dr ndstan, herre Gud, som om
hon har fatt nervbryt alltsg”.

Dessa uttryck kan dven uppfattas som farliga, speciellt av individer fran GrER: “du

kommer aldrig se en svensk uttrycka vrede, aldrig aldrig, men om ndgot oerhért trakigt
hdnder och rubbar deras sinnesstémning och de blir verkligen arga, da kan de verkligen

bli farliga, denna argsinthetsexplosion kan du inte férestdlla dig”.

En maijlig tolkning kan vara att svenskarna har ett mer “autentiskt” forhallningssatt till
kdnslor som nagot akta och starkt. Svenskar har en mer ”intim” och ”privat” relation till sina
kdnslor som gor dem och deras kdnslouttryck mer sarbara, samt haller liv i forestallningen
att kanslor ar “genuina” fenomen (jfr Barbalet 2001). Grekerna uppvisar istdllet en
skicklighet i att hantera kdnslor, som de bollar med i det sociala livet. Det kan ses som ett
mer instrumentellt foérhallande till kdnslor, da det ar legitimt att argumentera med “kansla”,
att dramatisera sina argument for att uppna ett mal. Svenskar a andra sidan socialiseras in i
forestallningen att det ar osakligt och irrationellt att anvanda kanslor for att uppna ett mal;
for att bli tagen pa allvar maste man uppvisa "icke-kadnsla”.

Forestallning om kdnslans akthet i GrER ar a andra sidan kopplat till
"spontanitet”. Om det tar lang tid att fa fram kanslor kan de uppfattas som odkta, da de
"modifieras” av fornuftet. Darfér kan “spontaniteten” i sig vara ett normbelagt beteende i
GrER, da man ”far” och ibland férvantas uppvisa “spontana” kanslor. De baseras pa kdnslo-
och uttrycksregler, i den bemarkelsen att man “far” vara spontan, da detta uppskattas i vissa
sammanhang. Fragan som uppkommer dr dock om emotionsarbete behovs fér att frammana
”spontana” uttryck. Om svaret &r ja har vi har ett exempel pad Wouters (1992) kontrollerade
icke kontroll av emotioner. Alltsa i detta fall, att uttrycka “spontana”, socialt acceptabla,
kanslor med sjélvkontroll pa djup- eller ytagerande niva.

Bergman-Blix (2010) visar i sin studie av svenska skadespelares emotionsarbete
hur dessa lar sig ett professionellt forhallningssatt till emotioner som en central del i
framforandet av en roll. For ett trovardigt framtradande kravs ett “dkta” och “spontant”
kdnslouttryck, men samtidigt maste skadespelaren hela tiden iaktta sig sjalv och reglera sitt
eget framtradande. Bergman-Blix kallar detta for den reflexiva-spontana paradoxen som
kdnnetecknas av ett dubbelt agerande, alltsa att agera ut och samtidigt kontrollera sitt
skadespeleri. Formagan till dubbelt agerande och reflexiv spontanitet lars in genom 6vning
och repetitioner och ar en formaga som aldre och rutinerade skadespelare i allmanhet har
lattare for an yngre och orutinerade. Det innebér ocksa att skadespelare lar sig att snabbt
"koppla pa”
inlevelse, gar av scenen och atergar direkt till ett neutralt kanslotillstand. Bergman-Blix visar

och "koppla av” kanslor. De gar upp pa scen, uttrycker en stark kansla med
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ocksa hur den professionella emotionshanteringen far konsekvenser for skadespelarnas
privatliv. De upplevs av omgivningen dven privat som mer “spontana” och intensiva i sina
kanslouttryck, och just férmagan att ga in och ut ur olika emotioner snabbare an ”vanliga”
manniskor gor att deras kanslouttryck ibland bem&ts med misstanksamhet, att de betraktas
som manipulativa eller odkta.

Analogt med dessa resultat kan den snabba emotionsvaxlingen i Grekland
tolkas som att individerna i GrER ar mer tranade (socialiserade) i att hantera kanslor, att
uttrycka dem och att ga ut och in i dem. Med andra ord skulle det innebéra att individer i
GrER fostras till att hantera kdnslor pa ett satt som gér dem fortrogna med olika
kanslotillstand och dess “spontana” uttryck, i enlighet med emotionsregimens
uttrycksregler. Men detta gor dem ocksa férmogna att snabbt vaxla mellan olika
kanslotillstand.

| SVER skulle man kunna anta att man inte ar lika tranad i att hantera
kdnslor i samma grad i det sociala livet, da detta inte har behovts for att ett annat
forhallningssatt till kanslor ligger till grund. Kanslor ska helst begransas till sddana
sammanhang dar man tror att de inte har negativa konsekvenser for ett valfungerande
samhalle. | kontakten med andra manniskor ska man anvanda sig av rationella argument.
Kanslor betraktas i manga fall som farliga och utgor ett hot for logiskt handlande (jfr Barbalet
2001, Stearns, 1994).

Sadledes skulle man kunna pasta att regimerna har tva olika forhallningssatt
till emotioner. En mer instrumentell i GrER som karakteriseras av en snabbare
emotionsvaxling och ”spontanitet” och dar franvaron av kansla i en argumentation kan leda
till misstanksamhet, och ett annat forhallningssatt i SVER dar kanslor tillhér den ”privata,
icke-instrumentella” sfaren och dar uppvisandet av kansla i offentliga sammanhang
betraktas som osakligt.

Kollektiv emotionell energi

”Jag tror att mdnga gdnger i Grekland séker man upp sddana
situationer ddr man hela tiden dr i en emotionell extas|...]vi
uppsdker att hamna i emotionellt intensiva situationer, foér att
kénna att vi lever, annars dr livet Idngtrakigt]...]".

“Greker och glddje, dd ténker jag ute pd ndgon taverna, skal och [...]
go mat och leende, dans, det dir det jag sammankopplar ihop med
greker och deras visande av glddje. Liksom, dela med sig[...Jman dr
oftast fler, det dr precis som ‘nu dr jag med mina vdnner, jag dr glad,
vi har det bra och vi trivs” man dr delaktig, man vill dela med sig av
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sin glddje till sina bordskompisar]...], sina vénner och man bjuder
‘hdmta ett till glas eller en hel flaska vin, jag bjuder, jag dr glad””.

Collins teori om interaktionsritualkedjor inbegriper féljande begrepp: Interaktionsritualer,
som ar en del av vardagslivet, kannetecknas av att “en grupp individer (minst tva) mots
ansikte mot ansikte i en situation dar det finns fysiska eller symboliska granser mot
omvarlden (som skiljer deltagare fran icke deltagare), dar deltagarna delar samma
sinnesstamning och dar deras uppmarksamhet koncentreras pa gemensamma symboler”
(Wettergren, 2008: 21). Lyckade ritualer genererar solidaritet mellan gruppmedlemmarna
och emotionell energi (EE) hos individerna. Det dar genom kanslor som solidaritet som
gemensamma normer konsolideras och reproduceras. Individen som har EE &r energisk och
allt den gor “tycks ga snabbt och spontant” (Collins, 2008:176). Hog EE forser aktoren med
styrka, entusiasm och sjalvsdkerhet. Lag grad av EE yttrar sig i viljeloshet, osdkerhet,
nedstamdhet och depression.

Emotionell energi kan ses som en samlande beteckning fér emotionella
processer som i sig kan benas upp i en mangd olika emotioner och har stor betydelse for en
individs sociala interaktioner. Enligt Collins &r EE en individs behallning av
interaktionsritualer. Aven om det handlar om individens beh&llning av IR s& menar ocks3
Collins (2004) att olika grupper och olika typer av interaktioner genererar olika mycket EE
totalt sett. Det innebdr att en grupps totala resurs i form av EE kan vara hégre an en annans.
Pa liknande vis vill jag foresla att interaktionsritualerna i GrER, inom ramen for den ER som
finns dar, ar intensivare och att den snabba emotionsviéxlingen bidrar till att snabbt komma
in i gruppens sinnesstamning och darmed till lyckade IR.

Emotionsvaxling — gemensam sinnesstamning — lyckad IR — EE

Emotionsregimer bestar saledes inte bara av kdnslo- och uttrycksregler samt
emotionsarbete, de dr ocksa en integrerad del av de vardagliga interaktionsritualer som
genererar EE. Det framkommer i intervjumaterialet att hg-emotioner, som vrede och
gladje, ar intensiva och vanligt forekommande i GrER.

Man skulle alltsa kunna pasta att hoga nivaer av EE slar igenom pa alla kanslor
(saval "negativa” som “positiva”) i GrER. Det galler hogenergiemotioner som vrede och
gladje, men dven lagenergiemotioner, som ledsamhet. Lagenergikdnslorna (1) bearbetas i en
emotionsvéxlingsprocess 19§ en interaktionsritual (Collins, 2004) fér att omvandlas till en
hogemotionskansla. Barbalet (2001)anfor att emotioner ar processer dar olika
kanslotillstand overlappar och gar in i varandra. Eller (2) sa kan lagenergikanslorna “delas”
med andra individer for att fa kraft att bara kdanslan genom den positiva EE som
interaktionen med andra ger.

% Emotionellt arbete utférs.
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En skillnad som kan kopplas till de olika uttryckssatten i de tva ER &r att i GrER
ar konflikter en kalla till EE, medan konsensus ar en sadan kalla i SVER. Sverige har redan i
ett flertal studier betecknats som just en “konsensuskultur”(Thérn, 2006; Wahlstrom, 2011).
Detta far stod av intervjuerna i den har studien dar det framkommer att det finns olikheter i
synen och hanteringen av konflikt mellan SVER och GrER. | GrER ar konflikt i hog utstrackning
nagot positivt som kryddar vardagen. De grekiska kdnslo- och uttrycksreglerna for
diskussioner premierar, i enlighet med GrER, intensitet och snabba svar som dven emotsager
samtalspartnern: ”I Grekland férséker vi hitta dmnen att diskutera som gor att diskussionen
blir mer intensiv, det gér inte svenskarna, de pratar inte om politik, religion osv. Generellt s
ska man vara politiskt korrekt i mdnga sammanhang [i Sverige]” . Dessa intensiva
diskussioner utgor i sig en interaktionsritual dar den gemensamma sinnestamningen i
kombination med emotionsvaxlingen genererar EE. Individen i SVER ddaremot, undviker att
saga emot sin samtalspartner. En svensk respondent sager att han: “kan acceptera mycket
faktiskt. SGdant kanske som man inte borde acceptera med. Finns ju saker och ting som inte
passar in i bilden, men man héller god min i hela spelet, istdllet fér att skapa osémja sa séiger
man ingenting”. En sadan konsensusorienterad diskussion betecknades som typisk svensk
och som langtrakig och energidranerande av en grekisk intervjuperson. Konflikt ses darmed
som nagot negativt, som storningar, i SVER, ndgot som maste undvikas och darfor ar det
viktigare att uttrycka samstammighet an att sdaga som man verkligen tycker. Det ar dock
rimligt att anta att svenskarna erhaller liknande nivaer av EE ur en konsensusorienterad
interaktion, som greker far ut av en konfliktorienterad. FOr svensken ar de
konfliktorienterade interaktionerna snarare obehagliga.

Konflikt sanker alltsa EE nivaerna i SVER och konsensus sanker EE nivderna i
GrER. Detta visar hur emotionsregimer och dess regler formar manniskors preferenser, vad
de mar bra av eller inte, vilket i sin tur formar individernas beteende och kanslouttryck.
Att konflikt skapar EE i GrER och konsensus skapar EE i SVER kan ocksa betyda att GrER
praglas av en hogre grad av individualism an SvER. Safdars et al. studie (2009) om
skillnaderna i ER mellan individualistiska lander som Kanada och USA och en kollektivistisk
kultur som den i Japan visar liknande resultat. | GrER ses en person som autentisk om denne
framfor sina asikter och forvantas darfor agera sa. Safdar papekar att i individualistiska
samhallen anses autenticitet vara ett ideal: “One should behave in a highly consistent way
across social situations and interaction partners to maintain the integrity of one’s identity”
(Safdar et al 2009: 3). Konflikterna som de olika asikterna skapar ger personerna som ar
involverade en kdnsla av samhorighet och solidaritet. En person som bara haller med ses i
GrER som ointresserad, underlig och trakig. | SVER uppstar en kdnsla av solidaritet nar det
finns en hog grad av konsensus i gruppen. Sammanfattningsvis framstar det som om SvER
inte ar lika individualistiskt driven som GrER. | GrER ska individen framhava sina personliga
asikter for att skapa solidaritet medan man i SVER ska framhava likheten i sina och de andras
asikter for att 6ka kdnslan av solidaritet och generera EE. Safdar et al. anfor att i
kollektivistiska samhallen ar en individs anpassningsformaga till interaktionsparten ett ideal,
vilket i sin tur kan leda till att man foredrar att “halla med” och betona ”likheter” under
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interaktioner med andra manniskor. Samma artikel namner dven att de individualistiska
kulturerna betraktar kdnslor som sprungna fran det inre och som kommer till uttryck pa ett
nodvandigt och spontant vis, vilket stammer val verens med hur intervjupersonerna i den
har studien forklarat GrER. Vidare uttrycker Safdar et al. att individualistiska kulturer ocksa
uppmuntrar intensiva och expressiva emotionella uttryck, medan kollektivistiska kulturer
uttrycker sig pa ett mycket mer kontrollerat vis for att uppratthalla konsensus i gruppen.
Detta forstarker argumenten att SVER inte praglas av lika hog grad av individualism da man
har ett mer aterhallsamt emotionellt uttryck i SVER jamfort med GrER.

Emotionsregim i forandring

Uttrycks- och kadnsloreglerna ar inte statiska, utan karakteriseras av foranderlighet
(Hochschild, 1983). En svensk kvinna som flyttade permanent till Grekland 1987 i 30
arsaldern pratar om emotionregimernas foranderlighet de senaste artiondena
angaende kvinnan och hennes uttryck av grat, bade i SVER och GrER. Hon papekar
samtidigt att hon tror att kanslouttryck idag ar mer accepterade i SVER, medans det
omvanda verkar vara fallet i GrER.

”Ndr generationen dr 6ver 55 [i Grekland] tror jag det dr Idttare for
kvinnor att grdta offentligt, medan den yngre generationen [...] den
tror jag har lika svart att grata offentligt som svenska kvinnor har. [...]
[A]ldre svenska kvinnor tror jag har svérare att gréta én yngre
svenska kvinnor [...]”.

Andra informanter upplever att yngre kvinnor i SVER “férséker fa till sig vissa utldndska
sdtt att kommunicera, man mdrker till exempel att de kramas mer, de sdger oftast sa
hdr: “Ah, dlskling”” vilket intervjupersonen inte anser &r sa vanligt i Sverige och
fortsatter: “Men jag tror att de uttrycker sina kénslor pd ett mer gestikulerande sdtt dn
dldre [svenska] kvinnor gér”. Liknande citat som tyder pa generationsforandringar
finns om GrER: "kédinslorna, negativa eller positiva, ér mycket intensiva [i den GrER],
dtminstone fér min fars generation” .

Dagens globaliserade varld leder till att olika kulturer kommer varandra
narmare pa grund av den frekventa kommunikation och kunskap som medieras
exempelvis via massmedier, resande dar man kommer i kontakt med andra ER, samt
multikulturella samhallen dar man umgas och socialiseras med manniskor fran olika
ER. Detta leder till en globaliserad ER dar allt fler likheter i emotionella uttryck
uppkommer. Sverige och Grekland ar dven tva samhallen dar en 6vergang har skett
fran ett industrisamhalle till ett tjanste- och servicesamhalle med en allt hogre
nyliberal marknadsstyrning (Pine & Gilmore, 1999; Echeverri & Edvardsson, 2002)
Serviceyrken kdnnetecknas av emotionellt arbete, dvs. att arbeta med kanslor i
kommersiellt syfte, da man férvantas uttrycka speciella emotionella uttryck for att
tillfredsstalla och uppmarksamma kundernas behov (Hochschild, 1983).
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Yngre kvinnor i SVER uppvisar hogre grad av emotionell 6ppenhet i jamforelse
med aldre svenska kvinnor enligt utsagorna. Detta betyder dock inte att det sker en
avveckling av emotionsreglerna och att dppenheten ar spontan. Det sker en sorts
informalisering, da det finns utrymme att uttrycka kdnslor som tidigare inte skulle uppvisas
pa ett sadant vis, alltsa i detta fall, att kramas exempelvis. Man far bli mer privat i det
offentliga rummet i SVER &n vad som tidigare var accepterat. Dock kvarstar sjdlvkontrollen
och det uppstar en kontrollerad icke kontroll av emotionerna. | GrER ser vi emellertid en
tendens at det motsatta hallet, mot en storre kontroll av kdnslomassiga uttryck pa offentlig
plats av yngre grekinnor som grater offentligt i mindre grad an aldre grekiska kvinnor enligt
utsagor. Saledes finns en méarkbar tendens dar yngre kvinnor i SVER uppvisar kédnslor i hogre
grad till skillnad mot féregdende generationer och yngre kvinnor i GrER blir mer
aterhallsamma angaende emotionella uttryck i jamforelse med aldre grekiska kvinnor.

ER forandras 6ver tid och utsagorna samt likheterna i det kvantitativa
materialet tyder pa att det kan ske en sammansmaltning av ER i form av en global
(vasterlandsk) kultur (Reddy, 2001; Stearns, 1994) Svensk och Grekisk ER kanske
ndrmar sig varandra enligt utsagor.

Diskussion och vidare forskning

Studien har visat att det finns olika emotionsregler — dessa galler framfor allt uttryck. Medan
intervjupersonerna drar slutsatserna att detta tyder pa att kdnslor ar mer spontana i GrER,
sa visar enkatresultaten att det snarare verkar handla om en annan typ av
emotionshantering. Individer i SVER och individer i GrER uppger att de kontrollerar kanslor i
stort sett i lika hog grad. Man utfor alltsa inte mindre emotionsarbete i Grekland &n i Sverige.
”Spontaniteten” kan istallet forstas som ett insocialiserat satt att uttrycka kanslor i enlighet
med kulturens kanslo- och uttrycksregler. En skillnad angaende hur och nédr man ska visa
kanslor, i vilka sammanhang samt vilka kanslor som ska visas framkom i intervjuerna. Det
handlade da om att visa kanslor i det offentliga rummet.

Skillnaden mellan ER tycks ligga i intensiteten med vilken man uttrycker den
redan bearbetade kénslan, alltsa i GrER hojer man t ex rosten och gestikulerar mer medan
man i SVER uttrycker sig mer dampat. Institutionaliseringen av jamlikhet sa som skett i
Sverige kan ha paverkat och férandrat kanslo- och uttrycksregler. Det kvalitativa och
kvantitativa materialet antyder att ilskan uttrycks av kvinnor samtidigt som svenska man
idag visar sig mer sarbara. For grekiska kvinnor ar det kanske svarare att uttrycka ilska
frontstage da vissa regler kan vara mer konsbestamda i GrER. Utsagor tyder dven pa att i
GrER sker emotionsvaxlingen mycket snabbare dn i SVER, alltsa att snabbare ga in och ut ur
olika kanslotillstand. Detta kan bero pa att man socialiseras in i att “bolla med kanslor” i
GrER, da de "anvands” i hogre grad an i SVER. Den snabba emotionsvaxlingen bidrar till att
generera lyckade ritualer, vilket i sin tur leder till EE (Collins, 2004). EE inhdmtas dven av att
vara oense i diskussionsritualer i GrER, medan konsensusorienterade diskussioner tvartemot
genererar EE i SVER.
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Sammanfattningsvis kan man alltsa dra slutsatsen att man kan tala om olika
nationella emotionsregimer, men att skillnaderna i normer och tysta regler handlar mer om
uttryck an om upplevd kansla. Vidare antyder studien att de nationella emotionsregimerna
inte dr statiska, utan under kontinuerlig férandring. Har kan namnas anpassning till en

III

"global” emotionsregim som beframjar ett nyliberalt marknadssamhalle (Stearns, 1994).

Analysen argumenterar for att varje ER utvecklar en kommunikationskod som
bestar av uttrycks- och kdnsloregler for bade sandaren och mottagaren, och som
medlemmarna maste anpassa sig till for att interaktionsritualerna ska bli ”lyckade”. Har
ligger kanske froet till att utveckla forstaelsen for det som i vardagligt sprak bendmns som
"kulturkrockar” och ”integrationsproblem”. Olikheter hittades dven i anvandningen av olika
ord for att benamna emotioner (vilket ledde till 6versattningsproblem i enkaten). Om
forekomsten av kansloord kan kopplas till att man faktiskt kanner/inte kdanner, som Durst
(2001) foreslar, ar dock en fraga som inte kunnat utvecklas har, men som i sig skulle vara
vard att studera vidare. Emotionsarbete och emotionskontroll verkar vara fenomen som
overskrider nationer/samhallen och som darmed kan ses som universella. Detta far ocksa
stdd av Hochschild (1979).

Heelas (1986) foreslar en uppdelning av kanslokulturer i Apolloniska och
Dionysiska samhallen. Den forsta typen av samhallen tenderar att behandla emotionerna
som farliga hot fér den moraliska ordningen och i den andra typen ar emotioner istallet
vasentliga for denna ordning. Man skulle kanske med stdd av min studie kunna pasta att
GrER har Dionysiska egenskaper och SVER Apolloniska. Kanslor ses i GrER som nagot
manskligt och ett viktigt inslag i sociala interaktioner bade i den privata och offentliga sfaren.
En individ som inte uttrycker kanslor betraktas som “kall” som man sager i Grekland *'och
omansklig, en robot. Darfor visas har inte bara forstaelse for emotionella uttryck, utan man
forvantas visa kanslor. Kanslans manskliga aspekt legitimerar “spontana” och intensiva
kdnslouttryck. | SVER ddremot har man en mera privat syn pa kdnslor och om de uttrycks
offentligt ska de "modifieras” och uttryckas pa ett satt som visar att man har dem under
kontroll. Starka kdnslor underminerar en persons ansprak pa att vara rationell och fornuftig i
SVER. Intressant nog kan dock denna misstanksamhet och kravet pa icke-kansla bidra till att
skickligheten i att hantera och kontrollera emotioner ar lagre i SVER an i GrER. | GrER gar
hanteringen ut pa att “bolla med emotioner” och kontrollen handlar om att /dra sig visa
”spontana” kanslor och att snabbt kunna ga ut och in i olika kadnslotillstand.

Det ar dven intressant att den samstammighet som funnits mellan resultaten i
den har studien och i Sadfar et al. foreslar att SVER inte praglas lika starkt av individualism
som GrER gor. Detta betyder att i jamforelse med GrER ar SVER mer praglat av kollektivism.
Vidare kan det vara vart att titta mer pa olikheter inom emotionsregimer. Har har
framkommit att skillnader i emotionshantering for kvinnor och man definitivt ar en relevant
fraga for fortsatt forskning, men det verkar ocksa finnas generationsskillnader (vilket kan

| GrER kallas en manniska “kall” nir den inte uttrycker kinslor pa ett synbart sitt och ordet har en negativ
klang.

27



kopplas till emotionsregimernas foranderlighet 6ver tid) och det finns sannolikhet ocksa
skillnader mellan olika samhallsklasser.
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