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Aims: The first aim of this study is to describe how the public employment service (PES) produces
occupational descriptions. The second aim is to analyse the conditions for that production.

Method: The empiric material consists of seven qualitative interviews with employed at PES,
operational plan for the team working with descriptions on occupations and observation notes.

Theory: The overall theme in the study is Foucaults perspective on power. The conditions for
production of occupational descriptions are understood in the light of the governmentality perspective
and the concept of employability. Bourdieu’s concept habitus, symbolic violence and capital are used
to articulate the officials’ values and experiences.

Findings: Eight officials at PES produce the occupational descriptions. They work together in pairs and
are responsible for a few occupational groups each. The occupational descriptions are produced and
up-dated by means of different kind of sources. For example interviews with unions, trade
organisations and/or members of different occupational groups. Individual, organisational and social
conditions were found to influence the shaping of the occupational descriptions.

Individual conditions were e.g. the officials’ background and experiences that influenced notions of
occupations. The organisational conditions were e.g. notions of how occupations were to be described
and the officials work with occupational forecasts. Social conditions were found to be e.g. notions of
employability. The employability discourse colours the occupational descriptions through the officials’
work with occupational forecasts. The notion of different types of occupations is seen as another social
condition, a notion that has implications for the production of the occupational descriptions.

Keywords: the public employment service (PES), occupational description, governmentality, advanced
liberalism, habitus, employability,
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Inledning

Den hédr rapporten handlar om produktionen av  Arbetsformedlingens
yrkesbeskrivningar ' . Dessa yrkesbeskrivningar har varit foremal for flera
granskningar. Myndighetens beskrivningar av yrken har kritiserats for att vara fargade
av yrkets status och fordelning mellan yrkesutdvande mén och kvinnor (Gesser 1980;
Ulfsdotter Eriksson 2006; SOU 2004:43). Det har ocksa patalats skillnader 1 hur yrken
med olika krav pa utbildning beskrivs pé olika sitt (Mannberg 2003). Inom ramen for
ett projekt om den konsuppdelade arbetsmarknaden stilldes fragan om hur neutral
vigledningen pa Arbetsformedlingens hemsida dr (SOU 2004:43). Nigra av de
yrkesbeskrivande texterna granskades, inte som en vetenskaplig studie utan for att ge
en bild av Arbetsformedlingens yrkesbeskrivningar och vigledande verksamhet. I
utredningen drogs slutsatsen att texterna for underskdterska och VVS montor skiljde
sig it pa ett sitt som inte ansags kunna hérroras till de olika yrkenas karaktér. Nér det
géllde underskoterskans arbete var det en fraga om att “kunna ténka sig att ta hand om
gamla och sjuka” (SOU 2004:43 s166). VVS montorens arbete framholls déremot
som ett viktigt arbete. Dessutom beskrivs framtidsutsikter pd olika sétt trots att de &r
goda for bada yrkena.

I Arbetsformedlingens jamstilldhetspolicy uttalas ambitionen att verka for
jamstélldhet bade inom organisationen och i det utitriktade arbetet (AF 110220). Att
sd sker dr dnda inte sjdlvklart. Det finns en risk att vi slentrianmdssigt betraktar
Arbetsformedlingens yrkesbeskrivande material som neutralt just dérfor att det
produceras av en statlig myndighet (Bourdieu 1995). Att vi glommer bort att
yrkesbeskrivningarna produceras av individer i en viss sambhillelig kontext.
Rapporten tar sin utgangspunkt i tidigare studiers kritik. Men fragorna som stills hir
riktas at ett annat hall. Hir studeras produktionen av yrkesbeskrivningarna. Genom att
studera produktionen av yrkesbeskrivningarna &r maélet att villkoren f6r denna
produktion ska kunna blottldggas. Dirmed kan forstdelsen for hur det kommer sig att
yrkesbeskrivningarna ser ut som de gor dka. Utgangspunkten dr att de tjinstemén som
har till uppgift att skapa dokumenten gor sa i ett visst sammanhang, i en viss
verklighet. Produktionen av yrkesbeskrivningarna villkoras av verkligheten.

Ett centralt begrepp i rapporten &r villkor. Héir avses faktorer som mojliggdr och
begridnsar produktionen. De olika villkoren samspelar och ger tillsammans den
komplexa verklighet i vilken produktionen av yrkesbeskrivningar sker. Villkor forstés
pa tre nivéer. For det forsta som samhéllet i stort och de idéstromningar som finns
representerade. Dessa forstds hir genom bland annat begreppen avancerad liberalism
och anstéllningsbarhet men ocksé som forestidllningar om yrken. For det andra finns
villkor i form av organisatoriska forutsittningar inom myndigheten samt det rum av
lagar och direktiv som styr dess verksamhet. For det tredje villkoras produktionen

1 Rapporten ingér i forskningsprojektet Yrkesbeskrivningar for vigledning- en fraga om individens fria val eller
arbetskraftens selektering. (FAS 2008-0342). Studien &r delvis finansierad av FAS. Projektet har ersatt for resor
till Stockholm och Orebro samt for logi i Stockholm.

2 Begreppet har 6versatts till svenska som symboliskt vald. Hir anvinds istillet uttrycket symbolisk makt



ocksd av producenternas egna erfarenheter och forutsittningar. De individuella
forutsdttningarna kopplas till teorier om hur individers erfarenheter férgar deras
upplevelse och forstaelse av verkligheten.

Yrkesbeskrivningarna dr ett verktyg i Arbetsformedlingens vigledande verksamhet.
En verksamhet som av demokratiska skdl bor vara lika for alla. Detta har forskare
visat inte &r alldeles sjdlvklart. Att granska produktionen av yrkesbeskrivningar ger
okat medvetande om vilka villkor som finns med vid produktionen och dirmed dkade
mdjligheter till att fordndra dessa villkor. P4 s vis kan alla brukare av
Arbetsformedlingens yrkesbeskrivningar fa en mer likvardig vigledning. Redaktionen
for yrkesinformation, de ansvariga for yrkesbeskrivningarna, arbetar stindigt for att
forbéttra det material de publicerar och har vidlkomnat en granskning av det egna
arbetet (Observation redaktionsmoéte 110308). Forhoppningen ér att denna rapport kan
bira med nya perspektiv for att mojliggora sadana forbéttringar. Genom att studera
produktionen av yrkesbeskrivningar finns det ocksd mdjlighet att utveckla
vetenskapliga teorier och perspektiv i relation till statliga myndigheters sitt att arbeta.

Syfte och fragestillningar

Det overgripande syftet med denna rapport &r att undersoka produktionen av
yrkesbeskrivningar inom ramen for Arbetsformedlingens verksamhet. Mer precist att
undersoka hur det gér till ndr materialet skapas och under vilka villkor det sker.

Avseende hur dr det sjilva arbetsprocessen som star i fokus. Det handlar om vilka
kontakter som tas; vem vinder sig texterna till; vilka andra stéllningstaganden som
gors?

Nér det géller villkor handlar det om fOrutséttningar for produktionen pa individ-,
organisations- och samhéllsniva. Villkor pd individuellniva innefattar producenternas
forutséttningar och erfarenheter. P4 den organisatoriska nivén finns statliga direktiv
och forutsittningar inom myndigheten. P4 samhallsnivan villkorar idéstromningar och
forestillningar om staten, yrken och arbetsmarknad.

De olika forklaringsnivaerna representerar delar av verkligheten. For att nd kunskap
om villkoren behdver vi gé bortom delarna och titta pd hur de samverkar. Rapporten
dmnar skapa bade beskrivande och forklarande kunskap (Blaikie 2010). Detta genom
att produktionen belyses och sedan forklaras mot bakgrund av de teoretiska perspektiv
och begrepp som presenteras ldngre fram i rapporten.

For att uppfylla syftet stills foljande fragestallningar:
* Hur gér det till ndr Arbetsformedlingens yrkesbeskrivningar skapas?

e Vilka huvudsakliga villkor styr skapandet av Arbetsformedlingens
yrkesbeskrivningar?



Rapportens disposition

Efter denna inledning och presentation av syfte och fragestéllningar foljer nu ett
avsnitt om det sammanhang som tjdnstemédnnen arbetar i, de organisatoriska
villkoren. Det vill sidga Arbetsformedlingens organisation och styrning. Direfter gors
nedslag i tidigare forskning om yrkesbeskrivningar och uppfattningar om olika yrken.
Efter denna tillbakablick redogoérs for studiens teoretiska perspektiv och
utgédngspunkter som ska ge stod 1 forstdelsen av villkor pad individuell- och
samhiéllsniva. Innan vi tar oss an resultat, analys och avslutande diskussion beskrivs
rapportens metodologi i kapitlet ”’studiens genomforande”. Rapporten avslutas med en
sammanfattning.



Arbetsformedlingen — Organisation och styrning

De organisatoriska villkoren for produktion av yrkesbeskrivningar forstds i denna
studie som arbetsformedlingens organisation och styrningens. I detta kapitel ges en
beskrivning av Arbetsformedlingen och dess funktionssdtt. Informationen é&r
framforallt hamtad frdn Arbetsformedlingens hemsida samt frdn denna rapports
forstudie.

Arbetsformedlingen far sitt uppdrag av riksdag och regering (AF 110207).
Myndighetens ansvar &r bland annat att Oka sysselséttning och hjélpa till med
matchning mellan arbetsgivare och arbetstagare. Arbetet i myndigheten styrs av lagar,
forordningar, foreskrifter samt maélstyrning. 1 Forordning (2007:1030) med
instruktion for arbetsformedlingen beskrivs myndighetens uppgift och ansvar men
ocksa i grova drag hur myndighetens organisation ska se ut. I Férordning (2000:628)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten aterfinns en mer detaljerad bild av hur
verksamheten ska ldggas upp. Utover dessa regleringar utfardar regeringen ett
regleringsbrev med &vergripande mal och prioriteringar for myndigheten infor varje
ar. Utifran dessa texter beslutar myndighetens styrelse riktlinjer for verksamheten.
Riktlinjerna anger prioriteringar och beskriver hur resurserna ska fordelas. Dessa
ligger till grund for verksamhetsplaneringen pa olika nivaer i organisationen.

I myndighetens Policy for externt- och internt jamstdilldhetsarbete (AF 110207)
framhalls att jdmstélldheten ska frimjas bdde pad arbetsmarknaden och inom
myndigheten. Vidare konstateras att ansvaret for att sa sker dr kollektivt inom
organisationen och att arbetet ska integreras i alla delar av verksamheten. Hir kan
noteras hur myndigheten ger sig sjilv rollen att agera och ta ansvar for att
jamstélldhet skapas.

Under 1980-talet paborjades en fordndringen frdn korporativ styrning av
Arbetsformedlingen genom arbetsmarknadens parter, d.v.s. fack, stat och
arbetsgivare, mot en styrning baserad pa mal och resultat (Lindvert 2011:31).
Fordandringen innebar bland annat att myndighetens transparens okade. Det ér fraga
om en ny norm som lyfter fram ansvariggérande och mitbarhet inte bara for
myndigheten utan ocksé for individen som kommer i1 kontakt med denna. Detta &r en
fordndring som kan f6ljas pa flera héll i samhéllet och vars tankesétt genomsyras av
allt fler omraden i samhaéllet (jmf Larsson, Letell & Thorn kommande).

Nér Arbetsformedlingens monopol pé platsformedling upphorde ar 1993 forandrades
forutsdttningarna ytterligare. Det uppkom flera mojliga samarbetspartners och
konkurrenter till myndighetens verksamhet (Garsten, Lindvert & Thedvall 2011).
Efter kritik frdn bland andra Riksrevisionen angaende bristande genomskinlighet
gjordes ar 2008 ytterligare fordndringar mot dkad malstyrning (Lindvert 2011:24).
Den centrala arbetsmarknadsstyrelsen, de regionala ldnsarbetsndmnderna och de



lokala Arbetsformedlingarna slogs dé ihop till en myndighet, detta for att mdjliggor
en mer stringent styrning.

Samtidigt med denna normfdrskjutning mot dkad ansvariggérande och maétbarhet
inom organisationen har det ocksé skett en forskjutning mot en marknadsliknande syn
pa individen och pa arbetsmarknaden (Garsten, Lindvert & Thedvall 2011). Den
statliga myndigheten har gatt frdn att trygga anstéllningar till att mdjliggorandet av
anstillningsbara individer (Garsten 2011:174). For att klara detta har deras atgéarder
kommit att dndra riktning fran utbildningar och praktik mot mer fokus pa formedling
av arbete och jobbsokaraktiviteter (Garsten, Lindvert & Thedvall 2011:13). Nagot
som blir tydligt i och med det faktum att varje arbetssokande i dagsldget har ritt till en
jobbcoach som ska vigleda den enskilde mot béttre arbetssokande. Detta kan ocksa
exemplifieras med det faktum att Arbetsformedlingen lanserade sitt arbete med
prognoser under ar 2008, ett arbete som var prioriterat fran myndighetens ledning
(Forstudie 110215).

Yrkesinformationen pi Arbetsformedlingens hemsida

P& Arbetsformedlingens hemsida (AF 110320), under rubriken Yrke och Framtid,
finns olika hjdlpmedel for den som har yrkes- och utbildningsrelaterade funderingar.
Yrken A-O 4r samlingsnamnet for det yrkesbeskrivande materialet pa hemsidan. Varje
yrke beskrivs hédr under rubrikerna Arbete, Utbildning och Att tinka pa och Framtid.
Till en del av beskrivningarna finns ocksa en film. Under samma flik presenteras
varje manad en intervju med yrkesverksamma inom olika yrken. Tanken med
filmerna och intervjuerna &r att ge en mer levande bild av yrket &n vad som &r mojligt
att gora inom ramen for de mer neutrala yrkesbeskrivningarna (Forstudie 110215).

Yrkeskompassen ér en annan del av yrkesinformationen. Hér visar prognoser for ett
urval av yrken. Det finns kortsiktiga och langsiktiga prognoser. Den kortsiktiga
prognosen uppdateras tva ganger per ar. Den kortsiktiga prognosen bygger pa
Yrkesbarometern. Ett statistiskt material bestdende av beddmningar om den
arbetsmarknaden for 200 yrken gjorda av lokala arbetsféormedlare. Den ldngsiktiga
prognosen uppdateras en gang per ar. Dér tas hidnsyn till utbildningsvolymer, antalet
yrkesverksamma och pensionsavgangar strukturella fordndringar i yrket. Det kan till
exempel handla om att det behdvs fdrre bibliotekarier framdver trots stor
pensionsavgéang pa grund av att det finns férre bibliotek.

Den huvudsakliga malgruppen for texterna ar personer som star infor yrkesval eller en
omstéllningssituation (Observation Arbetsmdte 110321). Tjansteménnen arbetar med
tvd stereotyper, Lisa 19 och Jorgen 51, som symboliserar de tva olika malgrupperna
(Observation policydokumentet 110310). I flera av intervjuerna nidmndes ocksé
gymnasiestudenter som en malgrupp. Yrkesinformationen tjdnar ocksd som
kunskapsbas for dvriga tjdnstemén inom Arbetsformedlingen.



Redaktionen for Yrkesinformation

Det dr Arbetsformedlingens Arbetsmarknadsanalytiker som ansvarar for produktionen
av yrkesbeskrivningarna (Verksamhetsplan 2011:25). Tillsammans bildar de
Redaktionen for yrkesinformation. Organisatoriskt ingar de 1 arbetsgruppen Utredning
som ir en del av Analysavdelningen vilken ocksé bestir av delarna Statistik och
Prognos. Geografiskt dr de placerade pd myndighetens huvudkontor i Stockholm.
Flera av dem arbetar delvis frin andra orter sdsom Orebro, Vixjo och Luled. I
gruppen utredning arbetar atta personer. Fyra heltidstjdnster dr avsatta for arbetet
yrkesbeskrivningarna. Dirtill tillkommer arbete med prognoser, utredningar, filmer,
yrkeskompassen och yrkesbarometern.

Redaktionen for yrkesinformation har tva egna styrdokument, ett policydokument
samt avdelningens verksamhetsplan (Forstudie 110215). Verksamhetsplanen f6ljs upp
varje dr, och dr ett internt dokument som ligger till grund for hur avdelningen
prioriterar sina resurser. Policydokument betraktas som ett kontinuerligt och levande
dokument. Tanken é&r att det ska vara en form av kunskapsoverforing och ett stod vid
skapandet av de yrkesbeskrivande texterna.
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Tidigare forskning

Rapportens syfte och frigestillningar mojliggor olika fokusering bade ndr det giller
tidigare forskning och teori. A ena sidan finns tjinsteménnen p& Arbetsformedlingen i
en kontext av myndighetsutdvning. De befinner sig i vad som kan kallats policyns
svarta ldda (Hill och Hupe 2009:42), mellan policyskapande och resultatet av en
policy. A andra sidan #r det friga om produktion av dokument i viigledande syfte. Det
senare dr denna rapports fokus. Darfor behandlar rapportens avsnitt om tidigare
forskning frimst studie- och yrkesvégledning samt tidigare analyser av
yrkesbeskrivningar.

Om Studie- och yrkesviagledning

Det mesta av forskningen om studie- och yrkesvégledning behandlar vigledningen
inom skolans virld. I Forordning (2007:1030) med instruktion for arbetsformedlingen
§8 definieras vigledning: “Végledning innebédr att den enskilde far stod och
information for att kunna gora ett overvégt val av arbete och utbildning.”. Vigledning
innefattar bade det végledande samtalet, interaktionen mellan studie- och
yrkesvégledare och individen samt information om utbildningar och yrken (Lindh
1997). Denna studie vander blicken mot vigledning i form av information om yrken.
Likvédl handlar det om att individer ska fa hjélp och stod att gora studie och/eller
utbildningsval. Dérfor &r ménga av frdgorna och resultaten i forskning om studie- och
yrkesvigledning intressanta ocksé i foreliggande studies sammanhang. I detta avsnitt
gors nedslag i forskning om studie- och yrkesvégledning. For en mer heltdckande bild
hénvisas ldsaren till andra kéllor.

Studievigledningens dualitet

Studie- och yrkesvégledning brottats med tvd i viss man icke kompatibla syften
(Blomsterberg 1991 och 1996; Lovén 2000; Lundahl 2010:179). A ena sidan
foresprakas ett individcentrerat perspektiv dér individen viljer yrke efter intresse.
Studie- och yrkesvigledarens uppgift dr dé att vigleda individen till ett ldmpligt val
beroende av vad individen #r intresserad av. A andra sidan finns en
samhillsnyttoaspekt dir det handlar om att det finns stort behov av vissa yrkesutovare
och mindre behov av andra. Studie- och yrkesvégledningens syfte dr i det perspektivet
att tillgodose arbetsmarknadens behov av arbetskraft.

Mot bakgrund av vigledningens dubbla syfte blir det intressant att stilla sig fragan
om vilket syfte Arbetsformedlingens vagledning har. I Férordning (2000:628) om det
arbetsmarknadspolitiska arbetet klargors att “vigledning innebir att den enskilde far
stod och information for att kunna gora ett overvégt val av arbete och utbildning.”
Formuleringen avslojar inte vilket av de bdda syftena som &r mest framtridande i
verksamheten. Som vi sdg ovan framkommer dock att Arbetsformedlingen har ansvar
for att oka sysselsittning och hjdlpa till med matchning mellan arbetsgivare och
arbetstagare 1 andra lagtexter. Deras perspektiv torde darfor vara mer &t det
samhillsnyttiga hallet. Ett exempel pd hur det frdn statligt hall foresprikas
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samhillsnytta inom studie- och yrkesvdgledning finns i1 Finansdepartementet
utredning “Vilja fritt och rétt - drivkrafter for rationella utbildningsval” (Angelov,
Johansson & Kennerberg, 2008) som diskuterar hur incitament kan anvédndas for att
individer ska vilja yrken- och utbildningar som &r till nytta for samhaéllets tillvaxt.
Dock verkar det finnas ett undantag i yrkesbeskrivningarna eftersom dessa ska spegla
hela arbetsmarknaden oavsett samhillets behov av arbetskraft (Informantintervju
110215). Det verkar alltsd finnas utrymme for en individcentrerad studie- och
yrkesvégledning ocksa inom myndighetens verksambhet.

Studie- och yrkesvigledning i ett internationellt perspektiv

Vikten och aktualiteten av god studie- och yrkesvégledning betonas internationellt
genom granskningar gjorda av OECD (Watts & Sultana 2004), EU (Sultana 2008)
samt Virldsbanken (Watts & Fretwell 2004). Dessa rapporter framhéller att god
vigledning forvintas bidra till hojd produktivitet bland annat genom béttre matchning
mellan utbud och efterfrdgan samt minskad social exklusion. De kan ocksé ses som
diskussioner om hur individer ska styras mot 6kad anstillningsbarhet (Fejes 2006 och
2010). Utredarna anser bland annat att politiska kopplingen till studie- och
yrkesvégledning inte varit tillrdckligt stark 1 Sverige under de senaste dren och vidare
att det saknas politisk styrning av studie- och yrkesvigledningen i Sverige.

Detta stdmmer Overens med nagra av slutsatserna i projektet Karridrval och
vdgledning (Lundahl 2010). Hér efterfrigas 6kad och tydligare styrning fran staten
kring véigledningsfragor med forhoppningen att det skulle ge mer resurser. Som ett led
i granskningarna ovan har skolverket utarbetat riktlinjer for végledning
(SKOLSF2009:20). En nationell strategi for karridrvigledning har ocksa efterfragats 1
Riksdagen (2009/10: Ub207). I en motion ar 2009 foreslogs lagstiftning om rétten till
kvalificerad vigledning. Motionen avslogs dock.

Vikten av god végledning konstateras séledes pa bred front. Véigledning har ater blivit
ett politiskt félt och ett verktyg for staten i kampen om den globala konkurrensen
(Skolverket 2007). Ett politiskt fdalt genom ett Okat politiskt intresse bade
internationellt och i Sverige. Samtidigt hojs roster for att valsituationen nér det géller
utbildning och yrke inte ser likadan ut for alla (Lundahl 2010; Blomsterberg
1996:237). Genom att forstd villkoren for produktion yrkesbeskrivningarna kan
Arbetsformedlingen {34 ett bittre utgingslige i arbetet med studie- och
yrkesvagledning.

Analyser av yrkesbeskrivningar

Tidigare studier av yrkesbeskrivningar har konstaterat att dessa inte beskriver yrken
pa likvérdigt sétt. Det har dels framkommit skillnader i vilka personer som far ta del
av vilka yrkesbeskrivande texter. Dels finns skillnader i hur olika yrken beskrivs
beroende pé yrkets status och genuskodning. Resultatet av tidigare studier om hur

12



yrken beskrivits och uppfattats fungerar hdr som foOrestéllningar om yrken pa
samhéllsniva.

Manuella och mentala yrken

Forskning har ocksa visat pd en skillnad i hur olika yrken beskrivs (Gesser 1977).
Gesser pavisar skillnader genom att dela upp yrken 1 manuella och mentala yrken. En
uppdelning som kan vara en forklaring till varfor vissa yrken anses mer vérda dn
andra. De mentala yrkena har kommit att varderas hogre och de aterfinns oftast hogre
upp 1 en hierarkisk organisation. Vérderingen sker genom en omedveten logik och
aterfinns 1 andra typer av statusskalor och socioekonomiska graderingar i samhéllet
menar Gesser. Villkoren for de olika typerna av yrken kan ocksa forklara dess olika
véirdering. Ett manuellt yrke sliter ofta pd kroppen mer dn ett mentalt. Det kan
dessutom vara forknippat med hilso- eller livsfara att utféra dem.

Tillstandet reproduceras ocksa genom olika institutioners sitt att verka i samhéllet
sasom  utbildningssystemet och  Arbetsformedlingen.  Olika  vdgar i1
utbildningssystemet, att g enbart grundskola, att gd yrkesforberedande gymnasielinje
eller fortsitt till teoretiska studier kan knytas till elevens sociala bakgrund. Genom de
olika vdgarna sker en styrning mot manuellt eller mentalt yrke.

I analysen av Arbetsformedlingens yrkesbeskrivningar visar Gesser pa uppdelningen.
Yrken forknippade med arbetarklass, flera med lang yrkesutbildning, beskrivs i
manuella termer och yrken forknippade med hogre medelklass i mentala termer. Nér
det géllde lagre medelklass fanns mer jimvikt i beskrivningarna. En viktig podng &r
att det inte finns en naturlig frinvaro av manuella inslag i yrken som beskrivs i
mentala termer och vice versa. Tandldkare dr ett sadant exempel. Tandldkaren arbetar
till storsta delen med hinderna men klassas dndd som ett mentalt yrke. Att som
hantverkare, kategoriserat som manuellt yrke, konstruera ndgot torde ocksa det krava
mentalt arbete konstaterar Gesser.

Olika typer av yrkesbeskrivningar till olika grupper

I en granskning av yrkesbeskrivande texter fran perioden ar 1940-70 fann Mannberg
(2003) flera problem for den som efterstrivar en demokratisk vigledning. Olika yrken
beskrevs pa olika sitt och texter till olika typer av skolelever sdg olika ut. Den skapar
ordttvisa och ouppnaeliga bilder av yrkesliv som dessutom bevarar existerande kons-
och klasstrukturer menar Mannberg.

For granskningen skapades tre idealtyper av studie- och yrkesvégledningens olika
intentioner. Dessa kan i viss mén existera samtidigt. Den fOrsta intentionen &r en
arbetsmarknadsanpassad dir samhillsnyttan, god arbetsmiljo, rikt arbete och dverlag
goda framtidsutsikter framhélls. Den andra intentionen &r medvetandegdrande som
behandlar individens anlag och egenskaper. Den tredje intentionen &r den
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utbildningsmotiverande som handlar om utbildningens vikt ddr bedémningen gors att
endast redan studiepositiva individer tilltalas.

Resultatet visade att studie- och yrkesvigledningen under perioden ar 1940-70 kan
beskrivas som oréttvis, begrinsande och forborgande (Ibid:222). Végledningen ar
doljande dels genom selektionen av vilken information som véljs ut och presenteras
for elever och dels genom att uppgifter som kan verka negativt pd rekrytering till
vissa yrkesgrupper doljs. Mannberg konstaterar att hans resultat liknar det Gesser
konstaterade 30 éar tidigare (Ibid:270). Olika yrken beskrivs olika och anses passa
olika individer.

Genus och status i yrkesbeskrivningar

For att forstd om, och 1 forekommande fall hur, genus och status reproduceras genom
yrken analyserades 22 stycken av AMS, arbetsmarknadsstyrelsen, yrkebeskrivningar
inhdmtade ar 2002-2003 (Ulfsdotter Eriksson 2006). Kontexten i vilken
yrkesbeskrivningarna skapas anses vara den genusdelade arbetsmarknaden och
forestillningar om yrkens status. Resultatet visar skillnader i hur yrken med olika
status beskrivs.

Ett exempel ur resultatdiskussionen berdr beskrivningarna om advokat respektive
barnskotare. Det finns skillnader bade 1 status och genus mellan dessa bada
yrkesgrupper. Ingressen till de bada yrkesbeskrivningarna foljde ocksé olika mdnster
(Ibid:193), se bilaga 1. Advokatens forefoll distanserad och avancerad. Barnskotarens
a andra sidan var véanlig, ldttsam och vardagsnira, egenskaper den delade med bland
annat ingressen for polisyrket. For att visa sin podng skrev forskaren om ingresserna.
Sprakbruket for advokat anvdnds fOr att beskriva barnskdtare och vice versa.
Resultatet visar att det d&r mojligt formedla yrkets innehdll pd bada sétten. Att skriva
vénligt, lattsamt och vardagsnira leder dock till en forminskning av yrket medan ett
strikt sprak ger intryck av ett viktigt yrke. Att det dr barnskdtaren i detta fall som
beskrivs med enkelt och vardagsndra sprék ar en konsekvens av yrkets laga status
menar Ulfsdotter Eriksson. Genom sitt sétt att skriva om yrkena reproducerar
Arbetsformedlingen stereotypa forestdllningar om olika yrkens status.

Egenskaper som inte kan knytas till stereotypa mans- respektive kvinnobilder
aterfanns 1 yrkesbeskrivningarna (Ibid:196). En sjukskoterska skulle till exempel vara
teknisk och matematisk. Négot som skulle kunna forstds som forsok att ga bort fran
tidigare forestdllningar om yrket. Det konstateras att AMS lyckats i sin stridvan att
producera texter som dr neutrala, och icke diskriminerande, vad géller genus. Under
intervjuerna for den hédr studien har Ulfsdotter Erikssons resultat diskuterats med
arbetsmarknadsanalytikerna i ett forsok att forstd hur de resonerar nér texterna skrivs.
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Uppfattningar om yrken

Det florerar olika uppfattningar om yrken i samhillet. Uppfattningar som i denna
studie tillskrivs villkor pa samhéllsniva. I detta avsnitt gérs nedslag forskning om vad
som anses vara lampliga yrken for olika typer av personer samt hur olika kompetenser
synliggors pa olika sitt.

Vad som ér ett [ampligt yrke for en ung tjej respektive kille kan skilja sig beroende pé
om den svarande dr fran arbetarklass respektive medelklass (Ulfsdotter Eriksson
2006:209). De som tillhor medelklasspositioner i samhéllet definierar ett bra jobb som
ett med hog status och krivande akademisk utbildning. Representanter fran
arbetarklassen definierar & andra sidan ett bra jobb som ett inom yrken som klassas
som arbetarklass. Jobb med ldgre status och ldgre krav pa utbildning. Ulfsdotter
Eriksson drar slutsatsen att dess uppfattningar visar pa hur klasstrukturer bevaras.

I en studie om lagstatusyrken resonerar Ulfsdotter Eriksson och Flisback (2011:94)
om att vissa yrkens kompetenser kan vara svarare att uppticka &n andras. Detta
eftersom de ligger dolda i det praktiska utférandet av yrket. De &r svara att se for
personer som inte dr insatta i yrkesomradet &n andra yrkens kompetenser som delvis
ar formella. Darfor kan de inte fungera som grund for att ge yrket mer status och i och
med det far yrkesutovarna mindre erkdnnande dn de bor fi. Detta kan forstds i
kontexten av produktion av yrkesbeskrivande material. Vissa yrken kan for vissa vara
lattare att beskriva dn andra yrken. Som vi kommer att se i resultatet kan det till
exempel vara léttare att beskriva arbetspsykologens arbete dn tunnplétslagarens.
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Teoretiska perspektiv

For att forstd villkoren for produktionen av yrkesbeskrivningarna anvénds olika
teoretiska ansatser och begrepp. Samhillsnivan angrips med hjdlp av ett teoretiskt
perspektiv som delar upp verkligenheten i olika strdmmingar, styrningsrationaliteter.
Styrningsrationaliteterna kan ocksé forstds som olika sdtt att forhélla sig till och tala
om verkligheten. Begreppet anstdllningsbarhet illustrerar styrningsrationaliteternas
inverkan pa individer och praktiker i samhillet. P& samhillsnivan finns ocksé
uppfattningar om yrken ndgot som diskuterades i foregdende avsnitt. For att fanga
villkor pa individnivd anvidnds Foucaults maktbegrepp samt Bourdieus begrepp
habitus. Den organisatoriska nivan forstds frimst genom faktiska organisatoriska
villkor vilka kommer att beskrivs i analysens mer deskriptiva del.

Styrningsrationaliteter och att styra med hjalp av politiskt program

Olika sitt att styra en stat pd kan forstds som olika styrningsrationaliteter (Foucault
2009; Miller & Rose 2008; red Larsson, Lentell & Thorn kommande). Begreppet
myntades av Foucault under ett antal foreldsningar vid College de France ar 1978
(Foucault 2009; Nilsson 2008:128). Foreldsningarna kan ses som en historisk
beskrivning av styrningsrationalitetsbegreppet och med det en fordndring i synen pa
vad en stat dr och gor. Fran territoriell makt under feodaltiden via administrativ
reglering till att alltmer handla om att styra en befolkning via mindre synliga medel.

En styrningsrationalitet definierades som en komplex makt, en samling tekniker,
procedurer och analyser som riktar sig mot médnniskors beteende (Foucault 2009:108).
Det ér inte lingre fraga om en maktfullkomlig stat som styr sina medborgare enbart
genom lagar. Styrningsfunktionerna finns bdde inom och utanfor staten. Styrningens
syfte anses vara att skapa en starkare och dugligare befolkning for att Oka
produktiviteten och ddrmed sétta sin stat i en béttre position (Nilsson 2008:130).
Foucault fokuserade pd hur styrningen gér till med fokus pa subjektet (Nilsson 2008).
Miller och Rose (2008) intresserar sig for hur problem och teknologier bestdms och
utvecklas. Framforallt s& har Miller och Rose vidareutvecklat begreppets tillimpning.
Miller och Rose intresserar sig for hur och ndr ett problem hamnar i centrum for
analys och expertis (Miller & Rose 2008:15). De menar att ett problem inte finns
forrdn det gors till problem. Staten uppmérksammar ett omréde de vill/behover styra
och skapar da funktioner for denna styrning (Thedvall 2004:135). Som exempel kan
nidmnas hur Arbetsformedlingen, eller arbetsmarknadskommissionen som det kallades
da, blev statlig ar 1940 (AF 110423). Kommissionen bildades som ett svar pa behovet
att genom arbetsmarknadsétgirder l6sa forsorjningen for befolkningen nér den
ordinarie produktionen gick ner till f6ljd av andra vérldskriget.

Styrning av arbetsmarknaden sker inte bara genom Arbetsformedlingen utan ocksa
bortom statens direkta kontroll. I utbildningssektorn finns liknande styrnings-
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rationaliteter verksamma som utbildar och formar individer till det de behdver bli for
att vara till nytta for staten (Sjoberg 2011).

Fran social ingenjorskonst till styrning via frihet i en Avancerad liberalism - om
tva politiska program

Social ingenjorskonst bygger pa idén om att det ar statens sak att mojliggora ett gott
liv for sina invanare (red Larsson, Lentell & Thorn kommande). Idén om governing
from a social point of view, socialt ingenjorskap innebdr att vélfardssektorns
trygghetssystem byggds ut och styrds politiskt. En typ av politiskt program (Miller &
Rose 2008). Idag har synen pa statens ansvar och handlingsutrymme foréndrats. Vi
ror oss bort frdn socialt ingenjorskap mot en avancerad liberalism (red Larsson,
Lentell & Thorn kommande). I och med denna fordndring har arbetsmarknadspolitik
kommit att handla mer och mer om individens féormagor och ansvar én om vad staten
kan gora for individen. Skiftet kan forstds som en fordndring i statens sétt att styra.

Den sociala ingenjorskonsten ville skapa trygghet for individen genom statens
funktioner. I en avancerad liberalism betonas istéllet individens frihet och ansvar
(Miller & Rose 2008:18). Sjédlva termen medborgare rekonstrueras: ’Citizenship was
to be active and individualistic rather then passive and dependent.” (2008:48).
Individen fostras till att vara autonom, sjilvviljande, sjdlvreglerande och att ta ansvar
for sin egen vilja att lira. Nagot som bendmnts responsabilitet (Miller och Rose
2008:18; Fejes 2008), begreppet kan ocksd uttryckas som ansvariggérande. Den
individuella friheten och det individuella ansvaret har kommit att hamna i centrum. I
rapportens andra kapitel hur denna syn pa individen finns hos Arbetsformedlingen
idag. Modern politisk makt dominerar inte individen, ”...rather, political power has
come to depend upon a web of technologies of fabricating and maintaining self-
government” (Miller & Rose 2008:52). Makten verkar genom individens drémmar
och val. Individens frihet ér sdledes en form av sjdlvreglering i en avancerad liberal
governmentality (Ibid; Fejes 2008).

Verkligheten anses inte bestd av ett spar, en rationalitet, utan av flera samtidigt
(Miller & Rose 2008:16). Det finns inte heller nagon kontinuitet eller tydligt spér att
folja historiskt. Detta dr en viktig podng som anvénds i studiens analys. Synséttet
mdjliggor att flera olika villkor kopplade till olika rationaliteter, uppfattningar om
verkligheten, kan existera samtidigt. Arbetsformedlingen kan tdankas existera i ett rum
av flera rationaliteter. Dels styrs de av politiska beslut och virderingar och adndrar
dirigenom sin verksamhets riktning emellanat. Aldre virderingar kopplade till den
sociala ingenjorskonsten kan finnas kvar i organisationens vaggar trots att den till
synes styrs andra vérderingar idag. Nagot som kan gora att tjainsteméinnen ibland har
flera och kanske motstridiga villkor att ta stillning till.
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Att ta ansvar for den egna anstéllningsbarheten

Att vara anstdllningsbar idag dr att som individ besitta formégan att anpassa sig till
arbetslivets krav (Garsten & Jacobsson 2004:277; Brown et al. 2003). Nagot som
anses kridva stindigt lirande och uppvisandet av rétt attityd ndmligen att vara
initiativrik, flexibel och tillgidnglig men ocksa ha formégan att sélja sin kunskap.
Begreppet kan delas upp i absolut och relativ anstdllningsbarhet (Brown et al. 2003).
Relativ anstdllningsbarhet handlar om att skapa en matchning mellan tillgdng och
efterfrigan pad arbetskraft och hur individen stdr sig 1 konkurrensen pé
arbetsmarknaden. Den absoluta anstdillningsbarheten handlar om kvalifikationen. Att
ha den utbildning och de meriter som efterfrigas pa arbetsmarknaden.

Begreppet anstéllningsbarhet 4r inte nytt men dess betydelse har fatt en ny
konnotation. Ansvaret for anstillningsbarheten har forskjutits frdn staten och
arbetsgivaren till den enskilde (Berglund 2009; Garsten & Jacobsson 2004:275).
Vissa menar att arbetsmarknaden har avpolitiserats genom Okat fokus pa individens
ansvar (Piralta Prieto 2011). Denna standpunkt kan ifrdgasittas. Det &r snarare si att
den politiska styrningen blivit svarare att uppticka i och med att den sker genom
ansvariggérande av individen (Fejes 2008). Ansvariggorandet i en avancerad
liberalism kamoufleras genom individens fria val som blir till en positiv diskurs om
att individen har friheten att vdlja det som passar henne. Staten har gatt frin att verka
for anstdllningsbarhet genom att skapa arbeten for att oka sysselsittningen till att
stodja individers strdvan efter anstillningsbarhet (Garsten och Jacobsen; Fejes &
Berglund 2010; Fejes 2010). Detta skifte kan forstds genom 6vergangen fran socialt
ingenjorskap till en avancerad liberalism.

Individens oOkade ansvar for den egna anstdllningabarheten dr ndgot som syns i
Arbetsformedlingens praktiker pa flera sétt. Under 1980-talet lanserade myndigheten
det som idag kallas "starta eget-bidrag” (Thedvall 2004:135) for att ldra individen att
skapa sina egna mojligheter. Didrmed gjorde den nyliberala politiska diskursen och
styrningsrationaliteten sitt intdg i myndigheten menar Thedvall.

I skrivande stund har den som é&r inskriven pd Arbetsformedlingen rétt till en
jobbcoach. En jobbcoach hjélper individen med att formulera mal, CV och forbereda
sig for anstillningsintervju (AF 110610). Ett tydligt exempel pa hur myndigheten
arbetar for att individen ska ldra sig arbetsmarknadens spelregler, med tyngdpunkt pé
marknad, s& som exempelvis uppmérksammats av Lars Walter (2011:43). Han menar
att ett 6kat marknadsfokus har inneburit 6kat ansvar for det egna yrkeslivet och den
egna formagan att agera pd arbetsmarknaden. For att kunna fora sig pd “arbetets
marknad” behdver individen ldra sig att sélja sig sjilv, och dirmed att synliggora
kvalifikationer och kompetenser. Hiar framkommer det tydligt hur individens gors
ansvarig for det egna yrkeslivet och den egna anstillningsbarheten.
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Ett politiskt program och samhéllelig diskurs om individens frihet som den
avancerade liberalismen fir sdgas vara osynliggdér viktiga fragor om individers
mdjligheter att agera. Forskning om yrkesval visar att individens val av utbildning och
yrke paverkas av faktorer som individens etnicitet och sociala klass (Lundqvist
2010:300; Lundahl 2010:15). Detta trots att valen sker inom en diskurs av individuell
frihet. Forskare har valt att kalla fenomenet for strukturerad individualisering
(Lundahl 2010). Anstdllningsbarhetsbegreppet och styrningsrationalitetsperspektivet
har en slagsida mot individens fria val som bor ifrdgasattas. I nésta avsnitt diskuteras
individens roll och mdjligheter att agera i en styrningsrationalitet som den avancerade
liberalismen.

Individens roll

Styrningsrationalitetsperspektivet har kritiserats for att vara alltfor strukturfokuserad
och inte ta hénsyn till individens egen formaga att agera (Bevir 2010:425; Larsson,
Letell & Thorn kommande). Bevir menar att teoretiker tenderar att:...portray forms of
power/knowledge as monolithic. With state practices fitting seamlessly with practise
of self-creation.” (Bevir 2010:425). Resultatet blir oformégan att se den mangfald och
det motstand som ocksd méste finnas med i studien av makt.

Bevirs forslag pa 10sning ar att infoga begreppet situerad agent, 1 perspektivet. Nagot
som forfattaren menar uppméarksammar individens bidrag till samhélleliga processer.
Tilldgget innebdr att individen begridnsas av sin historiska kontext men hon kan
samtidigt handla utifran egna intressen och pa sa vis paverka skeenden. "Reasoning is
always local in that it occurs in the context of agents’ existing web of belifes.”
(2010:432). For att forstd villkoren for produktion av yrkesbeskrivningarna pa en
individuellnivd behover alltsd denna “web of belifes” studeras. For detta hidmtas
inspiration frdn Pierre Bourdieu.

Individens bidrag

Genom sin teori om individers positionering i det sociala rummet fogar Bourdieu
samman individ och struktur. Samhaéllet liknas vid ett socialt rum och individens
position i rummet bestdms av hennes specifika och unika méngd och sammanséttning
av kapital (Bourdieu 1993:261). De identifierade kapitalformerna dr ekonomiskt,
kulturellt, socialt kapital. Det handlar om utbildning, ekonomi och andra resurser som
individen har tillgang till. Individens position i det sociala rummet avgors av miangden
totalt kapital. Genom sin position i det sociala rummet erhdlls ett visst habitus, ett
forkroppsligande av individens forutsittningar menar Bourdieu.

Genom sitt habitus (Bourdieu 1993:298) far individen smak for vissa handlingar,
materiella ting med mera. Habitus dr pa4 samma gang formagan att uppvisa/vara pa ett
visst sdtt och formégan att skilja och virdera péd olika praktiker och produkter.
Individens smak varierar. Det méste den eftersom olika ekonomi och bildning ger
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olika smak. Bourdieu (1993:250 & 1984) varnar oss for att betrakta smak for
exempelvis viss musik som en medfodd egenskap. Istdllet menar han handlar det om
reproduktion av kapital férdelning och dirmed av de sociala strukturerna (1995:31).
Samma forhallande skulle kunna gélla mellan individen och hennes intresse for ett
visst yrke eller en viss utbildning.

Formagan att i framtiden 6ka méngden kapital &r olika stor beroende pé i vilken
kontext individen fods. Bourdieu menar t.ex. att de som fods i hem dér fordldrarna
saknar hogre utbildning &r mer beroende av utbildningssystemet for att tillskansa sig
kapital. Som Bourdieu konstaterar ”Att kridva en speciell examen kan vara att kréva
ett bestdimt socialt ursprung” (1993:253). Precis som vissa dr mer beroende av
utbildningssystemet for sin utbildning kan det antas att vissa dr mer beroende av
studie- och yrkesvégledning &n andra. Vissa eller kanske de flesta skulle vara betjanta
av att f4 upp 6gonen for fler mojligheter an de som omgivningen pabjuder. Om du
inte har en underskoterska i nérheten kan det vara svart att veta vad en sadan gor och
om det kan vara ndgot du skulle vilja gora. Av denna anledning dr det viktigt att
studie- och yrkesvégledande verksamhet ar lika for alla och att alla har samma
forutséttningar att ta till sig den. Tidigare forskning har visadat att sd inte ar fallet (se
exempelvis Lundahl 2010).

En samling individer med liknande forutsittningar, faktiska sddana som ekonomiska
och utbildningsmaéssiga, men ocksa egenskaper som har med smak att gora, besitter
liknande habitus. Pa detta vis dr det mojligt att tala om klasshabitus (Bourdieu
1993:251). En klass i denna mening &r inte bara en grupp individer med liknande
arbetsforhallanden, utbildning och inkomst. Till detta hor konsumtion av viss typ av
varor och tjinster, ett speciellt sitt att fora sig, att foredra ett visst kulturutbud framfor
ett annat, vad du gor pd semestern (och for all del, om du har ndgon semester
overhuvudtaget).

Makten att siitta ord pa verkligheten

Villkoren for produktionen pa individniva nis genom de tjansteméin som producerar
yrkesbeskrivningar. Deras position kan problematiseras med hjdlp av Foucaults
forstaelse av begreppet makt. Han menar att det inte existerande opartisk sanning
darfor att kunskap inte kan skiljas fran makt (Nilsson 2008:81). Varje tid och varje
samhille har sina sanningar och det dr i produktionen av sanningarna som
maktanalysen ska goras. Vidare menar Bourdieu att statliga organisationers
verksamhet,  sdsom  Arbetsformedlingen,  aterspeglar de  dominerande
samhillsgruppernas virderingar (1995). Detta sker genom symbolisk makt’, det vill
sdga framhirdandet av egna virderingar och Overforandet av dem till en vidare
kontext. Genom den symboliska makten reproduceras tjanstemdnnens vérderingar i

2 Begreppet har 6versatts till svenska som symboliskt vald. Hir anvénds istillet uttrycket symbolisk makt
darfor att det anses vara mer passande. Genom anvandningen av ordet makt finns en positiv konnotation.
Ett mojliggorande snarare dn ett repressivt inslag sdsom ordet vald antyder.
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samhillet. De ansvara for vad som ska beskrivas och pé vilket sitt detta ska goras och
utdvar diarigenom makt. En makt genom vilken subjekt skapas (Nilsson 2008:88). En
yrkesbeskrivning blir en sanning om ett yrke och dédrmed en diskursiv sanning om
yrkesutovaren.
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Studiens genomforande

For att fanga villkoren for produktionen av yrkesbeskrivningarna har den
metodologiska strategin liknande fallstudien anvints (Yin 2007:29ff.). Produktionen
av yrkesbeskrivningarna har studerats i sin kontext med hjilp av flera olika typer av
material. Kvalitativa intervjuer, observation samt i viss man dokument i form av
verksamhetsplan har anvénts.

Studien tar sin utgdngspunkt i den kritik som framkommit genom tidigare forskning
om yrkesbeskrivningar samt tar stdd i det teoretiska ramverket for att forsta villkoren
for produktionen av yrkesbeskrivningarna. Pa detta sitt kan den kunskap som redan
tagits fram anvindas for att 6ka forstéelsen av de villkor som finns med vid skapandet
av yrkesbeskrivningarna (Aspers 2007:259; Alvesson & Skoldberg 2008:54).

Forstudie

I arbetets inledande fas gjordes en forstudie 1 form av en informantintervju med tvé av
redaktionens medarbetare. Syftet var att fa inblick i redaktionens arbete for att kunna
planera den kommande studien pa ett lampligt sétt (Yin 2007; Aspers 2007). Intervjun
spelades in och utifrdn denna inspelning strukturerade jag samtalet i punktform.
Informationen som erhélls har bland annat anvénts som underlag for den beskrivning
av Arbetsformedlingen som éaterfinns i rapportens andra kapitel. Den har ocksé
anvints for att specificera fragorna 1 intervjuguiden. Rapportens kapitel om
Arbetsformedlingen har faktagranskats av en av arbetsmarknadsanalytikerna.

Urval

Det insamlade materialet bestar av intervjuer med sju av de som arbetar i redaktionen
for yrkesinformation. Redaktionen inneholl en é&ttonde person som inte varit
tillginglig for intervju. Tva av intervjuerna gjordes péd telefon, de andra i
Arbetsformedlingens lokaler i Stockholm respektive Orebro. De observationer som
gjorts har valts pa grund av att de varit mojliga och tillgéngliga.

Intervjuer

Med hjdlp av kvalitativa intervjuer har villkoren for produktionen av
yrkesbeskrivningarna undersokts. Villkoren for produktionen finns som tidigare
konstaterats pd flera nivder. Dock dr alla aktiva vid sjdlva produktionen av
beskrivningarna. Genom att samtala med och stélla fragor till producenterna har
villkoren kunnat blottldggas.

Intervjuerna har varit tematiskt 6ppna (Aspers 2007: kap 6). Den forsta delen i
intervjuerna kretsade kring tre teman men inga exakta fragor gjordes i forvig. For att
f4 overblick och struktur pé intervjuerna anvéndes ett a-schema som intervjuguide
(Aspers 2007), se bilaga 2. Schemat utarbetades i forvdg genom ldsning av tidigare
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forskning och teori samt med hjilp av forstudien. De tre Overgripande temana i

% 9

intervjuguiden var “bakgrund”, om materialet”, “att producera materialet”.

Temat “bakgrund” syftar till att finga de forutsittningar som tjdnsteménnen har nir
det yrkesbeskrivande materialet skapas. En sddan forutsittning kan till exempel vara
tjanstemannens klasstillhorighet. Detta undersoktes med hjélp av frdgor kring
subjektiv klass, alltsd vilken klass tjanstemannen sjdlv anser sig tillhor. I samtalet
kring subjektiv klass diskuterades fordldrars arbete och utbildning i olika stor
utstriackning. Intervjupersonerna talade sjdlva om sin klasstillhorighet och gav
exempel som visar pa tillhorigheten. Dessa resonemang har kunnat anviandas for att
positionera dem 1 relation till vissa typer av kapital. Fragor om egen utbildning
stdlldes ocksd. Med temat “om materialet” undersoktes respondentens syn pa syftet
med materialet. I temat “att producera materialet” ryms bade tillvigagangssétt och
respondentens upplevda roll vid skapandet av materialet. Hér diskuterades ocksé
respondenters upplevelse av mojligheter att paverka formandet av materialet sjilv
kontra styrning av olika slag.

Som en andra del i intervjun anvédndes resultat av tidigare forskning om skillnader i
framstéllningen av yrken advokat och barnskotare for att konkretisera diskussionen
om olika yrken. Forskning baserad pa yrkesbeskrivningens ingresser for de bada
yrkena. Se bilaga 1 for detaljer om de béda yrkenas ingresser. Samma exempel togs
upp vid alla intervjuer.

For att fa ut s mycket som mojligt av respondenternas tankar anvindes klarifieringar.
Genom foljdfrdgor av typen “hur menar du da” och “kan du beskriva och forklara
mer” dr forhoppningen att respondenternas beréttelser har tolkats pa ett korrekt sétt.
Intervjuerna varade mellan 50 och 120 minuter och spelades in for att sedan
transkriberas. | transkriberingen har vissa delar som varit direkta utsvdvningar inte
skrivits ut. Da gjordes ett kort referat 6ver passagen for att inte forlora empirin om
dmnet skulle aterkomma senare under studiens gang.

Observationer och policydokument

Som komplement till intervjuerna har tvd observationer utforts pa tva olika typer av
moten. Det ena motet var ett redaktionsmoéte dér hela redaktionen deltog samt ett
arbetsméte med tvd av tjinstemidnnen. Det andra motet var ett arbetsmote som
handlade om att forsdka gruppera beskrivningar av en yrkesgrupp pa ett sétt som
speglade arbetsmarknaden utan att fokusera for mycket pa utbildningarnas
indelningar. Dessa tva tillfdllen gav inblick i hur redaktionen jobbar 6kade forstaelsen
for arbetsgruppens arbetssituation.

En observationsanteckning gjordes efter det méte som behandlade policydokumentet.

Arbetsmarknadsanalytikerna 1 kinde sig inte bekvima med att ge ut
policydokumentet utan att kunna kommentera det samtidigt. Detta dd de betraktade
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det som ett internt arbetsdokument och inte en offentlig handling. Darfor holls ett
mote 1 Arbetsformedlingens lokaler med tvd representanter for redaktionen, detta var
samma personer som ingick i forstudien. Mdtet spelades in och transkriberades. Det
ar denna transkribering som anvénts i analysen. Under motet tillhandaholls endast
innehallsforteckningen till dokumentet.

Analys och kodning

Materialet kodades manuellt med fargpennor och med olika symboler i marginalen pé
de utskrivna transkriberingarna. I inledningsskedet gjordes en dppen kodning (Aspers
2007:162) med avstamp i materialet for att hitta koder. I denna process dterfanns tre
overgripande koder; uppdraget, redaktionen och arbetsprocesser. Koden uppdraget
innefattade uttryck for vad som &dr syftet med Arbetsformedlingens verksamhet
uttryckt 1 observationsanteckningarna  fran policydokumentmdétet och  av
tjdnsteminnen vid intervjuerna. Dessa l4g nira de tre teman bakgrund, att producera
materialet, materialets syfte som anvints vid intervjuerna. Nagot som troligtvis &r ett
resultat av styrning vid intervjuerna. Koden om arbetsprocesser visade sig rymma allt
for stor del av det totala materialet och fick darfor delas upp ytterligare. Denna
uppdelning skedde genom en nira ldsning av tva intervjuer dir olika delar av
arbetsprocessen fingades upp. Dessa bildade sedan underkoderna malgrupp, att
filtrera, att beskriva olika yrken, killor, objektivitet/neutralitet. I koden uppdrag
skapades underkoderna prioritering, styrning, materialets roll for samhéllet, att skriva,
syftet med yrkesbeskrivningarna, organisationsférdndring och allmént om uppdraget
dér saker som inte passade in fick vara. For att undvika alltfér mycket teoretisk
styrning vid analysen sd har kodningen inte gjorts efter de teoretiska begreppen.
Teoretiska begreppen har istéllet varit ett stod i for att forsté resultaten.

Etiska reflektioner

Att bli intervjuad i sin roll som tjdnsteman pa en myndighet kan bade vara enkelt och
svért. En tjdnsteman kan i viss man betraktas som en offentlig person och dirmed som
representant for myndighetens virderingar. Det kan finnas en mer eller mindre
medveten lojalitet mot arbetsplatsen som kan paverka hur och vad intervjupersonerna
valt att talat om under intervjuerna. Samma problematik kan gélla deltagandet i
studien. Om det verkar som att det &r organisationen sjilv som pabjudit studien kan
det vara svart for tjdinsteménnen att tacka nej till deltagande. For att uppné informerat
samtycke pétalades frivilligheten da intervjuerna bokades och upprepades sedan vid
intervjutillfillet (Vetenskapsradet 2002). Vad som skett inom organisationen
dessforinnan, om det till exempel funnit patryckningar att vara med, dr svért att veta
ndgot om.

Det ar viktigt att vara medveten om de konsekvenser som deltagande i studien kan ge
tjanstemdnnen och deras arbetsplats (Kvale 1997:110). Resultaten kommer att handla
om individers tankesétt vilket kan vara kénsligt att belysa 1 en rapport av detta slag.
Genom att konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet 2002) uppfylls riskerar ingen att
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bli utpekad men det kan &ndé& bli sd att kansliga resultat framkommer. Eftersom
studiens syfte har kommunicerats, antas det att de som stéller upp ar forberedda pé
vad som kan bli resultatet. Vid forsta motet med redaktionen patalades att det inte
skulle vara mojligt att hemlighdlla det faktum att rapporten handlar om redaktionen
for yrkesinformation. Det skulle dock inte framga vad enskilda intervjuade hade
uppgett i intervjuerna utan mer vad redaktionen ansdg. Darfor refereras citaten i
resultat och analys inte till en viss tjansteman. Det dr inte intressant vilken tjansteman
som tycker vad utan snarare vad tjinsteménnen i redaktionen tycker. Det framkom
inga invindningar mot detta. Nér det géller det insamlade materialet s& kommer detta
att hanteras s att ingen utomstdende kan komma 4t det. Informanterna kommer att
avidentifieras och identifikationsnyckeln forvaras separat frdn det insamlade
materialet. Nyckeln forstors efter rapportens fardigstdllande. Inspelat och
transkriberat material kommer dé att vara avidentifierat. Det material jag samlar in
kommer endast att anvdndas for forskningsdndamél vilket gor att nyttjandekravet
(Ibid) uppfylls.

Infor varje intervju utlovades att intervjupersonen skulle fa ta del av de citat som
skulle anvéndas i rapporten. Detta for att forsdkra att tolkningarna i analysen ligger s
néra individers erfarenhetsvérld som mojligt. (Seale 1999). Att anvénda citat utan att
kontrollera den egna tolkningen kan medfora risk att analysen grundas pa
missforstand. Eftersom den verklighet som beskrivs av respondenterna betraktas
genom studiens teoretiska ramverk finns det risk for blindhet infor viss empiri till
forman for de teoretiska perspektiven. Dérfor dr det viktigt att vara lyhord infor
respondentens kommentarer pa tolkningarna men detta dr en svar balansgang.
Kontrollen av tolkningar av citaten skedde via epost. Flera av tjinsteménnen hade
kommentarer. De var ména om att inte bli missforstddda och hjdlpte ibland till att
fortydliga och finslipa citaten. Svarigheten med detta tillvigagéngssétt var dock att
uttalanden som skulle funnits med i analysen fick uteslutas. Att tjinsteménnen tyckte
att de tolkats fel skulle kunna bero pa missforstand i intervjun. Det kan ocksa bero pa
att intervjupersonen i efterhand inte vill std for uttalanden som gjorts under intervjun.
Med hénvisning till Vetenskapsrddets forskningsetiska krav (2002) kan hédvdas att
resultaten &r viktiga och behover komma fram oavsett deltagarnas reaktioner. Vid ett
tillfalle togs delar av ett citat med trots att tjinstemannen inte tyckte att det passade in.
I det fallet gjordes bedomningen att anvdndningen i analysen var den som
tjanstemannen gett uttryck och dérfor kunde vara kvar.

Generaliserbarhet

Studiens resultat ar till viss del dr generaliserbara och kan anvidndas for att forsta
statligamyndigheters verksamhet (Yin 2007:57). Studies empiri och resultat ar ett
exempel pd hur tjdnstemén utdvar makt genom produktion av texter som beskriver
verkligheten. De studerade tjdnstemidnnen verkar inom Arbetsformedlingen. Det &r
dock inte orimligt att tro att samma mekanismer verkar pd andra hall dar verkligheten
beskrivs och gors hanterbar av en grupp personer med makt att gora detta (Nilsson
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2008). For att forstd villkoren vid produktionen av det yrkesbeskrivande materialet
har sju av de atta som arbetar i Redaktionen for Yrkesinformation intervjuats. Det ger
goda forutsittningar for att uppnd méttnad nér det giller beskrivningar av villkor och
arbetssitt inom arbetsgruppen. En sddan méttnad, eller tdt beskrivning, &r
forutséttningen for extern validitet och ddrmed generaliserbarhet.
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Att producera yrkesbeskrivningar

Redaktionen for Yrkesinformation ansvarar for det yrkesbeskrivande materialet pé
Arbetsformedlingens hemsida (VP 2011:25). I huvudsak bestar uppdraget av att
producera och uppdatera yrkesbeskrivningar och annan yrkesinformation, till exempel
filmer och intervjuer. Dessutom ska arbetsmarknadsanalytikerna beskriva
arbetsmarknadsldget genom prognoser som publiceras med jdmna mellanrum
(Forstudie 110215). I detta avsnitt redogdrs hur det gar till ndr yrkesbeskrivningarna
skapas. Avsnittet dr av deskriptiv karaktir och avser att besvara fragan om hur det gér
till nir yrkesbeskrivningarna skapas.

Producenterna

I denna del stir producenterna for yrkesbeskrivningarna i centrum da deras
forutséttningar och erfarenheter diskuteras.

Fran Yrkesinformator till Arbetsmarknadsanalytiker

Redaktionen for yrkesinformation bestar av &tta arbetsmarknadsanalytiker som
arbetar badde med yrkesbeskrivningar och med att gora prognoser dver yrken. Detta
har gjort att prognoserna fétt storre plats i denna studie dn fragestédllningen egentligen
pabjuder. Det faktum att arbetsmarknadsanalytikerna arbetar med béde
yrkesbeskrivningar och prognoser betraktas som ett organisatoriskt villkor. Den
dubbla uppgiften ir ett relativt ny organisatorisk 16sning. Ar 2008 utdkades uppdraget
fran att informera om yrken till att ocksd beskriva tendenser pa arbetsmarknaden
genom en sammanslagning med prognosmakarna. Deras yrkestitel dndrades da fran
yrkesinformatorer till arbetsmarknadsanalytiker.

Aven om uppdraget innebir produktion av bade yrkesbeskrivningar och prognoser s
finns en viktig skillnad vilket tjinstemannen i citatet nedan pétalar:

Vi dr inte integrerade helt med “Prognosarna”. Vi dr fortfarande yrkesanalytiker och
vér info ska vara neutral. Var info ska uppdateras och skrivas oavsett om det &r ett
prognosyrke eller inte.

Trots viljan att separera de tva arbetsuppgifterna sa finns en mirkbar svarighet i att
skilja dem at. Tjénstemdnnen beskriver enhdlligt en tidspress och stindig
nedprioritering av yrkesbeskrivningarna till formén for prognosarbete. Anledningen
anses vara att prognosarbetet har fasta deadlines att folja vilket gor att det automatiskt
prioriteras. Samtidigt ses det som nagot positivt att ha olika arbetsuppgifter.
Arbetsmarknadsanalytikerna menar att de kontakter och den information som arbetet
med prognoserna ger berikar arbetet med yrkesbeskrivningarna.
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Arbetsmarknadsanalytikernas erfarenheter och forutsittningar

Néagra av arbetsanalytikerna har tidigare arbetat som arbetsformedlare och darfor varit
verksamma inom myndigheten under manga &r. Andra har haft flera olika typer av
arbeten inom olika branscher innan de kom till Arbetsformedlingen. Alla har
hogskoleexamen men &mnena varierar mellan nationalekonomi, sociologi,
statskunskap ~ och  journalistik. = Tjdnstemdnnen  har alla en  bred
arbetsmarknadenserfarenhet. Ibland for att de arbetat inom Arbetsférmedlingen lédnge
ibland for att de haft ett antal olika yrkesroller och positioner i arbetslivet innan de
hamnade i redaktionen.

Det kravs hogskoleutbildning for att arbeta pa redaktionen (Forstudie 110215). I sin
position som akademiker pa en statlig myndighet tillhor tjanstemédnnen en akademisk
medelklass (Bourdieu 1993). Tjansteméinnen patalade sjdlva att den akademiska
bakgrunden aterspeglas i det egna arbetet. Da genom att de skriver pa ett akademiskt
sétt efter ménga ar péd universitetet. Ett faktum som olika Arbetsmarknadsanalytiker
hanterar pa olika sétt. For nagra dr det ett bekymmer som man forsoker undvika och
for andra ndgot som fir vara som det ar”.

Under intervjuerna diskuterades subjektiv klasstillhorighet. Nagra av tjdnsteménnen
ville inte positionera sig i en sdrskild klass och ifragasatte klassbegreppet. Andra gav
uttryck for en kluvenhet kopplad till fordldrar som tillhort en traditionell arbetarklass
och sin egen position som akademiker i en statlig myndighet. En av tjdnstemédnnen
beskriver sin klasspositionering i citatet nedan:

Jag dr ju nagon sorts medelklassménniska idag det inser jag men. ML; Pa vilket sdtt?
Akademiker, storstadsregion, viktigt med aktiviteter f6r barnen, jag kan ju identifiera
mig. Min utbildningsbakgrund gor att jag tycker det ar viktigt att mina barn utbildar sig
snarare dn gar ett kortprogram pa gymnasiet och skaffar sig ett fysiskt jobb.

Virderingarna som beskrivs 1 citatet dr ndgot som kan kopplas till den egna
klasstillhorigheten. Att det dr viktigt att de egna barnen utbildar sig pd hogskola eller
universitet och inte véljer ett yrkesprogram pd gymnasiet blottar en uppfattning om
olika sorters yrken. En uppfattning som pévisats i tidigare forskning. Personer i en
medelklassposition uppfattar ett bra jobb som ett med hogre utbildning och hogre
status (Ulfsdotter Eriksson 2006). Tjanstemannen i citatet ger uttryck for
uppfattningen om att det finns olika typer av jobb som ar olika mycket viarda. En
standpunkt som kommer att diskuteras mer ldngre fram i rapporten.

Flera av tjdnsteminnen talar om ansvaret att skildra verkligheten. Deras beskrivningar
blir till bilder av yrken som sprids i samhillet. Citatet nedan visar vilken tyngd en av
tjdinsteminnen ger at det egna arbetet:

Jag dr noga med de texter jag skriver, det ska vara ndgon form av balans i det
hela. Det far inte vara bara vildigt positivt eller oerhort negativt for det tolkas pa
ett sdtt som inte dr balanserat, och den tolkningen blir sen en symbol for yrket.
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Att beskrivningarna ses som symboler for yrken visar att tjansteminnen &r medvetna
om yrkesbeskrivningens betydelse. Delar av detta citat finns med trots att
tjanstemannen som citeras det inte ville det. Det var bisatsen ”, och den tolkningen
blir sen en symbol for yrket” som tjinstemannen ansig oviktig och ej hinga ihop med
beskrivningen om hur texterna ska skrivas vilket resten av citatet handlar om. Den
finns med dnda darfor att det fingar ndgot som ligger underforstitt i arbetet med
yrkesbeskrivningarna. Genom beskriva yrken neutralt, sakligt och balanserat skapas
symboler for yrken.

Produktionen

Redaktionen har delat upp de olika yrkesomradena mellan sig och ansvarar for
beskrivningen av olika yrken. Arbetet med beskrivningarna handlar inte bara om att
skriva nya utan handlar till storsta del om att uppdatera existerande texter. I uppdraget
ligger att informera om yrken inom hela arbetsmarknaden, spegla arbetsmarknadens
bredd oavsett utbildningsnivd, facklig tillhorighet eller antal verksamma i yrket
(Observation Policydokument 110310). Vidare ska yrkesinformationen vara samtida
och dirmed spegla de forandringar som sker 1 yrkeslivet.

Ett ”demokratiskt handgrepp”

Arbetsmarknadsanalytikerna betraktar arbetet med att samla information om yrken pa
hemsidan som “ett demokratiskt handgrepp”. De beskriver sitt uppdrag som ett ansvar
for att yrken beskrivs pé ett neutralt, korrekt, sakligt och enkelt sétt. Detta visar pd ett
visst sitt att forstd verkligheten. Tanken om att yrken kan beskrivas neutralt visar en
kunskapssyn kopplad till positivistiska tankegangar. Verkligheten kan beskrivas
objektivt. Den ger ocksda en bild av tjanstemannen som ett neutralt verktyg for
statsmakten. En fOrestillning som Bourdieu varnat oss for (1995). Flera av
arbetsmarknadsanalytikerna uttrycker svérigheter i detta dtagande. I citatet nedan
beskriver en av tjansteménnen sitt uppdrag och ldgger samtidigt in en brasklapp.

Att forsoka att f4 materialet att dverensstimma med verkligheten sé gott det gér, att det &r
nyanserat och balanserat.

Tilldgget sd gott det gar blottar en tveksambhet till huruvida det d4r mojligt att gora en
yrkesbeskrivning som skildrar verkligheten. Denna tveksamhet eller forbehdll togs
upp 1 flera av intervjuerna och visar ett annat sitt att se pa verkligheten. En verklighet
som dr mangfasetterad och svargripbar. Ett sitt att hantera tveksamheten blir ett hopp
om att de som ldser texterna ocksd vinder sig till andra kéllor. Méngden mojliga
kéllor och omojligheten att ge all information skildras i citatet nedan:

Jag hoppas att de anvander vart material som en del nar de soker viagledning. ML; Vilka
andra delar tycker du att de ska anvidnda? Jag hoppas att de tar kontakt med arbetsgivare
om de &r intresserade av ett yrke for att hora mer. Det gér ju alltid att fa mer info. Man
kan bland annat kontakta utbildningsanordnare fackférbund, arbetsgivarorganisationer.
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Arbetsmarknadsanalytikerna ger uttryck for tva sétt att se pa verkligheten och hur den
kan beskrivas. Tvé olika kunskapssyner som verkar samtidigt och villkorar
produktionen av yrkesbeskrivningarna pé olika sitt. Den ena mdjliggor produktionen
genom iden om att det faktiskt d&r mdjligt att beskriva ett yrke. Den andra ger
forutsittningar for en sd nyanserad bild av yrket som mojligt genom viljan att anvénda
manga killor. Aven om tjéinsteminnen #r tveksamma till mojligheten att beskriva
verkligheten sa dr de satta att gora det i sin roll som Arbetsmarknadsanalytiker. Deras
bilder av yrken blir officiella bilder av verkligheten i och med publiceringen pa
myndighetens hemsida. Pa s vis utdvar de som grupp vad Bourdieu kallar symbolisk

makt. Deras virderingar och sitt att se pa verkligheten sprids genom hur yrken
beskrivs.

Kaillornas betydelse

I policydokumentet framgar att yrkesbeskrivningarna ska vara objektiva och det finns
vissa riktlinjer for att hantera objektiviteten. En frdga som behandlas i
policydokumentet dr regler kring lankning till andra hemsidor. Tjédnsteménnen dr noga
med att inte marknadsfora utbildningsanordnare, arbetsgivare, bloggar eller privata
sajter i sina beskrivningar.

Information om yrken hdmtas frdn ménga olika typer av kédllor. Nagra exempel dr
intervjuer med yrkesverksamma, samtal med bransch- och fackligaorganisationer
samt intresseorganisationer. Jobbet som arbetsmarknadsanalytiker innebér ett ansvar 1
att hélla sig uppdaterad pa arbetsmarknadsomréadet. Detta sker bland annat genom
lasning av dagstidningar och yrkestidskrifter. Kinnedom om utbildningssektorn &r
ocksd relevant. Ndgot som nds bland annat genom omvérldsbevakning. En av
tjdnstemdnnen berdttar ocksd att redaktionen ofta kontaktas av foretrddare for
utbildningar som vill bli omndmnda. Dessa kontakter kan leda till att nya yrken
beskrivs men ocksa till att forfrdgningar avvisas. Yrkesbeskrivningarna féar inte
innehalla reklam for utbildningar (observation policydokumentet 110310). Det &r
arbetsmarknadsanalytikerna sjidlva som bestimmer vilka kontakter som tas i samband
med beskrivningar av yrken. Hér samverkar villkor pd organisatorisk-, individuell-
och samhéllsnivd. Den egna forforstdelsen avgdr vilka kontakter som tas. De
organisatoriska villkoren inverkar genom vilka kontakter som dr kdnda och ddrmed
tillgéngliga samt i form av tidspress. Samhéllsnivan dér forestéllningar om yrken
finns inverkar ocksa genom att sitta villkor for hur och vilka som tillfrdgas om yrket.

En annan kélla som redaktionen nyligen uppmirksammat &r studie- och
yrkesvégledare (observation policydokument 110310). Dérfor planeras under varen ar
2011 mdten med representanter fran den branschen. Pa det hela taget kan konstateras
att det yrkesbeskrivningarna dr mycket beroende av vilka personer som anvinds som
killor. Arbetsmarknadsanalytikerna beskriver vikten av att hitta kunniga personer att
intervjua. Genom sina kontaktpersoner sikerhetsstéller de att yrkesbeskrivningarna
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ger en korrekt bild av yrket. Hér beskriver en av tjanstemdnnen kéllornas betydelse
for objektiviteten:

ML; Hur uppnar du opartiskhet? Intervjuperson; Genom att ha kontakt med olika sidor,
arbetstagare och arbetsgivarsidan men sen ocksd sittet att samla in information. Om
man har kontakt med de olika parterna och sen utbildningsvésendet d& har man téckt in
mycket.

Tjédnsteménnen pétalar hur viktiga kéllorna dr for deras mojlighet att gora
yrkesbeskrivningarna. Flera av intervjupersonerna beskriver att det framforallt dr pé
denna punkt som tidspressen gor att yrkesbeskrivningarna far sté tillbaka. Kontakten
med kéllor dr tidskrdvande och det ar ett arbete som aldrig blir fardigt. Det kan alltid
ta mer tid i1 ansprak.

Att ”’bolla” materialet

Tjanstemédnnen forsoker att vara tvd inom varje yrkesomrdde eftersom det ger
mdjlighet att bolla idéer och texter. En stor del av besluten i arbetet med
beskrivningarna tas med hjilp av kollegor via mail, telefon eller personlig kontakt.
Om négon vill ta bort eller andra radikalt i beskrivningarna sé att det paverkar yrkens
bendmningar sa diskuteras det pé ett redaktionsmdte. Att soka stdd och bekriftelse
hos kollegor i det dagliga arbetet dr ingen ovanlig foreteelse. Det finns dock en fara i
metoden. Eftersom de flesta delar samma erfarenhetsvirld, samma klasshabitus
(Bourdieu 1995), blir mgjligheten for nya intryck och idéer begrinsad. Det
forekommer att redaktionens arbete granskas av andra dn dem sjdlva (Observation
Redaktionsméte 110308). De har exempelvis bjudit in personer i olika &ldrar och med
olika god forstielse av svenska och latit dem ldsa nagra av yrkesbeskrivningarna. Att
lata andra ldsa texterna dr ett bra sitt att komma utanfor de egna forestdllningarna om
yrket. Arbetsmarknadsanalytikerna ger uttryck for viljan att gora detta i storre
utstrackning.

Begrinsad frihet

Arbetsmarknadsanalytikerna upplever att de har en stor rorelsefrihet med lag grad av
direkt styrning. Den styrning som adndd upplevs &r att de via tilldelning av resurser
tvingas att prioritera bland arbetsuppgifterna. En annan upplevd begrénsning ar brister
i det datasystem som myndigheten anvénder sig av. Trots att tjinsteménnen upplever
lag grad av styrning s& styrs de formellt av flera olika dokument. Bide av
policydokument, verksamhetsplan, regleringsbrev och férordningar. Kénslan av att ha
friheten att styra sjélv aktualiserar frdgan om vad som egentligen styr arbetet. Om
tjanstemdnnen inte tycker sig ha nagon formell styrning. Vilka dr villkoren for
produktionen férutom de formella? Vi har nu tittat pa organisatoriska och individuella
forutséttningar for produktionen av yrkesbeskrivningarna. I nista avsnitt tar vi steget
over till samhéllsnivan.
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Om anstillningsbarhet och statens ansvar

Tjédnsteménnen ger uttryck for olika typer av motivation vid yrkesval. Bade
forestillningen om att individen ska vilja yrke och utbildning efter eget dnskemal och
att hon ska gora ett samhillsnyttigt val forekommer. Tvd forestdllningar som &r
stindigt ndrvarande inom studie- och yrkesvigledningen (Blomsterberg 1991 och
1996; Lovén 2000; Mannberg 2003; Lundahl 2010:179). Det handlar inte bara om att
vigleda individen utan ocksd om att verka for samhéllets bdsta. Som en av
tjanstemdnnen uttrycker det:

Man jobbar med négot som &r bra for enskilda individer och for samhéllet i stort.

Den individcentrerade forestillningen uttrycks pa tva sitt. A ena sidan bor yrke och
utbildning véljas efter det egna intresset, en individcentrerad studie- och
yrkesvégledning. Yrkesbeskrivningarna betraktas da som verktyg for individen i
sokandet efter ett lampligt yrke eller utbildning. En av tjanstemdnnen uttrycker det
sahér:

Mainniskor har olika talanger och intressen och nir man last igenom en
yrkesbeskrivning sa ska man ha forstatt vad det dr som ar viktigt i det yrket.

A andra sidan ska individen genom att ta del av informationen i yrkesbeskrivningarna
forstd vad som krdvs av henne for att erhdlla en anstéllning inom beskrivet
yrkesomréde.

Eftersom det dr arbetsmarknaden vi ar intresserade av, det vill siga moétet mellan
arbetssdkande och arbetsgivare, sa ar det ocksa rekryteringsfokus pa informationen. Den
ska beskriva vad som krévs for att bli rekryterad.

Att den fordndrade innebord i begreppet anstillningsbarhet som finns hos den
avancerade liberalismens finns hos Arbetsformedlingen blir tydlig i citat ovan. Nér
yrkesbeskrivningen betraktas som ett verktyg for att gora individen anstidllningsbar
blottas det ansvariggoérande av individen som &r centralt i en avancerad liberalism
(Miller & Rose 2008). Delar av ansvaret for arbetsmarknaden som tidigare 1ag pa
staten har nu har lagts pé individen (Berglund 2009; Fejes 2010; Garsten & Jacobsson
2004;).

Tjanstemédnnen beskriver prognosen som en viktig del av god végledning. Dérmed
ocksa en viktig sak for individen att ha med i kalkylen nér hon viljer yrke och/eller
utbildning. Genom prognoserna kan individen styra sitt val av utbildning eller yrke sa
att hennes kvalifikationer, absoluta anstéllningsbarhet, passar bittre med
arbetsmarknadens behov, den relativa anstillningsbarheten (Brown et al. 2003). Hér
finns exempel pd iden om den samhéllsnyttan som central vid val av yrke och
utbildning. I citatet nedan ger en av tjansteménnen sin syn pé prognosernas funktion:
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Nagonstans kan det vara syftet att visa att sa hér ser det ut pa arbetsmarknaden och for
att ha riktigt bra chanser sa kanske det &r at det hér hallet du ska soka dig. Valjer du det
hér istédllet, det gar ju alltid man kan alltid vilja vad man vill, Men véljer man ett yrke
dér det finns mycket utbildad arbetskraft far man ju ocksa vara beredd pa att kdmpa
mycket hardare for att fa ett jobb.

Prognosens dkade plats under de senaste aren kan ses som ytterligare ett tecken pé
den avancerade liberalismens intdg i Arbetsformedlingens verksamhet. Fran ett socialt
ingenjorskap dér staten tog ansvar for anstidllningsbarheten befinner vi oss nu 1 ett
lage dér individen i storre utstrickning ansvariggdrs. Med hjdlp av myndighetens
prognoser kan individer anpassa sitt val av yrke efter samhaéllets behov av arbetskraft.
For att kunna vilja behovs information om de olika valmojligheterna och vilka
mojligheter valet ger. For att vara sjdlvreglerande pad ett sitt som gynnar
samhillsnyttan i valet av yrke och utbildning dr prognosen ett virdefullt redskap.

Till viss del finns dndd synen om statligt ansvar for arbetsmarknaden kvar hos
arbetsmarknadsanalytikerna. En anda av socialt ingenjorskap ddr nagra av
tjanstemdnnen menar att myndighetens prognoser kan tjdna som stod for planering av
arbetsmarknadsutbildningar men ocksa forbéttra det reguljara utbildningsystemet. Pa
sa vis kan flaskhalsar i utbildad/outbildad arbetskraft undvikas.

Dolda villkor i produktionen av yrkesbeskrivningar

Vi sdg ovan hur tjdnstemidnnen uppfattade ldg grad av styrning i arbetet med
yrkesbeskrivningarna. ~ Rapportens  utgdngspunkt &r att produktionen av
yrkesbeskrivningarna villkoras av faktorer pd flera nivaer. Vad som antas styra arbetet
i form av styrdokument och organisatoriska forutsittningar dr troligen inte det enda
som villkorar produktionen. For att ytterligare forstd villkoren har delar av
tjanstemdnnens arbetsprocess fokuserats i detta avsnitt. Arbetsprocesserna har fatt
namnen “filtreringen genom habitus” och “att skriva in olikheter i yrken”.

Att filtrera genom habitus

Att filtrera handlar om konsten att skapa objektiva yrkesbeskrivningar. Att
beskrivningarna blir objektiva dr som vi tidigare sett ett av mélen for tjdnsteménnen
och for myndigheten som helhet. Ett sitt att filtrera information dr att parera olika
killors egenintresse. I citatet nedan beskriver en av arbetsmarknadsanalytikerna hur
det kan ga till:

Om man summerar det de sdger kanske de inte dr dverens exakt och da maste jag sétta
ned foten och tdnka de hér ser utifrén det hér perspektivet och de hér utifran det har.
Och nu ska jag beskriva det hiar anvidndarvanligt och sétter ned foten och vinklar det
sahdr.

Observera hur tjanstemannen uppger sig “vinkla informationen” pé ett mer lampligt
satt dn kéllpersonerna anses gora. Hér kan vi se hur tjanstemannen sjélva avgor vilken
bild av yrket som ska skrivas fram i den yrkesbeskrivande texten.
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Att filtrera innebdr ocksa att veta vad som &r viktigt att ta med i en yrkesbeskrivning.
En kunskap som tjanstemdnnen fir genom att erfara yrket i sin vardag och i arbetet
som arbetsmarknadsanalytiker. Hur det gar till beskrivs nedan:

Kunskap om nagot och en kontinuerlig uppméarksamhet kring négot gor att det blir 14tt
att skilja ut vad som ska sta i ingressen och vad som é&r viktigt. Alltsa styrkan, vad som
ar viktigt i yrket du har lattare att peka ut det om du sett yrkesrollen i olika
sammanhang. Du har tréiffat friséren. Du vet att det 4r viktigt att berdtta att frisdren ska
ha kénsla for farg och form och kontakt med ménniskor for du har stétt pa den rollen s
ménga génger.

Det blir lattare att skriva om ett yrke man kénner till. Tjdnstemadnnen har inga problem
att forstd komplexiteten 1 ett arbetspsykologjobb eftersom de dr i samma bransch
sjdlva. De har varit hos friséren och har dirmed en forstaelse for vad yrket innebar.
Samtidigt blir bristen pa erfarenhet inom andra omréden en black om foten. Det anses
svarare att forklara vad tunnplétslagaren eller en maskinoperatér gor eftersom dessa
yrken inte figurerar i tjinsteménnens vardag.

Tjénsteménnen utgér fran sig sjélva, ibland bollat med ndgon annan i arbetsgruppen
eller en killa, nar de filtrerar information och skriver vad de menar vara neutralt.
Darfor ar det av betydelse vad tjanstemannen har med sig for erfarenheter och
forestéillningar. Erfarenheter och forestéllningar forstas hér bland annat genom habitus
och klasshabitus (Bourdieu 1995). Med tanke pd deras gemensamma klasshabitus
finns risken att de kdnner till vissa saker bra och andra mindre bra. Nagot de sjilva
ger uttryck for nér tunnpldtslagaren diskuterades ovan. Det finns ocksé risk att saker
som sker “backstage” i ett yrke inte finns med i tjanstemannens forestillning om ett
yrke, trots att de sjdlva upplever att de kénner till yrket. Att skriva om ett yrke man
kénner till pa ett visst sitt kan innebéra att individer med andra erfarenheter stings
ute. Att anvianda vissa ord eller ett visst sprik i texterna kan leda till att individer som
inte delar samma erfarenheter far svart att kinna att yrket kan passa dem.

Tidigare konstaterades att produktionen av yrkesbeskrivningar villkoras av
kunskapssynen som menar att yrken kan beskrivas neutralt. I och med att
informationen filtreras genom tjdnstemdnnen som “vinklar neutralt” sd &r det ocksa
fraga om en kunskapssyn dér vissa har mer ritt 4n andra att beskriva sanningar om
verkligheten. Ett villkor som handlar om att det dr inte vem som helst som far
beskriva ett yrke. Beskrivningarna maéste filtreras genom myndighetens tjdnstemén.
Det dar de som godkédnner att texten beskriver yrket i fraga pé ett korrekt sétt. Pa detta
satt utovar de vad Bourdieu bendmner symbolisk makt genom att deras uppfattning
om yrken sprids ut samhéllet som symboler av yrken genom yrkesbeskrivningarna.
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Att skriva in olikheter i yrken

Arbetsmarknadsanalytikerna ger uttryck for olika synsitt nér det géller hur yrken bor
beskrivas. A ena sidan anses det viktigt att alla yrken skildras lika. Ett
stallningstagande som tva av tjinstemédnnen ger uttryck for i citaten nedan:

Det ar ju klart att om det dr dmnen som ar vitt skilda at sa kanske det ar svart att ha
exakt samma prosa. Men jag tycker att intrycket ska vara det samma nir man léser, att
man har samma respekt.

Det dr viktigt att halla samma ton i alla yrkesbeskrivningar oavsett yrkets
utbildningsniva och status.

Det dr viktigt for tjinsteméinnen att inte gora skillnad pa yrken, alla dr lika mycket
vérda och ska beskrivas pé liknande sitt. Att alla yrken skildras lika kan kopplas till
synen pa uppdraget som ett demokratiskt handgrepp och till en kunskapssyn som
menar att det gir att skriva neutralt. Det dr ocksa ett organisatoriskt villkor for
produktionen av yrkesbeskrivningarna. Ett villkor som ocksd aterfinns i
policydokumentet (observation policydokumentet 110310).

A andra sidan upplevs det som svart att producera objektiva och liknande
beskrivningar ndr det handlar om olika typer av yrken. Nedan beskriver en av
arbetsmarknadsanalytikerna dessa svarigheter och forklarar samtidigt vilken sorts
skillnader som gor det svart att beskriva yrken pa samma stt.

Jag forsoker halla det pa en véldigt enkel niva, det maste vi géra. Men det vore néstan
oménskligt om man inte holl olika nivéer for yrken som inte krdver utbildning och
yrken som kréver ganska hog och lang utbildning.

Tjénstemannen gor skillnad pé olika yrken. Hir anas det Gesser (1977) kom fram till 1
sin studie av yrkesbeskrivningar. Det finns en skillnad mellan manuella och mentala
yrken som gor att tjinsteménnen har svérigheter nér de gor beskrivningarna. Yrken
upplevs vara sé olika att de inte kan beskrivas pa liknande sétt. I citatet nedan beréttar
en tjansteman varfor det &r léttare att beskriva en hamnarbetare n en ldrare:

En del av det som dr komplicerat i hamnarbetaryrket, exempelvis att backa in med en
stor truck i ett morkt utrymme, de svarigheterna &r léttare att beskriva i ett enkelt sprak.
Det blir hindelse fokuserat. Medan komplikationen med att vara universitetslarare eller
forskoleldrare for den delen 4r i och med att yrket kraver hogskoleutbildning sa finns det
ocksa teorier och begrepp som sammanfattar situationer i jobbet som man pratar om.

Att teorier och begrepp fokuseras i vissa yrken men inte i andra var ndgot som Gesser
(Ibid) konstaterade i sin studie. Han menar dock att detta inte behdver betyda att det
saknas teorier och begrepp i dessa yrken bara for att det ser ut sa i beskrivningen av
dem. Istillet hidnger detta samman med en idé om yrken de dér teorier och begrepp
lyfts fram, ar svérare dn andra. Vissa yrkens kunskaper ligger dolda i det praktiska
utforandet av yrket (Ulfsdotter Eriksson & Flisbdack 2011:94). Det gor dem svérare att
se for personer som inte dr insatta i yrkesomradet. Det dr ldttare att synliggora
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formella kompetenser som hinger samman med till exempel en yrkestitel eller
licenser. P4 samma tema som i citatet ovan ger en annan av tjansteménnen uttryck for
enkelheten i att beskriva grisbonden som en som tar hand om grisarna. Dér handlar
det inte om teorier och begrepp for att forsta och beskriva yrket.

Uppdelningen mellan olika sorters yrken kan sdgas representera samhéllets skiktning
(Ulfsdotter Eriksson 2006). En skiktning som bland annat visar sig i olika yrkens
status. Uppdelningen mellan olika sorters yrken, som Gessers manuella och mentala,
blir ett satt att tala om skiktningarna. Det blir ett sdtt att forstd och beskriva
verkligheten och ddrmed ett villkor for produktionen av yrkesbeskrivningarna. Att
bryta mot idén om skiktningar genom att framstdlla ett yrke med hdg status,
advokaten, p4 samma sitt som ett yrke med lags status, barnskotaren, framstills
uppfattas skrattretande lustigt av en av tjdnstemidnnen. Detta kan ses som ett uttryck
for de befdsta skiktningar som finns i redaktionen. Yrkesbeskrivningarna kan ségas
verka for att bevara forestdllningen om skiktningar i samhéllet. Detta eftersom
tjanstemdnnens uppfattningar om olika yrken fors ut som sanna bilder av
verkligheten.

Men allt pekar inte pa att arbetsmarknadsanalytikerna foljer idén om olika sorters
yrken ndr de producerar texterna. Det finns ocksd utrymme for att tjanstemadnnens
egna erfarenheter och forestéllningar, deras habitus kan hjdlpa till att skapa en mer
nyanserad bild av ett yrke. En av tjansteminnen ger uttryck for viljan att bryta den
invanda synen pa ett visst yrke i citatet nedan:

Jag forsoker att ge en djupare bild for att visa dessa yrkesgrupper som mer sammansatta
an man kanske tror ndr man star utanfor dorren till arbetsplatsen.

Att vissa yrken kan framstéllas mer sammansatta dn man kanske forst tror, vilket
papekas i citatet ovan, visar att tidigare studiers konstaterande om hur yrken beskrivs
inte géiller fullt ut pad Arbetsformedlingen. Visserligen erkdnns idén om mer och
mindre komplexitet yrken i citatet ovan men samtidigt far synsdttet motstand.
Motstand mot kunskapssynen om en stereotyp uppdelningen och forstaelsen av olika
sorters yrken. Nagot som kan kopplas till Bevirs (2010) syn pd individen som en
situerad agent. Detta motstdnd hérror troligen fran tjanstemannens ldnga erfarenhet av
arbetsmarknadens olika delar. Ett exempel som visar hur individers egenskaper och
forutsattningar har mojlighet att inverka pd myndigheters praktiker.
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Sammanfattande diskussion

Produktionen av yrkesbeskrivningar

Vi har sett hur det gar till ndr Arbetsformedlingens yrkesbeskrivningar produceras.
Yrkesbeskrivningarna produceras av atta stycken arbetsmarknadsanalytiker anstillda
pa Arbetsformedlingens huvudkontor. Dessa ansvarar bade for produktion av
yrkesbeskrivningar och for produktion av prognoser. Tjdnstemidnnen har delat upp
ansvaret for olika yrkesgrupper mellan sig. De jobbar gidrna tva och tvé eftersom de
dd kan samarbeta kring varje yrkesbeskrivning. Det yrkesbeskrivande materialet
skapas och uppdateras med hjilp av olika typer av killor. Det kan vara genom besok
pa arbetsplatser och intervjuer av yrkesverksamma eller genom kontakter med
branschorganisationer och fackférbund. Tjinsteménnen filtrerar informationen de
hédmtar in fOr att gora en sé korrekt och neutral bild som mojligt av yrket. De tar hjélp
av varandra i detta arbete men liter ocksd mingden kéllor borga for en korrekt
beskrivning. Den kunskap som natts om hur produktionen av yrkesbeskrivningar gar
till har anvénts for att forsta villkoren for produktionen vilka diskuteras nedan.

Villkor for produktionen av yrkesbeskrivningar
Villkor for produktionen har studerats pé individ-, organisations-, och samhéllsniva.

Pa individnivé finns villkor i form av utbildning, yrkeserfarenhet samt kunskapssyn.
Individens forutséttningar ger utslag i arbetssittet genom vilka killor som kontaktas,
uppfattningar om yrken och i slutdndan hur yrkesbeskrivningarna blir. Avvigningen
om hur ett yrke bist beskrivs gor individerna med hjilp av sina erfarenheter och den
kunskap de samlar in. Att sdka stod och bekréftelse hos kollegor i det dagliga arbetet
ar ingen ovanlig foreteelse. Det finns dock en fara i metoden. Eftersom de flesta delar
samma erfarenhetsvérld, samma klasshabitus, blir mojligheten for nya intryck och
idéer begrdnsad. Arbetsmarknadsanalytikerna ger sjdlva uttryck for tvd olika
kunskapssyner som verkar samtidigt och villkorar produktionen av yrkes-
beskrivningarna pa olika sitt. Den ena mdjliggor produktionen genom idén om att det
faktiskt ar mojligt att beskriva ett yrke pa ett neutralt sdtt. Den andra ger
forutsittningar for en sd nyanserad bild av yrket som mojligt genom viljan att anvénda
ménga killor.

Tjansteménnen beskriver yrken utifrdn den verklighet de upplever. Det &r en komplex
verklighet de har att ta hdnsyn till. I sin position, som producenter av materialet, fors
tjanstemdnnens bild av yrken ut frin myndigheten kamouflerad som en neutral bild av
verkligheten. Det dr individer som skriver och de bar pa forestéllningar och
véarderingar, de kan inte vara neutrala. Precis som ordspréket sdger kan ingen hoppa
over sin egen skugga. Den du dr finns med i allt du gor. Hur du upplever verkligheten
finns med 1 allt du gor. I de yrkesbeskrivande texterna beskriver de verkligheten och
utdvar ddrmed symbolisk makt. Den symboliska makten utgéar frén en grupp individer
som pa grund av sitt habitus och kapitalvolymer delar klasshabitus. Darmed delar de
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ocksa ett visst sdtt att se pd verkligheten. Om man inte kinner igen spraket i
yrkesbeskrivningen, darfor att man inte dr van vid orden eller tonen, ar risken stor att
yrket véljs bort av den anledningen och inte dérfor att man inte dr intresserad av det.
Samma sak giller for de som pa grund av sitt klasshabitus appelleras av formella
beskrivningar av yrken. De signalerar hogre status och viljs kanske av den
anledningen.

Trots att tjinsteménnen upplever lag grad av styrning sa styrs de formellt av flera
olika dokument. Policydokument, verksamhetsplan, regleringsbrev och forordningar
villkorar produktionen av yrkesbeskrivningarna. Dessa betraktas som villkor pa
organisatorisk nivd. Att tjanstemdnnen ansvarar for bade yrkesbeskrivningar och
prognoser betraktas ocksd som ett villkor pd organisatorisk niva. Konkret innebér
detta villkor dels en tids- och prioriteringsfriga eftersom arbetet med prognoserna
tenderar att tringa undan arbetet med yrkesbeskrivningarna. Dels att arbetet med
prognoser inverkar ocksd pa yrkesbeskrivningarna eftersom tjdnstemidnnen menar att
de kontakter som fés via prognosarbetet ockséd kan anvédndas vid produktionen av
yrkesbeskrivningar.

Béde i dokument och i tjansteménnens beskrivningar framhalls att individen bor vélja
utbildning och/eller yrke efter intresse. Denna forestéllning om att individen ska vilja
det yrke som hon é&r intresserad av dr ytterligare ett villkor i produktionen av
yrkesbeskrivningarna. Denna instéllning ar inte helt okomplicerad. Det egna intresset
har visat sig vara beroende av individuella fOrutsdttningar som kan hérroras fran
individens kon, etnicitet och sociala klass. Idén om det fria yrkesvalet har dérfor
kritiserats av forskare som menar att det snarare handlar om en strukturerad
individualisering. Detta dr nagot som arbetsmarknadsanalytikerna, och Arbetsformed-
lingen som myndighet, borde ta till sig.

P& samhillsnivan villkoras produktionen av yrkesbeskrivningar av den avancerade
liberalismens tolkning av anstéllningsbarhet. En tolkning som innebdr ett
ansvariggérande av individen. Tjinsteménnen uttrycker dels yrkesbeskrivningarna
som bidrare av meddelanden om hur individen kan gdra sig anstéllningsbar. Den
framsta béraren av detta budskap ar dock Arbetsformedlingens prognoser. Genom
prognoserna skapas forfinade metoder for individens sjdlvreglerande praktiker genom
att de blir kénsliga for/kan ta hdnsyn till arbetsmarknadens behov vid val av
utbildning och/eller yrke. Vidare kan konstateras att i arbetet pa redaktionen for
yrkesinformation ges anstillningsbarhet storre tyngd 4n idén om att individen ska
vélja yrke efter eget intresse. Inte nddvindigtvis darfor att tjdnsteménnen uppfattar
prognoserna som viktigare ur végledningssynpunkt utan pd grund av det
organisatoriska villkoret att produktionen av prognoser har regelbundna deadlines och
déarfor prioriteras framfor produktionen av de yrkesbeskrivande texterna. Ett av
Arbetsformedlingens direktiv handlar om att 6ka sysselséttningen sa i ljuset av det &r
det inte mérkligt att det fokuseras pa rekrytering och anstillningsbarhet. Det som &r
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anmarkningsvart ar att detta perspektiv har fétt stdrre plats i yrkesinformationen sedan
sammanslagningen av de bada funktionerna ar 2008.

Ett okat fokus pd prognoser i Arbetsformedlingens yrkesinformation blir ocksa ett
okat fokus pd individens eget ansvar att gora sig anstdllningsbar. Frigan dr hur
lampligt det ar att 14ta individer styra sig sjdlva med hjélp av dessa prognoser. Att
vélja ett yrke dir jobben anses finnas om nagra ar ar riskabelt. Konjunkturer kan
svianga. Dessutom handlar anstillningsbarhet inte bara om vart det finns lediga
arbeten. Individen maste kunna gora ett bra jobb i det yrke hon véljer for att vara
attraktiv pa arbetsmarknaden. Frdgan &r om den typ av anstdllningsbarhet som
fokuserar pa samhillsnyttiga val dr den mest efterstrivansvirda pa lang sikt? Ar ett
samhillsnyttigt yrkesval det mest efterstrivansviarda for att fA en fungerande
arbetsmarknad? Det dr egentligen en fraga om skélen till att minniskor arbetar som
berdrs hér. Visserligen dr det sd att alla behover arbeta for den egna forsorjningen
men for att utvecklas som ménniskor behdver vi ocksa inspireras av det vi brinner for.
Varfor inte uppmuntra en sddan samhéllsutveckling istillet.

Som villkor pa samhéllsniva finns ocksa forestillningar om olika sorters yrken. Det
verkar finnas tva olika sitt att forstd och tala om olika yrken bland tjdnstemdnnen.
Dels anses alla yrken vara lika mycket virda och ska darfor beskrivas pa liknande
sétt. Dels finns olika sorters yrken som beskrivs pé olika sétt. Dér vissa yrken ses som
enklare att beskriva och forstd. Samhilleliga idéer om olika yrkens status blir synliga i
och med tjdnstemdnnens diskussion om olika typer av yrken. Resultatet av dessa
forestédllningar blir att de later yrkesbeskrivningar for olika typer av yrken se ut pa
olika satt. Dock finns positiva exempel pd motstand dér tjansteman forsoker beskriva
vad som uppfattas som enkla yrken pé ett mer komplext sétt.

Avslutande ord

Studiens resultat reser en intressant friga om vem som ska beskriva verkligheten. Ar
det verkligheten s& som den upplevs av tjinstemdnnen som borde villkora
yrkesbeskrivningarna? Eller gar det att gora andra typer av beskrivningar. Materialet
som produceras dr viktigt for manga vid yrkes- och eller utbildningsval.
Yrkesbeskrivningarna skulle kunna fungera som en jimstélldhetsgdrare men riskerar
istdllet att formedla producenternas bilder av samhiéllets differentiering och den
avancerade liberalismens fOrstaelse av anstéllningsbarhet. Arbetsformedlingen har en
mojlighet att padverka som den inte tar. Istdllet for att segmentera en differentierad
arbetsmarknad finns det mdjligheter att géra nagot annat. Genom okad kunskap om
villkoren for produktion av yrkesbeskrivningarna finns mojligheten att skirskada de
forestillningar som ligger bakom yrken och pa det viset producera yrkesbeskrivningar
som &r mer likvérdiga. Detta skulle troligtvis leda till 6kad social rorlighet genom att
undvika val av yrke och utbildning som ir grundade pa stereotypa forestillningar om
yrken. Exempel pa hur tjdnstemidnnen forsoker att bryta dessa monster finns ocksa i
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materialet, det ska uppmérksammas. Dessa forsok &dr virdefulla och borde tas pa stort
allvar av beslutsfattare och budgetplanerare inom Arbetsformedlingens omréde.

Valet att anvinda flera olika teorier i denna studie har varit bade hjdlpsamt och svart.
Det finns en poédng i1 att kombinera styrningsrationalitetsperspektivet med mer
individfokuserade begreppen som habitus och situerad agent. Bade avancerad
liberalism och anstéllningsbarhet behover den kompletteringen. Det har varit viktigt
att fa med de tre nivderna individ, organisation och samhélle dven om det skett pa
bekostnad av fokus i analysen. Anledningen é&r att verkligheten ar komplex och ingen
av dessa nivaer kan forbises om vi vill forstd nagot av det som sker.

Det finns mer att siga om styrningsrationaliteter i relation till produktionen av
yrkesbeskrivningar. En fordjupad analys, kanske i form av diskursanalys, av
produktionen med hjédlp av fordjupning av begreppet rationaliteter vore mycket
intressant. En sddan analys skulle ge fler svar om de politiska programmens inverkan
pa myndighetens arbete. Studien har inslag av observation men hdr finns ocksa
mdjligheter att fordjupa dem. En léngre observationsstudie av produktionen skulle
troligtvis ge fler svar om villkoren for produktionen av yrkesbeskrivningarna och den
komplexa verklighet som arbetsmarknadsanalytikerna har att ta stallning till.

Slutligen kan konstateras att det vore intressant att tillsammans med arbetsmarknads-
analytikerna utarbeta arbetssdtt som gor det léttare att blottligga villkoren for
produktion av yrkesbeskrivningarna. Detta med maélet att battre kunna kontrollera
vilka budskap om yrken som sénds ut frin Arbetsformedlingen.
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Sammanfattning

Den hér rapporten handlar om produktionen av Arbetsformedlingens yrkesbeskriv-
ningar. Det empiriska materialet bestdr av sju stycken intervjuer med de
arbetsmarknadsanalytiker som ansvarar for produktionen av yrkesbeskrivningarna. Ett
centralt begrepp i studien ar villkor. Har avses faktorer som mojliggoér och begriansar
produktionen. De olika villkoren samspelar och ger tillsammans den komplexa
verklighet i1 vilken produktionen av yrkesbeskrivningar sker.

Studiens Overgripande syftet dr att undersoka produktionen av yrkesbeskrivningar
inom ramen for Arbetsformedlingens verksamhet. Mer precist att undersdka hur det
gér till ndr materialet skapas och under vilka villkor det sker. Avseende hur ar det
sjdlva arbetsprocessen som star i fokus. Det handlar om vilka kontakter som tas; vem
vinder sig texterna till; vilka andra stéillningstaganden som gors? Nér det giller
villkor handlar det om fOrutséttningar for produktionen pa individ-, organisations- och
samhillsniva. Villkor pd individuellniva innefattar producenternas forutsittningar och
erfarenheter. P4 den organisatoriska nivan finns statliga direktiv och forutséttningar
inom myndigheten. P4 samhéllsnivén villkorar idéstrdmningar och forestéllningar om
staten, yrken och arbetsmarknad.

De olika forklaringsnivaerna representerar delar av verkligheten. For att nd kunskap
om villkoren behdver vi gé bortom delarna och titta pd hur de samverkar. Rapporten
dmnar skapa bade beskrivande och forklarande kunskap (Blaikie 2010). Detta genom
att produktionen belyses och sedan forklaras mot bakgrund av de teoretiska perspektiv
och begrepp som presenteras ldngre fram i rapporten.

For att uppfylla syftet stills foljande fragestallningar:

* Hur gér det till ndr Arbetsformedlingens yrkesbeskrivningar skapas?
e Vilka huvudsakliga villkor styr skapandet av Arbetsformedlingens
yrkesbeskrivningar?

For att forstd villkoren for produktionen av yrkesbeskrivningarna anvénds olika
teoretiska ansatser och begrepp. Samhillsnivan angrips med hjdlp av ett teoretiskt
perspektiv som delar upp verkligenheten i olika strdmmingar, styrningsrationaliteter.
Styrningsrationaliteterna kan ockséd forstds som olika sdtt att forhélla sig till och tala
om verkligheten. Begreppet anstdllningsbarhet illustrerar styrningsrationaliteternas
inverkan pa individer och praktiker i samhillet. P& samhillsnivan finns ocksé
uppfattningar om yrken ndgot som diskuterades i foregdende avsnitt. For att fanga
villkor pa individnivd anvidnds Foucaults maktbegrepp samt Bourdieus begrepp
habitus. Den organisatoriska nivan forstds frimst genom faktiska organisatoriska
villkor vilka kommer att beskrivs i analysens mer deskriptiva del.
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Resultaten visar att tjansteméinnen har delat upp ansvaret for olika yrkesgrupper
mellan sig. De jobbar gidrna tvd och tvéa eftersom de d& kan samarbeta kring varje
yrkesbeskrivning. Det yrkesbeskrivande materialet skapas och uppdateras med hjilp
av olika typer av kéllor. Det kan vara genom besok pa arbetsplatser och intervjuer av
yrkesverksamma eller genom kontakter med branschorganisationer och fackforbund.
Tjénsteménnen filtrerar informationen de hédmtar in for att gora en sd korrekt och
neutral bild som mojligt av yrket. De tar hjdlp av varandra i detta arbete men lter
ocksa mdngden killor borga for en korrekt beskrivning. Den kunskap som nétts om
hur produktionen av yrkesbeskrivningar gér till har anvints for att forsta villkoren for
produktionen.

Pa individnivé finns villkor i form av utbildning, yrkeserfarenhet samt kunskapssyn.
Tjanstemédnnen beskriver yrken utifrdn den verklighet de upplever. Det dr en komplex
verklighet de har att ta hdnsyn till. I sin position, som producenter av materialet, fors
tjanstemdnnens bild av yrken ut frin myndigheten kamouflerad som en neutral bild av
verkligheten. Trots att tjinstemédnnen upplever 14g grad av styrning sd styrs de
formellt av flera olika dokument. Policydokument, verksamhetsplan, regleringsbrev
och forordningar villkorar produktionen av yrkesbeskrivningarna. Dessa betraktas
som villkor pd organisatorisk nivd. P& samhéllsnivdn villkoras produktionen av
yrkesbeskrivningar av den avancerade liberalismens tolkning av anstillningsbarhet.
En tolkning som innebédr ett ansvariggérande av individen. Som villkor pé
samhillsniva finns ocksa forestillningar om olika sorters yrken. Det verkar finnas tva
olika sétt att forstd och tala om olika yrken bland tjdnstemadnnen. Dels anses alla yrken
vara lika mycket vdrda och ska darfor beskrivas pa liknande sétt. Dels finns olika
sorters yrken som beskrivs pa olika sitt.

I rapportens avslutning konstateras att yrkesbeskrivningarna skulle kunna fungera
som en jamstdlldhetsgorare men risken dr att de istdllet formedla producenternas
bilder av samhillets differentiering och den avancerade liberalismens forstaelse av
anstillningsbarhet. Arbetsformedlingen har en mojlighet att paverka som den inte tar.
Istdllet for att segmentera en differentierad arbetsmarknad finns det mojligheter att
gora nagot annat. Genom Okad kunskap om villkoren for produktion av
yrkesbeskrivningarna finns mojligheten att skérskdda de forestéllningar som ligger
bakom yrken och pé det viset producera yrkesbeskrivningar som dr mer likvérdiga.
Detta skulle troligtvis leda till 6kad social rorlighet genom att undvika val av yrke och
utbildning som dr grundade pa stereotypa forestdllningar om yrken. Exempel pd hur
tjanstemdnnen forsoker att bryta dessa monster finns ocksd i materialet, det ska
uppmédrksammas. Dessa forsok dr vérdefulla och borde tas péd stort allvar av
beslutsfattare och budgetplanerare inom Arbetsformedlingens omrade.
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Bilaga 1 Ingresser

Ingresserna dr hamtade frdn Ulfsdotter Erikssons avhandling (2006).

Advokat

Advokatens framsta uppgift dr att bevaka klientens intressen. Som advokat maste du
vara oberoende i alla avseenden och fir inte vara anstilld av stat eller kommun. Aven
om en advokat ska kunna arbeta inom ménga olika omraden har det blivit vanligt att
under senare ar specialisera sig inom ndgot eller ndgra omraden.

Barnskotare

Vill du vara tillsammans med barn pad dagarna? Da kanske barnskotare &r ett bra
arbete for dig. Din uppgift ar att ge barnen en trygg och stimulerande vistelse under
den tid da deras fordldrar arbetar.

Alternativa ingresser:

Advokat

Vill du hjélpa folk som brakar att komma Gverens, eller hjdlpa de som har svért {for att
folja lagen? D& kanske advokat &r ett bra arbete for dig. Din uppgift &r att ge dina
klienter en trygg och sdker tid samtidigt som du skdter om deras intressen.

Barnskotare

Barnskotarens framsta uppgift dr att ombesorja barnens intressen. En barnskdtare
méste vara opartisk i alla avseenden och inte behandla nagot barn orittvist.
Barnskotare arbetar utifrdn Laroplanen for forskolan som infoérdes 1998.
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Bilaga 2 Intervjuguide

Intervju:
Plats:
Tid:

Bakgrund

Utbildning
Tidigare arbeten

Hur ldnge pé redaktionen

Alder, kon
Subjektiv klass
Andra arbetsuppgifter dn yrkesbeskrivningar just nu

Roligt jobb? Varfor/varfor ej

Om
materialet

Materialets
syfte

mottagaren

Vad ir en bra bild av ett yrke?
Som det dr eller forsoka ge en
”objektiv” bild utifrén kon,
klass, etnicitet, funktionshinder.

Vad ér det viktiga i yrket?

Hur férmedlas informationen pa
ett enkelt sitt?

Vem skriver du for?

Vilket budskap vill du formedla?
Materialets roll for s och for af
Finns tankar om individers

anstillningsbarhet med vid
produktionen?

att producera
materialet

Beslut om vad
som ska skildras

tillvagagdngssiatt

Latt/svar

¥+

Din roll

Hur bestams vilket yrke som
ska beskrivas?

Hur bestams det pa vilket
satt yrket ska beskrivas?

Hur hittas kontaktpersoner?

Hur vet du att det ar bra bild
som ges av kontaktperson?

Din roll vid skapandet av
materialet?

Viktigt uppdrag?

Vilka direktiv finns for hur
beskrivningarna ska se ut?

Forhallningssatt till
styrnings och

policydokument?

Vad ar latt/svart med att
gora materialet?

Latt/svart yrke att beskriva
Dilemman?

Risker med materialet?
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