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Sammanfattning

Den slutna psykiatriska varden ar en dygnet-runt-verksamhet dér lite r kdnt om den nattarbetande
omvardnadspersonalen. Det kan antas att vardenhetschefen har en annorlunda relation till den
nattarbetande personalen &n till den dagarbetande personalen d& de triffas i mindre utstrackning.
Syftet med uppsatsen var att se vilka eventuella skillnader vardenhetschefer inom
slutenvérdspsykiatrin ség mellan den natt- och dagarbetande personalen samt att forklara eventuella
skilinader mellan natt- och dagarbetande personal med hjilp av Social kontroll- och LMX-teori .
Metoden som anvandes var kvalitativ for att bdst besvara syftet. Vardenhetschefer inom
slutenvardspsykiatrin verksamma vid Sahlgrenska Universitetssjukshuset intervjuades utifran en
semistrukturerad intervjumall, vars fragor var inspirerade fran Social kontroll- och LMX-teori.
Intervjuerna transkriberades ordagrant och genomgick en innehallsanalys.

Resultatet fran innehallsanalysen visade att vardenhetscheferna pratade utifran tva teman.Tema 1 .
Var vad de sag for skillnader hos natt- och dagpersonalen per se. Huvudkategorier var: 1. Behover
vara tryggare som person. 2. Andra ansvarsomraden. 3. Mindre kompetensutveckling. Kategorierna
i det forsta temat delas in i: 1) Mer arbetserfarenhet. 2) Tidigare studenter. 3) Mer tid. 4) Mindre
insatta i varden. 5) Mindre intresse hos personalen. 6) Vardenhetschefen prioriterar dagpersonalen.
Tema 2 . Var vad de sag for skillnader hos natt- och dagpersonalen i relation till sin yrkesutévning.
Utifran det andra temat kunde en tydlig huvudkategori identifieras, vilken var: 1. Brist pa narvaro gor
det mer svérkontrollerat. Da detta andra tema behandlade vardenhetschefernas yrkesroll blev
kategorierna till strategier som de intervjuade anvinde sig av for att minimera kontrollfériusten som
uppstod genom brist pad nérvaro nattetid. Dessa strategier var: 1) Organiserade triffar. 2)
Vardenhetschefen anpassar sin arbetstid. 3) Dokumentationen far en annan betydelse.

Diskussionen berér det faktum att nattpersonalen i ldgre utstrackning férvantas ingd i hoggradiga



relationer med vardenhetschefen da de interagerar mindre och erbjuds mindre fortbildning &n
dagpersonalen. De intervjuade &r inte heller oroliga for att nattpersonalen dr svar att kontrollera d3
de antagligen resonerar att erfaren personal internaliserar den rddande normstrukturen och utdvar
sjdivkontroll dven ndr de inte &r inom synlighetsfiltet. Férfattaren dr dock av en annan &sikt och
Sluatsatsen ar att vardenhetscheferna till stor del saknar kontroll éver nattpersonalen och det blir
mer av ett samspel ddr de underordnade vinner makt éver sin 6verordnade vilket gér att det kravs

hogre grad av samtycke.



Inledning

Den slutna psykiatriska varden &r en dygnet-runt-verksamhet och pagar dérfor dag som natt.
Nattetid &r personalbemanningen i regel ligre &n vad den &r under dagen. Likare jobbar pa
jourbasis, chefer och administrativ personal arbetar vanligen kontorstider och anhériga
hinvisas att avldgga sina besok dagtid. Detta medfor att vardpersonal som jobbar natt i mangt

och mycket far en mer sjélvstindig arbetssituation.

Det &ligger hilso- och sjukvarden att uppritta och underhalla ett ledningssystem for
patientsékerhet enligt SOSFS 2005:12, dér bland annat vardprocesserna ska fungera
verksamhetsoverskridande till bade natt- som dagpersonal. Vardenhetschefen dr den som har
till uppgift att leda och organisera arbetet pa vardavdelningen. I uppdragsbeskrivningen finns

ett tydligt personal- och arbetsmiljéansvar, ekonomiansvar samt patientansvar.

Forfattaren till denna uppsats #r legitimerad sjukskéterska och har fler ars arbetserfarenhet
inom slutenvardspsykiatrin, av bdde dag- och nattarbete. Forfattaren har sjilv upplevt
arbetssituationen pé dagtid annorlunda mot nattetid. Upplevda skillnader #r att det 4r lugnare
och tystare dé patienterna forvintas sova och medarbetarna ir firre. Overlag #r interaktionen
med andra ménniskor mindre fsrekommande pa natten och en aspekt som ingér i den sociala
kontrollen, det vill séga hur vi upplever oss bli betraktade av andra, #r nirvarande i ligre
utstréckning. Detta kan foranleda att riktlinjer vad géller patientbemétande och andra
verksamhetsgemensamma policys riskerar att efterlevas i mindre utstriickning da ingen
enhetsledning finns pa plats. Patienterna inom slutenvérdspsykiatrin fir antas vara de som blir
ytterst drabbade om hélso- och sjukvardspersonal inte fullfljer sina uppdrag fullt ut. Patienter
som befinner sig i en mycket sérbar och utsatt situation da de inligges i akuta skeenden av
sina sjukdomar. Det dr sidledes av stor vikt fr de drabbade att slutenvardspsykiatrin fungerar

tillfredsstédllande dygnets alla timmar.

Med tanke pé att ingen ledning &r ndrvarande under nattpersonalens arbetstid si kan det antas
att relationen mellan vardenhetschefen och den nattarbetande personalen &r annorlunda 4n den
med dagpersonalen. Mycket lite finns beskrivet om detta och den nattarbetande
omvérdnadspersonalens arbetsvilkor sedan innan, varfor en kartliggning om tidigare
forskning och frdjupning i aktuella begrepp 4r nddvéndig. En ledarskapsteori som fokuserar
pé relationen mellan ledare och de ledda kan ocksa vara anvindbar for att med den kunna

forsta och tolka eventuella skillnader.



Tidigare forskning

Vardenhetschefer

Med vardenhetschef avses forsta linjens chefer inom hélso- och sjukvérden. De #r oftast
sjukskdterskor i grunden men de kan &ven vara psykologer, socionomer och arbetsterapeuter
exempelvis. Termen véirdenhetschef &r vanligt forekommande inom Véstra Gotalandsregionen
men andra namn kan vara avdelningsfSrestandare, enhetschef och avdelningschef.

Gemensamt &r att de har ett personal- och budgetansvar.

Ar 2003 fanns det inom kommuner och landsting 4385 verksamma vardenhetschefer.
Vérdenhetschefen dr som forsta linjens chef linken mellan ledningen och den operativa
personalen. Studier har visat att de befinner sig i en prekir situation pa grund av detta, att de
av hogre chefer ses som talespersoner for sina anstéllda snarare 4n som arbetsgivare (Oberg,

2003).

Da véarden &r en komplex verksamhet behgver chefen som leder en vardenhet ha kompetens
inom informationsteknik, medicinteknisk utveckling, omvardnad och de underlydandes
skyldigheter och rittigheter. Det kréver ocksa en kognitiv formaga for att 16sa problem, vilket
erfodrar mer frén ledaren #n att bara ha kunskaper i ekonomi och administration. Stora krav
stélls &ven pd att ledaren kan kommunicera bra, d4 god kommunikation #r en forutsittning for

att skapa fortroende mellan underordnad och 6verordnad (Nilsson, 2005).

Som vardenhetschef & man bade ledare och underordnad. Man leder en vardenhet bestdende
av vardpersonal som underskéterskor och sjukskdterskor samtidigt som man #r underordnad
ledare hégre upp i linjeorganisationen. Hur man integrerar dessa bada roller har betydelse for
hur effektiv man &r som ledare (Nilsson, 2005). Som ledare foretrider vardenhetschefen sina
egna §verordnades intressen till de underlydande och som underlydande sina underordnades
intressen till ledare hégre upp i hierarkin. Forsta linjens chef ska verkstilla beslut som fattas
pé hogre nivd men ska ocksa ifragasitta tveksamma eller ogenomtéinka beslut ur de
underordnades perspektiv. Ledaren hélls ansvarig for allt som hiinder pa enheten dér han eller
hon &r verksam samtidigt som densamma skall uppmuntra de underordnade att fatta

sjélvstandiga beslut.

Nilsson (Nilsson, 2003) fann i sin studie om hur vardenhetschefers ledarskap konstrueras att

vardenhetscheferna i liten utstrdckning anvénde sig av begreppet makt. Didremot pratade de



om paverkan och inflytande &ver de understillda vilket Nilsson tolkade som maktutévning,.
Denna makt bestod av tva delar, positionell makt och relationell makt. Positionell makt #r den
makt som belyser vardenhetschefens mojligheter att piverka verksamheten och understillda
genom sin position. Relationell makt &r den makt som visar pa vardenhetschefens méjlighet

att paverka individer i organisationen genom att samspela med dem.

Enligt den kompletterande uppdragsbeskrivningen till det chefsavtal som specifikt giller for
vardenhetschefer inom Sahlgrenska universitetssjukhuset, S.U, ir vardenhetschefen en
arbetsgivare. De har ett samlat ansvar for verksamhet, kvalitet, forskning, utveckling,
utbildning, personal- inklusive arbetsmiljdansvar samt ekonomi inom den enhet de dr chef
over. Genom att acceptera rollen som vardenhetschef forbinder man sig att aktivt och troget
folja géllande regler, avtal, forfattningar, sjukhusets och Vistra Gotalandsregionens

styrdokument samt genomfbra fattade beslut och arbeta for att uppna gillande mal.

Omvardnadspersonal

Den personal som vérdenhetschefen &r chef 6ver &r omvardnadspersonalen. Detta innefattar
legitimerade sjukské&terskor, underskéterskor, mentalskétare och vardbitriaden. I vissa fall &r
vérdenhetschefen 4dven chef dver paramedicinare som arbetsterapeuter, psykologer och
sjukgymnaster. Dessa yrkeskategorier jobbar dock sillan natt varfor det dr
omvardnadspersonalen som avses med personal och underlydande i denna uppsats. Samtlig

nattarbetande omvérdnadspersonal i denna studie jobbar enbart natt.

Fa studier finns p4 omradet om den nattarbetande omvardnadspersonalens arbetssituation. De
studier som finns p& omradet handlar i stor utstréickning om den forindrade dygnsrytmen och

nattjobbets inverkan pé personalens hélsa (Nilsson et al., 2008, Mayes, 2010)

Social kontroll

Nér termen social kontroll myntades av den amerikanske sociologen Edward A. Ross
(Larsson and Engdahl, 2011) vid slutet av 1800-talet var den centrala fragestillningen hur
ménniskor kunde halla sams. Syftet med fragan var att forstd hur grupperingar och samhéllen
kunde hdlla samman trots olikheter och motsittningar. Vid denna tid var detta av storsta vikt
d4 industrialiseringen hade fort med sig storstider och allt mer titbefolkade omraden vilket
gjorde att fler ménniskor dagligen samspelade med f5r dem okiinda personer. For att

ménniskorna skulle klara av denna 6kade interaktiongrad med andra var det enligt Ross



angelédget att de visste vad de hade att forvénta sig av varandra och hur de skulle agera i olika
situationer. Ross menade &ven att trots att alla ménniskor 4r kapabla att kéinna sympati och
kérlek i ndra relationer sa 4r det svart att gora det med en stdrre grupp ménniskor som inte &r
lika en sjilv. For att m6jliggora sympati hos en storre grupp krévs det enligt Ross yttre social
kontroll vilken skulle vidmakthéllas genom lag och moral. Dessa bor enligt Ross forankras i

seder, traditioner och allmén opinion for att vinna stark legitimitet hos medborgarna.

Social kontroll kommer till uttryck p4 ménga sétt. Allt fran regler och lagar till
uppférandekoder och normer, den upprétthalls bdde genom tillsyn och vidtagande av
sanktioner som socialiseringsprocessen och inforlivning av efterfrigade attityder. Det finns
dock inte alltid en tydlig skillnad mellan dessa typer av kontroll, manga génger ér de
integrerade. I arbetslivsforskningen 4r detta ett tema som aterkommer (Larsson and Engdahl,
2011). Nér en person blir anstélld innebér det genom det juridisk bindande anstillningsavtalet
att arbetsgivaren avgor vilket arbete som skall utfras och hur det skall genomforas.
Arbetsbeskrivningen delger arbetstagaren om de regler och forhallningssétt som géller pa
arbetsplatsen, klddkoder, arbetstider och 6vriga villkor. Verkligheten kan dock vara en annan
och arbetsgivarens méjligheter att leda de anstillda kan skifta mycket och formerna for
ledning kan se olika ut. En atskillnad &r den mellan control och commitment eller p& svenska,

kontroll och samtycke (Larsson and Engdahl, 2011) s. 145.

Med kontroll avses inom detta synstt nér ledaren fSljer upp de underordnade och forsékrar
sig om att de f6ljer regler och officiella riktlinjer och att eventuellt genomfora sanktioner.
Sédan styrning &terfinns i den klassiska ekonomistyrningen och traditionella byrékratiska
organisationer (Lindvall, 2001). P4 senaste tiden har dven den framvixande
informationsteknologin gjort det littare for arbetsgivaren att dvervaka och kontrollera de
anstillda, genom att mycket av arbetet som genomfors utfors elektroniskt och limnar digitala

avtryck efter sig (Larsson and Engdahl, 2011).

Till skillnad frén kontroll avses med samtycke ett mer informellt sétt att leda de anstillda.
Syftet &r att skapa medverkan och engagemang hos personalen. Det handlar om att visa tillit
till arbetstagarna och delegera en viss del av makten for att uppmuntra initiativtagande samt
att genom olika incitament som hog 16n och bonusar stérka de anstélldas drivkraft (Larsson
and Engdahl, 2011). Kontroll och samtycke anvénds p4 olika sitt och vid olika

arbetsuppgifter. Yrken som kénnetecknas av hég grad autonomi, som chefespositioner och



hdgre tjinstemannadmbeten styrs i hogre grad av en mer samtyckesinspirerad ledning medan

formell styrning &r vanlig hos rutinartade yrken och arbetsuppgifter (Lindvall, 2001).

Larsson och Engdahl (Larsson and Engdahl, 2011) beskriver Focaults syn pd makt som tva
sidor. En repressiv sida tydligast i form av statligt vdldsmonopol samt en produktiv sida i
form av regleringar och normalisering. Foucault var sérskilt intresserad av den produktiva
makten och hur den inte bara forbjuder handlingar utan ocksa paverkar subjektens fsrmaga att
kontrollera sig sjélva. Foucault menade att individerna internaliserar det rddande systemet av
normer s linge de sjélva mérker att de befinner sig inom ett synlighetsfilt for institutionen
eller myndigheten. Detta kan ses som en inre social kontroll som utfors av de nirmast
anhdriga, utbildningsvasendet eller arbetsplatsen (Foucault, 2009). Foucault hdvdade att den
sociala kontrollen bibehélls och underordnas disciplinen inte bara genom att individer &r
Overvakade utan genom att de tror de dr dvervakade. Kontrollen som utévas av arbetsgivare,
skola eller polisvésendet blir till en sjdlvkontroll nér individerna disciplinerar sig sjélva

(Larsson and Engdahl, 2011).

Aktuell forskning om social kontroll handlar i stor utstrickning om kriminologi, det vill séiga
social kontroll relaterad till brottslighet och laglydnad (Jacques and Wright, 2010). En annan
stor gren inom Social kontroll-teori &r hilsorelaterad social kontroll, hur individer reglerar sitt
hilsofrdmjande beteende i enlighet med det omgivande samhillets norm (August and Sorkin,
2010). Forfattaren har inte lyckts hitta nigra tidigare studier eller forskningsresultat som ror

Social kontroll-teori och nattarbetande personal.

Leader- member exchange theory

For att kunna tolka relationen mellan vardenhetscheferna och deras underlydande har en
ledarskapsteori valts ut som fokuserar pa interaktionen mellan ledaren och de som blir ledda.
Leader-member exchange theory (Yukl, 2002) fortséttningsvis forkortad LMX-teorin,
beskriver den rollskapande processen mellan en ledare och en underordnad. Den beskriver
dven hur ledare med tiden utvecklar separata relationer med olika understillda (eng.

subordinate).

Det grundldggande antagandet i teorin &r att en ledare utvecklar separata utbytesrelationer
med varje enskild understilld nér de tva parterna 6msesidigt definierar rollen som den

underlydande far. Enligt teorin etablerar ledare en speciell utbytesrelation med ett fital



fortrogna underlydande som fungerar som assistenter eller radgivare och blir del av ledarens

”mnegrupp” (Walumbwa, 2009).

En relation med lag grad av utbyte kénnetéicknas av att det 6msesidiga inflytandet &r relativt
litet hos de bada parterna. For att den underordnade hér ska uppfylla sina rollkriterier krévs
det enbart att han/hon efterfoljer den formella arbetsbeskrivingen, som regler,
standardprocedurer och yrkesspecifika arbetsuppgifter. S& linge den underordnade efterlever
dessa erhélls de standardfordelar som kommer med jobbet, som till exempel 16n. Centralt for
skapandet av en h6ggradig utbytesrelation #r att ledaren har mandat att besluta om uppgifter
som den underlydande ser som gynnsamma. Detta kan vara delegering av ledarens makt,
16neforh6jning och battre arbetsschema. I gengéld for 6kat inflytande och hogre status
forvintas den underlydande som ingér i relationen att arbeta hardare, vara lojal mot ledaren

och 6verta administrativa moment som ingér i ledarens arbetsuppgifter (Yukl, 2002).

En metaanalys av 50 tidigare studier visade att hoggradiga LMX-relationer till stor del bygger
pa omsesidigt fortroende och tét interaktion. Studien podngterade speciellt vikten av
kvaliteten i relationen mellan den &ver- och underordnade i organisationer som kénnetecknas
av teamarbete och ddr samarbete och aktivt deltagande spelar stor roll (Ilies, 2007), som
exempelvis inom varden. En annan studie (Kacmar, 2003) har &dven visat att anstéllda inom
béde privat och offentlig verksamhet som ofta kommunicerar med sina ndrmaste chefer
troligtvis har en mer hoggradig LMX-relation med denne &n anstillda som inte interagerar
lika frekvent. Kommunikationen bestod bade av direktkontakt men ocksé av telefonsamtal
och e-mail. D3 de flesta studier kring LMX-teorin har ett tydligt perspektiv som fokuserar pa
hur den underlydande uppfattar relationen kan det istéllet vara intressant att underséka hur

ledaren uppfattar den, vilket &r betydligt mer outforskat (Brower, 2000).

Syfte

Syftet med uppsatsen &r att utifran ett ledningsperspektiv undersoka vilka eventuella
skillnader vardenhetschefer inom slutenvardspsykiatrin ser mellan den natt- och dagarbetande
personalen samt att forklara eventuella skillnader mellan natt- och dagarbetande personal med

hjalp av Social kontroll- och LMX-teori.



Avgrdnsning
Det dr endast vardenhetschefer inom slutenvéardspsykiatrin verksamma p& Sahlgrenska

Universitetssjukhuset som deltager i denna studie.

Teoretisk referensram

Den teoretiska utgngspunkten i uppsatsen &r att nattpersonalen inom slutenvardspsykiatrin pé
S.U antas befinna sig 1 mindre grad i det Larsson och Engdahl (Larsson and Engdahl, 2011)
benédmner synlighetsfilt vad giller social kontroll. Detta da betydligt mindre anstéllda finns pa
plats nattetid och ingen ledning eller administrativ personal dr ndrvarande. Enligt teorin om
social kontroll kan det innebéra att de i ldgre utstrickning internaliserar den normstruktur som

existerar pa rddade arbetsplats, vilket ur ett ledningsperspektiv torde vara mindre 6nskvért.

Det &r vardenhetschefen som i sin uppdragsbeskrivning har till uppgift att leda och utveckla
arbetet hos samtlig personal, dag- som nattarbetande. Virdenhetschefen ansvarar dven for att
sdkerstilla att patientsdkerheten &r hog och att omvardnaden utfors med god kvalitet. Nilsson
(Nilsson, 2003) hivdar &ven att vardenhetschefer delvis ut6var sitt inflytande genom en
relationell makt som utfors i direkt samspel med de understiillda. Vardenhetschefen traffar
den nattarbetande personalen i mindre utstrickning vilket antas gra den relationella makten

mindre 6ver denna grupp.

Studier géllande LMX-teori 4r ofta av kvantitativ natur. I denna uppsats kommer LMX-teorin
tjina som verktyg vid tolkning av resultatet och déirigenom anvindas kvalitativt. De relationer
som LMX-teorin bendmner som héggradiga kénnetecknas enligt den tidigare forskningen pé
tét interaktion mellan &ver- och underlydande, speciellt nir det géller det inom varden vanliga
teamarbetet. Den nattarbetande personalen fovéintas interagera mindre med vardenhetschefen

och dérigenom skapa relationer med ldgre grad av utbyte.
Metod

Kvalitativ metod

Dé syftet med studien var outforskat sedan tidigare valdes en kvalitativ metod. Den
kvalitativa metoden &r att foredra nér man onskar en riklig och detaljerad beskrivning av ett

fenomen (Kvale et al., 2009).



Syftet ansags som littare att uppfylla med en kvalitativ metod da fokus skulle vara pa
vardenhetschefernas intervjusvar pa de semistrukturerade intervjufragorna. Mojligheten att
fordjupa sig i intervjupersonernas svar och utsagor ansags inte som lika sjdlvklart om en
kvantitativ metod hade valts. Det fanns heller ingen intention om att resultatet skulle vara

generaliserbart varfor den kvalitativa metoden kéndes mest &ndamélsenlig.

Intervju

Enligt Kvale (Kvale et al., 2009) bygger intervjun som metod inom forskningen pa
vardagslivets samtal men #r ett professionellt sédant. Kunskap konstrueras i véixelverkan

mellan den som intervjuar och den som blir intervjuad.

Intervjuns huvudsakliga syfte var i denna studie att ge forskaren information vilken ger
forskaren insikt om respondentens upplevelser och erfarenheter. Med en semistrukturerad
intervju ansags syftet kunna uppfyllas da intervjuaren hade mojlighet att stilla f6ljdfrégor och

fa en bred bild av det undersikta.

Databasdkning

For att f3 en inblick i det aktuella forskningsliget och finna anslag for intressanta
infallsvinklar genomfbrdes en artikels6kning i databaserna PubMed, PsycINFO samt
Sociological abstracts infor studien. Sékorden som kombinerades pa olika sétt var: LMX-
theory, LMX, Nurse manager, First line nurse manager, Night workers och Social control.
Inklusionskriterierna innefattade att artiklarna skulle vara fran senast ar 2000 samt att de
skulle vara peer-reviewed. Urvalet gjordes forst utifran titel pa artiklarna sedan frén deras

abstract.

Datainsamling

Fem vardenhetschefer valdes ut fr intervjuer. Under intervjuerna anvinde sig forfattaren av
en pa forhand utvecklad intervjuguide (se Bilaga 1.) Denna fragemall f6ljde ett tematiskt
ménster med avseende pa virdenhetschefernas arbetsbeskrivning, deras metoder och tankar
kring att sprida information till personalen, deras sitt att sdkerstélla och kontrollera
personalen samt frigor som anknyter till LMX-teorin och som uppfattas av sérskilt virde for
nidmnda teori. Frigorna utgick #ven fr&n den kompletterande uppdragsbeskrivningen till det

chefsavtal som alla vardenhetschefer inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset forvintas folja.



Analys

Innehdllsanalys

Innehéllsanalys 4r en en drygt 70 &r gammal empirisk vetenskaplig metod som anvénds for att
dra slutsatser ur texter, bilder eller andra valda analysenheter som anses béra p viss mening

(Krippendorft, 2004).

Det transkriberade intervjumaterialet analyserades med kvalitativ innehéllsanalys. Forfattaren
utgick fran uppsatsens syfe vid innehéllsanalys av data. Enbart det manifesta innehéllet

analyserades. Kommunikation i form av pauser, skratt och tonfall analyserades dérmed inte.
Analysprocessen gick till pa foljande sétt:

1. Intervjuerna lyssnades igenom flera ganger, frén borjan till slut.

2. Intervjuerna transkriberades ordagrant.

3. Det transkriberade materialet l4stes igenom flera ginger. Detta for att forfattaren skulle

bekanta sig med materialet.
4 Meningsbérande enheter kodades i hgermarginalen av transkripten.

5. Koderna fran samtliga intervjuer sammanstélldes i ett separat dokument for att underlétta

en 6versyn och finna eventuella monster i intervjudatan.

6. Tvéa teman identifierades och i dessa utvecklades huvudkategorier och kategorier utifrdn de

begrepp och koncept som forekom mest frekvent hos de intervjuade.

7. Kategorierna hérleddes sedan dnnu en géng dver samtliga intervjuer for att sikerstilla

tickning frin materialet d& en matris uppréttades (se Bilaga 2.).

Reliabilitet och validitet

Reliabilitet innebér att data insamlas och analyseras pé ett tillforlitligt och pélitligt sétt.
Krippendorff (Krippendorff, 2004) anser att den viktigaste faktorn for att slutsatsen och
resultatet ska kunna klassas som reliabelt &r att studien &r upprepningsbar. For att studien far
anses vara upprepningsbar krdvs det att den insamlade datan analyseras systematiskt och att

metoden #r vil beskriven. Studien 4r upprepningsbar men da den anvinder en fordnderlig och
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mellanménsklig metod som intervjuer blir den inte reliabel i meningen att man sékert kommer

f4 samma resultat om man skulle upprepa studien.

Reliabilitet i kvalitativa studier handlar i hog grad om att beskrivna forskningsprocessen vil
och redovisa under vilka forutsittningar man samlat in data samt att forklara hur analysen har
genomforts. Forfattaren r legitimerad sjukskéterska och jobbar inom slutenvéardspsykiatrin.
Detta kan antas paverka bade datainsamlingen och resultatet av studien, da en personlig
k#nnedom och yrkeserfarenhet inom det aktuella omradet kan forsvara en objektiv
beskrivning och analys. Forfattaren har dock forsokt vara uppmérksam mot sina férdomar och
standigt utvirdera dessa under forskningsprocessen, i enlighet med vad Kvale (Kvale et al.,

2009) bendmner reflexiv objektivitet.

Graden av validitet i kvalitativa studier handlar mycket om hur vil studien méter det den
sager sig mita. Det vill siga, om syftet verkligen kan realiseras genom den metod forskaren
valt. Uppsatsen fér anses ha hog intern validitet d& syftet och den teoretiska referensramen
tydligt avspeglas i de intervjufrdgor som stélldes. Krippendorff (Krippendorff, 2004) némner
dven andra former av validitet. En av dessa #r social validitet som behandlar &mnets relevans
utanfor den akademiska sfiren. Psykiatrisk slutenvard far anses vara ett sténdigt aktuellt &mne

och studier pa vilket siitt den bedrivs relevant for en bred publik.

D4 studien bygger pa frivilligt deltagande hos de tillfrAgade vardenhetscheferna kan det finnas

skl att tro att endast de chefer som finner forskningen givande véljer att deltaga.
Resultat

Resultat utav innehallsanalys av intervjuer

Efter analys av materialet blev det tydligt att vardenhetscheferna pratade utifrdn tva teman
under intervjuerna. Dessa teman belyste olikheterna mellan natt- och dagpersonal dér
dagpersonalen var norm och hur nattpersonalen skilde sig at fran dagpersonalen enligt

vardenhetscheferna.
Tema 1 : vad de sag for skillnader hos natt- och dagpersonalen per se.

Utifrén det forsta temat kunde tre huvudkategorier identifieras, vilka var:
1. Behover vara tryggare som person. 2. Andra ansvarsomraden. 3. Mindre

kompetensutveckling.
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Fran huvudkategorierna kunde kategorierna i det forsta temat delas in i:
1) Mer arbetserfarenhet. 2) Tidigare studenter. 3) Mer tid. 4) Mindre insatta i varden. 5)

Mindre intresse hos personalen. 6) Vardenhetschefen prioriterar dagpersonalen.

Tema 2 : vad de sig for skillnader hos natt- och dagpersonalen i relation till sin

yrkesutévning.

Utifrdn det andra temat kunde en tydlig Auvudkategori identifieras, vilken var: 1. Brist pd

nérvaro gor det mer svarkontrollerat.

D4 detta andra tema behandlade virdenhetschefernas yrkesroll blev kategorierna till strategier
som de intervjuade anvinde sig av for att minimera kontrollférlusten som uppstod genom
brist pa nirvaro nattetid. Dessa strategier var: 1) Organiserade tréffar. 2) Vardenhetschefen

anpassar sin arbetstid. 3) Dokumentationen blir viktigare.

Vardenhetscheferna om skillnader mellan natt- och dagarbetande personal

Tema 1: Vad dr det f6r skillnader mellan natt- och dagarbetande personal per

se?

Behéver vara tryggare i sin yrkesroll

De flesta av de intervjuade uttryckte att personer som skall jobba natt behdver vara mer trygga
i sig sjdlva och sin yrkesroll &n personer som skall jobba dag. Vilket kunde innebédra hogre
krav pa personlig mognad och vetskap om vem man &r och vad man stér for vid ett
anstillningsforfarande. Detta relaterade de till att man nattetid & mer utsatt dd bemanningen
dr ligre och pressen pa personalen da ¢kar. Att man kan hamna i situationer dér man behdver
fatta snabba beslut sjilvstindigt. En annan aspekt var ocksa att patienterna nattetid kunde fa

starka angestattacker och da skulle kunna fa hjilp av mer trygg och stabil personal.

”Men cnnu mer krav pd att hér behdver man forsta att hdr dr man en lagspelare, for att

Jjobba pa natten. Och vara en ganska trygg person.” — Respondent nr. 1

Vardenhetscheferna anség att personal som hade mycket arbetslivserfarenhet var trygga och
lugna samt sade sig kunna mérka att patienterna sov béttre nér det var trygg personal som

jobbade pé avdelningen.
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Mer arbetserfarenhet

Nagra respondenter framholl vikten av tidigare erfarenhet nir de anstéller personal som skall
jobba natt. Det var viktigare att blivande nattpersonal hade erfarenhet inom vérden sedan

tidigare dn blivande dagpersonal, vid en eventuell anstéllning. Mer arbetserfarenhet borgade
enligt vardenhetscheferna ofta for att den anstéllde var en trygg person som kunde hantera de

ovéntade situationer som ibland uppstod nattetid.

" Ddr behover man ju verkligen mycket erfarenhet, ddarfor dar dr man ensam inne pd
avdelningen som sjukskoterska. Men det finns andra avdelningar i huset. Sa det dr ju inte helt
avviigt. Men det kan finnas mycket situationer som man mdste kunna hantera liksom utifran

erfarenhet.” — Respondent nr. 4

Erfarenhet fran nattarbete explicit var ocksé nadgot som sags som virdefullt, d& nattarbete

ansags vara speciellt och nidgot som den blivande anstéllde skulle ha provat pé innan.

Tidigare studenter

Nagra vardenhetschefer rekryterade bland tidigare sjukskéterskestudenter nér de sokte
nattpersonal. Detta da de hade en viss personlig kéinnedom om dem samt att de besatt den

erfarenhet fran just natten som ansags virdefull.

“Framfor allt dr det att man har jobbat natten tidigare och klarar av detta. For det dr ju
alldeles speciellt med nattpersonal. Det kan ju vara ndgon som jobbar extra under sin

utbildning som man vet, den hdr personen dr jdttebra.” — Respondent nr. 3

Att arbeta natt ansigs av intervjupersonerna som nagot speciellt, som skilde sig fran att arbeta
pa dagen och intervjupersonerna ansag dirmed att det var viktigt att ha tidigare erfarenhet av

just nattarbete.

Andra ansvarsomraden

Samtliga vardenhetschefer uppgav att deras personal hade ansvarsomraden som strackte sig
utéver deras yrkesroll. Det kunde vara handledning i olika former, deltagande i
samverkansgrupper och diverse administrativa uppgifter. Nastan alla Respondenter uttryckte
dock att nattpersonalen i huvudsak hade ansvarsomraden av mer administrativ karaktér

snarare &n omraden som rérde utvecklingen av virden.
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»Sedan kan det vara att de bestdller tviitt och sddana dcir saker. Mer administrativa

uppgifter” — Respondent nr. 5

Att dra ut tjiinstgdringslistor och scheman var arbetsuppgifter nattpersonalen gjorde 1 hog
utstrickning liksom att bestélla matbrickor eller tvétt. Vardenhetschefen forklarade
skillnaderna gillande ansvarsomraden i att personalen har mer tid pé natten och att de inte &r

lika insatta i varden.

Mer tid

Manga av virdenhetscheferna ansdg att den nattarbetande personalen hade mer tid till sitt
forfogande vilket de kunde 4gna &t exempelvis rent administrativa arbetsuppgifter som att

validera in- och utstimplingar av personal eller kontrollrdkna narkotikaklassade ldkemedel.

“Samtidigt kan jag tycka att *namn* pa natten som rdknar narkotikapreparat, A det dr rditt
bra for det dr lugnt pa natten, hon har tid och kan st och koncentrera sig pa det. ” —

Respondent nr. 1

En av vardenhetscheferna uttryckte dock att de férsokt ge nattpersonalen fler arbetsuppgifter

da de hade mer tid, men att detta inte hade tagits vil emot.

“De bestdller varor till exempel. De vill inte ha mer dn sa. Men de bestdller varor och de
bestdller mat. Det dir deras uppdrag. Vi har forsokt ge dem lite mer men de tycker att det

rdcker sa, sa det dr ok.” — Respondent nr. 2

Samma vardenhetschef beriittade dven att dagpersonalen hade 6nskat att nattpersonalen fick

fler ansvarsomraden vilket hade framkommit p& en organisationsdag.

Mindre insatta i varden

En uppfattning vissa intervjupersoner hade var att nattpersonalen inte hade samma fSrankring

i verksamheten och varden, vilket ansags avspegla vad de hade for ansvarsomréden.

”De jobbar pd natten och de har inte samma kannedom om hur vi jobbar med patienterna hér
och nu om man sciger, de dr inte i det. Utan de ldser om det kanske. Men de dr inte i det.” —

Respondent nr. 5

En vardenhetschef uttryckte skillnaden mellan natt- och dagpersonalens arbetsuppgifter pa
foljande sitt:
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”Dagpersonalen har ju ett uttalat uppdrag att ocksa vara patientens kontakiperson och skota
hela vardplaneringen. Och alla de kontakter som behovs. Vara patienter har vdldigt mycket
kontakter med socialtjdnst, goda mdn, det dr ett batteri av utomstdende kontakter som skall
skotas. Nattpersonalen dr inte kontakipersoner. Nattpersonalen har ett uppdrag att
nagonstans hatera det som uppstar pa natten. Att se till att det dr ganska lugnt pa

avdelningen.” — Respondent nr. 1

Nattpersonalens uppdrag anségs framst vara att hantera det som uppstér och inte att driva
utvecklingen av varden, vilket var en del av forklaringen géllande skillnaden mellan natt- och

dagpersonalens olika ansvarsomraden.

Mindre kompetensutveckling pa natten

Samtliga intervjuade uppgav att nattpersonalen i mindre utstrickning 4n dagpersonalen deltog
1 kompetensutveckling. Nagra av de intervjuade uttryckte att nattpersonalen tyckte det var

jobbigt att deltaga 1 kompetensutveckling och fortbildning da den oftast var forlagd dagtid.

”Sd jag tror man blir vildigt hemma..valdigt invand ndr man jobbar pa natten. Att det dr..min

arbetstid dr pa natten och inte pa dagen.” — Respondent nr. 3

Det kunde vara sjélvvalt fran personalens sida men ocksa bero pa att vardenhetschefen

prioriterade dagpersonalen i viss utrickning.

Mindre intresse hos personalen
Flera vardenhetschefer uppgav att nattpersonalen i lagre grad &n dagpersonalen sokte till olika
former av kompetensutvecklingsprogram eller kurser da de i hdgre utstrickning saknade

intresse eller ambitioner.

”Det dr samma sak, de kan ocksa ga pa utbildningar. Fast intresset dr nog inte sa stort ddr.”

— Respondent nr. 2

En del faktorer som vérdenhetscheferna uppgav till varfor intresset hos nattpersonalen var
lagre &n hos dagpersonalen kunde vara att medelaldern var hégre hos de som jobbade natt, att
de ndrmade sig pensionsaldern. Andra forklaringar var att ambitionerna hos nattpersonalen

var ligre.

”Hur arbetar man med kompetensutveckling hos nattpersonalen?
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Det dar ju pa samma scitt. Men de har vl ofta inte samma ambitioner som de som jobbar pa

dagen” — Respondent nr. 5

Ytterligare forklaring till nattpersonalens mindre intresse for kompetensutveckling var att de
identifierade sig som utpréglade nattarbetare och inte 6nskade komma in pa kurser eller

program dagtid.

Vardenhetschefen prioriterar dagpersonalen

Vissa utbildningar eller kurser kunde vardenhetscheferna prioritera dagpersonalen till av
praktiska sk&l. Utbildningar som inriktade sig pa det dagliga avdelningsarbetet eller

utbildningar inom psykoterapi som Steg 1-utbildningen exempelvis.

”En nattarbetare som vill ga en Steg 1-utbildning skulle jag sdga nej till. For det har kanske
inte du anvindning for om jag madste prioritera och det mdste man ju hela tiden. Da skulle jag

hellre, jag menar, har jag en dagarbetare som vill ga den, ja, da far du pa dagen ga.

Respondent nr. 1

En Respondent var mer tydlig och forklarade att nattpersonalen har andra typer av
arbetsuppgifter och fokusomraden &n den dagarbetande personalen vilket gor att

dagpersonalen prioriteras vid kompetenshéjande utbildning.

” Man gor inte en vardplan pa natten for det gor man ihop med..man kanske inte har ndgot
teamarbete sa pa natten utan det som dr viktigt for oss, det dr ju att patienterna far den soémn

de behdver pa natten. Det dr ju deras fokus.” — Respondent nr. 3

Vérdenhetscheferna forklarade att de sdg vikten i att hdja medarbetarnas kompetensnivéer
men att de hela tiden fick prioritera da resurserna var knappa och vilja det som skulle ge mest

tillbaka till avdelningen.

Tema 2: Vad ar det for skillnader mellan att vara vardenhetschef 6ver

nattpersonal mot dagpersonal?

Brist pd nédrvaro gér det mer svdarkontrollerat
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Nér det géllde skillnader i hur vardenhetschefen utévar sin yrkesroll som ledare och chef var
det brist pa nédrvaro som tydligast skilde natt- och dagarbetarna &t. Vardenhetscheferna
jobbade under dagen och s&g sdllan nattpersonalen. Det fanns ingen enhetsledning pé plats
nattetid. Arbetsledaransvaret tillf611 den nattarbetande sjukskoterskan och det medicinska

ansvaret it bakjouren som ej aterfanns pé kliniken.

" Det storsta problemet dr bristen pa ndrvaro. Att jag inte triffar dem sa ofta. Och att det blir
mycket att man hor saker som det dr svart att agera pa. Och det blir ord mot ord. Jag dr inte i

y

situationen, det dr val det svaraste.” — Respondent nr. 5

Nastan alla vardenhetschefer forklarade att deras blotta nérvaro och téita interaktion pa
avdelningen fungerade som en kontrollerande faktor dagtid. Kommunikationen pa dagen
fungerade som en intern kontroll da personalen interagerade med varandra, anhoriga och
patienter i hog grad. Vardenhetscheferna beskrev ofta hur de var ute pa avdelningarna och
lyssnade in hur personalen resonerade. Nér de da inte fanns pa plats under natten upplevdes

det som mer svarkontrollerat.

“Jag tinker att ett dilemma dr ju att nattpersonalen pa ett sdtt kan bli ett ganska slutet
system. De dr bara tre personer. De mots vid korta rapporter pa kvdllen och pa morgonen.
Men de har vdildigt lite, det finns vdldigt lite insyn och det finns..om man nu far téinka
ifragasdttande som ndgot bra, vilket jag tycker det dr. Sa finns det valdigt lite av den varan pa
natten. Det dr tre personer som jobbar hela tiden, de méter aldrig nagon annan, det
fordndras aldrig. Och det dr klart att dar ser jag ett slags observandum pa att hdlla cirkeln

sluten pa nagot sdtt.” — Respondent nr. 1

En Respondent uttryckte dven att kontrollen forsvarades ytterligare genom att lojaliteten pa

natten var stark personalen emellan.

“Sedan finns det en vdldig, valdig lojalitet pa natten. Ingen, om det inte dr nagon timanstdalld
skulle ga och sdga det. Om inte en patient har sagt det. Sa det dr valdigt svart. Men ibland
har jag sagt till mina kollegor att jag kanske ska ga hit mitt i natten och..om jag kommer
klockan tre, vagar man det..eller ska man sdga till bakjouren, kan du ga dit klockan tre?” —

Respondent nr. 3

De flesta vardenhetschefer var dock inte oroliga éver att det var svarkontrollerat nattetid utan

litande pa sin nattarbetande personal. En av anledningarna till tilltron var for att manga av
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dem hade jobbat tillsammans i flera &r. Annu en anledning var att de tog for givet att
patienterna skulle séga ifrdn om personalen inte skétte sitt uppdrag vilket framfor allt géllde
Respondenterna verksamma inom allménpsykiatrin. D& den gruppen av patienter upplevdes
som mer adekvat och mindre verklighetsfranvind, till skillnad fran exempelvis patienter med
psykossjukdom. Dock uppgav nistan samtliga intervjupersoner att de hade hort talas om
avdelningar eller kliniker som haft problem med sin nattarbetande personal. En Respondent
hade sjilv haft nattpersonal som sovit pa sina arbetspass, men uppgav att detta nu hade

forbattrats efter méte med personalavdelningen.

Organiserade traffar

De intervjuade anordnade regelbundet arbetsplatstraffar (APT) dagtid dér de diskuterade
verksamhetsforidndringar och dven tog upp fragor fran personalen. Samtlig personal var
inbjudna men enligt Respondenterna var det mycket séllan eller aldrig som nattpersonalen
kom. En forklaring var att nattpersonalen inte ville eller orkade komma d& tréffarna skedde
dagtid. Vardenhetscheferna anordnade i stéllet speciella nattméten f6r den nattarbetande
personalen. Dessa holls inte lika ofta som APT utan tva till fyra ganger per termin. Det var ett

sétt for vardenhetscheferna att tréffa och interagera med sin nattpersonal.

“Jag brukar ha nattméte. Da kallar jag ju all nattpersonal da. Som dr i anslutning till att de
bérjar jobba da. De borjar jobba klockan 21. Da gar vi igenom sadant som dr relevant for

dem da, forsoker samla det som varit sedan sist vi hade mote.” — Respondent nr. 5

Det var dven vid dessa mdten som nattpersonal fran olika pass kunde tréiffas d& nattmdétena
ofta var klinikgemensamma. En gang per ar hade varje medarbetare, natt- som dagarbetande
dven ett individuellt utvecklingssamtal med vardenhetschefen, dir de diskuterade den

professionella utvecklingen det gdngna &ret och fortsatta planeringen.

“Men sen ocksa i dem tillfdllen jag trdffar dem sjdlv. Dels ndr jag trdffar dem pa
utvecklingssamtalen eller i andra sammanhang men ocksa ndr vi har vara nattmoten.” —

Respondent nr. 1

En vérdenhetschef upplevde nattmétena som ganska negativa. Intervjupersonen berittade att
nattpersonalen hade mycket frustration som kom fram vid métena som ofta handlade om
vardenhetschefens tillgdnglighet eller nattpersonalens arbetssituation i forhallande till

dagpersonalens.
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"Det dr som att ha hand om lite dagisbarn om man har nattmétena. Det dr ju lite sa. Varfor
dr det inte s och varfor far inte vi det? Du dr inte tillginglig och det dr mycket negativt. Men
ndr man vinder pa det sa dr allting sa roligt och de har det jdttebra. Fast de borjar motet
med att dsa over en, tycker jag da lite sandlade-niva saker lite. Sadana hér saker som de
kanske vill prata om. Som man egentligen inte behéver ta upp. Det dr ju alltid lite tjafs mellan

dag och natt, det vet man ju ndr man jobbar i virden.” — Respondent nr. 2

De organiserade tréffarna kunde vara kollektiva i form av nattméten och organisationsdagar

eller enskilda som i fallet med utvecklingssamtalen.

Vardenhetschefen anpassar sin arbetstid

Ett par vardenhetschefer uppgav att de ibland arbetade nér nattpersonalen jobbade. En chef

jobbade dver da och da for att kunna tréffa nattpersonalen pé kvillarna.

" Men till exempel i sondags kvdll var jag hdr ett par timmar, da trdffade jag natipersonalen.
Sa jag kan prata med dem sd. Men det dr klart det dr skillnad, om jag da dr hdr pa plats och
det dr det jag kdnner med att man dr for splittrad ndr man dr pa olika enheter, att jag inte dr
har. De har ett behov av det i alla fall. Kanske mer dn vad jag har egentligen.” — Respondent

nr. 4

En annan borjade alltid sin arbetsdag innan nattpersonalen slutade sina arbetspass for att hinna

triffa dem.

“Jag trdffar nattpersonalen varje dag. Jag dr hdr vid halv sju sa att jag tréffar dem ndgra
minuter, eller tio minuter. Ar det négot de vill mig eller om jag vill dem négot scrskilt sd tar

Jjag de tio minuterna eller en kvart och pratar med dem.” — Respondent nr. 3

Vardenhetscheferna gjorde detta for att fa tillfille att prata och eventuellt informera
nattpersonalen om fordndringar i organisationen. Men ocksa for att de upplevde att

nattpersonalen hade behov av det.

Dokumentationen blir viktigare

Néagra virdenhetschefer uttryckte att dokumentationen nattetid var viktigare &n
dokumentationen under dagen, da det blev ett sétt for vardenhetschefen att kontrollera och

kvalitetssikra arbetet som hade skett under natten nir inte vardenhetschefen sjilv var dér.
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”Sen ska vi sdaga att dokumentationen bade pa dag och pa natten dr en viktig

kvalitetssdkringsfaktor och det dr vdl klart, dokumentationen pd natten blir vdl dnnu viktigare

eftersom det inte finns de hdr mitespunkterna riktigt. ” — Respondent nr. 1

Det var ocksd i dokumentationen som de intervjuade kunde bilda sig en uppfattning om vad

som forsegick nattetid.

”.. alltsa, man ser ju ndr de dokumenterar och sd, det kan jag ju gd in och titta pd. ” —

Respondent nr. 3

De anstillda dokumenterade bade i patienternas journaler men ocksa i administrativa system

och register.
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Figur 1. Tabell 6ver Teman, Huvudkategorier och Kategorier.

Teman

Huvudkategori

Kategori

Vad dr det for skillnader
mellan nattarbetande och

dagarbetande personal?

Behover vara tryggare i sin

yrkesroll

Mer arbetserfarenhet

Tidigare studenter

Andra ansvarsomraden

Mer tid

Mindre insatta i varden

Mindre kompetensutveckling

Mindre intresse hos

personalen

Vérdenhetschefen prioriterar

dagpersonalen

Vad skiljer i
vardenhetschefens
yrkesutévning mellan
nattarbetande och

dagarbetande personal?

Brist pa nirvaro gor det mer

svarkontrollerat

Organiserade tréffar

Véardenhetschefen anpassar

sin arbetstid

Dokumentationen blir

viktigare
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Diskussion

Resultatet av studien visar att vardenhetscheferna upplever skillnader mellan den
nattarbetande och dagarbetande personalen inom slutenvardspsykiatrin. De upplever
skillnader béde hos personalen per se men ocksa i relation till sin yrkesutdvning som nérmast
ansvarig chef. Intervjupersonerna upplever att den nattarbetande personalen behdver vara mer
trygga i sin yrkesroll, att de har andra ansvarsomréden och att de i ligre grad stker sig till

kompetensutveckling &n den dagarbetande personalen.

Vidare uppgav vardehetscheferna att de upplevde det som svarare att kontrollera
nattpersonalen dé de inte jobbade samtidigt som dem. De kunde dock i viss man kontrollera
nattpersonalen genom organiserade traffar, anpassning av sina egna arbetstider och genom det

personalen dokumenterat.

D4 det enbart var virdenhetscheferna och inte de underlydande inom slutenvardspsykiatrin
som intervjuades &r det givet att manga nyanser och aspekter géllande Social kontroll- och
LMX-teori uteblir. Det hade varit intressant att fréga den nattarbetande personalen om de

kénner sig kontrollerade och stélla motsvarande fragor utifrdn LMX-teorin till medarbeterna.

Négot som far anses vara anmérkningsvért 4r respondenternas uppfattning om nattpersonalens
arbetsuppgifter och dess vida konsekvenser for patientsékerheten. Intervjupersonerna
uttrycker pé ett flertal sétt att nattarbetande omvérdnadspersonal har som huvudsaklig
arbetsuppgift att understédja patienternas sémn till forméan for utveckling av varden. Detta i
kombination med att de erbjuds mindre kompetensutveckling kan i lingden leda till en
kompetenforlust for den enskilde. Samtlig nattarbetande omvérdnadspersonal i studien jobbar
enbart natt enligt intervjupersonerna vilket gor att de inte allt for ofta stélls infér krdvande
medicinska spdrsmal. Personalen 4dr dock verksamma vid ett universitetssjukhus och hilso-
och sjukvérdspersonal som jobbar natt borde ha fullgod kompetens for att inte dventyra
patientsidkerheten. Enligt SOSFS 2005:12 ska det finnas rutiner som tillgodoser att personalen
har den kompetens som kravs for att utfora arbetsuppgifterna. Kraven som stélls pa en
legitimerad sjukskoterska &r vida och komplexa. Nagot som kriver stidndig 6vning och
fardighetstréaning, vilket blir svart att tillgodose om personalen enbart jobbar natt inom
slutenvardspsykiatrin och dessutom erbjuds mindre kompetensutveckling. Vid manga sjukhus
och kliniker jobbar man i skift ver dygnets timmar vilket leder till att personalen far ett mer

omvixlande utbud av arbetsuppgifter och ddrmed antas bibehélla sin kompetens. Detta &r
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nagot som torde kunna fungera dven inom slutenvardspsykiatrin och med den positiva
sidoeffekten att det Zven skulle kunna férhindra uppkomsten av interna arbetskulturer da

personalstyrkan blir roterande.

Tolkning av resultatet med Social kontroll- och LMX-teorin

Utifrén innehallsanalysen blir det tydligt att vardenhetscheferna ser sin brist p& nérvaro
nattetid som nagot vilket forsvarar deras kontroll 6ver personalen. En respondent uttryckte det
som ett observandum att nattpersonalen &r ett s& pass slutet system, vilket tillsammans med en
annan respondents &sikt om att lojaliteten mellan nattpersonalen dr stark kan gora
nattpersonalen svarstyrd for vardenhetscheferna. Cheferna saknar till viss del kontroll Gver
nattpersonalen och det blir mer av ett samspel dér de underordnade vinner makt éver sin
Overordnade vilket gor att det krdvs hogre grad av samtycke (Larsson and Engdahl, 2011).
Detta kan exemplifieras med respondent nr. 2 som inte formadde sin nattpersonal att utfra
ytterligare arbetsuppgifter, trots att bide vardenhetschefen sjdlv och dagpersonalen understrék

att det fanns tid till det.

Intervjupersonerna sig sjdlva inte ndgon fara i att nattpersonalen vara svarare att kontrollera
&n dagpersonalen. Vardenhetscheferna litade pé sin nattarbetande personal, da de som jobbade
natt ofta var mycket erfarna och hade jobbat tillsammas med intervjupersonerna under lang
tid. Erfarenhet var ndgot som &terkom frekvent i bada temana. Vardenhetscheferna 6nskade
att blivande nattpersonal skulle ha erfarenhet och dérigenom vara trygga i sin yrkesroll
samtidigt som nuvarande nattarbetande personal hade mycket erfarenhet och dirigenom var
att lita pa enligt intervjupersonerna. En anstdlld som arbetat linge pd samma arbetsplats har i
regel kommit langt i socialisationsprocessen och har pa det sittet ofta internaliserat (Larsson
and Engdahl, 2011) vissa givna normer och beteendeménster. Det dr mojligt att
vérdenhetscheferna upplever att erfaren nattpersonalen har utvecklat en sjédlvkontroll

(Foucault, 2009) som &r aktiv dven nir den anstéllde inte &r Gvervakad.

Négra respondenter uttryckte att de genom nattpersonalens dokumentation kunde kontrollera
dem och fi en uppfattning om vad som forsegick nattetid. Detta gér i linje med Larsson och
Engdahl (Larsson and Engdahl, 2011) argumentationom om den framvaxande
informationsteknologin och hur den har blivit ett sétt for arbetsgivaren att kontrollera de
anstillda pa distans. Dokumentation &r troligtvis inte nog for att kontrollera nattpersonalen,

inte heller tillsammans med Organiserade tréffar eller genom att Virdenhetschefen anpassar
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sina arbetstider. Arbetspassen pa natten &r mellan kl: 21 till kl: 07 det vill séga tio timmar.
Dokumentera kan nattpersonalen goéra i bérjan av passet och i slutet. Nattmoten eller andra
organiserade traffar halls inte under arbetstid och vardenhetschefen anpassar sin arbetstid
antingen till tidig kvall eller tidig morgon, inte till mitt i natten. Den nattarbetande personalen
har sédledes manga timmar mitt i natten att disponera helt sjélvstdndigt, forutsatt att det &r
lugnt pa avdelningen. Ar det dessutom pé en psykosavdelning dr patienterna ofta si akut
daliga att de inte fungerar som tillrdcklig social kontroll. Nagot som ddremot borde fungera

desto béttre dr extrapersonal.

Slatenvardspsykiatrin dr i hog grad beroende av timanstélld personal som jobbar extra vid
personalfranvaro och extravak (for sjilvmordsbendgna patienter). Dessa personer arbetar ofta
klinikoverskridande och kan i viss man fungera som kontrollerande faktorer da de, i likhet
med hur respondent nr. 3 uttryckte det, ej antas ha samma lojalitet och kollegiala samhérighet
som den ordinarie nattpersonalen har. Den timanstéllda personalen kan troligtvis forsvéra
uppkomsten av intern arbetskultur och bidra med 6kad social kontroll vilket borde inverka
positivt p& verksamheten ur ett ledningsperspektiv. Det &r dock en oregelbunden kontroll da

timanstélld personal enbart jobbar vid behov.

Resultatet av innehéllsanalysen visade att den nattarbetande personalen i mindre grad &n den
dagarbetande personalen hade ambitioner eller intresse av kompetensutveckling. Enligt LMX-
teorin (Walumbwa, 2009) kan det betyda att nattpersonalen i ldgre utstrackning &n
dagpersonalen befinner sig 1 hggradiga relationer med véardenhetscheferna, da ett intresse for
fortbildning hos den anstillde &r ett tecken pa att den befinner sig i en hoggradig relation till
ledaren. Det 4r dven mojligt att de vadrdenhetschefer som anpassar sina arbetstider till att
strécka sig 6ver nattpassen har storre chans att utveckla hoggradiga utbyten med
nattpersonalen da flera studier (Ilies, 2007, Kacmar, 2003) kring LMX-teori visar att ledare
som ofta interagerar med sina understéllda har stdrre chans att utveckla hoggradiga relationer,
dven om interaktionen i studierna inte enbart bestod av méten utan &ven av e-mail och
telefonsamtal, sd borde det vara positivt fér nattpersonalens utbytesrelation nér

vardenhetschefen anpassar sina arbetstider for deras skull.

Det fér anses som positivit utifrain LMX-perspektiv att vardenhetscheferna generellt inte ville

satsa pa dkad kontroll av nattpersonalen utan att de foredrog en mer samtyckesinspirerad
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ledarskapsstil. Anstéllda som kénner att den 6verordnade litar pa dem &r mer positiva till att

ingé 1 hoggradiga utbyten (Brower, 2000).

Nattpersonalen och dagpersonalen har olika ansvarsomrdden enligt resultatet men det
framkom inte frian innehallsanalysen inget som skulle tyda pé att vardenhetscheferna delegerat
sérskilt ansvar till dag- eller nattpersonalen utifrdn vad LMX-teorin definierar som inne- eller
utegrupp. Nattpersonalen hade 1 hég grad rent administrativa ansvarsomraden da
vardenhetscheferna anség att de hade mer tid och att de var mindre insatta i vardutvecklingen.
Det gar dérfor inte att dra ndgon slutsats utifran géllande resultat om nattpersonalen skulle
tillhora ute- eller innegruppen (Walumbwa, 2009). Generellt torde det dock vara léttare for
den dagarbetande personalen att ingé i hggradiga relationer med vardenhetscheferna. Detta
da de far antas interagerar mer frekvent med ledaren eftersom de jobbar samtidigt,
respondenterna anser att dagpersonalen &r mer delaktiga vid utveckling av varden samt att

vardenhetschefen prioriterar dagpersonalen vid fortbildningsprogram (Yukl, 2002).

Vidare forskning

Da denna studie utgér fran ett relativt litet antal intervjupersoner sa foreslar forfattaren att i en
framtida studie utdka antalet intervjuer. Att da dven inkludera den natt- och dagarbetande
omvardnadspersonalen for att belysa problematiken fran de understilldas perspektiv skulle
kunna ge ytterligare information om skillnader mellan natt- och dagarbetande personal inom

slutenvardspsykiatrin.

Slutsats

Det &r troligtvis svarare for den nattarbetande personalen inom slutenvardspsykiatrin att ing 1
héggradiga utbytesrelationer med vardenhetschefen jamfort med den dagarbetande
personalen. Detta da nattpersonalen triffar vardenhetschefen mer sillan, har sémre mojlighet
till kompetensutveckling samt &r mindre delaktig i utvecklingen av varden. Svérigheterna
vérdenhetscheferna inom slutenvardpsykiatrin upplever nér det géller att kontrollera den
nattarbetande personalen #r inget som oroar dem. Detta d& nattpersonalen ofta &r erfaren och
det antas att respondentera ténker att de i hog grad har internaliserat rddande normstruktur och
utdvar sjalvkontroll dven nér de inte upplever sig vara i synlighetsfaltet. Forfattaren &r dock
av en annan asikt. Vardenhetscheferna saknar till stor del kontroll Gver nattpersonalen och det
blir mer ett samspel dér de underordnade vinner makt 6ver sin Gverordnade vilket gor att det

kravs hogre grad av samtycke mellan vardenhetschefen och nattpersonalen.
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Bilaga 1. Intervjumall.

Interviumall

Oppningsfragor
- Hur lénge har du haft denna befattning?

Mjukstart
- Vad betyder det for dig att vara vardenhetschef pa en vardavdelning?
- Leda och utveckla.

Information

- 1. Nér du anstiller ny personal, vilka kompetenser och kvaliteter efterfragor du hos den som

ska inneha en dagtjinst?
- 2. Vilken kompetens eller kvaliteter letar du efter hos den som ska inneha en nattjinst?

- 2a. Om det finns skillnader i férvantningar i forhallande till dag- och nattpersonalen hur kan

du forklara dem? Ge exempel.

- 3. Hur informeras dagpersonalen om verksamhetsrutiner, forédndringar eller andra saker som

samtlig personal bor veta om? Vad 4r din roll i informationsprocessen?

- 4. Hur informeras nattpersonalen om verksamhetsrutiner, forindringar eller andra saker som

samtlig personal bor veta om? Vad dr din roll i informationsprocessen?

- 4a. Om det finns skillnader i formedlingen av information om rutiner, férindringar eller andra

arbetsrelaterade saker hur kan du da forklara dessa skillnader?
Kontroll

- 5. Hur kontrollerar man att den dagarbetande personalen jobbar med hog patientsikerhet och

god omvardnad? Vad &r din roll i det hela?

- 6. Hur kontrollerar man att nattpersonalen jobbar med hog patientsikerhet och god omvardnad

av hog kvalitet?

- 6a. Om det finns skillnader i kontroll av natt- eller dagpersonal, hur kan du d4 forklara dessa

skillnader?
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7. Hur sdkerstéller man att den dagarbetande personalen f6ljer de basala hygienrutinerna? Vad

ar din roll i det hela?

8. Hur sdkerstiller man att nattpersonalen f6ljer de basala hygienrutinerna? Vad &r din roll i

det hela?

8a. Om det finns skillnader i kontroll av natt- och dagpersonal, hur kan du da forklara dessa

skillnader?

9. Hur forebygger och hanterar man en diskriminerande arbetsmilj6é pa dagen? Vad dr din roll

i det hela?

10. Hur forebygger och hanterar man en diskriminerande arbetsmiljo pa natten? Vad &r din

roll 1 det hela?

10a. Om det finns skillnader, hur forklarar du dem?

LMX-teori

11. Har nagon av dagpersonalen nagot extra ansvarsomrade eller arbetsuppgift utdver det som

tillhor dess yrkeskategori? (administrativt eller liknande, inner circle-fir mer ansvar)

12. Har nagon av nattpersonalen nagot extra ansvarsomrade eller arbetsuppgift utver det som

tilthor dess yrkeskategori?

12a. Om det finns skillnader i ansvarsomraden mellan dag- och nattpersonal, hur forklarar du

dem?

13. Hur arbetar man med kompetensutveckling hos den dagarbetande personalen? Vad 4r din
roll i det hela? (kompetensutveckling, LMX-teori, kompetenta members. Ror dven forbittring

av vardkvalitet som ndmns 1 Uppdragsbeskrivningen)

14. Hur arbetar man med kompetensutveckling hos den nattarbetande personalen? Vad &r din

roll i det hela?
14a. Om det finns skillnader, hur forklarar du dem?

15. Vad ser du som den storsta utmaningen med att kunna kontrollera nattpersonalen?
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Bilaga 2. Matris.

Respondent: Nr.1 | Nr.2 | Nr.3 | Nr.4 | Nr.5 | X
Vad dr det for Behover vara X X X X 4/5
skillnader mellan tryggare i sin
nattarbetande och yrkesroll
dagarbetande
, Mer arbetserfarenhet | X X 2/5
personal enligt
vardenhetscheferna? |Tidigare studenter X X X 3/5
Andra X X X X 4/5
ansvarsomraden
Mer tid X X |x 3/5
Mindre insatta i X X 2/5
varden
Mindre X X X X X 5/5
kompetensutveckling
Mindre intresse hos X X X 3/5
personalen
Vardenhetschefen X X 2/5
prioriterar
dagpersonalen
Hur skiljer sig Brist pd ndrvaro gér | X X X X X 5/5
vardenhetschefens det mer
yrkesutovning at svarkontrollerat
mellan Organiserade traffar | X X X X |x 5/5
nattarbetande och rganiserade trafiar /
dagarbetande
personal?
Vardenhetschefen X X X 3/5
anpassar sin arbetstid
Dokumentationen X X X 3/5
blir viktigare
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Bilaga 3. Forfragan.

Forfrdgan deltagande i intervju om vardenhetschefers syn pa sitt ledarskap och

hur de interagerar med nattarbetande personal.

Jag studerar hilso- och sjukvardsadministration vid Forvaltningshdgskolan, Goteborgs
Universitet. Mitt avslutande arbete behandlar vardenhetschefer inom slutenvérdspsykiatrin,
deras syn pa ledarskap och hur de forhaller sig till sin nattarbetande personal. I denna studie
foljer jag Vetenskapsradets riktlinjer om god forskningssed, vilket bland annat betyder att
materialet kommer att behandlas konfidentiellt. Efter examinationen augusti 2011 kommer

resultatet av studien att finnas tillgénglig pd Forvaltningshdgskolan vid Géteborgs Universitet.
Handledare:

Iwona Sobis, Docent, Fil. Dr.

Forvaltningshdgskolan, G6teborgs Universitet

031- 786 16 43

Iwona.sobis(@spa.gu.se

Vid funderingar eller synpunkter var god kontakta undertecknad:
Med vénliga hélsningar,
Christopher Holmberg

Gushchri84(@student.ou.se

alt. 0736-767009
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