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Syftet med rapporten ar att undersoka hur forestallningen att
omsorg ar nagonting kvinnligt tar sig uttryck bland medarbetarna i
hemtjénsten i det direkta arbetet med omsorgstagarna. Syftet ar
aven att forsoka forsta den radande kvinnodominansen inom
hemtjénstyrket.

Hur ser forestallningen kring att omsorg ar nagonting kvinnligt ut
bland medarbetare i det direkta omsorgsarbetet i hemtjansten?

Hur reproduceras och/eller omformas forestallningen omsorg ar
nagonting kvinnligt i det direkta omsorgsarbetet i hemtjansten?

Hur kan den radande konssegregeringen inom hemtjanstyrket
forstas?

Vi har anvant oss av kvalitativ metod och utfort atta
semistrukturerade djupintervjuer. Vara informanter utgors av
medarbetare inom hemtjansten och urvalet har gjorts med tanke pa
att fa variation gallande kon, alder samt erfarenhet inom yrket.
Materialet har vi tolkat genom meningskategoriserande analys. Vi
har utgatt fran det socialkonstruktivistiska synsattet och samlat
empirisk data utifran detta. I analysen har vi dven tillampat det
interaktionistiska perspektivet.

Vad uppsatsen visar ar att forestallningen omsorg ar nagonting
kvinnligt reproduceras saval som omformas i det direkta arbetet
med omsorgstagarna. Informanterna visar en medvetenhet rérande
forestallningen men tar avstand fran den och resultatet visar att den
personliga lampligheten, inte kdnet, ar mest betydande for
omsorgsformagan. De skal som informanterna tar upp rérande
konssegregeringen som rader inom yrket ar tradition, samhallets
paverkan pa man inom omsorgsyrken, trygghet for kvinnor i
omsorgsrollen samt yrkets laga 16n och status. Nagot som pavisas
genom intervjuerna med de manliga intervjupersonerna &r att de
har tranat upp omsorgsformagan i och med intrade i
hemtjanstyrket, vilket pavisar att god omsorgsformaga inte &r
kopplat till kon och att forestallningen att omsorg &r nagonting
kvinnligt &r en social konstruktion.



Forord

| motet med informanterna har vi fatt mojlighet att fa en djupare inblick i omsorgsyrket samt
hur kvinnliga och manliga medarbetare i det direkta omsorgsarbetet mots av olika
forvantningar utav omsorgstagarna och aven ifran omvarlden.

Vi vill tacka de medarbetare inom hemtjansten som varit snélla och stallt upp pa intervjuer.
Det var svart att fa tag pa personer som ville medverka i var studie, darav ar vi mycket
tacksamma over er som ville delge oss era erfarenheter rorande amnet.

Auvslutningsvis vill vi tacka var handledare Gerd Gustafsson som varit oss mycket behjalplig i
forskningsprocessen. Tack vare dig har vi kunnat halla var planerade tidslinje under arbetets
gang. Du har varit valdigt engagerad i uppsatsen och kommit med manga bra tips och idéer
som lett arbetet framat.

Anna och Marie
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1 Inledning
och Herren Gud sade: Det ar inte bra att mannen ar ensam. Jag skall ge honom nagon som
kan vara honom till hjalp. (Bibelkommissionen (1999), 1:a Mos 2:18)

Citatet &r hdmtat ur Bibeln och kan tolkas som en av Guds forsta beskrivningar av kvinnan, i
vilket hon framstélls som en hjdlpreda at mannen. Detta tycker vi visar pa att det sedan lange
tillbaka har funnits en syn pd omsorg som nagonting kvinnligt. Aven utifran ett biologistiskt
perspektiv tycker vi 0ss kunna se att det existerar en tydlig koppling mellan omsorg och
kvinnlighet. Denna forestallning intresserar oss da vi ifragasatter dess giltighet. Enligt
biologismen anammas vissa beteenden lattare av flickor och andra av pojkar, nagot som
Arrhenius (1999) behandlar i sin bok En riktig kvinna. Arrhenius beréttar om hur detta
resulterar i konsroller som i det tidiga manskliga samhallet kunde utnyttjas till den effektiva
arbetsfordelning som var livsavgdrande. Hon beskriver vidare att biologister havdar att de
skillnader som finns i arbetslivet idag ar uttryck for en naturlig och riktig ordning. Enligt
Arrhenius anser biologister att var kulturs bild av manligt och kvinnligt speglar eviga
naturlagar som varken kan eller bor rubbas (ibid.). Biologismens syn pa de existerande
konsrollerna ar en mojlig forklaring till kénssegregeringen bland medarbetarna inom
aldreomsorgen, kvinnor ar och har i alla tider enligt biologismen varit naturligt béattre
omsorgsgivare an mén. Kanske har de ratt. Vi véljer dock att forkasta den forklaringen och
istallet soka andra vagar till att forsta varfor konssegregeringen inom hemtjéansten existerar.

Vi tror att den kristna tron och teorier kring biologism &r faktorer som paverkat hur kulturen
har i Sverige ser ut idag och hur arbetsmarknaden &r upplagd. Idén till uppsatsen foddes efter
att vi bada praktiserat inom dldreomsorgen dér en klar majoritet bland medarbetarna ar
kvinnor. Problem uppstod under praktiktiden i samband med att omsorgstagare nekade hjalp
utav manlig personal, vilket ledde till att vi stallde oss fragan om omsorgsformagan ser
annorlunda ut for man an for kvinnor. Vidare bérjade vi fundera kring hur det kommer sig att
sa fa man arbetar inom dldreomsorgen. Da vi sokte information om amnet hittade vi mycket
litteratur om forskningsomradet omsorg och genus, men inget uttalat om omsorgsformaga
utifran ett genusperspektiv och forestallningen att omsorg ar nagonting kvinnligt. Vi upplever
att det finns ett tabu kring denna forestéllning. Det ar ingenting som 6ppet behandlas &ven om
vi uppfattar att dessa tankar finns i samhallet, vilket speglas i radande konsuppdelning inom
hemtjansten. Darfor har vi i uppsatsen valt att lyfta fram forestéllningen omsorg &r nagonting
kvinnligt och ta reda pa hur den tar sig uttryck i det direkta omsorgsarbetet.



1.1 Bakgrund

Detta avsnitt syftar till att ge en inblick hur historien har paverkat hur dagens omsorgsyrke ser
ut. Vi vill aven beskriva den radande arbetsmarknaden i Sverige med fokus pa ett
kvinnoperspektiv och se hur den vuxit fram ur traditionen kring kvinnliga och manliga
sysslor.

1.1.1 Kvinnor pa arbetsmarknaden och i omsorgen - ett historiskt perspektiv

For att forsta varfor hemtjansten annu idag ar dominerad av kvinnliga medarbetare har vi valt
att beskriva kvinnors intrade pa arbetsmarknaden ur ett historiskt perspektiv. Arbete, som idag
ses som en given aktivitet for manga, har inte alltid varit lika sjalvklart. Bakgrunden till
kvinnoarbeten, menar Abbott och Wallace (1997), ar resultatet av ett komplext forhallande
mellan arbete hemma och arbete pa arbetsmarknaden. Innan industrialiseringen var
uppdelningen mellan hem och arbetsplats inte lika uttalad som idag. Den ekonomiska
produktionen var enligt Abbott och Wallace inte koncentrerad till en fabrik eller ett kontor,
utan de allra flesta arbetade i eller i narheten av hemmet. Det férkom inte heller nagon
konsmadssig uppdelning mellan produktivt och “improduktivt” (hemarbete) arbete. Allt arbete
bidrog till hushallets forsorjning och éverlevnad, d&ven om vissa uppgifter var mannens och
andra kvinnans. Abbott och Wallace menar att I6nearbetet skildes fran hemarbetet och istallet
utfordes pa fabriker och kontor i samband med den industriella revolutionen pa 1800-talet.
Produktivt och improduktivt” arbete skildes at och med tiden sammankopplades mian med
det forsta och kvinnor med det sistnamnda. Kvinnor utestangdes fran forvarvsarbete och
ménniskor sag det som “naturligt” att i alla fall de gifta kvinnorna var hemma och tog hand
om hem och barn (ibid.).

Johansson (2002) tar ocksa upp aspekten att det ansags naturligt for gifta kvinnor att ge
omsorg i samband med att hon beskriver hur den sociala omsorgen utformades i borjan av 50-
talet. Hon skriver att huvudpunkten i arbetet inom den sociala omsorgen i borjan var just det
sociala innehallet, arbetet ansags framst bestd av “uppmuntrande besék”. Kompetenskrav som
politiker och administratorer stallde pa omsorgsgivarna var de férmagor som man da ansag att
en husmor normalt utvecklat genom erfarenhet av arbete med egna barn samt omsorg om
egna eller makes foraldrar. Ett behorighetskrav som sattes for de som arbetade med social
omsorg var att ha varit hemmafru. Socialstyrelsen skrev foljande: For att undvika konkurrens
med arbetsmarknadens efterfragan efter arbetskraft antages endast hemmafruar. Yrket
konkurrerade pa sa vis inte om 6vrig arbetskraft som behovdes i tillverkningsindustrin,
samtidigt som det gav sysselsattning at hemmafruar (ibid.). Abbott och Wallace (1997) tar
ocksa upp den problematik som ansags finnas med att kvinnor “konkurrerade” med man om
arbetstillfallen. De beskriver hur I6nearbetande mddrar under industrialiseringen sarskilt gav
upphov till diskussion da dessa ansags omoraliska och onaturliga samt anklagades for att ta
arbetstillfallen fran mannen. I och med revolutionen utkristalliserades tva skilda sfarer; den
offentliga arenan och den privata arenan. Mannen agerade enligt Abbott och Wallace i den
offentliga arenan med arbete och politik. | den privata arenan med omsorg om hem och barn
aterfanns kvinnan (ibid.). Aven pa 50-talet kan denna syn pa kvinnor som mest limpade att ha
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hand om hem och omsorg ses, vilket Johansson (2002) tar upp.

Johansson (2002) namner att det under femtio- och sextiotalen fanns en syn pa aldreomsorg
som obetalt arbete, ndgot som format ett synsatt som ligger kvar som en faktor som
strukturerar dagens dldreomsorg. Den tidens hemsamariter har gatt Gver till att vara hur
hemtjansten ser ut i dagens samhalle. N&r &ldreomsorgen startade under 1950- och 60-talen,
var det den tilldelade tiden som fick avgéra vad som skulle goras i den &ldres hem (ibid.).
Szebehely (1995) bendmner detta som ett tidsstyrt moéte mellan givare och mottagare av hjélp.
Pa sa vis var det den &ldre sjalv som bestamde vad som skulle goras under den tiden.
Relationen liknade under yrkets borjan i manga avseenden en vanskaps- eller slaktrelation, i
vilken hemsamariten fick lite ledning fran kommunens sida i sitt arbete (ibid.). Johansson
(2002) menar &ven att det i den tidiga perioden av yrkesutvecklingen inom hemtjénsten fanns
tecken till professionalisering, nagot som 6kat under senare ar i form av strangare
utbildningskrav etc. (ibid.).

1.1.2 Sekundir konssegregering

Vi har aven valt att kort beskriva hur konssegregeringen pa den svenska arbetsmarknaden ser
ut idag da det kanns relevant for bakgrunden till var studie. Framst fragestallningen som tar
upp hur den rddande konsegregeringen inom hemtjanstyrket kan forstas ar hogst aktuell till
denna beskrivning. Anledningen till att vi i bakgrunden begransar oss till det svenska
samhaéllet nar vi beskriver konssegregeringen pa arbetsmarknaden ar for att hemtjanstyrket
internationellt sett, i manga lander, inte anses vara ett I6nearbete. | kapitlet om tidigare
forskning kommer vi att ta upp det internationella perspektivet pa omsorg da det kanns
vasentligt for den delen av studien, darfor att vi upplever att det ger en stérre helhet och 6kad
forstaelse for omsorgsbegreppet.

Persson (2009) beskriver hur den priméra konssegregeringen, det vill sdga hur mén och
kvinnor fordelar sig som arbetskraft pa arbetsmarknaden, sags ha kommit Iangt i det svenska
samhéllet. Dock uppvisas enligt Persson en stor sekundar konssegregering pa
arbetsmarknaden i Sverige. Sekundér kdnssegregering innebar att det finns olika slags
konsmonster pa arbetsmarknaden, det vill séga att vissa yrken och sektorer domineras av
kvinnor och andra av mén. Persson menar att den sekundéra kdnssegregeringen ar hogre i
Sverige dn i manga andra lander och en storre andel kvinnor aterfinns i traditionellt kvinnliga
yrken (ibid.). Holgersson m.fl. (2001) beskriver likt Persson att det finns en dominerande
tanke om naturligheten” 1 konsarbetsdelningen, det vill séiga att mén passar for vissa
uppgifter och kvinnor for andra. Dessa uppfattningar delas enligt Holgersson m.fl. ofta av
manga manniskor i samhéllet och leder till sociala konstruktioner av kvinnlighet och
manlighet (ibid).

Den offentliga sektorn i Sverige bemannades 2007 enligt Persson (2009) med néstan en
miljon kvinnor, jdmfort med ca 350 000 mén. Av alla yrkesverksamma kvinnor arbetade ca
75 procent i den offentliga sektorn och utgjorde en andel pa endast 38 procent inom den
privata sektorn. Storsta skillnaden lag pa kommunen som arbetsgivare och manga utav yrkena
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aterfinns inom skola och omsorg.

1.1.3 Regeringens jamstilldhetsplan

Pa regeringens hemsida gar att lasa att malet finns att motverka konsuppdelningen pa
arbetsmarknaden. Genom olika insatser pa ett tidigt stadium, redan i skolan, skall man arbeta
for en mer jamstalld arbetsmarknad och férsoka motverka att flickor och pojkar begransas av
stereotypa forestéallningar kring kon vid studie- och yrkesval. De skriver vidare att fordomar
om kon ibland hindrar manniskor att uppfylla sina yrkesméassiga drommar da de bryter mot
traditionella monster (sweden.gov.se). Detta menar vi visar pa en medvetenhet om den
sekundara konssegregering som rader pa arbetsmarknaden. Dock upplever vi att det &nnu ar
langt kvar innan den sekundara kénssegregeringen helt luckrats upp pa arbetsmarknaden. Vi
anser darfor att var studie ar relevant och att den har en undersokande funktion pa hur
kvinnodomineringen inom hemtjanstyrket ser ut och hur denna kan forstas.

1.2 Syfte

Syftet med var studie ar att underska hur medarbetare i det direkta omsorgsarbetet inom
hemtjanstyrket forhaller sig till och uppfattar férestéaliningen kring att omsorg ar nagonting
kvinnligt. Vi vill undersoka om medarbetarna upplever en skillnad i kvinnlig och manlig
omsorgsférmaga. En annan aspekt som vi vill behandla i studien &r hur den utbredda
kvinnodominansen inom hemtjanstyrket kan forklaras.

1.3 Fragestallningar

Hur ser forestallningen kring att omsorg ar nagonting kvinnligt ut bland medarbetare i det
direkta omsorgsarbetet i hemtjansten?

Hur reproduceras och/eller omformas forestallningen omsorg &r nagonting kvinnligt i det
direkta omsorgsarbetet i hemtjansten?

Hur kan den radande kdnssegregeringen inom hemtjanstyrket forstas?



1.4 Begreppsforklaringar

| avsnittet nedan presenteras, definieras och forklaras nagra begrepp vi finner vasentliga for
studien. Vi anser att dessa kan ses som viktiga for lasforstaelsen. Vi har valt att ge en utforlig
beskrivning av varje begrepp da vi anser att de ar komplexa och bidrar till att ge en nyanserad
bild av var forestallning omsorg ar nagonting kvinnligt.

1.4.1 Begreppet omsorg

Omsorg ar ett relevant begrepp i var studie da vi fokuserar pa forestallningar kring vad som ar
god omsorg. Vi véljer darfor att kort sammanfatta olika beskrivningar av begreppet omsorg.
Da vi fortsattningsvis i studien talar om omsorg som begrepp utgar vi fran Motevasel,
Blomdahl Frej samt Abbott och Wallace definitioner. Motevasel (2000) har i sin avhandling
beskrivit att begreppet omsorg handlar om kvalitet i relation mellan manniskor. Omsorg kan
ocksé fi betydelsen “engagerat och noggrant arbete”. Nar en person dr omsorgsfull utfor
personen en handling grundligt och med eftertanke. Motevasel menar att en forklaring pa
begreppet omsorg kan vara att det &r forbindelsen mellan huvud, hjarta och hand. Omsorg har
saledes tre inneborder: praktiska sysslor utférda med noggrannhet och omtanke av en
kanslomassigt engagerad person. Omsorg sager alltsa nagot om vad som gaérs, om relationen
mellan de inblandade och om kvaliteten i det utforda arbetet (ibid.).

Aven Blomdahl Frej (1998) menar likt Motevasel att det kravs andra manniskor for att kunna
ge och fa omsorg. Blomdahl Frej skriver vidare att det ar i relation med andra som vi upplever
och ger omsorg och det ar saledes ett grundlaggande monster i mansklig tillvaro. Begreppet
omsorg ar forenad med en ontologisk, existentiell och etisk handlingsinnebdérd (ibid.).

Forutom Motevals och Blomdahl Frej har vi dven tolkat begreppet omsorg utifran Abbott och
Wallace (1997) som menar att det innebér att ge fysiskt och emotionellt stod till andra, att ta
hand om hela personen. De anser vidare att begreppet hor samman med kvinnlighet, kvinnor
bedémer sig sjalva och blir varderade utifran hur duktiga de ar pa att ge omsorg. De
fardigheter och kunskaper som anvénds for att utféra arbetsuppgifter som innefattar omsorg
har inte fatt stort erkdnnande och klassas ofta som okvalificerade arbetsuppgifter (ibid.).

1.4.2 Begreppet genus

Nar vi fortsattningsvis talar om genus i var studie menar vi i likhet med Butler (2006) att det
ar den mekanismen som genom vilken foresallningar om feminint och maskulint skapas och
naturaliseras. Det kan dven vara maskineriet som dekonstruerar och avnaturaliserar sadana
begrepp (ibid.). Hirdman (2001) skriver att begreppet genus ar latin och betyder slag, sort,
sldkte, kon. I svenska spraket har det tidigare endast anvants for att beteckna substantiv som
han, hon, den och det. Vidare menar hon att feminister och kvinnoforskare sedan 1980-talet
har anvant det som en dversattning pa engelskans gender. De ansag att det behévdes ett ord
for att betona att bakom de fast formerna “kvinnor” och ”man” déljer sig prigling, fostran,



tvang och underordning. Hirdman menar att begreppet behovdes for att pavisa att det ar en
standigt pagaende (de-)formering av Hon och Han i denna relation (ibid.).

| var beskrivning av omsorg beaktar vi dven Sorensdotter (2008) som beskriver genus som de
normer som tillskriver kvinnor och man olikheter, vilka &r beroende av kultur och kontext.
Hon menar att tabu rader for kvinnor och mén att vara lika varandra. Man forvantas
undertrycka egenskaper som anses “feminina” och kvinnor forvédntas dolja "maskulina” drag.
Ordet kén betecknar det biologiska och genus &r kulturellt bundet (ibid.). Aven Hirdman
(2001) har alltsa diskuterat begreppet genus och menar att ordet innefattar de tankar,
praktiker, vanor och forestéliningar som méanniskor har om kvinnligt och manligt. Genus ar
inte ett begrepp som endast haftar fast vid kroppar utan i allt. Tankar om manligt och
kvinnligt genomsyrar hela véarlden omkring oss (ibid.).

1.5 Avgransningar

Da omsorgssektorn ar ett omfattande omrade har vi valt att inrikta oss pa dldreomsorgen och
som avgransning rikta in oss pa hemtjanstyrket. Inledningsvis hade vi som ambition att fa en
chefsvinkel pa fenomenet omsorg ar nagot kvinnligt, genom fokusgrupper. Vidare laste vi i
Billiger (2005) att fokusgrupper ar tidskravande och pa grund av den korta tid vi blivit
tilldelade, ansag vi att en prioritering var nodvandig (ibid). VVar ambition blev da framst att
askadliggora hur forestallningen omsorg ar nagonting kvinnligt reproduceras och/ eller
omformas i det direkta omsorgsarbetet och darfor valde vi att rikta var uppmarksamhet mot
medarbetare inom hemtjénsten som utfor det direkta omsorgsarbetet. Det hade varit intressant
att intervjua och synliggéra omsorgstagarnas perspektiv pa fenomenet, men pa grund av etiska
svarigheter nar det galler att tillhandahalla infomation om enskilda individer som har bistand i
form av hemtjanst valde vi att prioritera bort dessa.

2 Tidigare forskning

Forskningsfaltet kring genus och omsorg &r valdigt brett och mangfacetterat. Dock upplevde
vi, da vi sokte litteratur kring amnet, att det saknades forskning rérande den infallsvinkel vi ar
intresserade av. Material specifikt rérande mans formaga att ge omsorg jamfort med kvinnors
i hemtjanstyrket upplever vi som outforskat. Da syftet med var studie fokuserar pa
forestallningen att omsorg ar nagonting kvinnligt har vi utgatt fran en genusvinkel pa
omsorgsarbete da vi behandlat litteratur och tidigare forskning. Vi tyckte oss kunna urskilja
olika fack inom forskningsomradet vilket medfort att vi i kapitlet kring tidigare forskning har
valt att indela informationen i olika kategorier. En kategori med forskning fokuserar pa
genusperspektivet i social omsorg. Ett annat forskningstema belyser den manliga
medarbetarens omsorgsroll och ytterligare ett tema illustrerar de svarigheter manlig personal
kan komma i kontakt med i arbetet med omsorgstagarna. Annu en kategori inom
forskningsfaltet klarlagger kdnsfordelningen inom omsorgsyrken. Avslutningsvis har vi valt



att lyfta fram det internationella perspektivet pa omsorg da vi anser att det ger en vidare
definition av omsorgsomradet.

2.1 Genusisocial omsorg

Det finns mycket tidigare forskning pa omradet genus i social omsorg, vilket gor att man som
forskare far salla en hel del for att hitta teorier som stammer 6verens med det man tankt
undersoka. Vi fick dock en hel del tips pa teorier och teoretiker inom kvinno- och
genusforskningen genom Storms rapport. Storm (2008) valjer i sin studie Kvinnor och méan i
avlénat omsorgsarbete att betrakta de forestéllningar rérande kon, etnicitet och sexualitet som
kommer till uttryck i samspelet mellan manliga och kvinnliga omsorgsgivare och
omsorgstagare (ibid.). Just genusaspekten i omsorgsarbetet var oss behjalplig bland annat vad
gallde tips kring olika teoretiska utgangspunkter.

Storm (2008) intar i sin studie ett “gorandeperspektiv”’ pa kon och samspelande kategorier,
vilket innebér att han i studien har som utgangspunkt att studera samt analysera en process
som skapar skillnader mellan kvinnor och man, som inte har nagon naturlig forklaring (ibid.).
Vi drar paralleller mellan Storms rapport och var studie da vart syfte ar att forsoka se hur
forestallningen kring kvinnligt och manligt ser ut i omsorgen. Hur det kommer sig att omsorg
fortfarande ses som nagonting kvinnligt? Som mycket av den tidigare forskningen visar ar
kon fortfarande en vasentlig aspekt vid omsorgsgivande som paverkar hur arbetet uppfattas.
Sorensdotter (2008) belyser i sin studie Omsorgsarbete i omvandling — genus, klass och
etnicitet inom hemtjansten att genus och kon &r viktiga faktorer i omsorgsarbetet,
informanterna i hennes studie pavisar att konet pa medarbetarna paverkar omsorgsarbetets
villkor och effekter (ibid.).

Omsorgstagarna forvantar sig enligt Sorensdotter (2008) olika saker av kvinnliga och manliga
omsorgsgivare. | vissa fall sdger informanterna att mén har det léttare, att det ”glider in pa ett
bananskal” mycket p& grund av den auktoritet mén forknippas med. Det finns tillfallen da
omsorgstagarna tror att den manliga personalen ar medicinskt kunniga, sdsom lakare. Pa
grund av deras kon satts de hogre i hierarkin (ibid.). S6rendotter (2003) beskriver vidare i
studien Man som medel for en jamstalld omsorg hur den manliga personalen oftare far ha
hand om de omsorgstagare som anses vara besvarliga och ar valdsamma, just darfor att styrka
och auktoritet anses vara en manlig egenskap. Det faststélls i studien att man i viss grad
sérbehandlas, framst i bérjan. Omsorgstagarna har inte fortroende for att méannen exempelvis
kan stdda. ”Det ordnar tjejerna som kommer sedan, inte ska vil du behova gora det” eller
liknande kommentarer ar forekommande. Mannen i studien menar att om nagon av de
manliga medarbetarna skulle vilja slippa undan att stdda hade de absolut kunnat géra det. Som
man ar det lattare att vara slarvig i det praktiska arbetet och komma undan med det pa grund
av omsorgstagarnas attityder och férdomar kring vad som d&r manliga och kvinnliga
ansvarsomraden (ibid.).

Informanterna i Sorendotter (2008) studie menar att omsorgstagarna tar for givet att stddning
och hushallsarbete &r sysslor som kvinnor klarar béttre. En informant menar att
omsorgstagarna, pa grund av den tid de &r uppvuxna i, ser det som mer naturligt att kvinnan &r



den som ska varda och ta hand om hemmet (ibid.).

Knijn och Kremer (1997) skriver vidare i sin studie Gender and the Caring Dimension of
Welfare States: Toward Inclusive Citizenship att omsorg &r starkt forknippat med kon, det &r
utifran omsorgsférmagan som kvinnans konsidentitet konstrueras. En kvinnas position i
familjen, hennes mojligheter pa arbetsmarknaden och hennes relation till slakten definieras
utefter hennes formaga att ge omsorg. Forfattarna havdar att omsorg och kvinnlighet ar starkt
relaterade till varandra, de bada begreppen ses som tva sidor av samma mynt (ibid.). Nagot vi
i var studie vill ta reda pa ar hur forestallningen kring omsorg som nagonting kvinnligt ser ut
bland hemtjanstpersonalen.

2.2 Den manliga omsorgsrollen

En engelsk artikel som vi hittade skriven av Russell (2007) i tidsskriften The journal of men’s
studies r Men doing” Women’s work”. Elderly men caregivers and the gendered
construction of care work. Artikeln behandlade éldre manliga omsorgsgivare som tar hand om
partnern (ofta med Alzheimer- problematik) i hemmet och hur synen pa mén som
omsorgsgivare sett ut/ ser ut i forskningen. Da vi vill underséka och dekonstruera synen pa
omsorg som nagonting kvinnligt, kdndes det angelaget att hitta tidigare forskning som utgar
ifran man i omsorgsrollen. I artikeln skriven av Russell problematiseras méan som gar in i
omsorgsrollen och didrmed blir “tvungna” att utfora en rad uppgifter som linge setts som
kvinnogora, da det historiskt sett varit kvinnors uppgift att ta hand om anhdériga och hemmet.
Manliga omsorgsgivare gor att socialt konstruerade konsroller blir konfronterade och
utmanade (ibid.).

Russells (2007) artikel ger lasaren ett bevis for hur starkt vara konstruerade konsroller sitter i,
da undersokningar fran attiotalet (da man stod for nastan en tredjedel av omsorgsgivandet i
hemmet) beskrivit mans omsorgsgivande insatser som minimala. Russell tar i sin artikel upp
studier gjorda av Kayle och Applegate, som i sin forskning uppméarksammat att
omsorgsgivande man aven pa senare ar i hog grad genom ett stereotypt tankande utsatts for
antagandet att de saknar kapaciteten att tillgodose de fysiska och kanslomassiga behoven hos
en annan person (ibid.). Vi intresserar oss i var studie for hur forestallningar kring kon och
olika egenskaper ser ut, och har darfér med inspiration av artikeln valt att ta upp typiska
manliga och kvinnliga egenskaper i var intervjuguide, samt hur en god omsorgsgivare ser ut.

Russells (2007) artikel tar upp en tendens att se mén som mojliga att ge viss omsorg,
exempelvis hjalp med ekonomin, forflyttningar, hushall etc. men undantaget kanslomassigt
omsorgsgivande. Detta ar en forestallning som verkar vara djupt grundad och svar att bli av
med helt och hallet, nagot som aterkommer i mycket omsorgslitteratur ifran 2000-talet (ibid.).

Aven i Sérensdotters (2003) studie framkommer det att motstdnd mot manlig personal finns,
men informanterna menar att detta kan dvervinnas genom att man forsoker inge fortroende
hos omsorgstagarna och att en grundlédggande tillit skapas. Ménnen i studien upplevde att de
blev val bemétta av omsorgstagarna och manga av de boende reagerade positivt nar det



borjade arbeta fler méan pa aldreboendet. Sérensdotter beskriver att vissa av omsorgstagarna
var kritiska till den manliga personalen nar det géllde stadning. Pa grund av deras kon var de
inte betrodda att kunna utfora dessa uppgifter pa samma satt som de kvinnliga medarbetarna.
Ofta blev ménnen ifrdgasatta av omsorgstagarna och de var tvungna att 6verbevisa de som
tvivlade (ibid.).

2.3 Det direkta omsorgsarbetet

Ett &amne som Sorensdotter (2008) belyser i studien &r nakenhet och intimhygien. Omsorg om
andras kroppar utfors mestadels av kvinnor och dérfor kan tolkningen av méns beréring skilja
sig fran den ber6ring kvinnor ger. Sorensdotter kommer genom sin studie fram till att det ar
en balansgang da det galler vilken personal som far utféra exempelvis dusch. Dels ska
omsorgstagarens 6nskan beaktas, samtidigt finns viljan att 6vervinna begransningar pa grund
av tillskrivna genuspositioner. Informanterna i studien menar att det ar framst nar méan ska
duscha kvinnliga omsorgstagare som ett orosmoment uppstar. Kvinnor tackar i stérre
utstrackning nej till dusch av en manlig personal &n tvartom. De mest betrodda bade néar det
galler omsorgs- och serviceinsatser & medelalders kvinnor (ibid.). En informant i
Sorensdotters (2003) studie menar att det ar viktigt att som man noga fraga de kvinnliga
omsorgstagarna om de vill ha hjalp med intimhygien av en manlig personal (ibid.).

Egenskaper som informanterna i S6rensdotters (2003) studie lyfter fram som viktiga i arbetet
med de gamla &r sjalvklart praktiska handlag, men framférallt den psykiska omsorgen, det vill
sdga att kommunicera med de éldre (ibid.). Relationen till omsorgstagarna &r nagot som dven
Motevasels (2000) studie Man, kvinnor och omsorg — en studie av omsorg som begrepp och
handling i mans- och kvinnodominerade yrken pavisar att vardbitradena tycker ar mest
betydelsefullt i arbetet med dldre. Motevasel skriver att allt omsorgsarbete sker i relation till
omsorgstagaren och att det darfor ar viktigt att alltid beakta vad denna vill. Nar man tillagar
frukost gr man det pa omsorgstagarens villkor och kommunikationen, vilket Sorensdotter
ocksa pavisat, ar darfor central i arbetet (ibid.).

Motevasel (2000) fokuserar i sin studie pa begreppet omsorg och vardbitradena i studien
menar att omsorg ar ett allomfattande begrepp. Det handlar om att hjélpa och ta hand om
omsorgstagaren pa basta satt. Det ar viktigt att ha en formaga att kunna skota nagon annan
manniska och bry sig om denne. Omsorg kan galla omsorgstagaren sjélv, men ocksa miljén
runtomkring personen, det kan exempelvis handla om att ”piffa” till det lite i hemmet.
Informanterna menar att viktiga egenskaper en medarbetare inom hemtjansten bor besitta ar
lyhordhet och flexibilitet. En medarbetare kan enligt informanterna i Motevasels studie inte
bara “klampa” in hos en omsorgstagare och gora allt pa rutin, utan det &r viktigt att lyssna av
den andra personen och stélla om sig efter dennas sinnestamning och behov (ibid.).

2.4 Konsfordelningen inom omsorgsarbeten

| sin studie problematiserar Storm (2008) den radande konsfordelningen mellan kvinnor och



man som arbetar inom aldreomsorgen. Storm staller sig fragan huruvida det verkligen ar ett
problem att det arbetar sa pass manga fler kvinnor inom varden, eller om problemet istéllet &r
att omsorgsyrket varderas lIagt i samhéllet. Storm fragar sig varfor en jamnare konsférdelning
ar onskvard, ar det for brukarnas skull? For personalgruppens skull? Detta ar fragor som &r
viktiga att stalla och som man inte alltid reflekterar kring nér man diskuterar en jdmnare
konsférdelning inom den sociala omsorgen. Storm kommer i sin studie inte fram till nagot
sjalvklart svar pa dessa fragor men for dem &nda till diskussion och reflekterar kring dem
(ibid.).

Sorensdotter (2003) beskriver hur informanterna i hennes studie spekulerar kring varfor sa fa
man soker sig till varden och vissa tror att man i hogre utstrackning vill arbeta med nagot mer
”macho” och manligt, till exempel inom psykiatrin. En annan orsak tror informanterna &r att
arbetet kan uppfattas som mindre roligt. Det innefattar sysslor som man normalt gér hemma
vilket gor att arbetet 1dtt sammankopplas med “hemmafrun”. Vidare tros det laga antalet mén
bero pa yrkets underordnade status i samhallet. Det beh6vs en viss mangd man for att
rekrytera fler man. Om det endast ar nagra fa man blir dessa i storre utstrackning sedda som
avvikande och granskas mer (ibid.). Detta &r nagra av de orsaksforklaringar som vi med var
intervjustudie tanker férsoka undersoka.

2.5 Omsorg ur ett internationellt perspektiv

Om man ser pa omsorgsrollen som socialt konstruerad, &r det naturligt att anta att den skiljer
sig at till viss del i olika lander och kulturer. Dérav ville vi ta reda pa hur omsorgsarbetet och
forestallningar kring det kan se olika ut i olika lander. Aven om var studie utgar ifran en
individuell niva, ville vi ta upp tidigare forskning utifran ett strukturellt perspektiv for att
kunna studera fenomenet mer i sin helhet.

Knijn och Kremer (1997) beskriver i sin artikel att i Danmark anses omsorgsarbetet vara en
statlig angelagenhet och danska kvinnor &r fria fran alla moraliska plikter kring omsorgen.
Det har istallet skapats ett betalt omsorgsarbete som utférs av kvinnor, vilket till stor del
paminner om det omsorgssystem som rader i Sverige. Detta har medfort att kvinnor har fatt
ett storre finansiellt oberoende och mén &r inte langre ar beroende av att deras fruar tar hand
om barn och &ldre foréldrar. A andra sidan betyder det att istallet for att kanna plikt att ge
omsorg i den privata sfaren, k&nner kvinnor plikt att arbeta med omsorg i den offentliga
sektorn (ibid.).

Knijn och Kremer (1997) redogdr att i Nederlanderna &r omsorg och arbete véldigt
konssegregerade och begreppen ses som tva motpoler. Omsorg anses vara en privat
angelagenhet som utfors av kvinnan i hemmet, utan nagon 16n. Kvinnor forvantas utfora
omsorgsarbetet i den privata sfaren och blir darfér beroende av sin partner for forsérjning,
méannen blir i sin tur beroende av att kvinnorna finns i hemmet och ger omsorg. Eftersom
detta ansvar anses vara kvinnans kan hon inte vélja hur hon vill leva sitt liv, lika lite som
mannen. Detta system paminner en hel del om hur det var i Sverige forr i tiden, det skapar
fasta konsroller som blir svara att rubba pa. Aven om rollerna i Sverige inte &r lika
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segregerade som exempelvis i Nederlanderna, finns dnda en hel del av uppdelningen kvar
(ibid.). En viktig aspekt i var studie ar att ta reda pa vilka olikheter informanterna anser att det
finns mellan méan och kvinnor vad galler exempelvis formagan att utfora ett gott
omsorgsarbete.

Knijn och Kremer (1997) beskriver vidare i sin studie att manga kvinnor i Storbritannien har
ett dilemma da de maste kombinera forvarvsarbete och omsorg i hemmet. Detta har enligt
dem resulterat i en polarisering mellan personer med och utan omsorgsansvar, mellan kvinnor
och man. | de allra flesta fall ar det ndmligen kvinnan som ansvarar for omsorgen. Samtidigt
har fler och fler kvinnor tagit sig in pa arbetsmarknaden, vilket betyder att de istallet far
dubbelt med arbete; bade i hemmet och pa forvarvsarbetet (ibid.).

3 Metod

| denna del av studien beskriver vi hur vi metodologiskt gatt tillvaga. Inledningsvis behandlar
vi var forforstaelse samt val av ansats. Vidare diskuterar vi litteratursokningen, metodvalet
samt undersokningsenheterna. Avslutningsvis beskriver vi analysmetoden, kvalitetssakringen
med reliabilitet och validitet samt etiska 6vervaganden.

3.1 Forforstaelse

Thomassen (2008) menar att da vi studerar ett fenomen aldrig helt kan bortse fran att vi
standigt befinner oss i ett historiskt, kulturellt och socialt ssmmanhang. Dessa faktorer
paverkar hur vi forstar och tolkar den information vi far till oss (ibid.). Vi ar medvetna om att
vi i uppsatsprocessen har praglats av var forforstaelse baserad pa den diskurs kring genus och
jamstalldhet som vi vuxit upp i. Vi utgar ifran ett postmodernt synsatt, det vill siga att vi ser
pa kunskap som nagonting socialt konstruerat, som skapas i samspel med andra manniskor.
Utgangspunkten hade formodligen sett annorlunda ut om vi hade tillhort en annan generation
eller om vi hade haft en annan kulturell tillhérighet. Synen péa genus ar under standig
forandring och vi ar praglade av det synsatt som rader i Sverige. Thomassen menar att vi ar
bundna i en viss punkt i historien och denna ar férenad med en nutid samt knuten till en datid.
Hon beskriver forforstaelse som en form av fordom, ordet behéver dock inte ha en negativ
innebord. Vara férdomar gor att vi 6verhuvudtaget kan forsta nagonting. Mot bakgrund av var
forforstaelse menar Thomassen att vi far vi grepp om meningen i det nya vi moter.
Forstaelsen hanger samman med historisk mansklig existens och bérjar aldrig fran en
nollpunkt (ibid.).

Socionomutbildningen har till stor del préaglat vart satt att tanka kring genus da det har varit
ett standigt aterkommande amne i samtliga kurser. Vi tror att utbildningen har
medvetandegjort olika aspekter kring genus som kanske inte begrundas i vardagliga
sammanhang. Den kunskap vi tillgodogjort oss har troligtvis lett till en stérre medvetenhet
kring jamstalldhetsfragor som vi inte forut hade. Vidare har vart intresse och personliga
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engagemang i genusfragor bidragit till studiens innehall och utformning. Vi anser aven att
fordomar ar nagot som vi alla har pa ett eller annat sétt. Under forskningsprocessens gang har
vi sjalva fatt konfronteras med vara egna férdomar kring vad som &r kvinnligt och manligt. Vi
ar medvetna om att var forforstaelse har préaglat hela studien da det galler till exempel
utformandet av intervjuguiden, vilka teorier vi anvént oss av, vilken litteratur vi valt 0.s.v.
Under studiens gang har vi sallat information bade vad galler litteraturen och i de svar vi fatt
av informanterna efter vad som gagnat var infallsvinkel pa amnet. Avslutningsvis vill vi
understryka att den faktor som varit mest signifikant vid studiens utférande antagligen ar det
faktum att vi ar uppfostrade som kvinnor och férmodligen praglas av detta.

3.2 Val av ansats

| kvalitativ forskning ar det enligt Larsson (2005) vanligt att kombinera induktiva och
deduktiva kunskapsvagar, vilket kallas en abduktiv metodstrategi. | denna ansats &r empirisk
data utgangspunkten, men samtidigt beaktas teoretiska moment (ibid.). Vi har redan fran
borjan utgatt fran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv och detta har influerat konstruktionen
av intervjufragorna. Under datainsamlingen dok ytterligare en teori upp, det interaktionistiska
perspektivet. Det var framst genom informanternas svar som vi fann att kopplingar till denna
teori skulle vara passande. Larsson menar saledes att en abduktiv metodstrategi bygger pa en
vaxling mellan teori och praktik da de standigt paverkar varandra (ibid.)

Valet mellan kvantitativa och kvalitativa metoder bor enligt Kvale (2009) grunda sig pa arten
av det som star i centrum for intresset (ibid.). I var forskning anser vi att det lampade sig bast
att utga ifran kvalitativ metod, da vi ville ta reda pa hemtjanstpersonalens asikter och tankar
kring forestallningen att omsorg ar nagonting kvinnligt. Vart syfte samt vara fragestéllningar
kraver en sa detaljerad information som majligt fran intervjupersonerna. Vi @mnar inte dra
nagra generella slutsatser, utan syftet &r snarare, som Denscombe (2000) diskuterar, att lyfta
fram informanternas kanslor och erfarenheter kring genus i det direkta omsorgsyrket (ibid.).
Syftet med uppsatsen ar exempelvis inte att pavisa att det finns en kdnsuppdelning inom
yrket, detta ar vi redan medvetna om. Istéllet ar tanken att utréna de tdnkbara orsakerna till
konssegregeringen inom hemtjanstyrket genom att pa djupet undersoka medarbetarnas
individuella syn kring problemomradet.

3.3 Litteratursokning

Bell (2006) menar att forskare vid kortare projekt bor vara realistiska under
litteratursokningen pa grund av den begransade tiden (ibid.). Vi upplevde att detta var sérskilt
vasentligt for oss da vart undersékande omrade (genus/omsorg) &r sa pass brett. Dock fann vi
att hemtjansten utifran ett genusperspektiv ar relativt obeforskat, vilket gjorde en sallning utav
information majlig. Var litteratur har vi framst funnit genom Goteborgs universitetsbibliotek.
Vi har sokt med hjélp av databaserna Gunda, Libris och KvinnSam for att kartlagga
kunskapsomradet. Sokord vi anvant oss av ar genus, omsorg, omsorgsarbete, hemtjanst,
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manliga omsorgsgivare, jamstalldhet, gender, home-help service, male caregivers etc. Vi
borjade med relativt vida s6kningar till exempel genus och omsorg, for att efterhand smalna
av sokorden och mer specificera de efter vart syfte. Exempelvis sokte vi med hjalp av
trunkering samt frassokning for att hitta specifika texter kring exempelvis manliga
omsorgsgivare inom hemtjansten. Det har inte alltid varit latt att hitta sa specifik internationell
forskning kring just hemtjansten, da detta inte anses vara ett l6nearbete i manga lander.

3.4 Val avdatainsamlingsmetod

I en kvalitativ forskningsintervju satts enligt Larsson (2005) informanternas livsvarld i fokus
och en detaljerad, informationsrik data kan utrénas. En direktkontakt med informanterna
erbjuds, vilket underlattar for att forsta dessas upplevelser (ibid.). Vi anser att individuella
intervjuer bast beaktar syftet med var studie; namligen att undersoka hemtjanstpersonalens
asikter kring omsorgsférmagan utifran ett genusperspektiv i arbetet. Larsson menar att en
kvalitativ intervju ger, till skillnad fran exempelvis en kvantitativ enkat, en mojlighet till ett
holistiskt forhallningssétt, ett helhetstankande (ibid.). Vi upplever att vart amne ar relativt
komplext och inte kan beskrivas pa ett entydigt satt, utan kraver forklaringar och motiveringar
till varfor informanterna tycker och tanker som de gor. For att fa detaljerad information kring
hur en medarbetare inom hemtjansten resonerar kring att omsorg ar nagot feminint anser vi att
en intervjusituation ger storre méjlighet till ett utforligt svar an exempelvis enkétfragor.

Vi upplever dock att en nackdel med intervjusituationen &r att informanterna i vissa fall
kanske svarar sasom de tror att vi som forskare vill att de ska svara, det enligt samhallet
“korrekta” svaret och inte utifrdn hur de verkligen kénner. Ur den aspekten hade kanske
enkatfragor givit oss mer arliga svar, da informanterna kan forbli anonyma éven infor
forskaren som utfor studien. Vi prévade dock, utifran vad Larsson (2005) rader, konsistensen
i svaren vi fick av informanterna genom att stélla flera liknande fragor som fokuserade pa
samma tema, detta for att oka reliabiliteten. Exempel pa fragor av denna art var: Varfor tror
du att s& manga som arbetar inom hemtjansten ar kvinnor? och Varfor tror du att det finns en
syn pa omsorg som nagonting feminint, nagonting kvinnor utévar naturligt?

En intervjusituation erbjuder ocksa enligt Larsson (2005), en méjlighet till beskrivning av
kontexten informanten befinner sig i. Detta ar viktigt att beakta i studien da de beskrivningar
som ges under intervjun ges i ett socialt, historiskt och tidsmassigt samband (ibid.). Vi
upplever att sjalva intervjusituationen till stor del bidrog till att ge oss en mer ingaende och
forklarade bild av vad som influerat informanternas beteende. Exempelvis var det en av
informanterna som gav en utforlig beskrivning av sin barndom vilket 6kade var forstaelse for
personens intresse for omsorg och fallenhet for att ge god hjélp. Den informationen hade vi
inte tillhandahallits vid en enkétstudie.

Den typ av intervjuform vi valt att anvanda oss av ar den semistrukturerade. Lantz (2007)
menar att ett satt att beskriva vilken typ av kunskap forskaren nar genom olika former av
intervjuer ar att utga ifran skillnader i struktureringsgrad. En intervju kan vara helt 6ppen, det
vill sédga ostrukturerad. | sadana fall staller intervjuaren en vid, 6ppen fraga som den
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tillfragade fritt kan utveckla sina tankar kring. Lantz menar vidare att en intervju dven kan
vara helt strukturerad. Det innebdr att intervjuaren staller i forvag formulerade fragor i en
bestamd ordning och den tillfragade svarar pa i férvag uppgjorda svarsalternativ. 1 en
strukturerad intervju blir intervjuaren ett slags “levande” frageformulér, den pdminner i
formen om en kvantitativ fragestallning (ibid.). Vi har i enlighet med Kvales (2009)
beskrivning valt att utga ifran en semistrukturerad intervjuform, som kannetecknas av att den
varken ar ett 6ppet vardagssamtal eller ett slutet frageformular.

Vi kande att en halvstrukturerad intervjuform passade bast for var fragestallning da vart syfte
bygger pa att fa ganska utforliga svar, dock inom vart amnes ramar. En helt strukturerad
intervjuform hade inte gett oss tillrackligt uttdmmande svar, vilket vi tror hade forsvarat vara
mojligheter att géra en djupare analys. A andra sidan hade ett helt ostrukturerat
intervjuupplagg kunnat innebara komplikationer for oss i egenskap av var ovana som
intervjuare. Kvale menar att en helt ostrukturerad intervju kraver en hog fardighetsniva hos
intervjuaren och att denne maste ha kunskap om intervjuomradet samt vara bekant med de
metodologiska alternativen. Denna intervjuform kraver dven att man som forskare har insikt
rorande de teoretiska problem som ar férbundna med att frambringa kunskap genom samtal
(ibid). En halvstrukturerad intervjuform kandes for oss som ett tryggare val, i och med att
detta tillater teman samt vissa forutbestamda fragor att fokusera intervjusamtalet kring. Det
gav oss ocksa en majlighet att leda in fragorna i en viss riktning, dvs. det
socialkonstruktivistiska perspektivet, vilket vi haft med oss sedan uppsatsens borjan. Att ha
ett visst fast uppldgg som kan justeras efter informantens beréttelse k&ndes som en trygg bas
vid intervjuerna.

I inledningsskedet av forskningsprocessen diskuterade vi mojligheterna att utfora
fokusgrupper med medarbetare inom hemtjansten. Billinger (2005) menar att en fordel med
denna typ av datainsamling &r att deltagarna i gruppen ger en kollektiv bild av fenomenet, den
“allmdnna meningen”. Det dr en metod som ldmpar sig ndr man som forskare &r intresserad av
att se kulturellt forankrade forestallningar och attityder i en viss grupp, vilket lockade oss
(ibid.). Vi kom dock fram till att en sadan metod & mycket omfattande och pa grund av den
knappa tiden valde vi istéllet enskilda intervjuer. Ytterligare ett argument for att anvénda
enskilda intervjuer &r att vi tror att vissa méanniskor i en fokusgrupp kan bli ”hdmmade” och
inte saga vad de verkligen tycker pa grund av de 6vriga deltagarna i gruppen. Billinger pastar
vidare att kvinnor i mindre utstrackning héavdar sin asikt i tvakonade grupper. For att fa ett
oppet klimat som ger informationsrik data ar det saledes viktigt att fokusgrupperna ar
homogena och helst skall deltagarna ha ett forflutet ihop (ibid.). Vi ansag att det skulle vara
komplicerat for oss att skapa ett sadant klimat och valde darfor bort fokusgruppsmetoden.

3.5 Urval

Enligt Kvale (2009) soker en djupintervju kvalitativ kunskap och har inte kvantifiering som
mal. Vid valet av informanter till vara intervjuer har vi haft detta i atanke, att kvalitativ
forskning inte behover vara generaliserbar. Syftet med intervjuerna har for oss varit att fa
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fram sa manga olika aspekter av fenomenet som majligt. Vi har medvetet forsokt att vélja
intervjupersoner med varierande kon, alder, etnisk bakgrund och aven férsokt fa en viss
geografisk spridning 6ver stadsdelarna. Larsson (2005) beskriver att denna urvalsstrategi
kallas maximerat urval, det vill saga ett urval av vanliga fall som speglar olika variationer av
fenomenet (ibid.). UtGver urval av personer i en storre stad har vi &ven utfort en del intervjuer
pa mindre orter, for att pa sa vis fa ytterligare spridning av informanterna. Anledningen till det
har varit att vi ville fa fram sa stora variationer som mojligt bland vara intervjupersoner. Vart
syfte med urvalet har med andra ord varit att férsoka spegla olika variabler som kan paverka,
vi har inte sokt efter generaliserbarhet eller forsokt att dra allmanna slutsatser utifran de svar
informanterna gett. Vi utgick ifran Kvale (2009) nar det galler hur manga intervjuer som skall
goras. Det ar vanligt att antalet intervjuer ligger kring 15 plus/minus 10 (ibid.). Var studie
baseras pa atta intervjuer som ar mer djupgaende, da vi valde att soka kvalitet framfor
kvantitet. Syftet med urvalet i studien var framst att fa ett maximerat urval och som ovan
namnts fa med s manga variabler som mojligt. Var tro ar att fler informanter inte hade tillfort
sd manga nya vinklar till studien aven om det i och for sig hade gett en stabilare
forskningsgrund.

Inledningsvis nar vi skulle ta kontakt med vara informanter anvéande vi oss av de kontakter
inom hemtjansten som vi forvarvat under var praktiktid. Genom dessa fick vi bokat tre
intervjuer. Darefter sokte vi efter hemtjanstgrupper inom olika stadsdelar for att fa stor
geografisk spridning. Vi ringde runt till ett tjugotal samordnare och enhetschefer inom
hemtjansten i forsok att fa resterande fem intervjupersoner. Problem uppstod dock eftersom
flertalet tackade nej med motiveringen tidsbrist. Vi tror att det i vissa fall kan ha varit ett
bristande intresse att delta i studien som lag bakom. Ytterligare en orsak kan vara att personer
med kontroversiella synpunkter i amnet inte ville delge dessa. Efter nagra dagars intensivt
sokande efter informanter fick vi ihop vara sammanlagt atta intervjuer. | efterhand kan vi
dock konstatera att en komplicerande faktor var att vi ville ha en sa stor variation pa
informanterna som mojligt i form av kén, alder och etnicitet. Sadana krav &r svara att stélla pa
arbetsplaster dar scheman och stress ar forsvarande faktorer.

3.6 Mote med informanterna

Vi valde att traffa vara informanter pa deras respektive arbetsplatser. Att intervjuerna
genomfordes i en, for dem, van miljo tror vi kan medverka till att en trygghet skapas.
Eftersom medarbetare inom hemtjansten arbetar utifran ett tidsbestamt schema var vi
forberedda pa att vissa intervjuer eventuellt skulle skyndas pa darfor att tidsbrist ofta rader pa
enheterna. Detta varierade dock mycket och intervjuerna skilde sig at tidsmassigt, alltifran en
halvtimma till en och en halv timme. Detta tror vi dels berodde pa arbetsplatsen och hur
stressbelastningen sag ut i det aktuella laget, men aven till stor del pa informanternas olika
personligheter. Nagot vi markte var att vara manliga informanter i hogre utstrackning talade
langre dn de kvinnliga informanterna.
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Infor vara intervjuer hade vi forberett ett antal intervjufragor som behandlade olika teman (se
bilaga 1); begreppet omsorg, arbetsplatsen samt det praktiska arbetet med omsorgstagarna.
Exempel pa intervjufragor ar: Vad innebéar ordet omsorg for dig? Varfor ar det fordelaktigt
att vara kvinna inom hemtjanstyrket? Varfor inte? och Beskriv hur du har fatt ta del av
omsorgstagarnas foérvantningar pa man respektive kvinnor. Vad ar det som brukar skilja i
forvantningarna beroende pa personalens kon? Vi hade i forvag mailat ut ett
informationsblad (se bilaga 2) till enhetscheferna eller medarbetarna sjalva sa att de var
inforstddda med studiens syfte och utformning. Vi ville dock inte sénda ut intervjufragorna
innan sjalva intervjutillfallet da vi inte 6nskade att informanterna funderade Gver svaren i
forvag utan kom med helt spontana tankar och resonemang kring vara fragor.

Vidare valde vi att anvanda oss av en diktafon under intervjuerna for att pa sa vis inte riskera
att forlora viktigt information, vilket vi anser att man annars latt gor om féltanteckningar fors.
Vi tror dven att det ar latt att som enskild forskare gora ett selektivt urval baserat pa vad man
sjalv uppfattar som det vésentliga nar man protokollfor intervjun. Pa sa vis ar det latt att
forlora viktig data pa vagen. Samtliga informanter godkande att vi anvande diktafonen som
hjalpmedel under intervjuerna. Dock var vissa intervjupersoner till en bérjan tveksamma till
att bli inspelade, vilket vi tolkar som ett symtom pa nervositet, da det efter ndgra minuter in i
samtalet slappte. Det faktum att informanterna blev inspelade har troligtvis paverkat de
erhallna svaren nagot, da sjalva inspelningsmomentet kan verka hammande hos vissa. Vi ar
medvetna om att det faktum att vi ar olika som personer och &ven agerar olika under
intervjusituationen har paverkat vart resultat. Vi har utfort fyra intervjuer var, orsaken till
detta ar framst att tiden inte fanns for att vi bade tva skulle kunna sitta med under atta
intervjuer. En annan minst lika viktig orsak till att vi valde att utfora intervjuerna var och en
for sig var av etiska skél. Kvale (2009) menar att intervjusituationen oavsett hur den ser ut
praglas av en maktassymmetri som ar till intervjuarens fordel (ibid.). Vi kande att vi inte ville
oka denna obalans genom att vara tva intervjuare.

3.7 Val avanalysmetod

Vi har valt att anvanda oss av en abduktiv metodstrategi. Enligt Larsson (2005) ar det vanligt
att i denna ansats anvanda sig av empirisk data som utgangspunkt, men samtidigt beakta
teoretiska moment (ibid.). Studiens utgangslage har varit det socialkonstruktivistiska
perspektivet, vilket har speglat utformningen av vara intervjufragor. Det empiriska materialet
gav oss sedan en ny teoretisk infallsvinkel: det interaktionistiska perspektivet.

| var analys har vi i enlighet med Larsson (2005) valt att fokusera pa vissa specifika teman
som kan kopplas till var studies syfte och fragestallningar (ibid.). De teman som
utkristalliserats under analysarbetet ar: konssegregerad hemtjanst, det direkta omsorgsarbetet
samt omsorgsformaga utifran ett genusperspektiv. Vi sokte teman ur var data genom att lasa
igenom vara intervjutranskriberingar var for sig, sedan markerade vi i texten da vi fann
lampliga kategorier. Dérefter bytte vi transkriberingar med varandra och l&ste den andres
kommentarer for att se huruvida det 6verensstamde med var egen tolkning. Nésta steg i
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processen blev att stryka de &mnen som vi inte upplevde tillrackligt relevanta for vart syfte.
Inledningsvis hade vi fragor kring arbetsklimatet i grupperna, dock insag vi vid analysarbetet
att det inte gav svar pa vara fragestallningar som fokuserar pa omsorgsformagan. Vi hade tre
huvudteman utifran vara fragestéllningar, underrubriker hittade vi vid bearbetningen av
informanternas berattelser.

Vi valde sedan att tillampa meningskategorisering, vilket enligt Larsson (2005) innebar att
indela intervjumaterialet pa ett kreativt satt. Det kan exempelvis handla om att reducera langa
uttalanden roérande olika livsamnen informanten tar upp for att pa sa vis fa en mer dverskadlig
beskrivning av materialet (ibid.). Vi forsokte till exempel att hitta olika kategorier kring
manligt omsorgsgivande och vad informanterna upplevde att omsorgstagarna sag som mer
och mindre positivt kring det. Pa sa vis blev materialet mer lattatkomligt och vi kunde
utkristallisera gemensamma standpunkter och forestéallningar hos informanterna. Genom att
askadliggora de uttalanden som liknade varandra till sin karaktéar, blev det aven enklare for
oss att se vilka yttranden som skilde sig fran méangden.

Citaten vi valt att lyfta fram speglar antingen en asikt manga star bakom eller en mer
avvikande syn kring nagonting. For oss kandes det relevant att ha med bada sidor av myntet.
Larsson (2005) namner vissa aspekter som Okar trovardigheten och kvaliteten i en kvalitativ
analys, daribland vikten av att prova alternativa forklaringar och tolkningar. Da vissa
resultatmonster visat sig bor forskaren, enligt Larsson, aven soka efter alternativa teman och
forklaringar. En diskussion kring varfor huvudtolkningen &r att foredra framfor andra
tolkningar bor foras (ibid.). For att analysera de resultat intervjuerna gett oss har vi anvént oss
av olika teoretiska perspektiv. Enligt Larsson kan forskaren, for att 6ka tolkningsrepertoaren,
tillampa teoritriangulering, det vill sdga anvéanda sig av flera olika teorier vid analysen. Pa
detta satt nas en fylligare bild av fenomenet och majligheten att se ndgonting utifran olika
synsétt 6kar (ibid.). Vi har anvant oss av ett socialkonstruktivistiskt synsatt samt ett
interaktionistiskt perspektiv for att pa sa satt finna olika vagar till forstaelse av resultatet.
Resultatet har vi valt att presentera tillsammans med analysen i ett kapitel. Dérefter har vi
delat upp denna del i tre huvudteman samt underrubriker till dessa. Anledningen till att vi valt
att kombinera analys och resultat &r av hansyn till lasaren och for att i mojligaste man undvika
onddiga upprepningar.

3.8 Reliabilitet och validitet

Larsson (2005) menar att det finns vissa svarigheter med reliabilitet och validitet i kvalitativ
forskning da forskaren i sig ar ett matinstrument och en uttolkare i analysen. Det ar viktigt
med en mangsidighet for att sakerstalla validiteten och reliabiliteten, detta kan géras genom
exempelvis undersokar- och teoritriangulering (ibid.). Genom att vi under
forskningsprocessen varit tva undersokare har vi fatt tva olika infallsvinklar pa materialet. Vi
har dven tillampat teoritriangulering da vi anvént oss av flera olika teorier vid analysarbetet.
Genom att anvanda olika perspektiv pa verkligheten har vi utvidgat vara mojligheter att forsta
och forklara vart fenomen och ge ett 6kat djup till analysen.
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3.8.1 Reliabilitet

Larsson (2005) menar att reliabiliteten i kvalitativ forskning inte gar att faststélla pa ett enkelt
sétt eftersom ingen direkt métning gors, det handlar istéllet om att upptécka och beskriva
fenomen och forskaren far hanfora sig till resultatens konsistens och inre logik. Vid en
intervju kan forskaren préva konsistensen i svaren genom att stalla flera liknande fragor kring
samma tema och darmed undersodka konsistensen (ibid.). Exempel pa fragor ifran var
intervjuguide med detta syfte ar: Varfor tror du att det finns en syn pa omsorg som nagonting
feminint? och Varfor ar det fordelaktigt att vara kvinna inom hemtjanstyrket? Vidare
beskriver Larsson att vid utskrift av intervjuer kan den intersubjektiva reliabiliteten testas
genom att samma avsnitt skrivs ut av tva olika undersdkare (ibid.). Vi har pa liknande vis
arbetat med vart material genom att vi var for sig gjorde fyra intervjuer for att sedan ocksa
transkribera intervjuerna var for sig. Reliabiliteten provade vi &ven genom att vi lyssnade av
varandras inspelningar samtidigt som vi l&ste igenom transkriberingen for att se om vi
uppfattat svaren pa liknande vis.

Vi forstar att all kvalitativ forskning i viss man ar selektivt utvald da forskaren véljer ut
exempelvis citat och pa s vis lyfter vissa aspekter av fenomenet. Dock tror vi att det faktum
att vi tillampar undersokartriangulering och darmed att vi bada bearbetar den bandinspelade
informationen skapar en storre tillforlitlighet for sanningshalten i materialet. Kvale (2009)
menar att resultaten som kommer fram genom forskningen ska vara kontrollerade och
validerade i sa hog utstrackning som mojligt. Detta pa grund av att man som forskare ska soka
vetenskaplig kvalité i sa hog grad som mojligt. Vi tycker att vi i mojligaste man forsokt att
granska att var forskning ar tillforlitlig genom att som tidigare namnt exempelvis anvanda oss
av forskartriangulering. Dock inser vi att tillforlitligheten paverkas av forskarens personlighet
och integritet. Detta ar avgorande for den vetenskapliga kunskapens kvalitet och hallbarheten
i de etiska beslut som fattas under undersokningens gang (ibid.). Var insamlade data &r i viss
man unik pa grund av den specifika kontexten och de individer som deltar, vilket enligt
Denscombe (2000) kan ha en negativ inverkan pa reliabiliteten. Vi anser dock att
reliabiliteten till viss man forstarks genom att vi gjort en utforlig metodbeskrivning. Skulle
undersokningen utféras av nagra andra forskare, skulle de veta hur vi utfort studien och
darmed kunna ha ett liknande tillvagagangsstt.

3.8.2 Validitet

Validitet i en kvalitativ undersokning kopplas enligt Larsson (2005) till graden av
informationsrika fallbeskrivningar samt forskarens formaga att analysera data. For att 6ka
chanserna till att sdkerstalla giltigheten har vi tillampat teoritriangulering. Detta hojer enligt
Larsson tolkningsrepertoaren och majligheten att se fenomenet utifran olika synséatt okar
(ibid.). For att ytterligare sékerstalla validiteten och fa ett rikt innehall bor intervjufragorna
vara utformade sé att de verkligen “méter” ("fangar in”) det man tankt méata. Larsson
beskriver vidare att malet for att hoja validiteten ar att fa in informationsrika beskrivningar
dar intervjupersonen getts mojlighet att i detalj uttrycka uppfattningar/upplevelser i det
studerade avseendet (ibid.). I studiens inledande skede hade vi utformat ett forslag till var
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intervjuguide som till mestadels bestod av ja- och nej-fragor. Genom handledning lyckades vi
dock omformulera fragorna pa ett vis som gjorde att de blev av en mer kvalitativ karaktar och
gick att besvara med utforligare svar. Vidare beddmer vi att den externa validiteten enligt
Descombes (2000) beskrivning i var undersokning ar relativt hog eftersom vara resultat i stor
utstrackning 6verensstammer med befintliga kunskaper inom omradet (ibid.).

Vi har aven funderat 6ver hur bortfallet paverkat resultatet. Med bortfall syftar vi till de
personer vi sokte muntligt och som av olika anledningar tackade nej till ett deltagande i var
studie. En risk dd man som vi har en strikt tidsram att folja och inte hinner véanta in de
intervjupersoner man ursprungligt sokt, ar att resultatet blir annorlunda. En hypotes ar att de
personer som stallde upp pa intervjuerna hade ett genuint intresse for vart amne och darfor
ville diskutera det med oss. Det hade varit intressant att fa asikter rérande var fragestallning
aven ifran de individer som kanske inte ar lika insatta i den har typen av fragor.

3.9 Generaliserbarhet

Larsson (2005) menar att mojligheten till generaliserbarhet av resultatet inom kvalitativ
forskning ar begransad eller nastintill omojlig. Orsaken till det &r att man inom den kvalitativa
forskningen arbetar utifran sma och syftesbestamda urval. Var intention med studien har inte
varit att dra nagra generella slutsatser, utan den har varit att belysa viss hemtjanstpersonals
individuella asikter kring forestallningen att omsorg ar nagonting kvinnligt. Istéllet for att
utfora en statistisk generalisering, syftade var studie till att fa en 6kad forstaelse kring
omsorgsférmaga utifran ett genusperspektiv. Dock kan vi i enlighet med Larssons begrepp
analytisk generalisering havda att vi under analysen av resultatet varit noga med att grunda
vara antaganden teoretiskt, genom att regelbundet hansyfta till tidigare forskning samt
erkanda teorier (ibid.).

3.10 Etiska reflektioner

Det &r enligt Kvale (2009) angeléget att vara medveten om att de etiska aspekterna gor sig
gallande under hela forskningsprocessen. Etiska fragor dyker upp redan i planeringsstadiet
och etik bor alltsa 6vervagas fran borjan fram till slutrapporten.

Det ar exempelvis viktigt att beakta det informerade samtycket, vilket enligt Kvale (2009)
innebér att undersokningspersonerna informeras om det allménna syftet med undersokningen.
Information ges da om hur undersékningen &r upplagd i stort och forskaren belyser aven vilka
risker samt fordelar som ett deltagande i studien kan tankas innebdéra (ibid.). Vi har informerat
om vart syfte med uppsatsen genom att skicka ut ett informationsbrev till informanterna, men
aven presenterat syftet pa plats i samband med intervjun samt besvarat de fragor och
eventuella farhagor som uppstatt. Kvale menar vidare att informerat samtycke innebér att
informanterna &r medvetna om att deltagande i studien sker frivilligt och att de kan dra sig ur
nar som helst i processen om sa 6nskas (ibid.). Detta har vi tagit upp i borjan av intervjun. Vi
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har i samband med detta ocksa fragat om de godkanner att vi spelat in intervjun pa band, da
inspelningen underl&ttat intervjuprocessen for oss och gett oss mer material till analysen.

Under forskningens gang har vi markt att vissa informanter varit oroliga att deras identitet
skall rojas i samband med exempelvis bandinspelningen. Vi har darfor varit noga med att
upplysa om att inspelningen endast ar till for oss som forskare och inte kommer att anvéndas i
andra syften. Vi har darmed verkat for att konfidentialiteten i forskningen skall vara stark.
Kvale (2009) menar att detta innebdr att privata data som identifierar deltagarna i
undersokningen s som namn och detaljerad personinformation inte kommer att avslojas. | de
fall da identifierbar information, det vill sdga information som potentiellt kan identifieras av
andra, kommer publiceras i en undersékning bor undersokningspersonerna godkénna detta
innan (ibid.). Vi har valt att presentera vara informanter kort med fakta som alder, kon, samt
antal arbetade ar inom hemtjansten, da vi upplever att det finns en poang att i analysen veta
lite vilka faktorer som kan paverka svaren. Inledningsvis tankte vi dven skriva ut namn pa de
stadsdelar samt orter dar informanterna arbetar. Det var framst med tanke pa de informanter vi
intervjuat fran mindre orter som vi valde att avsta fran detta. Sarskilt de manliga
informanterna hade héar varit sarbara och latta att identifiera med tanke pa den ojamna
konsfordelning som rader. Daremot kéanns det vasentligt att veta om det ar en kvinna eller
man som sagt nagot, da var studie faktiskt bygger pad manniskors forestéllningar kring
kvinnligt och manligt i omsorg. Alder &r en annan faktor som vi anser spelar en viss roll i hur
man ser pa exempelvis genus, da vi tror att den diskurs som man vuxit upp i till viss del
paverkar attityderna.

Kvale (2009) anser att forskaren noga bor bedéma konsekvenserna av en kvalitativ
undersokning bade efter den skada som deltagarna kan lida och efter de vetenskapliga fordelar
som deras deltagande i studien kan ge. Har menar Kvale att man ska utga ifran den etiska
principen att ”gora gott”, vilket innebdr att risken for att en informant lider skada genom
studien skall vara sa liten som mojligt (ibid.). Vi upplever att hemtjanstpersonalens
omsorgsformaga utifran ett genusperspektiv belyses genom var studie. Genom var forskning
hoppas vi kunna synliggora och lyfta fram manlig personals formaga att ge omsorg, vilket
forhoppningsvis kan bidra till att fler man vagar soka sig till hemtjansten. Att fa ta del av
andras erfarenheter kring ett fenomen tror vi kan leda till en 6kad mojlighet att vélja yrke efter
individuella intressen och inte efter de normer som rader. Vi har forsokt att formulera vara
teman och fragor i intervjuguiden for att de inte skall kunna uppfattas som
integritetskrankande eller for privata, i syfte att inte gora intervjusituationen mer pafrestande
an den redan kan vara i sig sjalv.

Kvale (2009) anser att en medvetenhet bor finnas i tanken om att den dppenhet och intimitet
som kannetecknar en forskningsintervju kan vara forforisk och fa informanterna att avsloja
sadant som de senare angrar (ibid.). Exempelvis férekom det under intervjusituationer att
informanterna borjade berédtta om de omsorgstagare de har hand om for att illustrera det
praktiska arbetet. Denna sekretessbelagda information forsokte vi i mojligaste man att avleda
dem fran, da vi inte ville inbjuda till en konversation om nagot som de senare skulle angra att
de sagt.
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Intervjuaren utévar enligt Renck och Starrin (1996) en slags makt gentemot
undersokningspersonen, da den forre far tillgang till potentiellt skadlig information av den
senare. Intervjusituationen leder till en sarbarhet hos informanten i och med att denna lamnar
ut personliga detaljer om sig eller omgivningen. De menar vidare att informanten har sma
mojligheter att paverka hur datamaterialet sedan kommer att tolkas och dokumenteras (ibid.).
Aven Cuesta (2003) menar att det &r centralt att vara medveten om att maktrelationen standigt
gor sig gallande i forskningssituationen och i tolkningen av materialet. Vi som forskare har
mojlighet att styra undersokningen med “’det osynliga fingret” och ddrmed styra, vilja ut och
sortera den information som tilldelas oss (ibid.).

3.11 Metoddiskussion

Resultatet i var studie fann vi genom éatta djupintervjuer samt litteratur- och teorigenomgang.
Om vi skulle géra om studien fran borjan, hade vi antagligen utformat intervjuguiden lite
annorlunda. Ett tema i frageguiden behandlade arbetsplatsen och dess klimat, detta visade sig
sedan vara overflodigt. Kopplingen till fragestallningarna saknades, da de handlar om
omsorgsférmaga, vilket vi anser endast kan utlasas i det direkta arbetet med omsorgstagarna.
Da vi skrev fragorna reflekterade vi inte kring det faktumet, insikten véxte fram i takt med att
vi blev mer insatta i amnet.

En annan sak som hade kunnat géras annorlunda i forskningsprocessen &r, som tidigare
namnt, behandlingen vid bortfallet. Da vi initialt tog kontakt med tankbara informanter, hade
vi kunnat ge de mer tid att fundera kring ett eventuellt deltagande i studien. Det hade kunnat
leda till att fler tveksamma personer gatt med pa att medverka. Resultatet hade i sadana fall
kunnat se annorlunda ut, da dessa personers asikter ocksa kunnat lyftas fram.

Det hade varit intressant att utfora var studie i storre omfattning bland privatpersoner, med
utgangspunkt att prova forestallningen omsorg ar nagonting kvinnligt och dess giltighet.
Genom att stalla fragor kring &mnet till allmanheten och inte endast till personalen inom
hemtjansten, hade det gatt att se hur forestaliningen omsorg ar nagonting kvinnligt ser ut i
samhéllet. Det hade kunnat géras om vi hade skickat ut ett formuldr med mestadels 6ppna
fragor rorande var forestéllning till ett stort antal personer. Majligheten till generaliserbarhet
hade férmodligen 6kat och vi hade kunnat dra fler paralleller till den sekundéra
konssegregeringen pa arbetsmarknaden. Omfattningen pa en sadan studie uppskattar vi ar
betydligt stérre an det utrymmer vi blivit tilldelade, varvid vi inte gjorde det.

Nagonting vi upplevt fungerat tillfredsstallande ar arbetsupplagget under uppsatsens gang.
Tack vare att vi foljt en strukturerad tidslinje under arbetet har vi inte kant oss stressade pa
slutet och darfor kunnat analysera resultatet i lugn och ro. Vi har haft mojligheten att forsoka
ga mer pa djupet i analysen och inte behovt forcera fram forhastade tolkningar. Uppsatsen har
varit standigt nérvarande i tanken och nya idéer och uppslag har ”grott” under tiden vi arbetat.
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4 Teoretiska perspektiv

Vi har i var analys valt att utga fran tva olika teoretiska perspektiv: det
socialkonstruktivistiska samt det interaktionistiska perspektivet. Vi anser att dessa tva
perspektiv ger en god utgangspunkt for en analys med flera olika infallsvinklar, vilket kan ge
oss alternativa tolkningar av fenomenet. De tva perspektiven paminner mycket om varandra
vilket hos oss har varit ett medvetet val. Vi bedomer att likheten mojliggor ett jamforande
mellan teorierna, snarare an att vi valt tva perspektiv som stalls helt emot varandra. Vi har
sarskilt valt att fokusera pa tre teorier inom dessa perspektiv: Hirdmans teori om
genuskontraktet, Mertons sjalvuppfyllande profetia samt Goffmans rollteori.

4.1 Socialkonstruktivistisk synsitt

Utgangspunkten for var studie har redan inledningsvis varit det socialkonstruktivistiska
betraktelsesattet, med en syn pa kon och kvinnliga respektive manliga egenskaper som
nagonting genom samhaéllet konstruerat. Socialkonstruktivismen har exempelvis genomsyrat
vara intervjufragor, och kanns som ett givet tolkningsverktyg for analysen. Andersen m.fl.
(2001) beskriver att i det socialkonstruktivistiska perspektivet far verkligheten mening genom
de begrepp, tolkningar och kategorier som manniskan har konstruerat. De skriver vidare att
detta kan illustreras genom Thomas-teoremet, det vill s&ga att om manniskor definierar en
situation som verklig sa blir den verklig i sina konsekvenser. Sociala strukturer blir till genom
att manniskor definierar vissa aterkommande handlingsmonster, dessa blir sedan till normer i
samhéllet och paverkar hur vi uppfattar olika situationer. Andersen m.fl. skriver vidare att
samhaélleliga forhallanden ar enligt socialkonstruktivismen, ett resultat av individers och
gruppers definitioner. Det samhalleliga finns/konstrueras pa diskursiv niva, genom spraket
(ibid.).

Awven Burr (2003) har definierat socialkonstruktivismen som en sociologisk teori som
ifragasitter det “naturliga” som positivismen och empirismen pévisar nér det géller bland
annat kon. Observationer av varlden havdar att det endast finns tva kategorier av manniskor;
kvinnor och man. Burr beskriver att socialkonstruktivismen ifragasatter denna uppdelning och
menar att visst finns det skillnader i fysiologin mellan kvinnor och méan i form av olika
kdnsorgan, men att det utdver det &r omgjligt att kategorisera méanniskor som endast kvinnor
och mén. Burr skriver att socialkonstruktivisterna menar att det vore lika absurt att
kategorisera manniskor i korta och langa. Hur vi uppfattar vérlden och dess kategorier &r
historiskt och kulturellt bundet. Det som ansetts ’naturligt” forandras dver tid och skiljer sig
at i olika samhéllen (ibid.).

Burr (2003) skriver vidare att enligt socialkonstruktivismen utformas kunskap om varlden
mellan manniskor i det vardagliga livet, spraket ar darfor en barande pelare i konstruktionen.
Den méanskliga sociala varlden ar en produkt av intersubjektiva processer och spraket, som ar
nagot unikt for manniskan, ar hjartat i socialkonstruktivismen. Burr beskriver hur
socialkonstruktivismen menar att vi fods i en vérld dar den begreppsmassiga inramningen
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samt olika kategorier redan existerar och anvands av manniskor. Var vag till forstaelse
kommer inte fran nagon objektiv verklighet utan fran andra manniskor, bade i nutid och i
datid. Burr skriver att dessa begrepp och kategorier internaliseras enligt
socialkonstruktivismen i varje individ nar de utvecklar sitt sprak och reproduceras sedan varije
dag hos alla som delar kulturen och spraket. Hon beskriver dven att socialkonstruktivister
anser att spraket ocksa ar en form av social handling. Vardagsinteraktioner mellan ménniskor
leder till att dessa aktivt reproducerar den kunskap vi tar for givet. Burr beskriver att enligt
socialkonstruktivismen ar spraket darfor mer an ett satt att uttrycka sig pa. Nar manniskor
pratar med varandra konstrueras varlden och vart satt att anvanda spraket kan darfor ses som
en form av handling (ibid.).

4.1.1 Genuskontraktet och genussystemet:

Eftersom vi antagit ett socialkonstruktivistiskt perspektiv ansag vi det passande att anvanda
0ss av Hirdmans teori om genussystemet. Vi tolkar hennes teori som socialkonstruktivistisk
och fann den mycket relevant i var analys som en forklaring till hur manniskor tillskrivs vissa
egenskaper pa grund av deras kon. Genussystemet betecknar enligt Hirdman (2007) en
ordningsstruktur av kon. Hon talar om isarhallandets tabu, det vill séga isarhallandet av
konen. Denna genusformering tar sig uttryck i genusarbetsdelningen och i forestallningar om
vad som ar kvinnligt respektive manligt. Manniskor orienterar sig i varlden utifran vilken sort
(kén) man tillhor. Isarhallandet innebar ocksa enligt Hirdman ett maktskapande dar den ena
sorten blir norm och den andra urskiljs och avskiljs som det avvikande. Hon menar att en
form av motsatstankande rader, en dikotomisering dar mannen ar det positiva och kvinnan det
negativa. Trots att kvinnor har lagre status i genusformeringen ar de dnda medskapande
varelser. Kvinnor ar enligt Hirdman lika integrerade i genussystemet som mannen och detta
uppratthalls genom genuskontraktet (ibid.).

Hirdmans (2001) teori om genuskontraktet beskriver sedan hur tva jambérdiga parter
’signerar” ett papper dir de accepterar nedskrivna dverenskommelser. Det handlar om
kulturellt nedarvda, styrda 6verenskommelser om konens atskiljda forpliktelser, skyldigheter
och rattigheter. Hirdmans begrepp ringar in ett strukturellt tvang, som bada kénen tyngs
under, ett gemensamt ok som de inte kan skaka av sig. Begreppet har tva innebdrder, dels
antyder ordet kontrakt en méjlighet till forhandling och dels en forstaelse av upplevda
fordelar av den styrda 6verenskommelsen. Mannen sorjer for kvinnan och kvinnan &ar
mannens hjalpreda. Hirdman menar att kontraktet utstralar en skenbar harmoni, han forsorjer
henne och hon tar hand om honom och barnen (ibid.).

Poéngen med genuskontraktet menar Hirdman (2001) &r att skapa ett ”fundament”, ett sétt att
teoretisera kénen som inte hela tiden ror sig. Tvartom galler det att begreppsbinda den
ororlighet i historien som har praglat konens villkor. Hirdman beskriver ett stereotypt,
idealtypiskt kontraktet dar han har ansvaret och beskyddet och hon fodandet, uppfédandet och
beroendet. Kontraktet visar vilka tydligt skilda positioner kdnen har. Det syftar vidare till en
forstaelse av en konsbunden rationalitet. Kontraktsmajligheterna formar enligt Hirdman
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hennes handlande, hon maste ga via honom. Kvinnan sjalv reproducerar underordningen.
Hirdman menare att podngen med en rejal underordning &r att den skots bést av de
underordnande sjalva. Hon forsoker gora livet dragligt och fa ut sa mycket som méjligt av de
maojligheter som laget bjuder. Eftersom genuskontraktet beror hela hennes liv blir det en
strategi for henne att aterskapa maénstret eftersom hon inte kan expandera utanfor kontraktet
(ibid.).

4.1.2 Sjalvuppfyllande profetia

Vi har aven valt att ta upp begreppet sjalvuppfyllande profetia i var analys, da vi anser att den
kan vara en mojlig forklaring till de osynliga normer som rader kring typiskt manligt och
kvinnligt beteende. Vi beddmer det som troligt att ménniskor valjer att agera i enlighet med
de forvantningar som andra har pa dem. Begreppet sjalvuppfyllande profetia skapades av
sociologen Robert Merton. Merton (1968) beskriver det som en forutsdgelse eller fordom som
blir sann just darfor att den har formulerats och for att vi agerar utefter den. Merton beskriver
sitt begrepp utifran Thomas-teoremet: "'If men define situations as real, they are real in their
consequences” (s. 421), vilket vi tidigare ndmnt i samband med det socialkonstruktivistiska
perspektivet. Vi upplever att sjalvuppfyllande profetia hdnger samman med det perspektivet,
da de bada bygger pa en spraklig konstruktion av manniskors handlingar. Merton beskriver
vidare att en sjalvuppfyllande profetia fran borjan &r en falsk definition av en situation, men
som i sig sedan resulterar i ett nytt beteende, vilket i sin tur gér den ursprungliga falska
forutsagelsen sann (ibid.). Carle m.fl. (2006) tolkar Mertons begrepp som att en
sjalvuppfyllande profetia innebar att vi manniskor skapar forvantningar eller asikter om en
person som kan vara felaktiga, det kan exempelvis handla om en negativ bild av personen.
Carle m.fl. menar att vi sedan agerar i forhallande till personen som om den felaktiga
uppfattningen vore sann. Den andra personen kanner av vart beteende och tyder det
formodligen som negativt och agerar utifran det. Det som vi trodde om personen blir da sant,
aven om det inte stamde fran borjan. Vara forvantningar skapar nagot verkligt av ndgot som
forut var overkligt (ibid.).

Enligt Merton (1968) kan den sjalvuppfyllande profetian brytas endast om den ursprungliga
definitionen av situationen (vilken var upphov till den sjélvuppfyllande profetian) dverges.
Forst nar det primara antagandet ifragasatts och en ny definition av situationen gors bryts den
sjalvuppfyllande profetian (ibid.).

4.2 Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism har vi valt att ha med som teori darfor att den fokuserar pa hur
manniskor genom samspel paverkar varandra och tillskriver varandra olika roller. Detta gor
sig exempelvis gallande i var fragestallning kring hur forestallningen omsorg &r nagonting
kvinnligt omformas och/eller reproduceras i hemtjanstarbetet. Andersen m.fl. (2001) beskriver
symbolisk interaktionism som en sociologisk riktning dar stor vikt laggs vid interaktionen, det
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vill sdga den kommunikativa sidan vid ménskligt samspel. Vidare skriver de att grundaren for
det interaktionistiska perspektivet var Mead, som beskrivit ménniskors identitetsutveckling,
dar méanniskan skapar sitt jag genom sprakligt utbyte i samspelsprocesser med andra
méanniskor. Andersen m.fl. beskriver vidare hur tanken om roll- och perspektivovertagande,
det vill saga vaxelverkan mellan aktdren och hans/ hennes omgivningar & dominerande inom
den symboliska interaktionismen. Interaktionistisk tdnkande anvands dven idag inom
forskning om exempelvis kénssocialisation (ibid.).

Repstad (2004) beskriver den symboliska interaktionismen utifran att manniskor handlar sa
som de tycker &r andamalsenligt och meningsfullt, och det som anses som meningsfullt
skapas i stor utstrackning genom social interaktion. Vidare skriver han att ordet symbol &r
grekiska och betyder: meningen att gora. Repstad beskriver att en individs sjalvuppfattning
och identitet ar enligt interaktionismen en produkt av det sociala samspelet (ibid.).

4.2.1 Rollteori

En av de stora sociologerna inom interaktionismen var Erving Goffman. Vi har valt att
anvanda hans rollteori darfor att den, som vi ovan namnde, lagger fokus pa det sociala
samspelet. Det kdnns som en vasentlig aspekt att beakta i analysen nar det géller hur
konsroller kommer till stand. Goffman (1959) har studerat integreringen mellan
mikrostrukturer, det vill sdga vardagligt samspel mellan individer, och makrostrukturer, det
vill sdga den sociala ordningen. Teatern anvands som metafor for att studera det sociala livet.
Han beskriver varlden som en stor scen dar vi paverkar individer genom att ge en bild av oss
sjalva utifran vad vi tror att de andra anser om oss. Han menar att de roller vi representerar ar
socialt bestdmda samt en produkt av de 6verenskommelser som framkommit under
interaktionens gang (ibid.).

Goffman (1959) beskriver att da en individ kommer i kontakt med andra méanniskor forsoker
dessa skaffa sig information om personen eller tillimpa de uppgifter om henne/honom som de
redan har. De insamlade upplysningarna om en individ hjélper till att definiera situationen och
gor de mojligt for andra att, i forvag, veta vad han/hon kan vanta sig av dem samt vad de kan
vanta sig av henne/honom. Goffman beskriver att upptradande och utseende medfor att
observatorerna kan skaffa sig ledtradar om individen sa att de kan applicera tidigare
erfarenheter av individer som liknar personen de har framfor sig (ibid.).

Goffman (1959) gor alltsa en skildring dar individen spelar en roll och vill att observatérerna
ska ta hans/hennes skapande pa allvar och tro pa att individen framfér dem besitter de
egenskaper han/hon uppvisar. For att uppratthalla rollen talar Goffman om en fasad, det vill
sdga en expressiv utrustning. Den personliga fasaden visar de mest intima detaljerna som
identifieras med aktoren sjalv sasom alder, kon, etnisk tillhorighet, utseende, talménster,
gester etc. Goffman beskriver vidare att en given social fasad tenderar att bli
institutionaliserad, det vill sdga, den ger upphov till abstrakta stereotypiserade forvéntningar.
Fasaden blir en kollektiv representation och en realitet av egen kraft. Goffman menar att nér
personen antar en vedertagen social roll upptécker hon/han ofta att det redan etablerats en
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speciell fasad for den och hon/han blir tvungen att genomféra den givna uppgiften &ven om
det inte var hennes/hans intention inledningsvis. Om individen alltsa atar sig en uppgift i
samhallet som inte ar ny finns det redan enligt Goffman inrattade fasader som hon/han maste
valja mellan. Att vélja fasad innebar att personen som atar sig en viss roll maste anta vissa
forutbestamda egenskaper. Exempelvis forvantas en militar oftast vara auktoritér till sattet
samt yrkeskunnig (ibid.).

5 Resultat/analys

Vi har har valt att presentera resultat och analys i samlad form, eftersom vi upplever att det da
blir enklare att folja med i texten da upprepningar undviks. Kapitlet ar uppdelat i tre
huvudteman med vaxlande antal underrubriker.

5.1 Presentation av informanter

Anledningen till att vi véljer att gora en kort presentation av vara informanter ar att vi tror det
kan underlatta for lasaren att ha information om personens kon, alder samt antal arbetade ar
inom hemtjansten. Detta tror vi ar faktorer som kan paverka deras asikter och erfarenheter. Vi
upplever inte att vi rojer vara informanters identitet och ser darfor inte nagon etisk
problematik med det. Vi véljer att presentera vara informanter med fingerade namn, da vi tror
att det da blir enklare att halla isér de olika personerna under lasningen samtidigt som det
skyddar informanterna fran igenkannande.

Inez: Kvinna, 32 ar
Sammanlagt 13 ar inom hemtjanst

Goran: Man, 39 ar
Sammanlagt 1,5 ar i hemtjanst (14 ar i omsorgsyrken)

Klas: Man, 44 ar
Sammanlagt 22 ar i hemtjénst

Nina: Kvinna, 35 ar
Sammanlagt 10 ar i hemtjénst

Berit: Kvinna, 58 ar
Sammanlagt 1 ar i hemtjanst (manga ar inom éldreomsorg)

Sonny: Man, 34 ar
Sammanlagt 10 ar i hemtjénst
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Anneli: Kvinna, 54 ar
Sammanlagt 5 ar i hemtjanst

Monika: Kvinna, 38 ar
Sammanlagt 18 ar i hemtjanst

5.2 Konssegregerad hemtjinst

Det hér avsnittet av analysen lyfter vilka skal det kan finnas till att hemtjanstyrkets
kdnssegregering ser ut som den gor.

5.2.1 Tradition

Samtliga av vara informanter tar upp den historiska aspekten som svar pa
kvinnodomineringen inom hemtjanstyrket. Vi tycker att enigheten bland informanterna i
denna fraga ar intressant da det tyder pa att de, trots individuella olikheter, har samma
forforstaelse. De belyser alla att kvinnor sedan langt tillbaka haft en roll som omsorgsgivare,
medan mannen statt for forsorjningen. Klas understryker det faktum att hemtjanstyrket ar
relativt ungt och att omsorgen av aldre och hjalpbehdvande dessférinnan skottes av sa kallade
hemsamariter, det vill séga kvinnor som utéver det egna hemmet &ven gav omsorg till andra.
En av informanterna, Berit, uttrycker det pa féljande vis:

N&, det sitter nog langt tillbaka... i... i generna rent ut sagt alltsa. Det ar val det att det har
val alltid varit sa att kvinnor har varit de vardande och det &r ju faktiskt sa aven idag, aven
fast man kanske inte tror det. Men det finns nagonstans... jag vet inte. Det har att vi ska
varda, vi ska ta hand om, vi ska pyssla om och ja, jag tror det ligger liksom langt tillbaka.

Detta kan tolkas utifran Hirdmans teori om genuskontraktet. Hirdman (2001) beskriver
kontraktets klausuler som kulturellt nedarvda och styrda dverenskommelser som atskiljer
konens forpliktelser, skyldigheter och rattigheter. Detta kopplar vi till informanternas
uppfattningar kring orsaken till kdnssegregeringen inom hemtjansten. Kvinnor har i alla tider
haft rollen som omsorgsgivare och denna menar Hirdman har blivit ett strukturellt tvang. En
ororlighet genom historien har praglat kvinnors och méns villkor (ibid.). Informantens
uttalande refererar till den historiska aspekten av kdnens forpliktelser som en forklaring till
kvinnlig omsorgsférmaga. Aven internationellt sett har omsorg genom tiderna varit forknippat
med kvinnlighet. Omsorgen ser idag valdigt olika ut i olika lander beroende péa hur samhallet
ar strukturerat, vilket studier av Knijn och Kremer (1997) visar. De beskriver bland annat
Nederlanderna och Storbritannien som tva vélfardsstater dar hemtjansten inte anses vara ett
I6nearbete, utan en privat angeldgenhet som ordnas i hemmen, framst av kvinnor (ibid.).
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5.2.2 Sambhaillets paverkan

Anledningen till varfor det ar sa pass fa man som soker sig till hemtjanstyrket tror vara
manliga informanter beror pa att samhéllets syn pa manligt och kvinnligt ser ut som det gor.
Den har fragan valde vara manliga informanter i betydligt hogre utstrackning an de kvinnliga
att utforligt besvara. Vi tolkar det som att mén i storre omfattning &n kvinnor méts av
ogillande ifran omgivningen i samband med intrade i ett omsorgsyrke. En utav informanterna,
Sonny, upplevde redan under sin skoltid att killar och tjejer valde yrke utefter vilket kon de
hade. Han beskriver grupptrycket ifran kompisgruppen som starkt och drar en generell
slutsats, det fanns tva véagar att ga om man hade laga betyg; antingen blev man bilmekaniker
eller sa borjade man jobba inom varden. Har ser vi exempel pa hur mansklig interaktion
avspeglas i individers yrkesval vilket ar ett exempel pa Goffmans (1959) symboliska
interaktionism. Vi tolkar det som att det vardagliga samspelet, det vill s&ga integreringen
mellan mikrostrukturer, medfor en paverkan av makrostrukturer, det vill sdga den sociala
ordningen (ibid.). Informanten beskriver hur ménniskor tidigt, genom den vardagliga
interaktionen pa skolan, paverkas att valja vissa utbildningar utifran kénstillhérighet. Det tror
vi i sin tur leder till att samhallsstrukturen ser ut pa ett visst satt och att vissa yrken blir
kvinno-/ mansdominerade. Just omgivningens asikter blir har ett centralt tema, nagot som
aterkommer i andra intervjuer.

Ja, nar jag var 25 ar da sa var det ingen som trodde att jag skulle kunna jobba med detta, for
den person som jag var dd var en... jag jobbade i krogbranschen och var sadar, du vet,
servitor, bartender ... jag hade jobbat ddr ndstan tio dar dd, sa ndr de plotsligt skulle se mig
som typ aldreboende, underskdéterska, jobba inom sjukhus och sadér, sa blev jag nastan lite
mobbad. Och till och med min flickvns mamma sade att:” det dr ingenting for dig, du
kommer inte klara det, du dr inte den personen”. (Goran)

Ovanstaende citat tyder pa att omgivningen i manga fall har en speciell bild av hur en
omsorgsgivare skall vara. Vi tolkar saledes detta utifran Goffmans (1959) rollteori dar han
beskriver varlden som en stor scen dar manniskor paverkar varandra genom att agera och ge
en bild av sig sjélv utifrdn vad man tror att andra anser om en (ibid.). Vi antar att Goran
forsokte leva upp till de forvantningar som ar kopplade till mansrollen och att omgivningens
negativa reaktion pa det nya yrkesvalet berodde pa att det inte fullt ut stamde med den tidigare
rollen han haft. Detta ser vi som en bidragande orsak till att mé&n i mindre utstrackning &n
kvinnor soker sig till just omsorgsyrken. Det finns en rddsla for att agera “omanligt”,
nagonting som Nina ocksa tar upp som en mojlig forklaring.

Jag tror att man avskracks fran att jobba i till exempel i hemtjanst for att de inte vill bli
klassade som att de &r omanliga eller som att de skulle vara homosexuella eller nat liknande.
Det tror jag, det kan vara sa.

Vi tolkar detta som att man for att passa in i omsorgsrollen bor vara antingen kvinna, eller en
man som gar utanfor den traditionella synen pa manlighet. Klas talar om kvinnligt och
manligt som ett slags tabu. Han menar att det historiskt sett varit kvinnan som vardat vilket
gor det omanligt och darmed varderas lagt i samhéllet. Det har styrks dven i Russells (2007)
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artikel, i vilken han problematiserar man som gar in i omsorgsrollen och darmed blir
“tvungna” att utfora uppgifter som ansetts vara kvinnogora utifran en historisk aspekt (ibid.).
Det kopplar vi till Hirdman (2007) som talar om isérhallandets tabu, det vill sdga isarhallandet
av kénen. Hon menar att denna genusformering tar sig uttryck i genusarbetsdelningen och i
forestallningar om vad som &r kvinnligt respektive manligt (ibid.).

5.2.3 Omsorg - en trygghet

Yiterligare ett skal som majoriteten av vara informanter tar upp till konssegregeringen inom
hemtjansten ar att kvinnor kanner en trygghet i att varda och ta hand om andra eftersom de
historiskt sett ofta har haft den rollen. Inez tar upp det faktum att manga kvinnor har en
inneboende “mammaroll” som en forklaring till trygghetskanslan vid val av yrke. En majoritet
av informanterna tror att en bidragande anledning till att manga som arbetar inom hemtjénsten
ar kvinnor ar att omsorgsrollen k&nns bekant och att man darfor kdnner sig bekvdm med den.
Samtliga informanter beskriver en tydlig diskurs rérande forestéliningar kring kén. Anneli
namner ocksa att det i vissa fall kan handla om ett sokande efter nagon form av bekraftelse.
Hon anser att kvinnor i nagot hogre utstrackning an man har behovet av att kdnna sig behdvda
av andra. Detta tror hon gar att harleda till att kvinnor i hdgre utstrackning &n méan tar hand
om barnen. Hon utgdr delvis fran sig sjalv i detta antagande:

Da hade jag ju den mojligheten att borja sd, ndr ungarna var stora dd. Dd kéindes det ju, “'nd,
nu behover de ju inte mig”. Dd fanns det andra som behovde mig vildigt mycket.

Denna kansla tycker vi understryks i Hirdmans (2001) genuskontrakt som gar ut pa att det
finns en forstelse av en konsbunden rationalitet hos sdval man som kvinnor. Aven om
kvinnor, enligt Hirdman, ar underordnade genom detta kontrakt, reproducerar kvinnor ocksa
sin egen underordning. Skalet till detta ar att genuskontraktet berdr hela kvinnans liv, det blir
en strategi att aterskapa maonstret eftersom det ar omojligt att ga utanfor kontraktet. (ibid.). Vi
tolkar det som att Anneli upplever en inneboende radsla for inte behévas omsorgsmassigt i
samband med barnens flytt hemifran. Denna osékerhet hanterar hon genom att borja arbeta
inom ett omsorgsyrke dar hon behdvs av andra ménniskor. Vi tolkar det som att kvinnan utan
sin omsorgsroll inte & nagonting, &ven om hon har en underordnad roll sa ar den béttre &n
ingen roll alls. Hirdman menar darmed att &ven kvinnorna sjalva bidrar till att reproducera
underordningen (ibid.).

5.2.4 Lon och status

Samtliga av vara informanter tar upp den laga I6nen och den laga statusen som hemtjansten
anses ha som ett skal till att sa fa man soker sig till yrket. Har ser vi att, trots informanternas
olika sociala kontexter, dr en allman uppfattning att omsorgsyrken innebar lag status. Goran
menar att kvinnor oftare &n man accepterar laga léner. Han séger vidare att han tror att det
finns en storre tolerans hos kvinnor, man tackar och tar emot den 16n man far. Anneli tror inte
att konssegregeringen i hemtjansten kommer att jamnas ut forrén I6nerna hojs. Detta kopplar
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vi aterigen till Hirdmans (2001) genuskontrakt. Vi tror utifran kontraktet att en orsak till att
kvinnor i hogre utstrackning godtar lagre 16ner kan vara det faktum att det &nnu idag ar mer
accepterat for en kvinna att bli forsorjd av en man &n tvartom. Genuskontraktet utstralar enligt
Hirdman en skenbar harmoni dar mannen forsorjer kvinnan i utbyte mot att hon tar hand om
honom (ger omsorg) (ibid.). Det kan ocksa med hjalp av Goffman (1959) tydas som att de
roller vi representerar ar socialt bestdmda och en produkt av de 6verenskommelser som
arbetats fram under interaktionens gang (ibid.). Johansson (2002) beskriver hur omsorgsyrket
skapades for att ge sysselsattning at gifta hemmafruar. Det tolkar vi som att [6nen som gavs
endast var en “extrapeng” till hushallet, snarare dn en inkomst vilket kan vara en bidragande
faktor till att yrket fortfarande varderas lagt. Vi kopplar det till Hirdmans (2001)
genuskontrakt, dar kvinnan blir férsorjd av mannen. Var tolkning ar att hemtjanstyrket till en
borjan skapats som ett tidsfordriv for kvinnor och samtidigt kanske framst inneburit en
sparsam ekonomisk losning for att fa omsorgen utférd. Kvinnors intrade pa arbetsmarknaden
genom omsorgsyrket har snarare uppratthallit kontraktet an frigjort kvinnan ifran hennes
beroendestallning till mannen.

Abbot och Wallace (1997) har i sin studie behandlat den historiska aspekten pa kvinnligt
I6nearbete. Mannen har tidigare haft rollen som forsérjare medan det ansags naturligt” att
kvinnan var hemma och tog hand om hushallet. Lonearbetande madrar ansags forr djupt
omoraliska och onaturliga, de anklagades for att ta arbetstillfallen ifran mannen (ibid.). Vi
anser att paralleller kan dras till dagens diskurs kring arbetsmarknaden utifran ett
konsperspektiv. Vi upplever att omgivningen ser olika pa en Kkarriarsinriktad trebarnsmor
jamfort med en karridrsinriktad trebarnsfar. Utefter var erfarenhet tycker vi oss kunna se en
mer negativ attityd gentemot kvinnan, hon kan ses som en “’dalig” mor om hon prioriterar
karridaren framfor barn och hem. En forklaring till det fenomen vara informanter tar upp, det
vill saga att kvinnor i hogre utstrackning accepterar laga léner, tror vi kan vara att det ar
tryggare att halla sig till omsorgsarbete som ér en kvinnlig arena och inte behdva “tivla” med
mannen. Om vi drar paralleller till hur det sett ut historiskt utifran vad Abbott och Wallace
beskriver innebir omsorgsyrket att kvinnor “héller sig inom” sin ram, de tar inte jobb fran
man och manliga jobbarenor (ibid.).

Flera av informanterna belyser den laga status som hemtjanstyrket anses ha ute i samhallet
som en faktor till avsaknad av méan inom yrket. Monika beskriver att hon tror att
omsorgsyrket inte ger man nagonting, vilket vi tolkar som att hon menar att de tycker det &r
trakigt och inte tillrackligt utmanande. Detta kan &ven styrkas av Sorensdotters (2003) studie i
vilken informanterna tar upp just att arbetet kan uppfattas som mindre roligt som en orsak till
att man i liten utstrackning soker sig till omsorgsyrken. Vidare beskriver SGrensdotters
informanter att arbetet innefattar sysslor som normalt utférs i hemma vilket gor att arbetet l&tt
sammankopplas med en “hemmafruroll” (ibid.).

... ja, jag tror att man som kille kanske téanker mer pa vad det kommer bli fér 16n sen, att man
redan dar planerar och samtidigt sa tror jag att en man kanske inte vill stada och tvéatta och
handla. Det &r inget som de tycker de &r bra pa kanske heller eller... eller ger dem nagonting.
Mén &r battre pa att valja. (Monika)

30



Vi tolkar detta utifran Hirdmans (2001) teori om genuskontraktet, vilket statuerar att mannen
till skillnad fran kvinnan inte &r bunden inom kontraktet utan har maéjlighet att sjalv i hogre
grad paverka sin situation. Vi tror att det inte s& mycket handlar om att man &r béttre pa att
vélja yrke, vilket Monika anser, utan att det, som Hirdman menar, snarare handlar om att
deras mojligheter att valja &r storre i egenskap av en éverordnad roll (ibid.).

Nagot som framkommer i en intervju med en manlig informant, Goran, ar att valméjligheten
inte alltid &r till godo. Tvartom menar han att valmajligheten kan skapa press fran
omgivningens sida och kan leda till kravet pa att man skall prestera yrkesmassigt. En gangse
uppfattning hos vara informanter verkar vara att man har lirt sig att de inte bér néja” sig med
att arbeta inom ett vard- eller omsorgsyrke.

... bara hela tiden hort, ska man ga vidare i utbildningen och sa ddr: underskoterska och
sjukskaterska, varfor blir du inte lIakare och annat. (Goran)

Har tror vi att kvinnor i lagre utstrackning utsétts for den har typen av krav da forestéllningen
kring kvinnlighet inte i lika omfattande man grundas pa yrkesval och karriar. Som kvinna har
man pa ett helt annat sétt en identitet kopplad till formagan att ge omsorg och ta hand om hem
och familj medan méns roll kopplas till yrke. Knijn och Kremer (1997) styrker detta genom
sitt pastaende att omsorg ar starkt forknippat med kon. De menar att det &r utifran
omsorgsformagan som kvinnans konsidentitet konstrueras. Forfattarna havdar att omsorg och
kvinnlighet &r starkt relaterade till varandra, de bada begreppen ses som tva sidor av samma
mynt (ibid.).

5.3 Detdirekta omsorgsarbetet

Detta tema lyfter hur det direkta arbetet med omsorgstagarna reproducerar och/eller omformar
forestallningen omsorg ar nagonting kvinnligt.

5.3.1 Forestallningen omsorg ar nagonting kvinnligt reproduceras

Under intervjuerna fick vi ett flertal exempel pa hur forestallningen kan reproduceras i det
direkta omsorgsarbetet med omsorgstagarna. Majoriteten av informanterna uppger att det &r
vid hjalp med dusch och intimhygien som manliga omsorgsgivare i vissa fall kan nekas att
utfora arbetsuppgiften av kvinnliga, och i ett fatal fall &ven manliga omsorgstagare. Anneli
beskriver hur hon som medelalders kvinna i vissa fall enklare kan inge fortroende hos
omsorgstagarna i exempelvis duschsituationer. Detta resultat 6verensstammer med
Sorensdotters (2008) avhandling i vilken hon behandlar det faktum att sarskilt kvinnliga
omsorgstagare i storre utstrackning tackar nej till dusch da omsorgsgivaren ar man.
Sorensdotter kommer vidare fram till att de mest betrodda nér det galler omsorgs- och
serviceinsatser ar medelalders kvinnor (ibid.). Orsaken till detta tror flera av vara
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intervjupersoner &r att kvinnor och aven i vissa fall man fran den &ldre generationen &r ovana
vid att se en man i omsorgsrollen.

Det ar ju det, till exempel nedre toalett och dusch och sadant pa kvinnor... och den
generationens kvinnor ar ju definitivt inte vana vid att en man skall géra det. (Berit)

Om vi kopplar detta till Goffmans (1959) rollteori som gar ut pa att nar en person kommer i
kontakt med andra manniskor forsoker dessa skaffa sig information om personen utifran
upptradande och utseende, den personliga fasaden. Det har menar Goffman att ménniskor gor
for att kunna applicera tidigare erfarenheter pa individen. Dessa tidigare erfarenheter baseras
pa personer som rollmassigt liknat individen. Enligt Goffman ar anledningen till att
manniskor gor sa att de i forvag vill veta vad de kan forvanta sig av personen, detta hjalper
aven manniskor att definiera situationen de befinner sig i (ibid.). Vi tolkar detta som att
omsorgstagarna kan bli perplexa da det dyker upp en man i rollen som omsorgsgivare. Det
tror vi beror pa ovanan att se en man i denna typ av roll da omsorgstagarna, sarskilt den aldsta
generationen, dr vana att se man i andra yrkesroller. De forvantar sig gissningsvis att det
kommer en kvinna, eftersom majoriteten av de som arbetar inom hemtjénsten ar kvinnor.
Berit tar upp ovanan som den aldre generationens kvinnor kan kanna da de far hjalp med
dusch samt intimhygien av en man. Det tror vi kan bero pa att det inledningsvis blir en
’chock” for omsorgstagarna att {4 hjilp av en man eftersom forvéntningarna pé
omsorgsgivaren antagligen ser annorlunda ut. Russell (2007) tar i sin artikel upp det faktum
att manniskor har en bendgenhet att associera manliga omsorgsgivare till tunga lyft och
teknisk problemldsning, istéllet for kanslomassigt stod. Vi kopplar det till att forvantningarna
pa hur man och kvinnor skall vara ser olika ut och darmed bidrar till olika rollférvantningar.

Detsamma menar intervjupersonerna galler vid stadning och andra hushallssysslor,
exempelvis matlagning. Resultatet av intervjuerna visar att omsorgstagare av bada kénen kan
ha en negativ uppfattning kring manlig personals formaga att utfora stadning och
matlagning/varma mat.

De som inte vill att manlig personal kommer hem sager sahar: en man kan inte laga/varma
mat lika bra som en kvinna, de kan inte stada lika bra som en kvinna. (Inez)

Detta starks utav Sorensdotters (2008) studie dar det faststalls att man i viss grad sarbehandlas
framst vid de forsta motena med omsorgstagare. Omsorgstagarna har exempelvis i hennes
studie inget fortroende att manlig personal kan stada och tar hellre emot hjélp fran kvinnor.
Det menar Sorensdotter &r ett exempel pa vad som dr manliga och kvinnliga omsorgsomraden
(ibid.).

Nar vi borjade med var studie utgick vi ifran att kvinnor i hogre utstrackning &n man skulle
vara skeptiska mot att ta emot hjalp av man. Resultatet visar dock att &ven man i vissa fall inte
vill ta emot hjalp fran personer med samma kon som de sjalva. Det kan som ovan namnt
tolkas utifran Goffmans (1959) teori som att rollférvantningarna skiljer sig for man och
kvinnor (ibid.). Ytterligare en forklaring till omsorgstagarnas motvilja mot manlig personal
kan ses utifran Mertons (1968) begrepp sjalvuppfyllande profetia som gar ut pa att en
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forutsagelse om en person blir verklig da den uttalas. Med detta menas att om en person
tillskrivs vissa egenskaper kommer dessa att inforlivas &ven om de inte fanns dar till att borja
med (ibid.). Det skulle kunna innebéra att omsorgstagarnas forestallningar kring att mén &ar
samre pa omsorg och hushallssysslor an kvinnor ocksa gor att man upplevs vara det,
atminstone i borjan av omsorgsrelationen. Vi kan aven forsta omsorgstagarnas negativa
kanslor kring manlig personal utifran Hirdmans (2001) teori om genuskontraktet. Den stunden
en manlig medarbetare kliver in genom ddrren hos en omsorgstagare bryts kontraktet,
satillvida att han gar fran genusordningen och bryter den styrda 6verenskommelsen dar
kvinnan ar "hjalpredan” och den som star for omsorgen (ibid.). I hog utstrackning ar det enligt
informanterna framst de kvinnliga omsorgstagarna som inte tycker att det ar lampligt att en
man hjalper till i hemmet. En av vara manliga informanter, Goran, uttrycker det pa féljande
Vis:

Det kanns som att nar jag kommer sa behéver jag inte géra lika mycket som en kvinna. Men
det vet jag inte om det stammer, men det kdnns sd. Ibland sciger de till och med ”Det behover
inte du gora, det kan Lotta gora”.

Informanternas beréttelser rorande de dldre omsorgstagarnas sarbehandling av manlig
personal aterspeglas i Sorensdotters (2003) studie, i vilken informanterna ocksa tar upp detta
faktum.

Aven Anneli upplever att de dldre kvinnorna “skiirper” till sig lite extra da det kommer manlig
personal och i vissa fall till och med stadar innan hemtjanstbesoket. N&r det sedan kommer
kvinnlig personal férlorar dessa aldre kvinnor istéllet delvis sina formagor och gar in i en
passiv omsorgstagande roll. Vi tolkar det som att de &ldre kvinnorna, i hogre utstrdckningen
an mannen, tycker att det ar lite jobbigt att Iamna ifran sig uppgifter som tidigare varit deras
till manlig personal. Detta kan forstas utifrdn Hirdmans (2001) genuskontrakt. Vi utlaser det
som att det blir en form av inkraktande av mannen pa kvinnornas forpliktelser i kontraktet
(ibid.).

5.3.2 Forestillningen omsorg dr ndgonting kvinnligt omformas

Utifran en helt annan synvinkel kan omsorgstagarnas ovana vid man som omsorgsgivare
innebara att motet blir mycket positivt. Det faktum att de dldre inte har med sig nagra
forvantningar pa manlig personal kan innebéra att de blir positivt dverraskade i motet.
Informanterna ger flera exempel pa nar forestallningen kan omformas i det direkta arbetet
med omsorgstagarna.

Ja, jag har hort manga fall dar det har kommit utlandska killar och dar har det blivit valdigt,
valdigt bra méte. Men fran borjan kanske de var lite misstanksamma, men de har néstan gjort
jobbet battre pa nagot satt, det har med omsorgen och de har liksom kammat deras har och
smorjt dem och tagit pa dem smycken och gjort det dar lilla extra som kvinnorna inte tar sig
tid till. Dar har det blivit valdigt positivt. (Monika)
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Flera av vara informanter menar att det tar ett par besok innan en manlig personal far
omsorgstagarnas fortroende. Detta resultat styrks av Sorensdotters (2003) studie dar hon
beskriver vikten av att bygga upp ett bra fortroende mellan omsorgstagare och omsorgsgivare.
Exempelvis framkommer det i hennes studie att det tar ett visst antal ganger innan den
manliga personalen accepteras i duschsituationen hos vissa omsorgstagare (ibid.). Manlig
personal maste i flera fall forst bevisa att de klarar av uppgifterna lika bra som kvinnor. Som
tidigare namnt talar Merton (1968) i begreppet sjalvuppfyllande profetia om att personer
agerar utifran omgivningens forvantningar pa dem. Vi har tidigare kopplat det som att detta
skulle kunna innebéra att omsorgstagarens skeptiska instéllning till manliga omsorgsgivare
ocksa skulle kunna forsamra kvaliteten pa omsorgen i realiteten. Dock menar Merton att detta
endast stammer i ett inledande skifte av en relation. Da relationen utvecklas och parterna lar
ké&nna varandra kan dessa stamplingar komma att foérkastas och man ser personen bakom
profetian (ibid). Vi tolkar informanternas beréttelser som att den sjalvuppfyllande profetian
upphor att gilla 1 de fall dd manliga omsorgsgivare bevisar” sin forméga att ge god omsorg,
genom att, som i citatet ovan, gora arbetet lite battre och ta sig mer tid &n kvinnlig personal.

5.4 Omsorgsformaga utifran ett genusperspektiv

Under foljande tema behandlar vi omsorgsformaga, vilken vi lyfter utifran forestallningen att
omsorg ar nagonting kvinnligt. Fokus vilar pa den sociala konstruktionen av forestallningen
att omsorg ar nagonting kvinnligt, att kvinnlighet ar kopplat till formagan att ge god omsorg.

5.4.1 God omsorgsformaga

Nedan belyser vi tva dimensioner av omsorgsformagan, vilka framkommit under intervjuerna,
dels vad god omsorgsformaga &r och dels om och hur informanterna forknippar
omsorgsférmaga med kvinnlighet. Samtliga informanter tar upp lyhordhet som en viktig
egenskap nar en medarbetare inom hemtjansten ska ge omsorg. De definierar detta med att det
ar viktigt att lyssna och att inte ha for brattom i arbetet med omsorgstagarna. En annan
definition dr att kinna av situationen samt att inte “klampa in” hos omsorgstagaren da det ror
sig om nagon annans hem. En studie gjord av Motevasel (2000) styrker vart resultat, da det
visar pa att lyhordhet &r en egenskap som ofta kopplas samman med ett gott omsorgsarbete.
Halften av informanterna i var studie tar dven upp lyhdrdhet som en typiskt kvinnlig
egenskap, tre utav informanterna gor ingen koppling mellan egenskapen lyhdérdhet och kén,
endast en av informanterna kopplar ihop begreppet med manlighet. Det faktum att &nda
halften av informanterna sammankopplar lyhérdhet och kvinnlighet tycker vi bekréftar
forestallningen om att de tycker att omsorg ar nagonting kvinnligt. Detta tolkar vi utifran
Burrs (2003) framstéllning av det socialkonstruktivistiska perspektivet som att vi alla genom
spraket ar medskapande till de forestallningar om kvinnligt respektive manligt som finns i
samhallet (ibid.). Informanterna véljer till stérsta del ord som vi i allménhet upplever ar
kopplade till samhallets syn kring kvinnlighet da de beskriver goda omsorgsegenskaper,
exempelvis empati, flexibilitet och mjukt forhallningssatt. Enligt Burr skapas var verklighet
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genom spraket, vi blir, genom de begrepp och kategorier som ingar i detta, medskapande till
var kollektiva verklighetsuppfattning (ibid.).

Vara intervjuer pavisar att halften av informanterna kopplar lyhordhet till en typisk kvinnlig
egenskap, medan endast en kopplar det till nagonting manligt. Detta tror vi skulle kunna
pavisa att manniskor genom spraket skapar konsstereotypa forestallningar. Endast en av vara
informanter, Monika, valjer alltsa att istallet koppla lyhdérdhet till nagonting manligt. Hon
menar att man i hogre grad an kvinnor lyssnar pa och tar den gamles perspektiv i
omsorgssituationen och darmed lagger lite mer energi pa ett gott bemdétande. Det faktum att
en av informanterna kopplar ihop lyhdrdhet med man tror vi kan tolkas utifran ett
interaktionistiskt perspektiv. Goffman (1959) menar att de roller vi representerar &r socialt
bestdmda (ibid.). Vi tror att méns roller ser annorlunda ut jamfort med kvinnors. Nar man som
exempelvis arbetar i omsorgsyrken ’gar emot” denna forutbestimda roll blir denna
overtradelse positivt uppmérksammad i hogre grad &n om en kvinna gér samma arbete,
eftersom omsorgsegenskaperna redan ingar i hennes roll. Vi tror att Monika kan ha
uppmarksammat mans lyhérdhet mer &n vad hon skulle gjort om det rérde sig om en kvinnlig
medarbetare. Den roll man i hemtjanstyrket har, trotsar utifran var tolkning av Goffmans
teori, de socialt bestdimda éverenskommelserna kring vad som anses vara manligt (ibid.).

Ett antal av informanterna definierar omsorg som att gora det dér lilla extra”, det vill séga att
bry sig om och pyssla om omsorgstagaren lite sarskilt. Just denna omsorgsegenskap associerar
Berit till kvinnlighet, vilket &ven en majoritet av dvriga informanter gor om an inte ordagrant.
Utifran deras berittelser tolkar vi att de forknippar “pysslandet” med kvinnlighet, vilket
bekraftar forestallningen att omsorg ar nagonting kvinnligt.

Det dr vdl det om det dr nagon som har gjort det ddr “lilla extra” pysslandet, men da tdnker
man ’ja, men det dr ju sdkert en kvinna som har gjort det”. Men just det hdr att om man
kommer nagonstans och man ser att det &r lite fixat, da tar man ju for givet att inte det ar
mannen som har gjort det, utan det dr kvinnan... (Berit)

Detta kopplar vi till Goffmans (1959) rollteori, da vi i likhet med vad vi skrivit ovan, tror att
en syn pa den kvinnliga rollen som mer omhéandertagande har skapats genom informantens
tidigare erfarenhet av samspelet med sina arbetskamrater (ibid.). Vi tror att det faktum att hon
ar van vid att kvinnor pa hennes arbetsplats gor det lilla extra” utifran Goffmans rollteori har
skapat en stereotypiserad fasad som kopplas samman med kvinnlighet och gor det svart for
informanten att koppla dessa forutbestamda egenskaper till den man som jobbar dar (ibid.).
Detta kan aven forstas ur ett socialkonstruktivistiskt perspektiv. Hirdmans (2001) teori kring
genuskontraktet pavisar att ramarna for vad kvinnor och man férvantas gora ser olika ut. Vi
tror att informantens uttalande kring att kvinnor ofta ’pysslar om” 1 hdgre grad dn méin gar att
koppla till de tydligt skilda positioner som kénen enligt Hirdmans genuskontrakt har (ibid.).
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5.4.2 Forestillningen att omsorg dr ndgonting kvinnligt som social konstruktion

Manga av informanterna haller dock inte med om forestallningen att omsorg ar nagonting
kvinnligt satillvida att de anser att det ar personligheten, inte konet, som avgor
omsorgsférmagan. De tror helt enkelt inte att det spelar nagon roll om omsorgsgivaren ar man
eller kvinna, bara man tycker att arbetet ar givande och har ett intresse for att arbeta med
maéanniskor.

... mdste det finnas ndgot som rdtt upp och ner dr kvinnligt och manligt? Vi vet ju att det finns
det anda, att vi skiljer oss fysiologiskt om man sager s, men det kan man val inte ga och alta
i arhundraden. Jag tycker inte det. (Klas)

Det visar pa att informanten har en medvetenhet om att forestallningen existerar &ven om han
inte tycker att den stammer. Det som informanten sager gar valdigt mycket ihop med den
socialkonstruktivistiska syn Burr (2003) beskriver, i vilken hon ifragasatter uppdelningen
mellan kvinnor och man och menar att &ven om det finns fysiologiska skillnader mellan mén
och kvinnor sa finns det oandligt manga fler satt att kategorisera manniskor pa (ibid.).

Vi far manga fler exempel pa att vara informanter anser att forestallningen att omsorg ar
nagonting kvinnligt till stor del ar en social konstruktion. VVara manliga informanter anser att
de har utvecklat vissa omsorgsegenskaper sedan de borjade i hemtjanstyrket. Sonny menar att
han tidigare inte var sa uppmarksam pa manniskor i sin omgivning men att han genom intrade
i yrket har utvecklat den formagan.

Ja, man reflekterar 6ver smasaker hos andra méanniskor, aven i din vardag, som man tyckte
var strunt innan. Jag ser ju nar tanterna har fargat haret, de blir jatteglada. Eller bytt
gardiner eller nagot sadant. (Sonny)

Informanten belyser i sin berattelse hur han, genom Burrs (2003) beskrivning av
intersubjektiva processer i yrket, finslipat formagan till lyhérdhet och lart” sig
uppmarksamma saker som han tidigare inte noterade (ibid.). Detta tycker vi tyder pa att
uppdelningen mellan kvinnliga och manliga egenskaper &r socialt konstruerade satillvida att
maén i lika hog utstrackning som kvinnor kan ldra sig att bli goda omsorgsgivare. Det faktum
att kvinnor historiskt sett alltid haft denna roll tror vi inte har ndgon forankring i att de har
nagon medfédd formaga som gor dem till battre omsorgsgivande an man, utan att samhéllet
skapat den bilden. Ur ett internationellt perspektiv gar det att se att omsorgen behandlas olika
i olika samhallen. Knijn och Kremer (1997) tar i sin studie upp Danmark och Nederlanderna
som exempel pa hur hanteringen av omsorg kan skilja sig at. I det forstnamnda landet sker
omsorgen pa den offentliga arenan, medan den i Nederlanderna anses vara kvinnans privata
angelagenhet och kvinnlighet och omsorg &r starkt relaterade till varandra (ibid.). Av detta
drar vi slutsatsen att var forestallning omsorg ar nagonting kvinnligt ar en social konstruktion
da den skiljer sig nagot at beroende pa vilken kultur man befinner sig i.

Goran tar upp aspekten att hans satt att kommunicera har férandrats sedan han borjade arbeta
inom varden och menar att han nu har lattare att kommunicera med kvinnor samt med man
inom liknande yrken. Detta tolkar vi som att yrket gett honom mdjlighet att trana upp vissa
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egenskaper som han tidigare inte besuttit. Han tar aven upp empati som en viktig aspekt och
menar att ett skal till varfor kvinnor ofta soker sig till vardjobb kan vara att man redan tidigare
utvecklat férmagan till empati mer &n vad méan har. Detta menar dven Anneli da hon séger att
hon sjalv lart upp sin omsorgsférmaga i samband med att hon fatt barn. Det faktum att hon
anvander ordet lart sig tyder pa att hon inte tror att omsorgsférmagan ar nagot typiskt
kvinnligt fran borjan utan snarare nagonting man inskolas i. Da kvinnor ofta ar hemma med
barnen far de en storre mojlighet att dva upp denna egenskap. Goran reflekterar kring att han
jobbat inom vérden 1 14 ar och genom detta socialiserats in i tdnket” kring omsorg. Denna
socialisering menar han att kvinnor far under tidigare stadium i uppvéxten, men att vem som
helst kan 6va upp den med tiden:

Jag tror att man kan tréana upp den pa nagot satt. Jag menar, jag kanske inte var sa jakla
empatisk i bérjan heller, men, alla har ju den, sen utvecklar man ju den. Det ar ju sa, alla
finslipar ju sina egenskaper. (Goran)

Klas bekraftar detta antagande da han menar att han genom sin uppvaxt pa ett tidigt stadium
fatt lara sig att ta hand om andra, exempelvis passa smasyskon samt hjélpa aldre grannar. For
honom har omsorgsformagan funnits med dnda sedan barndomen som en sjalvklar del i
identiteten. Darmed maérker han inte att han har fordndrats namnvért genom yrket eftersom
han hela tiden kant sig bekvam i en vardande roll. Detta gar att tolka som att uppfostran till
stor del skapar forestéliningar kring olikheter mellan kénen som inte nddvandigtvis behdver
finnas. Vart resultat dverensstammer till stor del med Storms (2005) studie i vilken han intar
ett gérandeperspektiv pa kon, det vill sdga att han har som utgangspunkt att studera och
analysera en process som skapar skillnader mellan man och kvinnor, som inte har nagon
naturlig forklaring (ibid.). Detta kan aven kopplas till Andersen m.fl. (2001) beskrivning av
socialkonstruktivism. De menar att normer kring kvinnligt och manligt ar nagonting socialt
konstruerat (ibid.), vilket Klas bekréftar genom sin beskrivning av vilken roll uppfostran kan
spela for en individs utvecklande av formagan att ge god omsorg. Vi tolkar det som att Klas i
hog utstrackning paverkats av sin uppvéxt nar det galler val av yrke. Eftersom fler kvinnor
fostras in i denna typ av omhéandertagande roll, tror vi att kvinnor ocksa i hogre utstrackning
kopplas samman med omsorgsbegreppet. Sociala strukturer blir enligt Andersen m.fl. till
genom att manniskor definierar vissa aterkommande handlingsménster, dessa blir sedan till
normer i samhéllet och paverkar hur vi uppfattar olika situationer (ibid.). Det tolkar vi som att
forestallningen kring att omsorg ar nagonting kvinnligt kan ses som ett resultat av
individers/gruppers definitioner kring vad som &r kvinnligt och manligt och séledes &r en
social konstruktion.

6 Sammanfattning

Forsta temat i resultatdelen rér den kdnssegregerade hemtjansten inom vilket informanterna
belyser tradition som ett viktigt skal till varfor yrket ser ut som det gor. Har benamner
samtliga informanter att omsorgen varit ett kvinnligt omrade sedan langt tillbaka i tiden. Aven
samhaéllets paverkan ar ett tema som tydligt gar att urskilja. Framst de manliga informanterna
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beskriver negativa attityder fran omgivning som ett skal till att man i lagre utstrackning soker
sig till hemtjansten. De menar att en form av tabu rader kring man i omsorgsyrken. Ett annat
skal till kénssegregeringen tror vara informanter &r att omsorgsrollen for manga kvinnor
innebdr en trygghet. Det &r en roll som kanns bekant och som darfor med latthet Gvertas av
kvinnor. Avslutningsvis ndmner samtliga informanter 16n och status som 6vervagande skal till
de fa mannen inom yrket.

Det andra temat beror dels hur forestallningen att omsorg ar nagonting kvinnligt reproduceras
i det praktiska arbetet och dels hur den omformas i métet med omsorgstagarna. Vara
informanter ger flera exempel pa reproduktionen av forestallningen: omsorgstagare som inte
vill ha hjélp av manlig personal vid intimhygien, skepticism vid stddning samt matlagning
utfort av manlig personal. Flertalet av informanterna menar att det beror pa att den dldre
generationen inte &r vana vid att se man i rollen som omsorgsgivare. Exempel pa hur
forestallningen omformas &r de fall da métet mellan omsorgstagare och manlig personal blir
valdigt positivt. Informanterna menar att omsorgstagarna gar in i motet forutsattningslost och
blir darfor positivt 6verraskade av de manliga medarbetarnas omsorgsformagor.

Det sista temat behandlar medarbetarnas omsorgsformaga utifran ett genusperspektiv. God
omsorgsférmaga menar samtliga informanter grundar sig pa att omsorgsgivaren visar
lyhordhet i motet med den &ldre. Halften av intervjupersonerna kopplar denna egenskap till
kvinnlighet vilket vi tycker tyder pa att forestallningen omsorg ar nagonting kvinnligt
existerar i hemtjansten. Dock havdar de flesta av informanterna att personligheten &r betydligt
mer avgorande an kon vad galler att ge god omsorg. Nagot som framkommer i manga
intervjuer ar vikten av att ldra sig att ge omsorg, vilket tyder pa att de anser att
omsorgsformagan inte & medfodd utan snarare nagot som kan tranas upp. Forestallningen att
omsorgs ar nagonting kvinnligt ar saledes endast en social konstruktion.

7 Slutdiskussion

Efter vara intervjuer upplever vi att de medarbetare inom hemtjansten vi traffat, bade
kvinnliga och manliga, har ett 6ppet forhallningssatt till man som omsorgsgivare. De ar fullt
medvetna om att férestallningen kring att omsorg ar nagonting kvinnligt existerar men genom
sina beskrivningar av forestallningen gar det att tydligt marka att de flesta utav informanterna
tar avstand ifran detta betraktelsesatt. Dock har vi genom var studie féatt exempel pa nar
informanter saval omformar som reproducerar forestallningen i det direkta omsorgsarbetet. Vi
tycker oss kunna marka en dubbelmoral nér det galler informanternas uttalanden kring
kvinnligt och manligt i omsorgsarbetet. Vi upplever att det finns en kluvenhet satillvida att de
talade om att det inte existerar nagra skillnader vad géller omsorgsférmagan kopplat till kén
samtidigt som de gav ett flertal exempel pa hur arbetssattet mellan kvinnor och man skiljer sig
at. Vi tyckte oss kunna mérka att de ibland gjorde uttalande for att fa vart godkannande, det
vill s&ga att de svarade som de trodde att vi som forskare 6nskade att de skulle svara.

Vi tror att det ar latt som intervjuperson och samhéllsmedborgare att intuitivt gora det, da det
ar enklast som individ att halla med den samhéllsnorm som rader. Utat sett utger sig Sverige
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for att vara ett jamstallt land och vi upplever att manniskor ogérna latsas om de ojamlikheter
mellan konen som &n idag rader. Vi upplever att det manniskor i allmanhet séger ofta &r
politiskt korrekt, men att handlandet skiljer sig ifran ordet. Var reflektion &r att vi tycks leva i
en form av jamstélldhetsillusion, dér vi vill ge sken av att ha kommit langre i utvecklingen &n
vad vi i realiteten gjort. Genom att leva i illusionen &r ett undvikande av de problem kopplade
till jamstalldhetsfragor som faktiskt finns méjlig. Vi tror att en kluvenhet hos manniskor kan
uppsta da man a ena sidan skall vara jamstalld och & andra sidan leva upp de normer kring

kon som existerar. Vi tanker utifran Goffmans (1959) rollteori att dessa normer &r djupt rotade
i samhéllet och starkt férbundna med de kvinnliga och manliga roller som skapats kollektivt
(ibid.), vilket gor de svara att bryta.

Regeringens jamstalldhetsforslag som vi tog upp i bakgrunden syftar till att redan i ett tidigt
stadium i skolorna arbeta med att reducera de ojamlikheter som existerar pa arbetsmarknaden
mellan méan och kvinnor. Detta tycker vi ar en fin tanke, men vi staller oss kritiska till hur
mycket det egentligen hjalper. Lite cyniskt staller vi oss fragan: Om politikers
jamstalldhetsplaner hade motverkat konsuppdelningen som rader pa arbetsmarknaden, hur
kommer det sig da att statistiken fortfarande pekar pa en hog sekundar konssegregering?
Persson (2009) namner i sin bok att matningar gjorda ar 2007 visar pa att nastan en miljon
kvinnor arbetade inom den offentliga sektorn, jamfért med ca 350000 man (ibid.). Det kénns
som att det skulle kravas betydligt fler atgarder dar man aktivt motverkar segregering pa
arbetsmarknaden. Det har &r ett tydligt exempel pa hur verkligheten ser ut, och pa hur den
skiljer sig med gemene mans syn pa Sverige som ett jamstallt land. Var studie visar att
samtliga informanter anser att dagens kénssegregering inom hemtjanstyrket &r ett resultat av
den historiska traditionen att kvinnor oftare haft rollen som omsorgsgivare.

Vi anser darfor att problematiken ligger i manniskors satt att tanka och forhalla sig till genus,
nagot som genomsyrar hela samhéllskulturen. Det blev sarskilt tydligt da vi i intervjuerna
diskuterade manlighet kopplat till omsorg med informanterna. Nagot som framkom under
intervjuerna var att vara manliga informanter i viss man métt negativa attityder fran
omgivningen da de valt att arbeta inom ett omsorgsyrke, vilket styrks i S6rensdotters (2003)
studie som beskriver att mén oftast forvéntas arbeta inom mer “macho” omraden inom
vardyrken, som exempelvis psykiatri och sjukhus. Vi fick exempel pa hur en manlig
medarbetare inom hemtjansten nastan blivit mobbad pa grund av sitt yrkesval. De manliga
informanterna beskrev aven hur de pa grund av sitt kon forvantades att g4 vidare” och lasa
till 1akare eller likande och inte ndja sig med yrkesvalet som underskoterska. Vi upplever att
det finns en negativ paverkan i omgivningen nar det galler man inom omsorgen och tycker att
Hirdmans genuskontrakt illustrerar detta isarhallande av arbetsuppgifter mellan kénen val.
Var studie pavisar att aven de man som vill arbeta med direkt omsorgsarbete stéter pa
svarigheter ifran omgivningens sida, eftersom dessa man enligt Hirdman (2001) bryter mot
genuskontraktet genom att ta pa sig en roll som vanligtvis tillskrivs kvinnan (ibid.). Det har
tror vi kan vara ett av de stora skalen till att konssegregeringen ser ut som den gor. Om
konsnormerna i sig inte forandras, kommer manniskor att fortsatta att hanvisa
konssegregering till den tradition kring olika roller som finns inforlivad i samhallet. Vi tror att
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det ar viktigt att blicka framat, istallet for att rubricera dagens konssegregering som ett
historiskt grundat problem, da det inte skapar en férandring.

Ytterligare en forsvarande faktor for manliga omsorgsgivare kan vara de attityder som kan
finnas hos kvinnliga (och &ven till viss del manliga) omsorgstagare vid vissa situationer,
exempelvis dusch och stadning, vilket &ven framkommer i Sorensdotters (2008) studie.
Forklaringen till den hér problematiken tror vara informanter ar omsorgstagarnas hoga alder,
det faktum att de tillhor en éldre generation tros paverka deras synsatt. Om sa ar fallet, bor
omsorgstagarnas installning till manlig personal andras i takt med generationsskiften. Vi tror
dock inte att 16sningen till problemet med omsorgstagarnas forestallningar kring manliga och
kvinnliga omsorgsgivare nédvandigtvis ar sa enkel. Enbart ett generationsskifte bland
omsorgstagarna kommer troligtvis inte att 16sa konssegregeringen automatiskt, forestaliningen
ar mer djupt rotad i samhallet &n sa.

Utifran var forkunskap samt det empiriska material som vi samlat in, har vi tagit stallning och
varderar forestallningen omsorg ar nagonting kvinnligt som falsk. Vi har under studiens gang
fatt ett flertal exempel pa att den inte stammer, utan &r en social konstruktion utifran
samhéllets sida. Exempelvis menar en av informanterna att han i omsorgsyrket 6vat upp sin
empati, vilket vi tolkar som att omsorgsgivaregenskaper inte &r nagonting medfétt, utan
nagonting som alla kan utveckla. Nagot som framkommit genom var insamlade data samt
tidigare forskning och litteratur, &r att kvinnor genom tiderna har haft och fortfarande har ett
stdrre ansvar for hem och familj. Detta tror vi &r den framsta orsaken till att forestaliningen
om att omsorg ar nagot kvinnligt existerar. Darmed inte sagt att denna forestéllning ar
ofdranderlig, vi tror att samhallet kommer genomga forandringar gradvis i takt med att
isarhallandet av kdnen luckras upp i exempelvis barnuppfostran och skolvarlden. En
utveckling av denna art maste ske aktivt genom att medvetandegora individers satt att tanka
kring genus. Det finns otroligt manga olika aspekter som skiljer oss at som manniskor. Kon ar
endast en av dem.

8 Forslag till vidare forskning

Var studie har gett upphov till nya tankar kring forskningsomraden som vi anser skulle vara
varda att ytterligare behandla. En idé som vi hade med oss redan inledningsvis var att fa
“samhillets” syn kring forestdllningen att omsorg ar nagonting kvinnligt. Vi hade da kunnat
undersoka forskningsomradet och forestallningen inom en storre grupp individer, istéllet for
att som vi gjort begrénsa undersokningen till personalen inom hemtjansten. Vi tror att en
vidgad studie hade kunnat ge en 6kad forstaelse till varfor hemtjansten ar sa kvinnodominerad
och varfér méan i sa 1ag utstrackning véljer att soka sig till detta arbetsomrade. De man vi
intervjuat ar redan inne i yrket och har en grundlaggande positiv syn pa omsorg. Det hade
varit intressant att fa reda pa vad man i allmanhet anser om forestéllningen istéllet.

Ett perspektiv som bor undersokas mer utforligt, vilket vi inte ansag oss ha majlighet till med
tanke pa tidsbegransningen, ar att utifran omsorgstagarnas synvinkel beakta hur
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forestallningen ser ut. Hittills har vi till storsta del funnit litteratur och tidigare forskning som
beaktat omsorgsgivarens perspektiv pa genus i omsorgssituationen. Det hade varit
intressevéackande att fa omsorgstagarens syn pa hur manliga respektive kvinnliga
omsorgsgivare skiljer eller inte skiljer sig at i arbetet.
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Bilaga 1 Intervjuguide

Bakgrund:
- Alder
- Kon

- Antal ar i hemtjanst

Begreppet omsorg:
- Vad innebér ordet omsorg for dig? Ge exempel.

- N&mn tre viktiga egenskaper som du anser att en medarbetare inom hemtjansten bor
ha. Varfor ar dessa egenskaper viktiga i omsorgsarbetet? Forklara!

- Varfor tror du att det finns en syn pad omsorg som nagot feminint? Nagot kvinnor
utovar naturligt?

- Varfor tror du att s3 manga som arbetar inom hemtjansten ar kvinnor?

- Kan du s&ga tre adjektiv som du ser som typiskt kvinnliga? Forklara varfor du valt
dessa adjektiv.

- Kan du saga tre adjektiv som du ser som typiskt manliga? Forklara varfor du valt
dessa adjektiv.

- Varfor ar det fordelaktigt att vara kvinna inom hemtjanstyrket? Varfor inte?

- Varfor ar det fordelaktigt att vara man inom hemtjanstyrket? Varfor inte?

Arbetsplatsen:

- Vilka skillnader upplever du att det finns i hur dina manliga och kvinnliga kollegor
arbetar?

- Hur upplever du arbetsplatskulturen pa din arbetsplats? (vad talar man om, hur man
klar sig).



- Tycker du eller personer i din omgivning att du har férandrats sedan du borjade arbeta
inom hemtjansten? Varfor/varfor inte?

- Beskriv umgangesmanstret pa din arbetsplats. (Ko6n, alder, etnicitet) Ar de du valjer att
umgas med lika eller olika dig? Vilka véljer du att luncha med etc?

- Vad ar det som gor att du kénner fortroende/kénner inte fortroende for en kollega?
(kon, alder, etnicitet, utbildning, lika vérderingar etc.)

- Om du fick beskriva den ideala arbetsgruppen, hur skulle den da se ut? Varfor?

- Vad tror du skulle ske om det blev en jamnare fordelning mellan kvinnor och mén i
personalen? Hur skulle det paverka vardtagarna? Hur skulle det paverka
arbetsgruppen?

Praktiska arbetet med omsorgstagarna:

- Beskriv hur du har fatt ta del av omsorgstagarnas forvantningar pa man respektive
kvinnor. Vad ar det som brukar skilja i férvantningarna beroende pa personalens kon?

- Beskriv vad det & som gor att omsorgstagare kan kanna sig positivt installda till
manlig personal.

- Beskriv vad det &r som gor att omsorgstagare kan kanna sig mindre positivt installda
till manlig personal. (dusch, intimhygien etc.)

-l vilken typ av situationer hos omsorgstagare hander det att man nekas att utfora vissa
arbetsuppgifter? Vad tror du detta beror pa?



Bilaga 2 Informationsblad

Hej!

Vi heter Anna Faxér och Marie Svantesson och laser sjatte terminen pa socionomprogrammet
vid Goteborgs universitet. Vi har borjat skriva var C-uppsats och tackar for Er medverkan. De
intervjuer vi genomfor kommer sedan ligga som underlag for var uppsats i kursen
Vetenskapligt arbete.

Syftet med var studie ar att undersoka hemtjéanstarbetet utifran ett genusperspektiv. Vi vill
lyfta fram omsorgsbegreppet och dven konets paverkan hos medarbetarna, dels pa
arbetsplatsen men dven i det praktiska arbetet hos omsorgstagarna. Intervjun &r uppdelad i
olika teman vilka &r f6ljande; bakgrund, begreppet omsorg, arbetsplatsen och det praktiska
arbetet med omsorgstagarna. Fragorna kommer att behandla ovanstaende teman.

Etiska fragor i intervjuundersokningar ar viktiga att beakta och vi vill med detta
informationsblad meddela att ni nar som helst kan avbryta intervjun. Alla
undersokningspersoner kommer att vara anonyma och fingerade namn kommer anvandas. For
att underlatta utskrift av intervjuerna kommer vi att spela in dessa pa band. Om ni misstycker
till detta respekterar vi det och for faltanteckningar istéllet.

Var uppsats kommer att vara fardig den 27 maj och vi kommer att 6verlamna ett exemplar av
uppsatsen till er via mail.

Om ni har nagra fragor sa hor garna av er till oss!

Med vanliga hélsningar

Anna Faxér (Xxxx-xxxxxx) och Marie Svantesson (XXXX-XXXXXX)



