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ABSTRACT

Titel ”Man kan inte forandra sig pa en dag och en kvall men man kan leva med varandra,
forstd varandra och ha kontakt med varandra.”

En undersokning om hur utrikesfédda kvinnor beskriver méten mellan olika kulturer
delaktighet och empowerment pa végen till l6nearbete.

Forfattare Anneli Svensson

Nyckelord Moten mellan olika kulturer Delaktighet Empowerment

Utrikesfodda som anlander till Sverige som flyktingar eller som asylsokande far lara om pa
nytt. Integrationen blir en del av deras vardag genom utbildning inom SFI och
introduktionsprogram med samhallskunskap och kunskapsomraden som &r nédvéandiga for att
bli en del av samhéllet och ha majlighet till arbete. Som arbetssokande far manga av dem
anda inte jobb trots forvantningar som finns efter avslutad introduktion.

Syftet dr att ta reda pa hur utrikesfodda kvinnor som deltar i atgardsprogram beskriver om
sina forutsattningar att fa ett jobb. Och vad de tror paverkar mojligheten att fa ett jobb. Detta
vill jag undersoka genom att intervjua kvinnor som deltar i arbetsmarknadsatgarder med
foljande fragestallning

Fragestallning Hur beskriver kvinnorna mojligheten att fa ett I6nearbete? Vilka svarigheter
moter kvinnorna mellan olika kulturer som arbetssokande? Hur beskriver kvinnorna sitt
deltagande pa praktik, utbildning och arbete?

Metoden bygger pa sju kvalitativa intervjuer med utrikesfodda kvinnor som deltar i
arbetsmarknadsatgarder. Métet med respondenterna har skett genom arbetsférmedling och
arbetsmarknadsenhetens omrade kring utbildning inom SFI och introduktion.
Undersokningen har bade en deduktiv och en induktiv ansats. Tillsammans skapar de bada ett
abduktivt forhallningssatt utifran de teoretiska perspektiven moten mellan olika kulturer,
delaktighet och empowerment samt de teman som vuxit fram utifran respondenternas svar.
Analysen har genomforts med stdd av teori begrepp empiri och teman. Tolkning av resultatet
har sedan beskrivits genom de slutsatser som framkommit.

Sammanfattning Undersokningens slutsats visar pa att utrikesfodda kvinnor som sokt asyl
och deltar i atgardsprogram fortfarande tillhér en marginaliserad grupp utanfor
arbetsmarknaden. Respondenternas onskan att mota den nya kulturen och bli delaktiga
genom arbete paverkas av utbildningskrav och ekonomiska forutsattningar. Villkoren att
vidareutbilda sig ser olika ut pd grund av spraksvarigheter och ekonomiska hinder.
Bakgrundsfaktorer och olika forutsattningar att méta arbetsmarknaden har paverkat deras
positionering i forhallande till sprakkunskaper yrkeserfarenhet och ekonomiska
forutsattningar. Valet av yrkesomrade har darfor skett utifran 6nskan om arbetsuppgifter som
man Klarar av och de arbetstillfallen som funnits. Moten med handléggare har varit viktig
men brister har forekommit géllande kommunikation kring tidsplan. Informella kontakter
med anhoriga som referens eller genom att ta eget initiativ att soka jobb har paskyndat
processen att komma ut i arbetslivet pa praktik eller anstéallning. Moéten mellan olika kulturer
skildras genom moten med personal pa arbetsplatser. Respondenterna hamnar i en
underordnad position att kunna paverka sin situation. Arbetsplatsernas kultur skiljer sig dock
at. Mojligheten att delta pa arbetsplatsméten och personalfester paverkar upplevelsen av
delaktighet. Respondenterna skildrar  diskriminering som forekommande genom
kategorisering av olika yrkesuppgifter inom samma arbetsplats eller att formedla sina asikter
kring invandring. | ett empowerment perspektiv paverkar respondenterna sin situation genom
att gor egna val och ta eget initiativ for att visa pa de majligheter som finns. De hinder som
framkommer stélls i jamforelse med tidigare erfarenheter och orsakerna bakom asylsdkandet.
Respondenterna menar att de ar néjda med introduktion och SFI samt det bemé&tande de fatt.
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1. INLEDNING

»Jag har kunskaper i Telecom och en god uthildning” ...”Far ofta stadjobb...” ... man blir
sarad och ledsen och arg...” ... men jag lever och ger inte upp”

Citaten ar hdmtade ur programmet “Mangfald och enfald” som beskriver hur olika
forutsattningar och bakgrund kan ha betydelse for den enskilde som arbetssokande
(http://www.ur.se 2008). | programmet stélls fragan om arbetsgivaren meriterar kompetens
vid anstallning. Som svar pa detta beskriver arbetssokande fran olika grupper hur alder,
funktionshinder, wunga fordldralediga mdodrar, luckor i meritférteckningen och
utrikesbakgrund kan paverka arbetsgivarens urval. | programmet redovisas forskningsresultat
som visar pa att arbetsgivarens urval sker utifrain kompetens men att férdomar ofta utgor
hinder for den arbetssokande. Homogena grupper pa arbetsplatsen och natverkstraffar ar
andra faktorer som paverkar mojlighet till anstallning. Vid intervjuerna beskriver de
arbetssOkande hur sjalvkénslan och motivationen &r avgoérande for att fortsatta soka jobb.
Foljande citat skildrar detta 1 programmet: ... maste gora annat...” “Jag har planterat och
dndrat om 1 min tradgard...”. Manga med utrikesbakgrund startar ofta eget tillexempel
taxiverksamhet, pizzeria eller stadfirma for att kunna forsorja sig (Ibid.).

1.1 FORFORSTAELSE

Inledningen ar en del av min forforstaelse om de hinder som arbetssokande kan méta pa
arbetsmarknaden dar utrikesfédda utgor en av de grupper som ofta stélls utanfér. Som
anstalld har jag ocksa reflekterat dver hur utrikesfodda kvinnor sokt anstallning men pa
grund av bristande utbildning inte kallats till anstéllningsintervju. Denna erfarenhet ligger till
grund for min fortsatta undersokning om hur utrikesfodda kvinnor upplever méjligheten att
fa ett Ionearbete och vad de tror paverkar denna mojlighet.

1.2 INTEGRATIONEN I SVERIGE | ETT HISTORISKT PERSPEKTIV

Jag har i foljande avsnitt valt att studera integrationen pa arbetsmarknaden i ett historiskt
perspektiv. Knocke (2001) och de los Reyes (2001) skildrar kvinnornas situation pa
arbetsmarknaden under efterkrigstiden och framat. Syrén (2007) visar pa i en rapport fran
Landsorganisationen hur utvecklingen av integrationsfragor och arbetsmarknadsatgérder
fungerat fram till 2008. | skriftserien Nationella temagruppen asyl och integration (2008)
beskriver forfattarna Emilsson och Aslund resultat frdn olika projekt kring asyl och
flyktingfragor under de senaste aren.

1.2.1 Knocke (2001) skildrar hur efterfragan pa arbetskraft var som storst inom industrin
fram till 1950 talet dar arbetstagare framst bestod av kvinnor. Utrikesfédda kvinnor hade en
minimal framtradande roll och saknade ofta arbete och utbildning. De sags som hemmafruar
med manga barn och dominerande man. De erbjods ofta laglonearbete dar deras insats fyllde
en viktig funktion. Kraven pa sprakkunskaper och utbildning var relativt lag och den sociala
samvaron begransades av organisationens villkor. Under 1980 och 1990 talen sker en
flyktinginvandring samtidigt som landet har kraftiga nedgangar och svaga uppgangar i
konjunkturen. Strukturomvandling och 1990 talets sparkrav paverkade industrin som i sin
tur begransade tillgangligheten av arbetstillfallen. Framst paverkades kvinnor fran Iran Polen
Chile och Turkiet (Knocke 2001, s.30). Monotona och harda arbetsvillkor skapade dessutom
langtidssjukskrivning och fortidspensionering. Bristande utbildning paverkade ocksa
mojligheten att stanna kvar pa arbetsmarknaden (lbid.).

1.2.2 De los Reyes (2001) beskriver hur den dkade efterfragan pa arbetskraft samtidigt far de
fackliga organisationerna att oroas for ojamlika arbetsvillkor. Genom fdrhandlingar skapas
centrala avtal mellan stat, arbetsgivare och fackforeningsrorelse kallad ”Den svenska
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modellen”. Offentlig vélfardspolitik och centrala Overenskommelser véixer fram (de los
Reyes 2001, s.64 f). Efter 1970 talet kom manga asylsokande till Sverige pa grund av krig
och politisk oro. Flertalet hade med sig traumatiska upplevelser som medférde maktloshet
infor framtiden (Gustavsson och Svanberg 1995, Ibid., s.65). Trots utbildning och
arbetslivserfarenhet har de personliga forlusterna och upplevelserna paverkat de
asylsokandes engagemang att integreras i samhallet. De asylsokandes erfarenheter och
arbetsloshet har gjort det svarare for dem att sjalva finna mojligheter att bli en del av
samhéllet. De los Reyes menar att de asylsokandes situation inte lyfts fram eller varit
“tillréckligt” utredd infor de atgdrder som genomforts (De los Reyes 1999 i Ibid., 2001 s.65-
66). Atgardspaketen har ofta handlat om att lara sig sociala koder for att fa en bredare “’social
kompetens” samt att klara arbetsmarknadens krav for att fa en anstillning (Ibid., s.65- 66).
Efter 1990 talet finns fortfarande skillnader inom yrkestillhérighet och sysselsattningsniva
samt inom grupper arbetstagare nationaliteter och kon (Ibid., s.67).

1.2.3 Syrén (2007) inleder rapporten “Statens politik for integration och mot etnisk
diskriminering” med Andersson (2007) som beskriver att integrationsarbetet splittrats mellan
formellt ansvariga och det praktiska genomférandet. Arbetsmarknadens avtal gallande l6ner,
arbetsvillkor och kompetensutveckling har inte kommit de utrikesfodda till del i samma
utstrackning. Kommunerna har fatt ett stérre ansvar och mindre resurser for att hantera
arbetsmarknadspolitiska fragor. De utrikesfodda som hamnat utanfor
socialforsakringssystemet har inte kunnat ta del av atgardsprogrammen (Andersson, se Syrén
2007, s.6) Under 2003-2007 har arbetslésheten bland utrikesfédda kvinnor stigit till skillnad
fran man trots en okad efterfragan (lbid., s.8-9). Diskriminering vid rekrytering har ocksa
bidragit till arbetsloshet (Ibid., s.14). Vistelsetiden har ansetts paverka majligheten att fa ett
jobb liksom alder, kon och var man kommer ifran (lbid., s.17). Rapporten beskriver att
framjande insatser som haft en positiv inverkan ar lénesubventioner och stod till start av
naringsverksamhet liksom en Okad samverkan mellan arbetsmarknadsverket och
arbetsgivarorganisationer (Integrationsverket 2006, Ibid., 2007, s.38). Malen for lika
rattigheter, skyldigheter och mojligheter for alla oavsett etnicitet och kulturell bakgrund” har
inte inforlivats i tillracklig omfattning och bér darfor utvecklas vidare. Okade resurser och
fungerande samverkan anses kunna skapa forbéattringar (Ibid., s.50).

1.2.4 Emilsson (2008) har i rapporten Nationella tema gruppen asyl och Integration nr7
(2008) studerat introduktionsarbetet for nyanldanda invandrare och flyktingar.
Introduktionsarbetet kring nyanldnda fanns redan under 1960 talet med SFI,
samhaéllsinformation och tolkhjalp. Ekonomiskt stoéd gavs till invandrarorganisationer och
kulturverksamhet (Emilsson 2008, s.7). Under 1980 talet anléander flyktingar till Sverige och
behovet av stod Okar. Kommunerna tar dver ansvaret och staten betalar ut ekonomiska
ersattningar i efterhand. Ar 1991 dndras ersttningssystemet for att effektivisera och utveckla
introduktionsprogram till individinriktade samordningsplaner. Kartlaggning kring tidigare
utbildning och yrkeserfarenheter samt sprakutbildning skulle genomforas. Innehall och
samverkan mellan olika aktorer varierade dock mellan kommuner (Ibid.). Arbetstillfallen for
de utrikesfodda har dock inte Okat (SOU 1996: 55, Ibid.). Emilsson beskriver att
utvecklingen for att nd malen uteblivit eller gatt langsamt (Integrationsverket 2007, s.16f,
Ibid., s.14). Aslund et al (2006, s.137, Ibid., s.15) visar att arbetslosheten fortfarande ar hog
bland gruppen 18- 45 &r. Aslund et al menar att lagkonjunkturen paverkar arbetslésheten
samt vilket land man kommer ifran. Emilsson beskriver att svarigheter finns att generalisera
hur integrationen fungerat i alla statliga och kommunala verksamheter da uppféljning saknas
(Ibid.).



Rapporterna visar att forutsattningarna for utrikesfodda att fa jobb har varierat och oro i
ovriga lander paverkat bade ekonomi och antalet asylsokande. Staten lamnar Gver ansvaret
till kommuner och landsting att forma forutsattningar for nyanlanda att integreras i samhéllet.
Nya projekt har forsokt paskynda arbetet kring integrationsfragor och samverkansformer
mellan stat, kommuner, landsting och privata foretag. Skillnader finns mellan mé&n och
kvinnor att fa ett lonearbete. Satsningar sker pa utbildning i sprak och vidareutbildning.
Insatserna har annu inte gett nagra storre resultat. Utifran denna beskrivning ar det intressant
att undersoka hur de utrikesfédda kvinnorna sjalva upplever och beskriver sin situation.

1.3 BESKRIVNING AV INTRODUKTIONSARBETET | LIDKOPINGS KOMMUN
Jag har valt att géra min undersokning i Lidkopings kommun. Invanarantalet var december
2008 37 922 varav utrikes fodda cirka 7 procent. Under 2007 fanns det flest arbetstillfallen
inom tillverkning och utvinningsindustrin féljt av vard och omsorg. Darefter handel,
kommunikation och foretagstjanster (www.lidkoping.se/kommunfakta 2009). Kommunens
arbete med integrationsfragor utgar ifran den samverkansplan som Migrationsverket,
Sveriges kommuner och landsting samt arbetsférmedlingen genomférde 2004. Syfte och mal
var att synliggora, mota och samverka kring och for kulturell mangfald (www.lidkoping.se/
integrationspolitiskt  program 2004, s.4). Vid telefonsamtal med ansvarig pa
arbetsmarknadsenheten fick jag foljande information. De man och kvinnor som
arbetsmarknadsenheten ansvarar for har kommit som flyktingar och asylsékande till Sverige
fran bland annat Irak, Kosovo, Libanon, Libyen. Introduktionsprogrammet som erbjuds varar
i regel ca tva ar. Utbildningsnivaerna varierar och introduktionen ar tankt att ge deltagarna
kunskaper som &r nodvandiga for att soka arbete. Uthildningen ska ocksa ge kunskaper som
ar anvandbara for att kunna ta del av samhéllets olika funktioner. Under introduktionen
varvas utbildning och praktik dar deltagarna efter avslutad introduktion kan fa fortsatt
mojlighet till anstallning. Praktik &r ocksa en majlig vag att skaffa sig referenser infor
kommande ansokningar. Forutom SFI finns samhallskunskap, information om foreningsliv,
idrott och halsa samt trafik och kommunikationsmedel som @mnesomraden. Utbildningen tar
aven upp fragor om réattigheter och skyldigheter i samhéllet samt familjefragor kring barns
rattigheter. Forédldrautbildning erbjuds fér dem som o6nskar om barns utveckling och
copingstrategier. Undervisning sker ocksd om jamstalldhetsfragor for att underlatta motet
med samhallet och arbetsmarknadens koder. Introduktionen sker pa heltid med
introduktionsersattning. Valet av praktikplats sker utifran den enskildes intresse och
mojlighet samt tillganglighet av praktikplats. De flesta praktikplatser finns inom foretag samt
kommunens stdd och kostenheter. Cirka 80-90 procent av dem som kommer till
arbetsmarknadsenheten och som genomfor introduktionsprogrammet far arbete. Deltagarna
vill och har en huvudsaklig uppgift att bli sjalvforsorjande och dérmed bli en del av
samhéllet. De som vill studera vidare har mojlighet att s6ka utbildning och far da ansoka om
bidrag och lan via CSN (Introduktionssamordnare Lidkopings Kommun, muntligt
telefonsamtal 2008-04-17).
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1.4 PROBLEMSTALLNING

Utrikesfodda kvinnor har i ett historiskt perspektiv tillhért en marginaliserad grupp som i
mindre omfattning haft tillgang till 16nearbete och méjlighet att integreras i samhallet. For sin
forsorjning soker kvinnorna forsorjningsstod som stiller krav pa deltagande i
atgardsprogram. Det ar ofta laglonejobb som erbjuds &ven om kvinnorna har
yrkeserfarenheter inom andra omraden. De los Reyes beskriver att under 1990 talet fanns
fortfarande skillnader inom yrkestillhérighet och sysselsattningsniva samt inom grupper av
arbetstagare nationaliteter och kén (De los Reyes 2001, s.67). Att vara en del av samhéllet
handlar om grupptillndrighet och sysselsattning via I6nearbete som okar forutsattningen till
sjalvstandighet och delaktighet att kunna paverka sin situation.

1.5 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Undersokningens syfte &r att ta reda pa hur utrikesfodda kvinnor som deltar i atgardsprogram
beskriver om sina forutsattningar att fa ett jobb. Och vad de tror paverkar méjligheten att fa
ett jobb. Detta vill jag underséka genom att intervjua kvinnor som deltar i
arbetsmarknadsatgarder med foljande fragestallning:

e Hur beskriver kvinnorna mojligheten att fa ett I6nearbete?
o Vilka svarigheter moter kvinnorna mellan olika kulturer som arbetssokande?
e Hur beskriver kvinnorna sitt deltagande pa praktik, utbildning och arbete?

1.6 UPPSATSENS FORTSATTA DISPOSITION

| kapitel tva beskrivs Hedbloms forskning fran 2004 och Thomsson och Hoflund forskning
fran 2000. Kapitel tre omfattas av teoretiska perspektiv och begrepp. Inledningsvis beskrivs
[lIman och Nynés (2005) teori om kultur méanniska och mote. Dérefter beskrivs delaktighet
av Molin 2004 Att vara i sarklass. Maktbegreppet skildras ocksa av Tengqvist genom
Askheim och Starrins (2007) bok Empowerment i teori och praktik. Kapitel fyra innehaller
val av metod. | kapitel fem redovisas resultat och analys foljt av kapitel sex som
sammanfattar resultat och analys. Slutligen presenteras undersokningens slutsats samt
framtida fragestéllning i kapitel sju.



2. TIDIGARE FORSKNING

Urvalet visar endast ett axplock av all den litteratur som finns inom omradet. Svarigheten har
varit att hitta forskning som enbart tar upp hur utrikesfédda kvinnor som deltar i
atgardsprogram talar om sina forutsattningar att fa ett Ionearbete. Agneta Hedblom har i sin
forskning Aktiveringspolitikens Janusansikte fran 2004 intervjuat attiosju kvinnor och man
med utrikesbakgrund om deras vag till lonearbete och de atgardsprogram de deltar i.
Deltagarna bor inom fyra stadsdelsomraden i en storstad och de flesta har varit i Sverige i
mer an tio ar. Sékord jag anvant ar invandrarkvinnor och har sokts pa Kvinnsam.

2.1 AKTIVERINGSPOLITIKENS JANUSANSIKTE

Flertalet av deltagarna i undersokningen &r i alder 26-45 ar. Respondenternas utbildning
varierar men sprakkunskaper anses vara en forutsattning till I6nearbete (Hedblom 2004,
s.54). Kvinnorna har last eller laser SFI och nagra av dem har fortsatta studier pa grund och
gymnasieniva. Ett fatal kvinnor har varken sysselsattning eller arbete och ett fatal har
genomfort kortare yrkesutbildning (Ibid., s.55). Sysselsattningsnivan ar lag bland kvinnorna
och studier pagar oftast dver en langre tid. Aktiveringspolitiken skiljer sig at mellan
stadsdelarna. Moéten med handléggare beskrivs som en maktposition dér de arbetssékande har
haft begransade mojligheter att delta i beslut (Ibid., s.59). Kommunikation och information
kring handlingsplaner har brustit vid flera tillfallen och respondenterna saknar information
om sina rattigheter och skyldigheter. Trots att manga ar missnojda ar flertalet positiva till att
mota handlaggare som lyssnar pa de 6nskemal som framférs. Respondenterna upplever att de
ar delaktiga i processen nir de “kan péverka planeringen” (Ibid., s.62). Respondenterna
tydliggor att kommunens ekonomiska forutsattningar att skapa arbete inte alltid racker till
som i sin tur begransar mojligheten att paverka. Hindrande atgarder ar da aterkommande
avslag pa arbetsansokningar (Ibid., s.69). Aktivitetskrav finns hos alla stadsdelar med
skillnad i utformning av sanktion och att kunna goéra egna val. Respondenterna upplever
kraven som positiva da aktiviteten anses meningsfull med mdjlighet att paverka. Hedblom
(2004) beskriver detta som en framjade insats (Ibid., s.67). Forsorjningsstéd som betalas ut
paverkas vid franvaro. Vad som raknas som franvaro skiljer sig mellan stadsdelarna men
omfattar den tid som arbetssokande inte deltar i aktivitet. Reducering sker for den tid som
inte styrkts med intyg eller giltigt skdl. Familjer som varit missndjda med beslut har
overklagat arende. Hedblom (2004) visar pa att nar brister uppstar i kommunikation och
information paverkar detta den enskildes upplevelse av bemétande och mojlighet att vara
delaktig i beslut kring sitt eget &rende (Ibid., s.65). Ett skal till att kvinnor och man deltar i en
atgard ar aktiveringskravet. Malet &ar att bli sjalvforsorjande och slippa forsorjningsstod
(Ibid., s.74).

Hedblom beskriver i sin undersokning hur arbetsrelaterade atgéarder och utbildningsinsatser
paverkas av  differentieringssystem och  kategorisering  for  att  underlatta
handlaggningsarenden (lbid., s.142). | tvd av de fyra fallstudierna i respektive
stadsdelomrade har handlaggningen skett med hansyn till den enskildes sjalvbestammande
och rattigheter (Ibid., s.152). Genom den arbetssokandes delaktighet i kontrakt och
handlaggning har ocksa handlaggare fatt en 6kad kunskap om den arbetssokandes kompetens
och mojligheter (Ibid., s.152). Hedblom beskriver att hur den arbetssokande positioneras
paverkas av ekonomiska forutsattningar som  forsorjningsstod, atgarder samt
sjalvbestammande i forhallande till aktiveringskravet. Hedblom menar dock att genom
forhandlingar kan den arbetssokande blir mer delaktig i beslut kring atgarder

(Ibid., s.154). Hindrande och frdmjande insatser finns i utvecklingsprocessen. Som exempel
beskrivs franvaro av kompetenshojande atgarder som hindrande (Ibid., s.155). Hur den
arbetssokande uppfattar sin position i forhallande till olika atgarder beskriver Hedblom
genom Williams et al (1999) teori om identitet (William et al 1999, se Hedblom 2004, s.156).



William et al (1999) menar att identitet skildrar den enskildes uppfattning om sin egen
position och de positioner som han eller hon soker sig till. Positioneringen paverkas sedan av
hur samstammig den enskildes position ar i férhallande till de andra och hur de i sin tur sedan
“positioneras av andra” (Williams et al 1999, se Ibid., s.156). Hedblom visar ocksa pa
Skeggs teori (1999) som beskriver att som arbetssokande kategoriseras identiteten in i ett
socialt sammanhang som den enskilde sedan forsdker hitta meningsfullhet i (Skeggs 1999, se
Hedblom 2004, s.156). | vilken omfattning arbetssékande kan forandra sin position beror pa
bemotande och dialog dér det krdvs en “tvavagskommunikation” (Ibid., 2004, s.160). Genom
forhandling skapas meningsfullhet och en jamnare positionering mellan den arbetssokande
och handldggaren (Ibid., s.160).

Trots att manga av de arbetssokande bott i Sverige under en langre tid har deras position i
forhallande till olika atgarder och arbetsmarknad inte forandrats eller haft en marginell
forandring. Majoriteten har annu inte lyckats fa ett stadigvarande jobb trots uthildning och
yrkeskompetens som de fatt i sina hemlander (lbid., s.166). Nagra av kvinnorna som haft
yrkeserfarenhet utan utbildning och som l&st SFI eller studerat gymnasiekompetens har blivit
kvar inom olika atgardsprogram (lbid., s.167). Genom att bdrja pa nytt sianks den
kompetensniva som redan finns, menar Hedblom (lbid., s.167). Kvinnorna hamnar darmed i
en stillastaende spiral dar deras utdvande av sin kompetens inte ar méjlig. Hedblom beskriver
att i vissa situationer har de arbetssokande fatt mojlighet till yrkesforberedande kurser som
lett till vikariat. Aven om arbetsuppgifterna i sig varit for okvalificerade i forhallande till
tidigare yrkeserfarenheter och kompetens menar Hedblom att denna process anda i
forlangningen kan bidra till ett jobb (Hedblom 2004, s.170). De arbetssékandes delaktighet
och deltagande i SFI, kurser och praktik har varit en viktig vag for nya mojligheter. De unga
kvinnorna har haft en stérre mojlighet att ndrma sig arbetsmarknaden genom utbildning én
ovriga kvinnor da de kommit fran krigsdrabbade omraden dar studier inte varit méjlig (bid.,
s.170).

Hedblom beskriver att de kvinnor som haft mdjlighet att ta del av reguljara och
yrkesinriktade utbildningar har kunnat hdja och utveckla sin kompetens och darmed hamnat i
en uppatgaende spiral. Daremot har de kvinnor som fatt okvalificerad sysselsattning hamnat i
en neratgaende spiral. Stadsdelarnas tilldelning av resurser till de arbetssokande och
aktivitetskrav har haft betydelse. | en av stadsdelarna har kvinnorna inte avslutat SFI och kan
inte fortsatta studier pa grundskoleniva. De blir darfor kvar i aktiveringskravet som de dock
behdver for att fa hjalp med ekonomiskt stdd och att komma vidare (Hedblom 2004, s.174).
Hedblom beskriver att arbetslivserfarenheter och utbildning kan ge mojlighet att komma in
pa arbetsmarknaden. Faktorer som familj, tid i landet och sprakkunskaper har déremot inte
haft nagon storre inverkan pa om den arbetssokande far ett jobb eller inte (Ibid. s.175).
Positioneringen som sker i handlaggningen kan forstarkas eller forsvagas i ett langre
perspektiv liksom tilldelningen av kompetenshdjande resurser, menar Hedblom. Kvinnor
med utrikesbakgrund bortprioriteras ofta inom vissa differentieringsformer” i
handlaggningen av aktiveringsatgirder pd grund av “’stereotypa former” som fOrsvagar
kvinnornas positionering till arbetsmarknaden (lbid., s.176). Hedbloms undersdkning visar
pa att information, bemotande och kommunikation via dialog paverkar de arbetssokandes
mojlighet att vara delaktiga i beslut om &tgarder och handlingsplaner. Utifran Hedbloms
undersokning ar delaktighet en viktig faktor for de arbetsstkandes positioneringen och
mojlighet att fa ett jobb. Delaktighet anvands darfér som teori i min undersokning.



2.2 VEM SKA HJALPA VEM?:

EN KRITISK ANALYS AV ARBETSMARKNADSPOLITISKA INSATSER
RIKTADE TILL KVINNOR MED INVANDRARBAKGRUND

Heléne Thomsson och Linda Hoflund har i sin forskningsrapport fran 2000 stallt 151
intervjuer till utrikesfddda kvinnor 6ver hela Sverige som deltagit i arbetsmarknadspolitiska
atgarder. 42 kvinnor och man med ansvar for olika atgarder och 23 kvinnor med
projektledaransvar har ocksa deltagit i intervjuer.

Thomsson och Hoflund (2000) visar pa i sin forskning att kvinnor med utrikesbakgrund
hamnar i fack och positioner bade som invandare och kvinna (Thomsson och Hoflund 2000,
s.5). Dessutom finns en forestallning om att kvinnor har en lagre stallning &h man. Thomsson
(1996) forklarar att férvantningar finns inom institutioner och organisationer hur kvinnor och
mén ska vara och vilka arbetsuppgifter de klarar av (Ibid., s.5). Under slutet av 1980 talet
skulle arbetslésa med utrikesbakgrund fa hjalp att komma in pa arbetsmarknaden. Satsning
gjordes for att tillvarata tidigare utbildningar frdn hemlandet med hjalp av
pabyggnadsutbildningar. Lundh och Olsson (1999) menar att detta misslyckades da flertalet
av de arbetssokande anda inte fick jobb (lbid., s.33). Under 1990 talets lagkonjunktur
forekom fortfarande diskriminering pa arbetsmarknaden trots lagandringar. Arbetssékande
har fatt std tilloaka oavsett utbildning. Okade kompetenskrav har gjort det svérare for
utrikesfodda att fa jobb (Ibid.). De hinder som arbetssokande star infor handlar om att tyda
normer och sociala koder samt att forstd sprak och kommunikation (Ibid., s.34). Vid
intervjuerna beskriver kvinnorna en underlagsenhet och en radsla att géra bort sig infor andra
pa grund av spraksvarigheter (lbid., s.73). Thomsson och Hoflund (2000) menar att
sprakkunskaper finns hos de kvinnor som deltar i en atgard men att de saknar daglig kontakt
med svensksprékiga fOr att trdna sprdk. De beskriver att ’brytning och rytm inte stimmer
overens” med det svenska spraket. Darfor finns en osékerhet av "att viga” (Ibid., s.73).

Genom tidigare uthildningar och erfarenheter finns en énskan om att kunna fa ett likvardigt
jobb. Nér forestaliningen om ett yrke inte stammer éverens med de arbetsuppgifter kvinnorna
far uppstar besvikelse Gver att inte fa visa sina kunskaper och att informationen varit
bristfallig. Thomsson och Hoflund (2000) beskriver att situationen till viss del kan bero pa
oférmaga och ibland radsla over att inte kunna stalla krav och framféra vad man sjalv vill
(Ibid., s.75). Thomsson och Hoflund (2000) lyfter fram att som arbetssékande har motet med
handlaggaren stor betydelse for att kunna bli informerad och fa kunskap om de foretag och
arbetstillfallen som finns pa orten och hur en arbetsansokan ska ga till vaga (lbid., s.76).
Thomsson och Hoflund (2000) visar pa att tillfalliga jobb ar vanligt foljt av kurser och
arbetsloshet. Svarigheter finns att bli en del av det sociala samspelet som vikare eller
timanstilld och att man aldrig uppnar ”samma maktstatus” (Ibid., s.78). Kvinnorna beréttar
om sitt deltagande pa olika arbetsplatser och har en positiv installning till jobbet dar de bjuds
in att delta vid fikaraster. Betydelsefulla ansvarsuppgifter och att dela med sig av sina
kunskaper samt ha roligt ar andra viktiga omraden for en positiv arbetsmiljo. Om konkurrens
uppstar pa en arbetsplats kan detta leda till utanforskap. Diskriminering som férekommer
behdver inte alltid vara riktad till person utan kan ocksa handla om affischer eller krankande
skamt. Thomsson och Hoflund (2000) fortydligar att som tillfallig inhoppare kan det vara

svart att veta vem man ska vanda sig till i en sadan situation. Valet att inte beratta sker i de
flesta fall pa grund av osakerhet och radsla att inte fa jobb (Ibid., s.79). Kvinnornas situation
blir sarbar pa grund av tillfalliga anstallningar. Trots mottgangar finns det en tro pa det
demokratiska systemet (Ibid., s.82). Thomsson och Hoflund (2000) undersdkning visar att de
arbetssokande kvinnorna i de flesta fall inte far sina onskemal uppfyllda och &r sallan
delaktiga i de beslut som fattas. Brister uppstar bade i information fran handlaggare och
daligt bemotande pa praktikplatser. Insatserna saknar ibland meningsfulla arbetsuppgifter och



de arbetssokande efterfragar darfor riktiga och meningsfulla jobb. Mgjligheten att fa jobb
forsvaras ytterligare pa grund av tidigare erfarenheter inom liknade arbete som varit mindre
bra. Arbete gar dock fore bidragsberoende. Data och IT beskrivs som utvecklande men att
vidareutbildning saknas. Det ar lattare att fa utbildning inom vard och omsorg, menar
Thomsson och Hoflund (2000, s.105). Svarigheter mellan skilda kulturer &r aterkommande
samt vikten av att ha en fungerande kommunikation. Darfér anvander jag moten mellan
kulturer som teori.

3. TEORETISKT PERSPEKTIV OCH BEGREPP

[liman och Nynéas (2005) beskriver i sin bok Kultur, manniska, méte (2005) vad som sker
och vilka gransdragningar som uppstar i samspelet mellan manniskor utifran ett humanistiskt
perspektiv (Illman och Nynas 2005). Inledningsvis lamnas en beskrivning om kulturmdten
som foljs av kommunikation och dialog.

3.1 MOTEN MELLAN OLIKA KULTURER

Kulturmoten anvands ofta som definition av kontraster. Enligt Anttonen (1999) bor vi istéllet
anvianda “mdten mellan kulturellt olika méanniskor” for att inte glomma det humana
innehallet i begreppet (Illman och Nynas 2005, s.46). lllman och Nynas (2005) forklarar att
kultur uppstar inte bara i gemensamma moten med andra utan ocksa i ett individ perspektiv.
Kultur beskrivs da som ett mangfacetterat begrepp dar manniskan tolkar sina upplevelser mot
de erfarenheter och varderingar hon bar med sig (Ibid., s.47). For att forklara vad som sker i
motet anvéander Iliman och Nynds (2005) Bubers (1994; 1993; 2000) definition om relationen
i ett Jag Du och Jag Det perspektivet. | relationen skapas mojlighet fér ménniskan att relatera
till sin omvarld och andra méanniskor. Forhallningsséttet kan ske bade i ett objektivt och
subjektivt perspektiv. | en objektiv relation sker motet i en jag och det relation dar grénser
sétts upp mellan Jag och den andre. Betraktelse dver motet sker i ovanfor perspektiv (Ibid.,
s.48). Pa avstand bildar vi oss en uppfattning utifran vad vi redan vet och dar vi ordnar in den
andre utifran vad vi tror kommer att ske. Vi haller distans for att analysera och skapa oss en
bild av situationen (lbid., s.48). | det subjektiva motet skapas Jag och Du relationen dar en
nérvarande kontakt med den andra skapar mojlighet att fordndra relationen. Buber, beskriver
denna situation genom att Jag och Du mots som enskilda subjekt med ratten att vara anonym
med erfarenhet och kunskap. Samtidigt har Jag och Du ritten att fa vara en “unik person”
som kan vara svar att kategorisera in och jamféras med andra. Buber, menar att det ar i Jag
och Du som motet sker och som Oppnar upp for nya mojligheter och erfarenheter (Ibid.,
s.48). Buber, forklarar ocksa att vi sallan forhaller oss enbart till ett av dessa tva. Det ar i Det
vérlden vi har var vardag och dédr vi upplever trygghet och “kontroll” (Ibid., 49). Vi
reflekterar och ordnar vara upplevelser for att ge dem plats. | motet mellan Jag och Du méter
vi det nya och ovantade som ger oss nya erfarenheter (Ibid., 49). Rundquist (1998) beskriver
att relationen mellan Jag Du och Jag Det kan vara svar att halla isar. M6jlighet finns dock att
lata dem integreras med varandra och tillata att vara olikheter, skilda asikter och livssyn far
finnas kvar. | motet kan vi dock relatera till tidigare erfarenheter i ett nytt perspektiv
(Rundquist 1998, se lbid., 5.49). Genom att franga skillnaderna i motet med den andre och ha
“viljan att vaga se” (Ibid., s.50) menar Buber att man kan kringg skillnaderna och skapa
dialog och forstaelse for den andre (Hofmann och Rundquist 2004; lllman 2003, 2004, se
Ibid., s.50).

3.1.1 Kommunikation

Nancy Harper (1979) skildrar motet genom kommunikationen som sker i det
mellanménskliga. Var och en av deltagarna har en avsikt och ett budskap. Om vi kénner till
den andres avsikt med budskapet finns det mojlighet att stéalla konkreta fragor och fora dialog
som i sin tur 6ppnar upp for en gemensam forstaelse (Illman och Nynas 2005, s.69). Vi kan



dock inte veta hur mottagaren kommer att méta budskapet da vi tolkar den andres sprak och
information kring budskapet pa olika satt. Sandaren forvantar sig ocksa nagon form av
respons fran mottagaren. Austin (1990) forklarar att i kommunikationen sands budskapet
ivdg som en handling dir vi “begir pastar beskriver uppmanar eller ursidktar oss” (Ibid.,
5.70). Genom att vi tolkar den andres budskap kan det som kommuniceras uppfattas pa olika
satt. Ett budskap kan till exempel innehdlla en héandelse som paverkar sandarens
familjeforhallande. Mottagaren lyssnar tolkar och besvara detta budskap med fragor som i sin
tur ger utrymme for nya tankar och associationer att véxa fram. Samtalet blir darfor intressant
och meningsfullt i kommunikationen med den andre. Om daremot budskapet omfattas av
nagot som mottagaren redan upplevt genom egna erfarenheter sker en jamforelse som inte
forandrar sandarens budskap. Samtalet kan istéllet borja handla om nagot annat (Ibid., s.71).
Kommunikationen paverkas av erfarenheter och hur vi tolkar och besvarar budskap och vad
som sker i det mellanménskliga métet. Ménniskors olika kulturella bakgrund kan darfor
skapa brister och missforstand i samspelet da vi ofta skiljer pa olikheter och likheter (Ibid.).

3.1.2 Dialog

Illman och Nynas (2005) beskriver ocksa att kommunikation inte bara ska ses som en enskild
handelse utan ocksa som en gemensam dialogisk process. Om deltagarna forsoker na fram till
en gemensam forstaelse for det som kommuniceras dppnar det upp for att na fram till ett
gemensamt mal. | kommunikationen skapas da en forstaelse for och en medvetenhet om hur
verkligheten ar konstruerad och att det inte alltid finns givna svar och mal som kan
forverkligas. Nya kunskaper och erfarenheter andrar vart satt att se pa omvarlden (lbid.,
S.75).

Begreppet delaktighet har skildrats inom olika falt. 1 min undersékning anvéands foljande
beskrivning hamtad ur Molins (2004) Att vara i sérklass.

3.2 DELAKTIGHET

Delaktighet kan beskrivas som ett aktivt deltagande och medverkan i en aktivitet tillsammans
med andra dar alla har ett delat ansvar (Esselte 1980, se Molin 2004, s.43). Skéld (1997)
definierar delaktighet med tillhérighet dar deltagande sker i ett objektivt eller subjektivt
perspektiv. Ett objektivt deltagande jamfors med att delta i ett socialt ssmmanhang medan det
subjektiva deltagandet fylls med kénslor och upplevelser. Det subjektiva deltagandet handlar
ocksa om att vara aktiv, ha inflytande och veta vad som ska ske. Skold (1997) papekar dock
att manniskor alltid har ratt att delta inom alla omraden oavsett om den enskilde upplever
delaktighet eller inte (Skold 1997, lbid., s.46). Delaktighet kan ocksd omfattas av makt.
Pateman (1970) menar att ha full delaktighet innebéar inflytande éver beslut dar alla deltagare
har lika stor makt att paverka resultatet. Delaktighet kan ocksa vara begransad dar fler
aktorer samverkar kring en fraga men dar beslutet fattas av en (Pateman 1970, Ibid., s.46).
For att bli delaktig i samhallet maste tillgangligheten fungera och ocksa anvénds. Jonsson
(2002) beskriver att tillgidngligheten kan jamforas med information som bade kan “’krdvas”
och delas ut. Men delaktighet kan inte uppnas pa samma satt. Den méste man “erdvra” menar
Jonsson (Jénsson 2002, Ibid., s.48). Delaktighet definieras ocksa genom foljande begrepp.

3.2.1 Engagemang

Engagemang forklaras i samband med att en aktiv handling sker i ett socialt sammanhang.
Individens engagemang i ett intresse behdver daremot inte utgdra en aktiv handling eller ens
vara mojlig att delta i. Som exempel kan beskrivas att vara engagerad i en historisk epok
(Ibid., s.52). Engagemang forklaras ocksa utifran individens subjektiva upplevelse och
objektiva verklighet. Individen upplever da engagemang, acceptans och inklusion i ett socialt
sammanhang utan att vara engagerad och aktiv (Ibid., s.52-53). Omgivningen kan dock



beskriva och uppleva individen som aktiv, engagerad och delaktig. Delaktighet genom
aktivitet och engagemang skiljer sig darfor at utifran upplevelse och aktiv handling (lbid.,
5.52-53). Skold (1997) menar att full delaktighet inte kan nas enbart genom subjektiva
upplevelser utan maste jamforas med faktiska forhallanden (Skéld 1997, Ibid., s.53). | ett
objektivt perspektiv beskrivs darfor deltagandet utifran rattigheten att ta del av samhallets
resurser som tillexempel utbildning.

3.2.2 Inflytande

Delaktighet beskrivs ocksa genom tillhérighet utifran formellt och informellt deltagande. I ett
formellt deltagande tillh6r individen en grupp déar valet av tillhcrighet kan vara bade sjélvvalt
eller regelstyrt och paga over en viss tid (lbid., s.54- 55). Utifran ett objektivt perspektiv kan
da deltagandet jamfdras med tillhdrighet dar det finns en acceptans fran omgivningen att till
exempel skrivas in pa en utbildning (Ibid., s.54). Det aktiva deltagandet bestar av att man
deltar eller avstar utbildning och att beslut oftast fattas pa hogre niva. Informellt deltagande
beskrivs utifran individens deltagande och subjektiva upplevelse av deltagande i en grupp.
Upplevelsen omfattas da av att tillhora en grupp och att vara accepterad i ’praktiken”

(Ibid., s.54-55). Informell tillhtrighet sker i det dagliga samspelet mellan individ och grupp
och bygger pa relationer mellan individer pd samma niva och mojlighet att paverka aktuell
situation (Paldanius 1999, Ibid., s.55).

3.2.3 Makt och autonomi

Wehmeyer (1996) beskriver autonomi som en process dar individens formaga och majlighet
att paverka konfronteras med omgivningens attityder och Oppenhet att inkludera
sjdlvbestimmande i1 samhéllet. Individen far da “erfarenheter av beslutsfattande” (Wehmeyer
1996, lbid., s.56). Skold (1997) beskriver maktférhallandet med delaktighet som han menar
bor analyseras for att fa forstaelse for delaktighet i praktiken (Skold 1997, Ibid., s.57). Makt
ska dock inte integreras med delaktighet utan ses utifran situationer kring delaktighet.
Paldanius (1999) forklarar att dar delaktighet forekommer finns alltid ndgon form av makt i
de beslut som fattas. Det kan vara den enskildes beslut 6ver sin situation eller ndgon annan
som tar beslut i situationen (Paldanius1999, s.26, Ibid., s.57).

Begreppet makt ar omfattande och innehaller manga aspekter som paverkar manniskors
delaktighet och beslut. I den hé&r undersdkningen anvands darfor empowerment som en tredje
teori som stod for att beskriva och analysera makt. | undersékningen anvands Tengqvists
beskrivning av empowerment. Att begrdnsa eller skapa mojligheter, om centrala
forhallningssatt i empowermentarbetet (Empowerment i teori och praktik, av Askheim och
Starrin 2007).

3.3 EMPOWERMENT

Tengqvist (Askheim och Starrin 2007, s.76) beskriver att det ar i moten med andra man kan
forsta och uppleva vad empowerment star for. Det kan handla om forhallningssatt och
bemdtande och den enskildes forutsattningar och resurser. Tengqvist menar att genom andra
manniskors stdd och hjalp kan svara situationer Gppnas upp. Uppmuntran kan hjalpa
individen att hitta egna svar som successivt kan forandra vardagen och frigora resurser (lbid.,
s.76). Som arbetssokande kan det handla om att s6ka de jobb man &r intresserad av eller att
konfronteras med olika myndigheter. Empowerment innebér att ha makt 6ver sitt eget liv, att
vaga tro pa sig sjalv och fa kraft att forandra sin situation (lbid., s.76). Tengqvist beskriver att
manniskors formaga och identitet véxer och forandras nar de ges forutsattningar och
mdjligheter att inte tyngas ner av problem utan fa bygga upp sjdlvkansla” och “stolthet” (se
Ibid., s.81). Det handlar om ménniskors lika varde och rattighet samt att skapa jamnare
maktbalans med respekt for vara olikheter och rattigheter (Ibid., s.82). Samtidigt poangterar
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Tengqvist att med ett 6kat ansvar krivs ocksd en 6kad kunskap om de faktiska “ramar” som
ar aktuella och vilka majligheter som finns (lbid., s.83-84). Makt kan ocksa tvartemot ske i
en 6verordnad position dar makten fokuseras pa dem som redan har makt och dar manniskor
som befinner sig i underordnade positioner far mindre handlingsutrymme (Kabeer 1999,
Rowlands 1997, se Ibid., s.87). Makten rangordnas da genom manniskors olika varde utifran
”kon, klass, etnicitet, alder, sexuell ldggning” och paverkar deras ’réttigheter och
skyldigheter”’(Walker 2002, se Ibid., s.88).

Empowerment skildras utifran den enskildes mojlighet att ha makt 6ver sitt eget liv och att
kunna ta egna beslut och vaga tro pa sig sjalv. Som arbetssékande kan man motas av olika
svarigheter som paverkar mojligheten att ta egna beslut. Darfor ar denna teori anvandbar i
analysen av min empiri.

4. METOD

Inledningsvis beskrivs undersokningens ansats foljt av datainsamling och litteratursdkning.
Dérefter redovisas urvalsprocessen, undersokningens genomférande samt forskningsetiska
overvaganden och tillvagagangssétt i analysarbetet. Slutligen tar jag upp validitet, reliabilitet
samt generaliserbarhet och en summering om metodsvarigheter.

4.1 VAL AV METOD

Larsson (2005) visar pa tva satt att na fram till det man vill undersoka. | en kvantitativ
undersokning anvands enkatfragor till en malgrupp for att sedan kunna analysera och tolka
hur manga som é&r i opinion till en viss fraga eller hur manga som kannetecknas av en viss
egenskap (Larsson, Lilja och Mannheimer 2005, s.61). Kvantitativa metoder anvandas for att
na fram till en stérre malgrupp med varierande majlighet att generalisera beroende pa tid och
forandring av malgrupp (Ibid., s.63- 64). Larsson (2005) tar ocksa upp ett kvalitativt
arbetssatt dar forskaren genom intervjufragor kan fa fram data som beskriver deltagarnas
berattelser. Forskaren kan samtidigt observera de handlingar som &r av vikt for det som ska
undersokas (Larsson 2005, s.91-92). I min undersokning har jag valt en kvalitativ metod for
att mota mina respondenter och genom intervjuer fanga in kunskap om det omrade jag valt
att undersoka (Kvale 1997, s.21). | motet med respondenterna sker ett samspel kring ett
gemensamt dmne dar intervjuaren har mojlighet att lyssna och bemdota svaren (lbid., s.26).
Larsson (2005) menar att i intervjuer framkommer kunskap om respondenternas subjektiva
upplevelse och om den verklighet de befinner sig i (Larsson 2005, s.92). Undersdkningens
syftet ar att ta reda pa hur utrikesfodda kvinnor som deltar i arbetsmarknadsatgérder
beskriver om sina forutsattningar att fa ett lonearbete samt vilka svarigheter de berattar om
och hur de beskriver sitt deltagande ute pa praktik och arbetsplatser. For att besvara fragor
som omfattar hur individen beréttar om sin situation anses kvalitativa intervjuer vara mest
relevant. Vid genomforandet av en undersokning finns det tre olika forhallningssatt. Valet
kan ske utifran en induktiv eller deduktiv ansats. Patton (1990) forklarar att bada ansatserna
ar fullt mojliga att anvanda (Patton 1990, se Ibid., s.95). Med en induktiv ansats sker
undersokningen utifran ett visst fenomen utan “forutfattade hypoteser” (Larsson, Lilja och
Mannheimer 2005, s.95). Teori och begrepp véaxer fram efter hand som intervjuer och
observationer genomfors (lbid., s.95). | en deduktiv ansats paborjas undersokningen fran en
forforstaelse med efterfoljande teori dar fragor vaxer fram infor studiens empiri (Ibid., s.96).
Min undersdkning har en deduktiv ansats foljt av induktiva forutsattningar dar en ny teori
vaxer fram under arbetets gang. De teoretiska perspektiven ar hamtade fran 1llman och Nynas
(2005) skildring om kultur ménniska och mote, Molins (2004) tolkning av begreppet
delaktighet samt Tenggvist beskrivning av empowerment (Askheim och Starrin 2007). Dessa
tre teorier anvéands i analysen av min empiri for att skildra hur kvinnorna beskriver sina
forutsattningar att fa ett lonearbete samt vilka svarigheter de maéter mellan olika kulturer.
Fragestallning sker ocksa om deras deltagande i praktik utbildning och arbete.
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4.2 DATAINSAMLING

Larsson (2005) menar att det finns tre olika satt att arbeta med datainsamling. Dels 6ppna
intervjuer dar respondenternas upplevelser, kénslor och attityder citeras. Direkta
observationer kan ocksd anvandas som foljs upp av noggranna anteckningar kring de
lakttagelser som sker. Anteckningar kan omfatta beteende, aktiviteter, handlingar och
interaktioner (Ibid., s.91). Den tredje metoden ar dokumentanalys som enligt Patton, Strauss
och Corbin (1990, s.10) kan anvandas for att arbeta med citat fran olika kallor som till
exempel publicerad tidskrift eller rapporter (Patton 1990, Strauss och Corbin 1990, Ibid.,
5.91). Jag har valt intervjuer som datainsamling for att skildra och forsta hur respondenterna
beskriver om sin situation som arbetssokande. Larsson (2005) menar att intervjuer ger
mojlighet att se individen i sitt naturliga sammanhang. Begrénsningar finns dock att
overblicka alla delar i individens situation. Undersokningen delas darfor in i olika tema
(Larsson 2005, s.92). Patton (1990) forklarar att genom urval kan man sedan analysera pa
vilket satt dessa teman far betydelse for varandra ur ett “helhetsperspektiv”’ (Patton 1990,
Ibid., 5.92). Utifran mina teorier som méten mellan kulturer, delaktighet och empowerment
har jag valt att anvanda bade begrepp och tema for att lyfta fram vad respondenterna
beskriver. De begrepp som anvands och som bygger pa teorierna & kommunikation, dialog,
engagemang, inflytande, makt och autonomi. Teman som vuxit fram under analysen &r att
vara informerad, mojlighet till utbildning, informella och formella mojligheter till praktik och
arbete, moten mellan olika kulturer och kulturkrockar samt sprakets majligheter och hinder.
Ytterligare tema som véxer fram under delaktighet &r aktivt och passivt deltagande,
inflytandets mdjligheter och hinder, maktens och autonomins mojligheter och hinder samt
hur missnoje och acceptans formas utifran makt och autonomi.

4.3 LITTERATURSOKNING

Inledningsvis borjar min undersokning fran medieprogrammet Mangfald och enfald som
visas i ett programinslag fran SVT pa kunskapskanalen, 2008 01 19. Referenssokning sker
via Libris. Litteratur och fakta inom omradet som bygger pd min forforstaelse har valts ut
genom Gunda, databasen Libris samt Genusvetenskap och Kvinnsam. Gunda har varit
behjélplig i sokandet efter teoretiska perspektiv. Genom Libris och Kvinnsam har litteratur
kring tidigare forskning plockats fram om kvinnor med utrikesbakgrund och deras situation
som arbetssokande och deltagande i atgardsprogram. De sokord som anvants har varit
invandrarkvinnor, kultur manniska och mote, delaktighet samt introduktion, integration och
diskriminering.

4.4 URVAL OCH AVGRANSNINGAR

En onskan var att kunna genomféra 10-15 intervjuer. Kvale (1997) forklarar att antalet
respondenter i en kvalitativ undersokning variera beroende pa vad man vill undersoka (Kvale
1997, 5.97). Om undersokningen handlar om att jamfora skillnader mellan olika fenomen och
grupper bor andelen deltagare var hog. Ska det daremot finnas majlighet att gora ingaende
tolkningar av intervjuer bor antalet deltagare var begransat. Vill forskaren férsoka forsta och
beskriva upplevelsen kring en livsvérld intervjuas endast en. Antalet kan dock paverkas av
den tid och de resurser som finns och som &r avgdrande for undersékningens genomfdrande
(Ibid., s.98). Kvale beskriver att kvalitativa intervjuer ofta anses svara att generalisera da
antalet intervjupersoner ar for fa. Kvale hanvisar till psykologins historia som beskriver att
generell kunskap kan uppnds om koncentrationen ligger pé ett “fétal intensiva fallstudier.”
Dessa fallstudier kan sedan generaliseras genom att ocksa anvanda kvantitativa observationer
pa ett storre antal enskilda personer (Ibid., s.98). Mitt syfte med undersokningen &r inte att
uppna generalisering utan att inhdmta kunskap om hur utrikesfodda kvinnor som deltar i
arbetsmarknadsatgarder beskriver om sina forutsattningar att fa ett Ionearbete och vilka
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svarigheter de berattar om och hur de beskriver sitt deltagande pa praktik och arbetsplatser.
Sammanlagt var sju kvinnor intresserade av att delta i min undersokning. Handlaggaren pa
arbetsformedlingen hjalpte mig att fa kontakt med utbildningsenheten och SFI samt nagra
arbetssokande som avslutat SFI. Mitt forsta urval innebar begransningar att anlita tolk. Urval
av malgrupp omfattade darfor dem som last SFI ett tag. Ett andra urval gjordes pa grund av
sekretess om de arbetssokandes uppgifter. Handlaggaren pa arbetsformedlingen tillfragade i
forsta hand den grupp som kunde vara aktuell for min undersékning. Atta kvinnor med
utrikesbakgrund tillfragades. En av dessa avbojde att delta da hon fatt ett arbete och inte
langre var kvar pa SFI. En annan kvinna hade just avslutat sin utbildning och fatt jobb som
timanstéalld men var dock intresserad av att delta i min undersékning.

4.5 GENOMFORANDE

Inledningsvis tog jag kontakt med utbildningsenheten for SFI dér jag beskrev mitt &rende
som studerande och att jag inlett ett C- uppsatsarbete. Jag presenterade mitt syfte att intervjua
utrikesfodda kvinnor som deltar/deltagit i introduktionsprogram och den fragestallning jag
ville ha besvarad. En tid bestdmdes for besok. Telefonkontakt togs sedan med en av
kvinnorna som avslutat sina studier och nu jobbade som timanstalld. Jag beskrev syftet med
undersdkningen och att jag Onskade tréaffa henne for en intervju. Information gavs om
samtyckes konfidentialitet samt nyttjandekravet med intervjun. Den tillfragade var positiv till
deltagandet. Biblioteket valdes ut som intervjuplats. Innan intervjun pabdrjades lamnade jag
presentationsbrevet som vi laste igenom tillsammans. Jag beskrev syftet med min
undersdkning och forklarade de etiska forskningskraven for att deltagaren skulle kunna stalla
fragor. Intervjun varade i cirka en och en halv timma och forfragan om att anvanda
bandspelare accepterades. Darefter besokte jag utbildningsenheten for SFI. Jag fick tréffa en
grupp studerande och informerade om uppsatsen syfte och vad jag ville undersoka. Jag
delade ut presentationsbrevet och beskrev att jag hade en 6nskan om att fa stélla fragor till
dem genom intervjuer samt att deltagandet var frivilligt. Information gavs om samtyckes,
konfidentialiteten samt nyttjandekravet med mojlighet att stalla fragor. Sex kvinnor 6nskade
delta i min undersdkning. Intervjuplatsen var ett ljust studierum pa skolan med fonster ut mot
bebyggelse och trédplantering och lagom stort med bord och stolar. Intervjuerna
genomfordes redan samma dag da de hade heldag pé skolan. Ovriga dagar var indelade med
praktik. Efter 6verenskommelse med deltagarna och lararen paborjades intervjuerna strax
efter genomgang av lektion. Darefter hade de enskilt arbete och majlighet att ga ifran. Varje
intervju tog en timma. Forfragan stalldes om att anvanda bandspelare. En av respondenterna
avbojde detta. Istéllet fordes anteckningar.

45.1. INTERVJUGUIDEN

Intervjuerna genomfordes med hjalp av intervjuguide. Fragorna var konstruerade utifran
fragestallningen och undersokningens teoretiska perspektiv och begrepp. Under arbetets gang
vaxlade det deduktiva arbetet med ett induktivt forhallningssatt dar annu ett teoretiskt
perspektiv vaxte fram. Intervjuguiden kvarstod dock da fragornas innehall var samstammiga
med det teoretiska innehallet. Halvstrukturerade och 6ppna fragor anvandes under intervjuns
gang. Kvale (1997) beskriver detta som en méjlighet da intervjun dppnar upp for dialog kring
respondentens beréttelse och svar (lbid., s.117). Som exempel kunde respondentens
beskrivning dven besvara nastkommande fraga. Kvale (1997) lyfter fram uppféljningsfragor
och sonderande fragor som olika typer av intervjufragor att anvanda i halvstrukturerad
intervjuform (Ibid., s.125). Vid intervjuerna stalldes uppfoljnings fragor for att fa sa
innehallsrika svar som mojligt. Vid nagra tillfallen anvandes sonderande fragor for att forsta
hur respondenten beskrev sin tolkning av ord som tillexempel “’personlig assistent.” Kvale
(1997) forklarar att sonderande fragor kan ge svar pa vad intervjuaren soker efter utan att
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omfattningen av fragan behover beskrivas. Vissa fragor pdborjades med “har du”.
Intervjusvaret begransades da med ett ja eller nej. Kompletterande fragor stélldes for att folja
upp och utveckla svaret ytterligare.

452 INTERVIJUARKVALITET

Vid intervjuerna ar forfattarens kénslighet och 6ppenhet att kunna lyssna aktivt och sedan
klargdra och tolka respondentens svar ett viktigt moment (Ibid., s.138). Vid genomfdrandet
av intervjuerna anvandes ibland uppfoljningsfragor och pauser for att mojliggora for
respondenten att beskriva och utveckla sina svar ytterligare. Som intervjuare lyssnade jag in
och forsokte vara lyhord for &ven det kdnslomassiga i respondenternas svar. Dels for en
rattvisare tolkning men ocksa for att inte stélla kansliga fragor (Ibid., s.138). Vid intervjuerna
anvandes bandspelare som atergav intervjusvaren med god kvalitet. Detta tack vare det
enskilda rum som kunde anvandas vid respektive intervjutillfalle. For att sedan
sékerhetsstalla att intervjusvaren dokumenterats ordagrant upprepades avlyssningen. Efter sju
intervjuutskrifter transformerades sedan utskrifterna om fran talsprak till skriftsprak. Vid
detta steg i undersdkningen &ndras den muntliga diskursen till skriftlig diskurs (Ibid., 5.152).

4.6 FORSKNINGSETISKA OVERVAGANDEN

| min undersokning har jag utgatt ifran Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhéllsvetenskaplig forskning (2002) samt Kvale (1997). Inom den samhéllsvetenskapliga
forskningen finns ett centralt mal att kunskap som framkommer vid forskning ska bidra till
en forbattring av manniskors situation (Ibid., s.104). Syftet med min studie ar att undersoka
hur utrikesfodda kvinnor beskriver mdojligheten att fa ett lonearbete pa arbetsmarknaden och
vilka svarigheter de moter mellan olika kulturer som arbetssékande. Samt hur de beskriver
sitt deltagande pa praktik, utbildning och arbete. Resultatet kan framja nya insatser och
metoder som kan forbattra enskildas forutsattningar att fa ett lIonearbete utifran ett individ
perspektiv. och i forlangningen &ven 1 ett samhé&llsperspektiv. FOr att uppfylla
informationskravet tog jag kontakt med en av intervjudeltagarna dar jag informerade om mitt
arende som studerande och att undersdkningen omfattade ett uppsatsarbete. Information gavs
ocksd om undersokningens syfte och innehdll. Ovriga deltagare fick samma information vid
ett inplanerat besdk pa utbildningsenheten. En presentationsgenomgang genomfordes
tillsammans med deltagarna med information om de etiska aspekterna (bilaga 1). Genom
samtyckeskravet informerades om deras frivilliga deltagande. Information gavs ocksa om
konfidentialitet och hanteringen av personuppgifter (Ibid., s.109). I resultat och analysdelen
beskrivs respondenterna  utifran fingerade namn. Vid intervjuerna tillfragades
intervjudeltagarna om tillatelse att anvianda bandspelare dar sex av deltagarna tillat
bandinspelning. Slutligen lamnades information om nyttjandekravet som omfattar vad
undersdkningen ska anvandas till. Intervjudeltagarna informerades om att undersdkningens
andamal var i form av C uppsats och endast kommer att anvandas som detta
undersokningssyfte. Efter utskrift av intervjuerna fran talsprak till skriftsprak samt
avidentifiering av identitet tog jag ater kontakt med respondenterna. En forfragan stalldes om
de ville kommentera utskrifterna fran intervjuerna. Tre av respondenterna tackade nej “att det
inte behovdes.” Vid tva tillfallen tillkom ny information som kompletterades i
undersdkningen.

4.7 ANALYS

Ett deduktivt forhallningssatt genomsyrar min undersokning som utgar ifran teoretiska
perspektiv. Larsson (2005) forklarar att teorin inleder den riktning som styr fragestallningen
samt hur svaren tolkas i bearbetningen av utskrifterna (Larsson Lilja och Mannheimer 2005,
s.23). | min analys av resultatet har jag anvant meningskategorisering som metod. Kvale
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(1997) beskriver denna metod som ett satt att koda intervjusvaren i relevanta kategorier
(Kvale 1997, s.174). Langa beskrivningar eller uttalanden kan pa sa sétt minskas i omfang
och blir lattare att hantera. Vid utskrift av intervjusvaren sammanfordes intervjufragorna med
svaren. Intervjuutskrifterna transformerades om fran talsprak till skriftsprak som dels gor
texten mer Overgripbar men ocksd skapar “rittvisa 4t intervjupersonens vignar” (Ibid.,
s.156). Kvale menar att det sker en omvandling av muntlig till skriftlig diskurs (lIbid., s.152).
Intervjuutskrifterna lastes sedan igenom dar varje mening som beskrev och skildrade
respondentens situation stroks under. P4 sa satt gjordes ett selektivt urval av relevant
information. De aktuella citaten fordes sedan in under respektive teori och begrepp for att
aterkopplas till intervjufragornas ursprung. Kvale forklarar ocksa att kategorisering av
intervjumaterial kan finnas med fran borjan eller vaxa fram under arbetets gang (lbid., s.174).
| min undersdkning har kategoriseringen paborjats utifran fragestallning och
undersokningens teoretiska bakgrund for att forma struktur. Vid sammanstallning av
intervjuerna har sedan teman vuxit fram som jag tolkat utifran respondenternas svar. En
induktiv process fortsatte sedan arbetet med intervjusvaren. Larsson (2005) forklarar att ett
induktivt forhallningssatt gor det mojligt att undersoka de upplevelser som sker utifran
situation och med egna ord forsoka beskriva mening och fanga in den kunskap som uppstar
(Larsson Lilja och Mannheimer 2005, s.22). Under arbetets gang blev maktbegreppet allt
tydligare och skildras darfor med hjalp av tva teoretiska perspektiv som delaktighet och
empowerment. Det sistndmnda perspektivet anvands som stod och foérklaringsmodell i
analysarbetet. Genom kombinationen att anvanda bade en deduktiv och induktiv ansats
genomfors analysen utifran ett abduktivt forhallningssatt. Alvesson och Skéldberg (1994,
s.4) beskriver att abduktion kan beskrivas som ett véxelspel mellan teori och empiri som
under processens gidng “kommer att paverka varandra” (Alvesson och Skoldberg 1994, s.4,
Ibid., 5.23). Slutligen tolkar jag analysen i en sammanfattande diskussion.

4.8 UNDERSOKNINGENS VALIDITET

Kvale (1997) forklarar att i ett positivistiskt perspektiv kan validitet matas utifran ett
objektivt forhallningssatt med hjalp av enkéter dar svarsfrekvens raknas i méangd eller antal.
Detta sker genom kvantitativa undersokningar som oftast mater en storre malgrupp (Kvale
1997, 5.208). | ett postmodernistiskt perspektiv och i en kvalitativ undersdkning kan validitet
maétas genom att de observationer som sker verkligen knyter an till det fenomen vi intresserar
oss for. Att vi undersoker det vi har for avsikt att studera (Pervin 1984, s.48, se Larsson Lilja
och Mannheimer 2005, s.215). | min undersokning gjordes urvalet av malgrupp genom
arbetsformedlingens hjalp dér jag fick mojlighet att intervjua en grupp utrikesfodda kvinnor
som studerade och praktiserade inom ett atgardsprogram for att integreras pa
arbetsmarknaden. Darmed har jag studerat den malgrupp som var avsikten att stalla fragor
till. Larsson (2005) beskriver ocksa att en kvalitativ undersokning kan ha hog validitet genom
ett fatal fall som beskrivs mycket noggrant och som ar representativa for den malgrupp man
valt att studera. Marsh et al (1978, s.20) menar dock att svarigheten kvarstar att veta i vilken
omfattning representativiteten haller (Marsh et al 1978, s.20, se Larsson 2005, s.116). En
undersokning kan enligt Larsson ha en hog validitet om man har uppnétt en meningsfull och
innehallsrik information som analyserats val och dar urvalet har mindre betydelse. Malet i
min undersokning var att fa utféra 10-15 intervjuer. Antalet blev dock sju intervjuer som
anda gav en innehallsrik och meningsfull information som knyter an till min fragestéllning
och mitt syfte med undersokning. | undersdkningens inledning citeras ett program som blir
min utgangspunkt. Tidigare forskning forstarker sedan bilden som blir féremal for mitt
teoretiska urval kring moten mellan kulturer, delaktighet och empowerment. Teori och
begrepp ligger till grund for mitt val av fragestallning samt utformning av centrala
intervjufragor. | min undersokning skapades intervjuguiden utifran de teorier som valts ut.
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Kvale (1997) beskriver att i ett postmodernistiskt perspektiv kan man lata interaktion och
samtal i en intervju aterspegla en social varld och darigenom kunna méta validitet (Kvale
1997, s.261). Genom att jag stallde intervjufrdgorna samma dag till sex av de sju
respondenterna ckade mojligheten att fa svar som var personligt utformade och inte
paverkade av ovrigas asikter i efterhand. Vi kunde dessutom anvéanda oss av samma lokal
som begransade yttre faktorer att paverka intervjusvaren. En intervju fick dock ske en annan
dag och i en annan lokal da respondenten just avslutat sina studier inom
introduktionsprogrammet. Kvale beskriver att intervjusvar som omfattas av svag karaktér kan
vara svara att kategorisera utifran dess innebord. Felkéllor kan da paverka mojligheten att
uppna hog reliabilitet. Svaret kan dock vara intressant att tolka utifran en undersoknings
vasentliga aspekter, menar Kvale (Ibid., s.202). Vid ett av intervjutillfallena forekom en viss
svarighet att forstd fragans innehdll. Genom att anvanda kompletterande fragor gavs
mojlighet for respondenten att utveckla sitt svar.

4.8.1 RELIABILITET

Larsson (2005) beskriver att genom tydligt formulerade fragor kan man uppna hog reliabilitet
(Larsson Lilja Mannheimer 2005, s.294). Vid utskrifterna fran bandinspelningen visade det
sig att fragorna inte alltid stalldes tillrackligt tydligt. Fragorna besvarades da med ja eller nej
svar. Vid intervjuerna stalldes darfor foljdfragor, sonderande fragor och kompletterande
fragor for att ge respondenterna mdjlighet att utveckla sina svar kring vad jag ville
undersoka. Larsson visar ocksa pa att reliabilitet kan uppnas genom repetition av matningen
pa samma grupp efter en kort tid (lbid., s.295). Respondenterna gavs maéjlighet en vecka efter
avslutat intervju att kommentera utskrifterna som dokumenterats med skriftsprak. Tre av
respondenterna tackade nej med svaret “att det inte behovdes.” Texten kompletterades vid ett
par tillfallen och inga ytterligare fragor stalldes vid dessa tillfallen. Genom att inte stalla
intervjufragor kan en viss svarighet finnas att jamfora dess reliabilitet. Metoden blir dock ett
satt att kontrollera respondenten och intervjuarens tolkningar och att fragorna besvarats
utifrdn vad som ska undersokas. Enligt Larsson (2005) kan reliabiliteten i en undersokning
ocksa paverkas av tid och rum samt urval av malgrupp (Ibid., s.113). Genom kontakt med
arbetsformedlingen fick jag majlighet att tillfraga en och samma malgrupp som laste SFI och
deltog i ett introduktionsprogram. En av respondenterna hade avslutat sin utbildning. Sex av
intervjuerna genomfordes pa samma dag och plats. Den sjunde intervjun genomfordes vid
annan tid och plats. Detta kan dock gora skillnad i reliabiliteten om svaren skiljer sig markant
at. Om intervjusvaret skulle ha blivit annorlunda om intervjun skett i utbildningens lokaler
later jag vara osagt. Men da 6vriga hade méjlighet att besvara mina fragor i ett enskilt rum sa
tror jag inte skillnaden hade varit sa stor. Respondenternas beskrivningar omfattade det
omrade jag valt att undersoka och de visade pa en 6ppenhet och vilja genom att beskriva och
lyfta fram sin situation. Larsson (2005) beskriver detta som en designkontroll” av
undersokningen (lbid., s.113).

482 GENERALISERBARHET

En kvantitativ undersokning omfattar oftast ett storre antal deltagare inom en viss malgrupp
och har dérmed en okad forutsattning att generaliseras. Larsson (2005) beskriver genom
Patton (1990, s.486) att kvalitativa undersokningar studerar oftast ett bestdmt urval av
fenomen eller en individs upplevelse om en situation. Det finns darfor svarigheter att
generalisera en sadan undersokning (Patton 1990, s.486, Ibid., s.118). Kvale (1997) visar
dock pa tre olika satt for generaliserbarhet i en undersokning. Forst beskriver Kvale den
naturalistiska generaliseringen som grundar sig pd “personlig erfarenhet” och tyst kunskap”
som utvecklas genom erfarenheter och forvintningar pd “hur saker forhéller sig” (Kvale
1997, s5.210). Genom att sétta ord pa den tysta kunskapen uppstar tydliga pastaenden (lbid.,
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s.210). Den andra generaliserbarheten finns inom statistiska undersokningar med
slumpmassiga urval av informanter. Kvale beskriver dock att sSlumpmaéssiga urval inte sker sa
ofta pa grund av tillgangligheten av informanter samt att urvalskriterier ska stamma Gverens
med malgruppen. Kvale lyfter fram att resultaten fran “sjdlvvalda urval kan dock inte
statistiskt generaliseras” med hela populationsgruppen (Ibid., s.210). Den tredje mojliga
vagen ar analytisk generaliserbarhet dar man efter tydlig beskrivning utifrdn en teoretisk
analys kan visa pa att resultatet i en undersokning ér vigledande” och forutsdgbar for ”vad
som kommer att hiinda i en annan situation” (Ibid., s.118). Genom argumentation pastaenden
och valarbetade teoretiska analyser Oppnar forskaren upp for l&saren att beddma
undersdkningens generaliserbarhet (Ibid., s.118). Syftet med min undersékning ar inte att den
ska kunna generalisera. Undersokningen exemplifierar istallet en situation som &r vanligt
forekommande i samhéllet och som tar upp fragan hur kvinnor som deltar i atgardsprogram
ser pa sina mojligheter att fa ett lonearbete och vilka svarigheter de méter mellan olika
kulturer som arbetssokande. | min undersokning beskriver kvinnorna ocksa sitt deltagande pa
praktik, utbildning och arbete.

4.9. METODSVARIGHETER

Vid kvalitativa intervjuer kan spraklig kommunikation ibland vara en svarighet. Foljdfragor
och Oppna fragor anvandes darfor aterkommande vid intervjuerna. Respondenternas
bakgrund paverkade min fragestallning om vidareutbildning dar frdgorna som handlade om
fortsatt utbildning inte langre var relevanta. Vid de forsta tva intervjuerna fanns en viss
nervositet infor att forstd och att gora sig forstadd. De flesta hade dock last SFI under en
langre tid och kunde darfor besvara mina fragor. Min erfarenhet av denna situation &r att
pilotintervjuer hade underlattat och varit forebyggande att stilla de ratta fragorna. Larsson
(2005) beskriver ocksa att det finns fordelar med att anvanda fragor fran liknande
undersokningar for att kunna fa ett jamforelsematerial (Larsson Lilja och Mannheimer 2005,
5.67). 1 min undersokning stalldes intervjufragor formade utifran teorin. Fragor fran tidigare
forskning hade mojligtvis underlattat i denna situation.
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5. RESULTAT OCH ANALYS

| féljande avsnitt presenteras de sju respondenterna som deltagit i undersékningen. Syfte med
denna undersokning har varit att ta reda pa hur kvinnor som deltar i arbetsmarknadsatgarder
beskriver sina majligheter att fa ett 1onearbete och vilka svarigheter de moter mellan olika
kulturer som arbetssokande samt hur de beskriver sitt deltagande pa praktik och arbetsplatser.
Genom tolkning av resultatet har foljande teman och begrepp varit ett stoéd i min analys for
att besvara min fragestéllning. Att vara informerad, méjlighet till utbildning, informella och
formella majligheter pa praktik och arbete, méten mellan olika kulturer och kulturkrockar,
sprakets mojligheter och hinder, engagemang. Inflytande makt autonomi och empowerment
beskrivs utifran teman som mojligheter och hinder samt n6jda och missnojda. Foljdfragor,
kompletterande fragor och sonderande fragor redovisas i kursiv text. Sammanfattning av
resultat samt slutsats och framtida fragestallning avslutar min undersokning.

PRESENTATION AV RESPONDENTERNA

Anna: Ogift. Har bott i Sverige i fyra ar. Kommer fran Kosovo. Anna har gatt i grundskola i
atta ar. Arbetade sedan hemma pa garden. Under en period arbetade Anna i en
livsmedelsaffér.

Berit: Gift och har familj. Har bott i Sverige i fyra ar. Kommer fran Kosovo. Berit har gatt i
grundskolan. Léste sedan ekonomi. | sitt hemland har Berit haft praktik pa en bank. Jobbade
sedan pa posten. Berit berattade att de hade en egen restaurang dar hon jobbade. Innan Berit
och familjen kom till Sverige bodde de i Tyskland i nio ar.

Cecilia: Ogift och har familj. Har bott i Sverige i sex ar. Kommer fran Kosovo. Cecilia har
gatt i grundskolan i atta ar. Borjade jobba nar hon var fjorton ar. Jobbade bland annat pa ett
tryckeri.

Denise: Ogift. Har bott i Sverige i sex ar. Kommer fran Irak. Denise har inte gatt i skolan. |
Kosovo jobbade Denise i hemmet och hjalpte sin mamma.

Ellen: Gift och har familj. Har bott i Sverige i tva ar. Kommer fran Irak. Ellen har gatt i
grundskolan. Fick sedan jobba hemma och hjalpa till i familjen.

Felicia: Gift och har familj. Har bott i Sverige i sju ar. Kommer fran Kosovo. | hemlandet
gick Felicia atta ar i grundskolan. Hjalpte sedan sin pappa i familjens restaurang. Blev sedan
gift och bildade familj. Har darefter skott om hemmet och dess sysslor. Under den tid
familjen bott i Sverige har Felicia varit hemmafru. Pa senare tid har hon bérjat lasa pa SFI.
Gabriella: Gift och har familj. Har bott i Sverige i fem ar. Kommer fran Kosovo. Innan
Gabriella kom till Sverige bodde familjen i Tyskland i sex ar. Gabriella gick i grundskolan i
nio ar. Gifte sig efter nagra ar och bildade familj. Skotte om hemmet och familjen. Under de
ar familjen bodde i Tyskland jobbade Gabriella ett tag i en butik. Fick sedan jobb pa ett
hotell.

5.1 MOTEN MELLAN OLIKA KULTURER

Illman och Nynas (2005) beskiver hur kultur uppstar i motet mellan manniskor dar var
tolkning av likheter och skillnader star i jamforelse med tidigare erfarenheter och
varderingar. Kultur skildras ocksa i ett individperspektiv dar den enskilde tolkar sina
upplevelser mot de erfarenheter och varderingar han/hon har med sig (Illman och Nynas
2005, s.47). Illman och Nynas tolkar ocksa Buber som skildrar motet i ett Jag och Du samt i
ett Jag och Det perspektiv. | relationen mellan manniskor skapas majligheter att forhalla sig
till sin omvérld och andra méanniskor bade i ett objektivt och subjektivt perspektiv. Motet
omfattar inte bara kultur utan det kravs ocksa en kommunikation och dialog for att det ska
finnas mojlighet till forstaelse for varandra. Med hjélp av denna teori om moten mellan
kultur och manniska anvénds de teoretiska begreppen kommunikation och dialog samt de
teman som kodats fram i analysen av empirin.
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5.1.1 Kommunikation

Harper (1979) beskriver att kommunikationen som sker i det mellanmanskliga motet visar pa
att det finns ett budskap och en avsikt. Om vi ké&nner till den andres avsikt med budskapet
finns det mojlighet att stalla fragor och fora dialog. Detta menar Harper éppnar upp for en
gemensam forstaelse (Illman och Nynés 2005, s.69). Foljande teman beskriver moten mellan
olika kulturer och kommunikation.

5.1.1.1 Att vara informerad N6jd/Missnojd

Kvinnorna beskriver att de fatt mycket information och att de &r ’ndjda.” De ldser alla SFI
och anser att de fatt hjalp och stod fran lararna nar de fragat. | motet med handlaggare har de
berattat om sina tidigare yrkeserfarenheter och handlaggaren har lyssnat pa deras 6nskemal.
Nagra av kvinnorna har praktikplats och berattar att de under sin praktik har mojlighet att
stalla fragor. Hur langt de kommit i sina studier varierar. Informationen skildras dock pa
olika sétt.

Cecilia anser att det kan bli for mycket information ibland. ”Allt ska forstoras sa. Men man
lar sig lite varje dag hur man bor héar.”

Felicia berittar att hon har ett méal med sin introduktion: ”Forst ska jag klara SFI sedan vill
jag jobba.” ”En del foretag vill att man ska ha ldst klart SFI och andra ndjer sig med att man
kan lite svenska och att man forstar spraket.” Felicia vet att hon maste klara SFI innan hon
kan fa ett jobb och berattar att hon har fatt praktikplats pa ett hotell.

Gabriella har avslutat introduktionsprogrammet och har just nu en timanstéallning pa ett
foretag. Gabriella berattar att hon gatt pa introduktion i nastan tva ar och tycker att hon fatt
mycket information. Gabriella har besokt skolor, sjukhus och foretag. ’Det ar jéttebra. Vi har
lart oss mycket”

For respondenterna ar informationen betydelsefull for att fa kunskap om vilka jobb som finns
att soka samt vilka krav som stalls. Respondenterna beskriver att de fatt information om allt
men att informationen ibland kan vara svarhanterlig. En av respondenterna menar att allt ska
forstoras sd.” ”Men man lér sig lite varje dag hur man bor hér.” Buber beskriver att det &r i
Det véarlden vi har var vardag och dér vi upplever trygghet och “kontroll” (Buber, se Illman
och Nynas 2005, s.49). | motet med en ny kultur kan darfor krav pa sprakkunskaper
tillsammans med tidigare upplevelser vara kravande och slitsamt. Respondenterna har fatt
information om vilka krav som stalls for att fa en anstallning och menar att de maste klara
introduktionen och SFI for att fa ett jobb.

5.1.1.2 Mgjlighet till utbildning

Fragan om utbildning och kurser stalls i forhallande till vad respondenterna studerat tidigare i
sina hemlander. De flesta har genomfort grundskoleutbildning. | Sverige far de lara sig ett
nytt sprdk, nya &amnesomraden och ny kultur. Respondenterna &r beroende av
forsorjningsstod och vill i forsta hand fa ett jobb for sin forsérjning. Respondenterna skildrar
de ekonomiska forutsattningarna som en stor del utifrdn sin situation. Kvinnornas bakgrund
som flyktingar paverkar bade halsa och mojlighet att kampa vidare med utbildning.

Anna tycker att utbildning &r ”svart” och att det ar ett hinder for henne att 1dsa vidare. Anna
berattar att hon gick i grundskolan i atta ar och borjade sedan jobba.

— Jag vet inte varfor jag inte gick vidare till gymnasieskolan. I mitt hemland gar de alltid till
gymnasieskolan. Anna ldser nu SFI, ”...men i framtiden vet jag inte”... Anna vill jobba som
personlig assistent men har inga yrkeserfarenheter av detta tidigare. ”Det kidnns som att jag
skulle kunna klara av att jobba som personlig assistent.” ...”vill girna hjdlpa ménniskor.”
Anna vill gdrna jobba med ménniskor men vet inte om det gar utan utbildning. ”Utbildning &r
svart for mig”...”utbildning tar tid.” Anna beskriver att hon... ”bor ensam och har en liten
ekonomi.” Lagenhet, hemforsdkring, Internet och telefon kostar.
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Berit berattar att hon last ekonomi i sitt hemland och praktiserat pa en bank.

Cecilia beskriver att hon last datakurs pa skolan och &ven provat hantverkskurs dar hon larde
sig att sy pa maskin.

— Ar det intressant med data?

Cecilia tycker det &r intressant men blir fort trott. ”Jag orkar inte sitta still sa linge. Men jag
hoppas att jag ska fa praktikplats nu.”

— Vad 6nskar du da?

— Ja det ar svart. Man maste ha utbildning och man maste ha lart sig mycket. Cecilia anser
dock att hon kan ta vilket jobb som helst ”bara jag far kontakt med svenskarna och att kunna
prata med dem.”

Precis som Cecilia har tre av respondenterna inte sa hoga krav pa arbetsomrade. Bara de far
ett jobb. De ser praktiken som en mojlighet till anstéllning. Nér de har klarat SFI och
introduktion hoppas de fa ett jobb dar de haft sin praktik.

Gabriella har fatt ett annat perspektiv pa introduktionen sedan hon borjat jobba. Gabriella
beskriver att alla som gétt pé introduktion &r “jittendjda.” “Forst forstar man kanske inte allt
och tycker att man inte behover lara sig allt. Men nu vet jag att man behdver lara sig
mycket.” Gabriella menar att hennes utbildning pé introduktionen varit vardefull och ett stod
nar hon sedan sokt jobb.

Illman och Nynés (2005) beskriver begreppet kultur bade som en del i métet med andra men
ocksa en upplevelse som sker hos individen sjalv. Utifran respondenternas beskrivning ar SFI
och introduktion deras mojlighet till arbete. De anser sig inte ha tillracklig utbildning eller
ekonomiska forutsattningar att lasa vidare. | ett individperspektiv tolkas kultur utifran de
erfarenheter individen bar med sig som i sin tur formar individens varderingar (Illman och
Nynés 2005, s.47). Buber skildrar att i ett Jag och Det perspektiv sétts granser upp mellan jag
och den andre dar betraktelse sker i ett ovanfor perspektiv (Illman och Nynéas 2005, s. 48). Pa
avstand bildar vi oss en uppfattning utifran vara erfarenheter och vi ordnar den andre utifran
vad vi tror kommer att ske. Respondenternas olika erfarenheter av arbete och att jobba med
méanniskor meriterar de hdgt som arbetssékande dar tidigare erfarenheter tillsammans med
introduktion, SFI och datautbildning anses vara en mojlig vag till arbete och att kunna mota
den svenska kulturen.

5.1.1.3 Informella och formella méjligheter till praktikplats och arbete

Under introduktion och SFI har de mojlighet att soka praktikplats. Deras 6nskemal beviljas
utifran de praktikplatser som finns att tillga. Informella och formella kontakter kan paverka
processen att fa praktikplats. Respondenternas mal ar att fa ett arbete sa snart som majligt.
Dérfor tackar de ofta ja till den forsta praktikplats som erbjuds.

Anna: — Har du sjalv valt att gora praktik?

—Ja, jag har beréttat om mig sjalv och att jag behover ett jobb for att forsorja mig. Anna har
inte haft praktikplats dnnu men ska snart trdffa sin handldggare. ” Det finns ansvariga for
praktik som jag inte tréffat, men jag tror jag kommer att traffa dem den har veckan. Intresse
finns att ge oss praktik.” Far hon inte jobb som personlig assistent kan hon ténka sig att jobba
pa ett foretag. Men fortydligar ”jag tycker om att jobba som personlig assistent.”

Berit har gatt en datakurs och har nu praktikplats pa ett tvatteriféretag med arbetsuppgifter
som mangling och att vika och sortera tvitt. Berit beskriver att de ar snélla och hon “trivs
mycket bra...” Berit anvinder svenska som spradk pd praktiken. ”Da lir jag mig béttre
svenska.” Berit beskriver att hon blir inte sa trott av att jobba. Tiden gér fort. Berit har inte
valt sin praktikplats sjalv. Personal pa introduktionen hittade en praktikplats for mig och en
anhorig som jobbade dar tog kontakt med chefen och fragade om Berit kunde fa praktik.
Chefen kontaktade skolan och Berit fick sedan praktik. Berit jobbar inte tillsammans med
anhorig.
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Annas situation kan beskrivas utifran Bubers forklaring om Jag och Det relationen (Buber, se
Illman och Nynas 2005, s.48). Handlaggarens franvaro skapar en objektiv bild hos Anna da
hon inte traffat handlaggaren annu. Men hon forvantar sig ett besked fran sin handlaggare.
”Det finns ett intresse att vi ska fd praktik.” Berits situation kan tolkas utifran Bubers
beskrivning om Jag och Du relationen som Buber beskriver att det finns en nédrvarande
relation och en kontakt med den andre som gér det mojligt att férdndra sin situation och
skapa nya erfarenheter (Buber, se lllman och Nynés 2005 s.48). Berits situation kan darfor
tolkas utifran att hon &r néjd och att hon har mojlighet att paverka sin mojlighet att fa
praktikplats genom informella kontakter.

Cecilia: — Far ni information om vad ni kan vélja? Cecilia anser att de far information.

— Vad &r det for information som ges?

— Forst kanske du ska besoka foretag nar du vill gora praktik och dar du far information fran
chefen eller personal. Jag vet inte, jag har inte varit pa praktik annu men jag vet att det ges
information. Cecilia berattar att hon tidigare jobbade pa ett tryckeri i sitt hemland och att hon
garna vill jobba med det igen. Hindret ar att det kravs mycket datakunskap och Cecilia vet
inte om hon kommer att orka ldsa vidare.

Illman och Nynéas (2005) beskriver att ett budskap kan tolkas pa olika sétt dar mottagaren
lyssnar och besvara detta budskap med fragor. Detta ger utrymme for att nya tankar och
associationer vaxer fram (lllman och Nynas 2005 s.71) Informationen som Cecilias fatt ger
henne mojlighet att se sina egna forutsattningar att fa ett jobb. Hon maste dock lasa vidare
och hennes osakerhet om hon ska orka detta blir ett hinder for henne sjalv. Hon har dock en
vilja att fortsatta sina studier.

Denise gor sin praktik i ett storkok och Ellen har praktikplats i stddhuset dar hon stddar rum
kontor och toalett. Bada har fatt praktikplats genom sina handlaggare och har inga informella
kontakter. Foljande svar fran Denise omfattar aven Ellens beskrivning.

— Far du mojlighet att trana sprak pa praktik?

—Ja, jag far det sd jag maste ga pa praktik for att lara mig svenska. Om jag bara &r i skolan
tror jag inte det hjalper s& mycket. Men pa praktik kan man léara sig mer.

— Fick du vélja vad du ville praktisera med ?

— Nej, de frdgade mig vad jag ville praktisera med? “Jag svarade att jag tyckte om att jobba i
kok med mat och att jag tycker om att jobba.”

Denise ar inneboende och Ellen har familj. Denise skildrar sin situation som foljer

Jag bor hos en familj. Och jag tanker, om jag hittar nagot jobb sa kan jag leta
efter en lagenhet och bo sjalv. Men det &r svart just nu. Pengarna racker inte
till for mig. Jag far betala allt sjalv. Jag far inte s mycket hjalp. Om man har
barn sa far man hjalp, men om man inte har barn sa far man inte hjalp med
lagenhet.

Denise édr ensam invandrare pa sin arbetsplats men tycker dndé att det gar bra. Vi jobbar
tillsammans och jag trivs dar. Denise beskriver att det finns svarigheter att forsta det svenska
spraket da hon samtidigt ska tanka pa svenska. Denise menar dock att hon maste trana
mycket svenska och att det fungerar bést ute pa praktik.

Illman och Nynas (2005) forklarar att kommunikationen paverkas av erfarenheter och hur vi
tolkar och besvarar budskap och vad som sker i det mellanménskliga métet (lllman och
Nynéas 2005, s.71). Vid skilda sprak kan forstaelsen och hur man tolkar den andres budskap
ske pa olika satt och upplevas som en svarighet. Denise och Ellen tycker dock att det
fungerar bra pa deras praktikplatser och att de far ett bra bemdtande som gor det mojligt for
dem att trdna svenska med sina arbetskamrater (Illman och Nynés 2005, s.71). Denise vill
framst av allt ha ett jobb for att forsorja sig sjalv och bli sjalvstandig. Denise och Ellen far
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formellt stod fran sina handlaggare och menar att de far gehor for sina 6nskemal.

Felicia laser SFI och har praktik. Det ar hennes forsta praktikplats. Felicia berattade for sin
handldggare att hon ville jobba med “blommor eller hotell.” Handldggaren kunde erbjuda tva
praktikplatser. Felicia fick valja men det spelade henne ingen roll. Handl&dggaren tog kontakt
med hotellet och tillsammans gjorde de ett besok. Felicia berattar att det gar jattebra och hon
hoppas att hon ska fa ett jobb dar sedan.

— Du upplever att du fick bestamma vad du ville goéra pa din praktik?

— Ja. Forst pratade vi bara. Jag berattade att jag inte hade nagon utbildning. Darfor vill jag
jobba med blommor. Jag sa att jag tycker om att jobba med blommor och har blommor
hemma. Tycker om att stada ocksa. Handlaggaren fragade sedan om jag ville? Jag sa, Okej.
Handlaggarens inbjudan att lata Felicia beskriva vad hon ville géra pa sin praktik gjorde det
mojligt for Felicia att bestdmma sjalv. Trots ett begransat urval upplevde Felicia att hon fick
gehor for sin vilja. Denna situation kan beskrivas utifran ett subjektivt Jag och Du
forhallande dar handlaggaren 6ppnar upp for en dialog med den arbetssékande som i sin tur
upplever delaktighet i det beslut som fattas. lllman och Nynéas (2005 s.48) forklarar att Jag
och Du férhallandet mojliggor att fanga in kunskap om den andre dar bemétandet sker utifran
den enskilde som en unik person med ratten att gora val. Felicia har inga kontakter utan far
formellt stod att soka praktik. Dock &r hennes upplevelse av delaktighet stor och hon
beskriver situationen som en mojlighet for framtida jobb.

Gabriella har avslutat sin introduktion och SFI kurs och jobbar nu som timanstélld. Forst
kontaktade hon fackforeningen. ”De fragade om jag visste ndgot om A-kassan och jag sa ja.
— Var det ditt forsta jobb?

— Det var mitt forsta jobb i Sverige.

— Vad var det for ett jobb?

— Jag packar mat och trivs bra dar. Det kan vara svart att jobba natt. Jag borjar 24.00. Men
det gar bra. Forst borjade jag jobba sex timmar. Med tiden kanske de ger mig fler timmar.

— Har du fatt en fast tjanst eller ett vikariat?

— Nej. Jag ar timanstéalld med 24 timmar per vecka.

— Fick du information om detta foretag pa skolan?

Gabriella beréttar att hon fatt information nar hon borjade sin introduktion. “Jag tror nistan
vi varit pa alla foretag. Gabriella sokte sitt arbete sjdlv. “Eftersom jag inte har utbildning
tankte jag att det gar bra att jobba pa foretag. Det finns manga foretag och jag fick hjalp
direkt.”

— Du laste SFI och bérjade sedan jobba direkt?

— Jag hade jattetur Jag var den forsta kvinnan som fick jobb direkt. Gabriella berattar att en
van ocksa fick mojlighet att borja pa foretaget men att hon forst skulle praktisera dar.
Gabriella vet inte varfor. Gabriella beréttar att det var roligt med skolan i borjan men att det
sedan fick vara bra. Hon ville ut och jobba. Gabriella tog sjalv kontakt med arbetsledaren pé
foretaget.

— Kande du ndgon som jobbade dar eller varfor just detta foretag?

Gabriella vet inte varfor hon valde just detta foretag men “vet att det &r ett bra foretag”...
“och att de flesta som jobbar dér dr kvinnor.” ... det finns nagra fran mitt land, men jag
jobbar bara med svenska kvinnor.” Gabriella berdttar att 16nen &ar 1&g och darfor vill hon
garna jobba heltid for att forsérja sin familj. Hon tar kontakt med sin arbetsgivare som
meddelade att utdkad tid var mojlig fran forsta juni. Gabriella menar att ”det ar bra att kunna
prata, man méste visa vad man kan.”

Gabriella kategoriserade jobbet som ett bra féretag dar kvinnor jobbar. Illman och Nynds
beskriver att i ett objektivt forhallningssatt skapas granser mellan jaget och den vi moter.
Anonymiteten mojliggor att inte paverkas av en negativ forforstaelse utan vaga ga framat.
Vad som sedan sker har betydelse for Jag och Du relationen (Illman och Nynas 2005, s.48).
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5.1.1.4 Moéten mellan olika kulturer och kulturkrockar

De erfarenheter som respondenterna beskriver under sin praktiktid eller vid anstallning visar
pa kulturskillnader som kvinnorna moter som arbetssokande.

Anna beskriver att i manga situationer hidnder det att svenskar pratar fort. ”Da &r det lite
svart att forstd. Nar man lart sig spraket ar det lattare att forsta varandra.”

Berit beréattar att pa den aktuella praktikplatsen kommer de anstallda fran olika lander. Trots
detta for de alltid samtal pa svenska.

Cecilia har inte haft praktik annu och Denise tycker det ar svart med skilda sprakkunskaper.
— Ibland tanker vi pa arabiska och att vi maste skriva sa och nar vi skriver meningar blir det
fel. Det ar inte samma grammatik... Det dr svart. Denise berdttar ocksa att hon dr ensam
invandrare pa arbetsplatsen. Men tycker att det gar bra. Vi jobbar tillsammans och jag trivs
dar. Vi brukar prata och skoja.”

Gabriella berattar att de flesta som jobbar pa hennes jobb ar kvinnor. En del av dem kommer
frdn Gabriellas hemland men... “’jag jobbar bara med svenska kvinnor.”

Genom praktik skapas forutsattningar att fa ett jobb och mojlighet att trana sprak.
Respondenterna berattar hur de moter arbetskamrater fran samma kultur men att de bara
pratar svenska och jobbar tillsammans med svenskar. De kulturella skillnaderna finns och
upplevs som tydliga i métet med de andra. Genom att franga skillnaderna i métet med den
andre och ha >viljan att vdga se” menar Buber att man kan kringga skillnaderna och skapa
dialog och forstaelse for den andre (Hofmann och Rundquist 2004; lllman 2003, 2004, se
Ibid., s.50). De skillnader som finns beskriver respondenterna genom att de anpassar sig till
samhéllets krav att kunna kommunicera pa svenska. Genom att bara anvanda svenska som
sprak pa praktikplatserna och inte jobba med andra fran samma kultur hoppas respondenterna
att de ska fa fortsatt anstallning nar praktiktiden ar avslutad.

5.1.2 Dialog

Kommunikationen &r inte bara en enskild handelse menar Iliman och Nynds (2005) utan &r
ocksa en gemensam dialogisk process. Om deltagarna forsoker nad fram till en gemensam
forstaelse for det som kommuniceras 6ppnar det upp for ett gemensamt mal. |
kommunikationen skapas en forstaelse for och en medvetenhet om hur verkligheten &r
konstruerad och att det inte alltid finns givna svar och mal som kan forverkligas. Nya
kunskaper och erfarenheter dndrar vart satt att se pa omvarlden (lbid., s.75). Genom foljande
tema skildras kvinnornas svar kring dialog

5.1.2.1 Sprakets mojlighet och hinder

Anna beskriver att hon forstar svenska ganska bra men menar att hon sjalv inte kan prata sa
mycket.

— Vad ar det du inte kan prata om, menar du? Anna beskriver att det finns en del ord som ar
svara.

— Finns det mojlighet att anvanda tolk nar du mdter personal? Anna beréttar att hon inte
behover tolk nir hon tréffar personal pa arbetsformedlingen. ”Och jag pratar direkt med dem
utan tolk.”

Berit tycker det ar latt att forsta nar en arbetskamrat pratar med henne. Berit beskriver att
hon har svart att prata sjalv trots en god kontakt med sin arbetskamrat som hon kan fraga nar
hon inte forstar och som forklarar for henne.

Cecilia forklarar att i skolan &r det inte sa svart att forstd. Cecilia upplever att hennes
omgivning forstar vad hon vill och menar. Hon staller fragor om hon inte forstar.

Denise fragar alltid om det dr nagot hon inte fOrstar, “eller hur de brukar géra med olika
saker och om jag kan hjélpa till.”

Ellen beréattar att hennes svenska kompisar brukar prata fort och att det ar svart att forsta.
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— Upplever du att de lyssnar?

Ellen tycker att hennes arbetskamrater lyssnar men det dr &nda svart. ’Ibland séger de nagot.”
Men Ellen tycker det ar svért att prata. Arbetskamraterna dr snédlla men det dr dnda svért att
forstd”, menar Ellen. Ellen stéller dock frdgor om vad olika saker betyder och hennes
arbetskamrater lyssnar och besvarar hennes fragor.

Felicia beskriver att ibland forstar” hon vad hennes arbetskamrater pa praktikplatsen sager.
Men sjilv “orkar jag inte prata s& mycket.” Felicia anvinder dock inte sitt eget sprik,
albanska, utan haller sig alltid till svenskan i samtal med andra. Arbetskamraterna kommer
fran Tjetjenien och Sverige. Felicia upplever dnda att de ’forstir varandra.” Felicia beréttar
att nar hon inte har majlighet att anvéanda sitt eget sprak albanska glémmer hon av det. Hon
har inga slaktingar i Sverige men har dock sin familj och nagra vanner. Grannarna hejar hon
mest pa. | skolans varld far de dock mojlighet att trana sina respektive sprak vid samtal och
fikastunder. Felicia upplever att det svenska spraket har krangliga ord. Det kan vara svart att
veta i vilken ordning orden kommer.

— Upplever du att du har mojlighet att séga vad du tycker &ven om du kénner att det ar
svart?

— Ja, om jag vill nagonting eller fragar om nagonting, att jag behover hjalp, sa ber jag om
hjalp fran en van eller sa. Felicia tranar mer svenska under praktiken an i skolan. Det ar
lattare att trdna svenska i mindre grupp.

Gabriella skildrar forsta veckan pa sitt forsta jobb i Sverige och hur svart det var att forsta
vad de sa. "De pratade s& fort.” Gabriella frigade om de kunde “prata lite saktare.” Hon
beskrev sig sjalv som invandrarkvinna och att hon hade svarigheter att forstd vad de sa.
Personalen lyssnade pa henne och pratade i lugnare takt. Men ibland kan det vara svart att
forsta nar de glommer av sig. Gabriella berattar att hennes sprakkunskaper blivit samre och
att hon upptéckt detta nar hon traffat sin kamrat pa skolan.

— Det kanske hade varit bra att ha bade SFI och jobb?

— Ja, kanske, men det skulle nog inte ga.

Forr laste Gabriella dagstidningar. Gabriella forklarar att nar man jobbar natten blir man trott
och pratar inte s3 mycket. Gabriella har ocksa begransad kontakt med andra vilket paverkar
mojligheten att trdna svenska. ”Spraket blir sdmre.” Gabriella har tillfragat personal pa
skolan om att borja en datakurs igen. Hon har tidigare gatt datakurs i drygt tvd manader.
Gabriella tycker att “det &r bra att ldra sig mer och vi har haft det jattetrevligt.” Hon upplever
ocksa ett stod fran skolan. ”De forsokte lara oss hela tiden.”

Respondenterna beskriver att sprakkunskaper har stor betydelse for att forsta varandra. De
har dock tillrackliga sprakkunskaper for att klara sig pa egen hand. Kontakter med
arbetskamrater skapar forutsattningar att trana sprak. Nagra av respondenterna anser att deras
egen sprakkultur begransas nar de alltid anvander svenska i vardagen. Mojlighet att bevara
sin egen sprakkultur beror pa forutsattningar att ha socialt kontaktnat. Pa SFI far de dock
mojlighet att trana hemsprak vid samtal och fikastunder vilket betyder véldigt mycket.

Illman och Nynas (2005) beskriver att ett budskap kan ha svart att na fram och att det kréavs
av kommunikationen med andra att man stannar upp och reflekterar dver situationen. lllman
och Nynas menar att kommunikationen inte bara fungerar som ett verktyg utan ar ocksa en
del av var vardag som &r konstruerad runt om kring oss. Kommunikationen kan inte alltid ge
de svar eller na fram till de mal som vi tankt oss utan att forst genomsyras av en dialogisk
process (Illman och Nynéds 2005, s.75). | de situationer som respondenterna beskriver ar
bemotande och dialog viktiga forutsattningar for trygghet och delaktighet pa arbetsplatsen.
Sociala kontakter ar en nédvandighet for att inte glomma sin egen sprakkultur men ocksa for
att bevara de sprakkunskaper de lart sig pa SFI.
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5.2 DELAKTIGHET

Delaktighet beskrivs som ett aktivt deltagande och medverkan i en aktivitet tillsammans med
andra dar alla har ett delat ansvar (Esselte 1980, se Molin 2004, s.43). Skold (1997)
definierar delaktighet med tillhérighet dar deltagande sker i ett objektivt eller subjektivt
perspektiv. Ett objektivt deltagande jamfors med att delta i ett socialt ssmmanhang medan det
subjektiva deltagandet fylls med kénslor och upplevelser. Det subjektiva deltagandet handlar
ocksa om att vara aktiv, ha inflytande och veta vad som ska ske. Delaktighet beskrivs genom
foljande begrepp och teman utifran min empiri.

5.2.1 Engagemang

Engagemang forklaras i samband med att en aktiv handling sker i ett socialt sammanhang.
Individens engagemang i ett intresse behdver daremot inte utgora en aktiv handling eller ens
vara mojlig att delta i. Ett exempel kan vara att man &ar engagerad i en historisk epok (Molin
2004, s.52). Engagemang forklaras ocksa utifran individens subjektiva upplevelse och
objektiva verklighet. Individen upplever da engagemang, acceptans och inklusion i ett socialt
sammanhang utan att vara engagerad och aktiv (Ibid., s.52- 53).

5.2.1.1 Aktivt och passivt deltagande

Anna beskriver sig som deltagande vid méten som SFI och arbetsférmedlingen ordnar. Dar
har de samtal och far information fran foretag. Anna ar aktiv vid dessa méten och upplever
att det ’kénns alltid bra.”

— Du kénner att ni kan prata med varandra?

—Ja, men kanske inte sa mycket, men vi kan prata med varandra.

Anna beskriver att nar hon traffat sin handlaggare har hon beréttat om sin yrkeserfarenhet av
att ha jobbat i affar i sitt hemland. Dar moter man olika mé&nniskor och néar man jobbar som
personlig assistent méter man manniskor som behover hjélp pé olika sitt, menar Anna. “Det
ké&nns som jag kan jobba som personlig assistent for jag har lite humor och jag &r positiv och
trivs med alla. Jag tror och hoppas det finns mgjlighet har.”

Annas aktiva deltagande genom att beskriva vad hon har som mal och att hon anser sig kunna
jobba som personlig assistent visar pa engagemang fran hennes sida. Skold (1997) beskriver
att det subjektiva deltagandet handlar om att vara aktiv, ha inflytande och vara informerad.
Skold (1997) menar att manniskans rétt till deltagande ska vara oberoende av den enskildes
upplevelser (Skold 1997, se Molin 2004, s.46). Anna vet inte om hon kommer att fa ett jobb
som personlig assistent men hon hoppas och haller fast vid detta genom sitt engagemang att
berétta om vad hon vill jobba med.

Berit berattar att hon trivs bra bade pa Introduktion, SFI och hemma. Berit upplever att de
hjalper varandra och att det inte spelar nagon roll om man ar man eller kvinna, kristen eller
muslim, “’vi ar alla en och samma.”

— Det ar viktigt att man kan jobba med vad som helst men det viktigaste &r de man jobbar
tillsammans med menar du?

— Ja det viktigaste dr dem man jobbar med. ”Ar jobbet svart men personalen bra si trivs man
bra. Och jag trivs med jobbet och med personal och allt.” Berit beréttar att de har rolig pa
hennes praktik och att de kan skrattar tillsammans. Hon beskriver en kénsla av tillhdrighet.
”Jag kdnner mig som i mitt hemland dar.” Berit har berittat for handldggaren om sina
erfarenheter av att jobba pa bank. Hon 6nskar att fa jobba med det dven har men tror
samtidigt att det ar svart for invandrare att jobba pa bank eller post. Berit menar att i Kosovo
ar posten betydligt stérre och har fler anstdllda &n i Sverige. "Om jag far praktisera dér
kanske jag vill stanna.”

Skold (1997) definierar delaktighet med tillhorighet dar individens deltagande kan ske bade
objektiv och subjektiv. Skillnaden &r att delta och vara med i ett socialt sammanhang eller att
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uppleva delaktighet genom att kdnna positiva upplevelser och bli uppskattad i gruppen. Berit
beskriver i ett subjektivt perspektiv hur hon trivs bade hemma och pa praktik. | ett objektivt
perspektiv berattar Berit om sina forutsattningar att fa jobb pa bank. Berit ar engagerad pa sin
praktik och trivs med sina arbetskamrater. Som individ kan man vara bade accepterad och
inkluderad i en grupp samtidigt som han eller hon &r deltagande utifran sina egna mojligheter
(Molin 2004, s.52). Berits svarighet ar att anvanda svenskan men far stod fran sina
arbetskamrater och har genom sitt aktiva deltagande mojlighet att lara sig spraket.

Cecilia — Nar ni diskuterar nagot i klassen ar du med i diskussionen da?

Cecilia beskriver att hon deltar pa moten i skolan och vid diskussioner men brukar inte saga
sd mycket pa lektionerna.

— Du beréttade att du jobbat pa tryckeri. Ar det ndgonting du skulle vilja utveckla vidare?

— Jag vill jobba med tryckeri héar ocksa. Men det ar svart.

De tycker jag ska utbilda mig mer i data, att jag ska ga fler datakurser. Det &r
svart nar det galler spraket. Vi maste lara oss det nya spraket och allt &r nytt.
Man lar sig mycket hdr om ménniskor, kultur och tradition. Det &r helt annat
hér i Sverige, precis som med spraket. Man blir mycket trét.

—Vad ar det som &r svart tycker du?

— Spraket, jag behover kunna spraket lite mer. Jag forstar men vagar inte.

Cecilia berattar att om det kommer rakningar hem till henne eller om hon ska bestélla nagot
fran natet blir hon osaker och vagar inte ta tag i det. “Jag vagar inte d jag kan gora fel och
det vill jag inte.”

— Ar det ndgot mer omrade an att betala rakningar du kanner dig osaker p& gallande
spraket?

Jag ar lite oséker pa att soka jobb. Man maste ha utbildning forst och betyg. Jag har inget
betyg, ingenting och om jag soker jobb nagonstans sa ar alla sa trevliga och de pratat med
mig. Men jag tror, jag hoppas inte, att jag ska fa ett jobb annu. For jag har ingen utbildning,
inga betyg.

— Har du halsat pa ndgon arbetsplats och har du upplevt att de tolkat dig fel?

Cecilia har bestkt manga arbetsplatser och berattat vad hon vill utbilda sig till. Hon tycker
inte att hon blivit missforstddd. Det har fungerat bra men hon anser sig behova trana mer
svenska.

Pateman (1970) beskriver att delaktighet ocksa omfattas av ett maktperspektiv. Att ha full
delaktighet innebdr att ha inflytande i en beslutsprocess dar alla deltagare har lika stor makt
att paverka resultatet. Cecilias situation skildrar skillnaden da hon inte har lika stor méjlighet
att paverka utgangen fullt ut. Personalen pa skolan tycker hon ska uthilda sig lite till och
Cecilia tycker det ar svart. Det & mycket att lara pa en gang och Cecilia blir fort trott. Hon
maste genomféra en datautbildning for att fa betyg. Engagemang omfattar att vara bade
accepterad och inkluderad i en grupp samtidigt som han eller hon ar deltagande utifran sina
egna resurser och behov utan att for den saken skull vara engagerad (Molin 2004, s.52).
Cecilia ar delaktig och har acceptans for att tillhora SFI gruppen som finns dar. Ar dock inte
lika engagerad att soka jobb pa grund av spraksvarigheter och osékerhet att klara av det.
Denise har varit pa sin praktik i tre veckor vid intervjutillféllet. ”Jag ar alltid med nér vi har
rast och sitter tillsammans och fikar.” Denise beskriver att ibland deltar hon vid samtal. ”Men
jag pratar inte s mycket. Jag kan inte s mycket svenska.” Denise berdttar om sina
erfarenheter om de fragar henne om hennes bakgrund. ...”Men det ar séllan jag pratar sjélv
om det.”

Ellen har varit pa méte vid ett tillfalle under sin praktik. Ellen lyssnade bara pa detta mote.

— Upplever du att du &r med i gruppen?
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—Ja, jag dr med i gruppen, med personalen. Pa praktiken hander det att Ellen pratar med sina
kompisar och kan beratta om vad hon gjort tidigare. Ellen har beréttat att hon vill jobba med
att stada for det &r det hon kan och hon tycker om att stdda. Ellen beskriver foljande:

— Jag tycker inte om att studera mer. Jag tycker om att arbeta. Man maste jobba har. Det ar
béttre.

Felicia har beskrivit for sin handlaggare vad hon vill jobba med. Felicia berattar ocksa att de
ar tre stycken kvinnor fran olika lander som brukar prata tillsammans. En av dem har jobbat
dar langre tid och darfor fragar hon ofta henne.

— Hon lyssnar och ni kan hjalpas at?

—Ja, vi hjalper varandra.

Felicia beskriver ocksa att de kan stalla fragor till sin chef om det skulle vara sa.

Denise och Ellen deltar i de mdten som sker pa praktikplatserna. De &r dock inte sa aktivt
engagerade pa grund av spraksvarigheter. De anser sig é#ndé vara delaktiga genom att “vara
med” pd gruppens moten (Esselte 1980, se Molin 2004, s.43). Deras subjektiva upplevelse
kan da beskrivas utifran deras rattighet att delta i ett socialt sammanhang (Skold 1997, se
Molin 2004, s.46). Felicia som kommit langre i sina sprakkunskaper beskriver att hon pratar
med alla och &r pa sa satt aktiv i sitt deltagande.

Gabriella jobbar natt tillsammans med fyra personal. For att arbetet ska fungera delar de upp
sig tva och tva pa fikarasterna. Pa fragan om Gabriella brukar prata med personal svarar hon:
— Ja, kanske kanner jag mig som invandrarkvinna och kanske tycker de inte om mig. Om
man lever i ett annat land vet man inte om allt, vad de tycker om mig eller sa, men jag jobbar
bra och varfor inte.

— Sitter ni tillsammans pa fikat och pratar?

— Ja, om vi har nagot att prata om kan vi prata men det blir inte s3 mycket. De ar unga. De ar
20-22 ar och jag ar 32 ar, gift och har tre barn. De har inga barn. Gabriella upplever att de
inte har s& mycket gemensamt att prata om pa grund av alder och familjeforhallanden.

Skolds (1997) definition av delaktighet visar pa individens tillhrighet och deltagande i ett
subjektivt och objektivt perspektiv (Skold 1997, se Molin 2004, s.46). Gabriella har i ett
subjektivt perspektiv pa egen hand tagit tag i sin situation och sokt jobb som timanstalld.
Gabriella skildrar sitt engagemang och subjektiva deltagande utifran att hon aktivt sokt
information och arbete. Gabriella visar ocksa pa ett utanforskap da hon inte vet vad
arbetskamraterna egentligen tycker och att deras intressen skiljer sig at. Gabriella ar dock
engagerad i sitt arbete och accepterar sin situation for att ha ett jobb och klara sin férsorjning.

5.2.2 Inflytande

Informellt deltagande beskrivs utifran individens deltagande och subjektiva upplevelse av
deltagande i en grupp. Upplevelsen omfattas da av att tillhéra en grupp och att vara
accepterad i “praktiken” (Ibid., s.54-55). Informell tillhdrighet sker i det dagliga samspelet
mellan individ och grupp och bygger pa relationer mellan individer pa samma niva och
mojlighet att paverka aktuell situation (Paldanius 1999, lIbid., s.55). Min tolkning ar att
informell tillhdrighet och deltagande kan jamfdras med den enskildes mdjlighet till
inflytande. Med féljande tema tolkas inflytandets mojligheter utifran empirin.

5.2.2.1 Mojlighet och Hinder

Anna Berit och Cecilia beskriver att de kan framfor sina asikter samt att personal pa
utbildning och praktik lyssnar pa deras asikter.

Cecilia beréattar ocksa att

—Jag vill jobba med andra och skaffa kontakt och prata med andra.

— Vad har du for tankar framat gallande utbildning och arbete?

— Jag vet att man maste utbilda sig forst. Sen kommer jobbet. Jag har varit ledig ett ar och
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kommit ett steg efter. Darfor vill jag klara SFI forst. Jag far kampa mycket.

Denise berattar att hon kan framféra sina asikter.

— Upplever du att du har méjlighet att séga vad du tycker pa praktiken?

— Jag vet inte. Jag tror de kan jobbet béattre &n mig och att de vet hur det ska skotas. Denise
menar att hon har respekt for detta men beskriver att hon har mojlighet att stalla fragor och
att personalen &r hjalpsam och ger stod om de kan. Men pa frdgan om Denise skulle kunna
framfora forslag ar svaret tveksamt.

— Ja, kanske om jag har mycket att séga om nagot som skulle kunna fungera béttre sa kanske
de lyssnade pa mig, men... nej.

Anna Berit Cecilia och Denise Ellen anser sig vara delaktiga i arbetsgruppen och pa skolan
genom att kunna framfora sina asikter. De upplever ocksa att de fa gehor fran arbetskamrater
och personal. Deras delaktighet sker i ett subjektivt perspektiv av att tillhéra en grupp och att
vara accepterad i en vardaglig situation (Paldanius 1999, se Molin 2004, s.55). Kvinnorna &ar
informerade om att de maste ha vissa kunskaper med sig ut som arbetssokande for att ha en
chans att fa ett jobb... ”jag vet att man madste utbilda sig forst sen kommer jobbet.” Denna
situation har de inte mojlighet att paverka men deltar dock i systemet (Molin 2004, s.55).
Begransningar skildras genom att inte kunna paverka sin situation pa grund av
spraksvarigheter och utbildningskrav for att fa ett jobb. Som nyanstalld finns ocksa respekt
for dem som jobbat langre tid. |1 denna situation befinner sig respondenten till viss del i en
formell grupp da inflytandet inte sker i tillracklig omfattning (Molin 2004, s.55).

Felicia berittar att hon tianker “ar det si vi ska fraga”? Felicia har fundering kring vilka
mojligheter hon har att paverka, men lagger det sedan at sidan och anpassar sig till jobbet.
Felicia ar anda nojd i sin situation utifran sitt svar pa fragan.

— Ja, ja, vi fikar tillsammans arbetsgivare och arbetskamrater... ”och skojar och pratar om
allt.” Felicia upplever att det fungerar bra och att hon trivs.

— Du kénner att du ar med i gruppen?

—Ja, som i en familj... “och jag trivs med detta.”

Gabriella upplever att hon kan prata med sin chef som lyssnar pa vad hon vill framféra.
Gabriella beskriver att hennes forutsattningar beror pa i vilken omfattning hon utfor sitt
arbete. Gabriella menar utifran sin forforstaelse att manga frin andra linder har haft “mycket
hérda jobb” i sina hemlénder och fortsitter att arbeta hért dven i Sverige. Gabriella anser att
det inte &r ndgra problem men tydliggor en konsekvens:

“Kanske packar jag tre eller fyra stycken mer én de andra som jobbar. Kanske jobbar vi hart
men med tiden blir vi sjuka snabbare. Jag kanner i min arm redan. Det gor jatte ont hela
tiden.”

Felicia och Gabriellas mojligheter till delaktighet och inflytande ar betydligt mer omfattande
an de 6vriga. De har kunskaper om spraket och kan framféra sina synpunkter. De beskriver
att de sjalva gjort ett val kring praktik och arbetsplats och att de fatt gehor och stod for sin
vilja. I den formella gruppen som arbetssokande har de fatt mojlighet att komma in pa
arbetsmarknaden genom praktik (Molin 2004, s.55). Deras upplevelse av delaktighet och
mojlighet visar pa informell tillhorighet och inflytande (Paldanius 1999, se Molin 2004,
s.55).

5.2.3 Makt Autonomi och Empowerment

Foljande begrepp om makt och autonomi skildrar hur respondenterna beskriver sina
mojligheter att kunna ta egna beslut och paverka sin situation samt vilka hinder som uppstar.
Genom teorin om empowerment skildras respondenternas forutsattningar att ta egna beslut
och ha kontroll éver sin egen livssituation. Wehmeyer (1996) beskriver autonomi som en
process dar individens formaga och mojlighet att paverka konfronteras med omgivningens
attityder och oppenhet att inkludera sjalvbestammande i samhallet. Individen far da
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“erfarenheter av beslutsfattande” (Wehmeyer 1996, Molin, s.56). Tengqvist (se Askheim och
Starrin 2007, s.76) beskriver att det ar i méten med andra man kan forsta och uppleva vad
empowerment star for. Det kan handla om forhallningssatt och bemétande och den enskildes
forutsattningar och resurser. Tengqgvist menar att genom andra ménniskors stdd och hjalp kan
svara situationer 6ppnas upp. Empowerment innebdr att ha makt dver sitt eget liv, att vaga tro
pa sig sjalv och fa kraft att forandra sin situation (lbid., s.76).

5.2.3.1 Mojlighet och hinder

Anna har berittat for sin handléggare pd arbetsformedlingen vad hon vill jobba med. ” Jag
fick hjélp att skriva ett CV. Nu maste jag ta korkort for att jobba som personlig assistent.”
Anna har fatt bekraftelse pa att hon registrerats for korkort. Anna har hopp om att det
kommer att ga bra.

- Hur var din upplevelse pa arbetsformedlingen. Hade du en bra kontakt, fick du vara med
och bestdamma?

- Jag vet inte, ndr jag var dar sa de att jag maste ga utbildning. Jag svarade att jag kanner
manga personer utan utbildning. Anna tror inte hon behdéver utbildning for att jobba inom
hemtjanst, men att det &r bra att ha utbildning. Anna menar att hon kan lasa och skriva och
kan darfor lasa de instruktioner hon behdver kunna for att hjélpa en person med tillexempel
handikapp. Anna tror inte att det ar sa svart men vet samtidigt inte.

— Néar du var pa arbetsformedlingen och fick veta att man maste ga utbildning forst, hur
kénde du da?

Anna beskriver att hon kan klara av en utbildning men att hennes ekonomiska situation gor
att hon maste soka jobb for att kunna forsorja sig.

— Berattade du pa arbetsférmedlingen att du ville ha ett jobb s& fort som mojligt?

Anna forklarar att pa arbetsformedlingen vet de om hennes situation och att hon maste fa ett
jobb. De vet att det behdvs pengar till lagenhet, forsakringar, Internet och telefon.

— Anvander du Internet mycket?

Ja, jag soker jobb och nu tror jag att det finns vikariat for sommaren men da maste man ha
korkort. ”Jag méste fa det snabbt...”

Anna har formagan att formedla sina asikter och kunskaper som hon bekréftar genom att hon
vill jobba inom vard och omsorg och att hon skulle kunna klara av det. Wehmeyer (1996)
beskriver detta som en process att ha formaga att framfora sina asikter och stélla krav pa
omgivningen (Wehmeyer 1996, se Molin 2004, s.56). Anna har dock hopp om att fa ett jobb
och konfronteras darfoér med arbetsférmedlingen om att hon har tillrdcklig bra kompetens.
Handlingsutrymmet begransas dock av samhallets krav pa uthildning genom informationen
Anna far. Det framkommer inga andra alternativa losningar i informationen. Anna hamnar
darfor i en underordnad position i forhallande till samhallets krav och arbetsférmedlingens
information. Annas ekonomi begransar ocksa forutsattningar och staller Anna i ett ojamnt
maktforhallande att kunna paverka sin situation. Kabeer (1999) och Rowlands (1997)
beskriver att marginaliserade grupper i samhallet ofta hamnar i denna situation som
begransar deras handlingsutrymme (se Askheim och Starrin 2007, s.88).

Berit bestamde sig for att traffa sin handlaggare nar hon fatt veta att det fanns majlighet att
fa praktikplats. ”Jag sa att jag ville praktisera pa tvitteri.” Berit beskriver hur handldggaren
forst forklarat att det inte var bra att jobba tillsammans med anhorig da det latt blir s att man
pratar med varandra pa sitt eget sprak. Chefen pa praktikplatsen menade att de kunde ha
skilda arbetsstdllen. Berit fick praktikplats och blev mycket glad 6ver detta. Jag kdnner mig
mycket bittre sedan jag borjat pa praktik.”

— Hur tanker du framat, med utbildning och jobb?

— Om jag inte far jobb pa min praktikplats vill jag fortsatta med utbildning. Jag vill inte
stanna har.
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— Du vill ut och jobba?

—Ja, jag vill jobba.

— Finns det majlighet att fortsatta pa praktik?

— Ja, det finns det. Berit berattar att hon ska sommarjobba dar och sedan kanske de behdver
en anstalld.

Cecilia — Upplever du att du sjalv kan valja vad du vill gora eller upplever du att du far ta
vad som erbjuds?

— Jag kan bestimma sjélv... Och jag viljer vad som skulle kunna passa mig.

— Finns det valmdjlighet av praktikplats?

—Ja, jag kan valja. Det finns personal pa introduktionen som hjalper oss med vad vi vill gora,
vilken praktik vi skulle vilja vara pa. Hon fragar oss vad vi vill. Hon bestammer inte.

Berit och Cecilia beskriver bada upplevelser av att kunna paverka och ta beslut 6ver sin
situation. Trots att deras handlingsutrymme begransas av asikter att man inte kan jobba
tillsammans med andra fran samma kultur eller att inte ha tillrackliga sprakkunskaper sa
finns personliga resurser och vilja att framhalla och sta fast vid sina asikter och krav.
Tengqvist (se Askheim och Starrin 2007, s.81) beskriver att manniskors formaga och
identitet vaxer och forandras nar de ges forutsattningar och majligheter att komma ifran de
problem och hinder som tynger ner deras livssituation. Tengqvist jamfor denna foréandring
med en “resa” som bygger pa “’sjdlvkénsla” och “’stolthet” (se Ibid., s.81).

Denise kontaktade sin handlaggare om att fa praktik. Tillsammans gjorde de ett besok pa en
praktikplats dar Denise fick information om jobbet. Denise fick ta ett eget beslut om hon
ansag sig klara av jobbet och hon tackade ja.

— Du kénde att du bestamde det sjalv?

—Ja.

—Vad har du fér 6nskemal framat?

— Jag vill klara av SFI och sedan hitta ett jobb. Denise har inte gatt i skolan i sitt hemland och
tycker det dr svart med utbildning. ”Jag kan inte 14sa och skriva arabiska och jag kédnner att
det ar jattesvart for mig.”

— Du far borja om fran borjan helt och hallet har i Sverige med allt, menar du?

— Ja, det ar svart om man ar vuxen. Om man &ar ung kanske det inte ar lika svart. Det finns
manga som klarar SFI pa tre manader. De har da gatt i skola i sitt hemland och de kan. Men
for mig ar det lite svarare.

— Har du funderingar pa vad du skulle vilja géra?

Det ar svart att valja. Jag vill inte jobba i kok men jag kan inte gora s mycket
annat. Jag maste studera mycket och utbilda mig och det ar svart... Det dr
lattare att jobba i kok for jag kan det... Nir jag var 13 &r borjade jag jobba
med min mamma och lagade mat. Darfor kdnner jag att jag kan det. Jag
kanske inte blir som dem som jobbar i kassan for da maste jag studera och det
tar mycket tid. Det ar svart for mig.

Ellen har beréttat for sin chef pa praktikplatsen att hon vill vara kvar dar. Ellen tror dock att
hennes chef maste ta beslut om hon kan vara kvar eller inte. Ellen fortydligar att hon trivs
med att stdda och sdger “jag vill stanna dér.”

— Far du stanna kvar efter praktik tror du?

—Ja, jag kanske ska fa ett sommarjobb. Jag hoppas det.

Felicia anser att hon far gehor for sin 6nskan om att fa ett jobb. Felicia beskriver att de forsta
terminerna hade de bara samtal med handlaggare. Déarefter fick Felicia forfragan om vad hon
skulle vilja jobba med och vilken praktikplats hon kunde tdnka sig. Felicia berattade att hon
onskade en praktikplats dar hon kunde skota om blommor eller stada pa hotell. Handlaggaren
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fragade sedan om praktikplats pa ett hotell och i en blomsterhandel. Handlaggaren fick svar
fran det tillfragade hotellet och kontaktade direfter Felicia. Jag tinkte att jag skulle klara av
det.”

— Har du nagra funderingar pa vad du skulle vilja jobba med sedan eller utbilda dig till.

— Nej, inte & men om jag inte far jobbet, maste jag hitta nagot annat. Jag har barn och vi
maste jobba bada tva jag och min man. Barnen ar aktiva inom sport och det kostar pengar
menar Felicia sa nar hon slutar SFI vill hon bérja jobba.

Denise, Ellen och Felicia upplever ett begransat handlingsutrymme att jobba med vad som
helst. Studierna upplevs som svara med begransade maéjligheter att lasa och skriva. Aven om
de egentligen skulle vilja gora annat dn att stida och jobba i kok sa kommer
forsorjningsfragan i forsta hand och de jobb som erbjuds. Respondenterna skildrar ocksa att
det ar en trygghet att fa jobba med nagot de kan. Tenqvist menar att den enskildes makt inte
bara omfattas av egna beslut utan ocksa att klara sig sjalv utifran den situation som rader
(Tenqvist, se Askheim och Starrin 2007, s.88).

Foljande sker en sammanstallning av Gabriellas svar kring aktuell fragestallning

Gabriella upplever att stodet fran handlaggaren fungerat bra men ar kritisk till att kontakten
inte varit tillracklig for att handldggaren ska kunna ha en uppfattning om Gabriellas
kunskaper. ...”hon kénner inte mig, men jag har papper ifrdn skolan.” Gabriella dr ocksd
kritisk till informationen om att alla som gatt introduktion far jobb nér det inte fungerar sa i
verkligheten. ...”det 4r inte sant.” Gabriella beréttar att handldggaren fragat varfor hon trodde
att det var sa och Gabriella svarade att hon inte blivit kallad till mote. Handlaggaren bokade
da en tid med Gabriella dar hon berattade om sina 6nskemal om att jobba pa foretag.
Gabriella fick till svar att hon maste ha gymnasieutbildning foér att jobba pa foretag. Men
Gabriella sjalv ansag att hon skulle klara av att jobba dar utan utbildning. Handlaggaren
meddelade da att hon maste ha last klart SFI och fatt betyg innan hon kunde s6ka och som
alternativ soka jobb pa en stddfirma. ”Jag sa, okej jag vill till en stadfirma men jag ska i alla
fall soka sjdlv och se om de anstéller.” Handldggarens svar var att hon kunde sdka men att
hon inte skulle fa jobb. Gabriella blev ledsen éver detta svar och menar att hon kanner manga
som jobbar pa foretag och inte har SFI. Gabriella kontaktade foretaget pa egen hand och
fragade om de stéllde krav pa betyg i SFI. Gabriella fick till svar att de inte stallde nagra krav
men att man maste kunna svenska och att det var bra att ga SFI. De skulle sedan aterkomma
om jobb. Efter fyra dagar ringde foretaget upp och Gabriella fick komma pa
anstallningsintervju. Veckan darpa fick Gabriella jobb och blev jatteglad. Hon berattade detta
for sin handlaggare som tyckte det var valdigt roligt men som samtidigt blivit forvanad dver
att det var ett riktigt jobb och inte ett praktikjobb eller sommarjobb. Gabriella genomférde
sitt prov 1 SFI och bdrjade sedan sitt nya jobb. ”Det gick jétte, jéitte bra.”

5.2.4 Makt Autonomi och Empowerment

Tengqvist (se Askheim och Starrin 2007, s.76) beskriver att det ar i méten med andra man
kan forsta och uppleva vad empowerment star for. Det kan handla om forhallningssatt och
bemotande och den enskildes forutsattningar och resurser. Genom andra ménniskors stdd och
hjalp kan svara situationer 6ppnas upp. Uppmuntran kan hjalpa individen att hitta egna svar
som successivt kan fordndra vardagen och frigora resurser (lbid., s.76). Det handlar om
manniskors lika varde och rattighet samt att skapa jamnare maktbalans med respekt for vara
olikheter och rattigheter (Tengqvist, se Askheim och Starrin 2007, s.82). Makt kan ocksa ske
i en overordnad position dar makten fokuseras pa dem som redan har makt och dar
manniskor som befinner sig i underordnade positioner far mindre handlingsutrymme (se
Kabeer 1999, Rowlands 1997, se Ibid., 5.87). Makten rangordnas da genom manniskors olika
virde utifrdn “kon, klass, etnicitet, alder, sexuell ldggning” och péverkar deras rittigheter
och skyldigheter”(Walker 2002, se Ibid., s.88).
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5.2.4.1 N6jda och Missnojda
Anna berattar att hon blir bemétt pa ett bra sitt. ” Jag tycker om alla som jobbar hir pa
introduktionen och de tycker om mig. Och allt har fungerat bra for mig.”
Berit beskriver att hon blivit inbjuden till fest hos en arbetskamrat och nar de haft
personalméte pa foretaget gar de ut och ater tillsammans ibland.
— Du kénner att du ar med i arbetslaget?
— Ja. Jag har tur som bor hér i Sverige. Sverige ar ett demokratiskt land som ar mycket
hjalpsamt for kvinnor, barn och for alla. Jag trivs har med praktik och skola, med alla.
Anna och Berit tycker att det fungera bra. De beskriver ett bra bemétande fran omgivningen
som mojliggor ett okat handlingsutrymme att fortsatta strava framat och till slut fa ett jobb.
Skold (1997) beskriver att maktférhallandet med delaktighet kan skilja sig at i teori och
praktik och bor darfor analyseras utifran situation (Skold 1997, Ibid., s.57). Paldanius
forklarar att dar delaktighet forekommer finns alltid ndgon form av makt 6ver de beslut som
fattas. Det kan vara den enskildes beslut i situationen eller ndgon annan som tar ett beslut.
Trots Annas och Berits position att vara hanvisade till introduktion och SFI sa beskriver bada
pa ett positivt satt om det bemétandet de fatt och som darmed kan tolkas utifran en
delaktighet att kunna paverka sin situation och att vara nojd.
Denise
— Du har varit pa praktik i tre veckor?
—Ja.
— Upplever du att du &r med i gruppen?
— Ja, jag kédnner att jag kan vara med. Men jag har inte sa mycket kontakt med de andra som
jobbar dar. Men jag pratar med dem som jobbar i koket.
— Det &r en grupp du inte pratar s mycket med, men de i koket pratar du med?
— Ja, jag kénner inte de andra sa val, men vi pratar lite nar vi fikar. Med dem som jobbar i
koket gar det lattare med.
— Upplever du dig valkommen och bemo6tt pa bra sétt?

Vi gar ut och halsar pa vaninnor men det ar dnda svart att vara vuxen och

flytta till ett annat land med nya regler, ny kultur och nytt sprak. Du ska tanka

pa allt, du maste flytta lite pa din egen kultur och i mitt land &r det inte sa. Jag

kom till Sverige och jag maste géra som man gor har. Jag maste bli lite mer

som svensk. Jag maste lamna min kultur lite annars fungerar det inte. Det ar

svart att bara gora som i sitt eget land.

— Det ar sa du kanner att man maste bli som en svensk, man far inte vara sig sjalv?
Det finns manga som inte kan det. De gor bara som de brukar i sitt eget land.
Det kan bli mycket svart. Man maste lamna en liten del av sin egen kultur men
inte allt. Man kan inte forandra sig pa en dag och en kvall men man kan leva
med varandra, forsta varandra och ha kontakt med varandra.

Denise skildrar ett vi och dom perspektiv som grundar sig pa olika kulturer och etnicitet. ”Jag
maste gora som man gor hér. Jag maste bli lite mer som svensk.” Denise menar att det finns
svarigheter att paverka sin situation fullt ut. ...”du maste flytta lite pa din egen kultur och i
mitt land &r det inte sa... jag méste géra som man gor hir.” Wehmeyer (1996) beskriver att
mojlighet till sjalvbestdammande begrénsas av omgivningen attityder och Oppenhet for
sjalvbestéammande (Wehmeyer 1996, se Molin 2004, s.56). Genom Denise beskrivning kan
dock olika kulturer métas genom acceptans for den andres kultur.

Ellen och Felicia trivs bada pa sin praktik och Felicias beskrivning far darfor omfatta badas
berattelser. Felicia berattar att hennes arbetskamrater kommer fran tre olika lander. De brukar
prata om jobbet och fraga varandra. Felicia tycker det ar bra for da kan de trana spraket.
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Felicia trivs pa sitt jobb. ”Jag tycker det dr sa bra.” Felicia berittar att det dr hennes forsta
praktikplats. Nar hon kommer till sin praktik méter hon sin chef och sina arbetskamrater. Ja
det dr bra hir.” Ellen och Felicia dr ndjda 1 sin situation. De skildrar detta genom att det &r
roligt och att det &r s& bra. Aven om deras handlingsutrymme och makt att géra andra val
skulle vara storre genom Okade sprakkunskaper upplever de sig néjda i den situationen de &r
just nu. Tengqvist beskriver att genom positivt bemdtande och uppmuntran kan sma steg
forandra och skapa 6ppningar och frigora resurser (Askheim och Starrin 2007, s.76).
Gabriella skildrar sin situation pa arbetsplatsen. ”Jag har arbetskamrater som jag jobbar
tillsammans med. Men ibland vill de inte byta med mig som tillexempel nér det handlar om
att skriva kvitton och packa.” Gabriella berattar om olika arbetsuppgifter dar nagra &r enklare
och andra monotona och tunga. "De fragar aldrig om jag vill komma fram.” Gabriella har
dock fragat arbetsledaren om hon kan fa byta och det var inga problem. Gabriella menar att
det hade varit lattare om alla hade tillfragats om man ville byta arbetsuppgifter.

— Hjéalpte hon dig sa du ocksa fick byta?

—Ja. ... Det &r svért att hela tiden packa och jag fragade henne om jag far gora det littare
jobbet. Gabriella beskriver... Jag har jobbat hela tiden, jag har fatt ont i min arm men de vill
inte byta.” Gabriella berittar att personal ber henne hiamta olika saker och att hon alltid gor
som personal séger. Gabriella undrar varfor personal séger till just henne men tror det kan
bero pa att hon &r ny. Hon blir ganska trétt pa personalen. Gabriella anser att hon jobbar hela
tiden och att 6vrig personal ocksa jobbar bra s& varfor gor personal inte det sjalv?

— Kénner du att du kan saga till personalen att ni kanske kan turas om?

— Jag ténkte forst sdaga till henne, men nej. Jag kénner inte att jag kan séga till henne. Om
arbetsledaren sager till henne kanske det blir vérre.

Forst tankte jag, det &r okej. Kanske &r det for att jag &r invandare och inte kan
sa mycket. Men hon ar okej. Hon sager till mig att hamta och sa.

Det har borjat en ny personal och nar de sitter och fikar eller jobbar sager personalen att hon
inte tycker om invandrare. Personalen undrar varfor det kommer s manga till Sverige?
Varfor aker de inte hem till sitt hemland? Gabriella kanner sig krankt men uttrycker

— Ah, hon bara pratar hela tiden. Hon tycker det ar jattemanga invandrare har och att de har
fina bilar. Men jag tror att de har jobbat mycket sd varfor inte kopa en ny bil.” Gabriella
menar dock att Sverige har en trevlig och bra utbildning. Gabriella beridttar att Vi vill
komma ut i arbetslivet och vi kan gd i skolan det &dr inga problem.” Gabriella jamfor med sina
erfarenheter fran det land de kom ifran innan de kom till Sverige. Dér hade de jobb som de
fick avbryta. De blev hemskickade till Kosovo igen. Gabriella avslutar med att séga:

”Jag trivs jéttebra hiar. Min man har fatt jobb efter tvd &r och har ocksa gjort praktik tva
ménader pa foretaget... Vi har en bra ldgenhet och bada tvé jobbar. Det funkar jattebra.”
Gabriella hamnar i en underordnad position nar hennes arbetskamrater inte fragar om hon vill
byta arbetsuppgift och ber henne utféra arbetsuppgifter. Gabriellas handlingsutrymme
minskar ocksa da hon inte vagar ta tag i problemet. Walker (2002) menar att underordnade
situationer kan fa konsekvenser inte bara for handlingsutrymmet utan ocksa for den enskildes
rattigheter och skyldigheter (se Askheim och Starrin 2007, s.88). Gabriella har dock
formagan att inte helt och hallet underordna sig vilket hjalper henne att bibehalla viktiga
resurser for att orka jobba kvar. Detta beskriver hon nar hon sager att hon blir sa trétt pa
personalen eller nir hon utrycker ”Ah hon bara pratar hela tiden.” Gabriella forstar att
personal inte tycker om invandrare men har dock formaga att halla sig objektiv genom sina
erfarenheter och hur det var for henne da. Gabriella beskriver dock positiva faktorer genom
arbetsledarens stod och sin familj som ger henne energi att vara kvar pa arbetsplatsen och att
hon anda trivs (se Askheim och Starrin 2007, s.76).
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6. SAMMANFATTNING AV RESULTAT OCH ANALYS

MOTEN MELLAN OLIKA KULTURER

Kommunikation

Genom kommunikationen framfors ett budskap som genom dialog kan bemdtas med en
fradga. Pa sa satt 6ppnas det upp for en gemensam forstaelse (Harper 1979, se Illman och
Nynas 2005, s.69). Harper menar dock att svarigheter finns att tolka den andres sprak och
information kring budskapet. Sandaren forvantar sig nagon form av respons. Austin (1990)
forklarar att vi kan begéra, pasta, beskriva, uppmana eller ursakta oss (Austin 1990, se Iliman
och Nynas 2005, s.70). Om man lyssnar tolkar och besvarar budskapet med fragor finns
mojlighet for nya tankar och associationer att vaxa fram (lllman och Nynés 2005, s.71).
Genom begreppet kommunikation och dialog har féljande teman vuxit fram i min
undersokning.

Att vara informerad

Respondenterna ar néjda med informationen de fatt genom introduktion och att den &r viktig
for kunskapen om var de kan soka jobb och hur. Informationen beskrivs dock ibland som
”for mycket” 1 forhallande till allt annat som ar nytt.

Mojlighet till utbildning

Utbildning beskrivs som ett hinder pa grund av ekonomiska begransningar och
spraksvarigheter. Genom introduktion och SFI finns forhoppning om att fa ett jobb inom
onskat yrkesomréde. Aven om utbildningskrav finns menar respondenterna att de har
tillrackliga kunskaper och kompetens for att fa ett jobb inom Onskat yrkesomrade.
Respondenterna ar dock dppna for de flesta jobb for att klara sin forsérjning och komma ut i
arbetslivet. Respondenternas ekonomiska forutsattningar begrénsar dock fortsatta studier.
Utifran teorin om moten mellan olika kulturer och kommunikation tolkar jag Bubers
beskrivning i forhallande till respondenternas situation. Buber menar att det ar i Det vérlden
vi har var vardag och dar vi upplever trygghet och “kontroll” (Buber, se Illman och Nynis
2005, s.49). Min tolkning ar att i métet med en ny kultur kan darfor krav pa sprakkunskaper
tillsammans med tidigare upplevelser vara kravande. Respondenterna har fatt information om
vilka krav som stalls for att fa en anstallning och menar att de maste klara introduktion och
SFI for att fa ett jobb. For att bibehalla trygghet och tillit till sin egen férmaga anser
kvinnorna att tidigare erfarenheter tillsammans med introduktion och SFI &r en méjlig vég till
arbete. Illman och Nynas (2005) beskriver kultur dar likheter och skillnader uppstar i motet
med andra och att forandringar ocksa paverkar individen i vardagen. | ett individperspektiv
tolkas kultur utifran de erfarenheter individen bar med sig som i sin tur formar individens
varderingar (Illman och Nynads 2005, s.47). Respondenternas erfarenheter och vérderingar
ligger till grund for deras vilja och styrka att forséka fa ett jobb utifran de forutsattningar de
har med sig och genom uthildning pa introduktion och SFI. Respondenterna vill kunna
forsorja sig sjalva och moter inte samma forutsattningar i Sverige som i sitt hemland. Buber
skildrar att i ett Jag och Det perspektiv sétts granser upp mellan jag och den andre dar
betraktelse sker i ett ovanfor perspektiv (Illman och Nynas 2005, s. 48). Pa avstand bildar vi
oss en uppfattning utifran vara erfarenheter och vi ordnar den andre utifran vad vi tror
kommer att ske. Respondenterna har dock olika erfarenheter pa vilket satt de har mojlighet
att fa praktik och jobb genom informella och formella kontakter.

Informella och formella méjligheter till praktikplats och arbete

Respondenterna beskriver att deras forutsattningar att fa ett jobb okar genom informella
kontakter eller att soka pa egen hand. Formell mojlighet att fa praktik och jobb skildras med
en viss osakerhet da brister uppstar i kommunikationen géllande tid for mote. Urval av
yrkesomraden kan ocksa vara begransat och inte vad de sjalva 6nskar. Genom handlaggare
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far de dock stod att soka jobb och praktikplats. Min tolkning ar att i de fall dar
respondenterna inte har nagra informella kontakter och dar deras mal ar att fa ett jobb for att
klara sin férsorjning finns en acceptans att ta den praktikplats som erbjuds oavsett tidigare
erfarenheter. Respondenterna menar att deras forutsattningar att fa jobb 6kar genom att fa
praktikplats och mojlighet att trdna svenska. Genom Bubers forklaring om Jag och Det
relationen (Buber, se Illman och Nynéds 2005, s.48) ar min tolkning att handldggarens
franvaro kan jamforas i ett det perspektiv da respondenten inte traffat sin handlaggare &nnu
men vantar pa besked. ”Det finns ett intresse att vi ska fa praktik.” Min tolkning genom
Bubers beskrivning om Jag och Du relationen &r att néar det finns en kontakt mellan de
arbetssokande och informella kontakter eller handldggare finns det en nérvarande relation
med den andre som gor det mojligt att forandra sin situation och skapa nya erfarenheter
(Buber, se Illman och Nynas 2005, s.48). Kontakten skapar trygghet och mojligheter.

Moten mellan olika kulturer och kulturkrockar

Illman och Nynas (2005) forklarar att kultur uppstar inte bara i gemensamma maéten med
andra utan ocksa i ett individ perspektiv. Kultur beskrivs da som ett mangfacetterat begrepp
dar ménniskan tolkar sina upplevelser mot de erfarenheter och véarderingar hon bar med sig
(Ibid., s.47). | relationen skapas mojlighet for individen att relatera till sin omvarld och andra
manniskor. | min tolkning av motet mellan olika kulturer &r spraket det forsta som skiljer
manniskor at. Respondenterna beskriver att svenska ar svart att forsta nar nagon pratar fort
samt att grammatiken ar svar att halla isar. Ute pa praktik traffar respondenterna svenskar
men ocksa andra frdn samma kultur. De jobbar dock bara med svenskar dar svenska anvands
som sprak. Min tolkning &r att det finns en osakerhet om deras forutsattningar att fa ett jobb
minskar om de anvander sin egen sprakkultur. Kommunikation och dialog sker darfér med
hansyn till samhallets grunder och krav. De vill forbattra sina sprakkunskaper for att bli en
del av samhdllet. De kulturella skillnaderna finns och upplevs som tydliga i motet med de
andra. Genom att franga skillnaderna i métet med den andre och ha “viljan att vaga se”
menar Buber att man kan kringga olikheterna och skapa dialog och forstaelse for den andre
(Hofmann och Rundquist 2004; Iliman 2003, 2004, se Ibid., s.50). Respondenterna anpassar
sig till samhallets krav att kunna kommunicera pa svenska. Genom att inte jobba med andra
fran samma kultur hoppas respondenterna fa fortsatt anstéllning efter avslutad praktik.

Dialog

Iliman och Nynds (2005) beskriver att kommunikation inte bara ska ses som en enskild
handelse utan ocksa som en gemensam dialogisk process. Om deltagarna forsoker na fram till
en gemensam forstaelse for det som kommuniceras 6ppnar det upp till ett gemensamt mal. |
kommunikationen skapas da en forstaelse for och en medvetenhet om hur verkligheten &r
konstruerad och att det inte alltid finns givna svar och mal som kan forverkligas. Nya
kunskaper och erfarenheter andrar vart satt att se pa omvérlden (Ibid., s.75).

Sprakets mojlighet och hinder

Respondenterna beskriver att det svenska spraket gar ganska bra att forstd men att
svarigheten &r att anvanda spraket. Bemétandet fran omgivningen har ocksa betydelse. Nar
nagon pratar for fort blir det svarare att forstd. Stodet fran arbetskamrater minskar
osakerheten att anvanda svenskan och dppnar upp for fragor och att gora sig forstadd. Trots
att arbetskamrater lyssnar kan det dnda vara svért. ’Ibland séger de nagot... men det dr dndé
svart att forstd.” I respondenternas situation kan en ny kultur och ett nytt sprik vara svért att
forsta. Nar hemspraket inte anvands i samma utstrackning gloms det till viss del bort. Det ar
inte alltid en sjalvklarhet att som asyls6kande ha slaktingar att prata med. Och kontakten med
grannar kan ske sporadiskt. Genom sitt deltagande pa SFI far de majlighet att trana hemsprak
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vid samtal och fikastunder. Respondenterna menar dock att svenska tranas mer pa praktik an
i skolan. En av respondenterna beskrev sig sjalv som invandrarkvinna infor sina
arbetskamrater och att hon hade svarigheter att forsta vad de sa. Personalen lyssnade och tog
hénsyn till hennes 6nskan. Men ibland gldmmer de av sig. Efter avslutad SFI finns inte
samma forutsdttningar att trana svenska. En av respondenterna menar att forr laste hon
dagstidningar varje dag. Men nar hon jobbar natt blir hon trétt och orkar inte ldsa i samma
omfattning. Begransade forutsattningar till sociala kontakter paverkar ocksa majligheten att
trdna svenska. ’Spraket blir samre.” Respondenten vill gérna borja studera igen och har en
onskan om att gd datakurs. ”Det &r bra att ldra sig mer och vi har haft det jittetrevligt.”
Respondenten upplever ocksd ett stod fran skolan. ”De forsokte ldra oss hela tiden.”
Respondenten visar pa att bemdtandet &r en forutsattning att kanna sig delaktig pa
arbetsplatsen. Min tolkning ar att sociala kontakter pa arbetsplatser ar en forutsattning for att
lara sig spraket och kunna bli en del av samhallet. Nar mojligheten att trana sprak begransas
och trygghet och delaktighet kopplas till introduktion och SFI saknas sociala kontakter pa en
arbetsplats.

DELAKTIGHET

Delaktighet kan beskrivas som ett aktivt deltagande och medverkan i en aktivitet tillsammans
med andra dar alla har ett delat ansvar (Esselte 1980, se Molin 2004, s.43). Det subjektiva
deltagandet handlar ocksa om att vara aktiv, ha inflytande och veta vad som ska ske. Skéld
(1997) papekar dock att manniskor alltid har ratt att delta inom alla omraden oavsett om den
enskilde upplever delaktighet eller inte (Skold 1997, Ibid., s.46). Delaktighet kan ocksa
omfattas av makt. Pateman (1970) menar att ha full delaktighet innebér inflytande dver beslut
dar alla deltagare har lika stor makt att paverka resultatet (Pateman 1970, Ibid., s.46).

Engagemang

Aktivt och passivt deltagande

Nagra av kvinnorna beskriver sig sjalva som aktivt deltagande men tillagger att de inte pratar
sa mycket. De deltar vid méten och fikaraster. En av respondenterna har kommit langre i sina
sprakkunskaper och deltar aktivt vid samtal med sina arbetskamrater. En annan menar dock
att hon kanske ké&nner sig som en invandrarkvinna och vet inte vad andra tycker om henne.
Men hon har dnda ett jobb. | valet av yrkesomrade beréattar respondenterna att de informerat
sina handlaggare om sina yrkeserfarenheter och att deras kompetens kan anvandas inom
andra yrkesomraden. Som exempel beskrivs likheten med att ha jobbat i affar och kunna
mota manniskor pa ett bra satt och att jobba som personlig assistent. Genom sin dnskan att fa
jobb som personlig assistent ar respondenten engagerad kring sina forutsattningar och
kvalifikationer. Att fa jobba inom yrken de sjilva valt begrdansas av utbildningskrav.
Respondenterna stélls infor ett passivt forhallningssatt som arbetssokande da de inte vagar
soka jobb pa grund av bristande uthildning. Skillnader finns géllande engagemang pa
praktikplats och arbetsplats. Alder och skilda intressen péverkar forutsattningar att aktivt
delta i samtal med arbetslaget. Svarigheten &r att hitta gemensamma intressen. Trots
respondentens beskrivning om sin situation som mindre delaktig i arbetsgruppen har hon
dock ett aktivt forhallningssatt till att vara kvar pa arbetsplatsen for att klara sin forsorjning.
Respondenternas engagemang forklaras utifrn deras subjektiva upplevelse av verkligheten
dar de beskriver bade ett aktiv och passivt engagemang och acceptans for att bli delaktiga pa
praktik och arbetsplatser (Ibid., s.52-53). Delaktighet genom aktivitet och engagemang skiljer
sig at utifran upplevelse och aktiv handling (lbid., s.52-53). Skold (1997) menar att full
delaktighet inte kan nas enbart genom subjektiva upplevelser utan maste jamféras med
faktiska forhallanden (Skold 1997, lbid., s.53). | ett objektivt perspektiv beskrivs deltagandet
utifran rattigheten att ta del av samhallets mojligheter genom utbildning och arbete.
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Inflytande

Mojlighet och Hinder

Respondenterna anser sig ha inflytande genom att de kan framfora sina asikter och vad de
vill jobba med. De beskriver att personal pa skolan och ute pa praktikplatserna lyssnar pa
deras asikter. Det finns dock begransningar om vilka asikter de framfér. Respondenterna
menar att det ar svarare att ha inflytande Gver arbetsuppgifter som ny personal da anstallda
har langre erfarenhet. De far anda stod fran sina arbetskamrater om de efterfragar detta.
Utbildningskraven begrénsar mdjligheten att sdka de jobb de dnskar. Det finns dock en
onskan att komma ut och jobba och fa kontakt med svenskar och att kunna forsorja sig. En av
respondenterna skildrar en svarighet i att vara invandrarkvinna och att framféra synpunkter
pa de arbetsuppgifter som ska utforas. Kontakten med arbetsgivaren fungerar béattre &n med
arbetskamrater. Detta tror hon beror pa att invandrare ofta har en arbetskultur och jobbar hart
och mycket. | langden kan dock konsekvenserna bli sjukskrivning och arbetsskada som foljd
av monotona och obekvama arbetsforhallanden, menar respondenten. Informellt deltagande
beskrivs utifran individens deltagande och subjektiva upplevelse av deltagande i en grupp.
Upplevelsen omfattas da av att tillhéra en grupp och att vara accepterad 1 ’praktiken” (Ibid.,
s.54-55). Informell tillhérighet sker i det dagliga samspelet mellan individ och grupp och
bygger pa relationer mellan individer pd samma niva och mdjlighet att paverka aktuell
situation (Paldanius 1999, Ibid., s.55). Utifran det teoretiska begreppet skildrar
respondenterna de hinder som begransar deras inflytande pa arbetsplatserna men ocksa vad
som paverkar mojlighet till inflytande och delaktighet.

Makt och Autonomi Empowerment

Mojlighet och Hinder

Wehmeyer (1996) beskriver autonomi som en process dar individens formaga och mojlighet
att paverka konfronteras med omgivningens attityder och Oppenhet att inkludera
sjalvbestdmmande i samhallet. Detta kan jamféras med de arbetssokandes situation gentemot
handldggare och arbetsgivare. Individen far da “erfarenheter av beslutsfattande” (Wehmeyer
1996, Ibid., s.56). Tengqvist (Askheim och Starrin 2007, s.76) skildrar att empowerment
omfattar forhallningssatt och bemotande och den enskildes forutséttningar och resurser att ta
egna beslut. Tengqvist menar att genom andra méanniskors stod och hjdlp kan svara
situationer dppnas upp. Uppmuntran kan hjéalpa individen att hitta egna svar som successivt
kan forédndra vardagen och frigora resurser (Ibid., s.76). Som arbetss6kande kan det handla
om att sdka jobb man &r intresserad av eller att konfronteras med olika myndigheter.
Empowerment innebér att ha makt 6ver sitt eget liv, att vaga tro pa sig sjalv och fa kraft att
forandra sin situation (Ibid., s.76). De hinder som respondenterna berattar om ar att kunna
valja jobb, uthildningskrav samt ekonomiska forutséttningar. Nagra av respondenterna har
familjer dar barnen deltar pa olika aktiviteter som kostar pengar. En annan har som mal att fa
ett eget boende. Mdgjligheterna skildras genom informella kontakter och att ta ett eget initiativ
att soka jobb. Informella kontakter kan vara referenser som anhdriga ute pa praktik eller
arbetsplatser for att paskynda processen att komma ut pa praktik och arbetsplatser. Informella
kontakter kan ocksa vara personal pd utbildningen som ger tips, rdd och stéd. Val av
yrkesomrade infor praktikplats sker utifran respondenternas sjalvbestimmande.
Valmaojligheten ar dock begransad utan utbildning och arbetslivserfarenheter. Laglonejobb
som stad och koksarbete beskrivs darfor som en trygghet och ett jobb man klarar av i allt
annat som ar nytt och accepteras for att komma ut i arbetslivet. M6te med handlaggare ar
viktigt men brister finns gallande kommunikation och tid for méte. Ibland ges ocksa avslag
pa de onskemal som respondenterna framfor. Handlaggare hanvisar till utbildningskrav och
avslutad kurs i SFI. Respondentens potential att argumentera for sin sak om mojlighet att
sbka jobb utan att ha avslutat SFI resulterade i en timanstéllning. Respondenten beskriver att
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informationen inte alltid stammer Gverens att alla far jobb efter avslutad introduktion och
SFI. Respondenten beskriver att sa lange de inte blir kallade till méte hander ingenting om de
sjalva inte efterfragar detta. Onskemal bemdts ibland med hinvisning till stadjobb i brist pa
andra mojligheter. De hinder som finns paverkas av kvinnornas forutsattningar och situation
som arbetssokande att mota dessa hinder. Spraket, informella kontakter samt personliga
resurser att paverka har betydelse for utgangen. Tengqvist menar att manniskors formaga och
identitet vaxer och fordndras nar de ges forutsattningar och mojligheter istallet for att tyngas
ner av problem. De bygger upp ’sjdlvkénsla” och ’stolthet” (Tengqvist, se Askheim och
Starrin 2007, s.81). Det handlar om manniskors lika varde och réttighet och att skapa jamnare
maktbalans med respekt for vara olikheter och rattigheter (Ibid., s.82). Samtidigt poangterar
Tengqvist att med ett 0kat ansvar kridvs en okad kunskap om de faktiska “ramar” som é&r
aktuella och vilka mojligheter som finns (lbid., s.83-84). Respondenterna beskiver att
informationen de far genom introduktion ger kunskap om réattigheter och skyldigheter som de
har nytta av som arbetssokande. Tengqvist beskriver ocksd genom Kabeer (1999) och
Rowlands (1997) att makt kan ske i en dverordnad position dar makten fokuseras pa dem
som redan har makt och dar manniskor som befinner sig i underordnade positioner far mindre
handlingsutrymme (Kabeer 1999, Rowlands 1997, se Ibid., s.87). Makten rangordnas genom
ménniskors olika viarde som ’kon, klass, etnicitet, &lder, sexuell ldggning” och péverkar deras
rattigheter och skyldigheter”(Walker 2002, se Ibid., 5.88).

Makt, Autonomi och Empowerment

No6jda och missndjda

Tva av kvinnorna beskriver delaktighet genom att de ar ndjda med introduktion och praktik.
Respondenterna menar att de kan paverka sin situation genom att framfora asikter om vad de
vill och kan jobba med. En av kvinnorna beskriver Sverige som ett demokratiskt land som
“hjélpsamt for kvinnor och barn.” Detta tolkas utifrdn hennes erfarenheter som asylsdkande.
En av respondenterna beskriver skillnader mellan att tillhdra olika grupper. Respondenten
menar att hon har béattre kontakt med personal som hon jobbar tillsammans med i kdket &n
ovrig personal pa arbetsplatsen. Respondenten skildrar ocksa de svarigheter som finns med
att komma till ett annat land. Det &r nya regler ny kultur och ett nytt sprak att anpassa sig till.
”Man far flytta lite pd sin egen kultur.” Min tolkning &r att de skilda kulturerna begrinsar
mojligheten till delaktighet da respondenten beskriver att man maste flytta pa sin egen kultur
for att ha en mojlighet att komma in i samhéllet och fa ett jobb. Genom respondentens
beskrivning kan dock olika kulturer motas genom acceptans for den andres kultur. Tva av
kvinnorna ar néjda med att ha fatt praktikplats som de hoppas ska leda till jobb. Deras
tidigare yrkeserfarenheter och sprakkunskaper ar dock begransade vilket paverkar deras
valmgjligheter av yrkesomrade. En av respondenterna har ett jobb som timanstalld. De
arbetsuppgifter som ingar ar bade tunga och monotona. Mojlighet att byta arbetsuppgifter
finns men accepteras inte av all personal. Istéllet jobbar respondenten kvar med de
arbetsuppgifter hon pabdrjat. Respondenten berattar ocksa att det &r hon som far hamta
material d&ven om det &r en uppgift for alla. Respondenten beskriver att det ar svart att stalla
fragan om att byta arbetsuppgifter som ny personal och kanner oro for att situationen ska
forvarras. Diskriminering férekommer och personal ifragasatter invandrares vistelse i
Sverige. Respondentens situation skildras genom empowerment dér tidigare erfarenheter och
objektiva perspektiv pa situationen forklaras utifran att personalen “bara pratar hela tiden.”
Respondenten menar att hennes tidigare erfarenheter innan de sokte asyl i Sverige och deras
aktuella situation att forsoka fa ett jobb har storre betydelse &n personalens kommentarer.
Trots motgangarna beskriver respondenterna Sverige som ett bra land med en bra utbildning.
V1 vill komma ut 1 arbetslivet och vi kan ga 1 skolan det dr inga problem.” Paldanius (1999)
forklarar att dar delaktighet férekommer finns alltid nagon form av makt i de beslut som
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fattas. Det kan vara den enskildes beslut 6ver sin situation eller nagon annan som tar beslut i
situationen (Paldanius1999, s.26, Ibid., s.57). Utifran respondenternas situation ar det alltid
andra som har den slutliga makten att ta beslut i fragor om jobb eller arbetsuppgifter.
Respondenterna accepterar ofta sin situation och ar néjda med att ha fatt praktikplats eller ett
jobb. Makt kan tvartemot ocksa ske i en dverordnad position dar makten fokuseras pa dem
som redan har makt och dar manniskor som befinner sig i underordnade positioner far mindre
handlingsutrymme (Kabeer 1999, Rowlands 1997, se Ibid., s.87). Makten rangordnas genom
manniskors olika virde utifrdn “kon, klass, etnicitet, alder, sexuell 14ggning” och paverkar
deras “rdttigheter och skyldigheter”(Walker 2002, se Ibid., s.88). Genom respondentens
beskrivning om diskriminering kan jamforelse goras utifran maktens Gverordnade position
dar respondenten ses utifran etnicitet och kon.

7. SLUTSATS OCH FRAMTIDA FORSKNING

| mitt uppsatsarbete har jag valt att undersoka hur utrikesfédda kvinnor beskriver mgjligheten
att fa ett I6nearbete och hur de skildrar sina erfarenheter av méten mellan olika kulturer och
delaktighet. Grunden till min unders6kning omfattas av medias publicering om utrikesféddas
mojligheter att fa jobb i Sverige och mina egna reflektioner kring utrikesfoddas situation som
arbetssokande. Historiskt sett har utrikesfodda kvinnor oftast statt utanfor arbetsmarknaden.
Deras roll har praglats av att ta hand om familj och hushall. Fér de arbetssokande kvinnorna
har tillgangen av arbete i regel omfattats av arbetsloshet eller 1aglonejobb med minimerade
krav pa uthildning. Konjunkturforandringar och sparkrav har begréansat utbudet av
arbetstillfallen som i sin tur forsvarat mojligheterna att komma in pa arbetsmarknaden. Olika
atgardsprogram har inréttats utan nagot storre resultat dar majoriteten arbetssokande med
utrikesbakgrund fortfarande star utanfor arbetsmarknaden. Foljande slutsats knyter samman
undersokningens empiri med teori och tidigare forskning.

Hur beskriver kvinnorna méjligheten att fa ett lénearbete?

Respondenterna lyfter fram introduktionsprogram och SFI som en viktig kunskap om
arbetsmarknadens mojligheter och krav. Tillsammans med tidigare yrkeserfarenheter anser
respondenterna att deras kunskaper ar tillrackliga for de yrkesomrdden som erbjuds.
Vidareutbildning kommer i andra hand da malet ar att fa ett jobb och bli sjalvforsorjande.
Mote med handlaggare beskrivs som ett stod och en hjalp for att komma ut pa praktik. Brister
som kan uppsta ar att veta nar mote med handlaggare ska ske. Eget initiativ kan paskynda
mojligheten att komma ut pa praktik eller arbete. Respondenterna visar pa exempel som
informella kontakter dar anhdriga fungerar som referenser eller att soka jobb pa egen hand.
Sprak och samhallskunskap beskrivs som viktiga verktyg infor en anstallningsintervju.
Kvinnorna beskriver ocksa att begransningar finns i urvalet av praktikplats. Oftast erbjuds
stdd och koksarbete inom olika institutioner. | vilken omfattning respondenterna accepterar
att ta ett stad eller koksjobb varierar beroende pa tidigare yrkeserfarenheter och
sprakkunskaper. Hogre krav stalls av dem som kan spraket och har yrkeserfarenheter.
Kvinnor utan yrkeserfarenhet och spraksvarigheter har inte samma forutsattningar att valja
och &r darfor begransade i sitt yrkesval. Buber (1994; 1993; 2000) beskriver utifran Jag och
Du och Jag och Det perspektivet att i motet med den andre skapas mojligheter som kan
relateras till den enskildes omvarld och andra manniskor. Genom att objektivt halla distans
till den andre sétts granser upp mellan Jag och Det for att analysera situationen. Genom métet
mellan Jag och Du finns ratten att vara en unik person som kan vara svar att kategorisera. |
Jag och Det varlden finns dock var vardag dar vi har kontroll och upplever var trygghet
(Hlman och Nyné&s 2005, s.49). Genom Bubers teori tolkar jag respondenternas beskrivning
om sina forutsattningar att stalla krav eller begransade mojligheter att valja. Valen sker
utifran erfarenheter och kunskaper dar samhallets atgardsprogram &r vagledande samtidigt
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som det staller krav for berattigad ekonomisk ersattning. Granser uppstar nar ekonomiska
forutsattningar krockar med de krav som stalls att genomfora atgardsprogram innan man kan
soka jobb. Respondenternas 6nskan kring yrkesval varierar dar utbudet av yrkesomraden blir
styrande och accepteras for att fa ett jobb. Trots begransade majligheter att paverka beskrivs
stdd och koksarbete som en trygghet genom de arbetsuppgifter som de klarar av. Genom att
pa eget initiativ soka jobb visar respondenterna pa ett aktivt deltagande att sjalv paverka sin
situation. Trots detta finns en acceptans for den situation man ar i som i jamforelse med
tidigare upplevelser och erfarenheter beskrivs som bra. Respondenternas mal &r att fa ett jobb
och trygghet genom egen forsorjning. For att nd detta mal utgar de ifran sina sprakkunskaper
yrkeserfarenheter och ekonomiska forutsattningar som paverkar véagen till lonearbete.

Hedblom (20004) visar pa att yrkeserfarenhet och utbildning kan vara véagen till ett
I6nearbete. Daremot har familj, tid och sprakkunskaper inte haft ndgon inverkan pa
mojligheten att fa jobb. Genom att den arbetssokande &r delaktig i planering Okar
forutsattningarna att soka ratt kompetens och mojligheter. Handl&ggares stéllning beskrivs
ocksa i Hedbloms undersokning som en maktposition men att det samtidigt finns en dialog
och Oppenhet for de onskemal som framfoérs. Hedblom beskriver att jobben oftast ar
okvalificerade arbeten med laga krav pa utbildning. Respondenterna i min undersékning
erbjuds pa liknande satt stdd och koksarbete. Acceptansen for dessa yrkesomraden variera
beroende pa yrkeserfarenhet och sprakkunskaper men anses samtidigt vara ett sétt att komma
ut pa arbetsmarknaden.

Vilka svarigheter méter kvinnorna mellan olika kulturer som arbetssokande?

Information kring arbetsmarknadens insatser och mojligheter samt samhallets krav och
sociala villkor beskrivs ibland som svarhanterligt men att “man lar sig lite for varje dag”. I
det teoretiska perspektivet om moéten mellan olika kulturer menar Buber att i ménniskors
vardag finns trygghet och kontroll. Né&r vardagen fordndras genom nya moten och
forhallningssatt stalls manniskor infor nya val (Buber 1994; 1993; 2000, se Illman och Nynas
2005, s.49). Respondenterna i undersokningen har begransade valmojligheter pa
arbetsmarknaden. De har som mal att bli oberoende av forsérjningsstod genom I6nearbete for
att kunna ge barnen forutsattningar att delta i aktiviteter som alla andra. Buber beskriver att i
ett Jag och Det perspektiv sétts granser upp mellan Jag och den andre dér vi betraktar
situationen i ett ovanforperspektiv. Vi skapar en uppfattning om situationen utifran vara
erfarenheter och vi ordnar den andre utifran vad vi tror kommer att ske (lllman och Nynéas
2005, s.48). Kulturella skillnader uppstar i motet med arbetsgrupperna. Det kan handla om att
gora skillnad pa olika personalkategorier inom samma arbetsplast eller att vara utrikesfodd
och métas av en ny kultur, nytt sprak och nya regler att anpassa sig till. En av respondenterna
menar att man far flytta lite pa sin egen kultur for att integreras i samhallet men att man kan
motas genom acceptans for den andres kultur. De arbetstillfallen som erbjuds accepteras i de
flesta fall for att fa ett jobb och komma ut pa arbetsmarknaden trots obekvama arbetstider
och monotona arbetsuppgifter. Arbetsmiljon kan ocksa paverkas av konflikter mellan
personal dar sarskiljande av arbetsuppgifter uppstar och dar osakerhet att kunna paverka sin
arbetssituation forsvarar méten mellan olika kulturer. Som nyanstélld och utrikesfodd finns
en oro Over att situationen ska forvérras. Diskriminering férekommer dér personal
ifrdgasatter invandrares vistelse i Sverige. Trots respondenternas beskrivning om sin utsatta
situation skildrar de pa ett objektivt sétt sina tidigare erfarenheter med aktuell situation.
Respondenterna menar att personalens bemétande spelar mindre roll da arbetsledare &ar néjda
med de arbetsuppgifter som utfors och som kan paverka mojligheten att fa en anstallning.
Beskrivningen visar pa empowerment dar respondenterna hittar sin styrka genom
arbetsledarens positiva bemétande och tro pa deras kompetens som arbetstagare. Detta kan
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jamfdéras med Tengqvist (2007) beskrivning om empowerment att ha makt dver sitt eget liv
dar uppmuntran fran andra skapar forutsattningar att vaga tro pa sig sjalv och fa kraft att
foréndra sin situation (Tengqvist, se Askheim och Starrin 2007, s.76). Respondenterna visar
pa en generell beskrivning av Sverige som ett bra land och att de & ndjda med
introduktionsutbildningen. Det finns en acceptans for den situation de befinner sig i. Genom
Paldanius (1999) beskrivning om delaktighet kan respondenternas uppfattning om sin
situation jamforas med att det alltid forekommer nagon form av makt i de beslut som fattas.
Det kan vara den enskildes beslut dver sin situation eller nagon annan som tar beslut i fragor
om jobb och arbetsuppgifter (Paldanius1999, s.26, Ibid., s.57).

Hedbloms undersokning visar pa att brister finns géllande information och kommunikation
mellan handlaggare och den arbetssokande. Respondenterna i min undersokning ar néjda
med informationen men menar att brister finns kring tid. Hedbloms beskriver att utan
utbildning Okar svarigheterna att fa ett jobb. Thomsson och Hoflund (2000) skildrar pa
liknande satt att kvinnor hamnar i fack och positioner bade som invandrare och kvinna.
Forvantningar finns pa arbetsmarknaden hur kvinnor och méan ska vara och vilka
arbetsuppgifter de klarar av. Thomsson och Hoflund menar ocksa att diskriminering
fortfarande ar aktuellt trots lagandring. Tillfalliga anstallningar gor det svart att paverka
diskrimineringen av rédsla att forvérra situationen eller att bli av med jobbet. Oavsett
utbildning har de utrikesfodda kvinnorna fatt sta tilloaka. De hinder som moétt dem ar att
forsta sprak, kommunikation sociala koder och att tyda normer och regler. Detta skapar en
underordnad position och osédkerhet att géra bort sig. Respondenterna i min undersékning
beskriver en underldgsenhet som arbetssokande och att diskrimineringen finns. En av
kvinnorna menar att hon kénner sig som en invandrarkvinna och vet inte vad
arbetskamraterna tycker om henne. Respondenterna har dock en vilja och ett aktivt
deltagande att paverka sin situation och de beslut som fattas kring praktikplats och jobb.
Denna beskrivning kan forklaras genom empowerment som perspektiv. De jobb som varit
aktuella har dock omfattats av tillfalliga anstallningar. Vidareutbildning har i aktuell situation
lag prioritet. Respondenternas position &r darmed underordnad i en beroendestéllning till
introduktionsersattning eller laglénejobb.

Hur beskriver kvinnorna sitt deltagande pa praktik, utbildning och arbete?

Kvinnorna har varierande erfarenheter av att integreras i arbetsgruppen. Nagra beskriver att
de ar med i arbetslaget och far delta pa arbetsplatsmaéten och traffar utanfor arbetstid. Andra
deltar p4 moten men ar mer aterhallsamma med spréaket. Alder och intressen anses péverka
forutsdttningarna till ett aktivt deltagande tillsammans med arbetskamrater. Trots detta ar
kvinnorna aktivt engagerade i de arbetsuppgifter de utfor i hopp om att fa en anstéllning.
Ibland handlar det om arbetsuppgifter med obekvama arbetsférhallanden som kan vara svara
att paverka och ha inflytande Gver som ny personal. Respondenternas beskrivning kan
jamforas med delaktighet dar tillnorighet sker utifran formellt och informellt deltagande.
Individens tillhcrighet i en grupp kan vara bade sjalvvald eller regelstyrt och paga éver en
viss tid (Molin, s.54- 55). Utifran ett objektivt perspektiv kan deltagandet jamféras med
tillhorighet att vara accepterad av omgivningen som vid inskrivning pa en utbildning (Molin,
s.54). Det aktiva deltagandet bestar av att delta eller avsta utbildning och att beslut fattas pa
hogre niva. | min undersékning ar de formella forutsattningar ekonomiskt bundna till
introduktionsersattning. Informella forutsattningar omfattas av att ta initiativ och sjalv
forandra sin situation. | ett teoretiskt perspektiv kan detta jamforas med individens
deltagande och subjektiva upplevelse av deltagande i en grupp. Upplevelsen omfattas da av
att tillhora en grupp och att vara accepterad i “praktiken” (Ibid., s.54-55). Informell
tillhorighet sker i det dagliga samspelet mellan individ och grupp och bygger pa relationer
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mellan individer pa samma niva och méjlighet att paverka aktuell situation (Paldanius 1999
Ibid., s.55). Genom att vara aktiv och berdtta om sina 6nskemal for handlaggare kan
respondenterna paverka sin situation infor de beslut som sker om praktikplats. Méjligheten
att paverka ar dock begransad utifrdn utbudet av arbetstillfallen och utbildning.
Respondenterna skildrar att informella kontakter paskyndar processen att fa ett jobb eller
praktikplats. Tengqvist teori om empowerment omfattar forhallningssatt och bemotande och
den enskildes forutsattningar och personliga resurser att kunna fatta egna beslut. Genom
signifikanta andra kan stod och hjélp fa svara situationer att 6ppnas upp. Uppmuntran kan
hjalpa individen att hitta egna svar som successivt kan fordndra vardagen och frigora resurser
(Tenggqvist, se Askheim och Starrin 2007, s.83-84). En av respondenterna beskriver att som
arbetssokande moéts de av krav pa avslutad introduktion innan mojlighet finns att soka jobb.
Respondenten menar dessa krav inte alltid &ar relevanta till de mojligheter som finns. Som
utrikesfodd kan du sbka jobb som alla andra och moéta de krav som stélls vid
anstallningsintervju. De sprakkunskaper man har kan vara tillrackliga i forhallande till
arbetsuppgiften, menar respondenten. Samtidigt fortydligar hon att introduktionen ar ett
viktigt instrument for att kunna soka jobb och mota frdgor om kunskap och erfarenheter vid
anstallningsintervju. Tengqvist beskriver utifran sin teori att med ett 6kat ansvar kravs ocksa
en okad kunskap om de faktiska ramar som é&r aktuella och de mdjligheter som finns
(Tengquvist, se Askheim och Starrin 2007, s.83-84). Tengqvist menar att manniskors formaga
och identitet véxer och forandras nar de ges forutsattningar och mojligheter istéllet for att
tyngas ner av problem. De bygger da upp sjélvkansla och stolthet (se ibid., s 81). Det handlar
om manniskors lika vérde och rattighet och en jamlikare maktbalans med respekt for vara
olikheter och réattigheter (Ibid., s.82). Respondenterna i min undersokning har dock olika
forutsattningar och hamnar oftast i underordnade positioner. Tengqvist menar att makt sker i
en overordnad position med fokus pa dem som redan har makt. Manniskor som befinner sig i
en underordnad position far mindre handlingsutrymme (Kabeer 1999, Rowlands 1997, se
Ibid., 5.87).

Hedblom (2004) beskriver att aktiveringskravet ligger till grund for de arbetssokandes
deltagande i atgardsprogram. Malet ar ocksa att fa ett jobb och bli sjalvforsorjande. William
et al (1999) skildrar hur den arbetssokandes positionering paverkas genom den enskildes
identitet och uppfattning om sin egen position i forhallande till sin omgivning (Hedblom
2004). Respondenterna i min undersokning beskriver sin position i férhallande till
sprakkunskaper, yrkeserfarenhet och ekonomiska forutsattningar. Thomsson och Hoflund
visar pa att svarigheter finns att bli en del av det sociala samspelet och uppna samma
maktstatus. Respondenterna skildrar dven denna erfarenhet bade som arbetssokande och
deltagande pa praktik och introduktionsprogram. Trots att delaktigheten begransas i beslut
om praktikplats kan det ses som en trygghet att fa jobba inom stad och koksarbete i allt annat
som ar nytt. Detta kan jamféras med Hedbloms beskrivning om framjande insatser som ocksa
omfattas av den arbetssokandes delaktighet i kontrakt och handlaggning. Handlaggaren far
da information och kunskap om den arbetssékandes situation, kompetens och méjligheter.
Hedblom menar att bemotande och dialog paverkar den arbetssokandes upplevelse av
meningsfullhet och som placerar individen i en jamnare position.

Till framtida forskning vill jag lamna féljande fragestallning utifran de
konsekvenser som uppstar vid arbetsloshet inom familjer.

o Hur beskriver utrikesfédda ungdomar sin fritidssysselsattning och sitt
deltagande i aktiviteter?
e Hur beréattar ungdomar om sin framtid och méjlighet att fa ett I6nearbete?
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BILAGOR

Presentationsbrev
Hej!

Jag ar socionomstuderande pa Goteborgs Universitet och gar nu termin sju dér jag skriver en
C- uppsats i Kurs; Vetenskapligt arbete.

Syftet med undersokningen &r att beskriva hur kvinnor med utrikesbakgrund upplever motet
och sitt deltagande i arbetsmarknadsatgarder som arbetssokande. Och hur de upplever
delaktighet i de beslut som ber6r deras framtida yrkesomrade.

Detta brev ar en forfragan om ni vill medverka i denna undersokning

Undersokningen innebdr att jag kommer till utbildning/arbetsplats for att gora intervju om
dina upplevelser och erfarenheter av att soka arbete, utbildning och praktikplats. Genom
intervjun vill jag fa reda pa hur du upplever dig delaktig i beslut om din framtida utbildning
och arbete.

Intervjun tar max en timma och vid tillfallet anvands bandspelare till hjalp for att dina svar
ska kunna skrivas ned ordagrant.
Du avgor om bandspelare far anvandas eller inte. Svaren dokumenteras da istallet.

Deltagande i undersékningen ar helt frivilligt och du kan nar du vill avsta fran att svara pa
fragor eller att delta utan att ange skal.

Resultatet av undersdékningen kommer endast att anvandas for
forskningsandamal och publiceras i form av en c- uppsats.

Jag kommer att forhalla mig till de géllande forskningsetiska principerna.

Detta innebér bland annat att resultatet presenteras pa ett sadant satt att det inte gar att
identifiera ndgon enskild vid namn eller enskild arbetsplats/utbildningsplats vid namn. Dina
svar kommer att behandlas sé inte obehdriga kan del av dem.

Vid fragor kontakta min Handledare Per- Olof Larsson
Box xxx
Tel XXX XXX XXXX

Tack for din medverkan
Med vanliga hélsningar Anneli Svensson
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Intervjuguide

Namn

Civilstand

Hur lang tid har du varit bosatt i Sverige

Tidigare bakgrund géllande utbildning/yrke/sysselsattning

Kulturmoten
Kommunikation
. Har du gatt pa introduktion?
Fick du information om vad introduktion &r
Gavs det tid for dig att stalla fragor?
o Vilka utbildningar, kurser har du gatt?
Har du fatt rad och hjélp med vilken utbildning du ska vélja?
Har du valt utbildning och kurs sjalv?
Vad har du last da, hur lang tid har du gatt utbildning?
o Har du/har du haft, praktikplats/arbete
Vilken information gavs om praktikplats/arbete
Har du valt praktikplats sjalv?
Vilka var dina arbetsuppgifter, hur lange var du dar?

Dialog
. Ar det latt eller svart att forstd vad personal sager, pa praktik, utbildning,
arbete?
o Tycker du att de forstar vad du sager och menar?
. Brukar du fraga dem vad de menar om du inte forstar?
Delaktighet
Engagemang
o Deltar du pa moéten med andra, personal, studerande pa utbildning, praktik, arbete,

arbetsformedlingen.

Brukar du saga nagot pa dessa méten eller ar du mest tyst?

Berattar du nagot om dina tidigare erfarenheter, kunskaper?

Berattar du vad du vill arbeta med, utbilda dig till?

Pratar ni tillsammans om utbildning, arbete, praktik

Inflytande

. Tycker du att du har/kan och far mojlighet till att saga dina asikter i gruppen
underutbildning, praktik, arbetsplats, arbetsférmedling?

o Lyssnar andra (personal, studerande, arbetsformedlare) pa dina tidigare
erfarenheter och kunskaper?

Makt autonomi empowerment

o Hur och av vem fattas de beslut som handlar om din framtida utbildning
och yrke.

. Har du mojlighet att framféra din dnskan

o Upplever du att din 6nskan och ditt mal med utbildning/ arbete far gehor

Makt autonomi empowerment

. Ar du med och pratar om vad ni ska jobba med?

. Samarbetar, jobbar du tillsammans med personal, studerande, praktik,
arbete.

. Upplever du dig valkommen och blir du bemott pa ett bra satt pa
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