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INTRODUKTION

Vad konsumerar de svenska hushéllen och hur har den privata konsumtionen férindrats? I rap-
portserien Konsumtionsrapporten som ges ut av Centrum for Konsumtionsvetenskap (CFK), Han-
delshogskolan vid Goteborgs universitet, sammanstills statistik och analys 6ver den svenska pri-
vatkonsumtionen. Den forsta rapporten i serien kom ut 2007. Konsumtionsrapporten ger en bild
over konsumtionens forindring 6ver tid och de storre forindringarna tas upp for vidare reflektion.
Aktiva konsumtionsforskare med anknytning till CFK bidrar med férdjupningsanalyser utifrin
sina specialomriden for att sprida ljus 6ver nya konsumtionstrender.

Konsumtionen bidrar inte enbart till samhéllets tillviixt, utan ir ocksd en viktig aspekt av foreta-
gens, de statliga myndigheternas och hushillens verksamheter. Handel utgor en vixande del av
Sveriges BNP, vilket placerar Konsumtionsrapporten i fokus for dem som vill bilda sig en god 6ver-
blick 6ver hur de svenska hushillen viljer att spendera sina pengar, vilka konsumtionsvaror som

Okar respektive minskar sina andelar, samt hur konsumtionen férindras 6ver tid.

Konsumtionsrapporten 2011 ir baserad pa aktuell statistik frain 2010. Rapporten dr sammanstilld
av fil dr John Magnus Roos. Forsta delen av rapporten innehdller basfakta dir de viktigaste kon-
sumtionsmonstren beskrivs. Vid sidan om statistik 6ver utgifter for t ex livsmedel, bostad och
transporter visar Konsumtionsrapporten hur ngjda konsumenterna dr med sina liv. For att ge en
bakgrund till konsumtionsutvecklingen sedan 2000 presenterar denna rapport hur priserna forin-
drats under samma period.

Andra delen av rapporten innehéller en fordjupningsdel dir olika teman analyseras av utvalda kon-
sumtionsforskare som pd olika sitt samarbetar med CFK. I foreliggande rapport belyses konsu-
menters 6kade utgifter for transporter och kommunikation. Denna analysdel ér unik 1 och med att
forskare fran olika discipliner gor sina egna tolkningar och beskrivningar utifrdn aktuell statistik.
Sist 1 rapporten finns en bilaga med detaljerade tabeller och kompletterande information.

Den forsta rapporten 1 serien publicerades 1 juni 2007 (Konsumtionsrapporten — konsumtionen
2005) och tog sin utgdngspunkt i statistik fran 2005 och jimfér med dren 1995 och 2000. Sedan
dess har ytterligare tvd rapporter kommit. Konsumtionsrapporten finns tillginglig for nedladdning

pa nitet, www.cfk.gu.se

Var forhoppning dr att Konsumtionsrapporten kommer foretag, konsumentorganisationer,
myndigheter och konsumenter till godo.

John Magnus Roos | fil dr psykologi| Centrum for konsumtionsvetenskap & Ergonomidesign
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SAMMANFATTNING

I Konsumtionsrapporten 2011 sammanfattas och analyseras hushdllens privata konsumtion i
Sverige under 2010. Rapporten inleds med en 6versikt av offentlig statistik om hushdllens utgifter
och vilbefinnande. Direfter analyseras tvd omraden djupare av forskare knutna till CFK. Sist i
rapporten finns bilagor med detaljerad statistik.

Basfakta
o Hushillens totala konsumtion uppgick till 1553 miljarder kronor under 2010
¢ Hushidllen konsumerade 3,8% mer jimfort med 2009 och 23% mer jimfore med 2000'.
« Ar 2010 skade konsumtionen igen efter att ha varit ndgorlunda konstant under tva ar.
e Mellan 2009 och 2010 6kade konsumtionen i stort sett pa alla omrdden. 'Tvad omriden minskade
ndgot: alkohol och tobak som minskade med 0,2% och utlindsk konsumtion i Sverige som min-
skade med 0,8%.
e Priserna 6kade med 0,9 % mellan 2009 och 2010. Under perioden 2000-2010 har priserna 6kat
med 16 %.
¢ De konsumtionsomrdden som 6kat mest sedan 2009 ir:
- Hushéllens konsumtion i utlandet 14,2 %
- Transporter 7,1 %
- Kommunikation 6,7%
¢ De konsumtionsomriaden som 6kat mest mellan 2000 och 2010 ir:
- Kommunikation 113%
- Utldndsk konsumtion i Sverige 86%
- Mobler, hushaillsartiklar och underhéll, 67 %
- Fritid, underhallning och kultur, 58 %
- Klidder och skor, 50 %
o Konsumenter uppgav att de ar 2010 dr nadgot mer ndjda med sina liv @n 2000.
« Konsumenter uppgav att de ir ungefir lika ngjda med sina liv 2010 som 2009.
¢ Kvinnor och min uppgav att de dr ungefir lika néjda med sina liv.
o Hoginkomsttagare uppgav att de dr mer néjda med sina liv dn laginkomsttagare.
e De som konsumerar extremt mycket uppgav att de dr mer ngjda med sina liv én de som konsum-

erar extremt lite.

Fordjupningar

¢ Under 2010 6kade konsumtionsutgifter som ir relaterade till bilen, som en foljd av 6kad forsiljn-
ing av nya bilar samt en 6kad anvindning av bilen.

« Konsumtionen av kommunikation har 6kat kontinuerligt sedan ar 2000. Okningen forklaras av
en mobil livsféring som inkluderar mycket mer d4n bara kommunikation.

« Utifrdn befintlig statistik dr det oerhort svirt att mita kommunikation och vilken konsumtion
som egentligen 6kar. Statistiska centralbyran inkluderar internet, mobiltelefoni och fasttelefoni 1

en och samma kategori — kommunikationstjinster.

1 Fasta priser, d v s konstant penningvérde/inflationsjusterat
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SUMMARY

In the Consumption Report 2011 (Konsumtionsrapporten 2011) Swedish households’ expenditures
in 2010 are summarized and analysed. It is based on statistics from Statistics Sweden and from the
SOM institute at the University of Gothenburg. The report is published by Centre for Consumer
Science at School of Business, Economics and Law, University of Gothenburg.

Basic facts
¢ The Swedish households had expenditures of SEK 1553 billions in 2010.
e The households’ expenditures increased with 3.8 percent compared to 2009 and increased 23
percent compared to 2000.
¢ In 2010 the households’ expenditures increased after having been fairly steady during two years.
e Between 2009 and 2010 the households’ expenditures increased in almost every category. Two
categories decreased slightly: alcohol and tobacco with 0.2 percent and purchases by non-resident
households in Sweden with 0.8 percent.
« Prices increased with 0.9 percent from 2009 to 2010. 2000-2010 prices increased with 16 percent.
« Expenditure groups that increased the most compared to 2009 were:

- Direct purchases abroad by residents, 14.2 percent

- Transports, 7.1 percent

- Communications, 6.7 percent
e Expenditure groups that had high increases between 2000 and 2010:

- Communication services, 113 percent

- Purchases by non-resident households in Sweden, 86 percent

- Furnishings, household equipment and routine maintenance of the house, 67 percent

- Leisure time and culture, 58 percent

- Clothing and footwear, 50 percent

« Consumers reported a slightly higher degree of well-being in 2010 compared to 2000.
e Consumers reported around the same levels of well-being in 2010 as in 2009.

e Women and men reported around the same levels of well-being,.

¢ High income earners reported a higher degree of well-being than low income earners.

In-depth articles

¢ In 2010 household expenditures related to owning and driving a car increased due to a rise in
sales as well as increased driving distances.

¢’ Thehouseholdexpendituresforcommunicationservices hasincreased continuouslysince 2000. The
increasecanbeexplained by thatthe use of the mobile phoneincludes much more thancommunication.
¢ From available statistics, there are serious difficulties to measure communication and to investi-
gate what kind of communication that really have increased. Statistic Sweden includes services for

internet, mobile phone and regular phone in the same category — telephone and telefax services.
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BASFAKTA

Basfaktablocket beskriver den privata konsumtionen i Sverige 2010 och visar utvecklingen de se-
naste tio dren med fokus pa hur konsumtionen forindrats sedan 2009. Forst presenteras utvecklin-
gen av den totala konsumtionen mer generellt, f6ljt av en mer detaljerad beskrivning av utveck-
lingen inom primira konsumtionsomraden. Direfter foljer ett avsnitt om vilbefinnande, som ir en

viktig referenspunkt till konsumtionsutvecklingen.

KONSUMTIONEN | KRONOR

Hushéllens totala konsumtion uppgick till 1 553 miljarder kronor 2010, tabell 1. Bostaden stér for
den storsta delen av den privata konsumtionen, 26,9 procent, och omfattar bland annat hyra, lane-
kostnader och uppvirmning. Andra stora poster ir transporter, 12,9 procent, livsmedel och alko-
holfria drycker, 12,3 procent, och fritid, underhdllning och kultur, 11,3 procent. I bilaga 3 finns en
forteckning 6ver vilka varor och tjinster som ingér 1 respektive konsumtionsomrade.

Tabell 1 Hushallens totala konsumtion i Sverige 2010
miljarder kronor forandring forandring genomsnittlig
andel 2010 sedan 2000 sedan 2009 férandring
Konsumtionsomraden 2010 |6pande priser fasta priser fasta priser sedan 2000
01 livsmedel och alkoholfria drycker 12,3% 192 23% 0,6% 2,1%
02 alkohol och tobak 3,6% 57 4% -0,2% 0,4%
03 klader och skor 51% 80 50% 4.2% 41%
04 bostad 26,9% 421 10% 2,0% 1,0%
05 mobler, hushallsartiklar, underhall 5,2% 82 67% 3,9% 5,3%
06 hélso- och sjukvard 3,4% 53 35% 1,3% 3,1%
07 transporter 12,9% 202 6% 71% 0,6%
08 kommunikation 3,2% 50 113% 6,7% 7.9%
09 fritid, underhalining, kultur 11,3% 177 58% 3,8% 4.7%
10 utbildning 0,3% 5 .. 2,8% ..
11 hotell, café, restaurang 5,4% 84 18% 2,4% 1,7%
12 6vriga varor och tjanster 10,4% 162 . 3,5%
Delsumma 1565 26% 3,1% 2,4%
100%
15 hushallens konsumtion i utlandet 70 8% 14,2% 0,8%
16 utlandsk konsumtion i Sverige -81 86% -0,8% 6,4%
Summa 1553 23% 3,8% 2,1%

Kélla: SCB, Nationalrakenskaperna, Hushallens konsumtionsutgifter fordelade efter andamal

(FN:s klassificering COICOP). Beloppen &r uppdaterade enligt publicering 2011-09-20
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Konsumtionens &terkomst

Pé en tiodrsperiod (2000-2010) har konsumtionsvolymen 6kat med 23 procent'. Det innebir att vi
kopte 23 procent mer och/eller dyrare varor och tjianster under 2010 jamfort med 2000. Priserna
o0kade under dessa dr med sammanlagt 16 procent, bilaga 1 - tabell 1.4.

Jimfort med 2009 har konsumtionen 6kat med 3,8 procent. Den arliga 6kningen de senaste 10
dren har legat pa 2,1 procent i snitt®. I I6pande priser, det vill siga utan inflationsjustering,
okade hushdllens utgifter med 5,1 procent mellan 2009 och 2010, fran 1477 miljarder kr till
1553 miljarder kr.

Under 2008 stagnerade de svenska hushéllens konsumtion for att till och med avta nidgot under
ar 2009. Under 2010 bérjade svenska folket dter att konsumera mera och den tvddriga konsumtion-
sstiltjen var bruten (figur 1). Under 2010 6kade vi var konsumtion av i stort sett allt. Den storsta
konsumtionsposten, bostad, 6kade med 2 procent och den nist storsta, transporter, 6kade med mer
in 7 procent.

Figur 1 Hushallens totala konsumtion i miljoner kronor under perioden 1993-2010
fasta priser
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Kélla: SCB, Nationalrakenskaperna, Hushallens konsumtionsutgifter 2011-09-20

Livsmedel och alkoholfria drycker

Konsumtionen av livsmedel och alkoholfria drycker 6kade 0,6 procent mellan 2009 och 2010, tabell
1. De svenska hushdllens konsumtion av livsmedel 6kade med 0,7 procent medan konsumtionen av
alkoholfria drycker minskade med 0,2 procent, bilaga 1. Den genomsnittliga 6kningen av kategorin
(livsmedel och alkoholfria drycker) har varit 2,1 procent per ar sedan 2000. Under tiodrsperioden
2000 till 2010 skade konsumtionen av livsmedel och alkoholfria drycker 23 procent, tabell 1 och
figur 2. Priserna 6kade med 1,4 procent fran 2009 till 2010 och 19,1 procent fran 2000 till 2010,
bilaga 1.

1 Métt i fasta priser. Fasta priser innebar att penningvardet halls konstant. Okning i fasta priser innebar att konsumenterna kdpt mer och/eller exklu-
sivare produkter/tjanster.

2Den genomsnittliga arliga 6kningen ar mindre &n 1/10 av den totala dkningen pa 10 &r. Om nagot 6kar med 10% per &r sé blir den totala dkningen 10
ar senare 159%. Genomsnittlig arlig forandring pa 10 ar beraknas genom att ta 10:e roten ur kvoten av konsumtionen ar 10 och konsumtionen &r 0.
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Figur 2 Foérandring i hushallens konsumtion per konsumtionsomrade 2000-2010
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Kélla: SCB, Nationalrakenskaperna, Hushallens konsumtionsutgifter fordelade efter andamal (FN:s klassificering COICOP)

Alkohol och tobak

Hushillens kop av alkohol och tobak uppgick ar 2010 till 57 miljarder kronor. Detta innebidr en

minskning med 0,2 procent jaimfort med ar 2009, tabell 1. Om vi delar upp kategorin sé ser vi att

konsumtionen av alkohol har 6kat nigot, +0,9 procent, medan konsumtionen av tobak har minskat,

-1,8%, bilaga 1. Detta ir en ihillande trend sedan mitten av 2000-talet, som troligen kan forklaras

av en fordndrad attityd till tobak som kom till uttryck i1 det rokférbud som inférdes pé servering-

stillen 1 Sverige den forsta juni 2005.
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Figur 3 Hushallens konsumtion av alkohol och tobak 2000-2010 i miljoner kronor
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Kalla: SCB, Nationalrakenskaperna.

Sedan 2000 har konsumtionen av alkohol och tobak 6kat med i snitt 0,4 procent per ar. Mellan 2000
och 2010 skade konsumtionen med sammanlagt 4,0 procent, tabell 1 och figur 2. Priserna pa alko-
holhaltiga drycker och tobak i Sverige 6kade 1,1 procent fran 2009 till 2010 och 26,4 procent fran
2000 till 2010, bilaga 1. SCBs statistik berérande alkohol och tobak bor tolkas med viss forsiktighet,
I Konsumtionsrapporten 2010 redovisade vi en annan bild av den svenska alkoholkonsumtionen,
dir hinsyn togs till oregistrerade delmingder som exempelvis laglig inférsel och smuggelsprit.

Klader och skor

Konsumtionen av kldder och skor 6kade 4,2 procent mellan 2009 och 2010, tabell 1. Den genom-
snittliga 6kningen mellan 2000 och 2010 var 4,1 procent per ar. Hushéllen konsumerade 50 procent
mer kldder och skor under 2010 jamfort med 2000, tabell 1 och figur 2. Om vi tittar pa de senaste
tio dren har konsumtionsékningen varit storre betriffande skor 4n andra kldder. Av de fem senaste
aren att doma, 2005-2010, har 6kningen varit lika stor (bilaga 1). Priserna p4a kldder och skor
okade med 2,8 procent mellan 2009 och 2010. Mellan 2000 och 2010 6kade priserna 6,7 procent i
denna kategori, bilaga 1 - tabell 1.4.

Bostad

Den sammanlagda bostadskonsumtionen 6kade med 2,0 procent fran 2009 till 2010, tabell 1. Den
enskilda bostadspost som 6kade mest var konsumtionen for el och gas, bilaga 1. Den genomsnitt-
liga fordndringen mellan 2000 och 2010 var 1,0 procent. Den totala konsumtionsékningen var 10
procent under 10-drsperioden, tabell 1 och figur 2. Den enskilda bostadspost som 6kat mest sedan
2000 #r konsumtionen av varor och tjdnster for underhall av bostaden, bilaga 1. Priserna i bostad-
skategorin har minskat med 1,0 procent mellan 2009 och 2010. Fran 2000 till 2010 var det en
prisokning pé 22,9 procent, bilaga 1.
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Mobler, textilier, hushallsartiklar och underhall

Konsumtionskategorin mébler, textilier, hushéllsartiklar och underhaéll 6kade med 3,9 procent mel-
lan 2009 och 2010, tabell 1. Den genomsnittliga 6kningen per ar under 10-drsperioden 2000-2010
var 5,3 procent. Totalt 6kade kategorin 67 procent mellan 2000 och 2010, tabell 1 och figur 2. Pris-
erna pd mobler och andra hushéllsvaror minskade med 0,6 procent mellan 2009 och 2010. Jimfort
med 2000 ligger priserna 2,6 procent hogre 2010, bilaga 1.

Halso- och sjukvard

De hiilso- och sjukvirdskostnader som hushdllen betalar direkt (ej via skattsedeln)® uppgar till 3,4
procent av den totala konsumtionen, tabell 1. Dessa kostnader visar pd en 6kning av konsumtionen
av hilso- och sjukvird med 1,3 procent mellan 2009 och 2010, vilket ligger under den arliga genom-
snittliga 6kningen pd 3,1 procent mellan 2000 och 2010. Den totala 6kningen under hela 10-drspe-
rioden dr 35 procent, tabell 1 och figur 2. Avgifterna for sjukhusvard 6kade mycket under de fem
forsta dren pa 2000 talet medan de minskat under perioden 2005-2010. Fran 2009 till 2010 skedde
dock en 6kning av denna post. Nir det giller andra avgifter inom hilso- och sjukvard (likarvard,
sjukgymnast och tandvird) kan monstret ndra pd beskrivas i det motsatta, en marginell 6kning
under decenniets forsta fem ar som foljts av en kraftigare 6kning under decenniets senare fem ar.
Betriffande medicinska produkter (likemedel och vitaminer, men dven glaségon) har 6kningen
varit ndgorlunda konstant under de senaste tio dren, bilaga 1. Mellan 2009 och 2010 var prisoknin-
gen 3,2 procent i denna kategori medan priserna 6kade med 22,0 procent under 10-drsperioden
2000 till 2010, bilaga 1.

Transporter

"Transportkonsumtionen bestar av inkép och drift av fordon och kép av transporttjinster som lokal-
resor. Konsumtionen 6kade med 7,1 procent mellan 2009 och 2010, tabell 1. Under 10-drsperioden
2000-2010 ser vi en 0kning pa 1 genomsnitt 0,6 procent per ar. Sammantaget innebir det en
6kning pa 6 procent under hela perioden, tabell 1 och figur 2. Priserna i transportkategorin 6kade
4,1 procent fran 2009 till 2010 och 20,1 procent fran 2000 till 2010, bilaga 1.

Transporter ir den kategori som ¢kade mest av hushdllens totala konsumtion under dr 2010
(bortsett fran kategorin Hushéllens konsumtion 1 utlandet). Det dr posten inkép av fordon som
Okat markant under dr 2010 och som svarar for i stort sett hela kategoriokningen. Under 2010 ut-
gjorde bilinképen 92 procent av fordonsinképen. Bilinképen okade ocksa mer dn de 6vriga for-
donsinkdpen. Svenska folkets utgifter for bilinkop steg fran 36 102 miljoner kronor ar 2009 till
49 581 miljoner kronor dr 2010, en 6kning pa hela 37 procent (SCB, Nationalrikenskaperna). Om
vi betraktar de senaste 10 dren sd kan vi se att bilinkdpen 6kade under perioden 2000-2005, for
att sedan falla lika mycket under perioden 2005-2010, bilaga 1. Men under 2010 borjade svenska
konsumenter alltsd pa nytt att konsumera bilar. I en av drets fordjupningsdelar diskuterar Mikael
Wickelgren anledningarna till detta.

Kommunikation

Hushéllens konsumtion av kommunikationsrelaterade varor och tjdnster (t ex posttjinster, tele-
utrustning och teletjidnster) 6kade 6,7 procent mellan 2009 och 2010, tabell 1. Den genomsnittliga
arliga 6kningen under perioden 2000 till 2010 var 7,9 procent. Konsumtionen ékade med 113 pro-

3T ex egenavgifter for medicin och patientavgifter.
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cent mellan 2000 och 2010, tabell 1 och figur 2. Priserna har sjunkit mycket inom kategorin post
och telekommunikation. Prisminskningen var 1,8 procent fran 2009 till 2010 och 27,2 procent mel-
lan 2000 och 2010, bilaga 1 - tabell 1.4.

Om vi tittar pa utvecklingen sedan millenniumskiftet s d4r kommunikation den konsumtions-
kategori som 1 sirklass 6kat mest. Men ér det verkligen kommunikationen som vi konsumerar, eller
har kommunikationsutrustningen integrerats med andra kategorier som exempelvis fritid, under-
hallning och kultur? Tva av arets férdjupningsdelar handlar om kommunikation. Syftet med denna
fordjupning dr att belysa hur den traditionella kommunikationskonsumtionen har utvecklats, samt
hur denna utveckling har bidragit till att sudda ut grinserna till annan konsumtion, frimst inom
fritid, underhallning och kultur.

Fritid, underhalining och kultur

Hela fritidsomradet har 6kat med 3,8 procent mellan 2009 och 2010, tabell 1. Den genomsnittliga

O6kningen per ar ligger pa 4,7 procent under perioden 2000 till 2010. Den sammanlagda 6kningen

under denna 10-drsperiod var 58 procent, tabell 1 och figur 2. Det dr framforalle konsumtionen
inom datoromrddet som drivit pd 6kningen inom kategorin, bide betriffande utvecklingen de se-
naste 10 dren och utvecklingen det senaste dret (SCB, Nationalrikenskaperna). Priserna minskade
med 0,7 procent mellan 2009 och 2010. Under 10-drsperioden, fran 2000 till 2010, sjonk priserna
med 6,6 procent, bilaga 1.

Utbildning

Hushaéllens kostnader for utbildning ir en liten kategori, 0,3 procent av hushéllets totala konsum-
tion, tabell 1. 2003 flyttades avgifter for forskolan fran "6vriga varor och tjanster” till

“utbildning”. Utbildningskategorin var sd liten att dndringen fick mycket stor effekt, dirfor berik-
nas inte utvecklingen pd 10 ar. Ar 2010 stod avgifter for forskola och dagis f6r 99 procent av utbild-
ningskategorin.

Hotell, caféer och restauranger

Hushillens konsumtion pd hotell, caféer och restauranger 6kade med 2,4 procent mellan 2009
och 2010, tabell 1. I genomsnitt 6kade konsumtionen med 1,7 procent per ar mellan 2000 och 2010
vilket motsvarar en sammanlagd 6kning péd 18 procent, tabell 1 och figur 2. Kategorin kan delas
upp 1 en stor konsumtionspost - caféer och restauranger, samt en mindre konsumtionspost - hotell
och camping. De svenska hushdllens konsumtion inom caféer och restauranger har 6kat nagorlun-
da jimnt under perioden 2000-2010. Betriiffande hotell och camping s minskade konsumtionen
ndgot mellan 2000-2005 for att sedan 6ka desto mer under perioden 2005-2010 (bilaga 1, tabell 1.3).
Priserna steg med 3,1 procent mellan 2009 och 2010. Prisokningen var 32 procent mellan 2000 och
2010, bilaga 1.

Ovriga varor och tjanster
Personlig service, personliga artiklar och samhillsservice ingdr i1 kategorin 6vriga varor och tjinster
liksom forsikrings- och finansiella tjdnster. Konsumtionen 6kade med 3,5 procent fran 20009 till

2010, tabell 1. Den underkategor som 6kade mest var finansiella tjinster, bilaga 1. Priserna 6kade
2,6 procent fran 2009 till 2010 och 33,7 procent fran 2000 till 2010, bilaga 1.
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Konsumtion i utlandet
Hushéllens konsumtion i utlandet 6kade med 14,2 procent mellan 2009 och 2010, tabell 1. Under
perioden 2000-2010 har hushéllens konsumtion i utlandet 6kat med i genomsnitt 0,8 procent

per dr vilket motsvarar en sammanlagd 6kning pd 8 procent, tabell 1 och figur 2.

Utlandsk konsumtion i Sverige

"Turisters konsumtion i Sverige var 0,8 procent mindre 2009 jimfért med 2010, tabell 1. Den genom-
snittliga 6kningen ér 6,4 procent per dr mellan 2000 och 2010, tabell 1 och figur 2. Turisternas
konsumtion ¢kade sd mycket som 86 procent dessa 10 ir, tabell 1 och figur 2.
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VALBEFINNANDE

Subjektivt vdlbefinnande dr ett mact pd hur ménniskor upplever sina levnadsbetingelser som hel-
het. Det dr viktigt att relatera konsumtionsutvecklingen till konsumenters upplevelser av hur bra
de har det, det vill siga hur ndjda de dr med sina liv.

De allra flesta konsumenter* i Sverige ir ndjda med sina liv, tabell 2. Det finns en tendens att
andelen mycket n6jda 6kar medan andelen ganska néjda minskar under perioden 2000 till 2010.
Mer in hilften av alla konsumenter uppger att de idr ganska néjda med det liv de lever och drygt
en tredjedel att de 4r mycket ndjda. Ar 2010 var det en storre andel som rapporterade att de var
nojda med sina liv &n under 6vriga ar (tabell 2).

Tabell 2 Hur ndjd ar du pa det hela taget med det liv du lever?

2000 2007 2008 2009 2010
Mycket nojd 31,3% 34,6% 33.7% 35,8% 35.6%
Ganska nojd _ 60,6% 57,5% 57,8% 56,5% 57,2%
Inte sérskilt n6jd 6.7% 6.9% 6.9% 6,6% 6,1%
Inte alls n6jd 1.4% 0.9% 1.5% 1,0% 11%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Antal svarande 3435 1627 3169 4822 4889

Kalla: Riks-SOM-undersokningen 2000, 2007, 2008,2009 & 2010 (andelarna géller de som svarat pa fragan)

Kvinnor och man

Ménstret ser ungefir likadant ut bland bade kvinnor och mién, &ven om kvinnor dr 2010 var nagot
mer ndjda med sina liv in min, tabell 3. Att kvinnor rapporterar storre tillfredstéllelse med sina liv
dn vad mén gor dr en trend som tycks hdlla i sig, iven om skillnaden fir anses vara ytterst margin-
ell. Sett pd en tio-arsperiod har andelen mycket néjda min 6kat ndgot i jimforelse med andelen
mycket ndjda kvinnor. Fran 2008 till 2009 6kade ddremot vilbefinnandet f6r kvinnor i en betydligt
storre utstrdckning dn fér min vilket innebar att andelen mycket ngjda kvinnor passerade andelen

mycket ngjda min, se tabell 3.

Tabell 3 Valbefinnande bland kvinnor och man, 2000, 2009 och 2010
2000 2009 2010

kvinnor man kvinnor man kvinnor man

| Mycketnojd 31,5% 31,1% 36,0% 39,6% 36,0% 35,0%
~Ganska nojd 60,8% 60,3% 57,0% 56,0% 57,0% 57.5%
IAte SarsKitAod 6,6% 6,8% 59% 7.4% 5,9% 5,3%
Tnte allsnojd 1% 1,67 1,7 1,07 1.17% 1%
~Totat T00% 100% 100% 100% T00% T00%
Antalsvarande T758 676 2547 2278 2603 2286

Kélla: Riks-SOM-undersdkningen 2000, 2009 & 2010 (andelarna galler de som svarat pa fragan)

4 Statistiken bygger pa Riks-SOM-undersokningen som vander sig till ett slumpmassigt urval av den svenska befolkningen mellan 15 och
85 ar (bade svenska och utlandska medborgare ingar). | Konsumtionsrapporten anvénds termen konsument.
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Inkomst och vélbefinnande

Hushéllets arsinkomst har ett tydligt samband med konsumentens subjektiva vilbefinnande, tabell
4. Av konsumenter som bor 1 hushdll dir inkomsten dr 200 000 kronor eller mindre uppger

24 procent att de 4r mycket ndjda och 3 procent att de inte dr ngjda. De som bor 1 hushdll med

en drsinkomst 6ver 600 000 dr mycket mer néjda med sina liv, 47 procent dr mycket néjda och 0
procent uppger att de inte alls dr ndjda. L.on ir en faktor som tenderar att g hand i hand med
andra faktorer som paverkar livstillfredsstillelsen, som exempelvis ett storre inflytande 6ver den
egna arbetssituationen och storre mojlighet till sjalvforverkligande genom bland annat en rik fritid

Tabell 4 Valbefinnande bland 1ag- respektive hdginkomsttagare 2010

Hushallsinkomst Mycket ndjd med livet

Inte alls néjd med livet

upp till 200 000 kronor

24%

3%

601 000 kronor eller mer

47%

0%

Kélla: Riks-SOM, 2010

Konsumtion och valbefinnande

Pengar som spenderas pa konsumtion har ett tydligt samband med konsumentens subjektiva vilbe-
finnande, tabell 5. De konsumenter som en genomsnittlig manad spenderar en stor summa pengar
pa konsumtion av mat/livsmedel, klider/skor, hemelektronik och/eller inredning/mébler ér i storre
grad mycket n6jda med sina liv in genomsnittskonsumenter (tabell 5 och 2). De motsatta giller for
konsumenter som spenderar en liten summa pengar pd total konsumtion av de fyra kategorierna.
Bland dem som konsumerar extremt lite uppger 22 procent att de 4r mycket nojda medan 3 procent
uppger att de inte alls dr néjda med det liv som de lever (se definition nedan).

Tabell 5 Valbefinnande bland de som konsumerar extremt lite respektive extremt
mycket 2010

Konsumtion

Mycket n6jd med livet

Inte alls néjd med livet

Extremt liten konsumtion

22%

3%

Extremt stor konsumtion

43%

1%

Kélla: Riks-SOM 2010

Undersokningen bestdr av 1422 respondenter som besvarat fyra delfragor (a-d) om konsumtion,
samt frigan om hur néjda de dr med livet. Huvudfridgan om konsumtion var "En genomsnittlig
manad, ungefir hur mycket pengar konsumerar du pé foljande varor?” Delfrigorna var (a) mat/
livsmedel, (b) kldder/skor, (c) hemelektronik och (d) inredning/mébler. For respektive delfraga har
respondenten fitt anvinda sig av en sjugradig skala med féljande svarsalternativ; (1) inga pengar
alls, (2) upp till 500 kronor, (3) 501-1000 kronor, (4) 1001-2000 kronor, (5) 2001-4000 kronor, (6)
4001-6000 kronor, (7) Mer din 6000 kronor. Till dem som konsumerar extremt lite hor de vars totala
konsumtion av de fyra konsumtionskategorierna uppgar till 7 eller mindre. Hur detta beridknas for
en person som konsumerar extremt lite framgar av foljande exempel:
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® Konsumenten kdper mat/livsmedel for 2000 kronor och far da en 4:a fér denna kategori.

® Konsumenten koper klidder/skor for 0 kronor och far da en 1:a for denna kategori.

e Konsumenten kdper hemelektronik for O kronor och far dd en 1:a for denna kategori,

e Konsumenten képer inredning/mobler for O kronor och far dd en 1:a fér denna kategori.

Enligt denna enkla formel sé far personen en totalsumma pd 7 (4+1+1+1) och betraktas dad som en
person som konsumerar extremt lite. Totalt ingdr 184 konsumenter (13%) i den grupp som kon-
sumerar extremt lite.

For att en konsument skall tillhora den grupp som konsumerar extremt mycket pengar krivs att
hon/han summerar till minst 15 inom de fyra konsumtionskategorierna. Kriteriet 15 ér satt for att
balansera det antal konsumenter som spenderar mest mot det antal konsumenter som spenderar
minst. Totalt ingdr 188 (13%) konsumenter i denna grupp.

Vi rekommenderar ytterligare forskning inom omridet konsumtion och vilbefinnande. Vi nojer
oss hir med att konstatera att den grupp konsumenter som spenderar extremt lite pengar pa mat,
klider, elektronik och mébler dr mindre n6jd med sina liv in den grupp konsumenter som spender-
ar extremt mycket pengar pd mat, klider, elektronik och mébler (tabell 5). Vi kan dock inte bortse
frin det faktum att en stor konsumtion férmodligen innebir att livet delas med andra (partner,
familj), vilket i sin tur kan generera lycka och tillfredsstillelse (Briilde & Nilsson, 2010).

Referenser

Roos, J. M. (red.) (2010). Konsumtionsrapporten 2010. Goteborg: University of Gothenburg.

Briilde, B. ; Nilsson, A. (2010). Arbete, klass och livstillfredsstillelse. Oskarson, M. Bengtsson, M.
& Berglund, T. (red.) En friga om klass - levnadsforhéllanden, livsstil, politik. Stockholm: Liber.
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FORDJUPNINGAR

I foljande avsnitt analyseras tvd omrdden av tre forskare som finns pa eller samarbetar med Cen-
trum for konsumtionsvetenskap. Det forsta avsnittet tar upp konsumenters 6kade utgifter for bil-
transporter. Det andra och tredje avsnittet tar upp konsumenters 6kade utgifter for kommunika-

tion.
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BILTRANSPORTER - VAR KARASTE UTGIFT?

Minniskor i industrialiserade linder 6ver hela jorden har sedan mer 4n 100 ar intresserat sig allt mer
for att transportera sig — i synnerhet med bil. I ndgon bemiirkelse ir sjidlva utvecklingen och fram-
vixten av industrilinder helt parallell med bilindustrins och massbilismens framvixt. I de linder,
likt Sverige, ddr massbilismen tydligt har etablerat sig, anses bilinnehav och bilbruk hora till sidant
som ndrmast tas for givet. Att inte dga bil eller att inte ens inneha korkort dr for vuxna personer i
Sverige (sdrskilt fordldrar i familjer med mindre barn) en s pass ovanlig situation att den nirmast
kridver en forklaring. Detta trots att bilkdp och bilbruk innebir rejila kostnader for konsumenter.
Nist efter bostad ligger konsumenterna mest pengar av den disponibla inkomsten péa att trans-
portera sig, vilket i stor utstrickning dr synonymt med biltransport.

Att 1 detta sammanhang ta del av de senaste uppgifterna frin Statistiska Centralbyran (SCB)
kring konsumenternas forindrade utgifter for just transporter (lds: bil) dr intressant. Det visar sig
nidmligen att svenska hushall hade markant stérre utgifter for transporter under 2010 jimfort med
2009. I grafisk form har utvecklingen av hushéllens kostnader for transporter sett ut som foljer
sedan 1998, enligt SCB:

Figur 1 Hushallens utgifter for transporter i fasta priser, férandring i procent.
Jamforelsear 1998, referensar 2010
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Kalla: SCB, Nationalrakenskaperna 2011.

Denna utveckling av hur mycket resurser hushéllen ligger ned pé transporter, 1 huvudsak bilinkép
och drift av bilar, sedan 1998 ir som generell trend stadigt 6kande. De “dippar” som ovanstdende
kurva visar kan forklaras med de allminna ekonomiska omstindigheterna i samhillet under de
aktuella dren. Den senaste tydliga nedgingen i hushdllens utgifter for transporter giller dren 2008
och 2009. Dessa tvd ar priglades av en global konjunkturnedging utlést av en bolinebubbla som
startade 1 USA vilken resulterade i finansiell oro i virldens banker och finansbolag. Da banker
och finansbolag helt enkelt inte hade tillrickligt med pengar att 1dna ut till bl.a. konsumenter som
onskade kopa bil sd vek den globala nybilsmarknaden kraftigt. Ménga av de konsumenter som
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inte var beroende av lan for att finansiera sina bilkép avvaktade dndd med inkop av ny bil da kon-
junkturen var osiker. Personer som fick limna sina anstillningar i ligkonjunkturen 2008-2009 lade
sannolikt inte lika mycket pengar pé transporter, av flera skil.

Om vi for en stund betraktar SCB:s uppgifter om att 4,6 miljoner hushall 1 Sverige under 2010
spenderade ndstan 202 miljarder kronor pa transporter i vid bemirkelse (SCB, 2011), da vi redan
konstaterat att det mesta av den summan ir bilrelaterat, sa kan man rikna ut att varje svenskt
hushéll i genomsnitt lade drygt 44 000 kronor pé sidant detta dr. Eftersom vi talar om en genom-
snittsberdkning vet vi att somliga hushéll spenderade mindre och andra hushdll mer pengar pa
bilkop, bilunderhdll, forsikringar, drivmedel och annat som bilbruk ger upphov till. Hushall som
inte anvinder bil ligger forstds inga pengar pd just sddana fordon, men har andra typer av utgifter
for det som sorterar under rubriken transporter, som busskostnader, tig, cykel och andra sitt att
ta sig fram. Det dr dock ingen direkt nyhet att ett sikert sétt att spendera riktigt mycket pa trans-
porter dr att dga och kora en (eller flera, vilket blir allt vanligare i Sverige) ny och dyr bil ganska
langa strickor, samt byta den timligen ofta. Virdeminskningen for nyinkopta bilar dr en utgift som
paverkar alla bilkostnadskalkyler mycket kraftigt, men exakt hur stor den ir kan inte faststillas for-
rin en nyinkopt bil senare siljs. Om man summerar samtliga utgifter som féljer av bilinnehav och
bilbruk och riknar ut vad varje kérd mil kostar landar girna sddana berikningar pa 30, 40 eller kan-
ske till och med 60 kronor per mil, litet beroende pa hur dyr bil man skaffat och hur lingt man kor
per dr (se Vi Bildgare, 2011). Uttryckt pd annat sdtt sd kan en bil man kopt ny for c:a 200 000 kronor
kosta ungefir 5 000 kronor per méanad att inneha och anvinda om man kor vanliga korstrickor. Det
innebir 60 000 kronor per dr, och da ser vi att den genomsnittskostnad pa drygt 44 000 kronor som
SCBs siffror ger per hushdll rymmer en rejil spridning. Under en studie (se t.ex. Sprei & Wick-
elgren, 2011) dir vi frigade ett antal bilkonsumenter om deras medvetenhet om kostnaderna for
bilinnehavet svarade flera bilister att de var allmént medvetna om att det kostade mycket pengar att
ha och kora bil, men att de dérutéver inte 6nskade veta exakt hur mycket. De insig att de kanske
skulle reagera negativt 6ver summans storlek. Béttre att inte vara fullt s medveten om de nirmare
kostnaderna for bilbruket, ansig de. Bilen kan dirmed betraktas som en blandning av upplevd
nodvindighet (beroende pa hur man valt att bo och hur man vanligen transporterar sig) och en lyx
man unnar sig. Flera av bilkonsumenterna i nimnda studie understrok ocksa att bilinnehavet for
dem representerade bade en pdataglig bekvimlighet och en markering av status. Bilen har tydligt
symbolvirde fér innehavaren och hans/hennes omgivning.

Ldt oss ta en titt pd hur mycket bilar som sélts 1 Sverige de senaste 50 aren. Uppgifterna himtar
vi frdn motorbranschens egen industriférening, numera kallad BilSweden, som noga féljer forsilj-
ningen i landet. I Figur 2 pd sidan 26 visas en graf 6ver nivderna pa hur manga nya personbilar som
registrerats 1 Sverige under daren 1960-2010, med en prognos for 2011.

Vad vi kan utlidsa hir ir act det vanligen registreras (ungefir lika med siljs) mellan 200 000-250
000 bilar 1 Sverige drligen de senaste fem decennierna. Trenden 6ver denna ldnga tid dr mactligt
O0kande, men svingningarna mellan enskilda dr dr desto storre. Det dr inte fler 4n en handfull ar
som bilforsiljningen nétt upp till (eller 6ver) 300 000 nya personbilar. Enligt BilSwedens prognos
kan 2011 komma att bli ett av de ganska fd ar da forsdljningen nér sddana hojder. Det kan tyckas
mirkligt efter att vi nyss varit med om ndgra dr som (dtminstone under just dessa dr) beskrivits som
de virsta konjunkturmissigt sedan 1930-talets depression. I detta femtiodriga perspektiv verkade
krisen 2008-2009 inte gora ett sddant vildigt intryck pa folk 1 Sverige, d&tminstone inte om vi bara
ser till forsiljningen av nya bilar. Sett i ett tjugodrsperspektiv sd paverkade konjunktursvackan un-
der 1990-talets forsta ar oss 1 Sverige mycket mer dn 2008-2009 ars konjunkturnedgang,.
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Figur 2 Nyregistrerade personbilar 1960-2010 och prognos fér 2011
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Kalla: BilSweden (2011)

Om vi jamfor Figur 1 med Figur 2 finner vi att det knappast handlar om att vi i landet koper sd
virst manga fler bilar nu jimfort med ett antal ar tillbaka i tiden. Didremot har vi idag kostnader for
transporter som ir c:a 20 % hogre jimfort med 1998. Det kan givetvis ha flera orsaker. Resandet
okar stadigt, bade med bil och med andra firdsitt. Vi vet att antalet hushall som har fler dn en
bil har 6kat 1 Sverige genom dren. De arliga korstrickorna har ocksa 6kat, om dn svagt eller lang-
samt. Vi vet dven att dagens bilar ér brinslesnalare dn gdrdagens, men att lingre korstrickor delvis
motverkar de positiva effekterna av ligre snittférbrukning av drivmedel. Nir det giller konsum-
tionsmonster for bilar och bilbruk 1 Sverige ser vi att forsiljningen av dyrare bilar 6kar, vilket dr
ett monster som dterfinns i de flesta andra linder ocksd. Den bilmodell som siljer i sirklass mest i
Sverige, Volvo V70, har ett pris som borjar pa c:a en kvarts miljon kronor, och viljer konsumenten
att utrusta en sddan modell med mycket extra utrustning ir det inga problem att nd ett pris pa
mer dn en halv miljon kronor. Sammantaget kan vi helt enkelt konstatera att vi har en benidgenhet
att spendera stora delar av vdra inkomster pa transporter och da inte minst bilar. Bilinnehav och
bilbruk har blivit en sjilvklarhet for allt fler ménniskor i landet, sérskilt utanfor storstidernas mer
utbyggda kollektivtrafikomriden.

D4 vi nu befinner oss 1 den sista mdnaden av 2011 kan vi kanske kosta pa oss en prognos for
innevarande ar. Det ser nu ut som om 2011 kan komma att riknas till de relative fa ar da nybils-
forsdljningen nar 300 000 eller fler bilar. Vi verkar snabbt ha glomt finanskrisen 2008-2009 och vi
spenderade glatt mer pengar pa transporter — inte minst nya bilar — under dret som gick dn aren
dessforinnan. Vi verkar ha en speciell forkirlek for att ldgga resurser pad transporter i allmédnhet och
bilar i synnerhet nir minsta tecken uppenbaras pa att konjunkturerna mojliggor sddant. Ate vilja
vilken bil man skall kdpa édr en intressant blandning av rationella och mer kinslobaserade 6vervi-
ganden, dir biltillverkare och bilsiljare gor sitt yttersta for att konsumenten skall ligga mer vikt
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vid de emotionella aspekterna. Om konsumenten gor det dr det mer sannolikt att de spenderar mer
pengar pa bilkdpet dn om mer rationella argument dominerar valet (Wickelgren, 2005).

Nu forutspar allt fler bedomare att 2012 och framdt kan priglas av en virldsekonomi anstringd
av internationell finansiell oro. Flera europeiska linders statsfinanser ir i gungning vilket paverkar
Euron negativt. Med sd mycket turbulens i ett av virldens viktigaste ekonomiska omraden paver-
kas hela den globala konjunkturen, och de kommande éren spés priglas av denna osidkerhet. Hur
det kommer att paverka vira konsumtionsménster ber vi att i dterkomma till i de foljande drens
Konsumtionsrapporter.

Mikael Wickelgren | ek dr, universitetslektor i foretagsekonomi | Hégskolan i Skdvde samt verksam vid

GRI, Handelshégskolan vid Géteborgs universitet
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KONSUMTION AV KOMMUNIKATION:
UTVECKLINGSMONSTER OCH UTMANINGAR

SCB miter drligen konsumtion av kommunikation, utifrdn riktlinjer definierade strax innan mil-
lennieskiftet pa internationell nivd genom den s.k. COICOP-klassifikationen (d.v.s. classification
of individual consumption by purpose). Som med alla dterkommande mitningar finns det forde-
lar 1 att registrera och jimféra pd liknande sétt 6ver tid, men nackdelar 1 att gora sd om verklig
heten forindras. Det ligger ingen underdrift i pdstdendet att formerna for kommunikation, via
post, internet och mobil, har forindrats avseviirt sedan 2000-talets borjan. Med anledning av detta
finns det skil att savil analysera som problematisera konsumtionen av kommunikation. En central
problematik, som férdjupas hir, handlar om konsumtion av kommunikation i relation till mobilens
forindrade funktion. Nir den egentliga inneboérden av vad en mobil dr férindras, vad giller savil
teknisk utveckling, innchav och anvindning, indras ocksd forutsittningarna for hur man kan un-
dersoka och analysera konsumtion av ’kommunikation.” Avsnittet inleds med en diskussion kring
mobilens utveckling, vilket f6ljs av en empirisk analys av forindringar vad giller konsumtion av
kommunikation f6r dren 2000-2010, och avslutas med en problematisering kring fortsatta métnin-
gar av detta pa tre olika nivéer.

Frén mobiltelefon till mobil media

En ging i tiden var mobiltelefonen just en telefon, vilket i hogsta grad utgjorde ett medel f6r inter-
personell kommunikation via réstsamtal. Som av en hindelse kom tekniken for korta textmedde-
landen (SMS) att utvecklas kommersiellt, och blev ytterligare ett sitt for médnniskor att kommuni-
cera via sina mobiltelefoner. Denna kommunikationsform, som sker bdde synkront och asynkront,
har fétt bred spridning 1 Sverige, om én i forsta hand anammats av yngre generationer (Bolin &
Westlund, 2009). Den teknologiska utvecklingen av mobiltelefonen har sedan millennieskiftet i
okande grad kommit att priglas av en expansion och forfining av olika funktioner som mojliggor
yteerligare former av kommunikation (t.ex. MMS, e-post och videosamtal), liksom ett vixande
utbud av funktioner for att komma 4t, och skapa, information. Genom utveckling och integrering
av allt bittre prestanda for att hantera internetbaserat innehdll och tjdnster, har mobiltelefonen
forindrats som sidan. Dess fordndring kan forstas utifrin vad som brukar benimnas konvergens
(Storsul & Stuedahl, 2007), vilket involverar en sammanflidtning av exempelvis produkter, teknolo-
gier, innehdll och tjidnster. Somliga talar &ven om en bredare form av konvergenskultur (Jenkins,
2006). Forutsittningar for denna konvergens bottnar delvis 1 digitaliseringen, vilken mojliggor att
ompaketera innehdll och tjidnster for ett medium till ett annat. I ljuset av denna férdndringsprocess,
gor inte begreppet mobiltelefon lingre rittvisa till vad denna informations- och kommunikations-
teknologi (IKT) kommit att utgora. Inte heller den vardagliga termen smartphone dr sdrskilt vil
limpad, dels eftersom den associerar starke till “telefon”, dels eftersom association till "smart”
anvindes ldngt innan dagens pekskirmsmobil bérjade spridas. Associationen till telefon leder
helt enkelt fel, och didrfér bor man istillet helt enkelt benimna denna som en mobil, vilken har
forutsdttningar att hantera ljud, video, grafik, text och animation pa ett interaktivt sitt (Westlund,
2008). I skande grad utformas, och anvinds, IK'T pa sdtt som dr skriddarsydda for dagens alltmer
utpriglade grad av mobilitet. Elliott och Urry (2010) har myntat begreppet mobilitet i miniatyr,
for att begreppsliggora att flera IK'T kommit act bli skriddarsydda fér den mobilitet som i 6kande
utstrickning priaglar dagens samhille. Mobilen utgor, per excellens, en sidan mobilitet i miniatyr.
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Mobilen har kommit att utgora en personlig IK'T som mdjliggor att gora allemer saker, inte endast
kommunikation men ocksa att ta del av information, liksom hantera bankirenden, hilsorelaterade
aspekter, shopping med mera.

Det skall 1 detta sammanhang sdgas att det under storre delen av 2000-talet funnits en dis-
krepans kring mobilens tekniska férutsittningar for att hantera varierande former av kommu-
nikation och information, och hur denna faktiskt anviindes for sidana indamal (Goméz-Barroso
et.al,, 2010; Westlund 2011). Det handlar i grunden om att innehav inte per definition innebir
anvindning. Kritiker av teknologisk determinism har fétt st6d av det fakcum att utvecklingen av
tekniska forutsittningar, som méjliggjort anvindning av information och kommunikation pé nya
sitt, inte har anammats per automatik. Exempelvis har inforskaffande av mobiler med urskiljande
kapaciteter, sd som kapacitet fér snabb Internetuppkoppling via tredje generationens mobilnit
(3G), tradlost Internet (WiFi), framforallt haft en forklaringskraft till utpriglad anvindning under
den tidiga fasen. I takt med att dessa kapaciteter blivit standard har det foljaktligen blivit vanligt
forekommande att svenskar som uppgraderar sin mobiltelefon ndrmast oundvikligen kommer att
utrustas med en mobil som innehar kraftfull kapacitet for att hantera internetbaserad information
och kommunikationsaktiviteter. Det dr oerhort tydligt att svenskarna i tilltagande grad kommit att
borja anvinda sina mobiler for sdidana aktiviteter sedan 2008, sd som att soka efter information, ta
del av nyheter eller video, lyssna till musik, anvinda sociala medier o.s.v. Det dr diremot ocksa tyd-
ligt att sddan anvindning framférallt utvecklats bland ungdomar och unga vuxna, och i synnerhet
min, men 1 mindre grad bland #ldre och kvinnor (Westlund, 2011). I ljuset av detta ir foljaktligen
en viktig friga hur svenska befolkningen konsumerar kommunikation i1 allmédnhet, och formerna
for konsumtion som sker via mobil.

Konsumtion av kommunikation 2000-2010

I SCBs nationalrikenskaper fér konsumtion av kommunikation ingir tre kategorier: 1) Posttjinster,
2.) Teleutrustning (Fast och mobil telefoni och internet), samt 3) Teletjinster (Fast och mobil tele-
foni och internet). Figur 1 visar utvecklingen for dessa tre kategorier mellan 2000 och 2010, med
fasta priser for 4r 2010 som basir. Resultaten illustrerar att konsumtionen av posttjianster ligger pa
en timligen konstant nivd 6ver tid. Konsumtionen av teleutrustning (d.v.s. telefax och mobil) har
visserligen fordubblats, vilket kan férmodas hinga samman med att svenskarna spenderar mer pa
inkop av mobiler, men samtidigt dr konsumtionsutgifterna for dessa avsevirt mindre 1 jimforelse
med den kontinuerligt 6kande konsumtionen av teletjinster. Mellan 2000 och 2010 har konsum-
tionen av teletjdnster, enligt SCBs mitning, mer 4n fordubblats. I tolkningen av dessa siffror skall
sigas att kostnaderna for sdvil rostsamtal, SMS som mobilt internet generellt har sjunkit under
tidsperioden. Det ger vid handen att den faktiska 6kningen av den totala konsumtionsposten for

sddana fjanster, 1 termer av anvandnlng, ar an storre.
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Figur 1 Konsumtion av kommunikation 2000-2010
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Kalla: Nationalrakenskaperna Statistiska Centralbyran (SCB)
Kommentar: Analys av kategorin kommunikation utifran fasta priser for ar 2010 som basar.

Det skall siigas att somliga poster 1 méitningen av teletjinster omfattar konsumtion direkt relaterat
till mobil, d.v.s. abonnemang, telefonkort och samtalskostnad. Dirutover inkluderas dven abonne-
mang och samtalskostnad for fast telefon, liksom utgifter for Internetabonnemang och Internet-
cafe. Med utgingspunkt i Konsumtionsrapporten 2010, och en analys av en annan statistikkilla
for hushallens utgifter (HUT), kan det konstateras att inom ramen for dessa kategorier sd har kon-
sumtionsutgifterna for fast telefoni minskat under perioden 2000-2009 (i linje med internationella
utvecklingsmonster). Det framgick dven att konsumtionsutgifterna ocksd for mobil hade minskat
(Roos, 2010). Med tanke pa att figur 1 pekar pd att omsittningen for konsumtionsutgifterna har
okat finns en betydelsefull diskrepans, vilket handlar om att kategorin kommunikation i SCB om-
fattar mycket mer 4n kommunikation. I figur 2 presenteras en analys didr konsumtionen av kommu-
nikation har estimerats for dren 2000-2009. Systematiska principer har tillimpats for en berikning,
av nationalrikenskaperna utifrin HUT-data, dir d4ven konsumtionen av Internettjdnster 6ver tid
inkluderas.

Figur 2 visar att hushdllens utgifter for post och fast telefoni minskar 6ver tidsperioden, medan
utgifterna for telefoniutrustning 6kar nigot och utgifterna fér mobiltelefoni- och Internettjdnster
okar avservirt under tidsperioden. Med grund i denna statistik framgér det tydligt att svenskarna
spenderar allt mer pa tjinster som mojliggér kommunikation via mobil och Internet. Med grund i
dessa resultat kan man alltsa dra slutsatsen att konsumtionen av kommunikation 6ver det senaste
decenniet framforallt har 6kat genom teletjinster, och 1 synnerhet vad avser posterna fér mobil och
Internet. Det skall ocksa sdgas att &ven om utgiftsposten for fasttelefoni sjunker sd utgor den fort-
farande den storsta utgiftsposten. Detta dr ett anmirkningsvirt resultat med tanke pa att fast tel-
efoni verkligen utgor en hushdllsutgift, medan utgifterna for mobiltelefoni utgér en sammanslag-
ning av flera individuella abonnemang. Kanske sker en underskattning av hushdllens konsumtion
av mobiltelefoni och mobilt internet da utgifterna for de olika medlemmarna skall summeras.
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Figur 2 Konsumtion av kommunikation 2003-2009
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Kommentar: Figuren visar forandringar over tid i utgifter i kr per hushall och ar.

Utmaningar i att mata konsumtion av kommunikation
For det forsta dr det av naturliga skidl utmanande att mita och differentiera kostnaderna for olika
former av konsumtion inom kategorin teletjinster. Det handlar om att konsumtion av mobil inte
bara handlar om kommunikation, liksom att internet i 6kande grad blivit savil plattformsober-
oende som integrerad 1 andra utgiftsposter. Konsumtion av internet kan ske genom sdvil abonne-
mang som kontantkort, och kan kopplas till sdvil hemmet som till portabla I6sningar kopplade
till specifika IK'T (i synnerhet bérbar dator, mobil och medieplattor/surfplattor sd som 1Pad). Mat-
ningar forsvaras ytterligare av det faktum att anvindningen av internet via dessa skdrmar ibland
smilter ssmman, exempelvis genom att ett hushall betalar f6r internet i form av ett fast bredband,
men att olika familjemedlemmar kopplar upp sig till internet via tradlést ndtverk och genom flera
olika IK'T. Konsumtion av kommunikation och information, via internet och olika sorters IK'T, kan
numera ocksd 1 6kande utstrickning dga rum i nya kontexter utan att dessa medf6r nigra extra
konsumtionskostnader, sd som gratis/inkluderad tillgdng till internet pd hotell, caféer och tdgresor.
For det andra, ndr man definierar och analyserar teletjdnster i relation till de andra posterna
inom kategorin kommunikation finns det uppenbara svirigheter kring sivil modellantaganden
som uppgiftslimnarbdrdan nir det giller att sirskilja teletjdnster frin teleutrustning. Ett nutida
exempel far belysa detta. Det dr nufértiden mojligt act gora ett inkép av en pekskirmsmobil med
lopande abonnemang for 24 manader, som inkluderar obegrinsat med samtal, SMS och internet,
samt kanske dven tjinster som Spotify eller T'V4 Play. En sidan konsumtionspost innehéller delar
som ska foras till olika poster (i COICOP-klassifikationen), fér bade teletjdnster (mobilen i sig) och
teleutrustning. Sddana paketerbjudanden kan marknadsftras och registreras med olika viktning
for teletjinster respektive teleutrustning. Somliga kan kinna att de betalar en stor summa f6r mo-
bilen (teleutrustningen), och dirmed fér de olika abonnemangstjinsterna for kommunikation och
information (teletjidnsterna) pa kopet. Andra kan kiinna att de tecknar sig for att betala for abonne-
mangstjinsterna, och dirmed fir mobilen pé kopet.
For det tredje reser denna problematisering ocksa frigan om vad kategorin kommunikation ir, och
bor vara, i relation till andra sorters kategorier av konsumtion. Konsumtionsrapporten 2011 visar att
kommunikation mycket riktigt endast utgor en av flera poster inom vilken svenskarna konsumerar
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sina pengar. Likasd ir det tydligt att mobilen, liksom andra IK'T som nyttjar internet, anvinds till
langt mer dn endast kommunikation. Med tanke pa vad mobilen kommit att anvindas for, dr det
med all rdtt man kan stilla sig frigan om denna sorts konsumtion skall definieras som kommunika-
tion. Grinserna till andra sorters konsumtionsaktiviteter, som i dagens métningar fingas i andra
kategorier, luckras helt enkelt upp. Exempelvis kan det diskuteras om nedladdning och streaming
av savil musik som film, faktiskt bor kategoriseras som en “kulturell tjdnst” (som den sdgs gora),
men ocksa om det faktiskt dr s den kategoriseras i praktiken. Liikasé har spel av tradition katego-
riserats som “leksaker, spel, hobby”, samtidigt som innebérden av ”spel” definitivt har férindrats
over tid. Under 2000-talet har det skett en explosion vad betriffar anvindning av spel i mobilen,
vilket framgéangssagorna Angry Birds och Wordfeud under 2010 och 2011 visat genom sin stora
popularitet i form av antal nedladdningar via iPhone och Android-mobiler.

Forekomsten av sddana anvindningsomriden visar att mobilen kommit att bli ndgot s mycket
mer dn bara ett redskap for kommunikation, och att den ddrmed suddar ut grinserna mellan arbete
och privatliv 1 vardagslivet, som mellan kategorier sd som "kommunikation” i relation till ’leksaker,
spel, hobby” och “kulturell tjanst” i SCBs nationalrikenskaper. Problemen i att studera anviindn-
ingsomraden f6r mobilen, som ér ett rorligt mél, brottas man sjilvklart med inom ramen dven for
andra sorters undersokningar. Oavsett forekomsten av dessa metodologiska utmaningar sa ir detta
ndgot man maste utveckla om man avser att forstd mobilens framvixande roll 1 svenskarnas (me-

die-)liv, eftersom denna bokstavligen talat sammanflidtas med allt annat.

Oscar Westlund| doktorand | Institutionen for journalistik, medier och kommunikation vid Géteborgs

universitet. Gastforskare vid Reuters institute vid Oxford University

Referenser
Bolin G och Westlund O (2009) Mobile generations: the role of mobile technology in the shaping
of Swedish media generations, International Journal of Communication, 3: 108-124.

Elliott A och Urry J (2010) Mobile Lives. London: Routledge.

Jenkins H (2006) Convergence Culture. Where Old and New Media Collide. New York: New York
University Press

Roos, M (2010) Konsumtionsrapporten 2010, Centrum f6r konsumtionsvetenskap CFK Han-
delshogskolan vid Géteborgs universitet, Goteborg.

Storsul T och Stuedahl D (2007) Ambivalence Towards Convergence: Digitalization and Media
Change. Goteborg.: Nordicom.

Westlund O (2008a) From mobile phone to mobile device: news consumption on the go. Canadian
Journal of Communication 33(3): 443-463.

Westlund O (2011) ”Stindig uppdaterad och uppkopplad? ” I: Holmberg S, Weibull, L. och Oscars-
son H (red) Lycksalighetens 6 .SOM-institutet, Géteborgs universitet, Géteborg.

30 KONSUMTIONSRAPPORTEN



MOBILTELEFONEN - FORANDRADE KOMMUNIKATIONSVANOR
OCH OKANDE KOSTNADER

Enligt Sveriges officiella statistik har kostnaden for svenska hushdélls kommunikation ¢kat drligen
sedan ar 2000. Under perioden 2000-2010 6kade konsumtionen av kommunikation med 113 %.
Kostnaden har skjutit 1 hgjden 1 allt snabbare takt och mellan ar 2009 och 2010 6kade kostnaden
med 6,7%. Vi ser en koppling mellan kostnadsokningarna och hushéllens anvindning av mobiltele-
fon. For att forstd den decennieldnga 6kningen av kommunikationskostnader som SCB identifierat
vrider vi tillbaka klockan till mobiltelefonens barnar.

Ett vidgat kommunikationssatt

Den forsta generationens mobiltelefon introducerades for konsumenter i bérjan av 1980-talet, men
inte forrin under 1990-talet bérjade mobiltelefonen anvindas av det stora flertalet hushdll. An-
vindningsomradet var forst samtal, men forindrades snart, speciellt bland unga som bérjade skicka
text-meddelande till varandra. Med 2000-talets intdg introducerades 3G for att erbjuda hogre inter-
nethastigheter och nya tjianster. Mobiltelefonerna marknadsférdes med nya funktioner som storre
och bittre firgskirmar, inbyggd kamera, nya tjinster som MMS och Videotelefoni. Aven om mo-
bilen redan under 1990-talet kunde anvindas for datatrafik med viss internetmdgjlighet sa var det
inte forrdn i mitten av 2000-talet som anvindningen av mobilt internet slog igenom p4 allvar. Flera
komponenter samspelar.

Svenskarna hade under de forsta 6-7 dren av 2000-talet byggt upp sitt internetbeteende 1 hemmet
och pd arbetsplatser. Fler fick tillgang till fast bredband och anviindningen av olika internettjinster
okade (Findal 2010). 3G nitverken var utbyggda och man lanserar nu snabbare datahastigheter
med introduktionen av mobilt bredband. Anvindningen av Facebook tar fart pa allvar och flyttar in
i mobilen. Tekniken for att tillverka smartphones med tryckkinsliga stora skidrmar finns tillginglig
till ett 6verkomligt pris. Vi ser ocksé affirsmodeller pd marknaden som gor att konsumenter vagar
anvinda mobila datatjdnster.

Med touchscreens, mobilt bredband och appar introducerades smartphones ar 2007. Forst ut var
Apple med sin iPhone men fick snabbt uppféljare. Forsiljningen av smartphones har exploderat.
Enligt uppgifter frin I'I-Research (2010) 6kade forsiljningen av smartphones med 8% mellan an-
dra kvartalet 2009 till motsvarande period 2010. Andelen smartphones uppgick 2010 till nirmare
40% av den totala marknaden fér mobiltelefoner.

Med fler smartphones foljer ocksa fler mobila bredbandsabonnemang. Enligt Post-och telesty-
relsen, P'T'S (2010a:15f), okade andelen mobila bredbandsabonnemang som fristdende tjinst med
30% frin december 2009 till motsvarande period dr 2010. Ligger man till forséljningen av mobila
bredbandsabonnemang som tilldggstjinst sa ser vi en 6kning pa 6ver 70% (december 2009-2010)
— antalet mobila bredbandsabonnemang uppgick da till ndra 3 miljoner. Illustrerat i diagrammet
nedan ser vi att trafiken for mobila datatjinster ndra pa fordubblades mellan 2009 och 2010 — en
utveckling som fortsatt 1 oférminskad taket.
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Figur 1  Total datatrafik i mobilnat, Tbyte per halvar och ar
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Tilliggas kan att intikterna pd slutkundsmarknaden for elektronisk kommunikation 6kade under
2010 med 3,8% och uppgick till totala 53 miljarder kronor — den hogsta siffran ndgonsin. Enligt
PT'S (2010a:6) kan en stor del av 6kningen hirledas till de 6kade intikterna frin mobila datatjin-
ster.

Vad ir det di for slags kommunikation som kriver s mycket datatrafik? De mest frekventa
mobiltelefontjinsterna ir relaterade till socialt umgidnge som MSN och Facebook, men ocksa till
biljettkop till tdg, buss och bio (P'T'S 2010b). Nistan 20% av svenska hushall anvinder ocksa mo-
bilen till att lyssna pa musik via internet. Sociala nitverkssajter som Facebook kostar enbart data-
trafik, men lyssnar man pa musik via internet kan det tillkomma kostnader som betalkonto pa Spo-
tify. Idag finns uppemot en miljon betalkunder enbart for denna musiktjinst i Sverige(Mediavision
2011). Ménga appar dr gratis men lika manga kostar, och ju fler appar som anvinds desto mer
datatrafik. Tillf6rliclig statistik for hur mycket svenska hushdll spenderar pa appar och extrakost-
nader relaterade till anvindning av mobila kommunikationsenheter ir idag obefintlig. Hur stort
morkertalet dr vgar vi inte gissa.

Betinker vi nu att kostnaden for en smartphone ir hogre in enklare modeller och att mobila
bredband kommer med extra kostnader, och dessutom att mobila bredband siljs som tilliggstjinst
i form av donglar (USB-sticka) till laptops och tablets (surfplattor), sd ir det inte svirt att forstd de
okande kostnaderna som svenska hushall ligger i sin kommunikationspost.

Mot en mobil livsféring
Det dr inte bara datatrafiken i mobiler som 6kar utan dven samtalstrafiken. Totalt sett har svenska
hushall telefonerat ungefir lika mycket sedan ar 2000, skillnaden bestdr i att hushdllen nu viljer
mobiltelefonen istillet for den fasta telefonen for act samtala. Faktum ir ate 2010 var det ar da an-
delen (53%) mobila samtal gick om andelen fasta samtal (P'T'S 2010a:24f).

Mobilen blir alltmer en stindig foljeslagare 1 individers vardagsliv, den ska finnas till hands
nir- och varhelst man vill ringa ett samtal, mejla, filma, shoppa, betala f6r bussresan, navigera
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geografiskt, soka information, njuta av musik, férdriva tid med spel, och sa vidare. I takt med att
mobilens funktioner expanderat sd har den alltmer kommit att integrerats i individers vardagsliv.
For manga har smartphonen kommit att bli ett favoriserat redskap for kommunikation, underhalln-
ing, arbete och sillskap. Eller som sociologerna Peter Gross och Stefan Bertschi (2005:76) uttrycker
det:

Som en sladdlés enhet dr mobiltelefonen prototypen for det moderna sambhiillet. Dels
Okar den produktionen genom kommunikation, dels kompenserar den for 6kande av-
stand och stressad mobilitet. [6versatt av Marcus Persson]

Mobilens framgiang byggde en ging pa samtal, idag har den kommit att bli ett bekvimt verktyg
for att uppritthélla en mobil livsforing som mojliggors av bredbandshastighet och av att fler organi-
sationer, foretag och myndigheter erbjuder mobila e-tjinster. Anammandet av en mobil livsforing
aterspeglas inte bara i antalet silda mobiltelefoner och mobila bredband, det syns ocksd i1 individers
benigenhet att ligga allt storre kostnader pd mobilen, som illustrerat hir.

Figur 2 Svenskars mobilvanor - betalningsvilja

Ar 2009 2010 2011
Genomsnittlig kostnad for senaste mobiltelefon| ca 1700 kr ca 2100 kr ca 2300 kr
Genomsnittlig kostnad beredd att betala fér nasta mobiltelefon| ca 2000 kr ca 2700 kr ca 2900 kr

Kélla: TNS 2009, 2010, 2011

Uppgifterna pekar pd en generell benigenhet att investera storre och storre kostnader i mobilen for
varje ar sedan 2009. Samma monster ser vi i motsvarande data fran alla de linder som TNS (2009,
2010, 2011) undersokning ticker (senaste undersékningen inkluderade 43 linder) under de senaste
tre dren. Liiksom stora delar av virlden ir svenska hushdll pd vig mot en allt mer mobil livsféring
och mdnga dr beredda att prioritera kostnaden for det. Men dd kommunikationskostnaderna okar
mer dn hushdllens totala kostnader dr fragan: vad idr det som hushéllen drar in pa?

Marcus Persson | fil dr | Ericsson ConsumerLab, Sweden. Affilierad till Orebro universitet

Mikael Eriksson Bjérling | Expert Consumer Behavior | Ericsson ConsumerLab, Sweden
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SLUTSATSER OCH BLICKAR FRAMAT

Efter en konstant 6kning av konsumtionen fran 90-talets kris till 2007 sa stagnerade konsumtionen
under ar 2008, for att sedan falla ndgot under 2009. Konsumtionsmonstret sdg ut att gd mot en
forindring. Det som skedde under dr 2010 var dock att konsumtionen pé nytt tog fart och 6kade
med 3,8 procent. Vi svenskar tycks alltsd inte vara redo att stélla om till en ny levnadsniva som in-
nebir ldgre tillvixt och ligre konsumtion Istidllet tycks vi haft ett uppdimt konsumtionsbehov som
kom till uttryck i den 6kade konsumtionen 2010.

Under dr 2010 6kade konsumtionen av i stort sett allt. En starkt bidragande orsak var den ckade
konsumtionen av bilar. Det kan tyckas mirkligt att vi kopte sd mycket nya bilar sa kort tid efter
den konjunkturnedgéng som av mdnga beskrevs som den virsta sedan 1930-talets depression.
Enligt Mikael Wickelgren, doktor i féretagsekonomi, verkar vi ha en speciell forkirlek for att
konsumera just bilar. D4 minsta tecken uppenbaras pd att konjunkturen mojliggor sidan kon-
sumtion s sldr vi till. Under 2010 6kade dven bankernas och finansbolagens benigenhet att ldna
ut pengar. Kostnaderna for biltransporter har ocksa 6kat, vilket till stor del kan forklaras av att
resandet 6kat och att korstrickorna blivit lingre.

Vir mobila livsforing avspeglas idn tydligare i var konsumtion inom kommunikationsomradet,
dir mobilt internet slog igenom pa allvar i mitten av 2000-talet. De poster som statt for den storsta
Ookningen ir utrustning och tjinster relaterade till mobiltelefoni och internet medan traditionell
kommunikation som post och fasttelefon har minskat. Enligt Marcus Persson, doktor 1 sociologi,
har utveckling och integrering av allt béttre prestanda for att hantera internetbaserat innehall och
tjanster, forindrat mobilen frin en telefon till en stindig foljeslagare 1 konsumenters vardagsliv.
Mobilen anvinds for att ringa, mejla, fotografera, filma, shoppa, betala, navigera geografiskt, soka
information, ta del av nyheter eller video, lyssna pd musik, spela, ndtverka, umgds 1 social medier
o.s.v. Med alla dessa anvindningsomrdden, som i tilltagande grad okat sedan 2008, si tillkom-
mer givetvis extra kostnader 1 form av dyrare utrustning, dyrare mobila bredband, samt en méngd
tilliggstjinster.

Med tanke péd vad mobilen kommit att anvindas for, sa stiller sig Oscar Westlund , doktorand vid
Institutionen for journalistik, medier och kommunikation, frigan om den verkligen skall definieras
som kommunikation? Grinserna till andra sorters konsumtionsaktiviteter, som i dagens mitningar
(av bland annat SCB) fingas 1 andra kategorier, luckras helt enkelt upp. Konsumtionsrapporten
2011 visar pa en rad metodologiska utmaningar i definitioner och mitningar relaterade till kom-
munikation. For att 6ka forstielsen for konsumenters mobila livsfoéring, dir mobilen sammanflitas
med 1 stort sett allt, mdste vi tydligare definiera och mita konsumtionen inom den mobila livs-
foringens olika aktiviteter/anvindningsomréaden. Atminstone borde telekommunikationstjinster 1
Nationalrikenskaperna delas upp i internet, mobiltelefoni och fasttelefoni.

Den 6kade anvindningen av bilen och den mobila livsféringens framvixt frikopplar oss allt mer
frin vara hem. Trots detta sd fortsitter var konsumtion att tka inom traditionella konsumtion-
somraden som mobler, hushallsapparater och underhdll av vara hem. Det tycks som om svenska
konsumenter vill ha en allt snabbare elektronisk puls utanfér hemmet, samtidigt som de vill ha ett
mer dlskvirt hem dir de kan koppla av och kinna sig trygga. Fragan idr dock om det dr hallbart, att
konsumtionen skall fortsitta att 6ka inom allt?
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D4 véra samhiillen allt mer formas efter det mobila livsmoénstret sd vicker teknikutvecklingen,
kanske mer dn nagonsin, frigor kring olika konsumentgruppers exkluderande och inkluderande i
sambhiillet. Enligt Oscar Westlund ir det tydligt att den mobila livsféringen utvecklats i storre grad
bland ungdomar och unga vuxna (i synnerhet min), dn hos ildre och kvinnor.

Da vi svenskar konsumerar mera sd tycks vi ma bittre. De 13 % svenskar som konsumerar mest
av mat, mdobler, elektronik och klider uppger att de dr mycket néjda med sina liv 1 betydligt storre
utstrickning dn 6vriga konsumenter. De 13 % svenskar som konsumerar minst inom ovanstdende
kategorier upplever ett storre missngje i livet dn 6vriga konsumenter. Ett liknande monster ér
sedan tidigare kiint for inkomst och livstillfredsstillelse. Det verkar alltsd som att minniskor med
hogre inkomst och med stérre konsumtion dr mer néjda med sina liv och att ménniskor med ligre
inkomst och ligre konsumtion dr mindre n6jda med sina liv.

Men ir det verkligen sd att pengar som omsitts 1 konsumtion 6kar vér livstillfredsstillelse? Eller
dr det sd att vi reflekterar 6ver livstillfredsstillelse som ndgot som hinger ithop med var inkomst och
formaga att konsumera? Att vi helt enkelt maste uppge att vi 4r mycket n6jda med vdra liv, om vi
tilldts konsumera mycket. Kanske kommer vi inte at den verkliga lyckan, som borde upplevas varje
dag, genom att stiilla frdgor i en enkit.

John Magnus Roos | fil dr psykologi | Centrum for konsumtionsvetenskap & Ergonomidesign
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BILAGOR

| bilagorna finns detaljerad statistik till de olika omradena:

Bilaga 1 Konsumtionen i kronor
Bilaga 2 Valbefinnande
Bilaga 3 Kategorisering av hushallens konsumtion i NR
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KONSUMTIONEN | KRONOR
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Miljarder kronor, I6pande priser

Figur 1.1 Hushallens konsumtion i Sverige efter andamal 2010
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Figur 1.2 Hushallens konsumtion efter andamal 1999-2009

Miljoner kronor i fasta priser, referensar 2009
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400000 /”‘/ —a— Livsmedel och icke
._______.___._’—0—.—".__—( alkoholhaltiga drycker

—>— Alkoholhaltiga drycker och
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—»— Bekladnadsartiklar och skor

300 000

—o— Bostad, elektricitet, gas och
uppvarmning

—+— Mbbler, hushallsartiklar och
rutinunderhall

——— Halso- och sjukvard

200 000 — .

v/ — _—
//‘/‘/ Transporter
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~#— Fritid, underhallning och kultur

100 000
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wj ————3
Hushallens konsumtion i
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0 . . ; ; . . . . . : Utlandsk konsumtion i Sverige
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-100 000

Kélla: SCB, Nationalrakenskaperna, hushallens utgifter
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Tabell 1.3 Hushallens totala konsumtion i Sverige 2010, specificering av tabell 1

Konsumtionsomrade andel 2010
011 livsmedel 11,1%
012 alkoholfria drycker 1,2%
021 alkoholhaltiga drycker 2,1%
022 tobak 1,4%
031 klader m m 4,3%
032 skor 0,8%
041 faktisk hyra 7,8%
042 smahus & fritidshus 12,3%
043 varor, tjanster fér underhall av bostad 0,5%
045 el, gas,mm 6,4%
051 maobler, inredningsartiklar & mattor 2,0%
052 hushallstextilier 0,5%
053 spisar, ugnar, kylskap 0,5%
054 husgerad inkl. glas och grytor 0,7%
055 verktyg batterier och lampor 0,5%
056 varor och tjanster for rutinunderhall 1,0%
061 medicinska & gamac. produkter 1,3%
062 sjukvard ej sjukhus 1,9%
063 sjukhusvard 0,1%
071 fordon 3,5%
072 driftkostnader for fordon 6,7%
073 transporttjanster 2,7%
081 posttjanster 0,2%
082 Teleutrustning 0,1%
083 Teletjanster 2,9%
091 radio, TV, foto, IT-utr, CD m m 1,9%
092 andra storre fritidsartiklar 0,7%
093 andra fritidsvaror, tradgard, husdjur 2,5%
094 rekreation och kultur 3,9%
095 tidningar, bocker, pappersvaror 1,1%
096 charterresor/paketresor 1,2%
111 restauranger, caféer m m 4,7%
112 hotell & camping 0,7%
121 personlig service/omvardnad 2,4%
123 personliga artiklar 0,6%
124 samhallsservice/omsorgstjanster 2,3%
125 forakringstjanster 1,5%
126 finansiella tjanster 3,0%
127 andra tjanster 0,6%

Kélla: SCB, Nationalrdkenskaperna
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miljoner
kronor 2010
(I6pande priser)

173 001
19 461

33 287
21426

67 326
12 601

121 558
192 777
7 044
99775

31737
7957
7773

10 889
7931

15439

21638
29924
1446

54 102
105 111
42 502

2575
2224
45 503

29 691
11 305
38 486
60 447
17 563
19 637

73135
10 990

37 865
9102
35418
23 057
46716
8 969

forandring
2000 - 2005
(fasta priser)

13%
18%

6%
0%

24%
45%

4%
6%
49%
-4%

28%
66%
56%
33%
34%
19%

19%
7%
51%

9%
8%
9%

-9%
104%
64%

128%
34%
33%

0%
4%
-5%

9%
-4%

26%
20%
1%
-5%

4%
36%

forandring
2005-2010
(fasta priser)

8%
15%

19%
-22%

18%
18%

6%
6%
15%
7%

20%
43%
47%
23%
10%
30%

19%
22%
-19%

-9%
4%
16%

-15%
70%
34%

160%
2%
25%
6%
-8%
7%

10%
15%

20%
-1%
23%
1%
16%
16%

forandring forandring
2000 -2010  2009-2010
(fasta priser) (fasta priser)
22% 0,7%
35% -0,2%
26% 0,9%
-22% -1,8%
46% 4,0%
71% 5,1%
1% 0,1%
12% 1,4%
71% -2,0%
2% 6,3%
54% 5,6%
137% 2,9%
129% 1,8%
64% 3,1%
47% 3,4%
55% 2,7%
42% 1,0%
31% 1,5%
23% 4,0%
-1% 31,8%
4% -0,9%
27% 2,4%
-22% -2,2%
245% 10,3%
120% 7,0%
494% 25,3%
37% -0,9%
67% 2,5%
7% -2,8%
-4% 0,4%
1% 2,3%
19% 2,2%
10% 3,6%
51% 3,9%
19% -1,1%
36% 3,7%
6% -0,8%
20% 6,8%
58% 1,9%



Tabell 1.4 Konsumentprisindex

Konsumtionsomraden

01 livsmedel och alkoholfria drycker
02 alkoholhaltiga drycker och tobak
03 klader och skor

04 boende

05 inventarier och hushallsvaror

06 halso- och sjukvard

07 transport

08 post och telekommunikationer
09 rekreation och kultur

10 utbildning

11 restauranger och logi

12 diverse varor och tjanster

KPI totalt, skuggindextal

Kalla: SCB Konsumentprisindex. Arsmedeltalen &r beréknade pa indextal med tva decimaler.

KP1 2000

226
335
159
292
220
631
324
231
196

0
346
255

261

KP1 2009

269
424
169
359
226
769
389
168
183

0
456
341

300

KP12010

273
428
174
356
224
794
405
165
182

0
471
349

302

jmf 09-10

1,4%
1,1%
2,8%
-1,0%
-0,6%
3,2%
4,1%
-1,8%
-0,7%
0,0%
3,1%
2,6%

0,9%

jmf 00-10

19,1%
26,4%
6,7%
22,9%
2,6%
22,0%
20,1%
-27,2%
-6,6%
0,0%
32,0%
33,7%

16,0%
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Figur 1.4 Prisutveckling per konsumtionsomrade, Konsumentprisindex 2000-2010
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Kalla: SCB Konsumentprisindex, KPI.
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BILAGA 2 VALBEFINNANDE

Figur 2.1. Tillfredstallelse med livet 2000-2010. Andel mycket, ganska och inte ndjda

== Mycket néjd
=fi—Ganska nojd

== Inte nojd*

70
61 g ©2 59 59
60 - 58 57 58 58 . 57
50
40 3535 35 3036
31 32 3333 3
29
30 _A*
20
8 9 9 9 8 8 8 8 8
10 S — 7 7
0 T T T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

* Sammanslagning av alternativen "inte sarskilt n6jd" och "inte alls n6jd"
Kalla: SOM-institutet, Goteborgs universitet

Tabell 2.1. Tillfredstallelse med livet 2000-2010. Andel mycket, ganska och inte n&jda (procent)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Mycket néjd 31 32 29 33 33 32 35 35
Ganska nojd 61 60 62 58 59 59 57 58
Inte nojd* 8 9 9 9 8 8 7 8

* sammanslagning av alternativen "inte sérskilt ndjd" och "inte alls néjd"
Kalla: SOM-institutet, Géteborgs universitet

2008 2009
34 36
58 56

8 8
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BILAGA 3 KATEGORISERING AV
HUSHALLENS KONSUMTION | NATIONALRAKENSKAPERNA

Kategorisering av hushallenskonsumtionsutgifter enligt FN:s klassificeringssystem COICOP

LIVSMEDEL OCH ALKOHOLFRIA DRYCKER 01
Livsmedel 011
Bréd och 6vriga spannmalsprodukter 0111
Kott 0112
Fisk och skaldjur 0113
Mjolk, ost och agg 0114
Oljor och fetter 0115
Frukt och bar 0116
Gronsaker 0117
Sotsaker, socker 0118
Saser, kryddor, jast, soppor, snacks m m 0119
Alkoholfria drycker 012
Kaffe, te och choklad 0121
Mineralvatten, laskedrycker, frukt- & gronsaksjuicer 0122
ALKOHOLHALTIGA DRYCKER, TOBAK OCH NARKOTIKA 02
Alkoholhaltiga drycker 021
Spritdrycker 0211
Vin 0212
o] 0213
Tobak 022
Narkotika 023
KLADER OCH SKOR 03
Klader 031
Material for kladesplagg 0311
Ekipering (herr- dam- och barnklader) 0312
Ovriga kladesplagg och tillbehdr 0313
Skradderiarbeten, tvatt & uthyrning av klader 0314
Skor 032
Herr-, dam- och barnskor och stévlar 0321
Lagning och uthyrning av skor 0322
BOSTAD 04
Faktiskt betalda hyror for bostader 041
Anvénds ej 042
Underhall och reparationer av bostaden 043
Vatten, renhallning och andra tjanster fér bostaden 044
Elektricitet, gas och andra branslen 045
INVENTARIER, HUSHALLSUTRUSTNING OCH RUTINUNDERHALL AV BOSTADEN 05
Mébler och inventarier, mattor och andra golvbelaggningar 051
Hushallstextilier 052
Hushallsutrustning (kylskap, element, brédrost m m) 053
Glas, porslin och bestick samt vrigt husgerad 054
Verktyg och redskap for hus och tradgard 055
Varor och tjanster for rutinmassigt underhall 056
HALSOVARD 06
Medicinska produkter och utrustning (mediciner, halsokost, glaségon m m) 061
Oppen sjukvard (Iékarvard, tandvard m m) 062
Sjukhusvard 063
Kalla: SCB

46 | KONSUMTIONSRAPPORTEN



TRANSPORT

Inkop av fordon

Inkdp av bil

Ink&p av Ovriga persontransportmedel

Drift av persontransportmedel
Reservdelar och tillbehér

Branslen och smdérjmedel

Underhall och reparationer for persontransportmedel
Andra tjanster (hyrbil, parkering, besiktning mm)
Transporttjanster

Passagerartransport med jarnvag
Passagerartransport pa landsvag (buss & taxi)
Passagerartransport med flyg

Passagerartransport pa hav och inre vattenvagar
Kombinerad passagerartransport

Andra transporttjanster (frakt, bilrdddning)
KOMMUNIKATIONER

Posttjanster

Fast och mobil telefoni & internet - utrustning

Fast och mobil telefoni & internet - tjanster
REKREATION OCH KULTUR

Radio, TV, CD, DVD, Dator, Kamera, UR mm
Varaktiga konsumtionsvaror for rekreation och kultur
Husvagn, bat, sportflygplan, djur (far, hdns, hast)
Musikinstrument och andra varor fér innomhusbruk
Varor och utrustning for rekration, trédgard & husdjur
Tjanster for rekreation och kultur (idrottsevenemang, bio m m)
Tidningar, bocker och skrivmaterial

Paketresor

UTBILDNING

Forskole-, lag och mellanstadieutbildning
Hoégstadie- och gymnasieutbildning

Eftergymnasial utbildning

Grund- och forskarutbildning inom hégre utbildning
Ej nivaknuten utbildning

RESTAURANG OCH HOTELL

Catering (restaurang, café, servering)
Inkvarteringstjénster (hotell, camping, vandrarhem)
DIVERSE VAROR OCH TJANSTER

Personlig vard (frisér, solarium, rakapparat, toalettpapper m m)
Anvénds ej

Personliga tillhérigheter (smycken, klocka, paraply m m)
Social trygghet (hemtjanst, barnomsorg m m)
Forsakringar

Finansiella tjanster (bank och giro)

Ovriga tjanster (begravning, deklaration, béter m m)

Kalla: SCB

07
071
0711
0712-0714
072
0721
0722
0723
0724
073
0731
0732
0733
0734
0735
0736
08
081
082
083
09
091
092
0921
0922
093
094
095
096
10
101
102
103
104
105
1
111
112
12
121
122
123
124
125
126
127

KONSUMTIONSRAPPORTEN

47



KONSUMTIONSRAPPORTEN 2011 presenterar statistik om den privata konsum-
tionen i Sverige under 2010 samt analyser av tva omraden. | rapporten finns éversikter
over konsumenters utgifter inom olika omraden och hur de férandrats sedan 2000. Rap-
porten visar ocksa utvecklingen av priserna och valbefinnande under perioden. Forskare
som samarbetar med CFK har i fordjupningsavsnitten analyserat konsumenters 6kade
utgifter for transporter och kommunikation. Denna Konsumtionsrapport &r sammanstalld
av fil dr John Magnus Roos vid CFK.

Centrum for konsumtionsvetenskap (CFK) ar Sveriges ledande tvarvetenskapliga forskn-
ingscentrum pa konsumtionsomradet. CFK grundades 2001 och finns vid Handelshog-
skolan, Goteborgs Universitet. Vid CFK mots forskare fran olika omraden for att bedriva
tvarvetenskaplig forskning om konsumtion och konsumtionsménster.

Mer information om CFK finns pa

www.cfk.gu.se



