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Syftet med var studie dr att undersoka vad som karaktariserar det

redaktionella innehall som publiken viljer att dela fran gp.se.
Kvantitativ innehallsanalys

Analysen har genomforts pa innehallet 1 280 artiklar som publicerats pa
gp.se och darefter delats pa Facebook. Analysen

amnar forklara vad som ar generellt for det innehall som delas

samt hur detta star i relation till redaktionell nyhetsvirdering och

teorier om anvandarnas beteende inom sociala medier.

Var studie visar att besokarna pa gp.se delar innehall som handlar om
politik, olyckor och brott. Det ar dessutom innehall som i stor
utstrackning har lokal anknytning. Innehéllet skildras pa ett sitt som
ligger geografiskt, kulturellt och normativt nara publiken. Utover detta ar
delningarna 1 viss utstrickning beroende av uppseendevickande innehall.
En stor del av innehéllet som delas ar politiskt, ett innehall som 1 vissa fall
star for ett stort antal delningar 1 relation till besékare. Till stor del delas
innehall som faller val 6verens med de behov besdkarna kan tankas ha vid

ett besok av en nyhetssida pa internet.



Executive summary

Sociala medier har pa bara nagra ar natt ett oerhort stort genomslag. Som ett led 1 hur internet
Oppnat upp for allmanheten att uttrycka sig pa olika sitt har sociala medier gett anvindarna
olika plattformar dar de snabbt kan na ut till ett stort antal ménniskor. Forskning pa omradet
understryker hur detta férandrat synen bade pa information och journalistik. Publiken har blivit

aktiv.

Var uppsats ar skriven pa uppdrag av Goteborgs-Posten {or att kartligga maojligheter att arbeta
med digital rackvidd. Géteborgs-Posten dr en av Sveriges storsta dagstidningar. Vér studie har
genomforts mot deras natupplaga, gp.se. Syftet med studien har varit att kartlagga vad som ar
generellt for det redaktionella innehall som gp.se:s besokare viljer att dela pa Facebook. Vi har
undersokt framfor allt vad som delas men ocksa hur detta ser ut i relation till de teorier som
finns gillande nyhetsvirdering och publikens beteende inom digitala medier. Tre fragor har statt
som grund for insamlingen av information. Vad dr det som delas? Hur ser publikens delningsvdrdering ut?
Finns det ndgot specifikt innehall som _frimjar delningsaktiviteten?

Utifran dessa fragestéillningar har vi gjort en kvantitativ innehallsanalys av de artiklar som
publiken delat till Facebook fran gp.se. I genomforandet har vi utgatt fran de parametrar som
forskningen menar star till grund f6r nyhetsvardering. Vi har dessutom anvant de vetenskapliga
teorier som ger sig pa att forklara anvindarnas behov och beteenden nar de har att géra med
sociala medier. Ur dessa perspektiv har studien lyckats utréna vad som dr 6vergripande for det
redaktionella innehallet som delas. Med utgangspunkt i den teori som ligger till grund for
studien diskuteras sedan vilka generella slutsatser om delning och som kan dras. Bade ur ett

akademiskt och ett operativt perspektiv.

Vart resultat visar att anvandarna 1 stor utstrickning delar innehall som ligger i linje med den
nyhetsprofil som gp.se har pa sitt innehall. Det handlar 1 stor utstrackning om nyheter som beror
politik, brott och olyckor. Dessa tre star tillsammans for mer an hélften av det delade innehallet.
Dessutom har innehallet 1 artiklarna som delas i stor utstrackning lokal anknytning. En tdnkbar
forklaring till detta ar att anvandaren, nar denne besoker gp.se, 1 forsta hand ar ute efter att
uppfylla sitt behov av att halla sig uppdaterad och informerad. Den tydligaste gemensamma
faktorn for det material som studerats dr dock dess tydlighet. I den stora méangd information
som finns tillgidnglig for publiken pa gp.se vdljer anvandarna att dela innehdll som i stor
utstrackning anknyter till deras geografiska, kulturella och normativa situation. Detta ar ocksa
en av de grundliggande bestandsdelarna i forskningen pa omradet nyhetsvardering, namligen
vikten av att presentera innehall som publiken kan relatera till och som for publiken ar

begripligt.

Utéver detta ser vi aven att det finns vissa saker som ar specifika for delningsbeteendet.
Uppseendeviackande material har ett storre delningsutslag 1 relation till besdkare dn annat
innehall. Dessutom star politiska nyheter for en stor del av materialet som studerats, ett innehall

som har ett lagt antal besokare men som trots det delas 1 stor utstrackning.
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]. Inledningsvis

Att sociala medier ar en kraft att rikna med dr nagot som fler och fler skriver under pa. Man
skulle rent utav kunna sdga att sociala medier dr det nya internet. Det kanske later naivt, men
precis som med internet har begreppet slagit ner som en bomb. Att det ar nagot att rakna med,
ta stallning till och intressera sig for rader inga tvivel om. Men hur och varfor? Det ar en fraga
som de flesta har svarare att svara pa. Liksom med internet kastade sig foretagen och
medichusen ut 1 det sociala medielandskapet utan vare sig tydliga strategier eller tydliga mal. Att
det ar en kanal dir man maste vara narvarande ar otvivelaktigt. Men vad man faktiskt ska gora
av sin nérvaro ar inte lika tydligt. Aven forskarna stiller sig i viss méan fragande till vad som har
hant. Sociala medier ar fortfarande ett relativt outforskat omrade. Studier finns visserligen, men

de ar ofta 6vergripande och av generell karaktar.

Genom att anvianda sig av sociala medier kan publiken komma ndrmare de traditionella
medierna. I vart fall handlar det specifikt om det sociala natverket Facebook och tidningarnas
natupplagor. Facebooks dela-knapp har blivit en sjalvklarhet pa nyhetssidorna. En funktion dér
Facebookanvindaren kan dela nyhetsinnehallet till sitt flode och synliggdra det for resten av sitt
natverk. Pa Facebook finns i dag 4,5 miljoner svenska anviandare registrerade.! I genomsnitt har
de enligt Facebook 130 véanner i sina natverk.? Den potentiella rackvidden blir pa sa satt enorm

for det innehall som sprids 1 dessa nétverk.

En f6ljd av att allt mer information sitts 1 omlopp 1 sociala medier blir ocksd att journalister
kommer 6ver information pa nya satt. Fran att tidigare ha forlitat sig pa nyhetsbyraer kan de
idag fokusera pa att ta del av handelser genom vilinformerade anvandarnétverk. P4 s& sétt star
anvandarna idag narmre mediernas innehall an nagonsin tidigare.

Vi vill 1 var studie, genom att analysera redaktionellt innehall som delas till Facebook, undersoka
vad som &r karaktaristiskt 1 detta innehall. Vi hoppas kunna identifiera vilka utlésande faktorer
som kan bidra till att ett innehall delas.

Vilken plats sociala medier kommer att ha 1 framtiden ar omgjlig att uttala sig om. Just nu ser
det dock onekligen ut som att de ar hir for att stanna. Att studera en foreteelse som standigt
forandras och utvidgas ar ingen enkel match. Men for att forsta helheten behovs specifika

djupdykningar likt var. Var vi slutgiltligen landar kan bara framtiden utvisa.

1 Sundén (2011)
Siffror framtagna genom att jamféra statistik fran
Facebook ads med SCB:s befolkningsstatistik. Det néarmaste man
kan komma en korrekt siffra dver anvandartalet.

2 Facebook (2011)



2. Bakgrund och problematisering

For att 6verhuvudtaget begripa hur vi kommit att hamna 1 en situation dar publiken kraftigt 6kat
sin betydelse, for hur journalistik skapas och vérderas, kravs att vi backar bandet. Till att borja
med maste vi forsta den revolution som internet inneburit f6r bade journalistik och publik. Vi
beskriver 1 det har kapitlet grundliggande teoretiska perspektiven for internet och sociala
medier. Nedan foljer en presentation for hur medielandskapet ser ut idag. Vi tanker ocksa
redogora for de kommunikationsprocesser som dr aktuella inom ramen for var studie, vad ar det
som ligger bakom fordndringen och pa vilket satt detta har forandrat beteendet hos sindare och

mottagare.

2.1 Férandrade villkor

I och med internet har vi fatt tillgang till en mediekanal som ger envar mojligheten att sjalv
publicera vad han eller hon finner relevant for andra att ta del av. I takt med att sociala medier
vaxt fram sa har vi pa kort tid fatt ett forum dar var och en kan uttrycka sig infor en stor publik
pa ett sitt som inte varit mojligt tidigare. Den kanske storsta skillnaden mellan till exempel
radion eller tv:ns intrdde i ménniskors vardag och internets intdg ar att vi nu har en reell
mojlighet att sjalva ta steget in 1 medielogiken. Internet ger manniskor moijligheten att sjalva
publicera, kommentera och distribuera innehall efter eget tycke och smak. I Sverige har ungefar
90% tillgang till internet och 66% av befolkningen uppger att de dagligen anvander internet. 3
Detta gor att dessa nya fenomen 1 princip star tillgangliga for alla svenskar att ta del av och att
anvinda sig av. En effekt av det har har blivit att att mangder av nya informationsfléden har vixt
fram. Alltsa kanaler dar information féormedlas mellan dels medier och mottagare, men ocksa
fran mottagare till mottagare. I praktiken innebar det att om vi dr intresserade av nagot specifikt
sa kan vi se till att hitta ett flode som tacker just detta intresse. Det ger oss alltsa valmojligheter
och ar samtidigt ett sétt att specificera var konsumtion av media.

Fortfarande ar det dock de klassiska medierna som 1 stor utstrackning satter dagordningen nar
det galler nyhetsflodet. Vad géller fragor om politik s& ar medierna den absolut viktigaste kallan
till information for allmanheten, detta galler dven for journalister och beslutsfattare.* Ser man
till innehallet som anvandarna inom sociala medier diskuterar sa lagger man snart marke till att

mycket av detta harstammar fran traditionella medieaktorer.

Nir en tidning publicerar sin natupplaga sa Oppnar man ocksa upp for anvandarna att sjalva ta
del av materialet och sedan péa egen hand publicera detta innehall i sina egna kanaler. Pa sa sitt
har det skapats ytterligare en mangd olika floden. Informationen och det som ursprungligen
publicerades pa en nétupplaga finns plétsligt tillgdnglig pa en mangd olika andra platser inom

medielandskapet.

3 Findahl (2010:9,11)
4 Nord och Strémbiéck (2004:14)



Moijligheten att hamta information fran alternativa ursprungskillor innebdr dock inte per
automatik att vi utnyttjar den mojligheten. Istallet kan man konstatera att vi fortfarande foljer
och i stor utstrackning valjer breda kanaler som vi kdnner till sedan langt tillbaka.”® De
traditionella mediernas betydelse for det vardagliga medicanvindandet skall alltsa inte
underskattas. Det handlar diremot om en forskjutning av villkoren for vem som har makten

over informationsflodet.

2.2 Nyheterna blir digitala

Nétmedier har pa flera olika satt blivit en central del i vart samhalle.5 DA var studie ar helt
inriktad pa att analysera en aktivitet knuten till redaktionellt material fran dagspress pa internet
sa kravs ocksd en grundliggande forstaelse for de forutsittningar som just dagspressens
natupplagor agerar inom. I Sverige uppger 79% av internetanviandarna att de vid nagot tillfalle
last en dagstidning pa internet, 30% uppger att detta ar nagot som gors dagligen.” Hoga siffror
kan tyckas men ser man till den tradition som finns i landet géllande dagspressen ar det
knappast en tillfallighet att de ser ut som det gor. Dagspressen har 1 Sverige sedan linge en
mycket stark kulturell forankring. Matt 1 upplaga per invanare ligger Sverige pa fjarde plats 1
varlden.? Ungefar 70% av befolkningen liaser dagligen nagon dagstidning.!°

Under mitten av 90-talet dok de forsta versionerna av pressen upp pa internet. Till att borja
med handlade det om att mer eller mindre direktpublicera papperstidningen 1 sin helhet. Detta
gjordes inledningsvis pé eftermiddagen for att inte konkurrera med pappersupplagan.!! 1994
lanserade Aftonbladet som forsta svenska tidning en natupplaga for sin kulturdel, darefter har
manga foljt efter. Idag finns flertalet av alla Sveriges dagstidningar representerade med en
natupplaga. Manga av dessa tog sitt forsta steg ut pa internet, till synes utan storre reflektion.
Den allminna kdnslan var att man var tvungen att finnas dar, affirerna antog man skulle
komma senare.!? Detta ar nagot som pa senare ar har ifragasatts, det tilltankta annonsintikterna
har uteblivit och diskussionerna kring vilken affirsmodell som ska bdra vara natupplagor har
blossat haftigt. An sa linge ér det nimligen endast Aftonbladet som i Sverige har en natupplaga
som gar med vinst.'"* Ett svar pa frigan om inkomster har varit att satta upp en betalvagg dar
anvandaren far teckna ett abonnemang for att fa tillgang till innehallet. Nagot fullstandigt
initiativ dar en tidning vagat I6pa hela linan ut och stianga in allt sitt material finns dock inte i
Sverige. Istallet ar betaltjanster for natmedia nagot som nidstan uteslutande anvands for
extratjanster.'* Diskussionen kring betalvaggar ar i hogsta grad relevant for var studie. I ett fall
dar tidningars innehall lases in, forsvinner ocksda mojligheten for publiken att dela materialet

5 Bergstrom (2004:191)

6 Mitchelstein och Boczkowski (2009:562)
7 Findahl (2010:40)

8 Tidningsutgivarna (2010:22)

9 Hadenius et al (2008:345)

10 Tidningsutgivarna (2010:7)

11 Hadenius et al. (2008:79)

12 Mitchelstein och Boczkowski (2009:564)
13 Hadenius et al. (2008:123)

14 Ibid



utanfor tidningens portal. Det finns alltsd en paradox 1 att man dels ar ute efter att lasa in

materialet och dels strivar efter att na sa stor spridning som mdjligt i de sociala medierna.

Att tidningarna tagit klivet ut pa internet har lett till fler férandringar dn 6kad konkurrens och
hopp om nya intaktskéllor. P4 vissa satt skiljer sig ocksa det journalistiska innehallet fran papper
till webb. Flodet av nyheter har gatt fran att folja dygnets cykler till ett konstant flode.!> Man
menar att flidet, konvergensen och interaktiviteten dr vad som gjort webbjournalistiken sdregen i
relation till aldre medier.!® Flidet, som aven namnts tidigare, praglas av att inte ha nagon borjan
eller nagot slut. Vi kan i dag fa tillgang till information om en handelse niastan omedelbart efter
att nagot intraffat och realtidsrapporteringar vanliga inslag i webbjournalistiken.!” Konvergensen
star for hur media anvander sig av tillgangen till manga olika kanaler och tekniker. De kan
kombinera publicering av innehdll i etermedier, i tryck och pa internet. Dessutom finns
mojligheten att kombinera text, ljud och bild genom sé kallad multimediajournalistik. En av de
avgorande tankarna inom konvergensdiskussionen har varit att datorer och internet, istallet for
att konkurrera ut gammelmedia, kommer att leva i en sofisttkerad symbios med just dessa.!®
Interaktiviteten ar ett begrepp vars innebord gar att diskutera. Det kan till exempel handla om till
vilken grad eller mellan vilka aktorer interaktion tillats och faktiskt anvands. Slutsatsen géllande
begreppet blir att det berér hur deltagarna kan delta 1 mediekanaler vad géller utformning och

innehall. !°

Valdigt f& undersokningar finns vad galler skillnaderna mellan nyheter 1 tryck och nyheter som
publiceras pa webben. En sak som ndmnts ar dock att man har kunnat se hur faktafelen blir fler
som en foljd av hogre fokus pa hastighet 1 produktionen just pa internet. Daremot finns ingen
storre skillnad i vilka handelser som skildras mellan de olika plattformarna. Man menar att
natmedier har lett till en utveckling av nyhetsinnehallet mot att vara mer likartat an det varit
tidigare.?? Genom att bevaka konkurrerande portaler och publicera innehéll som liknar andras
kan man publicera 1 hogre tempo och minimerar risken att missa en nyhet som nagon annan
valt att publicera. Samtidigt lyfter Strombéack och Karlsson det faktum att en forstasidesnyhet pa
natet byts ut 1 snabb takt, vilket leder till 6kad flexibilitet 1 varderingen av vilka nyheter som skall
prioriteras, pa s& vis kan man alltsd dnda pésta att det finns en bredd i natjournalistiken.?!

Som vi ndmnt tidigare kommer var studie att fokusera pa delandet av redaktionellt material.
Dagspressen pa internet ar central for var studie, men utgér endast en liten del av vad som

nedan kommer att berdras som delningskulturen och det totala delningsbeteendet.

15 Ghersetti (2011:11)

16 Ibid

17 Ibid

18 Jenkins (2006:17)

19 Ghersetti (2011:12)

20 Ibid

21 Karlsson och Strombéck (2010)



2.3 Mijligheter for publiken att engagera sig

Som vi konstaterat har internet skapat en majlighet for mediernas publik att sjalva interagera
och paverka medielandskapet. En av de tongivande forskarna pd detta omrade ar professor
Henry Jenkins. Jenkins pratar om deltagarkultur som ett sitt for manniskor och medier att
samexistera 1 det nya medielandskapet. Han diskuterar detta med utgédngspunkt 1 konvergensen
som praglar dagens mediesamhalle.?” Medierna har helt nya mojligheter att genom interaktivitet
uppfatta vad dess mottagare tycker och tanker och kan anvinda sig av detta for att utvecklas och
for att formedla nyheter och hiandelser. Pa samma satt har mottagarna mdjligheten att anvanda
sig av materialet som finns tillgangligt genom olika medier for att utveckla sina egna uttryck och
informationsfloden, det vill sdga interaktivitet pa anviandarens villkor. Jenkins menar att detta
skapande dr nagot som i forsta hand uppstar som foljd av ménniskors tankar och som sedan
med hjélp av ny teknik fatt mojlighet att blomma ut, snarare dn att det skulle vara tekniken som
ar katalysatorn for detta tankesatt.?? Konvergenskulturen handlar séledes om hur anviandare och

medier befinner sig 1 en gemensam kontext pd internet.

Ytterligare en faktor som fortjanar lite uppmarksambhet dr fragan om vilka som faktiskt ar aktiva
och hjalper till att skapa innehdll pd internet. Som sagt innebar inte alltid mojligheten att
manniskor faktiskt tar till vara pa tillfillet. Vad géller hemsidor som bygger pa anvandarskapat
innehall kan man uttrycka producerandet enligt modellen 1-9-90.2* Detta betyder att 1 procent
av anvindarna &r riktigt aktiva och skapar innehall pa egen hand, 9% redigerar och bidrar till
innehall men hjalper framfor allt till att formedla information 1 olika fléden. De 6vriga 90% ar

fortfarande enbart mottagare av material som produceras av andra.

Var studie handlar dock inte 1 om anvdndarskapat innehall utan om delandet av redan
publicerat innehall. Det vill sdga féormedlingen av nagot som nagon annan skapat. Att placera
delning av nyheter under begrepp som anvandarskapande skulle darfor kunna uppfattas som
missvisande. Att dela en nyhet ska inte likstillas med den faktiska produktion som ett
anvandarskapat innehall stéller krav pa. Enligt en rapport fran OECD som Ulrika Hedman gatt

igenom ska ett innehall som riknas som anvindarskapat uppfylla foljande tre kriterier:

Materialet ska produceras utanfor etablerade professionella ramas; vara resultatet av en
kreativ process (om dn aldrig sa liten) samt slutligen publiceras, alltsa giras allmént

tllgéingligt, via internet. >

Men aven om man inte kan likstilla delande med anvandarskapande, gar det att studera
delandet som en anpassning av det journalistiska materialet likt det Henrik Ornebring gor i sin
rapport “The consumer as a producer - of what?”. Han véljer att identifiera olika typer av
anvandargenererat innehall (direktdversattning av User Generated Content, UGC) efter hur
involverad publiken har varit i produktionen. Aven material som inte innehéller nagon egentlig

produktion av anvdndaren kan raknas till det anvidndargenererade innehallet om bara formen

22 Jenkins (2008:15)
23 Ibid

24 Nielsen (2006)

25 Hedman (2009:13)



for den kontext dar det journalistiska innehéllet presenteras ar andrad.?® I vért fall skulle detta
alltsa vara en link frin gp.se med eventuellt tillhérande kommentar som publiceras pa
Facebook. Hur materialet som lankas sedan behandlas pa Facebook ligger utanfor studiens
ramar att undersoka. Men redan i lankningen kan man argumentera for att man bryter den
journalistiska kontext artikeln ursprungligen var dmnad att figurera i. Dels kommer Facebook
automatiskt att formatera om innehallet for att ta plats 1 anvandarens fléde, och dels kommer de
som foljer lanken att landa pa malsidan direkt och pa sa vis kringa de strukturer som gp.se byggt
upp for navigering. Pa sa vis uppfyller aktiviteten kraven for anvandarskapat innehall 1 dess
breda mening. Vi vill mena att aven om inte delandet av redan publicerat material fullstandigt
faller inom ramen for anvandarskapat innehall sa kan man inte heller bortse fran att det ar en
form av aktiv konsumtion fran anvandaren. Darav blir aven diskussionen om anvandarskapande

och deltagarkulturen relevant i relation till delningskulturen.

2.4 Nya informationsfloden

Hur har da anviandarens engagemang 1 kombination med nya tekniska forutsattningar paverkat
medielandskapet 1 stort? Internet har tveklost varit en grundldggande kraft for den lavinartade
okningen av informationsfloden som vi idag kan se runt omkring oss. Mitt i all denna
information sker dock ett urval. I medievarlden pratas det ofta om gatekeepers av olika slag.?’” En
gatekeeper dr 1 vart sammanhang nagon eller ndgot som gallrar mellan tillganglig information
och material {or att sedan sldppa igenom endast det som anses uppfylla gatekeeperns krav. Det
handlar traditionellt om olika typer av redaktioner som far in mingder av information om
potentiella nyheter, och som sedan valjer ut vad som uppfyller kraven for vad som far ta plats i
redaktionens produktion. I figur 2.1 kan vi se en forenklad bild av hur informationsflodet sett ut
tidigare. En handelse rapporteras in till en nyhetsbyra som sedan for god information vidare till
nasta redaktion. Denna beslutar sig sedan for att publicera nyheten och dagen efter kan vi se
nyheten 1 tryck. Nagon annan kan sen plocka upp nyheten och publicera den ytterligare ett steg
vidare.”® Vad som ocksd kan handa ar forstas att nyheten stoppas nagonstans pa vagen. Detta
kan dels bero pa relevans men ocksa vara en foljd av brist pa utrymme. Det kanske har skett nagot

Figur 2.1 - Media forr Figur 2.2- Media nu
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mycket allvarligare som absolut maste finnas med vid publiceringen. Verkligheten har dock
forandrats avsevart sedan internet blivit en central del av medielandskapet och medielogiken.? 1
var mening kan detta illustreras likt modellen 1 figur 2.2. Vad som blir tydligt dr att flodet av
information genom olika gates 1 medielandskapet har forandrats drastiskt. Dels har internet
mojliggjort farre mellanhidnder vad galler information, vilket gor att informationen ibland
publiceras direkt fran ursprung till mottagare. Dessutom har vi sektionen av sociala medier som
utgor en kombination av social arena och mediekanal. Inom sociala medier tar en person som
tidigare enbart varit en mottagare steget upp 1 medielogikens hierarki for att sjalv bli en
gatekeeper. Sociala medier nar idag ut till en oerhért stor grupp ménniskor, precis som TV och
tidningar, skillnaden &r att det ar vi som individer som styr 6ver innehéllet i forsta hand, och inte

de stora mediekoncernerna.

Pa manga sitt ar detta positivt for oss som konsumenter, utbudet har vixt explosionsartat och
narheten till ursprungskillorna har forenklats dramatiskt. Men det uppstar dven en viss
problematik till foljd av dessa fordndringar. Till skillnad fran tidigare sa innebdr det nya
medielandskapet att vi utsitts for betydligt fler informationskallor. De nya kéllor som uppstatt 1
och med individer och organisationers mojlighet att direkt fora sin talan utan inblandning av
gatekeepers innebar att den information vi kommer i kontakt med inte alltid uppfyller
journalistikens krav pa objektivitet och granskning. Det blir istallet vi som individer som tvingas
gallra och avgora vilken information som ar relevant eller inte. Samma problematik uppstar
dessutom pa redaktionerna som 1 sin tur har tillgang till ett bredare informationsflode an
nagonsin tidigare. Innan internet var mediernas redaktioner mer eller mindre tvungna att lita pa
att de nyheter som de fick tillgang till via sina nyhetsbyraer var de nyheter som fanns att tillga.
Idag konkurrerar dessa nyhetsbyrder med information som férmedlas direkt via organisationer,

naringsliv och vélinformerade personer som sjdlva publicerar sitt innehall 1 olika kanaler.

Det finns manga infallsvinklar att problematisera kring 1 denna nya karta 6éver hur nyheter ror
sig fran handelse till konsument. Vi har i var studie valt att fokusera pa vad som hédnder nir
publiken star for det slutgiltiga urvalet. Alltsa ndr nyheten delas fran ett traditionellt
nyhetsmedium, via anvandaren och ut till dess egna natverk.

2.5 Fallet Facebook och delandet av nyheter

Genom sociala medier har publiken som gatekeeper en mingd olika plattformar att vilja mellan
nar det kommer till att gora sig hord. Olika sociala medier har olika egenskaper och olika grad
av specialisering. De stiller ocksa olika krav pa innehallet som publiceras av anvindarna. Sociala
medier har pa bara nagra ar etablerat sig som en sjalvklarhet 1 manniskors vardag. Var studie tar

avstamp 1 ett specifikt socialt medie, Facebook.

Facebook dr den nist mest valbesokta hemsidan i varlden efter Google.*® Bland de tio mest
besokta hemsidorna aterfinns aven You'Tube(3) och Twitter(9). Tar man 1 beaktning att alla dessa

tjanster lanserats under de senaste 7 aren sd kan man konstatera att det dr en makal6s utveckling

29 Ghersetti (2011:11)
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som skett. Det vardagliga samtalet har 1 och med detta pa manga satt digitaliserats. Det ger oss
nya mojligheter vad giller tid och rum for vara diskussioner. Sociala medier ger oss mgjligheten
att skapa en personlig anvindare som sedan har mojlighet att publicera material inom det
natverk som man agerar inom. Olika natverk ldmpar sig bést for olika typer av information. Vad
som eventuellt gjort Facebook till den ledande tjansten ar att den skapat ett vardagligt samtal
som ar tatt knuten till vira sociala kontakter 1 det verkliga livet. Strukturen pa Facebook &ar
uppbyggd kring ett flode av sa kallade statusuppdateringar som bestar av korta texter dar varje
enskild anvandare kan skriva 1 princip vad som helst. Utover detta publiceras aven en mangd
olika innehall i form av bilder, videoklipp och lankar till externa hemsidor. Dessa publiceringar
kallas f6r delningar av material. Det vill sdga att anvindaren delar med sig av nagot till 6vriga 1
det sociala nitverket. Lankar dr den aktivitet som kommer vara fokus for var studie da de blir en
brygga mellan olika medier pa internet, 1 vart fall dagspressen pa internet och Facebook.

Nagot som idag utmarker sociala medier ar att de pa manga olika hemsidor finns integrerade 1
form av aktivitetsknappar. Det handlar om att avsandaren for en hemsida 4r intresserad av att fa
sitt material delat i1 sociala medier och dérav forenklar for lasaren genom att tillhandahalla en
knapp som delar innehallet at anvandaren. Delningsknappen fran Facebook hor till ett vanligt
inslag néstan oavsett vilka hemsidor man valjer att bestka pa internet. I praktiken gor detta att
lasaren med en knapptryckning kan publicera ett material 1 sitt flode pa Facebook. Genom en sa
enkel aktivitet som en knapptryckning har anvandaren skapat en brygga mellan det sociala
mediet och det externa materialet, som pa sa sitt potentiellt nar manga fler besokare an vad det
gjort om det inte lyfts in pa det sociala mediet. Denna aktivitet ar vad vi refererar till som en
delning och vad som 1 praktiken ocksa innebar att varje individ med hjalp av internet har
tillgdng till en kanal som nar manga minniskor pa en ging. Den broadcasting-metod som

tidigare enbart varit tillganglig for massmedia blir pa sd satt var mans egendom.

Att dela en nyhet ar en aktivitet som kan tinkas fodas ur stunden, det ar inget man ger sig ut
explicit for att gora. Det dr snarare en konsekvens av att man last ett synnerligen intressant
innehall. Det ar rimligt att anta att aktiviteten foregas av en reflektion kring innehallet, om det
haller en tillracklig kvalitet for att delas ut till sitt natverk. Det dr 1 den hdr processen, 1 den
konsekvensanalys kring innehallets varde for det egna nétverket, som vi menar att den publika
publicisten f6ds. Och det ar ocksa hiar som studien har sin styrka. Genom att ga igenom vad
publiken valjer att definiera som tillrackligt intressant innehall for sitt eget natverk menar vi att

vi ocksd ndrmar oss publikens delningsvardering,

Bild 2.1 - Delad artikel pa Facebook

r; Martin Gunséus
: "Han var glad over att fa komma ut" - Géteborg -

www.gp.se
www.gp.se

Polisen fick pa fredag morgon samtal fran en man som
var inlast pa en pub pa Avenyn. Han visste dock inte
vilken.

1der sedan - & - Gilla - Kommentera - Dela




2.6 Hur och vad varderas?

Vad som gor att en hiandelse eller information kvalificerar sig for publicering hos de traditionella
medierna brukar diskuteras utifran vad som inom medieforskningen kallas for nyhetsvdrdering.
Detta ar ett begrepp som anvinds for att titta pa vilka mekanismer som styr journalistens och
redaktionens val vad géller om nagot publiceras eller inte. Det ar inga nya fragor utan nagot
som diskuterats lange. I Sverige har Hakan Hvitfelt forsokt sitta ner foten kring vad som gor att
nagot uppfyller ett tillrickligt nyhetsvirde for att na publicering. Det handlar om en rad olika
parametrar 1 informationen som ska uppfyllas. Vad vi 1 var studie forséker gora ar att applicera
dessa teorier inte pa redaktionen, utan pa den nya gatekeepern, namligen var och en av oss som
ar aktiva inom sociala medier. I och med den nya hierarkin sa ar det inte lingre medierna som
styr 6ver vad som nér 6ver den sista troskeln. Det ar istallet du och jag som avgér vad vi véljer
att dela med oss av inom véra sociala natverk. Fragan blir da vilka mekanismer som styr vad vi i
var tur publicerar och om detta fir nagon reell effekt pd medierapporteringen? Vi har i var
undersokning stravat efter att vinda perspektivet fran sdndare till mottagare. Men med fokus pa

teori som tidigare setts enbart som en logik for vilken sandaren agerar efter.

2.7 Inom och utomvetenskaplig relevans

Det ar i var mening rimligt att tro att medvetenhet rorande det nya medielandskapets
forutsittningar, samt en vilja att anpassa sig till de nya krav som internet stiller pa mediehusen,
kommer att vara avgorande for att vara med och konkurrera om publikens lojalitet 1 framtiden.
Med fokus pa delandet har vi valt ett litet omrade bland de méjligheter som internet erbjuder
lasaren nar det kommer till att aktivt konsumera journalistik. Genom att vanda pa perspektivet
vad giller nyhetsvirdering, det vill sdga att utga fran mottagare och publik istéllet f6r sandaren,
hoppas vi kunna kasta nytt ljus 6ver en del av medielandskapet som i var mening inte undersokts
tillrackligt noggrant. For att kunna forsta samtiden kriavs en 6kad forstaelse for hur publiken

anvander sig av det mediala innehall som finns tillgdngligt pa internet.

I ett medielandskap som mer och mer kommit att dgas av stora koncerner dr det inte konstigt att
de aktorer som finns 1 stor utstrackning utgér frin sig sjdlva nar det kommer till definitionen av
sin omvarld. Dagspressen har varit det givna navet for nyhetsformedling sedan lange och har
vant sig vid att 1 stor utstrickning kunna sitta samhillets dagordning. Traditionellt sett har
utgangspunkten for medierna varit att de agt sina egna kanaler och darigenom haft full kontroll
6ver vem som fiar mojlighet att synas och horas. Det kan vara aktuellt att ifragasitta den

utgangspunkten.

I och med introduktionen av sociala medier 1 kombination med allt mer anvandargenererat
innehall ruckas ocksa den klassiska mediestruktur dar mediehusen 1 mangt och mycket haft
monopol pa publikens mediekonsumtion. Detta leder enligt oss till att de stora
mediekoncernerna eventuellt behéver reflektera dver sin sjalvbild. Dagspressen ar fortfarande en
stark maktfaktor men det finns bade risker och mdjligheter som man bor forhalla sig till vad
giller nya plattformar. Varje medie har sina karaktaristiska fordelar och det handlar i nuldget
om att inse hur man pé bista satt utnyttjar de verktyg som man har tillgang till. Var studie syftar



har dll att ge en inblick 1 hur publiken aktivt forhaller sig till det material som tidningarna gor
tillgangligt pa internet. Genom sociala medier tar anvindarna sjdlva tag 1 materialet och
publicerar det vidare 1 en méangd olika kanaler. En process som 1 dagsliget ar svér att overblicka.
Genom att gora en analys av innehallet 1 det material som publiken valjer att dela kan vi
forhoppningsvis oka forstaelsen for hur publiken anvander sig av redaktionellt material pa
internet. En kunskap som ar virdefull bade for att lyssna in lasarnas asikter och for att ta till vara

pa mediets fulla potential.

Var undersokning utgar fran en forfragan fran Goéteborgs Posten, GP, om hur man kan studera
mojliga kanaler {or 6kad rackvidd pa internet. Rackvidd ar ett av de matt som anvinds for att se
hur stor publik ett medie har. I vart fall handlar det mer specifikt om GPs niatupplaga, gp.se. GP
har 1 Vistra Gotalandsregionen stor riackvidd for sin pappersupplaga och raknat bland
dagstidningar i landet dr de den naist storsta sett till antalet prenumeranter.?! Tittar man pa
natupplaga och antalet besokare sa har man inte pa samma sétt uppnatt den rackvidd man nar i

papperstidningen.

Att arbeta med sociala medier 4r nagot som anvands pa bred front av de stora
medickoncernerna. Problemet ar bara att man som dagspress utgar fran samma logik som man
alltid arbetat 1. Forstaelsen for det nya mediets fordelar gar pa sa satt ofta férlorad och man
misslyckas 1 att peka ut det som gor skillnad i1 hur manniskor agerar som lasare av i
papperstidningen och som ldsare av nittidningen. Just detta problem &r vad vér studie har som
ambition att hjélpa till med. Genom att forsta hur delningen pa internet fungerar sa skulle man

enklare kunna anpassa sin utformning av natupplagan.

Vi har tidigare gett en grundldggande beskrivning av Facebook som tjanst och hur sociala
medier klivit in 1 medielandskapet. Anledningen att vi tycker att Facebook ar den basta tjansten
for en undersokning av det har slaget ar framfor allt att den har en mycket hog
representationsgrad 1 befolkningen. 4,5 miljoner svenskar ar idag registrerade
Facebookanvandare??. Ytterligare en anledning ar att vi genom att studera Facebook kan halla
nere troskeln for vad som definieras som delningskultur. Steget far trots allt anses vara mindre till
att dela en lank pa Facebook an till att exempelvis blogga om, eller att pa ett forum diskutera ett,
amne. Det blir alltsa ett beteende som 1 storre utstrackning kan klassificeras som allmant.

Eftersom att undersdkningen kommer att studera ett forhallandevis outforskat omrdde kommer
resultaten 1 forsta hand ge en grundldggande forstaelse for fenomenet att dela nyheter till sociala
medier. For att sedan kunna fora en diskussion om vilka operativa forutsittningar som finns vad
giller delning av nyheter. Studien dmnar inte ge svar pa exakt hur GP ska jobba med sina
redaktionella satsningar pa internet. Innan man kan agera, maste man forsta, och eftersom

ingenting dr gjort sedan tidigare maste man borja med en grundldggande forstielse.

Inom medieforsknig ar teori rorande medielogik och nyhetsvirdering som vi namnt tidigare tva

helt centrala begrepp. De ar tva termer som anvands for att beskriva det kanske mest
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grundliggande inom all medial produktion, nimligen vad som publiceras. Aven gatekeeper ar
ett sadant begrepp som pa ett sjalvklart sétt spelar stor roll for alla medier, alla plattformar och

som gjort det mer eller mindre 1 alla tider.

Vi menar att alla dessa begrepp, 1 takt med att sociala medier viaxer, utmanas av anvandarna.
Utgar vi fran att delningen o6kar 1 takt med dessa tjanster sa 6kar alltsa den mangd material som
gar igenom vytterligare en form av gatekeeper. Nar publiken blir en gatekeeper styrs de inte av de
publicistiska ideal som vi dr vana vid genom traditionella medier som TV, radio och tidningar.
Aven om de nitverk som nas genom dessa delningens publicister r mycket mindre dn de som
nas av massmedia sa star de sammanlagt for en betydande del av mediekonsumtionen, inte
minst om man gar till de lite yngre aldrarna (Mediebarometern). Studier visar dessutom att
genomslaget for material som delas i de sociala medierna ar stort vilket ger delningskulturen
ytterligare slagkraft. I var studie vill vi bli mer specifika an att diskutera medielogiken, vi vill

istéllet fokusera pa delningslogiken.

Vi vill se om det gar att sitta fingret pd vad som ar dvergripande for denna delningskultur. Vad
ar det som ar gemensamt for innehallet som delas pa Facebook? Pa vilka satt stammer materialet
6verens med de publiceringsprinciper som vi ar vana vid genom traditionella medier? Sist men

inte minst vill vi forsoka hitta vad ar det som skiljer nyhetsvardering fran delningsvardering?
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3. Syfte

Syflet med var studie dr att undersika vad som karaktdriserar det redaktionella innehdll som publiken viljer att
dela fran gp.se. Vi vill framforallt undersoka vad det ar som delas, men ocksd hur detta star 1
relation till vedertagna teorier om medielogik och publikens agerande i digitala medier. For att
besvara syftet kommer vi att genomfora en kvantitativ innehéllsanalys av Goteborgs-Postens
natupplaga. For att operativisera syftet har vi plockat ut foljande fragestallningar utifran vilka vi

kommer att belysa fenomenet delning 1 den hér studien.

Vad &r det som delas?
Genom att studera vilket material som delas hoppas vi kunna hitta ett monster 1 innehallet.
Vilka ar de gemensamma faktorerna for innehall som delas? Ett i sammanhanget outforskat

omrade, vilket behover utforskas fran grunden.

Hur ser publikens delningsvardering ut?

Som vi beskrivit tidigare problematiserar delningen vissa invanda monster 1 medielogiken. I var
studie vill vi undersoka vad som faktiskt skiljer det delade innchallet mot vad som ar generellt for
all media. Ur detta perspektiv blir den redaktionella nyhetsvarderingen grundlaggande. I
forskningen rorande nyhetsvirdering namns ibland journalistens forméga att reflexméssigt
kunna avgora vad som har ett nyhetsvarde och inte. Vi vill se om det finns en skillnad i hur

vanligt folk och journalister ser pa olika typer av innehall.

Finns det nagot specifikt innehall som framjar delningsaktiviteten?

Utifran samma tanke som formulerades ovan om att vanligt folk tanker annorlunda an
journalister sa blir det ocksa intressant att se om vi kan kartlagga vad som ar typiskt for vad som
delas. Alltsa hur delningen som aktivitet skiljer sig fran andra dokumenterade beteenden inom
digitala medier i allmanhet och sociala medier i synnerhet.



4. Teori

Den studie som vi genomf6r grundar sig 1 tva grenar av teori som vi nedan kommer att redogora
for. Det handlar till att borja med om Nyhetsvirdering En del 1 den medielogik som styr innehallet
1 alla medier. Nyhetsvirdering ar det begrepp som inom medieforskning forklarar vad som ligger

till grund for vad som blir en nyhet.

Utéver nyhetsvarderingen kommer vi ocksa redogora for den forskning som finns pa omradet
sociala medier 1 allménhet och fallet Facebook 1 synnerhet. For att férsta anvindarens beteenden
kravs ocksa att ett socialpsykologiskt perspektiv lyfts in 1 teorin. I samband med detta redogors

aven for vilka behov som kan vara drivande inom delningskulturen.

Vi har 1 var studie valt att 1 den man det dr mojligt fokusera pd mottagaren. Ia aktuella och
samtidigt relevanta studier finns pa omradet. Darfor kommer vi att anvinda teorier som utgar
fran sidndarens perspektiv, for att sedan applicera dessa pa mottagaren och med andra ord

Facebookanvandaren.

4.1 Medielogiken

Vi har tidigare beskrivit medielandskapet sa som vi 1 den har studien utgar fran att det ser ut.
Aven om detta landskap genomgatt manga forindringar de senaste dren s kvarstir ménga av
de centrala tankesitt som praglar medier och mediernas agerande. Bengt Johansson beskriver
mediclogiken utifran hur ett medie véljer att presentera ett material for att fanga publikens
uppmarksamhet, hur man anvinder sig av formsprak anpassat for sin specifika kanal samt
redaktionens interna rutiner och metoder.?® Detta ar alltsd logiken bakom vad som publiceras och
vad som inte publiceras av all information som kommer in till en redaktion. Medielogiken
handlar dock om medierna 1 ett mycket storre perspektiv an bara nyhetsvirdering
Nyhetsvarderingen ar dock vad vi 1 var studie kommer att lagga fokus pa. Alltsd, vad ar det som

gor att information eller en viss handelse 1 sig har ett nyhetsvarde?

4.2 Nyhetsvardering

Journalisterna menar sjilva att en nyhet dr nagot som en journalist kinner igen nidr den ser
den.®* Det handlar alltsi om nagon form av reflex eller kdnsla som journalisten besitter i
egenskap av att han eller hon kan sitt yrke. Anda limnar detta oss fortfarande med fragan om
vad som 1 sig sjalvt ar nyhetsmassigt.

Det har gjorts manga forsok att definiera vad som ar en nyhet. Walter Lippman var tidigt ute
och slog fast vad som enligt honom kréivdes for att nagot skulle bli en nyhet. Han menade att det

handlande om att det maste finnas ett visst matt av kdnslor inblandat for mottagaren samt att
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denne ska kunna identifiera med nyheten pad nagot vis.*> Sedan dess har en hel rad
medieforskare adderat sina idéer kring vad som mer specifikt skulle vara receptet pa en nyhet.
Det har handlat om till exempel lokalanknytning, genre, konflikt, sensation och kéndisskap. I
Sverige talas det idag framst om Hakan Hvitfelts teorier rérande nyhetsvirdering. Han har med
hjalp av tidigare forskning och sina egna undersékningar valt att lyfta fram atta punkter som han
menar ligger till grund {6r hur stor chans ett skeende har att bli en nyhet.%¢

1 Handelserna utspelar sig inom sakomradena politik och ekonomi,
samt brott och olyckor.

2 Handelserna ér ofta viktiga eller relevanta

3 Handelserna handlar om olika slag av avvikelser och inte det normala

eller konstanta.

4 Handelserna utspelas pa kort avstand 1 olika dimensioner till

mediets spridningsomrade

5 Handelserna ar pa olika sitt konsonanta med journalisten,

journalisternas och publikens varderingar.

6 Handelserna handlar om olika slag av eliter
7 Handelserna ar begripliga for respektive nyhetsmediums publik
8 Handelserna berdr enskilda personer.

Han menar inte att alla dessa maste uppfyllas av varje enskild nyhet utan snarare att desto fler av
dessa som uppfylls desto storre nyhetsvirde. Enligt Johansson ar en av Hvitfelts tydligaste tankar
den om forstdelse hos mottagaren. Det vill sdga forstaelsen av det som skildras i nyheten. 37
Johansson konstaterar dven att Hvitfeldts teorier pa manga siatt ar ett hopkok av tidigare
forskning pa omradet men med just forstaelse och tydlighet som huvudsaklig poang. Mottagaren
maste kunna forsta vad denne tar del av. Nedan foljer en redogorelse for vad dessa atta punkter 1

praktiken betyder.

Inom ramen for forstaelse landar punkterna om dimensionellt avstind, normativ konsonans samt
begripligheten for publiken. Vad dessa punkter behandlar ar i viss mening 6verlappande men tar sig
anda an fragan om forstaelse fran olika hall. Det ricker inte att nyheten ar begriplig, den bor
ocksa beréra nagot som ligger nara till hands for mottagaren samt att materialet inte gar emot
de varderingar som mottagaren har.3® Begriplighet dr ett mangbottnat begrepp. Hvitfelt viljer
att tolka det pa enklast mojliga satt. Han betraktar begriplighet endast som ett ytplan. Orsak,
sammanhang och verkningar far alltsa inget utrymme 1 hans definition.

35 Lippman (1922) Public Opinion
36 Hvitfelt (1989:64)

37 Johansson (2004:228)

38 Huvitfelt (1989:75)
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Politik, ekonomi, olyckor och brott kraver ingen vidare introduktion for att vi skall forsta vad det
ror sig om. Daremot dr begreppet wiktigt och relevant svarare att klassificera Det handlar 1
Huvitfeldts mening om nyheter som berér mottagaren, nagot som paverkar existensvilkoren for
publiken.? Han konstaterar aven att en nyhet kan ha hogt nyhetsvarde utan att for den delen

vara det minsta viktig eller relevant.

Den avvikande nyheten ar inte heller helt sjalvklar 1 sin avgransning. Nyheter handlar i stor
utstrackning om sadant som 1 nagon form kan klassas som Overraskande, fokus ligger dock 1
Hvitfeldts text pa det sensationella.*” Det skall alltsd vara nagot som avviker fran det forvantade

ur publikens och mediets perspektiv.

Ytterligare ett begrepp som bor redas ut ar Eliter. Héar syftas det pa kindisskap och makt.
Huvitfeldts undersokning av nyhetsvarderingen visar att majoriteten av forstasidorna 1 svensk
press i sin huvudartikel har anknytning till eliter av olika slag.*! Det handlar bade om eliter som

kallor och som foremal for handelser.

Sist 1 listan for nyhetsvirderingens kriterier kommer personifieringen som ocksa 6verlappar pa
elitperspektivet. Personer kan forekomma som kéllor 1 relation till skildring av skeenden och
foreteelser. De kan dessutom ha en mer central karaktar och driva ett journalistiskt material. Det
ger publiken en mojlighet att identifiera sig eller tydligt ta avstand fran nagon som den betraktar

genom materialet.*2

Dessa atta punkter ar stommen 1 den jamférelse som vi gor av delat material 1 relation till
journalistiska varderingar av innehall. Ytterligare problematisering av dessa parametrar foljer i

metodkapitlet.

Johansson lyfter 1 sin studie Vid nyhetsdesken fram vad han menar ar tva olika utgangspunkter vad
géller nyhetsvardering. Antingen véljer journalisten att utgd fran vad den tror att publiken vill
ha, eller si valjer denne att fokusera pa vad som borde intressera publiken.*> Den forsta
modellen kan anses vara mer marknadsanpassad och den senare grundar sig snarare i individers
ideologiska preferenser, det ska ocksa sdgas att ndr man pratar om vad publiken anser vara
viktigt sa utgar man fran sig sjalv och ett upplevt matt av objektivitet. Utgar journalisten fran
mottagaren 1 sitt val av rapporterande sa blir 4ven medialisering ett relevant begrepp att lyfta
fram Medialisering handlar om hur en journalist eller ett medie viljer att arbeta med en
héandelse for att denna handelse ska nd sa stort genomslag som mojligt 1 mediets malgrupp.
Huvitfeldt skriver om semantiska knep som anvinds for att pa olika satt forvranga en handelse sa att

den lattare ska na publicering.** Dessa knep innefattar till exempel emotionella ord,
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konnotationsrika uttryck och dramatisering. Han forutsétter dven att detta ar en sjalvklarhet 1
och med att medielandskapet ar ett kommersiellt landskap. All framstallning av nyhetsmaterial
har ekonomiska forutsittningar som maste motas, det ska ga att silja materialet och dessutom

bor det na ett sa stort antal mottagare som mojligt.

4.3 Natjournalistik

Den nyhetsvirdering som beskrivs ovan ar i stora delar byggd pa undersokning gentemot svensk
dagspress 1 tryck.** Rimligtvis borde det darmed finnas ett behov av att definiera skillnader
mellan dagspressens pappersupplagor och journalistiken som publiceras pa internet.
Skillnaderna dr bland annat tekniska i form av vad som dr mojligt och inte 1 de olika kanalerna.
Internet har dessutom paverkat journalistens roll i medielogiken.*” Utover dessa forandringar av
journalistens och mediernas situation ar det dven intressant att identifiera eventuella skillnader 1

innehallet vad géller redaktionellt material 1 tryck och pa webben.

Dagspressen forholl sig till internet och den tekniska utvecklingen som denna kanal medférde pa
ett satt som snarare praglades av reaktion an eget initiativtagande.®® Som vi beskrev i
bakgrunden fanns det inte speciellt mycket tid for reflektion innan steget ut pd den nya
plattformen togs. Diarmed overfordes manga arbetssitt som forst och framst vaxt fram i1
samband med tryckta medier men som inte nédvindigtvis dr helt anpassade efter journalistik
som bedrivs pa internet. Boczkowski konstaterar att internet inte kan ses som en isolerad faktor
for journalistikens forandring men att det implementeras samt forldnger och forstarker metoder

som redan tidigare finns pa olika redaktioner. 49

Vad galler de organisatoriska skillnaderna sa har en tanke lyfts om att det inte skulle ha skett
nagra storre forandringar i hur klassiska medier rapporterar i och med att man viarnar den
struktur som funnits tidigare, alltsi dir journalister statt separerade fran publiken i storre
utstrackning.”’ Annars ar den gemensamma bilden, som forskning rorande internetmedier ger,
att interaktiviteten ar den avgorande skillnaden mellan internetmedier och tryckta medier.?! 92 %3
Alltsa hur publiken kan integreras i olika stor utstrackning i det journalistiska arbetet. Till detta
kan ocksa laggas en flyktighet som lyfts fram tydligt 1 Karlsson och Strombécks rapport Freezing the
Slow of online news. Vad som blir tydligt i deras text ar att innehallet ar fordnderligt pa ett sitt som
det inte ar 1 tryckt form. I deras undersékning av Affonbladet.se och Guardian.co.uk kan vi se att flera
olika teman lyfts fram som toppnyheter under en och samma dag samt att innehallet 1 artiklarna
delvis uppdateras.®* Aktualiteten ses som anledningen till att det ar s& manga teman som lyfts
fram pa forstasidan. Flyktigheten bestir med andra ord 1 att innehallet 1 de medier som
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publiceras pd internet standigt redigeras och omplaceras. Nagot som problematiserar en analys
av digitala medier och som skulle kunna vara anledningen till att ingen tydlig innehallsanalys
finns vad giller dagspress pa internet.” De slar fast i sina slutsatser att forskningen pa innehall
vad géller digitala medier fortfarande ar valdigt inriktad pa forandringar som interaktivitet och
aktualitet har medfort. Vidare menar de att deras studie dr ett forsta steg mot en grundlaggande
innehallsanalys av pressen pa internet. Ndgra tydliga dokumenterade skillnader kan vi darmed

inte utga ifran 1 var undersokning.

4.4 Publiken som avsandare

Vad man generellt kan sidga utifran texten ovan dr att fokus i1 relevant forskning for var studie
huvudsakligen ligger pa sandarens perspektiv. Har kommer vi till sjalva kdrnan 1 var
undersokning, Vi vill utifran de teorier som ovan redogjorts for forsoka vrida perspektivet till att
snarare handla om mottagaren an om sindaren. I och med att varje enskild person kan bli en
publicist blir det hogst relevant att se pa hur val teorierna om medielogik och nyhetsvirdering

stimmer Overens pa denna nya form av gate-keeping.

Men for att ge en nyanserad bild av publiken som avsidndare behéver ytterligare perspektiv
beaktas. Som tidning lyder man i urvalet av nyheter under sina publicistiska varderingar och
ideal. Ideal som till stor del formats och paverkats av de tankar som tas upp i teorierna om
medielogik och nyhetsvirdering. Nar individen istallet star for urvalet stills inga krav pa
publicistiska varderingar, istdllet kan det vara helt andra drivkrafter som paverkar

publiceringarna.

Om man ser till den generella deltagarkulturen pa internet praglas den av att ofta kretsa kring
populéarkulturella fenomen.>® Darfor utmarker sig ocksa innehallet genom att handla om humor,
amnen av positiv karaktar samt att de ofta inriktar sig mot nischade intressen.’’ 8 Den
deltagarkultur som beskrivs ovan ar visserligen intressant, men fridgan 4r om teorierna ar
applicerbara nar det kommer till delandet av nyheter till Facebook. Vi viéljer istillet att studera
Facebook som ett isolerat socialt natverk, visserligen generaliserbart tack vare sin kritiska
anvandarmassa - men inte nodvandigtvis en avspegling av deltagarkulturen. Vi menar att
delandet av material till sitt Facebookflode bor studeras utifran de socialpsykologiska krav och

forutsdttningar som istallet kan identifieras inom ramen f6r Facebookanvandandet.

Att publicera statusuppdateringar, lagga upp bilder och dela med sig av ldnkar till sitt natverk
gar att hirleda till tankar om identitetskapande kommunikation och ar ocksd gjort av flera sedan
tidigare (kdlla Zhao och Gosling).”? % Man menar att det pa Facebook péagar ett standigt
identitetsbyggande. Men begreppet identitet 4r mangbottnat och kan diskuteras ur en mangd

olika perspektiv. Gipserud identifierar tva olika typer av identiteter, den sociala och den
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personliga. Den sociala ar den vi tilldelas genom interaktion med andra och den personliga ar
en forestallning om hur vi ser pa oss sjalva och de egenskaper och mojligheter vi besitter.! Bada
dessa ar konstruktioner av den sociala kontext vi befinner oss 1 och inget vi sjdlva 1 nagon aktiv
utstrackning paverkar. En tredje identitet tas upp av Thompson och betecknas som den
kulturella identiteten.®? Till skillnad fran de tva forsta identiteterna ar den kulturella identiteten
nagot som handlar om hur vi vill bli uppfattade av andra och ar 1 hog grad ett omrade som vi

sjdlva ar med och konstruerar.

Nar man delar en nyhet via Facebook ger man saledes uttryck for sin kulturella identitet. Man
vet att det som delas kommer goras synligt for sitt natverk och delningen blir pa sa vis ett uttryck
for den identitet man vill ska férmedlas. Givetvis paverkas och anpassas dven ens sociala och
personliga identitet i sociala medier. Men for den empiri som kommer goras tillganglig genom
var studie blir slutsatser om dessa inte relevanta att dra, det dr inte heller vad studien gett sig ut
for att forklara.

Hur ser da spelplanen for interaktion pa Facebook ut? Nagon grundlig genomgang av hur vi
interagerar och uttrycker var identitet finns inte, men stiller man samman den forskning som
trots allt finns att tillgd framtrader ett tydligt monster. Till att borja med praglas Facebook av att,
till skillnad frdn manga andra forum pd internet, vara en relativt icke-anonym tjanst.%® Den star
dessutom ut som nagot mer privat och informell dn andra sociala sammanhang pa webben.
Trots det konstateras att anvandarens bekantskaper varierar stort och ar en salig blandning dar
de ndrmsta vannerna och familjen samsas tillsammans med bekantas bekanta, gamla
skolkamrater och kollegor.®* Beroende pa storleken av din véinkrets, varierar innehallet som man
publicerar. Anvindare med mindre vankretsar tenderar till att publicera innehall av mer privat
karaktiar, medan anvandare med storre vankretsar publicerar ett innehall som 1 hogre grad kan
kategoriseras som att vara av mer generell karaktiar och med ett storre allmdnintresse. En viss del
av anvandarna dgnar sig at att vacka debatt, driva sina fragor och forsoker varva anhédngare till
sin standpunkt. Genomgripande dr dock att samtliga publiceringar sdgs foregas av reflektion och
nagon form av konsekvensanalys. Innan man beslutar sig for att publicera granskar man

innehdllet for att avgira om det ér virdigt att pryda ens flide. %

Vad giller tonen pa samtalet och pa vilket satt anvandarna valjer att framstélla sina identiteter
ar forskningen n sa ldnge 1 samklang. I en jimforande studie som kartlade skillnader 1 hur man
véljer att presentera sig sjalv 1 det verkliga livet och pa Facebook kunde man dra slutsatser att
man pa Facebook frimst forséker visa upp en sa positiv bild av sig sjalv som mojligt.
Anvandarna undviker att dela information som kunde uppfattas som negativ och trakig hos
mottagarna. ° Samma resultat nas av Gosling m. fl. som visar p& att man p& Facebook i hogre
grad forsoker visa upp en sjalviorbattrande bild av sig sjalv.®” Den positiva och ytliga tonen ar

nagot som sags dominera sociala medier. Negativa inligg ger ett daligt gensvar och detta
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motiveras med den spridda skaran i ens vinkrets. Negativa tankar dryftas hellre med sina

narmsta an i ett sd pass 6ppet forum som Facebook ér. 68

Dessa slutsatser klingar val med tidigare socialpsykologiska teorier kring hur vi valjer att
presentera oss sjalva 1 publika sammanhang. Erving Goffman menar att vi 1 det sociala samspelet
med andra standigt striavar efter att kontrollera och paverka bilden som vi siander ut. Han menar
att vi existerar 1 tva regioner: den frimre och den bakre regionen Den bakre dr det innersta rum
dit publiken inte ager tilltrade och ens sanna, opolerade personlighet far komma till uttryck.
Medan vi 1 den framre regionen méter publiken med den person som vi vill framsta som hos
andra.’” Facebook kan tydligt kategoriseras som en framre region, en arena dar vi moter
publiken och genom vara publiceringar later dem ta del av uttryck fran var polerade person.
Goffman menar ocksa att agerandet i de frimre regionerna karaktiriseras av positiva handlingar
och ett fortryckande av det som skulle kunna uppfattas som negativt.”? Tankar som stammer val

overens med de studier som kartlagd vad vi faktiskt publicerar.

4.5 Uses and gratifications

En avslutande teori som ger djup till ovanstdende teori och blir viktig att ha med sig in i1 analysen
ar den kring méanniskors anvindning av medier, Uses and Gratifications. Teorin fokuserar pa
manniskor som aktiva medieckonsumenter diar anviandningen av medier framst ska ses som
uttryck av att tillfredsstélla olika behov.”! Behoven styr bade hur man forhéller sig till olika
medier och olika typer av medieinnehéll och genrer.

Tre behov identifieras som de viktigaste for manniskan vad giller tillfredsstéllelse genom

konsumtion av medier’?:

Det kognitiva behovet - manniskans behov av att kunna forsta och tolka sin omvérld. Det
handlar saledes om att informera och orientera sig. Att halla sig uppdaterad om sin

omgivning och virlden runt omkring oss.

Férstroelsebehoven - behovet av avkoppling och underhallning. Underhallning kan ge
bade en kdnslomassig och intellektuell beloning men framfor allt dr det en ventil, ett satt

att stanga ute vardagsbekymmer och bara koppla av for en stund.

Identitetsbehovet - manniskan behover jamt och standigt en mattstock att forhalla sig till.
Hur vi relaterar till var omgivning paverkar starkt hur vi ser pa oss sjilva.

Identitetsbehovet amnar fylla vart behov av att kiinna tillhorighet och gemenskap.

68 Selg (2010:58)

69 Goffman (1988)

70 Goffman (1988:45)
71 Stromback 2009:25
72 Stromback (2009:73)

24



Med internet som medium finns méjligheten for anvandaren att enkelt tillfredsstalla dessa tre
behov. Egentligen racker det med bara Facebook for att hitta en arena dar samtliga behov kan
tillfredsstéllas. Att ge anvandaren en 6verblick av vad de andra 1 natverket sysselsétter sig med dr
en av de framsta uppgifterna pa Facebook. Att det fyller en underhallande och framforallt
avslappnande funktion tycks sjalvklart. Att dra slutsatser kring att sociala nétverk dessutom skulle
kunna fylla en del av ménniskans identitetsbehov kdnns inte orimligt. Facebookanvindaren
anvander som vi tidigare papekat sin profil for att positionera sig sjilv. Men férmodligen gar
aktiviteten at tva hall, lika val som man anvander profilen for att ge uttryck for sin identitet - lika

val paverkas ens sjalvbild av vad de andra i natverket publicerar i sina floden.

Men det finns de som staller sig kritiska till att applicera uses and gratificationsteorier pa
internet. Man menar att internet som medium kan fylla en valdig uppsjé av olika behov och
drivkrafter. Dessutom misslyckas manga studier med att hirleda internetanvandningen till att
faktiskt kretsa till att tillfredsstalla behov.”? Vi menar att framforallt det kognitiva behovet
anknyter starkt till den funktion som nyhetsmedier fyller i manga manniskors vardag. Vare sig
det ar pa en nyhetssida pa internet eller 1 en tidning. Pa sa vis blir teorin ytterst relevant for var
studie och analysen av resultatet.
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5. Metod

I t6ljande kapitel redogér vi for den metod som anvants vid genomforandet av studien. Det vill
saga vilka metoder vi anvént for att samla in empirin och pa vilket satt vi sedan bearbetat dem.
Vi redogoér nedan for urval, kodschema och dess variabler samt hur vi arbetat for att na god

validitet och reliabilitet 1 resultatet {or studien.

5.1 Generella ménster

Da vi vill titta pa vad som ér generellt for det material som mottagarna for GPse viljer att dela
véiljer vi darmed att genomfora en kvantitativ innehallsanalys. For att undersoka ett generellt
monster krivs som regel en stor mangd data som sedan analyseras. Vid den typen av
undersokning limpar sig den kvantitativa undersdkningen biast da den gar ut pd att genom
matbara parametrar undersoka hur frekvent olika variabler forekommer.”* Utifran den teori som
ligger till grund for var undersékning kommer vi att undersoka till vilken man materialet som
delas lever upp till de olika parametrar som stéllts upp for nyhetsvardering och delningskultur.
Dérmed far vi alltsd ett mottagarperspektiv pad det redaktionella innehéllet. Precis som vi
diskuterat tidigare dr det alltsd individen och dess aktivitet som star som utgangspunkt for var

undersokning,

Da omrédet vi undersoker ar relativt outforskat bade ur delnings- och nyhetsvarderings-
perspektiv ar det 1 hogsta grad relevant att studien kan resultera i matbar statistik 6ver hur den

har typen av beteende fungerar.

Anledningen till att vi inte valt att géra en kvalitativ analys ar att vi upplever ett behov av att
forst och framst besvara vad-fragan gallande delandet av innehall pad internet innan det ar rimligt
att gd vidare och besvara fragor som /ur och varfor. Om ett generellt monster upptacks for vad
som delas sa skulle en fortsatt kvalitativ undersokning med fokus pa varfor lampa sig val for att
fordjupa forstdelsen pa omradet, da inte som en innehallsanalys utan 1 direkt kontakt med
delarna.™ Detta skulle, snarare an att besvara fraigan om vad folk delar, gd in pa vilka
mekanismer som ligger bakom att just det innehallet delas. Som sagt dr det dock de generella
monstren 1 innehallet som star som grund for var studie, varav vi landar 1 att den lampligaste

metoden far anses vara den kvantitativa.

5.2 Urval

Materialet for var undersékning bestar av artiklar publicerade pa Goteborgs-Postens
natupplaga, gp.se. Da Goteborgs-Posten star som uppdragsgivare ar det ocksa gp.se:s innehall
som star till grund for undersokningen. Gp.se lampar sig val vad giller generaliserbarhet for

svensk dagspress. Det vill siga 1 vilken man resultatet 1 vart fall gar att generalisera for en
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liknande kontext men pa ett annat fall, gp.se skulle alltsd enligt oss vara ett typiskt fall.”®
Relevansen relaterar alltsa till att Goteborgs Posten dr en tidning som har en stark lokal och
regional forankring vilket gor att generaliserbarheten ocksa framforallt géller for tidningar som
arbetar med lokala infallsvinklar i sitt redaktionella arbete. Tack vare den stora upplagan borde
dock resultatet kunna falla inom ramen aven for storstadstidningar och nationell press. Under
omstandigheten att enbart ett fall studeras kan alltsa gp.se anses vara utmérkt for studien 1 fraga

om relevans for den totala populationen, alltsa de svenska dagstidningarnas ndtupplagor.

For att hitta ett generaliserbart underlag for vart material har vi valt att konstruera en syntetisk
period under vilken vi genomfoért undersékningen. Var syntetiska period bestar av 28 dagar,
alltsa fyra veckor. Perioden stracker sig fran september 2010 till april 2011. Vi har tagit en
mandag fran forsta undersokningsveckan, tisdagen fran ndsta vecka, onsdagen darefter och sa
vidare. P4 sa vis kan vi alltsd studera en generell medievecka och samtidigt ticka in en lang
tidsperiod. Den syntetiska perioden ar vanligt forekommande inom forskning mot medier da
man vill minska risken for att en enskild handelse ska spela allt for stor roll f6r undersokningen,
speciellt dr detta relevant da man som 1 vart fall studerar det generella i innehallet och alltsa inte
vill att resultatet skall paverkas av att det till exempel sker en stor katastrof som Gverskuggar all
annan nyhetsrapportering. Att studien gors mot just den har tidsperioden beror dven pa att vi
vill ha ett sa aktuellt resultat som mojligt, darmed valde vi en period som stracker sig fram till det

datum da vi paborjar arbetet med undersokningen.

Exakt vilka datum som studerats finns bifogat 1 slutet av uppsatsen. Se bilaga 1.

5.3 Val av artiklar

Aven efter avgransningen till den syntetiska perioden ér antalet delade artiklar allt for stor for att
det inom ramen for var studie ska vara mojligt att studera. Detta leder oss in pa nista
avgransning 1 urvalet. I och med att vi valt att enbart studera artiklar som redan var delade har
ocksa urvalet av artiklar baserats pa detta. For varje dag under perioden har vi tagit fram en lista
over de tio mest delade artiklarna pa Facebook fran gp.se. Under var period innebdr det
sammanlagt 3146 aktiviteter pa 280 artiklar. Anledningen till detta urval motiveras med att vi i
en forstudie lade mairke till att det efter tio artiklar snabbt planade ut vad galler antalet
delningar. Att vi 1 undersokningen lyckas studera ett stort antal delningsaktiviteter ar av stor vikt
for att kunna uttala oss om nagot generellt. Eftersom vi redan gjort urvalet med topplistan har vi
avgransat vart material till att handla om vad som faktiskt dr populart att dela. Darfor ligger vart

fortsatta fokus pa artiklarnas innehall.

5.4 Variabler och kodschema

Undersokningen dmnar som ni har sett ovan att studera en rad olika teorier som kan knytas till
det delningsbeteende inom Facebook som star 1 relation till dagspressen pa internet. Variablerna

ar det som 1 den kvantitativa studien forvintas ge svar pa de fragestillningar som formulerats
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inom ramen for syftet.”” Variablerna har framfor allt utgatt ifrdn den teori som ligger till grund
for studien. Genom att konstruera ett kodschema dar variablerna funnits med har vi systematiskt

kunnat koda de 280 artiklar vi fatt fram genom vart urval.

Kodschemat bestar av 28 variabler samt underkategorier. En variabel ar till exempel Veckodag
och dess svar bestar av sa kallade variabelvarden, alltsa: mandag, tisdag, onsdag och sa vidare.
Variablerna ar uppdelade 1 tre olika huvudomraden: Grundliggande fakta, Nyhetsvirdering och
Delningskultur. Alla dessa hjalper oss att besvara fragan Vad dr det som delas? men ur lite olika
perspektiv. Den grundliggande faktan ar kartliggande utifran fasta uppgifter som vi tagit fram
genom olika statistikverktyg som sedan tidigare undersoker gp.se. Dessa kartlagger de
grundldggande uppgifterna om véra artiklar som till exempel hur manga ganger de delats och
hur ménga som besokt artikeln under den dag som ar aktuell f6r var undersokning. Hit hor
ockséa generella fakta kring artikelns kategori, form och langd. For de variabler som handlar om
nyhetsvdrdering sa ar vart mal att studera skillnaden 1 klassisk nyhetsvardering utifran redaktionella
organisationer och individuella publiceringar. Delningsbeteendet studeras utifran olika teorier och
resultat som finns kring delningskulturen 1 stort och Facebooks specifika beteendekultur. Har blir
de idéer for vad som publiceras pa Facebook, samt teorin om konvergensen som uppstar mellan
medier och anvandare i sociala medier fundament for hur vi skapar vara variabler. Det kan till
exempel vara att titta pa om materialet som delats dr positivt eller negativt. Nedan {oljer en

diskussion om varje variabelgrupp och dess relevans, samt kodning av respektive grupp.

5.5 Grundlaggande

Dessa omfattas av variablerna 1-14, samt variabel 19. Poingen med de grundliggande
uppgifterna dr pa manga satt att kunna jamfora materialet med relevant statistik och mot hur
gp.se 1 ovrigt ser ut. Till exempel: star delningarna av artiklar under mandagar 1 relation till hur
mycket trafik gp.se har under just mandagar eller ar det nagot som skiljer delningsbeteendet fran
ovrig aktivitet p4 hemsidan, eller dr de redaktionella kategorier som genomsyrar majoriteten av
tidningens arbete ocksa mest representerade 1 antal delningar? I och med att de flesta av dessa
variabler knappast kraver nagot 6vervigande vid insamlingen kraver de heller ingen djupare
diskussion vad galler hur vi kodat dessa. Vid tva fall har vi dock gatt in och gjort en bedomning,
Detta géller for variabel 7, langd. Hér har vi, utifran att ga igenom en rad artiklar, skaffat oss en
uppfattning om vilka brytningsgranser som finns 1 innehallet vad galler omfang. Variabelvirdena
har kodats utifran synsittet att en kort text ska vara méarkbart kort 1 jamforelse med ovrigt
material, pa samma sitt ska en ling text vara markbart lang 1 relation till det generella
materialet. Allt daremellan dr alltsda medellingt 1 var bedémning. Nésta bedémning galler
variabel 10, tematisering. Vi upptackte att gp.se:s satt att kategorisera sitt innehall inte tickte upp
allt som en artikel faktiskt kan handla om. Exempelvis skulle det efter deras sétt att kategorisera
vara omojligt att avgéra om en artikel handlar om brott eller olyckor. Dessutom kategoriserades
en stor del av materialet som kort och gott, nyheter. Bedémningen fér variabel 10 har bestatt 1

att bestamma innehallet efter mer nyanserade tematiseringar.
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5.6 Nyhetsvardering

Hit hor variabel 18 med underkategorier. Nyhetsvarderingen ar ett av de barande perspektiven 1
undersokningen. Vi undersoker fragestillningen om huruvida publiken virderar nyheter
annorlunda an journalister och redaktioner. Genom att stalla upp Hvitfelts atta punkter for
nyhetsvirdering och stélla dessa som dikotoma fragor till var dataméngd menar vi att studien
kan visa till vilken grad det delade innehallet nar upp till dessa vedertagna synsitt om
nyhetsvirderingens mekanismer. Att vi har stillt upp dessa variabler som dikotoma innebar att
vi ser pa varje variabel som ett ja eller nej alternativ, antingen uppfylls variabeln eller sa gor den
det inte. En av Hvitfelts punkter ar exempelvis begriplighet varav vi bedémer om artikeln ar
begriplig eller ej. Vad galler nyhetsviarderingens atta punkter sa kianner vi att det ar pa sin plats
med en djupare beskrivning av varje enskild variabel for att det inte skall kunna uppsta nagra
fragetacken vad galler validiteten for studien. Vi har valt att vara kravande 1 var bedomning
vilket innebar att vi 1 tveksamma fall valt att svara att artikeln inte nar upp till kravet for att
variabeln ska uppfyllas. Vi har utgatt fran Hvitfeldts definitioner, har foljer en genomgang av

vardera punkt:

1 Hindelserna utspelar sig inom sakomradena politik och ekonomi,
samt brott och olyckor.

Texten skall referera till ovan namnda amnesomraden

2 Handelserna ar ofta viktiga eller relevanta
Relevansen definieras efter “huruvida majoriteten av invanarna i
en region ar berdorda, huruvida gruppers eller nationers
livssituation berdrs samt om konsekvenserna stricker sig over en
langre tid eller ar oaterkalleliga.”. Viktiga hindelser definieras pa

samma satt som ovan fast for mediets specifika publik. (sid. 68.)

3 Hiandelserna handlar om olika slag av avvikelser och inte det
normala eller konstanta.
Sensationer och o&verraskningar beskrivs som ndr man
uppmarksammar nagot avvikande. Avvikelserna definieras efter att
en nyhet “handlar om avbrott fran det normala hiandelseforloppet,
en avvikelse fran det forvantade.”’® Det skall alltsa vara en text som

1 sammanhanget handlar om néagot ovintat.

4 Handelserna utspelas pa kort avstand i olika dimensioner till
mediets spridningsomrade
Precis som det later bor nyheten, for att den skall ses som intressant
ha ett kort avstand till i publiken i rum, kultur och tid.

78 Hvitfelt (1989:71)
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) Handelserna ar pa olika sitt konsonanta med journalisten,
journalisternas och publikens varderingar.
Att artikeln faller inom ramen for det normativa i ldsarkretsen.
Nyheten uppfyller de ménster som vi forvantar oss av var omvarld

vad galler varderingar och normer.

6 Handelserna handlar om olika slag av eliter
Négon egentlig definition av elitpersoner ger inte Hvitfeldt. Men
man kan dra slutsatsen att det behover vara nagon eller nagra som
antingen besitter ett “kéndisskap”, alltsa ar ett kdnt namn for en

stor del av befolkningen, eller innehar en maktposition.

7 Handelserna ér begripliga for respektive nyhetsmediums publik
Det enkla bestar 1 begripligheten, ett begrepp som vi tidigare

diskuterat 1 teoridelen.

8 Hiandelserna beror enskilda personer.
Att artikeln diskuterar en eller berdr en enskild person. Att det finns

ett tydligt personfokus 1 texten.

Enligt Hvitfeldt kan en hiandelse definieras som “nagot som sker snabbt, ar saval konkret som
synligt samt avgrinsat 1 tid, dvs har en urskiljbar borjan och slut”. Ett forhallande kategoriseras
enligt Hvitfeldt som en av tre utlgsare for nyhetsurval som samtliga kan sammanfattas med ordet

hindelse. Saledes kan det antas att bidde hindelse och forhallande syftar till samma definition.”

Nyhetsvarderingen har alltsd tidigare redogjorts for vad géller teoretisk infallsvinkel, se
teorikapitlet. Ovanstaende utlaggning beror istillet enbart operationaliseringen av kodningen {or
dessa variabler.

5.7 Delningsbeteende

Till denna kategori hor variabel 16, 17 samt 20-28. Vad vi vill se genom dessa ar om de teorier
som finns gillande sociala medier och delningskultur stimmer dverens med det innehall som
delas fran gp.se. Genom att undersoka hur materialet lever upp till diverse forutfattade
meningar, hypoteser och det som teorin séger vill vi hitta den generella kdrnan 1 delat material.
Dessa variabler tangerar 1 manga fall de parametrar som forknippas med delningskulturens
innehall. Till exempel om materialet ar tydligt negativt eller positivt, om det dr humoristiskt,
nischat eller beror sociala medier. Vi har aven lyft in en variabel som tittar pa om texten ar
skriven som en nyhet eller om det ar en asikt som driver materialet. Exempel péa asiktsdrivet
material ar debattartiklar och ledare men hit hor ocksa till exempel kronikor och recensioner. En
variabel sdrskiljer sig har och det géller nummer 24, uppseendevackande. Syftet for variabeln ar
att kartlagga det som av Hvitfelt beskrivs som ntressant® men som dar utéver aven inbegriper

andra aspekter. Vi vdger bitvis in de beteende som kan klassas som typiskt for innehéllet pa

79 Huvitfelt (1989:66-67)
80 Ibid (1989:69)
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Facebook utifran teorin, som positivt och sensationellt. Framforallt definierar dock variabeln sig
sjalv. Det handlar alltsa om uppseendevackande material. Man kan saga att det
uppseendeviackande ar som nyhetvarderingens avvikande, men med ovanstaende parametrar

adderade.

For fullstandig lista 6ver variabler finns bifogat 1 kodschemat 1 slutet av uppsatsen. Se bilaga 2.

0.8 Kodning

Kodningen av artiklar pagick under en veckas tid och genomférdes med hjélp av kodblanketter
och de 280 artiklar som vi tagit ut fran gp.se Innan vi kodade in artiklarna gjorde vi en rad
testkodningar for att se att alla variabler besvarades och for att fa en uppfattning om huruvida vi
hade missat nagot som skulle kunna vara relevant for studien. En viktig bit 1 detta var att se sa
att vara omsesidigt uteslutande variabler inte innebar nigra fragetecken i val av variabelvarde.

Efter att ha kodat materialet for hand till kodblanketter forde vi sedan in all data 1

dataprogrammet SPSS. I programmet kunde vi sedan snabbt fa en éverblick av datamangden.

9.9 Hur bor vi vardera empirin

Som vi tidigare kartlagt har vi genom urvalet av de mest delade artiklarna avgriansat vart
material till att handla om vad som kan kategoriseras som populart att dela. Darfér kommer vi
lata alla artiklar virderas lika 1 resultatet. For att kunna ge en representativ bild av det generella
innehéllet ser vi denna typ av vardering som ett krav. Man skulle kunna tanka sig en virdering
dar resultatet vags utifran hur manga ganger artiklarna har blivit delade. Men det finns en stor
fara 1 en sadan vardering da det riskerar att ge ett vinklat resultat, eftersom man inte kan siga
nagot om vad som har utlost delningen. En artikel kan uppfylla ett stort antal variabler, men vi
kan inte vardera vilken av variablerna som ar den utlosande faktorn for delningen. Detta
innebar att de variabler som uppfylls 1 artikelns innehall men inte bidrar éverhuvudtaget till
framkallandet av delningen skulle tillskrivas ett omattligt hogt varde 1 resultatet. Saledes anser vi
att det mest rattvisa sittet att vardera materialet utgar ifran att alla artiklar tilldelas samma

varde.

Dock skall inte idén om att undersoka vad som kan vara delningsspecifikt underskattas. Vi har
som ett satt att studera detta tagit fram en modell som syftar till att underséka hur
delningsbendget innechallet kan vara. Genom att studera forhallandet mellan en artikels
delningar och antal besdk ges ett viarde pa hur bendget ett innehall ar att delas. Det hogsta vérde
en artikel kan fa blir 1, och innebéar att alla som besokt artikeln ocksa har delat den. Ju farre
antal delningar artikeln har i férhallande till besok, desto lagre blir vardet och desto mindre

delningsbenigen kan artikeln antas vara.
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0.10 Pa legitima grunder

For att en undersokningen 6ver huvudtaget skall kunna vara av ndgot intresse kriavs att den
uppfyller krav om god validitet och reliabilitet. Sammanfattat kan man séga att det handlar om
att man 1 en undersokning faktiskt underséker det man pastar sig undersoka. Alltsa att de
variabler man undersokt faktiskt svarar pa de fragor som stéllts upp 1 syftet.?! Det forsta steg vi
tagit mot god validitet blir saledes valet av metod, det vill siga den kvantitativa
innehallsanalysen, denna metod dmnar besvara fragor av generaliserande karaktar vilket ocksa

ar vad vi i undersokningen utger oss for att gora. 2

Ytterligare en sak som talar till validitetens fordel ar det korta avstandet mellan teori och

operationalliseringen av denna 1 empirin.?

Nar vi utger oss for att studera exempelvis
nyhetsvardering sa ar det ocksd nyhetsvarderingens punkter som undersokts. Tack vare att vi har
ett urval som otvetydigt dr relevant for det beteende som vi 1 studien pastar oss kunna

undersoka, ger detta att de svar vi far 1 empirin beror ratt omrade saval som ratt teori.

Vad som kan lyftas fram som en brist 1 var undersékning ar mojligtvis bristen pa jamforelse. For
att uttala oss om vad som ar generellt for delningsbeteendet specifikt skulle man kunna invanda
och mena att sa lange vi inte jamfor med det generella innehallet pa gp.se sa kan vi omgjligt
uttala oss om vad som skiljer delningen fran 6vrig aktivitet pa hemsdan. Vi menar dock att vart
resultat visar pa det generella for delningskulturen oavsett hur den 6vriga aktiviteten ser ut. Vare
sig det stimmer Overens eller inte med det som publiceras pad gp.se ar det monster vi kan
kartldgga fortfarande specifikt for delningsbeteendet.

Vad giller nyhetsvirderingen sa skulle man kunna invanda mot validiteten genom att ifragasatta
pa vilket sitt den allminna nyhetsvardering star i relation till den vardering som sker pa GPs
redaktioner. Det vill sdga hur jamfor vi delningsbeteendet mot gp.se utan att precisera hur det
totala innehallet 1 nitupplagan ser ut. Vi menar dock att vi ser ett enhetligt monster 1 den
forskning som gjorts pa nyhetsvardering som visar att nyhetsviarderingen ser ut pa det sitt som
Hvitfeldt menar 1 sin teori. Detta diskuterades djupare i teorikapitlet. Kontentan ar att dessa
principer for nyhetsviardering bor vara generella {or det svenska medielandskapet 1 stort.8*

En sak som brukar ndmnas 1 forskningssammanhang ar principen om att alla studier skall kunna
genomfOras av en annan forskare utifran samma variabler och komma fram till samma resultat.
Det vill siga replicerbarheten for undersokningen. Genom att vi anvant oss av vedertagna
teorier som vi dessutom noggrant diskuterat menar vi att var studie visar pa en realistisk bild av
vad som &r generellt f6r delandet pa gp.se. Ior att forsdkra oss om reliabiliteten 1 genomforandet
maste antalet slumpmadssiga eller osystematiska fel vara minimala. Vi anser att vi med stor
noggrannhet genomfort insamlingen och kodningen av material vilket 1 sig dr grundlaggande for
just reliabiliteten. Som en fortlopande utvirdering har dven ett internt interkodarreliabilitetstest
genomforts dar vi som genomfort studien kodat varandras analysenheter for att se att

81 Esaiassion (2007:63)
82 |bid (2007:223)

83 Ibid (2007:65)

84 Hadenius (2008:304)
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varderingen av de olika variablerna stimmer 6verens med vara begreppsdefinitioner och att

inga osystematiska fel kunde upptackas.’

Den externa validiteten ar det sista vi tanker diskutera. Vi menar att vi genom att analysera ett
material inom en sndv kontextuell situation kan uttala oss om det generella inom just den
kontexten.®® Vi syftar har till delningen av redaktionellt material fran natupplaga till Facebook.
Om man studerade samma snéva kontext men pa en annan tidnings natupplaga borde darmed
resultatet sammanfalla med var empiri. Det ar alltsa generaliserbarhet inom gransen for den
kontextuella situationen men med relevans for ett brett antal aktérer. Vi menar att vi genom var
metod tydligt kan kartligga vad som ar aterkommande och vad som ar tillfalligt 1

delningsbeteendet, vilket leder till ett generaliserbart resultat.8”

Vi menar att studien uppfyller de krav som finns géllande reliabilitet och validitet samt att var

empiri pa ett generaliserbart sitt besvarar syfte och fragestéallningar.

85 Esaiasson (2007:70)
86 Ibid (2007:192)
87 Ibid (2007:192)
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6. Resultat

I foljande kapitel presenteras resultatet fran var undersokning samt I6pande analys. Vi inleder
med att visa pa Overgripande resultat for hur materialet ser ut. Vilket ger en grundlaggande
forstaelse for vad som delas pa gp.se. Detta utgar fran de grundlaggande parametrar som vi stéllt
upp for studien. Redan hiar har vi alltsa presenterat det mest 6verblickande svaret pa fragan om

vad som delas.

Dérefter kommer en presentation av de variabler som rér nyhetsvirderingen och dess
korrelation med delat innehall. Vi besvarar fragan om pa vilket sitt dessa uppfylls nar

anvindarna publicerar innehallet genom en delning.

Sedan foljer en presentation av de olika perspektiv som materialet ger en insikt 1. Det vill sdga
skiljer sig resultatet beroende pa hur vi vdljer att titta pa det. Vad vi forsoker satta fingret pd 1

den hér delen av resultatet ar vad som leder till vad inom delningskulturen.

Avslutningsvis for vi en sammanfattande diskussion om hur allt detta hinger samman 1

kartlaggningen av delningsbeteendet.

6.1 Vad delas?

Under den syntetiska period som vi undersokt gp.se, nar sidan i genomsnitt 123 363 unika
besokare om dagen. Det delades under var medieménad sammanlagt 6 109 artiklar. Satt i
torhallande till antalet besokare delas det 1 snitt 1,7 artiklar per 1000 bestkare. I vart urval ar
genomsnittet 2 932 besokare per artikel. Av dessa har varje artikel delats i genomsnitt 11,2

ganger. Det delas 1 vart urval 1 snitt 3,8 artiklar per 1000 besokare.

Grundlaggande for att besvara fragan om vad det dr som delas ar att fa en 6verblick 6ver vad
innehallet faktiskt handlar om. Det vill sdga vilka amnen ar det som behandlas i de delade
artiklarna. I diagram 6.1 far vi en tydlig 6verblick 6ver hur detta ser ut. Det finns tre teman som
utmarker sig som tydligt mer férekommande dn 6vriga omraden. Dessa ar Politik 20 %, Olyckor
15 % och Brott 15 %. Dessa tre utgor tillsammans éver hélften av innehallet for undersékningen
och kan darmed anses std for en majoritet av det delade materialet. Darefter foljer Kultur och
Noje 11 %, Miljé och Klimat 8 %, Sport 6 % samt temat Annat 6 %. Ovrigt material utgér for

varje specifik kategori under 5% och tillsammans star de for 20%.

Att brott och olyckor tillsammans star for en hog representation 1 materialet far ses som foga
forvanande. Det gar tydligt 1 linje med utvecklingen mot det dramatiserade och
konfliktcentrerade innehall som sags priagla vara nyheter.?® Daremot far politik ett nagot ovantat
genomslag 1 antal artiklar. Att detta skulle aterspeglas aven i delandet av artiklar kommer anda
bitvis som en Overraskning. Framfor allt for att debattsidor och ledarsidor har en tydligt lagre

besoksfrekvens an 6vrigt material pa gp.se. Dessutom kan det anses anmérkningsvart utifran

88 Ghersetti (2004:243)
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perspektivet att innehallet och stamningen pa Facebook ska vara positiv och ytlig. Politik ar inte
den utav vara kategorier som bést skulle passas in under sddana egenskaper. Men da ska man ha
1 atanke att forskningen som kartlagt och analyserat Facebook studerar det generella. Har kan
ett fragetecken hojas kring om just tidningar pa internet kan sigas representera det generella.
Kanske ér resultatet i politik-kategorin istéllet ett utslag av de férvantningar som publiken tar sig
an innehallet med. Nar anvindarna besoker en nyhetssida gors detta framst for att tillgodogora
sig en viss typ av information kopplad till vad man generellt vill ha ut av en tidning. Som vi
tidigare har konstaterat ar traditionella medier ar allmanhetens storsta killa till information vad

galler politik.

I den bista av varldar hade vi haft tillgang till en tematisering av innehallet likt ovan, fast for det
totala innehall som publiceras pa gp.se. Tyvarr kategoriserar GP istllet innehallet 1 grévre och
mer o6vergripande kategorier. Som exempel skulle artiklarna som analyserats ovan enligt gp’s
kategorisering till 71 % handlat om, kort och gott - nyheter. En jimforelse med hur vart resultat

star sig mot det generella innehallet pa gp.se blir darfor ej tillampbar.

Diagram 6.1 - Tematisering av innehéllet
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Majoriteten av innehéllet som delas ar material Diagram 6.2 - Geografisk férankring
med lokal eller regional anknytning, 57 %,
darefter foljer nationellt material med 30 % och
till sist har vi internationella nyheter om 12 %.
Detta sager oss framfor allt nagot om Goéteborgs
Postens lokala forankring och hur dess lasarkrets

ser ut. Dessa tankar kan a andra sidan stallas 1

relation till den allminna diskussionen kring

GEOGRAFISK
FORANKIRNG

internet och sociala natverk som en globaliserande
kraft, dar sarintressen och specifika subkulturer
kan moétas och frodas. Men dven om Facebook 1
teorin dr ett globalt nédtverk, har det en ytterst
lokal prdgel. Den bild vi har av Facebook ar att de
flesta 1 stor utstrdckning har samma sociala
kontakter pa Facebook som i verkligheten, dirmed
blir dessa kontakter i stor utstrackning lokala. ® Lokal och regional 57 %
Saledes praglas resultatet av lokala nyheter d& det @ Nationellt 30 %

ar dessa som &r relevanta for mottagarna av IMSHEUANG(G #2130
delningen. Dessutom praglas n-tal=280 Variabel 9
informationsspridning pé internet av att vara tidigt

ute med information. Ser man till GP som medie

sa ar de 1 relation till andra medier huvudsakligen

snabba pa att leverera just lokala nyheter.

Bland de 6vergripande variablerna vi anvant for att studera materialet aterfinns ocksa langd. Att
man tvunget maste uttrycka sig kort och koncist for att na ut till den lattflyktiga internetpubliken
ar ett mantra som standigt aterkommer.?? Studier visar att vi laser uppemot tjugofem procent
langsammare pa en skdarm och mediehus talar ofta om internet som en plattform for de snabba
och kortfattade nyheternas estrad. Anda visar vart resultat att de artiklar man viljer att dela med
sig av ar av overhdngande medelling och ling karaktir. Aterigen blir frigan kring vad som
driver delningen intressant att diskutera. For om majoriteten av det man sjalv upplever som
behagligt att ldsa bestar av korta texter, dr saledes inte artikelns tillganglighet ndgot som vérderas
i delningen av material. Istallet blir det aterigen mer intressant att studera de innehallsméssiga
varden som det delade materialet kan besitta. Ytterligare en forklaring kan vara att aterknyta till
tankarna om vad publiken forvantar sig av innehallet pa en nyhetssida. Tidningsldsningen ar av
tradition bunden till langre texter an vad det generella innehéllet pa internet erbjuder och
langden accepteras saledes 1 en hogre grad av publiken.

89 Buddy media (2011)
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6 2 De | N | ngar\nas fr\amsta Diagram 6.3 - Bestéksrytm och delningsrytm
krav ar innehall

En intressant aspekt att uppmérksamma ar hur

BESOKSRYTM - GP.SE

delningarna fordelar sig 6ver tid, om det gar att "
kartligga nagon tydlig delningsrytm. Om man [ \ /, ~ ™M
studerar gp.se:s besoksstatistik framtriader . ‘j
namligen en tydlig rytm over tid (se diagram / i}/f
6.3). Sidan ar mer vilbesokt under vardagarna
och tappar besokare pa helgerna. I fallet hur
delningarna sprider ut sig blir denna rytm
svarare att identifiera, avvikelserna blir for

, DELNINGSRYTM - GP.SE
manga och for

patagliga for att en delningsrytm ska kunna

talas om. Se diagram 6.3. Detta skulle kunna

forklaras med att delningar framst ar

innehéllsberoende. Att bestka gp.se och lisa

innehallet ar nagot som man gor vanemassigt.

Att daremot aktivt dela en artikel ar inget som

kan kategoriseras som ett slentrianmassigt

beteende. Till skillnad fran ldsandet staller

delandet hogre krav pa innehéllet och néagon

rytm eller vana 1 delningsbeteendet uteblir.

Ett visst samband mellan besoksstatistiken och antalet delningar ar dock inte orimligt att anta,
att helt utesluta sambandet blir svart. Andelen besokare pa gp.se blir den siffra som anger andel
potentiell publik som kan dela artiklarna. Vi har undersokt detta samband pa tva olika satt, dels
genom att se hur mycket som delas 1 stort pa gp.se under var mediemanad och dels hur
forhallandet mellan besok och antalet delningar ser ut pa artikelniva av det material vi
analyserat. Under mediemanaden finns inget konsekvent samband mellan antalet besok pa
sidan och antalet delade artiklar. Det delas 1 medel 1,7 artiklar per 1000 bestkare, men
forhallandet varierar stort fran dag till dag. Som mest delas 4,8 artiklar och som minst 0,8
artiklar per 1000 besokare pa en dag. Saledes kan man dra slutsatsen att delningarna framst ar
beroende av nagot annat an antal besok. Ytterligare ett satt att studera huruvida delningarna ar
beroende av antal besok ar att pa artikelniva undersoka forhallandet. Har visar sig skillnaderna
annu storre och varierar mellan 13,1% for den mest delningsbendgna artikeln och 0,0005% for
den artikel som delats minst i relation till hur ménga besckare som list den. Aterigen bevisas att

det 4r nagot annat an antal besok som ar den drivande faktorn for att en artikel ska bli delad.
Forhallandet mellan bestk och delningar och begreppet delningsbendigenhet ger oss dessutom ett

verktyg att mer specifikt studera vilka aspekter som driver innehall till att delas. Nagot vi

aterkommer till senare 1 resultatet.
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6.3 Anvandarens delningslogik

Vi har nu en 6vergripande blick éver hur innehéllet 1 det delade materialet ser ut. Nésta fraga
blir dé, utifrdn att anvandaren blivit sin egen publicist, att titta pd om och i sadana fall hur detta

publicerande skiljer sig fran den traditionella medielogiken.

I diagram 6.4 kan vi se 1 vilken grad de atta kategorier som Hvitfeldt sitter upp for nyhetsvarde
uppfylls av materialet vi undersokt. Tre variabler sticker ut som 1 stort sett totalt uppfyllda. Dessa
ar Rort dimensionellt avstand 92 %o, Normativitet 100 %o och Begriplighet 98 %o. Att dessa tre faller ut pa
ett sa likartat sitt understryker tanken om att variablerna pd ménga sétt anknyter till varandra.
Dessa procentsatser kanske ser orimligt hga ut vid en forsta anblick men om man tar hansyn till
den diskussion som forts i metodkapitlet gillande kodandet av nyhetsvirderingen sa forstar man
att dessa siffror faktiskt har potential att ticka det mesta av innehallet som delas. De ar alla tre
publikorienterade kategorier som rimligtvis borde uppna hoga resultat. Goteborg-Postens lokala
pragel tillsammans med Iacebooks bredd och allmingiltichet kan dessutom bidra som
forklarande faktorer. Att Facebookanviandarna aterfaller till att dela material fran gp.se som ar
normativt, begripligt och har ett kort dimmensionellt avstand forefaller saledes inte som négon

overraskning.

Politik, ekonomi, brott och olyckor . . .
. . Diagram 6.4 - Nyhetsvardering
upptylls 1 57 % av artiklarna. Det

ar alltsa aterigen en majoritet av

materialet som lever upp till

Huvitfeldts parametrar. Detta har vi veilicetonoml; breit octolyeler

aven sett tidigare 1 kapitlet da dessa S

amnen lag i topp for det delade
materialet. Genom den tematiska Awvikande

uppdelningen kan vi ocksa se ett
. . R . Kort dimensionellt avstand
intressant avvikande fran teorin.

Vad som Skiljer Slg har ar att Normativt skildrat JRELEZ

ekonomi star for en marginell del

. o Handlar om eliter
av den parametern. Detta ar alltsa

en skillnad 1 den individuella Begriplig skildring

publicistens delningsvdrderingen

gentemot journalistens Beror enskilda personer
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38,9% av materialet som
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materialet, om an inte en majoritet. n-tal=280 Variabel 18a-h
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betydligt mindre del dn det som

som beror enskilda personer.
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Hyvitfeldt lagger 1 sin teori snarare tyngd pa elitfixering dn pa den persondrivna journalistiken
vilket alltsd har kastas om. Han menar dessutom att den persondrivna journalistiken 1 stor
utstrickning omfattar en maktelit inom politik och ekonomi. Tittar vi pa var undersékning kan
vi dock se att Vanligt folk forekommer 1 28 % av de insamlade materialet vilket alltsa dr betydligt
hogre an de 17 % som handlar om Elitpersoner. Vi ser alltsa tydligt att det delade materialet

snarare handlar om personer i allménhet an om kandisar och personer med makt 1 synnerhet.

Att materialet skall vara Viktigt och relevant stimmer for det delade materialet till 17 %. Hvitfeldt
menar att denna parameter handlar om hur texten beror lasaren genom att vara betydelsefull
antingen for ett stort antal méanniskor eller for mediets specifika publik.” Vad galler delning far
vi med facit 1 hand konstatera att detta inte far nagot huvudsakligt genomslag 1 vad som
publiceras av anvindarna pa Facebook. Det ar helt klart férekommande men far inte det
genomslag som man hade kunnat tro med tanke pa hur stor del av materialet som har politisk
anknytning. Vad som kan ses som forklaringen till detta ar att ndr materialet handlar om politik
sa beror texten snarare politikens spelregler an ménniskors individuella situation vilket leder till
att relevansen med ratta kan anses vara lag Ytterligare en forklaring kan finnas 1 att viktiga

nyheter ofta anses vara daliga nyheter.”!

Det laga resultatet skulle 1 sa fall forklaras med
hanvisning till att det material som publiceras pa Facebook bor ha en positiv karaktir och verka

for att ge en sjalvforbattrande bild av anvandaren.

Den sista variabeln som hor till avdelningen nyhetsviardering ar materialet som kategoriserats
som avvikande. Var undersokning visar att 15% av texterna handlar om Avvikande handelser. Om
man fokuserar pa tanken om att delningskulturen skulle vara driven av att rapportera om sadant
som sticker ut fran det generella informationsflédet ar det dock ovantat att andelen inte ar
storre. Om vi gar till oss sjalva sa hade vi trott att andelen avvikande material skulle varit storre
di de efter egen erfarenhet ar vanligt forekommande Facebookimnen. Aterigen blir det hir
relevant att lyfta att var studie enbart studerar Facebookdelningar med gp.se som kélla och inte
delningar pa Facebook som helhet. Nagot som skall hallas isar fran avvikande dr om en text dr
intressant. Att en text ar intressant kan snarare fungera som ett komplement som laggs som ett
lager utanpa néastan alla artiklar utifrn olika aspekter. En f6rdjupning géllande detta kommer vi

att diskutera nedan nar vi redogor for variabeln Uppseendevdickande.

Skillnaden mellan journalistiska ideal och publikens motiv som publicist blir ur ett
grundldggande perspektiv synlig genom dessa siffror. Vi kan se att fokus ligger pa det enkla och
tydliga framfor det viktiga och relevanta. Johansson menar att journalisten generellt kan vilja
mellan att vardera sin nyhet efter vad publiken vill ha eller vad den bor ha.%? De publicistiska
idealen ligger mer i linje med vad publiken bor ha, vilket 1 sddana fall borde praglas av vikt och
relevans. Detta viljs som vi har sett i ndgon man bort nar anvindarna sjalva valjer vad som skall
na de sociala medierna. Istallet ar det text som har kort avstand till anvindarna och som kan

appellera till den stora massan som delas 1 de sociala nétverket Facebook.

90 Hvitfeldt (1989:68)
91 Ibid (1989:69)
92 Johansson (2004:232)
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Sammanfattningsvis om nyhetsvirderingens overensstimmande med delningsvarderingen kan
sigas att det, som man ser ovan, sammanfaller pa flera punkter men att det pa andra punkter
avviker fran det viantade. Genom variablerna som vi kommer att diskutera nedan sa hoppas vi
att vi kan visa pa variabler som 1 storre utstrickning péverkar delandet av material fran
dagspress pa internet. Vi skall bara med oss att det ar just ett nyhetsmedium som analyseras och
att innehallet som delas paverkas av just detta. Nyhetsvarderingens samband med vad som delas
bor darmed betraktas som beroende bade av innehéllet 1 materialet och av det faktum att det ar

en ndtupplaga av dagstidning som undersoks.

Som vi sett har politik ett stort genomslag 1 innehallet av delat material vilket understryker att
media fortfarande ar den stora massans storsta killa till information 1 dessa fragor. Tydligast ar
dock de parametrar som handlar om hur tillgangligt materialet ar. For att delas skall materialet
vara lattillgdngligt och sta i relation till ldsaren 1 ndgon dimension samt att det skall vara skrivet 1
linje med den normativa verklighetsuppfattningen. Att detta sedan faller val 6verens med GP’s
generella publik och dess innehall ar en fraga som vi tyvarr inte har mojlighet att férdjupa oss
utifran empirin 1 var studie. Det ar dock ett faktum som inte kan bortses ifrdn i relation till var
analys. Vi kommer att anknyta ytterligare till nyhetsviardering och delningsvirdering 1 den

avslutande och sammanfattande delen av detta kapitel.

6.4 Innehéll i linje med delningskulturen

Vi har nu sett hur materialet som undersoks pa olika sitt forhaller sig till den klassiska
nyhetsvarderingen. Fragan kvarstar om vad som ar specifikt for det som delas och hur detta star
sig mot deltagarkulturen. Nedan foljer redogorelsen for de variabler som behandlar dessa fragor.

Vad ar specifikt for delningskulturen?

Uppseendevickande

Enligt var undersokning bestar materialet som delas till 29 % av texter som bedéms som
uppseendevdickande. Alltsa en betydande del av det material som studerats. Variabeln
uppseendevackande ar som vi redogjort for 1 metoden en sammanvigning av
nyhetsvirderingens avvikande och delningskulturens inriktning mot det sensationella och
Intressanta. Var uppfattning ar att uppseendevickande skall ses som en katalysator for delningar.

Variabeln leder till delning oavsett vilka andra variabler som uppfylls.

Uppseendvickande material delas 1 storre utstrackning an 6vrigt material. For antal besokare ser
vi en genomsnittlig 6kning per artikel med 18 %. I antal delningar ar den genomsnittliga
okningen for samma artiklar 49 %. Slutsatsen blir att det uppseendevickande materialet 1 storre
utstrackning uppfyller publikens krav pa vad som skall delas. Alltsa en tydlig koppling till vad vi

valt att bendmna som delningsvirdering,
Ytterligare en sak som skiljer det material som dr uppseendevickande fran det generella

materialet som delas, dr att andelen som faller under det politiska temat sjunker fran en

forstaplats pa 20 % av det totala materialet, till att utgdéra relativt laga 6 % av det
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uppseendevackande materialet. Forandringen har fordelat sig relativt jamnt pa évriga teman. En
slutsats vi kan dra ar alltsa att politik inte behéver vara uppseendevickande for att delas.
Att fordelningen ar jamn kan dessutom ses som ett led 1 bevisningen till att uppseendevickande

ar en variabel som staller sig 6ver andra krav pa innehallet.

Som vi sett 1 forskningen pa dmnet sociala medier finns en gemensam bild av att mycket av det
som delas ar av positiv karaktar. Detta stimmer inte 6verens med resultatet 1 var undersokning:
Av det delade materialet som undersoks ar 11 % positivt, 69 % neutralt och 19 % negativt. Att
det ar det negativa som ger storre utslag 1 var studie kan eventuellt forklaras genom att aterigen
vanda blicken mot varifran materialet delas. En skillnad 1 bemdtande for material som ar
egenproducerat och bara en hinvisning kan férmodligen goras. Vi pastir att det finns en
skillnad mellan att kommentera att man har en dilig dag och att man delar en lank till en artikel
om hur daligt SJ skoter sig. En tydlig majoritet bestar 1 och for sig av neutrala texter. En mojlig
forklaring till det 6verhangande neutrala i resultatet dr helt enkelt journalistens forvantade
objektivitet.

Asikt kontra information

I den mangd information som finns tillgdnglig bara pa gp.se borde det finnas nagot som gor att
en viss typ av material delas framfor annat, vi diskuterade precis uppseendevickande som en
variabel for att tydliggora detta. En annan variabel som syftade till att kartligga en sadan
mojlighet var den om huruvida texten som delats i forsta hand var asiktsdriven eller om den
snarare syftade till att informera och/eller skildra nagot. Det visade sig att 13 % av artiklarna
var skrivna med en tydlig asikt. Det beh6ver nodvindigtvis inte sdgas vara ett lagt resultat, det
kan ocksa vara en dterspegling av det material som faktiskt produceras.”® Vad som daremot gar
att sdga dr att resultatet inte dr tillrdckligt for att kunna motivera asikter som en definitiv

delningsdrivare for det generella innehall som delas fran gp.se.

6.5 Nya perspektiv pa delning

For att vidga perspektivet kring begreppet delning har vi forsokt fa fram andra matt pa hur man
kan virdera resultatet. Ett utav dessa dr hur artiklarnas delningar forhaller sig till antalet besok.
Begreppet delningshendgenhet introducerades 1 metoden och syftar till att kartlagga forhallandet
mellan varje artikels antal delningar och antal besok. Tidigare har alla artiklar varit varda lika
mycket, nu bedoms de istillet utifran hur tilltalande de ar att dela. Med detta satt att studera
delningarna blir det intressant att problematisera synen pa flera av de variabler som vi redogjort
for tidigare. Genom att vaga artiklarna efter deras delningsbenédgenhet, istillet for att ge varje
artikel samma varde far vi ett resultat dar artiklar med hog delningsbenagenhet far ett storre

genomslag och tar en storre plats 1 resultatet.

I fallet asikter blir skillnaden markant, av det totala innehéllet varderas nu 38 % av materialet till
att vara av asiktsdriven karaktar. Det finns alltsa en skillnad mellan hur det delade materialet
generellt ser ut och hur det specifikt delningsbendgna uppfattas. Har kan man mena att man

upptacker en aspekt som forsvinner 1 det generella resultatet vi tidigare kartlagt - namligen vad

93 Andersson Odén (2002:29)
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som ar karaktaristiskt utmarkande for att ett innehall ska delas. Utifran ett sidant resonemang
skulle asikter 1 en betydligt hogre grad vara en drivande faktor till delning. Men det finns

anledning att problematisera ett sadant antagande.

Om man vidare studerar vilka andra variabler som tydligt fordndras nir man vidger innehallet
efter delningsbenédgenhet visar det sig att opinionsartiklar som texttyp skjuter 1 hojden. Iran att
uppta 8 % av materialet till att uppta 29 %. Det ar ocksa bland opinionsartiklar som man hittar
60% av de artiklar som kategoriserats som asiktsdrivna. Vad som ytterligare utmiarker denna
texttyp ar ett de har ett betydligt mycket lagre antal bestkare, 428 1 genomsnitt, med en median
pa 235 besokare. Det ar rimligt att anta att opinionsartikeln ar den beroende variabeln snarare
an det asiktsdrivna, vilket leder till slutsatsen att det 1 sammanhanget lilla publikantalet far ses
som en oerhort aktiv delarskara, snarare an att det ar dsikt som ska ses som en generell anledning

till delning.

Att viaga resultatet efter delningsbendgenhet ar med andra ord nagot som ska tolkas med
forsiktighet. Visserligen ar det anvindbart for att definiera specifika beteenden likt ovan, men
som instrument for att hitta det generella 1 materialet blir resultatet allt for vinklat 1 relation till

allmangiltigheten.

6.6 Deltagarkultur - men inte nattidningsspecifikt

Vi har 1 den bakgrund som getts géllande forskning kring sociala medier bekantat oss med teorin
om hur smala intressen far utrymme och hur positiva budskap far genomslag. I var studie visar
det sig dock att omnamnande och fokusering kring Subkulturer; 4 %, och anvindande av Humor;, 3
%, inte far nagot betydelsefullt genomslag. Samma sak galler for omndmnandet av Sociala medier,
3 %, som vi ansdg skulle 6ka relevansen for det forum vi undersoker och didrmed ¢ka antalet
delningar, detta var alltsa inte fallet. Var asikt dr att detta bor kopplas samman med de
forvantningar som finns hos anvandarna vad giller vilket material man besoker gp.se for att ta
del av. Gp.se ar som vi pastatt tidigare 1 forsta hand en lokal nyhetsportal och dess relevans ligger
darmed inte huvudsakligen pa att vara varken humoristisk eller ticka smala och specifika
intresseomréaden. Ovriga variabler som inte lyfts i resultatet har prioriterats bort eftersom de inte

kan isoleras som beroende faktorer 1 samband med delningen av innehall.
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6.7 Slutsatser

Som ni sett i den empiri och analys som presenterats ovan finns en rad olika intressanta resultat
som belyser det innehdll som anvindarna valt att dela fran gp.se. Tillsammans svarar de pa
fragan om vad som karaktériserar det redaktionella innehall som delas. 1 nedanstdende punkter lyfter vi

fram vad vi ser som det mest 6vergripande resultatet for studien.

En oerhort tydlig inriktning pa politik, olyckor och brott kan ldsas ut ur den statistik som
presenterats. Till detta kan dven ldggas den lokala prigeln pa innechallet. Ett resultat som far
stallas 1 relation bade till nyhetsvarderingens prioritering av just dessa teman och den faktor att
vi utgar fran att publiken bestker dagspress pa internet med anledning av dess position som
nyhetsformedlare. Dessa teman ligger med andra ord helt riatt i linje bade med den

journalistiska urvalsprincipen och anvandarbeteendet.

Dessutom maste publiken finna nagot att relatera till i innehallet. Det skall vara lattillgangligt till
sa stor utstrackning som mojligt. I den stora informationsmingd som finns tillgidnglig véljer
publiken att dela innehall som genomgaende anknyter till deras geografiska, kulturella och
normativa situation. Hvitfelts tydliga fokus pa narhet visar sig stimma ypperligt 6verens med
publikens vdrdering vad géller publicering pd Facebook.

Resultatet 1 var studie understryker att publiken agerar i enlighet med det uppsat som finns till
att konsumera en viss typ av medieinnehall. Anvindarna besoker gp.se for att ta del av nyheter
och delar déarfor just nyheter 1 stor utstrackning. Vad géller forstroelsebehov menar vi att det
finns béttre alternativ, vilket gor att publiken 1 forsta hand besoker andra platser pa internet for

att upptylla dessa behov.

Resultatets koppling till teorier om uses and gratifications begrinsas dock 1 viss méan av de villkor
som satter ramen for beteendet pa Facebook. Det finns alltsa en inre maktkamp mellan de olika
behoven. I var studie ligger det viktiga och relevanta forhdllandevis lagt 1 avseende till hur hogt
det prioriteras inom nyhetsvarderingsteorin. Samtidigt utgédr vi fran att publiken som tar del av
ett nyhetsmedium faktiskt vill ha tillgdng till relevant och viktig information. Dessa nyheter ar
dock i sig sallan engagerande, utan anses ofta vara trakiga.”* I var mening ar detta anledningen
till att de inte fir plats bland materialet som delas pa Facebook. Beteendet pa Facebook
karaktariseras av ett lattsamt innehall. Dessa virderingar prioriteras hogt av anvandarna vilket
gOr att vissa typer av material kommer att gallras bort aven om det pa andra punkter lever upp

till de krav som publiken stéller pa artiklar for att de ska delas.

For att na en hog frekvens 1 olika avseenden vad giller delningar bér materialet antingen ha en
aktiv intressegrupp, som 1 fallet Politik/Opinion, eller ha en uppseendevickande faktor. Dessa
parametrar leder till fler delningar i relation till besok pa ett satt som ar karaktaristiskt 1 relation
till Gvrigt material. Dessa tva parametrar har alltsd ett tydligt samband med den delningskultur
som vi 1 studien beror. I fallet delningsbendgenhet och opinionsartiklar har ett specifikt beteende

identifierats. Det handlar om en liten grupp som i en utmirkande hog grad delar material. 1

94 Hvitfelt (1989:69)
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fallet uppseendevackande handlar det istillet om en overgripande trend som paverkar hela
resultatet. Kan ett innehall kategoriseras som uppseendevackande kommer det, oavsett andra

variabler, att 1 hogre grad delas.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att publiken 1 mangt och mycket agerar i enlighet med de
forvantningar de har pa nyhetsmediet. Var studie visar att anvindarna och journalisten inte
ligger allt f6r langt ifran varandra. Pa vissa punkter skiljer de sig dock 1 sin vardering. Detta kan

tankas harledas till att publiken och journalisten trots allt tar sig an materialet ur olika perspektiv.
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[.Slutdiskussion

Vi vill avsluta studien med att sidtta var uppdragsgivare 1 relation till det resultat som studien
visat. Det vill sdga vilka praktiska slutsatser som kan dras 1 relation till var analys och som kan
fungera som grund for fortsatt arbete gentemot delningskulturen och sociala medier. Dérefter
foljer en sammanfattning av de omraden, som med var studie som bakgrund, skulle vara
intressanta for fortsatt forskning. Dels 1 form av tankar som slagit oss under studiens gang kring
intressanta infallsvinklar, dels 1 kartlaggning av kunskap gallande delningskulturen som vi helt

enkelt saknar 1 den forskning som vi funnit pa omradet.

Var undersékning dr ett resultat av en fragestillning formulerad av Goteborgs-Posten: Hur kan
vi na okad digital rackvidd? Snarare dn att ge oss pa fragan fran ett allmédnt och 1 var mening
svivande perspektiv, valde vi att specificera oss vildigt exakt mot en del av det digitala
landskapet. En del dar vi sag potential till att na intressanta svar och undersoka ett for
sammanhanget outforskat omrade. Genom att studera redaktionellt material fran Goteborgs-
Postens natupplaga har vi lyckats kartlagga det generella for det delade innehallet, samt pekat ut
nagra faktorer som utmirker sig som karaktiristiska for delningskulturen. Hur kan da detta
anvandas pa ett konkret sitt av en tidning som, likt Goteborgs-Posten, striavar efter att uppna
stor rackvidd i antal delningar av redaktionellt material pa internet? Vart forslag ar att de (1)
forsoker understryka sin position som lokalt nyhetsmedium, (2) beméter publikens behov av
nyheter genom att behalla en tydlig dagspressprofil dven pa internet (3) lyfter fram
uppseendevackande material, samt sist men inte minst (4) att den publik som besoker
natupplagan finner en tydlig identifikation med innehallet vad giller personer, begriplighet och

varderingar.

Om ovanstaende punkter foljs har ett aktivt steg tagits mot att forenkla for delning av innehallet

samt att underlétta for vad som enligt var studie utloser delningen som aktivitet.

Det hela kan lita uppenbart men det krdvs att nagon sitter ner foten inom dmnet sociala
medier. Nar det galler deltagar- och delningskulturen har diskussionen allt for linge priglats av
allmédnna och svavande ordalag. I nuldget anvands sociala medier av en kritisk massa vilket gor
att diskussionen maste forfinas. Vi kan inte lingre diskutera dessa anviandare i matt av early
adopters utan maste inse att sociala medier anvinds av 1 en langt storre grupp ménniskor an sa.
Om vi inser detta kan vi ocksa flytta fokus och diskutera skillnader i1 vad som tidigare setts som

en homogen massa.

I takt med att resultatet vixt fram och sammanvivts 1 analys har vissa fragor vackts som skulle
varit intressanta att arbeta vidare med om mojligheten funnits. En av dessa ar fragan om hur det
beteende som giller for gp.se star sig i1 relation till mindre lokaltidningar, storstadstidningar,
nationell press och kvillspress. Det skulle vara oerhort intressant att med en kartlaggning av
studiens variabler studera det material som delas fran nitupplagor av dessa slag. Dels for att
kunna analysera vad som ar generellt for hela branschen, och dels fo6r vad som &r specifikt for
vissa lasarkretsar. Tanken om att anvindarna delar det de forvintar sig att hitta skulle dven

behéva en jamférande studie for att forankras 1 andra genrer dn nyhetsmedier.
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Vidare skulle en jamfoérande studie, bade mot gp.se och ovan ndmnda kategorier inom svensk
press, med fokus pa sociala medier i ett bredare perspektiv kunna ge en battre bild av hela den
aktiva publiken. Vi ser idag att det saknas kunskap om vad som skiljer forutsiattningarna at i
olika sociala medier och vilka olika mekanismer som ligger bakom olika typer av aktiviteter.
Inom detta omrade skulle bade en kvantitativ kartlaggning och en kvalitativ djupdykning vara av
stort intresse. Sociala medier som arena uppfattas som oerhort genomslagskraftig och full av
potential. Fortsatta studier skulle forhoppningsvis kunna svara pa fragan om hur den reella
potentialen faktiskt ser ut. Vad finns de for grund {or de foérvantningar och férhoppningar som

bade branschen och 1 viss utstrackning akademin lagger i sociala medier som plattform.
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Bilaga 1
Syntetisk mediemanad

2010-09-06 Mandag
2010-09-14  Tisdag
2010-09-22 Onsdag
2010-09-30 Torsdag
2010-10-08 Fredag
2010-10-16 Lordag
2010-10-24 Séndag
2010-11-01 Mandag
2010-11-09 Tisdag
2010-11-17 Onsdag
2010-11-25 Torsdag
2010-12-03 Fredag
2010-12-11 Lordag
2010-12-19 Sondag
2010-12-27  Mandag
2011-01-04  Tisdag
2011-01-12  Onsdag
2011-01-20 Torsdag
2011-01-28  Fredag
2011-02-05 Lordag
2011-02-13 Sondag
2011-02-21 Méndag
2011-03-01 Tisdag
2011-03-09 Onsdag
2011-03-17  Torsdag
2011-03-25 Fredag
2011-04-02  Lordag
2011-04-10 Sondag
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Bilaga 2
KODSCHEMA

Vi

V2

V3

V4

V6

Vio

B0 N —

O o o

D

1-280

Facebook delningar
Antal

Antal bestk aktuell dag pa GP.se
Antal

Antal bestk aktuell dag for aktuell artikel
Antal

Veckodag

1-7

Langd

Kort

Medellang

Lang

Foto

Antal

Geografisk

Lokal och regional
Nationell
Internationell
Tema

Olyckor
Ekonomi

Politik

Milj6 och klimat
Teknik

Sport

Musik

Kultur & noje
Turism

Halsa
Konument
Bostad

Motor
Jobb & studier
Brott

Annat

Redaktionella kategorier
Nyheter

Sport

Kultur & Noje
Ekonomi
Konsument
Bostad

Resor

Motor

Mat och dryck
Jobb och Studier

a0



Vlla Nyheter
1. Goteborg 2. Sverige 3. Virlden 4. Bohuslan 5. Halland 6. Lerum/Alingsas 7. Molndal/Harryda 8. Ledare 9.
Debatt 10. Trafik 11. Véader 12. Ingen underkategori

Vilb Sport
1. Fotboll 2. Ishockey 3. Handboll 4. Resultat & Tabeller 5. Malservice
6. Kommande matcher 7. Ingen underkategori

Vile Kultur & Néje
1.Musik 2. Litteratur 3. Film 4. Konst & Design 5. Scenkonst 6. Evenemang 7. TV 8. TV-guide 9. Krog 10. Graffiti
11. Dejt 12. Ingen underkategori

Viid Ekonomi
1. Bors 2. Fonder 3. Mina pengar 4. Ingen underkategori

Vile Konument
1. Tester A-O 2. Nyttiga linkar 3. Teknik & Trender 4. Ingen underkategori

VIif Bostad
1. Inredning & Arkitektur 2. Tradgard 3. Design 4. Ingen underkategori

Viig Resor
1. Sista minuten 2. Reseerbjudanden 3. Flygresor 4. Charter 5. Boka hotell
6. Valuta 7. Reseguider 8. Ingen underkategori

Viih Motor
1. Bil 2. Bilvirdet 3. MC/Moped 4. Tester 5. Nostalgia 6. Ingen underkategori

Vi Mat & Dryck
1. Mat 2. Dryck 3. Krog 4. Ingen underkategori

Vil Jobb & Studier

1. Vigen till jobb 2. Jobb & Pengar 3. Studier & Pengar 4. Studera utomlands 5. Jobba pa GP 6. Sck jobb 7. Ingen
underkategori

Vi2 Texttyp
Reportage
Artikel
Notis
Kronika
Debatt
Recension

~N O O A 0N~

Blogg

V13 Skribent

1 GP Skribent

2 Extern Journalist

3 Politiker

4 Expert

5 Kandiskronikor

Vi4 Egenproducerat eller nyhetshyrérelaterat
1 Egenproducerat

2 Nyhetsbyraproducerat

3 Pressmeddelande

ol



V16 Asikt eller information

1 Asiktsdriven
2 Information
VI7 Positivt eller Negativt
1 Positiv
2 Neutral
3 Negativ
V18 Nyhetsvérdering
a Politik, ekonomi samt brott och olyckor och
0.Nej 1.]Ja
b Viktiga eller relevanta
0.Nej 1.Ja
¢ Avvikande handelser.
0.Nej 1.Ja
d Kort avstand 1 olika dimensioner
0.Nej 1.Ja
e Normativa handelser
0.Nej 1.]Ja
f Handlar om eliter
0.Nej 1.]Ja
g Begripliga handelser
0.Nej 1.]Ja
h Beror enskilda personer
0.Nej 1.]Ja
V9 Persongalleri
a Personer/Organisationer i offentlig verksamhet
0.Nej 1.Ja
b Personer/Organisationer i néringslivsverksamhet
0.Nej 1.Ja
¢ Personer/Organsiationer i dvriga organisationer
0.Nej 1.]Ja
d Kandis 0.Nej 1.]Ja
e Vanligt folk 0.Nej 1.]Ja
f Experter 0.Nej 1.]Ja
g Inga 0.Nej 1.]Ja
V20 Extremt pagdende nyhet
0.Nej  1.]Ja
V21 Humor
0.Nej  1.]Ja
V22 Berdrs sociala medier
0.Nej  1.]Ja
V23 Berdrs en specifik subkultur / grupp ménniskor
0.Nej  1.]Ja
V24 Uppseendevickande
0.Nej  1.]Ja
V25 Skonmalande
0.Nej  1.]Ja
V26 Kritiskt
0.Nej 1.]Ja
V27 Personpahopp
0.Nej 1.]Ja
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