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Forord

Denna kandidatuppsats utgor den sista delen av tre ars studier ekonomiska studier for
oss bada. Att skriva uppsats har varit bade tids- och energikravande men samtidigt
valdigt larorikt. Det har gett oss en god inblick i den digitala underhallningsbranschen
och en klarare bild 6ver vad som kravs for bli en framgangsrik entreprenor.

Vi vill ta tillfallet i akt och tacka var handledare Johan Akesson for god respons och all
motivation han gett oss. Johans ord vid handledarmétena har lett till manga larorika

diskussioner om ekonomistyrning, entreprendrskap samt ovrigt som beror var uppsats.

Sist men inte minst vill vi dven tacka vara respondenter for deras tid, utan er hade vi
knappast haft ndgon uppsats fardig i dag.

Goteborg, januari 2012

Patrik Nilsson och Patrik Sjostrom



Sammanfattning

Titel: Ekonomistyrning i cyberspace eller cyberspace i ekonomistyrningen? - En
pilotstudie i den digitala underhallningsbranschen

Forfattare: Patrik Nilsson & Patrik Sjostrom
Handledare: Johan Akesson

Problembakgrund: Den digitala underhallningsbranschen vaxer sa det knakar och allt
fler forsoker starta egna spelbolag eller skapa egna succé-appar. Branschen kryllar av
entreprenorer och nyligen gjorda empiriska och teoretiska studier indikerar att
ekonomistyrning ar ett viktigt element for 6kad innovation. Dock visar tidigare studier
pé tvetydighet gillande ekonomistyrning och entreprendrskap i samma kontext. Aven
olika situationsfaktorer som till exempel storlek, regleringar och konkurrenter paverkar
designen av ekonomistyrning. P4 grund av brist pa tidigare studier inom valt falt ar vi
intresserad av att undersoka foretagens design av ekonomistyrning och hur den
paverkas av verksamhetens sarart.

Syfte: Férfattarna har utfort en mindre pilotstudie i den digitala underhdllningsbranschen,
ddr ett fdtal féretags design av ekonomistyrning underséktes. Studien presenterade ett
flertal exempel pd hur verksamhetens sdrart pdverkar styrningens design och vilka
styrmedel foretagen anvinder.

Metod: Med en kvalitativ forskningsmetod och en explorativ ansats har vi utfért en
pilotstudie for att bilda oss en uppfattning om den digitala underhallningsbranschen och
dess ekonomistyrning. Det empiriska materialet har samlats in med hjalp av 6ppna
intervjuer med tidigare valda foretag.

Analys och diskussion: I studien har forfattarna kommit fram till att verksamhetens
sarart inte verkar ha paverkat foretagens design av ekonomistyrningen da foretagens
ekonomistyrning liknar entreprendriella féretag i andra branscher. Skillnaden mellan
styrningen i de olika foretagen berodde snarare pa storleken, som var mer uttalad ju
storre foretaget i fraga var. Likt forskningen rader det delade meningar mellan
respondenterna for de olika foretagen rorande om ekonomistyrningen hammar eller
gynnar entreprendrskapet i foretaget.
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1. Introduktion

I det inledande kapitlet beskrivs studiens problembakgrund. Denna leder i sin tur till en
problemformulering och ett syfte. Slutligen presenteras studiens avgrdnsningar och dess
fortsatta disposition.

1.1 Problembakgrund

Den svenska digitala underhallningsbranschen fortsatter vaxa allt mer. Den svenska
dataspelsbranschens omsattning har nastintill fordubblats de senaste fem dren
(Dataspelsbranschen, 2010) medan de kommersiella foretagen inom branschen for spel
om pengar tillsammans omsatte nastan fem ganger mer dn dataspelsbranschen (Jordahl,
2011). Med bakgrund i dessa siffror kan slutsatsen dras att intresset for digital
underhallning i Sverige ar stort. Det visar inte minst siffrorna fran rapporten om
"Sveriges digitala tillvixtbransch” (2011) som beskriver klimatet i branschen fér
internetspel, dar antalet spelare i Sverige ar tre ganger fler an snittet inom EU.

Nyligen gjorda empiriska och teoretiska studier indikerar att ekonomistyrning ar ett
viktigt element for 6kad innovation! (Davila & Foster, 2009; Nationalencyklopedin,
2011). Ekonomistyrning ar en process dar management siakerstaller att individer i
organisationen fullfoljer organisatoriska mal och strategier. Det innebéar dven den
process som uppmuntrar, aktiverar eller "tvingar” anstallda att agera for
organisationens basta (Merchant & Van Der Stede, 2007). Ett alternativt satt att se pa
ekonomistyrning dr som de formella, informationsbaserade rutiner och procedurer
cheferna anvander for att vidmakthalla eller féorandra monster i organisationens
aktiviteter (Simons, 1995)

Underhallningen sker digitalt via dator, telefon och TV vilket kraver att informationen,
rorande transaktioner, kunder, et cetera, formedlas snabbt till de anstillda. Kravet pa
snabb informationsdelning skapar nya satt att organisera, som till exempel det
Holmlund (2004) beskriver som en virtuell organisation. Hon forklarar att det ar en
natverksorganisation som tagit ett kliv i utvecklingen, genom anvandningen av
informationsteknologi, till att bli mer dynamisk och kundorienterad. Dessutom forklarar
hon att aktorer samarbetar mer 6ver de traditionella juridiska granserna, vilket bidrar
till att organisationen blir mer likt ett ndatverk av information och relationer.

Eftersom vem som helst har mojlighet att skapa ett eget spel, eller starta ett eget
spelbolag gor det att branschen blir valdigt entreprenorsdriven, och manga mindre
bolag startas. Denna enkelhet drar till sig flertalet lycksokare och eftersom antalet
aktorer okar leder detta till allt fler som far problem med ekonomin da de inte har
tillrackligt god koll pa den(E24.se, 2010; Dataspelsbranschen, 2011; Jordahl, 2011).
Begreppet entreprendrskap ar ett begrepp som inte innehar en bestamd betydelse, utan
kan definieras pa flertalet olika satt sdsom risktagande, innovation, skapande, etablering
av foretag och ledning av foretag (Dergard, 2006).

1 Férlopp genom vilket nya idéer, beteenden och tillvigagingssitt vinner insteg i ett samhille och sedan sprids
dar (Nationalencyklopedin, 2011).



Att kombinera entreprenorskap och ekonomistyrning har i litteraturen beskrivits som
problematiskt sdval som ett nédvandigt ont for entreprenorskap. Lovstal (2008) skriver
i sin doktorsavhandling "Management control systems in entrepreneurial organisations -
A balancing challenge” att;

"Att ekonomistyrningssystem bygger pd idén om stabilitet och forutsdgbarhet, medan
entreprenorskap dr omgivet av osdkerhet, kaos och tvetydighet. Olika
ekonomistyrningsfunktioner har dven blivit anklagade for att ha negativa effekter pd
entreprenorskap.”

Det dr dock inte bara det entreprendriella eller icke-entreprendriella som skapar
skillnader i ekonomistyrningens design hos foretag, utan det finns dven olika
situationsfaktorer som paverkar designen. Ett par exempel pa faktorer ar storlek,
tillvaxt, konkurrenter, regleringar, skillnader i produktion, teknologi, med mera
(Merchant & Van der Stede, 2007). I spelbolagsbranschen ar regleringar av marknader
ett tydligt exempel pa en situationsfaktor som paverkar foretaget.

Pa grund av vad som har ndmnts har ovan sa finner vi det intressant att inom valt falt
gora en pilotstudie eftersom att pilotstudien kan ge vardefull input till en eventuellt
kommande studie. Vi vill undersoka i vilken utstrackning ekonomistyrning anvands och
vad det dr som paverkar designen av den. I litteraturen talas det om skillnad mellan
mindre och stérre samt entreprendriella eller icke-entreprendriella foretag.

1.2 Problemformulering

[ tidigare studier uppmarksammas att ekonomistyrningens design paverkas av
foretagens entreprendriella formaga samt andra situationsfaktorer. Fragan denna studie
staller ar vad som kidnnetecknar ekonomistyrningen i en snabbt framvaxande bransch
namligen den digitala underhallningen - vilka likheter respektive olikheter finns i
jamforelse med etablerad teori?

1.3 Syfte

Forfattarna har utfort en mindre pilotstudie i den digitala underhallningsbranschen, dar
ett fatal foretags design av ekonomistyrning undersoktes. Studien presenterade ett
flertal exempel pa hur verksamhetens sarart paverkar styrningens design och vilka
styrmedel foretagen anvander.

1.4 Definitioner

[ den har uppsatsen anvands olika uttryck valdigt flitigt. For att tydliggora for lasaren
har ett par olika uttryck valts ut och forklarats. Hir nedan foljer sa som vi definierar
uttrycken.

1.4.1 EKonomistyrning
“Avsiktlig pdaverkan pd en verksamhet och dess befattningshavare i avsikt att nd vissa
ekonomiska mdl”

(Greve, 2009)

1.4.2 Entreprenorskap
Var definition av entreprenorskap ar en individ eller foretag som tar pa sig risk for att
identifiera och exploatera affarsmojligheter.

(Egen tolkning av Landstrém, 2005)



Entreprenorskap ar ett komplext fenomen som inte har ndgon entydig definition. Alla
mojliga forskare har definierat entreprendrskap pa olika satt (Stevenson & Jarillo, 1990;
Shane & Venkataraman, 2000; Landstréom, 2005; Lovstal 2008).

1.4.3 Digitala underhallningsbranschen

Vi definierar den digitala underhallningsbranschen som de féretag som skapar
programvaror, spel eller tjanster som till exempel Spotify, Battlefield, internetpoker
eller appar for iphone. Det ar féretagen bakom dessa succéer och valdigt manga fler som
vi anser utgor den digitala underhdllningsbranschen. Sjdlva omsattningen i branschen ar
svar att avgora, da den i dagslaget delas in i helt skilda segment.

Hur gamla ar de olika segmenten av branschen?

- Tillverkning av appar till mobila enheter som till exempel iphone har funnits i mindre
an 10 ar.

- De allra forsta spelbolagen grundades i slutet av 90-talet. Men var forst ett par ar in pa
2000-talet som branschen borjade vaxa.

- Datorspel har tillverkats sedan 60-talet. Men var forst nar bredband lanserades som
det vaxte lavinartat.

1.4.4 Chefstitlar
I den har studien framkommer olika forkortningar pa chefstitlar i samband med
intervjuerna. Dessa ar till exempel COO, CEO, CTO och CFO.

COO star for Chief Operating Officer och innebar att personen i fraga star for det
operativa arbetet inom en organisation.

CEO star for Chief Executive Officer och betyder VD - Verkstéllande Direktor.

CTO star for Chief Technology Officer och avser en direktor med ansvar for teknik,
forskning och utveckling.

CFO star for Chief Financial Officer och betyder ekonomiansvarig/ekonomichef.

1.4.5 Affiliate

En affiliate ar en person som forsoker fa spelare att registrera sig pa en casino-, poker-
eller sportsbetting-sida. De far provisionsbaserad betalning som baseras pa avgifter
eller spelpengar, alternativt en fast summa per registrerad spelare som satter in verkliga
pengar hos bolagen.

1.4.6 Tekniska definitioner
[ den hér studien framkommer en rad olika namn pa tekniska prylar, som till exempel
iphone, ipad, med mera.

App ar en forkortning for applikation. Vilket 4r sma program som kan anvéndas i
smartphone eller digitala lasplattor.

Smartphone ar en blandning mellan en handdator och en mobiltelefon. Till skillnad fran
tidigare mobiltelefoner har den i flesta fall ett simulerat tangentbord pa skarmen istéllet
for ett fysiskt.



iPhone ar en sa kallad smartphone. En iPhone anvander sig inte utav operativsystemet
android utan apples egna iOS.

iPad ar en digital lasplatta. Det dr mer eller mindre en smartphone som forstorats upp
for att skapa mojligheter att till exempel ladda ner och lasa bocker eller dagstidningar

pa.

Android &r ett operativsystem for mobiler. Det dr ett granssnitt som anvands i nastintill
alla smarthpones pa marknaden férutom iphones. For att lasaren lattare skall forsta
inneborden, sa kan du jamfora android med till exempel Windows 7 for PC.

2D-grdfiker ritar i tva dimensioner, alltsa i h6jd och bredd. Vilket skiljer sig ifran en 3D-
grafiker som ritar med ytterligare en dimension, djupet. Detta kan illustreras med att
rita upp en kvadrat och en kub bredvid varandra. Kuben anviander sig av den tredje
dimensionen, djup.

Google docs, eller google documents som det heter, ar en typ av ordbehandlare som kan
anvandas ndr anvandaren ar uppkopplad mot internet. Det finns dven mdjlighet for fler
dn en anvandare att anvanda det pa samma gang.

App-store ar Apples marknad for att kdpa applikationer, spel och program till iPhones,
iPads samt aven till Mac-datorer.

Android market ar motsvarigheten till Apples app-store. Alltsd en handelsplats for
applikationer, program och spel till mobila enheter som anvander sig av
operativsystemet android.

1.5 Avgransningar

Chenhall (2003) beskriver hur svart det ar att studera specifika element av
ekonomistyrningen isolerat fran andra organisatoriska styrmedel och menar darfor att
detta leder till en missvisande modell. Sdledes skulle ett utelamnande av detta i studier
rorande exempelvis redovisningsbaserade kontroller leda till falska resultat. Trots detta
kommer forfattarna att avgransa sig till formella styrmedel inom ekonomistyrningen,
som till exempel budgetering, planering, prestationsmatning och beléningssystem, samt
till viss del dven organisationsstruktur. Detta pa grund av den tidsbegransning som finns
for kandidatuppsatsen och for att vi ar av den uppfattningen att dessa ar lattast att
undersoka.

For att studien skall bli klar inom rimlig tid sa begrdnsas dven antal féretag som
undersoks och jamfors. For att pa ett bra satt kunna undersoka vart falt sa valjer vi att
undersoka tre stycken foretag.

Entreprenorskap far idag anses vara ett multidisciplinart forskningsomrade
(Landstrom, 2005). Forskningen har bedrivits inom en rad olika omraden som till
exempel foretagsekonomi, nationalekonomi, organisationsbeteende, psykologi, m.fl.
(Dergard, 2006). Forfattarnas vinkel i den har studien ar foretagsekonomi —
ekonomistyrning - sdledes kommer inget storre fokus gillande entreprenorskap laggas
pa andra faktorer an de ekonomiska.



1.6 Disposition

Introduktionen

[ detta kapitel presenteras uppsatsens problembakgrund och syfte.

Teoretiska referensramen

[ detta kapitel presenteras teorier relevanta for amnesomradet och for analysen.
Metod

[ detta kapitel presenteras en beskrivning av tillvigagangssattet for studien.
Empiri

[ detta kapitel presenteras de utvalda foretagens struktur och design av
ekonomistyrningen.

Analys

[ detta kapitel analyseras det empiriska materialet utifran den teoretiska referensramen.
Slutsats

[ detta kapitel dras en slutsats utifran analysen och forfattarnas syfte. Forslag pa
framtida forskning presenteras dven har.

Referenser

[ detta kapitel presenteras de olika informationskallor som anvants i studien.
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2. Teoretisk referensram

I det andra kapitlet presenteras den teoretiska referensramen. Teorier om styrmedel for
lite storre foretag, samt vad som skiljer sig i styrningen hos mindre féretag,
entreprendrskap och virtuell organisering presenteras. Ddrefter presenteras teorier om
ekonomistyrning i entreprendrskap.

2.1 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning presenteras i traditionell teori som ett medel organisationer anvander
sig av for att styra individer och divisioner till att uppna foretagets 6vergripande mal
(Anthony, 1965; Merchant, 1998). Sjalva ordet kan definieras som “avsiktlig paverkan
pa en verksamhet och dess befattningshavare i avsikt att nd vissa ekonomiska mal”
(Greve, 2009). Merchant & Van der Stede (2007) delar in ekonomistyrningen i tre typer
av styrning; resultatstyrning, handlingsstyrning och social styrning. Generellt sa ar
styrningen som diskuteras dmnad for storre foretag, darfor talar vi om vad som
differentierar mindre foretag fran stora langre ner i studien.

Ekonomistyrningen har valdigt manga uppgifter; den skall planera och koordinera, den
skall forse beslutsfattare med information, den skall analysera verksamhetens
processer, den skall bidra till en positiv foretagskultur. For att den skall kunna utféra
detta, behovs olika styrmedel. Dessa kan delas in i tre olika kategorier, formella
styrmedel, organisationsstruktur samt mindre formaliserade styrmedel (Ax et al., 2009).

Det finns tre olika perspektiv pa styrning; normativt perspektiv, det vill sdga hur saker
bor styras, verkligt perspektiv, hur styrningen faktiskt gar till i verkligheten samt ett
analytiskt perspektiv som talar om varfor det ageras som de gor.

Ekonomistyrningens mal syftar till att 16sa tre dvergripande problem; fa anstéllda att
veta vad de ska gora, motivera dem till att vilja gora det samt forse dem anstillda med
ratt mangd resurser for att de ska kunna utfoéra sina uppgifter (Merchant & Van der
Stede, 2007).

2.1.1 Styrpaket

Ett styrpaket ar en kombination av de styrmodeller en organisation anvander sig av for
att 6ka sannolikheten att dess anstdllda handlar i linje med ledningens
intresse(Abernethy & Chua, 1996).

Enligt Malmi och Brown (2008) bor ett styrpaket innehalla modeller som hanterar
foljande fem delar; strategisk planering(se nedan), cybernetisk kontroll; har infaller
budget, finansiella och icke-finansiella matt samt en kombination av de bada, i form av
till exempel balanserat styrkort, beléningssystem(se nedan), administrationsstyrning,
vilket inkluderar organisationsstruktur, intern styrning samt regler och policys samt
kulturstyrning(se nedan). Foretagets styrpaket blir sdledes alla styrmedel som anvénds i
foretag (ibid).

En fara ar att kombinera flera styrmodeller samtidigt. Modeller kan vara inkompatibla

med varandra, vilket kan fa allvarliga konsekvenser for foretaget i form av bland annat
skenande kostnader, fokus pa fel saker, motstridiga mal och annat som dranerar
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foretaget pa energi och komplicerar styrningen for samtliga inblandade(Siverbo &
Akesson, 2009).

2.1.1.1 Merchant & Van der Stedes styrmetoder

Enligt Merchant och Van der Stede (2007) finns det i grunden tre olika typer av
ekonomistyrning; resultatstyrning, handlingsstyrning och social styrning. Den ena
metoden utesluter inte den andra utan de anvands ofta i kombination med varandra.

2.1.1.1.1 Resultatstyrning

Resultatstyrning ar en indirekt styrmetod som innebér att motivera anstallda till att na
organisationens uppsatta mal pd egen hand. Individer belonas pa olika satt for sina
prestationer samtidigt som de direkt eller indirekt straffas for eventuella uteblivna
resultat. Detta far de anstallda att tdnka pa konsekvenserna av sitt handlande utan att
deras handlingsfrihet forsvinner eller att de kdnner sig begransade av ledningen, det ar
snarare tvartom att kreativa l6sningar och nya idéer uppmuntras. Denna styrmetod
staller hoga krav pa de anstadlldas kompetens och att samarbetet mellan olika divisioner
fungerar bra da de ofta har helt olika resultatmal och konflikter darfor latt kan uppsta.
Ett annat krav ar att det faktiskt gar att paverka resultat och att detta kan matas och
beddmas pa ett tillforlitligt och effektivt satt (Merchant & Van der Stede, 2007).

2.1.1.1.2 Handlingsstyrning

Handlingsstyrning ar den styrmetod som ger organisationen mest kontroll 6ver sina
anstallda. Den gar ut pa att forsdkra sig om att anstdllda agerar eller inte agerar pa ett
visst satt for att gynna organisationen och kan delas upp i fyra évergripande delar;
beteenderestriktioner, forebyggande granskning, handlingsansvar samt anvandning av
overskottsanstallda.

Handlingsstyrning brukar leda till dokumentation av kunskap om vilka handlingar som
fungerar bast. Ett sd kallat organisatoriskt minne skapas vilket leder till att
organisationen inte blir lika beroende av individer.

Denna styrmetod fungerar bast for foretag i branscher med héga rutiner och mycket
regler och passar dirmed inte bra in i branscher med krav pa hog kreativitet och
innovation. En allt for hog grad av styrning skapar latt negativa attityder bland de
anstallda, som kan yttra sig i form av frustration och motstand (Merchant & Van der
Stede, 2007).

2.1.1.1.3 Social styrning

Social styrning syftar till att forsdkra sig om att de anstallda kommer att kontrollera sina
egna och varandras beteenden i form av personlig och kulturell kontroll samt sjilv- och
gruppovervakning. Personalen forvantas ha ett eget intresse av att prestera sa bra som
moijligt och att gora ratt for sig. Ett krav for att detta ska fungera i praktiken ar att
foretaget har stort fortroende for sina anstéllda. Denna styrmetod delas in i tva olika
delar; individinriktad styrning och kulturinriktad styrning.

Individinriktad styrning handlar generellt om att satta ratt folk pa ratt plats och ge dem
tillrackligt med resurser for att klara av sina uppgifter. Detta kan kompletteras med
utbildningar och dylikt for att 6ka de anstilldas kunskap inom omradet vilket i sin tur
leder till 6kad forstaelse och intresse for sina arbetsuppgifter.
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Kulturinriktad styrning ar designad till att uppmuntra gruppoévervakning, ett sorts
grupptryck pa individer som forhindrar att de avviker alltfér mycket fran gruppens
regler och varderingar. Denna styrmetod fokuserar mer pa normer, varderingar och
traditioner inom foretaget vilket skapar en foretagskultur som den anstéllda forvantas
anpassa sig och agera efter (Merchant & Van der Stede, 2007).

2.1.1.2 Ax, Johansson & Kullvéns syn pa ekonomistyrning

Det finns tre olika typer av hjdlpmedel som behdvs for att styra ett foretag i ratt riktning;
formella styrmedel, mindre formella styrmedel och organisationsstruktur (Olve &
Samuelsson, 2008; Ax, Johansson & Kullvén, 2009).

Under kategorin formella styrmedel finner vi styrmedel av metodkaraktar, metoder som
kan sdgas utgora ekonomistyrningens olika tekniker. Dessa tekniker ar vad som
vanligtvis forknippas med ordet ekonomistyrning (Ax et al., 2009).

Organisationsstruktur anger hur verksamheten ar utformad vad galler egenskaper som
struktur, form, fordelning av beslutsratt och samordning (Olve & Samuelsson, 2008).
Organisationsform kan delas in i tre perspektiv; det vertikala, det horisontella eller en
kombination av de bada. Det vertikala perspektivet ser organisationen som en hierarki
och det horisontella perspektivet ser organisationen som en vardekedja. (Ax et al.,
2009).

Med mindre formaliserad styrning menas sa kallade mjukare styrmedel, sddant som inte
kan styras med siffror. Exempel kan vara utbildning och larande eller verksamhetens
stravan och styrning mot eller med hjalp av en viss kultur i féretaget. Denna sorts
styrmedel har fatt allt mer betydande roll de senaste artiondena (Olve & Samuelsson,
2008).

De olika styrmedlen ar beroende av varandra, framférallt sambandet mellan de formella
styrmedlen och organisationsstrukturen (Olve & Samuelsson, 2008).

2.1.1.2.1 Planering och budgetering

Alla foretag behover planering for framtiden, vare sig det ar grovplanering eller
detaljplanering (Ax et al., 2009). Det finns tre olika typer av planering, strategisk, taktisk
och operationell planering (Ax et al., 2009; Merchant & Van der Stede, 2007). Forst
kommer strategisk planering som behandlar évergripande fragor om vad verksamheten
egentligen syftar till (Ax et al., 2009). Det ar en bred process dar funderingar kring
termer som mal, vision och langsiktiga strategier sker(Merchant & Van der Stede, 2007).
Darefter kommer den taktiska planeringen, ibland dven kallad verksamhetsplaneringen,
som handlar om att planera verksamheten utifran det foretaget kommit fram till under
den strategiska planeringen. Det dr vanligtvis under denna planeringsprocess som
budgetering placeras in (Ax et al., 2009). Sist kommer operationell planering in dar det
gors en kortfristig finansiell planering 6ver hur det 16pande arbetet ska se ut under den
narmaste perioden (Ax et al., 2009; Merchant & Van der Stede, 2007).

En budget ar definierad som en "férhandsberakning av inkomster och kostnader for en
viss tidsperiod" (Nationalencyklopedin, 2011) och baseras pa antaganden och
gissningar for den kommande perioden (Greve, 1996). Budgetering gors ofta i del
budgetar i de olika avdelningarna inom foretaget for att sedan stillas upp i en eller flera
huvudbudgetar (Ax et al., 2009). Det finns tre olika sorters huvudbudgetar;
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resultatbudget, som visar foretagets samtliga intdkter och kostnader och ar den typ som
oftast refereras till nar ordet budget anvands i vardagligt tal, likviditetsbudget som ar en
sammanstallning av foretagets samtliga in- och utbetalningar under en viss tidsperiod
samt balansbudgeten som visar foretagets balansrakning, det vill sdga dess tillgangar,
skulder och eget kapital vid en viss tidpunkt (Greve 1996; Ax et al., 2009).
Huvudbudgeterna ar beroende av varandra, framst i form av att uppgifter i resultat- och
likviditetsbudgeten paverkar varandra och att balansbudgeten brukar ses som en
summering av de bada ovan namnda.

Budgeteringsprocessen specificerar vart organisationen skall g, hur den ska na dit samt
vilka resultat som férviantas under den givna perioden (Merchant & Van der Stede,
2007). Foretagets mal med budgetprocessen brukar vara att involvera medarbetare i
langsiktigt tdnkande, att uppna koordinering mellan olika avdelningar samt att fa fram
utmanande men realistiska mal (Ax et al., 2009; Merchant & Van der Stede, 2007).

2.1.1.2.2 Prestationsmatning

Ett foretags huvudsakliga mal ar att maximera dgarnas eller aktiedgarnas varde.
resultatstyrningen diskuteras det ofta att enskilda individerna borde beldnas for sitt
vardeskapande, men pa grund av svarigheterna i att mata vardeskapande maste
foretaget hitta andra satt att mata detta (Merchant & Van der Stede, 2007). Det ar har
prestationsmatning kommer in i bilden, da prestationsmatningens syfte ar att mata
prestationer i ett foretag, som till exempel rantabiliteten pa eget kapital fér en avdelning
eller forsaljningen under ett kvartal (Ax et al,, 2009; ibid). Mdtningen anvands dven som
grund i beslutsfattande, kontroll, signalering, utbildning och extern kommunikation
(Simons, 2000).

For att prestationsmatningen skall vara tillamplig, finns det ett antal punkter den bor
innehalla. Forst och framst bor till exempel chefen veta om det ar inputen, processen
eller outputen som bast mater exempelvis anstalldes prestation (Ax et al., 2009; Simons,
2000). Dock ar informationen som finns i inputen sallan tillracklig for en bra styrning,
utan det dr antingen processen eller outputen som maste matas. For att chefen skall
kunna mata processen eller outputen finns det fyra kriterier som maste tas hansyn till;
teknisk mojlighet att mata processen eller outputen, forstaelse for orsak och verkan,
kostnaden for matningen samt nivan av innovation(Simons, 2000). De 6vriga punkterna
prestationsmatningen bor belysa ar i grund och botten att prestationsmalen ar tydliga,
uppndeliga, paverkbara samt att de ar relaterade till foretagets strategi (Ax et al., 2009).

2.1.1.2.3 Beldningssystem

Organisationer blir alltmer beroende av sina anstéllda, framforallt av deras kompetens
och motivation (Arvidsson, 2008). Ett satt att motivera de anstdllda att vilja uppna
foretagets utsatta mal ar genom beloningssystem (Merchant & Van der Stede, 2007).
Beloningssystemet anvands da som en form av verksamhetsstyrning (Arvidsson, 2008).
Tanken ar att motivera de anstillda att prestera nagot utover det vanliga och dven
stimulera anstallda att vilja stanna kvar i foretaget (Ax et al., 2009).

En forutsattning for att ett beloningssystem ska fungera som det ar tankt ar att de
anstallda upplever att deras handlingar har paverkan pa resultatet och att det inte ar
yttre faktorer utanfor deras kontroll som avgor slutresultatet (Appelbaum & Mackenzie,
1996). En annan viktig aspekt ar timingen pa beloningarna, de bor betalas ut relativt
snabbt efter uppnatt mal for att ha optimal psykologisk effekt (Arvidsson, 2008).
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Beloningar kan vara monetar, det vill saga finansiella, eller icke-monetdra. Monetara
utgar i regel i samband med ett uppnatt finansiellt mal (Arvidsson, 2008). Bestar oftast i
form av lI6nedkning, bonus eller optioner medan icke-monetadra beléningar ofta kommer
i form av formaner, kompetensutveckling, ledighet eller resor (Merchant & Van der
Stede, 2007; Arvidsson, 2008). Beloningar kan riktas mot enskilda individer eller mot en
hel grupp. Individuella bel6ningar anses bra sa lange det pa ett rattvist satt finns
mojlighet att bedéma en individs individuella prestation. Om detta inte ar mojligt passar
gruppbaserade beloningar battre in men har finns det risk for att individer som knappt
bidragit alls till arbetet kan bli belonade vilket kan skapa missnoje i foretaget (Ax et al.,
2009). Trenden gar mot att det blir mer dn bara finansiella matt som ligger till grund for
beldning, fraimst i form av den 6kande anvandningen av balanserat styrkort i vissa
organisationer (Arvidsson, 2008).

2.1.2 Ekonomistyrning i mindre foretag

Bergsten och Lumsden (1993) kommer i sin doktorsavhandling "Ekonomisystem i
mindre foretag” fram till att ett en rad faktorer paverkar ett foretag. De konstaterar att
det rader delade meningar bland tidigare forfattare hur ett mindre foretag skall
definieras utifran antalet anstéllda. I sin avhandling utgar de fran att det finns mindre an
50 anstdllda i ett mindre foretag.

Dem papekar dven att foretagsstrukturen oftast ar valdigt enkel och innefattar
informella relationer mellan medarbetarna (ibid). Avstandet mellan befattningshavare
och anstilld ar valdigt kort och leder till att beslutsfattandet koncentreras till en eller
flera personer. [ mindre foretag ar oftast agare och foretagsledare samma person. Detta
forhallande leder till att foretagsledaren kanner stark samhorighet med foretaget och att
foretagsledarens och foretagetss mal ofta sammanfaller (Hudson, Smart & Bourne,
2001). Om ett foretag borjar vaxa maste det forr eller senare infora en mer formell
styrning (Davila & Foster, 2007).

Mindre foretag anses vara mer flexibla, innovativa, entreprenoriella och mer i kontakt
med verkligheten dn storre foretag (Hughes, 2005). De har/ar till exempel
personanpassad ledning, begransade resurser, forlitar sig pa fatal kunder, verksamma i
fatal branscher, hog innovationspotential, platta och flexibla strukturer samt informella
strategier (Hudson et al., 2001).

2.1.3 Situationsfaktorer

Det finns inget styrpaket som ar bast i alla situationer utan det finns flertal faktorer som
maste tas hansyn till vid designen av ett ekonomistyrningssystem. De tre viktigaste
faktorerna att ta hansyn till enligt Merchant och Van der Stede (2007) ar omgivningens
osakerhet, organisationsstrategi samt multinationalitet.

Designen av styrpaketet paverkas av omgivningens osdkerhet. Det ar faktorer som gor
det svart eller omojligt att forutse framtiden inom ett visst omrdde. Det kan handla om
faktorer som bland annat politiskt klimat, viderforhallanden, konkurrenters agerande
samt lagdndringar. Handlingsstyrning ar speciellt opassande i branscher med hog
osakerhet kring omgivning.

Med organisationsstrategi menas faktorer som hur foretaget till exempel valjer att
allokera sina resurser eller forsoker skaffa sig konkurrensfordelar pa marknaden.
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Multinationella faktorer som kan paverka valet av styrning ar om foretaget till exempel
har dotterbolag i flera lander som anvander olika lagstiftning som féretaget tvingas
anpassa sig till.

2.2 Entreprenorskap

Entreprenorskap ar ett svardefinierat begrepp med lang historia och férknippas ofta
med nyforetagande, mestadels pa grund av den multidisciplindra forskningen som
bedrivits pa omradet (Landstrom, 2005). Enligt Stevenson och Jarillo (1990) finns det
tre huvudkategorier inom forskningen, som alla beskriver olika fragestallningar. Den
forsta kategorin beskriver “vad hédnder ndr entreprenéren agerar” och ar generellt det
omrade ekonomerna forskar i. Den andra kategorin redogor for "varfor entreprenéren
agerar” och berors fraimst inom den psykologiska och sociologiska forskningen. Medan
den tredje och sista kategorin framstaller hur managementforskare redogér for "hur
entreprendorer agerar”.

Eftersom den har studiens primara mal ar att undersoka ekonomistyrningens design, sa
blir det sdledes fragan "Vad hander nar entreprendren agerar?” som kommer beroras.
Den definition av entreprenorskap som forfattarna till studien identifierar sig med ar
den Hans Landstrom (2005) beskriver i sin bok Entreprendrskapets rotter;

"Entreprenorskap har att géra med att identifiera och skapa affirsmaojligheter,
organisera nodvandiga resurser, samt att exploatera affirsmojligheterna pa
marknaden.”

Dock sd ar det ekonomistyrningens designi foretag som verkar i digitala
underhallningsbranschen som skall undersokas, sdledes kommer inte entreprenorskap
ur en person synvinkel att beroras, utan mer inriktat pa entreprenorskap i foretag -
Corporate entrepreneurship. En vanlig idé gillande detta ar att det relateras till det
fenomen dar hela organisationer agerar entreprendoriellt (Lovstal, 2008).

Stevenson och Jarillo (1990) beskriver det som “ett foretags formdga att agera
entreprendriellt”.

Det uppstar emellertid ett problem med att se foretaget som en "entreprendoriell
organisation”, da det i sin tur maste finnas "icke-entreprenoriella organisationer”. En del
forskare argumenterar for att de flesta organisationerna ar entreprendriella till en viss
grad (Lovstal, 2008). Medan andra forskare havdar att organisationer ar
entreprendriella i vissa situationer, men inte i andra (ibid).

Den andra anledningen till varfér det uppstar problem med att anvanda uttrycket
“entreprendriell organisation” ar enligt Lovstal (2008) pa grund av att det inte finns
nagot satt att avgora och beskriva vad en sddan organisation ar. Har skiljer sig
forskarnas synsatt at menar Lovstal, dar exempelvis Stevenson & Jarillo (1990) syftar till
entreprenorskap genom “entrepreneurial management” medan Miller & Friesen (1982)
menar att en organisation ar entreprenoriell nar den ar fokuserad pa innovationer .

Forfattarnas syn pa en "entreprendoriell organisation” kan likstéllas med Lovstals (2008)
forklaring, som lyder;
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“En entreprendriell organisation dr en organisation som karaktdriseras utav dess formdga
att soka méjligheter, att vara innovativa, till att fornya och omdefiniera organisationen.”
(Egen oversdttning, Lovstdl, 2008)

2.2.1 Innovation som entreprendoriellt verktyg

Schumpeter grundlade, under 1900-talets forsta halft, sitt synsatt pa entreprendrskap.
Hans satt att se pad entreprendren var dennes formaga att hitta nya monster i de
produktionsfaktorer som fanns tillgangliga samt formagan att driva igenom
innovationer (Landstrom, 2005). Innovation innebar nya mojligheter som upptacks
med hjalp av stor kreativitet (ibid).

Innovation ar entreprenodrens verktyg. Det ar sjdlva handlingen som forser en resurs
med en ny formaga att skapa valstand (Drucker, 1994). En valdigt stor del av foretag i
entreprenorskapslitteraturen ar baserade pa foretag byggda kring en smart idé, som till
exempel kulspetspennan, flaskoppnaren, m.fl. Dock sa ar det dessa idéer som ar de mest
riskfyllda och minst lyckosamma (ibid).

Drucker (1994) anser dven att risktagande inte ar ndgot som hoér samman med
entreprenoren. Han menar att det finns risker med allting i livet, och att risken saledes
ar ndgot entreprenoéren ar villig att ta pa sig i samband med innovation.

Ett annat satt att se pd innovation och risktagande ar ur Miller och Friesens (1982)
synvinkel att det finns tva olika sorters foretag. Den forsta typen kallar de for
konservativ, och i det foretaget sa kravs det uppmaningar, hot och ett effektivt
informationssystem for att ledaren skall uppmarksamma det faktum att innovation och
risktagande ar ett maste for foretagets fortlevnad. Medan den andra typen av foretag
styrs av en ledare som standigt soker nya konkurrensférdelar genom innovation och
risktagande. Miller (1983) drar slutsatsen att ett entreprendriellt foretag ar ett som
engagerar sig i innovation pa produktmarknaden och forsoker fa ut nya innovationer
fore konkurrenterna. Medan ett icke-entreprendriellt foretag ar riskaversa och foredrar
att imitera konkurrenter istillet for att agera branschledare.

2.2.2 Digitalt entreprenorskap

Hafezieh, Akhavan och Eshraghian (2011) menar att det finns stora skillnader mellan
entreprenorskap i vanliga och i digitala organisationer, skillnader som maste tas hansyn
till vid styrning. Nagra av dessa skillnader ar forutom sjalva produkten; hur den
marknadsfors, dess arbetsplats och det faktum att all kommunikation kan ske digitalt
inom foretaget och mellan foretaget och dess agare (Desanctis & Monge, 1999). Att ha en
digital arbetsplats innebar till exempel att foretag kan anstalla folk fran vart som helst i
varlden utan att de behover omlokalisera sig (Okkonen, 2004), vilket 6kar foretagets
flexibilitet och dess kulturella mangfald samt gor att de inte blir lika begransade i
letandet efter talangfulla medarbetare (Waker, 2006).

Hull, Hung, Hair, Perotti och DeMartino (2007) definerar digitalt entreprendrskap som
en underkategori till vanligt entreprendrskap dar allt eller en del av det som vanligtvis
varit fysiskt har digitaliserats.

Hull et al. (2007) menar att graden digitalisering kan berdaknas genom faktorer som
graden digital marknadsforing, graden av digital forsaljning, varan eller tjanstens
digitala utformning och vilken potentiell digital distribution den har. Dem skiljer ocksa
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pa tre olika typer av digitalt entreprendrskap; att ge sig in i marknad som ett
komplement till den 6vriga verksamheten, att ge sig in pa marknaden med ett stort
fokus pa digitaliserade produkter, leveranser eller andra digitala komponenter samt att
ge sig in pa marknaden med tanken att hela organisationen ska skdtas digitalt, som han
kallar extremt digitalt entreprenérskap.

2.3 Virtuell organisering

Virtuell organisering innebdr att ett dynamiskt natverk koordineras med hjélp av IT sa
att samtliga medarbetare far tillgdng till den senaste informationen. Det handlar i grund
och botten om en natverksorganisation som utvecklats ett steg langre, med hjalp utav
informationsteknologi, till att vara mer aktivt och kundorienterat (Holmlund, 2004).

Cheung & Turban (2006) valjer istédllet att beskriva en organisation som virtuell forst
nar hela foretaget verkar pa internet och dem kallar det for electronic commerce. Ett
dynamiskt natverk som kopplas samman med hjalp utav informationsteknologi, dar den
huvudsakliga delen av affarerna sker fysiskt, kallas for partiell electronic commerce
(Cheung & Turban, 2006; Holmlund, 2004; Miles & Snow, 1992).

En virtuell organisation i sig ar inte begransad av organisationens juridiska granser,
utan har samarbetar aktorerna langt utanfor dess juridiska granser genom att de delar
information via ett effektivt IT-system. (Godart & Perrin, 2004; Holmlund, 2004). Delar
som kan ingd i detta ar exempelvis foretag, leverantorer, kunder och ibland daven
konkurrenter (Godart & Perrin, 2004). Som till exempel Sandqvist (2010) beskriver pa s.
19 i sin doktorsavhandling "Digitala drémmar och industriell utveckling”, se bild nedan,
sa skulle exempelvis ett natverk kunna organiseras med hjalp av IT for att uppna
synergier i speltillverkningen. Detta natverk kallas for ett temporart natverk, da det i det
har sammanhanget uppstar i samband med tillverkningen av ett datorspel. Ett sddant
natverk innebar att olika aktérer kopplas samman i temporara allianser for att
producera en produkt eller tjanst (Miles & Snow, 1992)

— =

‘ Hardwvarutillverkare ’

CSpelutvecklare )
CFﬁrlag )
CDistributbr )
C Arterforsaljare )

CKur\d j

Bild 2.1 "Speltillverkningsndtverk”, Sandqvist (2010).
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2.4 Ekonomistyrning och entreprenorskap i fokus

Det finns delade meningar angdende om det gar att kombinera entreprenorskap med
ekonomistyrning eller inte. Styrningen syftar till att skapa ordning och reda och
effektivisera arbetet och baseras utifran idéer att skapa stabilitet och forutsagbarhet
medan entreprenodrskapet a andra sidan handlar om innovation och férnyelse vilket
leder till osdkerhet och oférutsdagbarhet (Lovstal, 2008). Formella styrmedel, som till
exempel belonings- eller prestationsmatningssystem uppmuntrar till kortsiktigt
tankande och motverkar sdledes experimentering och egna initiativ (Kanter, 1985).

Ibland antas dessa motsattningar omojliga att 6vervinna. I en etablerad organisation
finns det emellertid olika satt att hantera dessa motsattningar, som till exempel att
isolera de entreprendriella aktiviteter som finns pa en avdelning eller i en enhet fran
ovriga foretaget. Sdledes minimeras problemen som ekonomistyrningen frambringar.
En annan tankbar l6sning dr inférandet av ett sa kallat balanserat styrkort (Lovstal,
2008), vilket ofta innehaller mal om utveckling och innovation (Kaplan & Norton, 1992).

En annan idé som finns att ldsa i entreprendrskapslitteraturen ar att
ekonomistyrningssystem skulle vara viktiga i entreprendériella organisationer pa grund
av kontrasten mot entreprendrskap. Anledningen ar att dessa system anses ha en viss
dampande effekt pa ivriga entreprendrer och chefer, och systemet anvands i detta fall
som en varningsanordning mot for mycket innovation (Lovstal, 2008; Miller & Friesen,
1982).

Samtidigt finns det de forskare som hdvdar att dessa system kan uppmuntra
entreprenorskap samt de som havdar att det ar valet av system som paverkar om det
blir negativa eller positiva effekter pa entreprenorskap (Lovstal, 2008; Simons, 1995).

Enligt en studie som gjordes pa foretaget Roxtec kom Lovstal (2001) fram till att
ledningen inte uppfattade att styrningen i sig paverkade entreprendrskapet negativt,
utan det viktiga var snarare hur styrningen anvands. Tvartom sa uppskattades delar
som budgetering och rapporteringssystem och ansags till och med kunna vara en av de
bidragande orsakerna till foretagets framgang. Styrmedlet budgetering mojliggjorde
vissa mal och ambitioner som annars inte hade kunnat uppnas, det fungerade alltsa till
att uppmuntra till handlingskraftiga insatser istdllet for att fungera som ett hinder
(Lovstal, 2008).
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3. Metod

I det hdr tredje kapitlet beskriver vi studiens metodval, varfor vi valt det och
tillvdgagdngssdtt vid intervjuer och datainsamling och allra sist diskuterar vi studiens
trovdrdighet och kallkritik mot den samma.

3.1 Metodval

Backman (2008) beskriver i sin bok "Rapporter och uppsatser” tva olika sorters
forskningsmetodik, den kvantitativa och den kvalitativa. Den férstndimnda metoden
innebar att till exempel olika matningar som frageformular, enkater, med mera mynnar
ut i numeriska observationer. Den sistnAimnda metoden, den kvalitativa metoden,
kdnnetecknas av att den inte anvander siffror eller tal utan mynnar istallet ut i verbala
formuleringar, skrivna eller talade. Kvantitativa metoden far inte forvaxlas med det
kvantitativa perspektivet, vilket istdllet beskriver vilken kontext som studien angriper.

[ uppsatsen har vi valt en kvalitativ forskningsmetod, dar vi genom intervjuer med valda
foretag skapat oss en bild av ekonomistyrningens design. Det ska dock tillaggas att pa
grund av den tidsbegransning som finns vid kandidatuppsatsskrivande, sa begransades
analysdelen ndgot. Studien som sadan, ar av explorativ art, vilket innebar att den ar
undersokande (Nationalencyklopedin, 2011). Vi har valt en explorativ ansats i var studie
med tanke pa bristen av studier inom de falt vi valt.

Studien ar av deduktiv karaktdr. Forfattarna har valt att arbeta fram referensramen
innan empirin samlades in. Eftersom studien syftar till att undersoka
ekonomistyrningens design och inte forklara den, sa passar en studie av deduktiv
karaktar bast in (Backman, 2008).

Backman (2008) forklarar att en fallstudie ar lampligt vid utvarderingar, dar det som
undersoks ar komplext. Som till exempel nar forskaren vill undersoka olika foreteelser,
organisationer eller system. Han sdger aven att det ar svart att tillampa nagon annan
form av undersokningsmetodik. Dock har vi valt att utféra en pilotstudie pa grund av de
begransat antal studier som finns i vart valda falt. En pilotstudie ar en forstudie, dar
forskarna med en begriansad studie valjer att undersoka ett fenomen for att avgéra om
det finns ett riktigt problem eller inte. Var studie kan sdledes ses som en forsta grund i
vidare forskning inom omradet.

Syftet med var studie var;

Forfattarna har utfért en mindre pilotstudie i den digitala underhdllningsbranschen, ddr
ett fdtal foretags design av ekonomistyrning undersoktes. Studien presenterade ett flertal
exempel pd hur verksamhetens sdrart pdverkar styrningens design och vilka styrmedel
foretagen anvdnder.

Vi anser darfor, som tidigare namnts, att en pilotstudie passar bast in i detta fall.

Framforallt da det har uppmarksammats en brist vetenskapliga studier inom de falt vi
valt.
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3.2 Undersokningsmodell

Studiens syfte ar att undersoka ekonomistyrningens design i en bransch starkt praglad
av entreprendrskap och innovation. For att kunna undersoka vilka styrmedel foretagen
anvander, har en omgjord modell med Ax et al. och Samuelssons uppdelningar skapats.
Dar vi valt att 1agga storst fokus pa mer formella styrmedel samt till viss del dven
organisationsstruktur. Nedan ser du var uppdelning;

Organisationsstruktur

Digitalt entreprendrskap
& Virtuell organisering

Planering och
budgetering

Fbretaget styrning

N

Entreprendrskap &

Innovation Styrmetoder

Prestationsmatning &
Beldningssystem

Bild 3.1 Undersékningsmodell, egen bearbetning av Ax. Et al., 2009; Olve &
Samuelsson, 2008

Vi har med hjalp av bade 6ppna och semidppna fragor forsokt fa respondenterna att
berdtta mer om organisationen, hur de har utformat sin ekonomistyrning samt varfor de
har gjort som de gjort.

3.3 Val av intervjuobjekt

Inriktningen pa studien valdes valdigt tidigt pa grund av vart eget intresse i poker saval
som TV- och dataspel. Dérefter sokte vi pa foretag inom de olika delarna av branschen
for att en battre bredd an om vi bara intervjuat till exempel spelbolag. I férsta hand ville
vi ha foretag med site i Goteborg med omnejd for att kunna utféra personliga intervjuer,
eftersom dessa intervjuer oftast leder till att respondenten 6ppnar upp sig mer. Men pa
grund av svarigheter att finna foretag som hade tid att stalla upp for intervju, sa
genomfordes istéllet ett antal telefonintervjuer.
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3.4 Datainsamling
Nedan foljer hur vi gatt tillvaga for att samla in sekundéar- och primardata samt
framtagning av intervjuprotokoll.

3.4.1 Sekundardata

Sekundardata har samlats in innan studiens boérjan saval som under dess gang. Genom
att studera tidigare forskning, framst vetenskapliga artiklar och doktorsavhandlingar
har férutom referensram en problembakgrund och problemformulering arbetats fram.
Sekundardata har haft en stor betydelse for var moéjlighet att forsta ekonomistyrningens
design saval som entreprenorskap och innovation i kombination med det féorstnamnda.

De sekundardata som inhdmtats for den teoretiska referensramen har omnamnt ett
stort antal olika &mnesomraden, som alla har varit nddvandiga for att skapa en
forstaelse for amnesomradet infér empiriundersékningen. Referensramen bygger pa
kurslitteratur, vetenskapliga artiklar och doktorsavhandlingar. S6kandet efter
doktorsavhandlingar och vetenskapliga artiklar och till viss del dven nattidningsartiklar
och rapporter har framst utforts i "Summon Supersok” pa universitetsbibliotekets
hemsida men delvis ocksa i underliggande databaser samt Google och Google Scholar.
Elektroniskt material var nagot vi foredrog for att géra det enklare att soka inom
artiklar och avhandlingar, men nar detta inte varit méjligt har bécker som framkommit i
“Summon Supersok” lanats.

De mest frekventa sokorden som anvants var; ekonomistyrning, ekonomistyrningens
design, entreprendrskap, entreprendriella organisationer och virtuell organisering.
Dessa ord har kombinerats i mangder av konstellationer med bade den svenska och
engelska betydelsen av orden. Pd grund av den brist pa studier gjorda inom vart falt
bestar referensramen av sddan ekonomistyrning som ar relevant att koppla till
entreprendoriella foretag.

3.4.2 Primardata

Primardata samlades in via en personlig intervju och via tva telefonintervjuer da vi
ansag att den direkta respons som erholls gav oss bast mojlighet att stalla foljdfragor
som forhindrar att respondenterna blir 1asta vid sina svar (Holme & Solvang, 1997).
Mojligheten att forklara och specificera vad vi menade med vissa fragor gav oss ocksa
valdigt bra forutsattningar for det empiriska materialet. Samtliga respondenter erbjods
full anonymitet for att inte riskera spridningen av kanslig information.

Vi tog kontakt med de olika respondenterna genom antingen e-mail eller telefon dar vi
presenterade oss sjalva och gav en kort beskrivning 6ver vad vi skulle undersoka samt
gav nagra exempel pa fragor som skulle kunna dyka upp under intervjun.

En intervju genomfordes pa foretagets kontor medan resterande skottes via telefon.
Detta pa grund av att 6vriga tva foretag var placerade i Malmo samt Stockholm.

Vi anvande oss av en semistrukturerad intervjustil, vilket innebar att nagra fa

overgripande fragor fran en forberedd mall stills som sedan f6ljs av foljdfragor som ger
mojligheten att gd in djupare pa specifika omraden (Holme & Solvang, 1997).
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3.4.2.1 Framtagning av intervjuprotokoll

Intervjuformuldret som anvants har framkommit genom diskussioner forfattarna
emellan. Ordningsfoljden for protokollet foljer referensramen for att det skulle bli sa latt
som mojligt att skriva ner empirin och gora analys- och slutsatsdelen.

3.4.3 Databehandling

Vi valde att inte spela in intervjuerna pa grund av den tidsbrist som infann sig i samband
med studien. Eftersom transkribering av en intervju tar valdigt 1ang tid, valde vi istallet
att genom ett tydligt intervjuprotokoll gora det latt for oss att fa ner det empiriska
materialet i textform. Detta ses &ven som ndgot positivt da respondenterna troligtvis

har agerat mer avslappnat och svarat mer 6ppet. Efter genomférd intervju
uppdaterades anteckningarna for vidare forfattning i textform.

3.5 Studiens trovardighet

En studies trovardighet diskuteras ofta kring termerna validitet och reliabilitet. Termen
validitet syftar till om studien lyckas mata det den ar avsedd for att miata medan termen
reliabilitet syftar till om samma resultat kan uppnds en gang till genom samma
tillvidgagangssatt som tidigare(Holme & Solvang, 1997).

Studiens validitet ar ndgot forfattarna arbetat med under studiens gang genom
aterkoppling med var handledare. Det ar framforallt intervjuprotokollet som diskuterats
med handledaren vid ett par tillfallen innan forsta intervjun samt att vi tittat pa liknande
studier och deras intervjuformular for att se till att vi inte missat ndgra viktiga omraden.
Respondenterna gavs dessutom mojligheten att ldsa igenom och papeka eventuella fel i
det empiriska materialet vi har skrivit om dem. De respondenter som valdes ut for
intervjuer var i samtliga fall ekonomichefer eller motsvarande position vilket enligt oss
okar studiens validitet da det ar fraimst dessa som dagligen anvander och designar
ekonomistyrning.

Pa grund av den tidsbrist som tidigare diskuterats och det faktum att vi inte spelade in
intervjuerna gor att det finns mojlighet till att vi missat nagot relevant vid intervjuerna.
Dock har vi forsokt forhindra detta genom att sa snabbt som mojligt efter intervjuerna
diskutera och sammanfatta dem.

Studiens reliabilitet har forsokts halla pa en rimlig niva genom uppsatsskrivandet
framforallt genom att anvianda samma intervjuformular till alla respondenter. Det som
gor att svaren har emellan kan skilja sig ar de foljdfragor vi stéllt vid intervjuerna eller
det faktum att storlek saval som del av underhallningsbranschen foretagen verkar i.
Genom att vara palasta pa foretagen och branschen sa kdnner vi att respondenterna har
Oppnat upp sig mer genom att de slipper forklara olika begrepp och speciella handelser.
Ytterligare ett steg i ratt riktning mot bra reliabilitet har tagits genom att alla
respondenter har fatt prata fritt genom vara déppna intervjufragor.

3.6 Kallkritik

Kallorna som har anvénts for den teoretiska referensramen har i vart fall varit
vetenskapliga artiklar, kurslitteratur och avhandlingar. Dessa har nastan uteslutande
valts utifran vad som funnits i avhandlingar och tidigare uppsatser. Da den bransch vi
har valt ansdgs vara relativt ny har vi i forsta hand forsokt att utga ifran sa nya studier
som mojligt.

23



4. Empiri

I detta avsnitt presenteras det empiriska materialet som framkom vid intervjuerna.
Foretagen presenteras var for sig och indelningen av det empiriska materialet foljer
referensramen.

4.1 Illusion Labs AB

4.1.1 Om foretaget och respondenten.

[llusion Labs AB (ILAB) ar en speltillverkare for iPhone, iPad och Android. Foretaget
grundades hosten 2007 och hade vid intervjutillfallet 9 anstéllda. I borjan tillverkades
spel pa kontrakt fran andra foretag som reklam, men de har i dagslaget gatt over helt till
egen tillverkning av spel. Foretaget har under de senaste tre dren omsatt mellan 28 till
32 miljoner per ar, och gjort en vinst pa cirka 11 miljoner per ar.

Carl Loodberg, CEO, och Andreas Alptun, CTO, grundade foretaget och ager i dagslaget
50 % var av foretaget. Understéalld ar COO, Christian Lundquist som i sin tur ar
understalld av 6vriga sex anstdllda. De 6vriga anstdllda bestar av tre stycken ingenjorer,
en 3D-grafiker, en 2D-grafiker och en support.

Foretagets signum ar att skapa innovativa l6sningar till spelen, dar de hela tiden
forsoker utveckla nya idéer till styrning, grafik och spelidé, dar ansag dock
respondenten att det ar svart att alltid ligga i framkant. De har som mal att alltid férsoka
jobba innovativt, men ibland valjer de den enkla vagen, enbart for att det blir battre
resultat da. Foretaget forsoker hela tiden skapa spel till det som anses vara den hetaste
trenden for tillfallet, och vid intervjutillfillet var detta iPad och iPhone, samt till viss del
Android.

Malgruppen foretaget riktar sig mot ar ganska bred och skiftande beroende pa vilket
spel det giller. Till exempel "Labyrinth” spelet riktar sig mot en bredare malgrupp
medan spelet "Touchgrind” ar mer fokuserat mot ungdomar. Rent generellt sa ar
malgruppen ungdomar till medeldlders med teknikintresse, saval killar som tjejer
berattar Christian.

4.1.1.1 Respondent

Respondenten Christian Lundquist &r COO pa foretaget och skoter jobbet som
ekonomichef men dven en hel del annat administrativt arbete. Han jobbar endast 60 %
av sin arbetstid pa foretaget, och har varit anstélld i tva ar. Ovriga 40 % driver han eget
foretag som tillhandahaller foretagstjanster till exempel redovisning och foretaget har
funnits i tre ar. Innan han startade eget foretag jobbade han som revisor pa Ernst &
Young i 4 ar. Hans akademiska bakgrund bestar av en civilekonomexamen med
inriktning mot redovisning.

4.1.2 Foretagets styrning och organisering
Nedan foljer den information som framkom i intervjun med Christian Lundquist om
foretagets ekonomistyrning.

4.1.2.1 Planering och budgetering
Christian berattar att ILAB grovplanerar verksamheten pa lang saval kort sikt. Dar den
de i den langa planeringen bestimmer vad folk skall géra under kommande
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verksamhetsar. Planeringen har ingenting med foretagets ekonomi att gora, utan de
inriktar sig bara mot vad folk skall gora. Han forklarar dock att de séllan blir som de
tankt sig.

Den kortsiktiga planeringen sker manadsvis dar de stimmer av vad folk jobbar med for
tillfallet. Deras planering skrivs ner i "Google Docs” dar alla har méjlighet att lasa for att
se vad de andra gor.

Christian berattar aven att de inte anvander sig av budgetar och han tror att detta ar
valdigt vanligt i deras bransch. Detta beror pa att de har relativt fasta kostnader for
utvecklingen, som till exempel datorinkdp, forbrukningsmaterial, programvaror, etc.

Den enda typ av ekonomiska styrmedel, som ror budgetering och planering, ar
projektkalkylering. En sddan kalkyl genomfors infor varje nytt projekt som startas upp
for att se vilka utvecklingskostnader projektet i fraga kan dra pa sig. Dock sa papekar
han att bara for att ett projekt har kommit en bit pa viagen och spelet borjar ta form kan
de lika garna skrota projektet for att spelet inte anses halla mattet eller vara tillrackligt
tillfredstéllande.

4.1.2.2 Prestationsmdtning och beléningssystem

Christian berattar att foretaget i dagslaget inte anvander sig av prestationsmatning da
de ar sd pass fa anstéllda. De marker sdledes direkt om en anstalld inte gor sitt jobb eller
om personen i fraga gor ndgot extraordinart. Han var dock inte helt frimmande for att
anvanda sig av prestationsmétning ifall foretaget blev storre och det var svart att
overvaka pa nuvarande vis. Christian papekar att de anstallda brinner for det dem gor,
och vill fortsatta skapa detta sd lange det ar mojligt.

Den matning som gors ar att forsaljningsstatistiken f6ljs upp for produktportféljen
foretaget har. Det finns i dagslaget inte heller nagot direkt uttalat beloningssystem for
de anstallda nar de gor enskilt bra prestationer, utan alla anstéllda belonas med en
bonus sa lange foretaget gor ett bra resultat. Christian antydde att bonusen var valdigt
bra senaste tre aren, da foretaget gjort ungefar 11 miljoner i ren vinst varje ar.

4.1.2.3 Entreprendrskap och innovation
Christian anser att foretaget ar entreprendriella i sitt forhallningssatt da de hela tiden
kommer med nya idéer och férsoker utveckla nya spel. Som de uttrycker pa sin hemsida;

“lllusion Labs specializes in WOW factor applications and games for iPhone, iPad and
Google Android. We combine engineering and aesthetics to create fun and appealing pieces
of work. Some of our strongest sides are graphics, physics simulation, and novel interaction
such as accelerometer and multi-touch.”

De vill alltsa skapa spel som gor anviandarna nodjda, och sa att de far en "wow-kénsla” av
att spela spelen. Foretaget skapar i dagslaget cirka ett nytt spel varje ar, men de vill
garna vaxa och ha mojlighet att tillverka fler spel varje ar. Dock papekar Christian att
dem tycker det skall vara folk som passar in och brinner fér det dem gor.

Han tror daven att ekonomistyrning, och framforallt planering inte ar ndgot som hammar
kreativiteten som kravs i branschen utan att den istéllet skapar ett visst lugn for de
anstallda. Alla aktiva i branschen ar mycket val medvetna om att plotsliga saker kan
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intraffa vilket forandrar forutsattningarna, darfor forklarar Christian att planeringen
inte ar sa detaljerad.

4.1.2.4 Virtuell organisering

Eftersom foretaget ar sa pass litet som det ar anvander de sig inte av virtuell
organisering utan det enda samarbetet som existerar for foretaget ar det dem har med
App-store, och till viss del med Android-market. I App-store syns ILAB som saljare men
det ar Apple som hanterar férsaljningen. Dem tar i sin tur ut sin andel av intdkterna
innan ILAB far resterande del.

4.1.3 Sammanfattning

ILAB ér ett relativt nystartat foretag som trots att de bara funnits i cirka tre ar hunnit
sdlja mer an 10 000 000 exemplar av appen "Labyrinth”. De forlitar sig pa stor del att de
anstallda skoter sitt arbete utan inblandning fran cheferna. For att stodja den
entreprenoriella andan i féretaget sa anstaller de bara folk som anses vara valdigt
duktiga och som passar in i organisationen. Vid stor tillvaxt av organisationen sag
respondenten inget storre fel i att anvanda sig utav en tydligare prestationsmatning for
att se till att alla bidrar.

4.2 5050 Poker Holding AB

4.2.1 Om foretaget och respondenten

5050 Poker Holding AB (5050) ar ett foretag som tillhandahaller tjanster for
sportbetting, poker, casino m.m. pa internet. Deras vision dr "Fun and games” och syftar
till att manniskor skall ha kul i allt de spelar hos dem. Foretaget startades 2007 av ett
antal vdanner som gillade att spela poker tillsammans, och de kom med en ny idé att folk
som spelade hos dem skulle bli tilldelade aktier i foretaget beroende pa hur mycket som
spelades. I dagslaget nar foretaget ar borsnoterat sa delas inte langre nagra aktier ut.
Foretaget lanserade sportsbetting och en utékad casino-verksamhet julveckan 2011.

Foretagets omsattning uppgick till 22,4 miljoner ar 2010 och resultatet uppgick till 470
tusen fore skatt. Ar 2011 uppskattas de omsitta cirka 28-29 miljoner berittar
respondenten. Foretaget borsnoterades i mitten av september 2011 och alla spelare
som hade kvar aktier som de spelat ihop fick gavs nu mojlighet att handla fler eller silja
sina aktier pa en reglerad marknad.

5050 har i dagslaget 8 medarbetare och en valdigt platt organisationsstruktur. Foretaget
styrs helt och hallet av en operativ grupp med fem medarbetare inklusive VD. Den
operativa gruppen tar beslut om vilka satsningar som skall goras, vilken malgrupp de
skall rikta sig mot, hur sajten skall se ut, m.m. CFO Meta som var var respondent satt inte
med i denna grupp, utan hon skatte sin del for sig vid sidan av gruppen. Styrelsen
sammantrader en gang i manaden, och dar redogor Meta for hur manaden har gatt.

4.2.1.1 Respondent

Var respondent heter Meta Martinsson och har titeln CFO hos 5050. Hon anstélldes
september 2010 for att styra upp en ny struktur infér borsnoteringen som skulle ske
2011 och for att foretaget skulle ha en egen ekonomisk enhet som skulle ersatta en
extern redovisningsbyra. Metas fick som uppgift att gora rapporteringsprocessen
snabbare och forsoka fa en tightare kostnadskontroll for att foretaget lattare skulle
kunna tillfredsstélla intressenter och dgare i foretaget.
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Hon kommer tidigare fran foretaget Creditsafe dar hon jobbade i sex ar med stort
budgetansvar och hade ansvar for att tighta till strukturer och styra upp processer.
Innan det jobbade hon inom teknisk industri som redovisningschef. Hennes akademiska
bakgrund ligger i tre drig ekonomisk gymnasieutbildning och en tva arig
controllerutbildning vid IHM. Hon forsoker dessutom halla sig uppdaterad med dagens
redovisningsregler och allt som ar aktuellt genom olika utbildningar hos exempelvis
FAR.

4.2.2 Foretagets styrning och organisering
Nedan féljer den information som framkom i intervjun med Meta Martinsson om
foretaget.

4.2.2.1 Planering och budgetering

Meta berattar att verksamheten planeras utifran foretagets vision kopplat till
resultatmal. Dessa mal "styr” hon utifran hur de storre aktorerna har presterat och det
ar framst en fast bruttomarginal som géller. [ 6vrigt ar det operativgruppen som styr
planeringen vad det galler marknad och aktiveter och till sin hjalp har de olika
prognoser dver spelvolym. De planerar dven for nya kampanjer och spel genom att ta
reda pa vad spelarna vill ha for att darefter ta reda pa kostnader och hur spelet skall se
ut.

[ planeringen maste operativgruppen dessutom ta hansyn till den ekonomiska planen
som finns inom foretaget dar stort fokus ligger pa kostnadskontroll. Foretaget
prognostiserar utifran olika scenarion pa hur spelvolym kan se ut framéver och den f6ljs
upp varje dag.

Foretaget tillhandahaller en tjanst dar osdkerheten ar stor kring hur manga spelare som
spelar idag och hur manga som spelar om en vecka. Meta beskriver det darfor som
valdigt svart att anvanda sig av budgetar. Darfor budgeterar de enbart for att fa uppsikt
pa deras fasta kostnader, som ar personal, hyra, internetsidan och licensavgifter till sina
samarbetspartners. I sin budgetering och planering prognostiserar de for en tillviaxt pa
20 % per ar.

4.2.2.2 Prestationsmdtning och beléningssystem

Meta forklarade att eftersom foretaget inte har sarskilt manga anstallda och att de allra
flesta varit med sen starten sa behover de inte anvdnda sig av prestationsmatning.

Hon ser dock bara fordelar med att anvanda sig av prestationsmatning i de fall de
expanderar och blir fler anstédllda da hon har bra erfarenhet fran det pa tidigare
arbetsplatser. Eftersom foretaget tillhandahaller tjanster och konkurrensen pa
marknaden ar valdigt tuff sa ar det samtidigt ganska svart att mata vad de olika
anstdllda gor for att paverka antalet aktiva spelare. Olika kampanjer som tydligt 6kar
spelvolymen bland spelarna ar det enda som de mater i dagslaget.

Foretaget har mindre samarbeten med olika affiliates. Hir mater de hur effektiva olika
affiliates ar och de far sa kallad "kickback” (bonus/beléning/16n) om de ar duktiga. I
ovrigt sa har foretaget inget beloningssystem som gynnar de anstallda, utan de har stort
fokus pa kostnaderna sa att aktiedgarna och andra intressenter ar nojda.
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4.2.2.3 Entreprenédrskap och innovation

Meta forklarar att eftersom de ar valdigt kostnadsmedvetna sa begransar det de
entreprenoriella tinkandet till viss del. Hon berattar att de forsoker folja sa mycket
tidningar och 6vriga nyheter sd mycket som majligt for att avgora nar de dyker upp nya
mojligheter till expansion eller utveckling av nya spel.

Hon beskriver dven de fem som sitter i den operativa gruppen som valdigt kreativa i sitt
arbete och anser att det beror pa att de brinner valdigt mycket for sitt yrke. Foretaget
har blivit mer eller mindre som deras barn eftersom de varit med sen borjan. Hon anser
att de fem dr valdigt mycket mer aktiva &n manniskor i liknande positioner varit pa
tidigare arbetsplatser. Hon anser dven att deras styrka finns i att de lyssnar pa spelarna
och att de ar 6ppna for att folja egna idéer saval som inspireras av andra.

4.2.2.4 Virtuell organisering

5050 betalar Tain och Microgaming for licenser hos dem sa att de kan tillhandahalla
casino- respektive pokerklienter. Licenserna anvander foretaget i fraga sedan nerifran
Malta eftersom det ar olagligt att tillhandahalla spel och dobbel i Sverige. Pa Malta har
de ett avtal med LGA, Lottery and Gaming Authority, som ger dem laglig ratt att anordna
spel pa internet. LGA reglerar vilka lagar och regler, samt hur de far erbjuda spel och vad
for spel de far erbjuda. Foretagets skoter support och uppféljning via internet eftersom
spelarna med fragor far svar genom mail eller sociala natverk.

4.2.3 Sammanfattning

5050 Poker dr ett bolag som startades av en liten skara vanner som i tredje kvartalet
2011 borsintroducerades. Foretagets operativa beslut tas av den operativa gruppen som
var respondent kallade den. I dagslaget ar de valdigt sma och anvander saledes inte
sarskilt utbredd ekonomistyrning, utan fokuseras mer eller mindre endast pa
bruttomarginalen. | framtiden ser respondenten inga problem att anvanda
prestationsmatning och andra formella styrmedel for att mata resultat, prestationer,
med mera.

4.3 Foretag C

4.3.1 Om foretaget och respondenten

Foretag C, som vi valjer att kalla dem da de ville vara anonyma i den ar studien, ar ett
valdigt stort spelbolag verksamma pa internet. Foretaget ar ett av de storsta i varlden
och har sin storsta marknad i Norden. Foretaget har cirka 500 anstéllda, omsatte cirka 2
miljarder forra aret och hade en vinstmarginal fore rantor och skatt pa cirka 30 %. Den
organiska tillvaxten for 2010 var cirka 20 %, och foretaget gjorde under sommaren
2011 ett storre foretagsforvarv. Foretaget jamfor sig med de allra storsta aktorerna i
varlden - Bet365 och Bwin-Partypoker. Bada dessa bolag hor hemma pa de brittiska
oarna.

Sjalva moderbolaget styr inte den operativa verksamheten utan ar mer inriktad pa
affarsutveckling och styrelsefragor. Koncernen som helhet omfattar ett 20-tal
varumarken och ser sin tekniska plattform som sin styrka. Foretaget anvander sin
tekniska plattform till franchising och white-labeling. Detta innebar att nagon styr med
foretagets namn pad valda marknaden for en del av intdkterna alternativt att ett annat
foretag hyr den tekniska plattformen och skapar en egen sida fast med samma plattform.
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Foretagets organisationsstruktur anses vara ganska platt av var respondent, men han
hade gdrna sett att den var dnnu plattare. [ bilden nedan illustrerar vi det som
respondenten sa;

Overst sitter styrelsen for moderbolag och koncernen och direfter sitter VDn for
moderbolaget samt var respondent, ekonomichefen. Moderbolaget dger i sin tur flertalet
mindre bolag som ar placerade utomlands, dar det ar en VD som styr detta, som i sin tur
har en B2B och en B2C chef under sig. Under dessa tva chefer satt de i sin tur ett antal
chefer som styrde varje avdelning inom dessa segment.

Bild 4.1 "Organisationsstruktur” i féretag C, egen konstruktion.

4.3.1.1 Respondent

Var respondent var som vi ndmnde tidigare CFO pa foretaget som intervjuades. Han har
tidigare arbetat pa Ernst & Young, Kinnevik, Hallvard Lerdy och pa Teligent. Forst 2008
kom han till féretag C.

Hans akademiska bakgrund bestar utav ekonomlinjen pa gymnasiet for att darefter ta en
magisterexamen i foretagsekonomi samt en kandidatexamen i handelsratt.

4.3.2 Foretagets styrning och organisering
Nedan foljer det material som respondenten delgav oss i samband med telefonintervjun.

4.3.2.1 Planering och budgetering

Respondenten beréttar att foretag C anvander sig av budget, och att deras
budgetprocess startar i augusti och slutar i november. Budgeten ar dock bara en
utgangspunkt for verksamheten som helhet, framforallt dd marknaden enligt honom var
valdigt omogen. De reviderade inte heller budgeten ett bestdmt antal ganger varje ar,
utan de gjordes istéllet vid behov for att kunna utnyttja de mojligheter och utmaningar
som uppstod.

Inom foretaget hade de delat upp organisationen lite mer dn vad som syns i strukturen
ovan. De har separerat teknik-avdelningen fran 6vriga organisationen for att kunna
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erbjuda ett sa pass entreprendriellt arbetsklimat som mdojligt. Den enda planeringen
som gjordes for denna del av organisationen var att de tilldelades en kostnadsbudget
med krav pa att leverera ett par olika projekt. I de fall som dessa projekt inte uppfylldes
sa diskuterades det efter deadline huruvida prestationen och kostnader hade uppfyllts
eller inte.

Respondenten berattade dven att han pa tidigare foretag, som han kallade "enligt
skolboken”, anvant sig av ett projektstyrningssystem for liknande organisationer. Dock
berdttade han att de ansags valdigt arbetsamt att fa det pa plats och att bygga upp en
administrativ struktur kring.

4.3.2.2 Prestationsmdtning och beléningssystem

Prestationsmatning ar ndgot som var valdigt utbrett i foretaget. Forst och framst hade
de vad respondenten kallade ett “Top-management bonus-system”, dar ledningen fick
en viss procentuell utdelning av féretagets resultat beroende pa deras utfall jAmfért med
budget. Dessa utfall delades in i olika nivaer, och det var sdledes darefter som bonusen
sedan delades ut.

Utovar detta system for hogsta ledningen, hade dem aven ett tackningsprogram for
optioner som nyckelpersoner inom koncernen kunde fa ta del av. De hade tva stycken
program igang for tillfallet, men han papekade dock att dessa pa grund av svenska
skatteregler inte var tillrackligt attraktiva. Pa de brittiska 6arna dar deras tva allra
storsta konkurrenter sitter ar dessa tackningsprogram skattebefriade.

Prestationsmatningen for Sportboken, supporten, och resterande avdelningar baseras
pa olika nyckeltal for varje avdelning. I till exempel Sportboken sa tittade de narmare pa
oddsen som oddssattarna hade satt samt hur l6nsamma de var medan i supporten
tittade de narmare pa hur manga samtal, sms och e-mail de svarade pa och om kunderna
i fraga var ndjda med de svar dem fick. Utifran dessa nyckeltal gjordes sedan en
uppfoljning varje mdanad med en teamleader eller chef for att avgora hur pass bra de
anstallda har uppfoljt tidigare uppsatta mal och hur stor deras bonus skall bli. Detta ar
saledes nagot som placeras pa individ-niva, och alla anstallda far 16n plus bonus varje
manad.

4.3.2.3 Entreprenérskap och innovation

Entreprendrskap var ett amne som var respondent kom in pa utan att vi ens hunnit
komma till den delen av intervjuprotokollet. Han ansag att foretag C var ett ungt
entreprenorstyrt bolag som forsokte behalla entreprendrskapet inom foretaget. Som
tidigare namnts "frigjorde” de teknik-avdelningen fran ovriga delar av foretaget for att
de anstallda skulle fa mer frihet.

Han sa dven att det ar extremt svart att leda utvecklingen inom branschen, framforallt
da de allra flesta istéllet for att ha helt egna mjukvaror koper eller hyr in sig hos olika
mjukvarutillverkare. Har var det viktigaste inom pokern att det var hog spelarlikviditet
och att det fanns méjligheter till utveckling. I 6vrigt arbetade foretaget extremt mycket
for enkla 16sningar som gav stabilitet at spelarna, att de till exempel aldrig skulle behdva
vara oroliga att programvaran slutar fungera nar de spelar.

Foretag C anordnar aven en till tva ganger arligen ett "internt 6rnnaste”, alltsa precis
som TV-serien Ornnastet, dar anstéllda far komma med olika idéer till foretaget. De
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basta idéerna belonas med bonusar, resor eller prylar. Till exempel sa fick alla anstillda
inblandade i ett visst projekt en iPad efter det var avslutat.

4.3.2.4 Virtuell organisering

Respondenten beréttar att de genom videokonferenser och val fungerande datorsystem
sparar in en hel del pengar pa att slippa resandet mellan de olika kontoren. Deras
videokonferenser har utvecklats sa att de skall kidnnas som att de sitter vid samma bord
pa bagge sidor kameran. Dessutom siager respondenten att i deras IT-system sa kan de
anstdllda var de an befinner sig kolla dagsresultat for verksamheten och dylikt forutsatt
att de har befogenheter att kolla det.

4.3.3 Sammanfattning

Foretag C ar ett av de allra storsta spelbolagen pa marknaden och jobbar hart for att
vara den som dr mest framstdende inom de tekniska aspekterna av en spelsida inom
branschen. De lagger stort fokus pa att de anstdllda far ratt utrymme att lyckas vara
entreprenoriella och ger anstéllda bonusar for bra idéer och bra prestationer.
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5. Analys

I det hdr avsnittet analyseras det empiriska materialet i kapitel fyra kopplat till den
teoretiska referensramen i kapitel tvd. Analysen bygger pd den undersékningsmodell vi
presenterat i kapitel tre.

5.1 Organisationsstruktur

Om vi utgdr fran Ax, Johansson & Kullvéns (2009) syn pa organisationsform ser vi att
foretag C anvander sig av en kombination av det vertikala och horisontella perspektivet,
de anvander sig av en relativt platt organisationsstruktur for att inte hAmma
entreprenorskapet, samtidigt som de har en hierarkisk struktur i grunden med styrelse
och VD i toppen. De mindre foretagen 5050 och ILAB har ingen uttalad hierarki utan ar
valdigt platta, som till exempel 5050 dar mer dn halften av de anstéllda sitter med i
ledningsgruppen . Detta innebar sdledes att desto storre foretag desto mer hierarkisk
organisationsstruktur har det . Olve & Samuelsson (2008) sager att sambandet mellan
formella styrmedel och organisationsstruktur ar beroende av varandra, ndgot som
stimmer Overens da det foretag med mest formell styrning dven ar det med mest uttalad
organisationsstruktur. Hudson et al. (2001) papekar att mindre foretag oftast har mer
platt och flexibel struktur vilket stimmer in med den information vi fick av
respondenterna.

5.2 Planering och budgetering

Foretag C anvander sig av budgetering framst for att kunna se vad de pa ett ungefar
kommer att ha i intdkter samt vilka kostnader de kommer ha under den kommande
perioden. Eftersom dessa siffror baseras pa antaganden och gissningar (Greve, 1996)
fungerar budgeten mest som en utgangspunkt for verksamheten eftersom marknaden
foretaget agerar pa ar omogen och snabbt foranderlig. Budgeten dndras vid behov for att
ta tillvara pa nya mojligheter eller klara av nya utmaningar som kan dyka upp under
aret.

Den enda form av planering som anvands av ILAB ar en 6vergripande flexibel planering
for att bestdmma vad som skall géras under aret vilket ar en planering som ofta
revideras och dndras under arets lopp. Denna planering hamnar under vad Ax et al.
kallar taktisk planering. Da foretaget har fasta kostnader varje ar for verksamheten ser
de ingen anledning till att anvanda sig av budgetering, dairemot anvands
projektkalkylering for att klargéra hur mycket kommande projekt kommer att kosta.
Storsta anledningen till att ingen detaljerad planering eller budgetering anvands ar att
samtliga inom foretaget ar val medvetna om de snabba fordandringar som kan dndra
forutsattningarna for foretaget.

5050 satter forst ett resultatmal kopplat till foretagets 6vergripande vision som sedan
delas upp i flera delmal. Budgetering anvander foretaget bara i begransad form framst
for att halla koll pa sina fasta kostnader under aret.

5.3 Styrmetoder

Handlingsstyrning ar enligt Merchant & Van der Stede (2007) bast lampad for foretag i
mogna branscher med hoga rutiner och direkt olampligt i branscher som kraver hog
kreativitet och innovation, en uppfattning som var respondent fran foretag C delar.
Foretaget anvander sig sdledes inte av ndgon handlingsstyrning éverhuvudtaget, vilket
inte heller varken 5050 eller ILAB gor dd samtliga foretag befinner sig i omogna
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branscher med standiga och snabba férandringar.

Resultatstyrning ar en stor del av styrningen i foretag C, dar de belonar individer varje
manad for utférda prestationer. Som Merchant & Van der Stede sdger sa staller detta
hoga krav pa samtliga individer i foretaget, ndgot som tycks passa foretag C bra. Ett krav
for att resultatstyrning ska fungera ar att det pa ett tillforlitligt satt gar att mata varje
enskild individs prestation, ndgot som foretag C anser sig ha goda moéjligheter att gora.
Varken 5050 eller ILAB har nagon uttalad resultatstyrning.

Social styrning syftar enligt Merchant och Van der Stede bland annat till att anstallda
kommer att kontrollera sina egna och varandras beteenden i form av sjalv- och
gruppovervakning, nagot som bade ILAB och 5050 anvander som sin huvudsakliga form
av prestationsmatning da de anser att foretaget ar for litet for att ett formellt system
skall behovas.

De foretag som intervjuats i var pilotstudie visade inga tecken pa vad Siverbo & Akesson
(2009) beskriver som 6verdos pa styrning. Foretagen uppfattades som valdigt
fokuserade och malmedvetna.

5.4 Prestationsmitning och beloningssystem

Arvidsson (2008) menar att organisationer blir allt mer beroende av sina anstéllda,
nagot som stammer val in pa vara intervjuade foretag, samtliga respondenter anser att
varje enskild individ ar en viktig del av foretaget. En forutsattning for att
beloningssystem skall kunna anvandas ar att de anstallda upplever att deras handlingar
har paverkan pa resultatet och att det inte ar yttre faktorer utanfor deras kontroll som
avgor slutresultatet (Appelbaum & Mackenzie, 1996), ett krav som foretag C anser sig
uppfylla. Varje enskild anstalld har egna utsatta mal de férvantas uppna, och erhaller
sedan en bonus varje manad utifrdn presterat resultat. Aven hogre upp i ledningen ser
beldningssystemet snarlikt ut, dar ledningen belonas utifran hur det faktiska resultatet
ser ut jamfort med det budgeterade resultatet. Beloningarna i foretaget bestar av bade
monetdra och icke-monetara beloningar; vanligast forekommande var monetéara i form
av hogre 16n men dven icke-monetéra i form av resor forekommer. Vid sarskilt kravande
projekt adderar de ibland dven prylar for att ytterligare motivera sina anstallda.

ILAB anser sig inte behdva anvanda nagon prestationsmatning da de anstallda
kontrollerar varandras beteenden, ndgot som faller in under vad Merchant & Van der
Stede (2007) kallar social styrning. Aven om ILAB inte har nigot uttalat
beléningssystem sa brukar de beléna samtliga anstdllda med nagon form av bonus vid
bra resultat. 5050 anvander varken nagon prestationsmétning eller nagot
beldningssystem, utan har istéllet fokus pa att gora aktiedgarna sa néjda som mojligt.
Eftersom i stort sett samtliga anstillda i foretaget innehar aktier i foretaget sa behover
inte avsaknaden av beloningssystem hamma motivationen hos de anstillda.

5.5 Entreprenérskap och innovation

Foretag C anser sig sjdlva vara ett entreprendriellt foretag och soker stiandigt nya
konkurrensfordelar genom innovation vilket stimmer val 6verens med Millers (1983)
syn pa vad entreprenorskap ar. Var respondent berattade att da det ar valdigt svart att
komma pa helt nya spel sa fokuserade foretaget istdllet mer pa innovation vad galler
tekniska losningar. Fokuset 1ag pa att gora spelandet sa enkelt och stabilt som mdjligt for
kunden. Foretaget ansag att det ar viktigt att standigt lansera nagot nytt pa marknaden,
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da nyheter tidigare har visats sig locka kunder.

Var respondent pa foretag C holl med forskarna om att ekonomistyrning hdmmar
entreprenorskap och darfér bor begransas (Kanter, 1985; Lovstal, 2008). Som Lovstal
(2008) foreslar i sin avhandling "Management Control Systems in entrepreneurial
organisations: a balancing challenge” har de pa foretag C valt att isolera de mest
entreprenoriella delarna for att 1ata dem fortsatta fungera sa fritt som mdjligt och de har
i ovrigt forsokt fa styrningen att vara sa flexibel som mojligt. De anser dock att det
gynnar foretaget att ha en mer begransad styrning dn ingen alls, da det ger en mojlighet
till kontroll 6ver arbetssituationen och forklarar vad de anstéllda forvantas utféra.

ILAB anser sig sjalva vara entreprendriella da de standigt forsoker komma med nya
idéer till sina spel, vilket stimmer val in pa teorin kring vad entreprenodrskap ar. De
ansag att den begransade ekonomistyrning som anvants inte alls hdmmat kreativiteten
utan istallet likt Miller & Friesen (1982) ansag att styrning har en lugnande effekt pa
entreprendrskap. Aven om foretaget stindigt forséker skapa innovativa losningar till
sina spel tvingas de ofta imitera andra pa grund av ekonomiska skal. Vid valet av ndsta
produkt undersoker dem de allra senaste trenderna.

5050 ser sig ocksa som ett entreprendriellt foretag, var respondent ansag dessvarre att
deras kostnadsmedvetenhet paverkade entreprendrskapet negativt, men att ledningen
anda hade en viss mdjlighet att testa egna idéer 4ven om de av kostnadsskal ofta
tvingades imitera andra.

5.6 Digitalt entreprendérskap och virtuell organisering

Foretag C far anses digitalt, och enligt Hull et al:s (2007) definition till och med som ett
extremt digitalt entreprenoriellt foretag dar i stort sett hela organisationen skots
digitalt. Allt fran marknadsforing och sjilva spelplattformen till kommunikationen
mellan de olika arbetsavdelningarna sker digitalt, ndgot som oftast sker via
videokonferenser som ar designade att ge en sa realistisk kdnsla som mojligt av att de
sitter i samma rum som de andra deltagarna. Detta tillater ocksa som Okkonen (2004)
sager att det gar att anstdlla talangfulla medarbetare fran vart som helst i varlden.
Varken 5050 eller ILAB anvénder sig av virtuell organisering da de inte anser sig behova
det pd grund av sin ringa storlek. Bada tva anses delvis digitala da delar av deras
verksamhet endast existerar digitalt.

I motsats till vad Hudson et al. (2001) sager om mindre foretag sa har ILAB och 5050
Poker inte begransat antal kunder. ILAB har till exempel en produkt som salts i 6ver
10,000,000 exemplar vilket bevisar att de inte forlitar sig pa ett begransat antal kunder,
utan har snarare en valdigt stor kundbas tack vare den handelsplats som App-store och
Android-market innebar.
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6. Slutsats

Det hdr avsnittet bestdr av tre delar; ddr den férsta delen bestdr utav slutsatser kring
studiens upptdckter, medan del tvd bestdr av sjdlvkritik och begrdnsningar i studien och
den sista delen ger férslag pd vidare forskning.

6.1 Slutsatser

Uppsatsens syfte var att utféra en mindre pilotstudie i den digitala
underhallningsbranschen dar ett fatal foretags design av ekonomistyrning undersoktes.
Studien har presenterat ett flertal exempel pa hur verksamhetens sarart paverkar
styrningens design och vilka styrmedel féoretagen anvander. Har nedan presenteras de
resultat vi kom fram till utifran analysen.

[ analysen upptdckte vi att de styrmedel som framst anvandes var de som tillhér den
klassiska ekonomistyrningen. Det som skiljde dem at berodde framst pa
situationsfaktorer som storleken. Precis som tidigare studier visar sa ar
ekonomistyrningen inte lika utbredd i mindre foretag. Respondenterna i de tva mindre
foretagen papekade att de vid expansion tankt fortydliga och formalisera sin styrning.

Om vi kopplar analysen till entreprendrskapslitteraturen sa radde det delade meningar
mellan foretagen precis som det gor i de tidigare studier som gjorts. Till exempel ansag

ett av foretagen att de innovativa delarna av foretaget bor frikopplas for att inte hamma
kreativiteten.

De upptackter vi gjorde i var studie ar att organisationsstrukturen och de formella
styrmedlen inom de foretag vi intervjuat stammer 6verrens med tidigare studier om
ekonomistyrning i entreprenorsféretag. Ekonomistyrningen ar dessutom mer formell i
storre foretag och mer informell och mindre utarbetade i mindre foretag vilket bland
annat Hudson et al. och Davila & Foster kommit fram till i tidigare studier. Sist men inte
minst Konstaterar vi att trots det r en sa pass modern bransch sa foljer den de monster
som finns i den klassiska ekonomistyrningen. Det som skiljer ar framférallt att
forandringar sker i snabbare takt dn andra branscher.

6.2 Begransningar i studien

Da vi endast intervjuat tre stycken foretag i var studie finns det risk att vi kan ha missat
viktig information réorande ekonomistyrningen och dess design som kan ge en battre
bild 6ver vart falt. Tva av de tre foretag vi har intervjuat ar dessutom borsnoterade
vilket gor att de inte far lov att delge oss information som inte ar tillganglig for
allmanheten. Detta gor det mojligt att vi inte fatt tillgang till all information som kan
anses vara viktig for var studie, vilket i sin tur kan skapa brister i den information vi
presenterat. Darfor eftersoker vi mer forskning pa omradet.

6.3 Forslag pa vidare forskning

Under arbetets gang har forfattarna upptackt flertalet omraden som kan vara
intressanta for vidare forskning. Eftersom att denna studie endast undersoker tre
foretags ekonomistyrning inom vart falt efterlyser vi en mer djupgaende studie som
behandlar féretag inom vissa speciella segment eller med tydliga begransningar i hur
stora foretagen ar. Alternativt en studie som verkligen kartlagger branschen pa ett
battre satt.
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En annan sak vi fann intressant under arbetets gang var att géra en djupare analys av ett
spelbolags ekonomistyrning, dar forskaren till exempel tittar ndrmare pa hur deras
beldningssystem ser ut.

En tredje sak som verkade intressant var att gora en fallstudie dar till exempel en
forskare observerar hela processen fran idé till fardigt spel och fokus laggs pa
projektstyrningen och deras problem med att bestamma och adressera olika kostnader.

Sist men inte minst hade vi dven en tanke om att undersoka ett av de forfragade
foretagens, men som tyvarr tackade nej, projektstyrning i deras arliga "poker-tour” for
att jamfora det med till exempel en musikfestival som Pontus Nylund och Sebastian
Palmqvist undersokte i sin studie om Arvika- och Hultsfredsfestivalen.
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Bilagor

Bilaga 1
INTERVJUOBJEKT
e Position
e Bakgrund

o Akademisk saval som arbete
e Organisationsstruktur
e Har ndgra speciella handelser intraffat i foretaget nyligen?
o Borsintroduktion?
o Uppkop?
o Forvarv?
EKONOMISTYRNING
e Anvander ni er av ES?
PLANERING
e Hur planerar ni verksamheten for det kommande aret?
o Vilka verktyg anvdnder ni?
BUDGET
e Budgeterar ni?
o |vilket syfte budgeterar ni?
BELONINGSSYSTEM/PRESTATIONSMATNING
e Hur vet den anstéllde att den har gjort ett bra jobb?
e Foljer ni upp de enskilda enheternas arbete/resultat?
e Far den anstdllde ndgon beldning for ett val utfort jobb?
EKONOMISTYRNING
e Varfor anvander ni de styrmedel ni har?
e Hur paverkar styrmedlen mojligheter for de anstillda att upptacka nya
affarsmojligheter?
ENTREPRENORSKAP OCH INNOVATION
e Ardet grundaren som var entreprenéren, eller ir det ni som féretag som ar
entreprenoriella?
e Foretagets karaktaristiska,
= T.ex. Leder ni utvecklingen, eller harmar ni?
e Hur ser tillverkningen ut hos er, skoter ni alla delar av
tillverkning/distribution/férsaljning sjalva?
o Har ni ndgra samarbeten med leverantorer/aterforsaljare/etc.?
Till pokerforetag
e Vad tittar ni p3, nar ni valjer mjukvaruleverantor?
Till spelutvecklare
e Hur fungerar speltillverkning?

VIRTUELL ORGANISERING
e Vid utspritt foretag, hur styr ni t.ex. de anstallda i ett annat land?



