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Abstract: This study takes its departure from an observation of a lifecycle pattern of the Lean
concept in Swedish print-media that diverged from the typical bell-shaped pattern of manage-
ment fashion lifecycles identified in previous research. A full bell-shaped lifecycle pattern was
identified for the period of 1990-1997. However, in 2004 a re-start of a fashion cycle emerges, i.e.
the concept enters a new phase of popularity. As of 2009, the concept is still in the upswing
phase of its (second) fashion cycle. This observation prompted a systematic investigation of the
phenomenon. A content analysis of all articles related to the Lean-concept published in Swedish
newspapers and magazines available through three databases was conducted. The analysis fo-
cused on similarities and differences related to design and rhetoric of the Lean-concept between
the two upswing phases. The results show a surprising consistency in presentations between the
two phases regarding design elements, labels, principles/methods, goals/objectives, effects, and
superiority of the Lean-concept compared to other management concepts. However, a significant
difference between the phases was observed. The geographical context in which the Lean-
concept is presented is more distinctly Swedish in the second upswing phase. This development
is not only attributed to a growth of articles presenting the Lean-concept in a Swedish context,
but also to a striking decline in articles presenting the Lean-concept in an international context.
In fact, the international element is only marginally present in the second upswing. The study
raises questions regarding fundamentals of the management fashion theory/literature, for exam-
ple the lifecycle pattern of management concepts, the requirement of novelty for the popularity
of management concepts, and the source of triggers and downswings of management fashions.
The study responds to calls in the literature for investigations of the dynamics of management
concepts, for example how and why their contents change over time, and what actors are in-
volved in these processes.
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1. Inledning

Denna licentiatuppsats tar avstamp i en observation som jag gjorde i ett tidigt skede av min forskar-
utbildning, vilken pabdrjas hosten 2009. “Lean accounting” var ett koncept som framtradde i allt fler
sammanhang, sa som i pagaende forskning, nyutkomna bocker, vetenskapliga artiklar, konferensin-
bjudningar, kursplaner och studentuppsatser pa kandidat- och magisterniva. Dess aktualitet forefoll
vara pataglig, men efter samtal med kollegor framkom att “Lean”-konceptet inte dr nytt som sadant.
”Lean production” fick sitt genomslag redan 1990 via den bastsédljande boken "The machine that
changed the world” (Womack et al., 1990). | mitten av 90-talet svalnade dock det breda intresset for
Lean-konceptet och andra koncept blev populéra, bl a aktivitetsbaserad kalkylering, det balanserade
styrkortet och intellektuellt kapital. Nu tycktes dock Lean-konceptet ha genererat ett nyvackt intres-
se. Denna observation &r relevant for olika litteraturomraden. En uppenbar koppling kan goras till
managementmodelitteraturen dar ett centralt kdnnetecken for ett managementkoncepts livscykel-
monster, i termer av popularitet ur ett utbudsperspektiv, ar att det ar klockformat (se Figur 1.1 pa sid
5) (Abrahamson, 1996). Liknelsen till det klockformade monstret innebar att ett managementmodes

livscykel innefattar en uppgang, en topp och en nedgang (se dven sid 5 for en narmare beskrivning).

Efter min observation, som ar gjord i ett vardagligt sammanhang, kan ett nasta steg vara att gora en
systematisk kartlaggning av fenomenet. En sadan kartlaggning kan ta olika utgangspunkter. Den kan
ta utgangspunkt i ett anvandarperspektiv. En kartlaggning skulle da kunna fokusera pa praktisk till-
[ampning av Lean-konceptet eller foretags overvaganden om tillampning. En annan utgangspunkt ar
ett utbudsperspektiv. Fokus ligger da pa aktérer som presenterar Lean-konceptet och de distribu-
tionskanaler de anvander for detta andamal. Eftersom min initiala observation gjordes pa basis av
utbudssidans aktiviteter tycktes det lampligt att kartlaggningen skulle ta ett utbudsperspektiv. | detta
skede var utbudssidans aktorer dock inte av primart intresse, utan funderingar var centrerade kring
distributionskanaler. Har foreldg olika alternativ. Ett eventuellt nyvackt intresse for Lean-konceptet
skulle kunna kartlaggas via t ex konferens- och seminarieinbjudningar, bécker, utbildningsaktiviteter,
webbsandningar/webbsidor eller triffar pa google. En annan distributionskanal &r tidningar och tid-
skrifter. Dessa kan vara av olika slag, bl a vetenskapliga tidskrifter, facktidskrifter, affars- eller dags-
press. Dessa utgor ofta datakallor dar sa kallade print-media indicators (pmi’s) anvdnds som en del av
en undersokningsmetod (Benders et al., 2007). Konkret innebar anvandandet av pmi’s olika slag av
frekvensberdkningar 6ver tiden. Da tillgangen till tidnings- och tidskriftsartiklar &r mycket god via
databaser i Sverige beslutades att kartlaggningen skulle dra nytta av detta. Ett eventuellt nyvackt
intresse for Lean-konceptet skulle med denna metod kunna klargoras via att antalet artiklar publice-
rade per ar over en tidsperiod kartlaggs och jamfors. Detta tillvidgagangssatt innebar att antal publi-

cerade artiklar ses som ett uttryck for intresse eller popularitet (Riling, 2005; Nijholt och Benders,



2007; Braam et al., 2007). Ett illustrationssatt for detta ar att anvanda ett diagram dar antalet artiklar
(y-axeln) plottas Over tid (x-axeln). Ett eventuellt nyvackt intresse ska da illustreras av en 6kning i
antal artiklar under senare ar. Vidare, senare ars tillvaxt i artiklar ska ha foregatts av ett minskat antal

publicerade artiklar aren ndrmast innan.

En kartlaggning som tackte aren 1990-2009 genomférdes i olika steg mellan perioden april 2010-
mars 2011. 1990 valdes som startar eftersom Lean-konceptet fick sitt genomslag detta ar. Tre data-
baser anvdndes, ndmligen Mediearkivet, Affarsdata och Presstext. De tacker ndrmast all svensk tryckt
media, innefattande dags- och affarspress, professionella tidsskrifter samt bransch- och facktidskrif-
ter. Sokordet som anvandes var “Lean”, vilket tillat att varianter pa begrepp innehallande ordet Lean
inrymdes (exempelvis “Lean ... ”, ”... Lean”, ”... Lean ...”). Dartill inkluderades de vanligaste svenska
Oversattningarna. Efter sokning i ett flertal svenska Lean-relaterade forum faststélldes dessa till “Re-
surssnal/-t produktion/tillverkning/féretagande”, ”Resurseffektiv/-t produktion/tillverkning/foretag-
ande” samt “Mager/-t produktion/tillverkning/féretagande”. Darefter gjordes en innehallsbestdm-
ning av vad som skulle raknas som traffar. Detta sdkerstédlldes via en genomlasning av varje artikel.

Betydelsefullt var har att Lean skulle relatera till managementkonceptet Lean. Detta innebar att artik-

lar om bl a soullaten ”Lean on me” och filmregissoren "David Lean” exkluderades.

Det finns en risk for att en volymeffekt kan ha genererat en missvisande bild av ett nyvackt intresse
(en "popularitetsboom”) for Lean-konceptet. En volymeffekt kan bero pa tva faktorer. Den forsta ar
en nylokaliseringsfaktor, d v s att Lean-konceptet behandlas i nya kontexter (t ex nya branscher),
vilket skulle kunna innebéra en tillvaxt i antal Lean-relaterade artiklar. Den andra ar en databasfaktor,
som kan indelas i tva delfaktorer. Den férsta relaterar till att nya tidskrifter introduceras fran slutet
av 1990-talet och darmed inkluderas i databaser. Den andra delfaktorn relaterar till att tackningen av
artiklar i tidskrifter introducerade fran slutet av 1990-talet ar stérre an tackningen av artiklar i tid-
skrifter som existerat tidigare ar (d v s att registrering av artiklar i aldre tidskrifter slapar efter). Tva
atgarder sattes in for att hantera dessa potentiella problem. Genom att endast inkludera artiklar
relaterade till tillverkningsindustrin, dar Lean-konceptet forst introducerades, kan nylokaliseringsfak-
torn kontrolleras. Genom att endast inkludera tidskrifter vars artiklar finns registrerade i databaserna

for hela undersoékningsperioden elimineras databasfaktorns eventuella inverkan.

Resultatet av pmi-studien framgar i Diagram 1.1. Det visar en tillvaxt i antalet artiklar mellan aren
1990-1992, ett sjunkande antal artiklar mellan aren 1993-1997, ett vilolage mellan aren ca 1998-2003
och slutligen en tillvaxt i artiklar mellan aren ca 2004-2009. Detta resultat uppfyller sdlunda de indi-

kationer pa ett nyvéackts intresse for Lean-konceptet som presenterades ovan.



Diagram 1.1 Antal Lean-artiklar’ relaterade till tillverkningsindustrin publicerade per ar perioden 1990-2009 i

tidningar/tidskrifter vars artiklar har registrerats hela undersékningsperioden
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Diagram 1.2 visar resultatet av pmi-studien dar hansyn varken har tagits till nylokaliseringsfaktorn
eller databasfaktorn. Vid jamférelse med Diagram 1.1 kan en viss volymeffekt fran endera eller bada
faktorerna urskénjas da den andra tillvaxtfasen ar storre i Diagram 1.2. | Diagram 1.3 kontrolleras for
nylokaliseringsfaktorn varpa volymeffekten minskar nagot. Samtliga diagram ger dock intrycket av ett
nyvackt intresse. Det visar dven pa betydelsen av att ta hdnsyn till olika faktorer som kan tankas ligga
bakom monster av dessa slag. Ur metodsynpunkt genomfors pmi-studier annars ofta tamligen okri-

tiskt (Benders et al., 2007).

Da popularitet och inte ett allmant negativt intresse avses kartlaggas sarskiljs kritiska artiklar fran positiva
och neutrala artiklar. Likt 6vriga innehallsbestamningar sakerstalldes denna sarskiljning via en genomlasning

av artiklarna.



Diagram 1.2 Antal Lean-artiklar publicerade per ar perioden 1990-2009 i samtliga tidningar/tidskrifter
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Diagram 1.3 Antal Lean-artiklar relaterade till tillverkningsindustrin publicerade per ar perioden 1990-20009 i

samtliga tidningar/tidskrifter
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Resultaten ovan har relevans for forskning om managementmoden (management fashion research)
(Abrahamson, 1996). En direkt koppling kan goras till observationer av managementkoncepts livscy-
kelmonster. Beskrivningar av detta monster innefattar ofta en liknelse till klockformade monster
(bell-shaped patterns) av olika faktorer relaterade till koncepten. Den faktor som &r dominerande i
litteraturen ar just pmi. Det klockformade monstret illustreras i Figur 1.1 nedan. Monstret har valide-
rats i ett flertal studier av ett stort antal managementkoncept. De inkluderar exempelvis “Total quali-
ty management” (TQM) (Kieser, 1997), " Aktivitetsbaserad kalkylering” (ABC) (Bjgrnenak och Mitchell,
2002; Carmona och Gutiérrez, 2003), "Kvalitetscirklar” (Abrahamson, 1996) och ”Sjalvstyrande grup-
per” (Nijholt och Benders, 2007). Dessa studier visar entydiga resultat vad galler konceptens livscy-
kelutveckling. De visar karakteristiskt hur managementmodena till en bérjan genererar enbart ett
fatal artiklar. | takt med tiden och att intresset 6kar framtrader en positiv lutning som ett resultat av
att antalet artiklar dkar. Efter en viss tidpunkt avtar antalet artiklar for att vidare minska som en indi-
kation pa att intresset for modet har minskat. En negativ lutning framtrader vilken s& smaningom
leder till ett nast intill nollage i antalet artiklar. Detta tolkas i litteraturen som att konceptens livscykel
ar till anda. De har spelat ut sin roll och nya tar vid (Abrahamson och Fairchild, 1999). Senare ars
forskning visar att dessa livscykler tenderar att bli kortare och mer koncentrerade (spetsiga) i sina

toppar (Kieser, 1997; Carson et al., 2000).

Figur 1.1. En managementmodelivscykel
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| min studie framtrader detta approximativa klockmonster for tipsperioden aren ca 1990-1997, men
efter en "viloperiod” aren ca 1998-2003 trader den in i, vad som tycks vara, uppkomsten av ytterliga-
re en klocka aren ca 2003-2009. Den visar pa ett foérlopp som inte tidigare uppmarksam-
mats/dokumenterats i managementmodelitteraturen. Den sjalvklara frdgan dr om detta &r ett nytt

fenomen och vad det i sa fall har for sdrdrag? For att besvara den fragan kan atminstone tva slag av
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studier goras. Den forsta ar att undersoka Lean-konceptets livscykelmonster avseende andra distri-
butionskanaler, t ex bocker, webbsidor eller konferenser. Utfallet av en sddan undersokning ar i bas-
ta fall en validering av fenomenet. Den andra &r att ndrmare studera innehallet i de data som anvéants
for att identifiera fenomenet. | detta fall innebéar det en innehallsanalys av de identifierade artiklarna.
Mitt faststallande av observationen baseras pa en databassdkning med hjélp av ett sdokord — Lean.
Salunda har en etikettansats anvants. Men ett managementkoncept bestar av mer an en etikett. Den
litteratur som fokuserar pa managementinnovationer brukar ange att koncept bestar av tva sam-
manhangande komponenter — design och retorik. En explorativ ansats med avsikt att skapa en forsta
insikt i fenomenet kan utgdras av en kartlaggning och jamforelse av dessa tva komponenter relaterat
till de tva klockformade monstren. En sadan kartlaggning och jamférelse kan fokusera pa likheter
och/eller skillnader. Da inte tva hela “klockor” har identifierats far en sadan jamférelse begransas till
de faser som kan jamforas, d v s de bada uppgangarna. Ur ett managementmodeperspektiv utgor
uppgangen den mest betydande fasen ur ett populariseringsperspektiv, namligen tillvaxtfasen. (Det
ska noteras att den beskrivna databassokningen ar gjort med utgangspunkt i att faststalla livscykel-
monster hos Lean-konceptet varpa urvalet av artiklar anpassats till detta. | huvudstudien gors ett

kompletterande urval av artiklar. Sammantaget inkluderas da 205 artiklar, se Diagram 1.3)
| denna studie fokuseras foljande undersékningsfraga:

Vilka likheter och skillnader finns det i design och retorik mellan de tva faserna av tillvéixt som fram-
trdder via pmi-kartléggning av Lean-konceptet relaterat till tillverkningsindustrin i svenska tidningar

och tidskrifter tidsperioden 1990-2008?

Foreliggande studie ar av explorativ karaktar. Studiens syfte ar att beskriva och validera ett eventuellt
nytt livscykelmonster fér managementmoden. Mot bakgrund av nuvarande knappa kunskapslage om
det identifierade livscykelmonstret ar ett befogat forsta steg att skapa grundlaggande kunskap om
fenomenet i termer av de komponenter som anvants for att observera det. | praktiska termer inne-
bar det i detta fall en studie av likheter och skillnader i design och retorik mellan de tva tillvaxtfaser-
na dar datakallan utgors av svenska tidningar och tidskrifter. Ur det perspektivet kan studien ndrmast

sdgas handla om att stélla, snarare an att besvara, fragor.

Inom managementmodeforskningen framtrader fyra distinkta forskningsinriktningar. De framgar av
Figur 1.2. Foreliggande studie kan hanforas till den inriktning vilken fokuserar fragor relaterade till
managementmodens livscykler (“Identifies and explicates patterns in the lifecycle of management
fashions”). Tva potentiella 6vergripande kunskapsbidrag fran studien kan relateras direkt till denna
inriktning. For det forsta belyses ett ej tidigare beskrivet fenomen. Sa vitt jag har kunnat utréna har

inte detta livscykelmonster tidigare presenterats i managementmodelitteraturen. Fér det andra bi-
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drar studien potentiellt med kunskapsbidrag som kan 6ppna upp for ifragasattande av t ex utgangs-
punkter/antaganden i managementmodelitteraturen samt nya fragestallningar. Ett exempel pa det
forst namnda ar relationen mellan livscykelmonster och koncepts nyhetsvarde. Forskningen tar ut-
gangspunkt i att managementmoden har nyhetsvarde (Abrahamson, 1996). | det fall det skulle réra
sig om “samma” managementmode i de bada observerade tillvaxtfaserna faller detta nyhetselement
bort, vilket medfor ett nytt utgangslage for innebérden av ett managementmode ur nyhetssynpunkt.
Ett exempel pa en ny fragestallning kan relatera till vilka forutsattningar eller villkor som ska vara
uppfyllda for att ett managementkoncept ska trdda in i en andra popularitetsfas. Av Figur 1.2 framgar
dven en precisering av sju forskningsomraden inom ramen for inriktningen mot managementmodens
livscykler. Denna studie lamnar potentiella kunskapsbidrag relaterade till atminstone tva av dem (de
tva som anges langst till hoger i tabellen). Sammanfattningsvis kan de uttryckas i féljande ordalag: Ett
potentiellt bidrag relaterar till den roll diskurs/retorik har i olika livscykelfaser. Har ar betraktelsesat-
tet att en negativ och kritisk diskurs/retorik ger upphov till managementmodes forfall och upp-
komst/tillvaxt av nya. En sddan diskurs/retorik féorekommer starkast i livscykelns nedgangsfas. En
studie av foreliggande slag kan ge nya insikter betrdaffande detta perspektiv. Exempelvis kan den ge
kunskaper om relationen mellan retorik i nedgangsfasen och i den andra tillvaxtfasen (specifikt om
kritik i nedgangsfasen bemots i den andra tillvéxtfasen). Ett ytterligare potentiellt bidrag kan relate-
ras till den litteratur som foresprakar ett dynamiskt perspektiv pa managementkoncept. Denna ar
inte endast begransad till managementmodelitteraturen, utan kan dven lankas till t ex ekonomistyr-
ningslitteraturen. Under senare ar har managementkoncepts foranderlighet studerats ur olika per-
spektiv. Det inkluderar hur och varfér managementkoncept integreras och sammankopplas (Rgvik,
2000, 2008; Ax och Bjgrnenak, 2005, 2007; Qu et al., 2011) samt de roller och den utformning grafis-
ka illustrationer har vid propagerande for managementkoncept (Free och Qu, 2011). Foreliggande
studie kan bidra med insikter om likheter och skillnader i konceptets design och retorik vid (en even-
tuell) forekomst av “vagor” av managementkoncepts utbudssiderelaterade popularitet. Avslutnings-
vis, denna studie svarar upp mot en efterfragan pa studier av managementkoncepts/management-
modens innehall (Walgenbach och Hegele, 2001; Ngrreklit, 2003; Clark, 2004; Benders et al., 2007;
Seal, 2010). Studier av spridning av koncept inom managementmodeforskningen domineras av fre-
kvensstudier, vilket inkluderar pmi-studier. Det galler sarskilt studier av managementkoncepts livs-
cykler (Abrahamson, 1996; Kieser, 1997; Nijholt och Benders, 2007). Utover resultat knutna till kon-
cepts/modes innehall, lamnar foreliggande studie ett potentiellt metodbidrag via den utveckling som

en innehallsanalys av detta slag staller krav pa.

Utbud av och efterfrdgan pd managementkoncept (eller managementinnovationer/management-

moden) ar ett vaxande forskningsfalt med en antal olika forskningsinriktningar (t ex Van Rossem,



2005; Birkinshaw et al., 2008; Zawawi och Hoque, 2010). Sedan 1990-talet introduceras, sprids och
tilldmpas managementkoncept i en allt stridare strom. Koncept kan beskrivas som betydelsefulla
samhalleliga fenomen. De har givit upphov till en distinkt industri som sysselsdtter en mangd olika
aktorer. Samtidigt ar intresset for managementkoncept stort i praktiken. Ett flertal studier visar be-
tydande adoption/anvandning. Exempelvis, ett antal studier redovisar adoptions-/anvandningssiffror
avseende balanserat styrkort och aktivitetsbaserad kalkylering pa 6ver 60% i vissa lander/branscher
(Gosselin, 2007; De Geuser et al., 2009). Det finns dven indikationer pa att organisationers mottaglig-
het for managementkoncept 6kar med tiden knutet till bl a beslutsfattares utbildningsbakgrund och
"generation" (Naranjo-Gil et al., 2009). Upptagandet i praktiken ar knutet till utbudssidans aktivite-
ter. Dar har media en nyckelroll, sarskilt populédrpress. Det 4r den kommunikationskanal som nar flest
potentiella adoptorer och i storst utstrackning konsumeras (Abrahamson, 1996; Mazza, 1998; Mazza
och Alvarez, 2000). Utbudssidan spelar troligen en viktig roll som ”drivare”/”initierare” av forand-
rings-/fornyelseprojekt i praktiken. Utbudet signalerar bl a vilka “I6sningar” som finns tillgangliga och
ar effektiva. Det kanske t o m har utvecklats en situation dar utbudssidans framstallningar spelar en
storre roll for utformningen/férandringen av en praktik &n vad ”conventional wisdom” goér. Dock
uppmarksammas det sallan. | och med den tekniska utvecklingen (och ett 6kat antal aktérer med en
allt hogre grad av professionalitet) dr det t o m troligt att utbudssidans inflytande har 6kat under
senare ar och kommer att 6ka dn mer. Denna utveckling utgér en stor killa for forskning om mana-
gementkoncept, férandring/fornyelse i praktiken och, kanske t o m, om foretagandets villkor/ut-

gangspunkter.



Figur 1.2. Oversikt éver centrala inriktningar i managementmodeforskningen
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1.1 Disposition

Utover detta forsta kapitel har denna licentiatuppsats 4 kapitel. Dessa har féljande innehall:

Kapitel 2 — Referensram

Kapitlet har fyra avsnitt. | det forsta presenteras studiens explicita teoretiska utgangspunkt, som ar
”"management fashion theory” utvecklad priméart av Abrahamson (1991, 1996) och Abrahamson och
Fairchild (1999). Darefter knyts denna teori till kompletterande idéer om managementmodens for-
anderlighet. | det tredje avsnittet diskuteras den roll massmedia har, sarskilt tidningar och tidsskrif-
ter, som distributionskanal och modeaktor. | det fjarde avsnittet redogors for managementmoden
och dess innehall. | studien dekomponeras ett managementmode i tva element — design och retorik.
Dessa diskuteras med avseende pa innebérd och operationalisering. Avsnittet avslutas med en pre-

sentation av foreliggande studies undersokningsmodell.

Kapitel 3 - Metod
| metodkapitlet redogérs for datainsamlingen, som inkluderar fragor om urval, sokmetodik i databa-
ser och datans karaktar. Darefter beskrivs innehallsanalys som metod for studien samt gjorda avvag-

ningar avseende presentation av data/resultat.

Kapitel 4 — Resultat
| licentiatuppsatsens mest omfattande kapitel redogors for studiens resultat och gérs en resultatana-
lys. Framstéallningen ar indelad i fem huvudavsnitt i vilka likheter och skillnader i design och retorik

mellan de tva tillvaxtfaserna presenteras.

Kapitel 5 — Diskussion, bidrag och férslag till fortsatt forskning
| det avslutande kapitlet diskuteras studiens huvudresultat, bidrag (och studiens relation till mana-

gementmodelitteraturen) och ges forslag till fortsatt forskning.
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Faktaruta Lean-konceptet

Lean production introducerades 1988 av MIT-forskaren John Krafcik. Hans forskning byggde pa observationer av japansk
bilindustri, ndarmare bestamt Toyotas framgangsrecept TPS (Toyota Production System). Konceptets stora genombrott
kom dock férst 1990 i samband med att boken “The machine that changed the world” (Womack et al., 1990) lanserades.
Den har kommit att bli en av de mest refererade inom faltet och har haft en stor betydelse for spridningen av konceptet
utanfor Japans granser (Holweg, 2007). Boken har genererat en uppsjo av populdrvetenskapliga bocker, initierat omfat-
tande forskningsaktiviteter om Lean-konceptet, bl a avseende dess komponenter, tillimpning i praktiken och dess effekter

vid praktisk anvandning.

Lean production introducerades till en borjan som ett produktionskoncept for systematisk eliminering av sloseri (“"waste
elimination”). | “The machine that changed the world” kom emellertid konceptet att framst beskrivas i termer av de verk-
tyg som Toyota anvande sig av i sitt arbete (Modig, 2011). Exempel pa sadana ar ”Just-in-time” (JIT), “Kanban” och ”55".
Pa senare tid har forfattare fokuserat pa att beskriva Lean i termer av principer. | en annan valkand bok, "The Toyota Way”
av Liker (2004), beskrivs konceptet utifran 14 principer som ror allt fran en allman produktionsfilosofisk inriktning till hur
produktion i praktiska termer ska organiseras, ledare ska utvecklas och hur ldrande i organisationen ska astadkom-
mas/forstarkas. Exempel pa principer dr “Base your management decisions on a long-term philosophy, even at the ex-
pense of short-term financial goals”, “Create continuous process flow to bring problems to the surface”, “Grow leaders

who thoroughly understand the work, live the philosophy, and teach it to others” och “Become a learning organization

through relentless reflection and continuous improvement”.

| den vetenskapliga litteraturen fokuseras bl a olika synsatt pa och konceptualiseringar av Lean production. Ett flertal fors-
kare ar 6verens om att beskriva konceptet utifran en filosofisk och en verktygsinriktad dimension, dar den filosofiska base-
ras pa principer som understryker en stravan mot “slankhet” och den verktygsinriktade metoderna fér att uppna detta
(Shah och Ward, 2003, 2007; Hines et al., 2004; Pettersen, 2009). Shah och Ward (2007) har genomfort en av de mest
omfattande och mest refererade studierna om Lean-konceptet. Den bestar av en litteraturgenomgang av ett stort antal
Lean-bocker och vetenskapliga artiklar samt resultat fran en enkatundersokning av praktisk tillampning av Lean-konceptet
i amerikansk tillverkningsindustri. | studien identifierades 48 verktyg och arbetssatt varav 10 ansags som centrala i bade
litteratur och praktik. Samtliga av dessa var i enlighet med den filosofiska inritningen och det Gvergripande malet med
Lean-konceptet ("waste elimination”) och relaterade antingen till leverantorer, kunder eller internt i organisationen. Ex-

”nn

empel pa dessa ar ”JIT”, ”involvera kunder” och ”involvera medarbetare”.

Da Lean-konceptet har spridits till ett antal branscher kan flera varianter av konceptet tankas existera. Hines et al.
(2004) har studerat Lean-konceptets utveckling over tiden och menar att manga olika tillampningar och lokala
versioner av konceptet finns. Trots detta anses kdrnan i konceptet vara intakt da tillampningarna i mangt och

mycket &r variationer av en och samma karna.
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2. Referensram

Studiens referensram bygger pa managementmodelitteraturen. Efter avstamp i den teori som Abra-
hamson och kollegor utvecklat fortsatter kapitlet med senare tids utveckling avseende synen pa ma-
nagementmoden som dynamiska “objekt”. Darefter foljer en presentation av den roll som massme-
dia har som distributionskanal av managementmoden. Kapitlet avslutas med hur innehallet i mana-

gementmoden kan forstas, som mynnar ut i studiens undersdkningsmodell.

2.1 Managementmodeteorin

Betraktelsesattet pa managementkoncept som moden uppkom som en reaktion mot idéer som un-
der lang tid dominerat innovationslitteraturen. Dessa bygger pa antagandet om att teknisk rationali-
tet forklarar hur och varfoér innovationer sprids (Rogers, 1995). Abrahamson (1991) har ifragasatt
antagandet om teknisk rationalitet, d v s att adoptorer gor sjalvstandiga och rationella val i stravan
efter "effektivitet” och, vilket ar en foljd av det, att rationella adoptorer aldrig adopterar tekniskt
ineffektiva koncept eller forkastar tekniskt effektiva koncept. Abrahamson (1991) har presenterat
argument mot detta synsatt. Baserat pa dem har han presenterat tre kompletterande synsatt pa hur
och varfér managementkoncept adopteras/sprids. De ar “the forced-selection perspective”, “the
fashion perspective” och “the fad perspective”. “The fashion perspective” - modeperspektivet - har
senare utvecklats till, vad Abrahamson (1996) bendamner, “management fashion theory”, d v s mana-

gementmodeteorin.

| teorin definieras ett managementmode som “a relatively transitory collective belief, disseminated
by management fashion setters, that a management technique leads rational management progress”
(1996, s 257). Definitionen belyser olika aspekter av ett managementmode. For det forsta anges att
managementmoden ar temporara fenomen (att de ar kortlivade). For det andra behover de framsta
som rationella och progressiva. For det tredje betonas en propagerande utbudssida som producerar

och sprider moden.

Karnan i teorin har sammanfattats av Birkinshaw et al. (2008, s 826) i foljande ordalag: "The man-
agement fashion perspective focuses on how management innovations emerge through the dynamic
interplay between the managers who use new management ideas and the “fashion setters” who put
forward those ideas” . Teoribildningen som en process med centrala begrepp, aktorer och paverkans-

faktorer framgar av Figur 2.1 pa néasta sida.
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Figur 2.1 Managementmodeprocessen (Abrahamson, 1996, s 265).
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Managementmodeprocessen (for ett specifikt mode) inleds med att utbudssidans aktérer “fangar
upp” ett behov av en 16sning pa efterfragesidan (se nedan). | ett nasta steg skapas ett koncept (som
typiskt kan knytas till specifika upphovspersoner eller en framgangsrik praktik) avsett for lansering.
Nar konceptet har presenterats formeras ett antal aktérer pa utbudssidan. Dessa utgérs av t ex
massmedia, handelshdgskolor, professionsorganisationer och akademiker. Darefter lanseras koncep-
tet, vilket innebar en paketering och spridning av konceptet. Med paketering avses utvecklandet av
en retorik som kan Overtyga potentiella adoptérer om att konceptet innebar nytankande, ar ratio-
nellt och ligger i framkant av utvecklingen. Detta inslag ar centralt eftersom ett managementmodes
framsta kannetecken &r att det framstar som rationellt och progressivt for potentiella adoptorer.
Men att producera en "glattig” retorik ar inte tillrackligt. Efterfragan pa managementmoden formas i

ett spanningsfalt mellan tekno-ekonomiska och socio-psykologiska krafter.
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Tekno-ekonomiska krafter utgérs av makroekonomiska forandringar i omgivningen, vilka, pa basis av
utbudssidan aktiviteter, leder till att foretag upplever eller har konstaterat s k prestationsgap (skill-
nader mellan vad man kan uppna och vad man faktiskt uppnar avseende prestationer). Dessa presta-

tionsgap skapar ett behov av 16sning, som utgors av det lanserade konceptet.

“The management-fashion-setting process brings these performance gaps to collective awareness
and articulates new progressive and collectively acceptable techniques for narrowing these gaps. In
this technoeconomic fashion, it is the set of managers who experience a particular performance gap

that form the collectivity among which a fashion can propagate.” (Abrahamson, 1996, s 271)

Socio-psykologiska krafter kan besta av ett flertal faktorer, dar samtliga ej behdver vara relevanta for
samtliga organisationer. Det ar personliga egenskaper hos individer i organisationer som avgor rele-
vansen. Exempel pa faktorer knutna till dessa &r stravan att uppfattas som handlingskraftiga och ska-
pa inre Overtygelse om att man arbetar med nyutvecklade (moderna) idéer som ligger i framkant
jamfort med mer icke-moderiktiga. Av betydelse kan dven vara att idéerna (managementkoncepten)
ligger i linje med idéer som framgangsrika foretag eller aktorer anvander eller foresprakar (Abraham-
son, 1996). Aven faktorer sd som upplevd frustration och tristess pa arbetsplatsen samt forbattrade

karridr- och loneutvecklingsmojligheter kan vara av relevans (Huczynski, 1993).

For att utbudssidan framgangsrikt ska kunna lyckas med en konceptlansering krdvs salunda att man
ar kapabel att uppfatta de stromningar som rader, d v s de aktuella tekno-ekonomiska och socio-

psykologiska verkande krafterna.

“...whereas sociopsychological forces alone shape the demand for aesthetic fashions, such forces
compete with technical and economic forces to shape the demand for management fashions. Put
differently, managers do not adopt management fashions only because of sociopsychological forces.
They also adopt management fashions in a desire to learn about management techniques that would
help them respond to organizational performance gaps opened up by real technical and economic

environmental changes.” (Abrahamson, 1996, s 255).

| ett avslutande steg sprids retoriken via bl a massmedia, branschorganisationer och utbildningsenhe-

ter till potentiella adoptorer.

2.2 Managementmoden — statiska eller dynamiska?

En fraga som diskuterats sedan managementmodeteorin introducerades ar huruvida moden &r sta-
tiska eller dynamiska "objekt”. Abrahamson (1991,1996) diskuterar inte explicit den fragan. Darfor
har vissa forskare tolkat det som att han betraktar managementmoden som statiska, d v s att de inte

forandras i nagot avseende Over deras livscykler. Det dr, menar man, mer rimligt att utga fran att

14



managementmoden istallet &r dynamiska, d v s att de kan forédndras avseende innehall och presenta-
tion 6ver deras livscykler. | dagslaget har Abrahamsons ursprungliga teori kommit att kompletteras
med synsattet att managementmoden ar dynamiska "objekt”. Ett flertal forfattare har argumenterat

for att sa ar fallet.

Benders och van Veen (2001) introducerar begreppet “interpretative viability” for att belysa ett kon-
ceptuellt tolkningsutrymme som de menar att managementmoden har. Deras huvudargument for
det 4r att managementmoden dr immateriella, d v s saknar en hard kdrna som t ex en maskin, och
darfor kan tolkas och omtolkas pa olika satt, bade pa utbuds- och efterfragesidan. Vissa menar att
"modeskapare” medvetet bygger in en mangtydighet i managementmoden och att denna ar en for-
utsattning for att moden ska na stor popularitet (Kieser, 1997; Rgvik, 2002). Andra har pekat pa att
utbudsaktorer anpassar innehallet i moden for att de ska attrahera specifika grupper av potentiella
adoptorer (Mazza och Alvarez, 2000; Scarbrough och Swan, 2001; Ax och Bjgrnenak, 2005; Braam et
al., 2007).

En annan utgangspunkt for det dynamiska sardraget i managementkoncept ar ”"6versattning” (Czar-
niawska, 2005), “pragmatic ambiguity” (Giroux, 2006), “editing” (Sahlin-Andersson, 1996) och “imita-
tion” (Sevén, 1996). Merparten av dessa tar sig an fragan fran ett efterfrageperspektiv och menar att
dynamik framst uppstar i samband med att koncept implementeras. Detta synsatt framstaller dven

aktorer pa efterfragesidan som annat dn passiva mottagare av managementmoden.

Aven utanfér managementmodefiltet har ett dynamiska synsitt pd managementkoncept anammats.
Exempelvis har Qu et al. (2011) studerat den globala spridningen av det balanserade styrkortet. En
viktig forklaring till konceptets succé, menar forfattarna, ar att det kontinuerligt har foérnyats av dess

upphovsman. Detta inslag tar sikte pa bl a dess tillampning och design.

2.3 Tidningar och tidsskrifters roll som distributionskanal och modeaktor i utbudsproces-
sen

Massmedia anses vara den mest centrala spridningsmekanismen for managementmoden i termer av
tackning och nabarhet till potentiella adoptorer (beslutsfattare) (Abrahamson, 1996; Mazza, 1998;
Mazza och Alvarez, 2000; Riiling, 2005). Massmedia innefattar olika publikationstyper, sa som bdck-
er, vetenskapliga tidskrifter, professionella tidskrifter, dagstidningar och TV. | denna studie fokuseras
populdrpress, som innefattar dagspress, affarspress, affarstidskrifter samt special-/branschtidskrifter.
Det finns starkt stod for att utbudet av artiklar produceras i enlighet med idén om ”collective beliefs”
bland potentiella adoptérer. Bland andra David och Strang (2006) menar att redaktérer och andra

genomfor en avkanningsprocess i syfte att fanga upp tendenser/utmaningar, problem/svarigheter m
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m pa efterfragesidan. Ett flertal aktérer producerar idéer till artiklar eller hela artiklar till dessa, inklu-

sive journalister, konsulter, praktiker, managementgurusar och akademiker.

Artiklar om managementmoden &r sedan lang tid ett forskningsomrade i sig. Har finns olika forsk-
ningsinriktningar (se Kapitel 1). Denna studie kan klassificeras som en pmi-studie (”print media indi-
cators”) kompletterad med en innehallsanalys av artiklar. Pmi-studier innebar olika slag av frekvens-
berdkningar baserat pa antalet publicerade artiklar om ett managementmode Over tiden, vanligen
dess livscykel. Nar ett mode plottas i ett diagram dar antalet artiklar (y-axeln) plottas 6ver tid (x-
axeln) framtrader ett managementmodes typiska livscykelmdnster som brukar liknas vid ett klock-
format monster ("bell-shaped pattern”). Detta monster har validerats i ett flertal studier av ett stort
antal managementkoncept, bl a total quality management (TQM) (Kieser, 1997), aktivitetsbaserad
kalkylering (Bjgrnenak och Mitchell, 2002; Carmona och Gutiérrez, 2003), kvalitetscirklar (Abraham-
son, 1996) och sjdlvstyrande grupper (Nijholt och Benders, 2007). Dessa studier visar entydigt hur ett
managementmode inledningsvis frambringar enbart ett fatal artiklar och att det i takt med tiden
genererar en positiv lutning som ett resultat av att intresset for konceptet 6kar (antalet artiklar dkar).
Dessa artiklar ar typiskt positivt installda till konceptet. Efter en viss tidpunkt minskar antalet publice-
rade artiklar som ett uttryck for att intresset for modet minskar. En negativ lutning framtrader tills
dess att antalet publicerade artiklar helt upphor. Managementmodens livscykelmdnster genererade i
enlighet med denna metod utgér en grundldggande (popularitets)beskrivning av ett management-

mode (van Veen et al., 2011). Det dr temporart, ofta kortlivat och har ett specifikt livscykelmonster.

Abrahamson och Fairchild (1999) menar att popularitet méatt i pmi samvarierar med popularitet matt
i anvandning. Att sadan samvariation forekommer star klart. Dock diskuteras for narvarande samva-
riationens monster och styrka (Clark, 2004; Braam et al., 2007; Nijholt och Benders, 2007; Thawesa-
engskulthai och Tannock, 2008). Ett monster som faller utanfor samtidig popularitet pa utbuds- och
efterfragesidan har manga pekat pa (e.g. Nijholt och Benders, 2007; Thawesaengskulthai och Tan-
nock, 2008). Det innebar att ett managementkoncept kan vara populart pa efterfragesidan i termer
av anvandning, medan populariteten pa utbudssidan har upphort (eller ar mycket 13g). Konceptet kan

da sagas ha institutionaliserats.

2.4 Managementmoden — design och retorik som utgangspunkt for jamforelse av likheter

och skillnader

Managementmoden kan konceptualiseras pa olika satt. | foreliggande studie konceptualiseras mana-
gementmoden i termer av tvd komponenter — design och retorik (Rogers, 1995; Zbaracki, 1998,
Bj@rnenak och Olson, 1999; Ax och Bjgrnenak, 2005; Riiling, 2005). Denna studie innebar darfor ett

avsteg fran (eller en utveckling av) hur moden typiskt konceptualiseras i managementmodelitteratu-
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ren. Dar ar det norm att konceptualisera moden i termer av endast retorik (alt. diskurs). Design och
retorik utgdr centrala byggstenar i denna studies undersdkningsmodell, som presenteras sist i kapit-

let.

2.4.1 Design
Med de flesta produkter medféljer en teknisk specifikation. Det galler aven managementmoden. Ett

managementmodes tekniska specifikation bendamns vanligen dess design (Bjgrnenak och Olson,
1999). Detta innebar att managementmoden ur teknisk synpunkt kan beskrivas med dess uppsatt-
ning av designelement. Tva exempel pa detta har presenterats av Ax och Bjgrnenak (2005). De menar
att ndgra centrala designelement hos aktivitetsbaserad kalkylering ar aktivitet, aktivitetshierarki och
kostnadsdrivare och hos balanserat styrkort strategikarta, orsak/verkan-samband och styrkortsper-
spektiv. Nyligen har designelement aven diskuterats med utgangspunkt i konceptunika grafiska fram-

stallningar, vilka inkluderar scheman, tabeller och diagram (Free och Qu, 2011).

Utbudssidans aktorer arbetar ofta aktivt med designelement. Pa basis av sadana observationer har
Ax och Bjgrnenak (2007, 2011) utvecklat sitt resonemang kring designelement (se dven Rgvik, 2000,
2008). De har funnit exempel dar aktorer valjer att inkludera endast vissa av ett managementmodes
designelement i sina aktiviteter (s k ”selecting”). En mer avancerad variant innebéar att ett manage-
mentmodes designelement kombineras med designelement tillhorande ett eller flera andra mana-
gementmoden eller existerande tekniker i syfte att presentera dem som en ny idé (s k “design bund-
ling”). Den nya idén kan presenteras med hjalp av en existerande etikett eller en helt ny. En mer radi-
kal form av "bearbetning” av designelement (och ofta dven retoriska element) innebar att ett mana-
gementmode (eller flera) inkluderas som ett designelement hos ett annat managementmode (s k

"housing”).

2.4.2 Retorik
Retorik ar ett begrepp som anvands inom manga discipliner och som darmed kommit att fa manga

betydelser (Hartelius och Browning, 2008). | managementmodelitteraturen representerar retorik en
“spoken and written discourse that justifies the use of a set of techniques for managing organizations

2 (Barley och Kunda, 1992, s 366). Definitionen inrymmer &ven ett annat narbe-

or their employees
slaktat begrepp — diskurs. Retorik och diskurs forekommer ofta i managementmodesammanhang,
ibland som synonymer. Pa en 6vergripande niva ses diskurs vanligen som en allman och generell
kommunikation och retorik som ett avsiktligt anvandande av ord eller meningar i syfte att forma en

attityd eller handling Hartelius och Browning, 2008). | praktiska termer innebar detta att retorik utgor

> Definitionen &r den mest spridda inom managementforskningen (Hartelius och Browning, 2008) och an-

vands dven av Abrahamson (1996).
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den 6vertalande ("persuasive”) faktorn i ett managementmode och inbegriper “a practical art and
the faculty of theorizing” (ibid., s. 19). Andra menar emellertid att managementmoderetorik inte bara
beskriver modet i fraga, utan dven bestar av “an ensemble of assumptions and claims about the func-
tioning or organizations, the economy, and society that are related to a set of more or less precise
suggestions and rules about how to manage organizations” (Riling, 2005, p. 179) och “sets of as-

sumptions about the nature of the firm and the discourse on society” (ibid.).

Abrahamson (1996) och Abrahamson och Fairchild (1999) menar att det finns fyra retoriska sardrag
for ett managementmode, sarskilt i tillvaxtfasen av livscykeln. Dessa éar etikett, problem, 16sning och
hanvisning till framgangsexempel. | foreliggande studie anvands dessa som uttryck for retorik relate-

rad till managementmoden.

Etikett

Ett managementmodes etikett utgor dess namn/bendamning, t ex “Lean production”, ”balanserat
styrkort” och “benchmarking”. Den utgor ett managementmodes tydligaste kdnnetecken och signal
avseende vad det representerar (Birkinshaw et al., 2008). Valet av etikett ar betydelsefullt. Det har i
litteraturen pekats pa att valet av etikett spelar roll for i vilken utstrdckning som managementkon-
cept accepteras och darmed nar framgang (ibid). Precis som designelement uppvisar dven ett mana-
gementmodes etikett en dynamik (Ax och Bjgrnenak, 2005, 2011). En etikett kan salunda fordndras.
Exempelvis kan en etikett fornyas (t ex fran “resurssnal produktion” till “resurssnalt foretagande”,
reduceras (t ex fran ”activity-based costing” till “activity costing”), ldankas till en annan etikett (t ex
"activity-based costing” och ”target costing” till activity-based target costing”) och anpassas till ett

nytt managementkoncept (t ex "activity-based costing” till “activity-based budgeting”) (ibid).

Positionering

Positionering tar utgangspunkt i Abrahamson och Fairchilds (1999) idé om en problemretorik, vilken
innebar “a fashion discourse proposing theories about the problem source motivating the fashion”
(Baskeville och Myers, 2009, s 650). Ett centralt inslag i utbudsaktorers aktiviteter ar att presentera
olika slag av problem som “nya och forbattrade” managementkoncept utgor I6sningar pa. Det inne-
bar karakteristiskt att prestationsgap pavisas (Abrahamson, 1996). Kieser (1997) menar att sadana
presentationer ofta innefattar en utgangspunkt i “problem” sa som globalisering, internationell kon-
kurrens, féranderliga marknader, kortare produktlivscykler och 6kade kundkrav. Retoriken inkluderar
oftast dven beskrivningar av vilka konsekvenserna skulle kunna bli om “problemen” inte adresseras
(prestationsgap sluts). Konsekvenserna kan beréra individuella organisationer, branscher, lander och
t o m hela samhdllen. | vissa sammanhang kryddas framstallningarna med forskningsresultat som

stod for yttranden (Abrahamson och Fairchild, 1999; Rgvik, 2000). En annan handling &r att aterge
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framgangsexempel, d v s beskrivningar av féretag som presterat nagot utéver det vanliga eller som
har lyckats sluta prestationsgap (Kieser, 1997, Zbaracki, 1998, Abrahamson och Fairchild, 1999; Rgvik,
2000). Begreppet “problem”, som ar vanligt forekommande i litteraturen, kan rent sprakligt anses
vara for snavt eftersom ”problemretorik” dven innefattar strémningar som pagar i ett bredare per-
spektiv, bl a samhilliga, institutionella, politiska, ekonomiska strémningar (Riiling, 2005). Begreppet

"positionering” kam darfor anses vara mer andamalsenligt i en studie av detta slag.

Ldsning

Losningsretorik innefattar framstallningar av managementkoncepts duglighet/kapacitet (Abraham-
son och Fairchild, 1999). Ansprak pa duglighet gors via beskrivningar av ett managementmodes prin-
ciper/arbetssatt dess tillampbarhet/formaga att 16sa ett visst problem (mal/syfte), nyhetsvarde som
I6sning pa ett visst problem, effekter, d v s vad som kan uppnas med modet/modets férdelar, och
modets Overlagsenhet gentemot andra managementkoncept (Abrahamson, 1996, Kieser, 1997; Ab-

rahamson och Fairchild, 1999; Ax och Bjgrnenak, 2005, 2011).

Hanvisning

Hanvisning innebar att en referens gors till ndgon/nagot i syfte att legitimera ett managementkon-
cept eller starka en argumentation. Forskning visar att hdnvisningar i managementmodes tillvaxtfas
ofta gors till betydelsefulla publikationer (t ex bocker i vilka koncept lanseras), framgangsrika adopto-
rer samt en utbredd och framgangsrik spridning/tillampning av ett koncept (Abrahamson och Fair-
child, 1999; Rgvik, 2000). Aven Kieser (1997) pavisar betydelsen av hanvisningar. | fallet med ”Lean-
begreppet” menar han att de upprepade hanvisningarna till Toyotas exceptionella framgang ar ett
inslag som har resulterat i att konceptet nastintill fatt, som han uttrycker det, "mytiska kvalitéer”

(6versattning).
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Figur 2.2 Undersdkningsmodell
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3. Metod

| denna studie undersoks ett managementmodes livscykel med avseende pa dess innehall. Data ut-
gors av artiklar publicerade i svensk populdrpress hamtade fran databaser (en s k pmi (print-media
indicators) studie). Kapitlet inleds med en beskrivning av datainsamlingsforfarandet (databassok-
ningen) och de innehallskriterier som stalldes pa artiklar for att innefattas i studien. Darefter foljer en
beskrivning av innehallsanalysen med avseende pa operationalisering av och matt pa de uttryck for
design och retorik som studeras (uttrycken motsvarar konceptualiseringen av design och retorik som
sags i undersékningsmodellen pa foregdende sida). Slutligen beskrivs hur det praktiska genomféran-

det av studien har gatt tillvaga.

3.1 Datainsamling

Data har samlats in fran tre svenska databaser som tacker ndrmast all svensk tryckt media. De ar:

e ”Mediearkivet” tillhandahaller material fran ca 440 svenska tryckta tidningar och tidskrifter. Des-
sa inkluderar dagspress, affarspress, affarstidskrifter och branschspecifika tidskrifter. Samtliga ar-
tiklar ar fulltextartiklar, varav de flesta ar digitala artikelkopior av originalartiklarna.

e "Affarsdata” tillhandahaller material fran ca 60 svenska tryckta tidningar och tidskrifter. Dessa
inkluderar dagspress, affarspress, affarstidskrifter och branschspecifika tidsskrifter. Samtliga ar-
tiklar ar fulltextartiklar, men kan inte ses i dess originalform med bilder etc.

e "Presstext” tillhandahaller material fran ca 40 svenska tryckta tidningar och tidskrifter. Dessa
inkluderar dagspress, affarstidskrifter och branschspecifika tidsskrifter. Samtliga artiklar ar full-

textartiklar, men kan inte ses i dess originalform med bilder etc.

Databaserna ar delvis 6verlappande. Sammantaget tdcker studien ca 450 unika tidningar och tidskrif-
ter. Av dessa har Affarsdata bast tackning av relevanta publikationer (publikationer som genererat
traffar) sokperiodens foérsta del (1990-1994). Sokperiodens andra del (2002-2008) tacks bast av Me-

diearkivet. Presstexts innehall ticks nastan uteslutande av Affarsdata och Mediearkivet tillsammans.

Ett sokord anvandes initialt for att identifiera artiklar hanforliga ”Lean”. Det tillater att ord kopplade
fore och/eller efter Lean inkluderas, vilket inbegriper féljande kombinationer: ”Lean”, ...”Lean”,
.."Lean”...,, "Lean”... . Detta ansags vara viktigt pa grund av att observationer tydde pa sammankopp-
lingar av ordet "Lean” med diverse attribut (t ex production, manufacturing, management). Da kon-
texten for studien ar Sverige ar det angelaget att dven inkludera de vanligaste svenska oversattning-
arna av Lean-konceptet. Efter att ha besokt svenska hemsidor om Lean-konceptet, “googlat” svenska
”Lean”-bocker och studerat svenska licentiatuppsatser/doktorsavhandlingar, kunde féljande typiska

svenska oversattningar identifieras:
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e Resurssnal(t) produktion/tillverkning/foretagande
e Resurseffektiv(t) produktion/tillverknings/féretagande

e Mager(t) produktion/tillverkning/foretagande

Studien tacker aren 1990-2008. 1990 valdes som startar da Lean-konceptets stora genombrott kom i
samband med att boken “The machine that changed the world” (Womack et al., 1990), som gavs ut
detta ar. Databassokningen genomférdes vid tre olika tillfallen: april 2010, november 2010 och mars
2011. Totalt genererades 3774 traffar (artiklar). Samtliga visade sig dock inte vara relevanta for stu-

dien. Fyra kriterier for artikelrelevans faststalldes och tillampas i studien. De beskrivs narmast.

3.1.1 Innehdllsbestdmning av relevanta trdffar (artiklar)
Fyra kriterier tillampas i foreliggande studie vid bestamning av artikelrelevans. Endast artiklar som:

1) explicit ror managementkonceptet Lean inkluderas. Artiklar i vilka ordet Lean férekommer i
andra sammanhang, t ex i relation till soullaten “Lean on me”, filmregisséren ”“David Lean” och
matkonsten ”Lean cuisine”, har exkluderats,

2) behandlar Lean-begreppet i en tillverkningskontext inkluderas (se Kapitel 1). Andra kontexter
(inklusive en generisk kontext) har exkluderats,

3) publicerats under ar som ar hanforliga till de tva tillvaxtfaserna (egentligen tillvaxtfaser + peak-
faser) inkluderas. Forsta tillvaxtfasen (hddanefter dven kallad T1) utgors i studien av aren 1990-
1994 och andra tillvaxtfasen (hadanefter dven kallad T2) av aren 2002-2008 (se diagrammen 1.1
och 1.3) och

4) ar propagerande, d v s pro-Lean (vilket inkluderar neutrala artiklar, t ex beskrivningar av Lean-
konceptet), inkluderas. Kritiska artiklar anses ej utgéra modeartiklar och har darfor exkluderats

(Clark, 2004).

Samtliga traffar (artiklar) lastes for att sdkerstalla att de som inkluderas i studien uppfyller de fyra

urvalskriterierna. Denna procedur sikerstéllde dven att dubbel-/trippelférekomst av artiklar undveks.

3.1.2 Relevanta trdffar (artiklar)
Tillampning av de fyra kriterierna resulterade i 205 relevanta traffar (artiklar) fran 40 kallor. | Tabell

3.1 presenteras nyckeltal avseende innehallsbestamningen.
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Tabell 3.1 Datainsamling — fran traffar till relevanta traffar

Totalt antal traffar fran sokning i tre databaser 3774
T1 T2
Antal artiklar férenliga med de tre forsta relevanskriterierna n=98 n =149

Antal och Andel artiklar forenliga med de tre forsta relevanskriterierna uppdelat per artikelattityd (relevans-
kriterium fyra)

Positiv/Neutral attityd, modeartiklar 86/84% 119/80%
Negativ attityd, modererande artiklar 12/16% 30/20%
Antal relevanta artiklar forenliga med samtliga fyra kriterier 86 119

De 205 (86+119) traffarna férekommer i fyra olika slag av publikationer och har skrivits av tio katego-

rier av forfattare. Deskriptiva resultat avseende det presenteras i Tabell 3.2 nedan.

Tabell 3.2 Artiklar fordelade per publikationstyp och forfattarskap

T1 T2
Antal artiklar per uppgang n=286 n=119
Andel artiklar fordelat per publikationstyp
Dagspress 30,2% 24,4%
Affarspress 26,8% 16,8%
Affarstidsskrifter 30,2% 5,9%
Special-/branschtidskrifter 12,8% 52,9%

100% 100%
Andel artiklar fordelat per férfattarskap
Konsulter 3,5% 9,2%
Konsulter/Forskare 1,2% 0,8%
Praktiker 3,5% 1,7%
Gurus 1,2%
Journalister 73,2% 76,5%
Forskare 1,7%
Fackliga representanter 0,8%
Fackliga representanter/Forskare 0,8%
Representanter for arbetsgivarorganisation 0,8%
Okanda 17,4% 7,6%

100% 100%

Att notera i tabellen ar att andelen special-/branschtidskrifter kraftigt 6kar och andelen affarstids-

skrifter minskar fran forsta till andra tillvaxtfasen. Gallande forfattarskap ar journalister de framst
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representerade i bada tillvaxtfaserna. | andra tillvaxtfasen marks en storre vidd avseende forfattare

(olika kategorier av forfattare).

3.2 Innehallsanalys — Studiens datainsamlingsmetod

Innehallsanalys har definierats som ”...a research technique for making replicable and valid inferences
from texts (or other meaningful matters) to the contexts of their uses” (Krippendorff, 2004, s 18).
“Other meaningful matters” kan exempelvis vara bilder, symboler eller figurer. Metoden anvands
inom flera vetenskapliga discipliner. Inom samhéllsvetenskapen ar den ofta anvand vid studier av
massmedia (Lombard, et al., 2002). Det finns ett flertal varianter av innehallsanalys. | féreliggande
studie anvands en variant som innebar att artikeltext klassificeras manuellt i enlighet med textkate-
gorier motsvarande “analytical constructs” med givna karaktaristiska drag (Krippendorff, 2004). Text-
kategorierna bygger i foreliggande studie pa de tva huvudkomponenter som ett managementmode
bestar av — design och retorik — och en nedbrytning av huvudkomponenterna i ett antal delkompo-
nenter. Till textkategorierna knyts ett antal matt som anvands for frekvensregistrering av data. Sam-
manstallningar av dessa anvands sedan som grund for utsagor om likheter och skillnader géllande

Lean-konceptet i svensk popularpress.

3.2.1 Design och retorik i féreliggande studie
Ett managementmode bestar, som tidigare ndmnts, av tva sammanhangande huvudkomponenter —

design och retorik (Ax och Bjgrnenak, 2005; Bjgrnenak och Olson, 1999; Riiling, 2005; Rogers, 1995;
Zbaracki, 1998). Pa basis av litteraturen (Abrahamson, 1996; Abrahamson och Fairchilds, 1999; Ax
och Bjgrnenak, 2005, 2011) indelas dessa i fem delkomponenter, dar en hanfors till design och fyra
till retorik, namligen Designelement (design), Etikett (retorik), Positionering (retorik), Losning (reto-
rik) och Hanvisning (retorik). Delkomponenterna operationaliseras darefter i ett antal textkategorier,
som utgor de enheter till vilka artikeltext knyts. Textkategorier som férekommer i litteraturen inklu-
deras i studien. | tillagg skapas textkategorier som framtrader via studiens artiklar (och som inte pas-
sar in i annan kategori). Till varje textkategori valjs ett antal matt som avser att fanga upp forekomst

av respektive kategori i termer av frekvens.

Narmast foljer en framstallning av studiens textkategorier (inklusive dem som framtrader unikt i fore-

liggande studie) och matt. Knutet till varje textkategori ges exempel pa textmassa fran studien.
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3.2.1.1 Designelement (design)

Operationalisering:

Kategorier:

Textexempel:

3.2.1.2 Etikett (retorik)

Operationalisering:

Kategorier:

Lean-konceptets tekniska specifikation

- Lean-unika element, t ex ”“Lean-huset”

- Andra element, som inkluderar hela eller delar av andra koncept,
t ex "Just-In-Time (JIT)”, ”Kaizen” och “Kanban”

1) Andel artiklar dar designelement forekommer per tillvixtfas

2) Antal olika designelement som forekommer per tillvaxtfas (vidd)

3a) Antal olika designelement och vilka som férekommer i bada
tillvaxtfaserna (gemensamma)

3b) Antal artiklar dar identifierade designelement enligt 3a
forekommer & Andel artiklar dar de forekommer av artiklar dar
designelement forekommer

4a) Antal olika designelement och vilka som férekommer endast i T1
respektive T2 (unika)

4b) Antal artiklar dar identifierade designelement enligt 4a
forekommer & Andel artiklar dar de forekommer av artiklar dar
designelement forekommer

Text relaterad till Lean-unika designelement saknas

Andra element:

“Filosofin kallas ibland resurssndl féretagande eller pd engelska Lean

enterprise. Dit hér verktyg som TQM, Kaizen, Just-in-time, kundbehovs-

analys, ABC-kalkylering och benchmarking.” (Veckans Affarer, 921216)

Namn pa Lean-konceptet

Med namn avses benamningar innefattande begreppet “Lean” och be-
namningar med olika attribut kopplade till begreppet samt svenska
Oversattningar av begreppet med pakopplade attribut

- ”"Lean”

- ”..Lean”

- ”"..lean..”

- “Lean..”

- “Resurssnal(t) produktion/tillverkning/foretagande”

- ”"Resurseffektiv(t) produktion/tillverkning/féretagande

- ”Mager(t) produktion/tillverkning/féretagande”
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Matt:

Textexempel:

1) Antal olika etiketter som forekommer per tillvaxtfas (vidd)

2a) Antal olika etiketter och vilka som forekommer i bada
tillvaxtfaserna (gemensamma)

2b) Antal & Andel artiklar dar identifierade etiketter enligt 2a
férekommer

3a) Antal olika etiketter och vilka som forekommer endast i
T1 respektive T2 (unika)

3b) Antal & Andel artiklar dar identifierade etiketter enligt 3a
férekommer

”Lean...”/”Resurssnalt foretagande”

“Filosofin kallas ibland resurssndlt féretagande eller pG engelska Lean

enterprise.” (921216, Veckans Affarer)

3.2.1.3 Positionering (retorik)

Operationalisering:

Kategorier:

Ingang till, utgangspunkt for, avstamp i artikeln eller artikelns samman-
hang

Fran litteraturen:

- Prestationsgap, t ex i produktivitet eller ekonomi

- Makroekonomiska faktorer, t ex lagkonjunktur eller arbetsléshet
- Hot

- Forsknings-, utbildnings- och kompetenssatsningar

- Globalisering

- Okad konkurrens

- ”Best practice”

- Framgangshistorier

- Okade krav

Identifierade i studien:

- Rationalisering

- Flytta produktion utomlands

- Interorganisatoriska forandringar

- Arbetsmiljorelaterade fragor

- Bemdtande av kritik (mot Lean-konceptet)

- Utbredd anvindning/spridning av Lean-konceptet
- Boksldpp (pa temat Lean)

- Introduktion/presentation av Lean-konceptet
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Matt:

Textexempel:

- Rapport fran seminarier/kurser/konferenser pa temat Lean

- Utdelande av priser och utmarkelser till Lean-foretag

1) Andel artiklar dar positionering forekommer per tillvaxtfas

2) Antal olika (slag av) positioneringar som forekommer per tillvixtfas
(vidd)

3a) Antal olika (slag av) positioneringar och vilka som férekommer i
bada tillvaxtfaserna (gemensamma)

3b) Antal artiklar dar identifierade positioneringar enligt 3a
forekommer & Andel artiklar dar de férekommer av artiklar dar
positionering forekommer

4a

~

Antal olika (slag av) positioneringar och vilka som férekommer

endast i T1 respektive T2 (unika)

4b) Antal artiklar dar identifierade positioneringar enligt 4a
forekommer & Andel artiklar dar de forekommer av artiklar dar
positionering forekommer

Prestationsgap:

| stéllet har férlusterna fortsatt att accelerera. | ar blir det 3 miljarder

kr och fér ndsta dGr ser prognoserna inte sdrskilt mycket ljusare ut. (...)

Enligt en undersékning av produktiviteten i olika europeiska bilfabriker

ligger Saabs anldggning i Trollhdttan pd ndst sista plats.” (Veckans Affa-

rer, 901128)

Framgangshistorier:

“Produktiviteten har 6kat med dtta procent tre ar i rad. Orderbéckerna
fylls. Vinsten stiger trots skyhéga priser pa rdmaterial och allt sémre be-
talt for vaxelspakarna som tillverkas i Mullsjé. Med Toyotas metoder dr

det onddigt att flytta utomlands.” (Ny Teknik, 040929)

Hot:
“Hoten mot bilindustrin dr reella och blir inte bdttre av att det gdr uselt
fér Saabs och Volvos dgarbolag, Gm respektive Ford pd deras hemma-

plan, Nordamerika.” (Goteborgs-Posten, 050511)
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3.2.1.4 L6sning (retorik)
Operationalisering:

Kategorier:

Textexempel:

Forsknings-, utbildnings- och kompetenssatsningar

"Féredémen Stiftelsen fér kunskaps- och kompetensutveckling satsar 50
miljoner kronor under fem dr pd att med olika metoder effektivisera
svensk industri. En viktig del dr sG kallad Lean production.” (Ny Teknik,

031029)

Beskrivning av Lean-konceptets duglighet/kapacitet

Fran litteraturen:

- Principer/arbetssatt

- Mal/syfte

- Effekter

- Lean-konceptets overldagsenhet

1) Andel artiklar dar 16sning forekommer per tillvaxtfas

2) Antal olika I6sningar som férekommer per tillvaxtfas (vidd)

3a

~

Antal olika I6sningar och vilka som férekommer i bada
tillvaxtfaserna (gemensamma)

3b) Antal artiklar dar identifierade 16sningar enligt 3a férekommer &
Andel artiklar dar de férekommer av artiklar dar l6sning
forekommer

4da

~

Antal olika l6sningar och vilka som férekommer endast i T1
respektive T2 (unika)

4b) Antal artiklar dar identifierade I6sningar enligt 4a forekommer &
Andel artiklar dar de férekommer av artiklar dar |6sning
férekommer

Principer/arbetssatt:

“Nu dr bilden en annan: en ny arbetsorganisation dér anstdllda planerar
sitt arbete i mdlstyrda grupper och véxlar mellan arbetsuppgifter.” (Du

och Jobbet, 990412)

Mal/syfte:

“Mdlen handlar om att tillverka snabbare och att fa bort kvalitetsbris-

ter.” (LO-tidningen, 021018)
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Effekter

“Evangeliet dr ldtt sammanfattat: | de tidigare Wartburgverken i Eise-
nach gjorde 9 500 anstdllda knappt 70 000 bilar om dret; i den nya Opel-
fabriken ska 2 000 anstdllda géra 150 000 bilar om dret. Skillnaden blir

enorm: tio gdnger fler fordon per anstdlld.” (Dagens Nyheter, 920926)

Lean-konceptets overldgsenhet

“Mager produktion dr alternativet bdde till USA:s I6pande band och Sve-

riges sjélvstyrande grupper.” (Veckans Affarer, 901128)

3.2.1.5 Hanvisning (retorik)
Operationalisering: Referens till ndgon/nagot i syfte att legitimera eller starka en argumen-
tation om Lean-konceptet

Kategorier: Fran litteraturen:

- Bocker

- Forskning

- Rapporter

- Aktorer

- Toyota

- Japan

- Framgangsrika anvandare
- Hogprofilanvandare®

- Utbredd anvaning i praxis

Identifierade i studien:

- Enkater

- Icke-framgangsrika anvdndare

- Ejtillrackligt utbredd anvandning i praxis

- Utbredd efterfrdgan/deltagande pa utbildningar om Lean-konceptet
Matt: 1) Andel artiklar dar hanvisning forekommer per tillvaxtfas

2) Antal olika (slag av) hanvisningar som forekommer per tillvaxtfas

(vidd)

Skillnaden mellan ”"Framgangsrika anvandare” och "Hogprofilanvandare” ar att i den sistndmnda hanvisas

det inte till ndgra positiva resultat/féljder fran anvandningen utan endast sjdlva anvandningen.
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3a) Antal olika (slag av) hanvisningar och vilka som férekommer i bada
tillvaxtfaserna (gemensamma)

3b) Antal artiklar dar identifierade hanvisningar enligt 3a férekommer
& Andel artiklar dar de férekommer av artiklar dar hanvisning
férekommer

4a) Antal olika (slag av) hanvisningar och vilka som forekommer endast
i T1 respektive T2 (unika)

4b) Antal artiklar dar identifierade hanvisningar enligt 4a forekommer
& Andel artiklar dar de férekommer av artiklar dar hanvisning
férekommer

Textexempel: Utbredd anvindning i praxis/Hogprofilanvandare

”Pd senare dr har de japanska idéerna fatt allt stérre betydelse for pro-
duktionen i Sverige. Férra dret arbetade 55 procent av Metalls med-
lemmar pa féretag som infért Lean production. Stérst dr andelen inom
bilindustrin med 78 procent och pd Scania anvdnds det japanska kon-

ceptet i foretagets alla fabriker.” (LO-Tidningen, 030829)

3.2.2 Artikelegenskaper
Utover artikelinnehall relaterat till design och retorik kan innehall relateras till ett antal andra egen-

skaper. Dessa inkluderar publikation (t ex Dagens Nyheter, Veckans Affarer och Computer Sweden),
publikationstyp (t ex dagspress, affarspress och affarstidskrift), forfattare (individer) och forfattar-
skap (t ex journalist, konsult och forskare). | studien “kontrolleras” resultaten mot fyra artikelegen-
skaper med argumentet att det mojliggor sarskilda analyser av huruvida och pa vilket satt likheter
och skillnader avseende design och retorik knutna till respektive tillviaxtfas kan knytas till egenska-
perna. | resultatredovisningen omndmns detta endast i det/de fall da egenskaper kan knytas till likhe-
ter och skillnader. Artikelegenskaper registreras for varje artikel. Av Tabell 3.3 framgar de publika-
tionstyper och de forfattarskap som identifierats i studien. De publikationer som inkluderas i studien
framgar av Appendix 1. Individuella forfattare har registrerats per artikel, men redovisas ej i detta

sammanhang. Det ska noteras att andra forfattare an journalister &r i minoritet (se Tabell 3.3).

3.3 Studiens praktiska genomfdérande

Det praktiska genomfoérandet av innehallsanalysen gjordes med hjalp av Excel. Innan klassificeringen
av artiklar paborjade skapades fyra olika slag av dataregistreringsmoduler (artikeldata, design, retorik
och artikelegenskaper) med tillhérande kolumner och underkolumner. Artikeldata inneholl kolumner

for datum, rubrik pa artikeln och databas fran vilken artikeln inhdmtats. Design och retorik innehdéll
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kolumner for varje delkomponent och med underkolumner fér samtliga av dess textkategorier (enligt
foregdende avsnitt). Artikelegenskaper innehdll kolumner for publikationstyp, publikation, forfattar-

skap och forfattare.

Vid klassificeringen av artiklar tillampades en iterativ metod. Utgangspunkten for klassificeringen var
en kodmall baserad pa litteraturen. Mallen innehaller koder for huvudkategorier och underkategorier
for dataklassificering. Kodmallen testades initialt pa ett tjugotal artiklar. Klassificeringssvarigheter
relaterade till kodmallen och "tolkning” av artiklar noterades. Moten dar svarigheterna diskuterades
tillsammans med seniora forskare arrangerades i syfte att utveckla kodmallen och kategoribestamma
”svara” artiklar. Motena resulterade i utveckling av kodmallen. Tidigare klassificerade artiklar klassifi-

cerades, dar sa var relevant, pa nytt.

| 25 artiklar uppkom svarigheter att klassificera dem i nagon av studiens huvud- eller underkategori-
er. Svarigheterna bestod i att avgdra huruvida text faktiskt avser Lean-konceptet eller till vilken kate-
gori text ska hanforas. | de fall ndgot avgérande inte kunde nas valde jag att ange "saknat varde” for

dessa kategorier.
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4. Resultat

| detta kapitel redovisas studiens resultat. | kapitlet jamfors likheter och skillnader avseende Lean-
konceptet i de tva observerade tillvaxtfaserna. Kapitlet ar strukturerat i enlighet med de fem del-
komponenterna avseende design och retorik som tidigare beskrivits. Kapitlet har foljande huvudav-

snitt*:

4.1 Etikett

4.2 Positionering
4.3 LOBsning

4.4 Hanvisning

4.5 Designelement

FOr att gora framstallningen tydlig inleds varje huvudavsnitt med en presentation av de matt pa lik-

heter och skillnader som specificerats i avsnitt 3.2.1.

Genomgaende kontrolleras framtradande likheter och skillnader gentemot forfattarskap, enskilda
forfattare, publikationstyper och enskilda publikationer i syfte att ta reda pa om dessa egenskaper

kan knytas till likheter/skillnader. Detta omnamns enbart om sd uppenbart ar fallet.

*  Observera den omkastade ordningen. Detta gjordes da retorik utgor den avsevart storsta delen i kapitlet

och da etiketten lampligtvis inleder da den bedéms vara en central delkomponent fér utfallet om likheter

och skillnader.
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4.1 Etikett

Operationalisering Matt pa likheter och skillnader

Namn pa Lean-konceptet 1) Antal olika etiketter som férekommer per tillvéxtfas (vidd)

2a) Antal olika etiketter och vilka som forekommer i bada
tillvaxtfaserna (gemensamma)

2b) Antal & Andel artiklar dar identifierade etiketter enligt 2a
forekommer

3a) Antal olika etiketter och vilka som férekommer endast i
T1 respektive T2 (unika)

3b) Antal & Andel artiklar dar identifierade etiketter enligt 3a
forekommer

Av Tabell 4.1 framgar att antalet olika etiketter (vidd) har 6kat ndgot mellan T1 och T2, namligen fran
18 till 23°. Framtradande &r att etiketter som upptrader i bada tillvaxtfaserna (gemensamma) star for
77 av totalt 92 traffar i T1 och 101 av totalt 132 traffar i T2. Den enskilt dominerande etiketten i bada
tillvdxtfaserna ar ”Lean production”, som omnamns i 49 artiklar/57,0% av artiklarna i T1 och 75 artik-
lar/63,0% i T2. Via de attribut som knyts till “Lean” (eller motsvarande svensk Gversattning) ar sex av
de gemensamma etiketterna produktionsrelaterade. Sammantaget har dessa genererat 72 traffar i
T1 respektive 95 traffar i T2. De Gvriga tva - "Lean” och “Lean management” - dr av en annan karak-
tar. En pataglig skillnad avseende de gemensamma etiketterna rér “Mager produktion”. Den upptra-
der i 13 artiklar i T1, men endast i 2 artiklar T2. En mindre noterbar skillnad ar den 6kade betydelsen

av “Lean manufacturing”, som omnamns i 1 artikel i T1 och 8 artiklar T2.

De etiketter som ar unika for respektive tillvixtfas framtrader inte som framstaende, varken enskilt
eller ssmmantaget. Endast nio unika etiketter férekommer i T1 och fjorton i T2. De enskilt mest fore-
kommande unika etiketterna i T1 ar “Lean enterprise”, "Lean distribution” och “Lean marketing”,
som forekommer i 3 artiklar/3,5% av artiklarna vardera. | T2 ar ”Lean maintenance” den enskilt popu-
laraste etiketten som omnamns i 5 artiklar/4,2% av artiklarna. Ett antal av de unika etiketterna fore-
kommer endast en gang. De uppgar till sex i T1 och tio i T2. Noterbart ar att mer an halften av de

etiketter som 6verges i T2 ar svenska etiketter.

Resultaten visar salunda att det finns en totalt dominerande etikett i bada tillviaxtfaserna, namligen
”Lean production”. Ett antal etiketter ar likartade denna. Adderas dessa framtrader en an mer tydlig
bild av etikettdominans. Dessa ar knutna till bada tillvaxtfaserna. Likheterna mellan tillvaxtfaserna ar
dérmed sldende. Beaktas dven de etiketter som ar unika for respektive tillvaxtfas forstarks bilden av

en produktions-/tillverkningsdominans. Betrdffande de unika etiketterna per tillvaxtfas ar de fa. Ett

> For att en artikel ska ingd i studien maste den inneha en etikett, varpa etikett forekommer i samliga artiklar

(100%).
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visst monster framtrader dock. | T1 forekommer unikt etiketter som relaterar till “distribution” och

”n n ”n . n

product development”/”produktutveckling”, “maintenance”, "engineering”

I”

"marketing” och i T2 til
och ”supply”. Dessa etiketter, som relaterar till organisatoriska funktioner/enheter, aktiviteter eller
befattningar, dr dock mycket fa. Intressant ar att unika etiketter i T2 kan knytas till special-
/branschtidskrifter, sa som Ny teknik och Underhall & Driftsikerhet, d v s tidskrifter som &r profes-
sionsinriktade. Sammanfattningsvis, den bild som framtrader &r att det rader narmast total likhet

gallande forekomst av etiketter i de bada tillvaxtfaserna. Skillnaderna ar fa och inte framtradande.

Tabell 4.1 Etikett

T1 T2
Antal artiklar per tillvaxtfas n =286 n=119
1)
Antal etiketter som forekommer per tillvaxtfas (vidd) 18 23
2a+b)

Antal olika etiketter som forekommer i bada tillvaxtfaserna =9

Vilka etiketter som forekommer, Antal & Andel artiklar dar de forekommer

Lean production 49/57,0% 75/63,0%
Mager produktion 13/15,1% 2/1,7%
Resurssnal produktion 5/5,8% 3/2,5%
Lean 2/2,3% 4/3,4%
Lean produktion 2/2,3% 6/5,0%
Lean management 2/2,3% 1/0,8%
Resurssnal tillverkning 2/2,3% 1/0,8%
Lean manufacturing 1/1,2% 8/6,7%
Lean management 1/1,2% 1/0,8%
3a+b)

Antal olika etiketter som forekommer endast i T1 respektive T2 9 14

Vilka etiketter som forekommer, Antal & Andel artiklar dar de férekommer

Lean enterprise 3/3,5%
Lean distribution 3/3,5%
Lean marketing 3/3,5%
Mager foretagsamhet 1/1,2%
Mager distribution 1/1,2%
Resurssnal, behovsstyrd produktion 1/1,2%
Mager, resurssnal produktion 1/1,2%
Lean products 1/1,2%
Lean produktion och design 1/1,2%
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Forts. Tabell 4.1 Etikett

T1 T2
Lean maintenance 5/4,2%
Lean robotic 4/3,4%
Lean concept 3/2,5%
Lean product development 3/2,5%
Lean maintenance 3/2,5%
Lean production engineer 3/2,5%
Lean produktutveckling 3/2,5%
Lean thinking 1/0,8%
Lean processes 1/0,8%
Lean engineering 1/0,8%
Lean production development 1/0,8%
Lean tillverkning 1/0,8%
Lean manager 1/0,8%
Lean supply 1/0,8%

4.2 Positionering

Operationalisering Matt pa likheter och skillnader

Ingang till, utgangspunkt for, avstamp i 1) Andel artiklar dar positionering forekommer per tillvaxtfas
artikeln eller artikelns sammanhang 2) Antal olika (slag av) positioneringar som férekommer per
tillvaxtfas (vidd)
3a) Antal olika (slag av) positioneringar och vilka som forekommer i
bada tillvaxtfaserna (gemensamma)
3b) Antal artiklar dar identifierade positioneringar enligt 3a
forekommer & Andel artiklar dar de forekommer av artiklar dar
positionering férekommer
4a) Antal olika (slag av) positioneringar och vilka som férekommer
endast i T1 respektive T2 (unika)
4b) Antal artiklar dar identifierade positioneringar enligt 4a
forekommer & Andel artiklar dar de forekommer av artiklar dar
positionering forekommer

Som framgar av Tabell 4.2 4r antalet olika (slag av) positioneringar i T1 och T2 detsamma, namligen
sexton stycken®. | tabellen &r dessa fetmarkerade. Tretton av dessa forekommer i bada tillvaxtfaser-

na. Av dessa ar det tvd som dominerar i bada tillvixtfaserna avseende antalet traffar’, namligen

® Som framgar av tabellen saknar 15,1% av artiklarna i T1 och 16,8% i T2 positionering. Det har tva férklar-

ingsgrunder: 1) Lean &r inte det huvudsakliga féremalet for dessa artiklar eller 2) Positionering saknas.

Notera att for varje (slag av) positionering och fér uppsummeringsraderna av internationella och svenska
positioneringar anges en siffra som representerar totalt antal traffar och inte “Antal artiklar dar de fore-
kommer” eller "Andel artiklar dar de forekommer av artiklar dar positionering forekommer”. Detta har sin
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"Prestationsgap” och ”"Framgangshistorier”. Dessa star for 30 respektive 28 traffar i T1 och 21 respek-
tive 34 traffar i T2. Vasentlig betydelse i T2 har dven "Forsknings-, utbildnings- och kompetenssats-
ningar” (19 traffar) och "Rapport fran seminarier/kurser/konferenser pa temat Lean” (14 traffar). For
tio positioneringar framtrader skillnader i betydelse (i termer av antalet traffar per tillvaxtfas). En
minskad betydelse fran T1 till T2 ar tydlig gallande ”Prestationsgap”, "Hot” och ”Rationalisering”. Den
tycks vara knuten till ett minskat inslag av hanvisning till internationella branschférhallanden (bil-
branschen), sarskilt tyska sadana. En 6kad betydelse fran T1 till T2 framtrdder i fallen med ”“Fram-
gangshistorier”, ”Introduktion/Presentation av Lean-konceptet”, ”Okade krav”, ”Arbetsmiljérelatera-
de fragor”, ”Forsknings-, utbildnings- och kompetenssatsningar”, ”“Rapport fran seminari-
er/kurser/konferenser pd temat Lean” och "Bemodtande av kritik”. ”Introduktion/Presentation av
Lean-konceptet” relaterar i samtliga fall till nyintroducerade etiketter, t ex “Lean maintenance” och
”Lean engineering”. ”Okade krav”, ”Arbetsmiljérelaterade frdgor” och "Bemétande av kritik” repre-
senteras av fa artiklar i bada tillvaxtfaserna varfor det ar problematiskt att uttala en utvecklingsrikt-
ning. ”Framgangshistorier” och séarskilt ”Forsknings-, utbildnings- och kompetenssatsningar” har va-
sentligt 6kat i T2. Betrdffande “Framgangshistorier” visar en narmare granskning kraftiga forskjut-
ningar inom ramen for positioneringen. T1 domineras av framgangshistorier relaterade till interna-
tionella foretag, sarskilt Toyota och biltillverkare. | T2 har dessa framgangshistorier férsvunnit och
ersatts av svenska framgangshistorier, sirskilt fordonstillverkare. Okningen i ”Forsknings-, utbild-
nings- och kompetenssatsningar” ar uteslutande knuten till svenska forhallanden, primart nationella
satsningar/projekt av viktiga aktorer fran stat och néringsliv. ”Rapport fran seminari-
er/kurser/konferenser pa temat Lean” relaterar ocksa till svenska arrangemang, i flera fall knutna till

inslagen under “Forsknings-, utbildnings- och kompetenssatsningar”.

Antalet unika (slag av) Positioneringar per tillvaxtfas ar fa. De uppgar till endast tre per tillvaxtfas. | T1
relaterar de primart till “Best practice” i Japan och nationella och internationella makroekonomiska
faktorers forandringar, t ex konjunktursvangningar, investeringsklimat och arbetsldshet. De unika
positioneringarna i T2 relaterar alla tre till svenska forhallanden. De rér framst Lean-konceptets fore-

komst i svensk praktik och priser/utmarkelser for framgangsrik tillampning av Lean-konceptet i Sveri-

ge.

Den Overordnade bild som framtrdder visar ett markant storre inflytande vad géller svenska férhal-
landen i T2 jamfort med T1, samtidigt som det internationella inslaget i det ndarmsta helt har férsvun-

|II

nit. Okningen relaterar sarskilt till ”Framgéngshistorier”, ”Forsknings-, utbildnings- och kompetens-

satsningar” och “Rapport fran seminarier/kurser/konferenser pa temat Lean” samt den for T2 unika

forklaring i att flera traffar for en och samma (slag av) positionering (t ex framgangshistorier av bade Volvo
och Toyota) kan ha registrerats for en och samma artikel.
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positioneringen ”"Utbredd anvandning/spridning av Lean-konceptet (i Sverige)”. Det minskade insla-

I”

get av internationella forhallanden ar knutet till “Prestationsgap, "Framgangshistorier”, "Hot”, ”Ra-
tionalisering” och “Rapport fran seminarier/kurser/konferenser pa temat Lean” samt de for T1 unika

positioneringarna ”Best practice” och “Makroekonomiska férandringar”.

Tabell 4.2 Positionering

T1 T2
Antal artiklar per tillvaxtfas n=286 n=119
1)
Andel artiklar dar positionering forkommer per tillvaxtfas 84,9% 83,2%
2)
Antal olika (slag av) positioneringar (fetmarkerade) som forekommer
per tillvaxtfas (vidd) 16 16
Antal artiklar dar positionering forekommer per tillvaxtfas n=73 n=99
3a+b)

Antal olika (slag av) positioneringar (fetmarkerade) som forekommer i bada tillvaxtfaserna = 13

Vilka positioneringar som forekommer, Antal artiklar dar de forekommer & Andel artiklar dar de forekommer av
artiklarna dar positionering forekommer

Prestationsgap: 30 21
Internationella 7

- Bilindustrin, Tyskland 3/4,1%

- Bilindustrin, varlden 3/4,1%

- Hela tillverkningsindustrin, Tyskland 1/1,4%

Svenska 23 21

- Bilindustrin 7/9,6% 2/2,0%
- Volvo 6/8,2% 1/1,0%
- Hela tillverkningsindustrin 6/8,2% 14/14,1%
- Saab 4/5,5% 1/1,0%
- Forskning- och utvecklingsfunktioner i bilindustrin 3/3,0%
Framgangshistorier: 28 34
Internationella 19 2

- Toyota 6/8,2%

- GM 3/4,1%

- Volkswagen 2/2,7%

- Opel 1/1,4%

Fortsdittning pa ndsta sida
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Forts. Tabell 4.2 Positionering

T1 T2
- Lohr & Bromkamp (Tyskland) 1/1,4%
- YMOS AG (Tyskland) 1/1,4%
- Mercedes 1/1,4%
- Fremontfabriken (GM och Toyota) 1/1,4%
- Mitsubishi 1/1,4%
- GM, Chrysler, Ford 1/1,4%
- Audi 1/1,4%
- Porsche 2/2,0%
Svenska 9 32
- Volvo 6/8,2% 8/8,1%
- Saab 3/4,1% 1/1,0%
- Scania 5/5,1%
- Sandvik 4/3,0%
- Llars Hoglund AB 3/2,0%
- Scana 2/2,0%
- Atlas Copco 2/2,0%
- Leax 2/2,0%
- Svensk bilindustri 2/2,0%
- Svensk tillverkningsindustri 2/2,0%
- Parker 1/1,0%
Hot (riktade mot): 11 9
Internationella 2 1
- Bilindustrin (Europa) 1/1,4% 1/1,0%
- Bilindustrin (Tyskland) 1/1,4%
Svenska 8 8
- Volvo 4/5,5%
- Saab 3/4,1% 1/1,0%
- Bilindustrin 1/1,4% 1/1,0%
- Tillverkningsindustrin 4/4,0%
- Underleverantérer i bilindustrin 2/2,0%
- Bilindustrin (e] specificerad) 1/1,4%
Rationalisering 8 1
Internationella 1
- Tysk bilindustri 1/1,4%
Svenska 7 1
- Saab 3/4,1%
- Volvo 3/4,1%
- Bilindustri 1/1,4% 1/1,0%
Bokslapp 4 4
Introduktion/presentation av Lean-konceptet 3 11
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Forts. Tabell 4.2 Positionering

T1 T2
Okade krav (identifierat i Sverige): 3 5
- Omodern kunskap/kompetens 2/2,7% 2/2,0%
- Kunder 1/1,4% 2/2,0%
- Lansering produkter maste ga snabbare 1/1,0%
Arbetsmiljérelaterade fragor 2 6
Globalisering 2 2
Forsknings-, utbildnings- och kompetenssatsningar (samtliga i Sveri-
ge): 1 19
- Chalmers och Nutek 1/1,4%
- ”Produktion for konkurrenskraft” (Konkurrenskraftstiftelsen (KK), IVA) 3/3,0%
- ”Produktionslyftet” (Vinnova, Nutek, KK, Swerea IVF, Chalmers) 3/3,0%
Utbildningssatsning i Lean (Innovatum, Vastra Gotalandsregionen, Nutek, Fyrbodal och  3/3,0%
Trollhattans stad)
- "Effektiv produktframtagning” (Swerea IVF, Scania) 2/2,0%
- ”Automation i framtidens verkstad” (Stiftelsen for strategisk forskning, Robotdalen, 2/2,0%
Malardalens hogskola)
- Swerea IVF 1/1,0%
- ”Produktionstekniskt centrum” (Innovatum, Saab, Volvo, Hogskolan Vast) 1/1,0%
- Chalmersutbildning i Lean (Produktionslyftet, Region Skane) 1/1,0%
- Lean-natverk (Nova, KTH, flertalet tillverkningsforetag) 1/1,0%
- Lean-spelet (Almi) 1/1,0%
- Forskningsprogram for resurssnal produktion (Regeringen) 1/1,0%
Rapport fran seminarier/kurser/konferenser pa temat Lean 5 14
Internationella 2
- Bilkonferens (Detroit) 2/2,7%
Svenska 3 14
- Underleverantorskonferens for bilindustrin 2/2,7%
- Seminarie pa Volvo — Daniel Jones (Lean-guru) 1/1,4%
- Okad konkurrenskraft 3/2,5%
- Industridagen 2/1,7%
- Jeffrey Liker (Lean-guru) 2/1,7%
- Vinnova 1/0,8%
- Varldsmastare i produktion 1/0,8%
- Lean och automation 1/0,8%
- Automationsdagarna 1/0,8%
- Robotdalens dag 1/0,8%
- KursiLean (Fordonskomponentgruppens och Innovatum) 1/0,8%
- Leverantérsdagen 1/0,8%
Bemotande av kritik 1 4

Fortsdittning pa ndsta sida
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Forts. Tabell 4.2 Positionering

T1 T2
4a+b)
Antal olika (slag av) positioneringar (fetmarkerade) som férekommer
endast i T1 respektive T2 3 3

Vilka positioneringar som forekommer, Antal artiklar dar de férekommer & Andel artiklar dar de férekommer av
artiklarna dar positionering forekommer

Best Practice: 13

- Japan 11/15,1%

- Sverige 2/2,7%
Makroekonomiska férandringar (paverkande): 6

Internationella 2

- Tysk bilindustri 2/2,7%

Svenska 4

- Bilindustrin 2/2,7%

- Hela tillverkningsindustrin 2/2,7%
Interorganisatoriska férandringar 2

Utbredd anvindning/spridning av Lean-konceptet (i Sverige) 12

- Bilindustrin 7/7,1%
- Tillverkningsindustrin 5/5,1%

Priser och utmarkelser
Produktionen flyttar utomlands 1

4.3 Losning

Operationalisering Matt pa likheter och skillnader

Beskrivning av Lean-konceptets dug- 1) Andel artiklar dar I6sning forekommer per tillvaxtfas
lighet/kapacitet 2) Antal olika I6sningar som forekommer per tillvaxtfas (vidd)
3a) Antal olika l6sningar och vilka som férekommer i bada
tillvaxtfaserna (gemensamma)
3b) Antal artiklar dar identifierade I6sningar enligt 3a féorekommer
& Andel artiklar dar de forekommer av artiklar dar |6sning
forekommer
4a) Antal olika I6sningar och vilka som férekommer endast i
T1 respektive T2 (unika)
4b) Antal artiklar dar identifierade l6sningar enligt 4a forekommer
& Andel artiklar dar de forekommer av artiklar dar |6sning
forekommer

Retorikkomponenten Losning bestar av fyra kategorier (se avsnitt 3.2.1.4). Resultatredovisningen
foljer dessa enligt nedan. Avsnittet inleds med nagra sammantagna resultat relaterade till kompo-

nenten. Avslutningsvis ges en sammanfattning av samtliga kategoriers resultat.
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4.3.1 Principer/arbetssatt

4.3.2 Mal/syfte

4.3.3 Effekter

4.3.4 Lean-konceptets overlagsenhet

4.3.5 Sammanfattning av resultat

Av Tabell 4.3 framgar att samtliga |0sningskategorier férekommer med stérre andelar i T1 &n i T2.
Detta galler sarskilt Principer/arbetssatt och Lean-konceptets dverldgsenhet (Mal/syfte och Effekter
framtrader i ungefarlig lika stor utstrackning). | fallen med antalet olika |6sningar dr de med undantag
for uttryck om Lean-konceptets 6verlagsenhet storre i T2 dn T1. Det galler sarskilt Mal/syfte och Ef-

fekter.

Tabell 4.3 Andel artiklar dar respektive 16sningskategori forekommer och vidd

T1 T2
Antal artiklar per tillvaxtfas n =286 n=119
1)
Andel artiklar dar:
Principer/arbetssatt forkommer per tillvaxtfas 53,5% 37,8%
Mal/syfte forkommer per tillvaxtfas 19,8% 19,3%
Effekter forkommer per tillvaxtfas 34,9% 32,8%
Lean-konceptets 6verlagsenhet forekommer per tillvaxtfas 19,8% 12,6%
2)
Antal olika principer/arbetssatt som férekommer per tillvéxtfas (vidd) 41 55
Antal olika mal/syfte som férekommer per tillvixtfas (vidd) 11 18
Antal olika effekter som forekommer per tillvaxtfas (vidd) 14 23
Antal olika uttryck om Lean-konceptets Overlagsenhet som forekommer per
tillvaxtfas (vidd) 7 7

4.3.1 Principer/arbetssdtt
Som framgar av Tabell 4.3.1 framtrader ingen bild av att vissa gemensamma specifika Princi-

per/arbetssatt dominerar bada tillvaxtfaserna. T1 domineras av en grupp Principer/arbetssatt, dar
"Standiga forbattringar” och “Organisering i grupper” har flest traffar (upptrader i 9 artiklar/19,6% av
artiklarna med principer/arbetssatt respektive). T2, daremot, domineras av tva Principer/arbetssatt,
namligen ”“Standiga forbattringar” och "Minimera sloseri”. Den férst namnda forekommer i 13 artik-
lar/28,9% av artiklarna som inkluderar Principer/arbetssitt och den sist ndmnda i 12 artiklar/26,7%.

For fjorton Principer/arbetssatt framkommer skillnader mellan T1 och T2 i antalet traffar. En minskad
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betydelse fran T1 till T2 maérks i fallen med ”"Organisering i grupper”, ”Lagga ut produktion hos under-
leverantorer”, "Forkorta produktionstider”, "Reducera lager” och "Minimera fel”. Ett gemensamt
drag for dessa &r att de relaterar till produktion. En 6kad betydelse fran T1 till T2 noteras gallande
”Standiga forbattringar”, “Anvandandet av sa lite resurser (tid, material och personal) som majligt”,
"Minimera sloseri”, ”Kvalitetsinriktning”, “Kundorderstyrd produktion”, "Processorientering”, "Visua-
lisering”, ”Standardisering” och “Varna om medarbetarna”. Dessa ar av en annan karaktar an de som

minskat i betydelse. Det har i T2 blivit viktigare att fokusera foretagets kunder och medarbetare och

flodessynsattet. Det ska dock beaktas att antalet traffar som stédjer denna tendens ar tamligen fa.

Unika principer/arbetssatt per tillvaxtfas ar manga till antalet. Hela 20 unika Principer/arbetssatt
forekommer i T1 och 34 i T2. Dock har ingen/inget Princip/arbetssatt fler &n tre traffar. Datamateria-
let ger inget intryck av att det forekommer ett monster i slag av unika Principer/arbetssatt per till-
vaxtfas. Noterbart &r att hilften av de unika principerna/arbetssitten i T1 harr6r fran endast tva ar-
tiklar i vilka forfattare av Lean-bocker presenterar sin uppfattning om Principer/arbetssatt for fram-
gangsrik Lean-tillampning samt att en stor andel av de unika Principerna/arbetssatten i T2 kan knytas
till special-/branschtidskrifter och férfattarskap som avviker fran det som framkommer i T1 (och pa
aggregerad niva i T2). | T2 &r forfattare i storre utstrackning representerade av forskare, konsulter

och fackliga representanter (till skillnad fran journalister).

Tabell 4.3.1 Principer/arbetssatt som forekommer
T1 T2

Antal artiklar dar principer/arbetssatt forekommer per tillvaxtfas n=46 n=45

3a+b)
Antal olika principer/arbetssatt som forekommer i bada tillvixtfaserna = 21

Vilka principer/arbetssatt som férekommer, Antal artiklar dar de forekommer & Andel artiklar dar de forekom-
mer av artiklarna dér principer/arbetssatt forekommer

Standiga forbattringar 9/19,6% 13/28,9%
Organisering i grupper 9/19,6% 2/4,4%
Lagga ut produktion hos underleverantérer 7/15,2% 3/6,7%
Forkorta produktionstider 6/13,0% 2/4,4%
Anvandandet av sa lite resurser (tid, material och personal) som mojligt  5/10,9% 6/13,3%
Reducera lager 5/10,9% 3/6,7%
Minimera fel 5/10,9% 2/4,4%
Stort eget ansvar/inflytande for medarbetare 4/8,7% 4/8,9%
Minimera sléseri 3/6,5% 12/26,7%
Kvalitetsinriktning 3/6,5% 4/8,9%
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Forts. Tabell 4.3.1 Principer/arbetssatt som forekommer

T1 T2
Kundorderstyrd produktion 2/4,3% 5/11,1%
Tillfredstalla kunden/lyssna pa kunden 2/4,3% 2/4,4%
Processorientering 1/2,2% 7/15,6%
Visualisering 1/2,2% 5/11,1%
Standardisering 1/2,2% 5/11,1%
Varna om medarbetarna 1/2,2% 2/4,4%
Ta vara pa kreativiteten hos medarbetarna 1/2,2% 1/2,2%
Rotation/Ersattningsarbete 1/2,2% 1/2,2%
Rationalisering 1/2,2% 1/2,2%
Tvarfunktionella team 1/2,2% 1/2,2%
N&ra samarbete med kunden 1/2,2% 1/2,2%
4a+b)
Antal principer/arbetssatt som forekommer endast i T1 respektive T2 20 34

Vilka principer/arbetssatt som férekommer, Antal artiklar dar de forekommer & Andel artiklar dar de férekom-
mer av artiklarna dér principer/arbetssatt forekommer

Automatisering 2/4,3%
Arbetsstationer och sublinjer 2/4,3%
Specialiserade underleverantérer 2/4,3%
Satsa pa utbildning 1/2,2%
Flexibel produktion 1/2,2%
Néara kontakt med aterforsaljare 1/2,2%
Kontinuerliga bestallningar 1/2,2%
Utmaningar 1/2,2%
Beldningar i form av goda anstéllningar och sdker anstallning 1/2,2%
Tillsatt produktionsledare med obegransat kvalitetsansvar 1/2,2%
Bryt hierarkier och bort med segregering 1/2,2%
Infor “orattvisa” loner 1/2,2%
Avveckla underleverantorer 1/2,2%
Farre anstallda 1/2,2%
Begrdnsad byrdkrati i toppen 1/2,2%
Beldningssystem kopplat till kvalitet och noll fel 1/2,2%
Minska utgifter fér marknadsféring 1/2,2%
Sarskild arbetsledning 1/2,2%
Beldna forbattringsforslag 1/2,2%
Forkorta utvecklingstider 1/2,2%
Forkorta ledtider 3/6,7%
Leveranssakerhet 2/4,4%
Korta arbetscykler 2/4,4%
Planering av tillverkningsprocessen minutiost 2/4,4%
Sakerhet och Miljo 1/2,2%
Ekonomi 1/2,2%
Hog arbetstakt 1/2,2%
Nara samspel produktion och utveckling 1/2,2%
Minimera avfall 1/2,2%

Fortsdttning pd ndsta sida
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Forts. Tabell 4.3.1 Principer/arbetssatt som forekommer

T1 T2

Spara energi 1/2,2%
Reducera transporter 1/2,2%
Repetitivt arbete 1/2,2%
Lépande band 1/2,2%
Maétbarhet/produktivitetsmatt 1/2,2%
Fa defekta produkter 1/2,2%
Helhetssyn 1/2,2%
Ordning och reda 1/2,2%
Farre men effektivare moten 1/2,2%
Standig analys av floden 1/2,2%
Lagarbete 1/2,2%
Ga igenom olika tekniska l6sningar noga medan det finns maximalt 1/2,2%
utrymme for design och konstruktion

Infor chefsingenjorer for att integrera utveckling fran start till mal 1/2,2%
Skapa balans mellan generalister och experter i organisationen 1/2,2%
Stegra kompetensen hos ingenjérerna 1/2,2%
Skapa en kultur som uppmuntrar excellens och kunskap 1/2,2%
Utnyttja teknik som passar manniskor och processer 1/2,2%
Hall reda i organisationen med hjalp av rak och synlig kommunikation 1/2,2%
Anvand kraftfulla verktyg for standardisering och kunskapsinhdmtning 1/2,2%
Standig processforbattring 1/2,2%
Tidsstudier 1/2,2%
Stada 1/2,2%
Forebygga underhallsbehov 1/2,2%
Reducera lager pa halvfardigt arbete (fou) 1/2,2%
Ta bort det som ar icke-vardeskapande fér kunden 1/2,2%

4.3.2 Mdl/syfte
Tabell 4.3.2 ger ingen bild av att nagot eller ndgra gemensamma Mal/syften dominerar bada tillvaxt-

faserna. T1 domineras av tva Mal/syften, namligen “Sanka kostnadsnivaer” och “Héja produktivite-
ten”. ”Sankta kostnadsnivaer” forekommer i 7 artiklar/41,2% av artiklarna som inkluderar Mal/syfte
och ”"Héja produktiviteten” i 4 artiklar/23,5%. T2 domineras av ett annat Mal/syfte, namligen "Hoja
effektiviteten”. Det forekommer i 11 artiklar/47,8% av artiklarna med Mal/syfte. | fallet med sex
Mal/syften kan forskjutningar i antalet traffar mellan T1 och T2 observeras. En minskad betydelse
forekommer betrdffande ”Sanka kostnadsnivaer” och ”“Reducera lagernivaer”. En 6kad betydelse
forekommer i fallen med “Férkorta produktionstider”, "Hoja effektiviteten”, "Hoja produktionskapa-
citeten” och "Forbattra konkurrensformagan”. Bade minskningen och 6kningen relaterar starkt till

produktion. Nagra monster framtrader dock inte i dessa tva utvecklingar.

Unika Mal/syfte uppgar till fyra i T1 och till elva i T2. Av dessa har ett Mal/syfte genererat tre traffar,

ett mal/syfte tva traffar och resterande en traff. En jamforelse mellan unika Mal/syften i T1 och T2
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genererar inget monster. Noterbart &r att en stor andel av de unika malen/syftena i T2 kan knytas till
forfattarskap som avviker fran det som framkommer i T1 (och pa aggregerad niva i T2). Forfattarska-
pet ar i storre utstrackning representerade av forskare, konsulter och fackliga representanter (till

skillnad fran journalister).

Tabell 4.3.2. Mal/syften som forekommer
T1 T2

Antal artiklar dar mal/syfte forekommer per tillvaxtfas n=17 n=23

3a+b)
Antal olika mal/syften som férekommer i bada tillvaxtfaserna = 7

Vilka mal/syften som férekommer, Antal artiklar dar de forekommer & Andel artiklar dar de férekommer av
artiklarna dar mal/syfte forekommer

Sanka kostnadsnivaer 7/41,2% 3/13,0%
Hoja produktiviteten 4/23,5% 4/17,4%
Forkorta produktionstider 2/11,8% 3/13,0%
Reducera lagernivaer 2/11,8% 1/4,3%
Hoja effektiviteten 1/5,9% 11/47,8%
Ho6ja produktionskapaciteten 1/5,9% 3/13,0%
Forbattra konkurrensformagan 1/5,9% 2/8,7%
4a+b)

Antal olika mal/syfte som férekommer endast i T1 respektive T2 4 11

Vilka mal/syften som férekommer, Antal artiklar dar de forekommer & Andel artiklar dar de férekommer av
artiklarna dar mal/syfte forekommer

Hoja kvaliteten 3/17,6%

Minska arbetsinsatsen 1/5,9%

Ho6ja [dnsamheten 1/5,9%

Sankta kapitalkostnader for lagerhallning 1/5,9%

Oka mervirde for kunden 2/8,7%
Forkorta utvecklingstider 1/4,3%
Ho6ja premieintakter/anstalld 1/4,3%
Minska kundklagomal 1/4,3%
Reducera antal skift i produktionen 1/4,3%
Reducera andelen fel 1/4,3%
Forkorta ledtider 1/4,3%
Reducera antal produktionsstopp 1/4,3%
Forbattra driftsakerheten 1/4,3%
Mindre plats 1/4,3%
Hoja kostnadseffektivitet 1/4,3%
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4.3.3 Effekter

Som framgar av Tabell 4.3.3 finns inte en uppsattning gemensamma Effekter som dominerar bada
tillvaxtfaserna. | T1 dominerar tre Effekter, namligen ”"Produktivitetshojning”, "Foérkortade produk-
tionstider” och “Reducerade lagernivaer/hojd lageromsattningshastighet”. Var och en av dem om-
namns i 9 artiklar/30,0% av artiklarna i vilka Effekter forekommer. T2 domineras av en effekt, namli-
gen ”Produktivitetshéjning”, som férekommer i hela 17 artiklar/43,6% av artiklarna dar Effekter

2 on

namns. Darefter foljer en grupp med fyra Effekter. De ar ”"Kvalitetshdjning”, "Forbattrad leveranspre-
cision/forkortade leveranstider”, “Sankta kostnadsnivaer” och ”"Reducerade lagernivaer/hojd lager-
omsattningshastighet”. De har genererat mellan sju och tio traffar. | fallet med tio Effekter forekom-
mer skillnader i betydelse i antalet traffar mellan T1 och T2. En minskad betydelse framkommer be-
traffande ”Forkortade produktionstider” och “Reducerade lagernivaer/hojd lageromsattningshastig-
het”. En 6kad betydelse marks i fallet med ”Produktivitetshdjning”, “Kvalitetshdjning”, "Sankta kost-
nadsnivaer”, ”Effektivitetshojning”, ”“Forbattrad leveransprecision/forkortade leveranstider”, ”For-
kortade ledtider”, ”"Miljovinster” och ”“Forkortade utvecklingstider”. Ingen utvecklingstendens kan
skonjas. Gemensamt for saval minskningarna som okningarna ar att effekterna relaterar till produk-

tion.

Antalet unika Effekter i T1 uppgar till tre och i T2 till tolv. Antalet traffar per effekt ar begransat. En
effekt har sex traffar, en fyra traffar, tva tre traffar och resterande en traff. Nagon enskild effekt kan
darfor inte sagas fa genomslag. Dock framtrader tva (svaga) monster i T2. Nagra traffar relaterar dar
till arbetsforhallanden. De ar "Farre/minskade arbetsskador/sjukfranvaro”, “Nojdare medarbetare”,
"Reducerad stress” och "Minde 6vertid”. Ett andra monster utgors av ett antal traffar relaterade till
kunder, namligen "Farre reklamationer/kundklagomal” och ”"No6jdare kunder”. Av de unika effekterna
i T2 kan merparten knytas till publikationstyper (special-/och branschtidskrifter) och férfattarskap

(konsulter och forskare) som skiljer sig fran hur fordelningen ser ut i T1 och pa aggregerad niva i T2.

Tabell 4.3.3 Effekter som forekommer
T1 T2

Antal artiklar dar effekter forekommer per tillvaxtfas n=30 n=39

3a+b)
Antal olika effekter som forekommer i bada tillviaxtfaserna = 11

Vilka effekter som forekommer, Antal artiklar dar de forekommer & Andel artiklar dar de férekommer av artik-
larna dar effekter forekommer

Produktivitetshdjning 9/30% 17/43,6%
Forkortade produktionstider 9/30% 3/7,7%
Reducerade lagernivaer/hojd lageromsattningshastighet 9/30% 7/17,9%
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Forts. Tabell 4.3.3 Effekter som forekommer

T1 T2
Kvalitetshdjning 5/16,6% 10/25,6%
Sankta kostnadsnivaer 5/16,6% 8/20,5%
Effektivitetshdjning 4/13,3% 6/15,4%
Forbattrad leveransprecision/Forkortade leveranstider 2/6,7% 9/23,1%
Forkortade ledtider 1/3,3% 6/15,4%
Miljévinster 1/3,3% 2/5,1%
Forkortade utvecklingstider 1/3,3% 2/5,1%
Medarbetare far mer ansvar 1/3,3% 1/2,7%
4a+b)
Antal effekter som forekommer endast i T1 respektive T2 3 12

Vilka effekter som forekommer, Antal artiklar dar de forekommer & Andel artiklar dar de forekommer av artik-
larna dar effekter forekommer

Reducerade utvecklingskostnader 3/10%

Minskat antal chefer 1/3,3%

Forkortad vantetid 1/3,3%

Finansiella effekter 6/15,4%
Farre/Mindre arbetsskador/sjukfranvaro 4/10,3%
Farre reklamationer/kundklagomal 3/7,7%
Nojdare medarbetare 2/5,1%
Forenklat arbete 1/2,7%
Reducerade kassationer 1/2,7%
Sankta kassationskostnader 1/2,7%
Reducerad stress 1/2,7%
Narmare samarbete mellan IT/affarsverksamhet 1/2,7%
Nojdare kunder 1/2,7%
Reducerat antal anstéllda 1/2,7%
Mindre dvertid 1/2,7%

4.3.4 Lean-konceptets 6verldgsenhet
Tabell 4.3.4 visar att tre gemensamma uttryck for Lean-konceptets dverldgsenhet dominerar i bada

tillvaxtfaserna. De ar ”Bast resultat av tillgdngliga metoder” (upptrader i 10 artiklar/58,8% av artik-
larna i T1 och i 7 artiklar/46,7% i T2), "Battre an sjalvstyrande grupper/Uddevallamodellen” (5 artik-
lar/29,4% i T1 och 4 artiklar/26,7% i T2) och "Mest moderna av tillgangliga metoder” (2 artik-
lar/11,8% i T1 och 2 artiklar/13,3% i T2) (%-tal ar berdknade pa basis av artiklarna dar Lean-
konceptets 6verlagsenhet inkluderas). Under ”Bast resultat av tillgdngliga metoder” samlas ett antal
konkreta uttryck, vilka relaterar till bl a finansiella resultat, kvalitet, effektivitet och ledtider. | endast
ett fall forekommer en betydande forskjutning i antalet traffar mellan T1 och T2. Det galler ”Bast

resultat av tillgdngliga metoder”. Antalet traffar har dar minskat fran tio artiklar i T1 till sjui T2.
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Antalet unika uttryck for overlagsenhet uppgar sammantaget till atta. Fyra av dem férekommer i T1
och fyra i T2. Av dem har fem uttryck tva traffar vardera och resterande en traff vardera. Méjligen

framtrader ett monster av att uttrycken i T1 relaterar till “scientific management”.

Tabell 4.3.4 Uttryck om Lean-konceptets dverlagsenhet som férekommer
T1 T2

Antal artiklar dar uttryck om Lean-konceptets overlagsenhet forekom-
mer per tillvaxtfas n=17 n=15

3a+b)
Antal olika uttryck om Lean-konceptets 6verlagsenhet som férekommer i bada tillvaxtfaserna = 3

Vilka uttryck som forekommer, Antal artiklar dar de forekommer & Andel artiklar dar de férekommer av artik-
larna dar uttryck om Lean-konceptet 6verlagsenhet forekommer

Bast resultat av tillgangliga metoder 10/58,8% 7/46,7%
Battre an sjalvstyrande grupper/Uddevalla-modellen 5/29,4% 4/26,7%
Mest moderna av tillgdngliga metoder 2/11,8% 2/13,3%
4a+b)

Antal olika uttryck om Lean-konceptets 6verlagsenhet som forekommer

endast i T1 respektive T2 4 4

Vilka uttryck som forekommer, Antal artiklar dar de férekommer & Andel artiklar dar de forekommer av artik-
larna dar uttryck om Lean-konceptet 6verlagsenhet forekommer

Battre an lIopande band 2/11,8%

Battre an massproduktionsmodellen 2/11,8%

Vérldsledande metoden 2/11,8%

Béattre d&n Taylorism 1/5,9%

Battre an den svenska ”alternativmonteringen/arbetsorganisationsmodellen 2/13,3%
Battre an outsourcing 2/13,3%
De nya banden dr battre dn de gamla I6pande banden 1/6,7%
Battre 4n GM’s metoder 1/6,7%

4.3.5 Sammanfattning av resultat
Pa aggregerad niva visar resultaten att Lésning forekommer i mindre utstrackning i T2 dn i T1, samti-

digt som variationen (vidden) i I6sningar ar storre i T2 dn i T1. Det tycks som att beskrivningar av
Lean-konceptets Principer/arbetssatt och Mal/syfte sammantaget dar mer betydelsefulla dn fram-
stallningar av vad som gor konceptet battre an andra tillgdngliga koncept och vad som kan astad-

kommas med konceptet (dess effekter).

Betraffande tre av kategorierna anges att det inte forekommer I6sningar som dominerar i bade T1

och T2. Dock framtrader en bild av att de I6sningar som i storst utstrackning forekommer per katego-
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ri i stort sett i samtliga fall ligger inom samma organisatoriska tillimpningsomrade, namligen produk-
tion. Det tycks darmed vara rimligt att havda att I16sningskomponenten har en stabil kdrna éver tiden.
Nar det géller unika forekomster per tillvaxtfas ar de, sarkilt i fallet med Principer/arbetssatt, manga
till antalet men dér varje har fa tréffar. Tva l6sningskategorier — Principer/arbetssatt och Mal/syfte -
genererar inget resultatmonster. Losningskategorierna Effekter och Lean-konceptets overlagsenhet
genererar vissa monster. Dock ar de osdkra pa grund av fa traffar. Unika traffar géllande kategorierna
Principer/arbetssatt, Mal/syften och Effekter i T2 ar hanférbara till special-/branschtidskrifter samt
konsulter, forskare och till viss man fackliga representanter. Dessa avviker fran hur forfattarskap och

publikationstyper framtrader i T1 samt pa aggregerade niva i T2.

4.4 Hanvisning

Operationalisering Matt pa likheter och skillnader

Referens till ndgon/nagot i syfte att 1) Andel artiklar dar hdnvisning férekommer per tillvixtfas
legitimera eller stdrka en argumenta- 2) Antal olika (slag av) hdnvisningar som forekommer per
tion om Lean-konceptet tillvaxtfas (vidd)
3a) Antal olika (slag av) hanvisningar och vilka som férekommer
i bada tillvaxtfaserna (gemensamma)
3b) Antal artiklar dar identifierade hanvisningar enligt 3a
forekommer & Andel artiklar dar de forekommer av artiklar dar
hanvisning forekommer
4a) Antal olika (slag av) hanvisningar och vilka som férekommer
endast i T1 respektive T2 (unika)
4b) Antal artiklar dar identifierade hanvisningar enligt 4a
forekommer & Andel artiklar dar de forekommer av artiklar dar
hanvisning féorekommer

Tabell 4.4 visar att Hanvisning forekommer i lika stor utstrackning i bada tillvéaxtfaserna. Antalet (slag
av) Hanvisningar ar i stort set lika till antalet i T1 och T2, namligen tio respektive elva. De har fetmar-
kerats i tabellen. Atta av dem forekommer i bada tillvixtfaserna. Fem-sex av dem har en domineran-
de stallning®i bada tillvaxtfaserna, namligen "Aktérer”, "Hogprofilanvandare”, “Framgangsrika an-
vandare”, "Utbredd anvadndning i praxis”, “Toyota” och “Forskning”. Mest tongivande av dem &r Ak-
térer” och “Hogprofilanvdandare”, som har genererat over eller kring 30 traffar. Forskjutningar i han-
visningars betydelse mellan T1 och T2 har gt rum géllande sju (slag av) hanvisningar. En minskad

betydelse fran T1 till T2 &r tydlig i fallen med ”Framgangsrika anvandare”, "Bécker” och "Rapporter”.

Notera att for varje (slag av) hanvisning och for uppsummeringsraderna av internationella och svenska
hanvisningar anges en siffra som representerar totalt antal traffar och inte ”Antal artiklar dar de forekom-
mer” eller "Andel artiklar dar de forekommer av artiklar dar hanvisning férekommer”. Detta har sin forklar-
ing i att flera traffar for en och samma (slag av) hanvisning (t ex till forskare (aktor) och gurus (aktoér)) kan ha
registrerats for en och samma artikel.
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| fallen med de tva forst ndmnda hanvisningarna ar minskningen starkt knuten till ett reducerat inslag
av referens till internationella féretag och sammanhang. Samtidigt har det svenska inslaget okat i
fallet med “Framgangshistorier”. En okad betydelse fran T1 till T2 framtrader avseende ”Aktérer”,
”Hoégprofilanvindare”, “Toyota” och ”Forskning”. Okningen i fallet med “Toyota” dr betydande. Anta-
let tréffar har dar okat fran tio i T1 till 29 i T2. Géllande "Hogprofilanvdndare” och "Forskning” &r
okningen starkt knuten till ett svenskt inslag. | fallet med kategorin "Utbredd anvandning i praxis”
framtrader ingen skillnad i betydelse mellan T1 och T2. Vid en narmare analys av traffarna framtrader
dock ett monster. Antalet hdnvisningar till internationella féretag/branscher har dramatiskt sjunkit
mellan T1 och T2, ndmligen fran tio till tre traffar. Samtidigt har antalet hanvisningar till svenska fore-

tag/branscher kraftigt 6kat fran fyra i T1 till elva i T2.

Antalet unika (slag av) Hanvisningar per tillvaxtfas ar fa. De uppgar till tva i T1 och tre i T2. Med ett
undantag har deras betydelse minskat. Undantaget utgors av “Japan” i T1, som genererat nio traffar.

| T2 har det slaget av Hanvisning sdlunda forsvunnit.

Liksom i fallet med Positionering framtrader en Overgripande bild av ett 6kat svenskt inslag och ett
minskat internationellt inslag i T2 jamfért med T1. Denna utveckling ar betydande. Det 6kade svens-
ka inslaget ar sarskilt knutet till Hanvisningar relaterade till "Hogprofilanvandare”, ”Utbredd anvand-

I”

ning i praxis” och “Forskning”. Det minskade internationella inslaget ar knutet till "Hégprofilanvanda-
re”, "Framgangsrika anvdandare”, "Utbredd anvandning i praxis”, “Bocker, “Forskning” och ”Japan”

(som helt bortfaller i T2).

Tabell 4.4 Hanvisning

T1 T2
Antal artiklar per tillvaxtfas n =86 n=119
1)
Andel artiklar dar hanvisningar forkommer per tillvaxtfas 57,0% 57,1%
2)
Antal olika (slag av) hanvisningar (fetmarkerade) som férekommer per tillvaxt-
fas (vidd) 10 11
Antal artiklar dar hanvisning férekommer per tillvaxtfas n=49 n=68
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Forts. Tabell 4.4 Hanvisning
T1 T2

3a+b)
Antal olika (slag av) hdnvisningar (fetmarkerade) som forekommer i bada tillvaxtfaserna = 8

Vilka hanvisningar som férekommer, Antal artiklar dar de férekommer & Andel artiklar dar de forekommer av
artiklarna dar hanvisning forekommer

Aktorer 33 40

- Forskare 10/20,4% 9/13,2%
- Gurus 6/12,2% 5/7,3%
- Konsulter 5/10,2% 7/10,3%
- Direktorer/chefer/styrelseledamoter 5/10,2% 6/8,8%
- Analytiker/experter 3/6,1%

- Forskningsinstitut 1/2,0% 7/10,3%
- Arbetsgivarorganisationer 1/2,0%

- Politiker 1/2,0%

- Branschorganisationer 1/2,0%

- Fackliga representanter 6/8,8%
Hoégprofilanvandare 27 32
Internationella 15 5

- Ford 3/6,1%

- GM 3/6,1% 3/4,4%
- Mitsubishi 2/4,1%

- Chrysler 2/4,1%

- Bilindustri, USA 2/4,1%

- Opel 1/2,0% 1/1,5%
- Volkswagen 1/2,0% 1/1,5%
- Bilindustri, Europa 1/2,0%

Svenska 12 27

- Saab 4/8,2% 2/2,9%
- ABB 4/8,2% 2/2,9%
- Volvo 3/6,1% 8/11,8%
- SKF 1/2,0% 2/2,9%
- Scania 7/10,3%
- Autoliv 3/4,4%
- Bilindustrin, Sverige 3/4,4%
Framgangsrika anvdandare 24 13
Internationella 15

- Opel 2/4,1%

- Rover 2/4,1%

- Fremontfabriken (Toyota och GM) 2/4,1%

- GM 2/4,1%

- Nissan 2/4,1%

Fortsdttning pd ndsta sida
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Forts. Tabell 4.4 Hanvisning

T1 T2
- Ford 1/2,0%
- Chrysler 1/2,0%
- Mitsubishi 1/2,0%
- Bilindustri, USA 1/2,0%
- Bilindustri, Frankrike 1/2,0%
Svenska 9 13
- Saab 5/10,2% 2/2,9%
- Bilindustri 2/4,1% 2/2,9%
- Tillverkningsindustri 1/2,0% 2/2,9%
- Volvo 1/2,0% 2/2,9%
- Scania 2/2,9%
- lars Hoglund 2/2,9%
- SKF 1/1,5%
Utbredd anvandning i praxis 14 14
Internationella 10 3
- Bilindustri, 6vriga varlden 10/20,4% 3/4,4%
Svenska 4 11
- Tillverkningsindustri, Sverige 2/4,1% 4/5,9%
- Ingen specificerad industri 2/4,1% 2/2,9%
- Bilindustri, Sverige 1/1,5%
- Tjanstesektorn 1/1,5%
- Banksektorn 1/1,5%
- Sjukvarden 1/1,5%
- Flera olika branscher 1/1,5%
Toyota 10 29
Bocker 10 5
Internationella 9 E)
- The machine that changed the world 9/18,4% 3/4,4%
- Developing products in haft the time 1/1,5%
- The Toyota Way 1/1,5%
Svenska 1
- Viérldsméastarna 1/2,0%
Rapporter 7 4
- Rapporter/studier fran foretag 4/8,2%
- Rapporter fran institut (bank, SCB, arb.givarorganisationer) 3/6,1% 3/4,4%
- Fackutredningar 1/1,5%
Forskning 5 16
Internationella: 5 3
- Massachusetts Institute of Technology (MIT) 5/10,2% 3/4,4%
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Forts. Tabell 4.4 Hanvisning

T1 T2
Svenska: 13
- IVA/Stiftelsen for okad konkurrenskraft 7/10,3%
- IVF 3/4,4%
- Vinnova 1/1,5%
- Nutek 1/1,5%
- Generellt 1/1,5%
4a+b)
Antal olika (slag av) hanvisningar (fetmarkerade) som forekommer endast i T1
respektive T2 2 3

Vilka hanvisningar som férekommer, Antal artiklar dar de férekommer & Andel artiklar dar de forekommer av
artiklarna dar hanvisning forekommer

Japan

Enkater 1

Icke framgangsrika anvindare 4
Ej tillrdckligt utbredd anvandning i praxis 2
Utbredd efterfragan/deltagande pa utbildningar om Lean-konceptet 1

4.5 Designelement

Operationalisering Matt pa likheter och skillnader

Lean-konceptets tekniska specifikation 1) Andel artiklar dar designelement férekommer per tillvaxtfas

2) Antal olika designelement som forekommer per tillvaxtfas
(vidd)

3a) Antal olika designelement och vilka som férekommer i bada
tillvaxtfaserna (gemensamma)

3b) Antal artiklar dar identifierade designelement enligt 3a
forekommer & Andel artiklar dar de féorekommer av artiklar dar
designelement forekommer

4a) Antal olika designelement och vilka som forekommer endast i
T1 respektive T2 (unika)

4b) Antal artiklar dar identifierade designelement enligt 4a
forekommer & Andel artiklar dar de férekommer av artiklar dar
designelement forekommer

Av tabell 4.5 framgar att forekomsten av Designelement i artiklar ar sallsynt. | endast tretton (15,1%)
artiklar i T1 och tolv (10,1%) i T2 finns sadana inslag. Antalet olika Designelement per tillvaxtfas upp-
gar till nio i T1 och 15 i T2. Endast fyra Designelement férekommer i bada tillvaxtfaserna, namligen
"”Just-In-Time”, "Kaizen”, “Kanban” och “Visualisering”. De tre forst namnda har en viktig position i
bada tillvaxtfaserna. Det galler sarskilt ”Just-in-Time”, som namns i 9 artiklar/69,2% av artiklarna dar
Designelement omnamns i T1 och 6 artiklar/50,0% av artiklarna dar Designelement férekommer i T2.
Vasentliga skillnader i betydelse avseende dessa designelement férekommer i tre fall. En minskad
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betydelse noteras for ”Just-In-Time” och ”"Kaizen”. En 6kad betydelse noteras i fallet med “Kanban”.
En intressant observation ar att inget Designelement ar unikt forknippat med Lean, utan bestar av
element som aven kan knytas till andra koncept (s k “bundling” eller ”linking”, se t ex Ax och Bjgrne-

nak (2005, 2007)). Salunda, nagra Lean-unika element férekommer inte.

Antalet unika Designelement per tillvaxtfas uppgar till fem i T1 och elva i T2. Har ska dock det laga
antalet artiklar med traffar beaktas. Faktum &r att de unika designelementen i T1 endast har fatt en
traff vardera. Dessutom aterfinns de i en och samma artikel. De unika designelementen i T2 har i
samtliga fall utom tva ocksa de endast en traff. Intressant ar dven att de artiklar i vilka de férekom-
mer har skrivits av samma forfattare. Fem traffar har ”5S” och tva traffar har ”Kaizen Costing” erhal-

lit. Aven i detta fall &r intressant att notera att inga Lean-unika Designelement férekommer.

Det Overgripande resultatet ar att antalet artiklar dar Designelement forekommer ar fa och att anta-
let Designelement som férekommer ar begransat. Det tycks som att endast fyra Designelement anger
Lean-konceptets tekniska specifikation. De &r ”Just-In-Time”, “Kaizen”, “Kanban” och ”55”. Men da
antalet traffar ar fa (dven i dessa fall) ar detta resultat hogst osakert. Av samma skal ar det problema-
tiskt att uttala sig om likheter och/eller skillnader mellan T1 och T2. Méjligen kan det sdgas att “Just-

In-Time” uppvisar en likhet och ”5S” en skillnad mellan tillvastfaserna.

Tabell 4.5 Designelement

T1 T2
Antal artiklar per tillvaxtfas n= 86 n=119
1)
Andel artiklar dar designelement forkommer per tillvaxtfas 15,1% 10,1%
2)
Antal olika designelement som férekommer per tillvaxtfas (vidd) 9 15
Antal artiklar dar designelement forekommer per tillvdxtfas n=13 n=12
3a+b)

Antal olika designelement som férekommer i bada tillvixtfaserna = 4

Vilka designelement som forekommer, Antal artiklar dar de férekommer & Andel artiklar dar de forekommer av
artiklarna dar designelement férekommer

Just-in-time (JIT) 9/69,2% 6/50%
Kaizen 4/30,8% 2/16,7%
Visualisering 1/7,7% 1/8,3%
Kanban 2/15,4% 3/25%
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Forts. Tabell 4.5 Designelement
T1 T2

4a+b)
Antal olika designelement som férekommer endast i T1 respektive T2 5 11

Vilka designelement som forekommer, Antal artiklar dar de forekommer & Andel artiklar dar de férekommer av
artiklarna dar designelement férekommer

Management 1/7,7%

TQM 1/7,7%

Kundbehovsanalys 1/7,7%

ABC 1/7,7%

Benchmarking 1/7,7%

5S 5/41,7%
Kaizen costing 2/16,7%
Orderl6s produktion 1/8,3%
SMED 1/8,3%
The seven manufacturing wastes 1/8,3%
Kvalitetskontroll 1/8,3%
Matning ”skruvtid” 1/8,3%
Overall production efficiency 1/8,3%
Matning "tillaggsjobb” 1/8,3%
Matning “schemalagda stopp” 1/8,3%
Inspektera, Planera, Schemalagg, Utfor 1/8,3%
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5 Diskussion, bidrag och forslag till fortsatt forskning

| detta kapitel fors en diskussion om studiens huvudresultat, presenteras studiens bidrag och diskute-

ras deras relation till managementmodelitteraturen samt ges forslag till fortsatt forskning.

5.1 Diskussion om studiens huvudresultat

Managementkoncept introduceras i en allt stridare strom. Koncept ar intressanta for bade aktorer pa
utbudssidan och (potentiella) anvdndare. Vissa koncept nar stor popularitet och spridning. Det kom-
mer till uttryck via bl a utbud av bocker, konferenser, utbildningar och tidskriftsartiklar samt via prak-
tisk tillampning. Detta fenomen har givit upphov till mycket forskning med flera inriktningar. En in-
riktning betraktar koncept som managementmoden. Foreliggande studie ligger inom denna inrikt-
ning. Bakgrunden till studien var observationen att Lean-konceptets livscykelmonster i svensk popu-
larpress tycktes avvika fran det typiska livscykelmonstret for managementmoden, som brukar beskri-
vas som klockformat (bell-shaped). Formen illustrerar managementmodets popularitet dver tiden.
Min observation visar inledningsvis det typiska livscykelmoénstret for tidsperioden ca 1990-1997. Men
efter en "viloperiod” aren ca 1998-2003 tycks uppkomsten av ytterligare ett klockformat moénster
paborjas for tidsperioden ca 2003-2009. Med andra ord, det tycks som att Lean-konceptet fatt forny-
ad popularitet. En sddan utveckling har, sa vitt jag kdnner till, inte tidigare presenterats. Studien syf-
tar till att beskriva och validera ett eventuellt nytt livscykelmonster fér managementmoden. Studien
ar explorativ och dmnar skapa en grundldggande insikt om detta fenomen. Fokus har legat pa att
studera likheter och skillnader i design och retorik mellan de tva tillvéxtfaserna dar datakallan utgors
av svenska tidningar och tidskrifter. Likheterna och skillnaderna har studerats i termer av fem kom-

ponenter, namligen Designelement, Etikett, Positionering, Losning och Hanvisning.

Tabell 5.1 Studiens huvudresultat
Komponent Likheter mellan T1 och T2 Skillnader mellan T1 och T2

Designelement Lika karna av designelement Ett tillkommande designelement i T2
(fa observationer)

Etikett En dominerande etikett -
Fokus pa produktion

Positionering - Markant 6kat svenskt inslag i T2
Markant minskat internationellt inslag i T2

Losning Inga dominerande inslag Minskat inslag av |0sning i T2
Fokus pa produktion Okad variation av [8sning i T2
Hanvisning - Markant 6kat svenskt inslag i T2

Markant minskat internationellt inslag i T2
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Studiens huvudresultat presenteras i Tabell 5.1 ovan. Lean-konceptet framtrader som stabilt dver
tiden avseende dess Designelement, Etikett och Losningsinnehall (oprecist men med fokus pa pro-
duktion). Tre av konceptets komponenter kan darfor sdgas vara desamma i bada tillvaxtfaserna.
Skillnader mellan tillvaxtfaserna framtrader avseende fyra komponenter. Konceptet har i den andra
tillvaxtfasen fatt ett ytterligare Designelement, namligen 5S. Dock ar antalet artiklar dar det fore-
kommer litet, varfor skillnaden ar hogst osdker. Losningskomponenten uppvisar i T2 ett minskat in-
slag av I6sning men en storre variation i [6sningsinslag. Ingen av dessa bada komponenter kan darfor
knytas till konceptets fornyade popularitet. Det tycks ddremot tva andra skillnader mellan tillvaxtfa-
serna kunna gora. De visar namligen ett markant 6kat svenskt inslag och ett markant minskat inter-
nationellt inslag géllande bdde Positionering och Hanvisning. Det 6kade svenska inslaget &r intres-
sant. En fraga som uppkommer ar hur manga artiklar per tillvaxtfas som har ett svenskt inslag i fallen
med dessa tva komponenter, for om det féreligger en betydande skillnad mellan tillvaxtfaserna, d v s

fler svenska inslag i T2, kan det utgora en forklaringsgrund till det observerade livscykelmonstret.

Positionering: Hur stort antal artiklar i T1 och T2 har svenskt inslag?

11 12
Totalt antal artiklar 86 119
Antal artiklar med svenskt inslag 27 73

Hdnvisning: Hur stort antal artiklar i T1 och T2 har svenskt inslag?

11 12
Totalt antal artiklar 86 119
Antal artiklar med svenskt inslag 10 28

Som framkommer &r det en slaende skillnad i antalet artiklar med svenskt inslag mellan tillvéxtfaser-
na avseende bade Positionering och Hanvisning. Sammantaget kan 37 artiklar i T1 och 101 i T2 knytas
till det’. Det svenska inslaget tycks salunda kunna utgdra en forklaringsgrund till Lean-konceptets
nyvackta popularitet i Sverige. Det intrycket forstarks av att dven ett markant minskat internationellt
inslag tydligt marks i T2 jamfort med T1. En kontroll har gjorts av huruvida de artiklar som bidrar med
det svenska inslaget i T2 har nagra sardrag (aven jamfort med T1) betraffande publikationstyp, publi-

kation, forfattarskap eller forfattare (se avsnitt 3.2.2). Inga moénster framtrader i dessa fall.

°  Dock férekommer hir en viss dubbelrakning av artiklar eftersom vissa av dem innehaller traffar pad bade

Positionering och Hanvisning. Om data rensas for det uppgar antalet artiklar i T1 till 30 och i T2 till 88. Diffe-
rensen blir har salunda 58 artiklar. Det utgor halften av artiklarna i T2.
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Framtrader nagot annat monster i studiens resultat som kan bidra som forklaringsgrund till det ob-
serverade fenomenet? Tva resultat relaterade till komponenten Positionering kan anses sticka ut i
meningen att de kan knytas till i hog grad fler traffar (artiklar) i T2 jamfort med T1. For det forsta, i T2
forekommer elva artiklar knutna till “Introduktion/presentation av Lean-konceptet” jamfért med tre i
T1. Samtliga av dessa presenterar tillampning av Lean fér nya aktiviteter ("Lean maintenance” och
"Lean engineering”) eller knyts till en specifik befattning (“Lean production engineer”). | ingen av
dessa artiklar forekommer svenska inslag enligt tidigare diskussion. For det andra, i T2 férekommer
sex artiklar knutna till "Arbetsmiljorelaterade fragor” jamfért med inga i T1. Dessa artiklar beskriver
forbattringar i arbetsmiljo som en f6ljd av en Lean-tillampning. | endast en av dessa artiklar finns ett
svensk inslag enligt ovanstaende diskussion. En kontroll for huruvida dessa artiklar har nagra sardrag
betraffande publikationstyp, publikation, forfattarskap eller forfattare visar nagra intressanta resul-
tat. Fem av de artiklar som introducerar nya Lean-etiketter ar skrivna av samma forfattare och publi-
cerade i samma tidskrift (Underhall & Driftsakerhet). Fem av de sex arbetsmiljorelaterade artiklarna
ar skrivna av tva slag av forfattare, namligen forskare och fackliga representanter. Karnan i denna
analys ar att det 6kade svenska inslaget (kombinerat med det minskade internationella inslaget) bast

forklarar T2 (som en del av Lean-konceptets livscykelmonster).

En fundamental fraga som uppkommer dr om det ror sig om ett och samma eller tva skilda manage-
mentkoncept med lika bendmning/-ar i de bada livscyklerna. Av de fem komponenter som i studien
utgor ett managementkoncept, uppvisar tre av dem stabilitet 6ver tiden, namligen Etikett, Lsning
och Designelement. Dessa kan anses utgéra av Lean-konceptets inre konstruktion/struktur (eller
kdrna). De anger konceptets benamning, principer/arbetssatt, mal/syfte, effekter, dverlagsenhet
gentemot andra tillgdngliga koncept och tekniska specifikation. De tva komponenter som uppvisar
skillnader mellan tillvaxtfaserna ar av annan karaktar. Positionering ger den kontext i vilken koncep-
tets inre konstruktion/struktur beskrivs. Hanvisning ger den kontext i vilken konceptets inre kon-
struktion/struktur tillampas eller studeras. | bada fallen &r det, som tidigare framkommit, en svensk
kontext. Min uppfattning ar darfor att det ar mojligt att havda att det ror sig om ett och samma ma-

nagementmode i bada tillvaxtfaserna.

58



5.2 Studiens bidrag (och relation till managementmodelitteraturen)
Denna studie ger (dtminstone) fem bidrag till litteraturen. De diskuteras i detta avsnitt i relation till

managementmodelitteraturen.

1. Studien identifierar och beskriver ett i litteraturen inte tidigare uppmarksammat/dokumenterat

fenomen

Ett centralt kdnnetecken for managementmoden ar dess klockformade livscykelmonster. Det ra-
der konsensus i litteraturen om monstrets giltighet (t ex Abrahamson, 1996; Kieser, 1997; Abra-
hamson och Fairchild, 1999; Strang och Macy, 2001; Scarbrough och Swan, 2001). Féreliggande
studie satter detta kdnnetecken under debatt genom konstaterandet av en full livscykel, foljd av
en "viloperiod” och uppkomsten av en andra livscykel. Den andra tillvaxtfasen ar t o m mer om-
fattande (“frekvensmassigt”) an den forsta. Som diskuterats ovan finns ett behov av att validera

fenomenet.

2. Studien identifierar en forklaringsgrund till forekomsten av popularitetssvangningar

Studiens innehallsanalys identifierar tva distinkta skillnader mellan tillvéxtfasen i den férsta och
andra livscykeln. Dessa observationer (eller mdjligen denna observation) kan utgéra en forklar-
ingsgrund till livscykelmonstret. | den forsta fasen ar Lean-kontexten internationell, samtidigt
som ndrvaron av en svensk kontext ar liten. | den andra fasen ar férhallandet ett annat. Lean-
kontexten ar nu i stort sett helt svensk. Samtidigt ar det internationella inslaget i det ndarmaste
franvarande. Kontexten &r i denna studie av geografiskt slag i termer av bl a foretag, aktorer och
arrangemang. Det tycks salunda som att faktorn “geografisk kontext” kan utgéra en forklarings-

grund till férekomsten av popularitetssvangningar.

3. Studien dppnar upp for debatt/fragor avseende utgangspunkter i managementmodelitteraturen

Idén om behovet av nyhetsvarde hos managementkoncept i samband med dess introduktion &r
stark i litteraturen. Studien 6ppnar upp fér en diskussion av denna utgangspunkt da Lean-
konceptet visat sig vara “samma” koncept i bada livscyklerna. Ifragasattandet relaterar da till den
andra livscykeln, dar konceptet av potentiell adoptorer (ldsare) knappast kan anses ha nyhets-
varde. Studien tyder pa att idén om nyhetsvarde kan behéva kompletteras med en idé om nyin-
tresse. Argumenten for det ar det identifierade tillkomna svenska inslaget i den andra tillvaxtfa-
sen. En forklaring till inslagets distinkta forekomst kan vara ett stort avstand mellan den globala
geografiska/kulturella kontexten och den lokala (d v s Sverige). Framstéllningar i artiklar med
lokalt féorekommande utmaningar, forutsittningar och lagar/regler och/eller kdnda adoptérer (t
ex framgangsexempel och hogprofilorganisationer) och personer/organisationer (t ex féretagsle-

dare och branschorganisationer) kan skapa/ge fértroende, igenkdnning, narhet och legitimitet,
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som vacker nytt intresse for ett managementkoncept vars (forsta) livscykel tycks vara till dnda.
Dessa inslag kan vara sa pass ”“starka” att de ger upphov till en andra livscykel. En férutsattning
for dess uppkomst ar da (sannolikt) att det inte forekommer samtidiga konkurrerande koncept
inom samma eller liknande “konceptnisch”. En viktig utgangspunkt i litteraturen dr namligen att
endast koncept som uppfattas vara overlagsna andra koncept nar popularitet. En andra férut-
sattning kan dven vara att konceptet i sin nedgangsfas i sin forsta livscykel endast utsatts for mild
eller 6verbryggbar kritik. Ett sdrdrag for koncept i sin nedgangsfas &r just kritiska inslag (Abra-

hamson och Fairchild, 1999; David och Strang, 2006).

En relaterad fraga rér managementkoncepts livslangd. Ett sardrag for koncept ar att de ar tamli-
gen kortlivade. Abrahamson (1996, s 257) definierar ett managementmode enligt féljande: “a
relatively transitory collective belief disseminated by management fashion setters, that a man-
agement technique leads rational management progress”. Nagon tidsgrans finns dock inte pavi-
sad. Dock menar bl a Kieser (1997) och Carson et al. (2000) att senare ars managementkoncepts
livslingder tenderar att bli kortare och mer koncentrerade/spetsiga i sina toppar. Lean-
konceptets livslangd i Sverige ar, jamfort med manga andra koncept, lang. En livslangd pa 6ver 20
ar ar t o m mycket lang (studien fokuserar dock endast de 18 forsta av dem). Och da befinner sig
konceptet endast i tillvaxtfasen i sin andra livscykel. Studien 6ppnar salunda upp for en diskus-

sion om livslangdsfragan.

Studien pavisar nytt uttryck for managementkoncepts foranderlighet

Forestallningen att managementkoncept ar statiska (oférdnderliga) objekt dr sedan en tid starkt
ifragasatt. Normalfallet ar att de istdllet betraktas som féranderliga. Detta diskuteras pa flera hall
i litteraturen. En aktuell fraga ror férekomsten av lokala varianter av managementkoncept som
en forutsattning for framgangsrik spridning eller som ett resultat av anpassad implementering
(Benders och van Veen, 2001; Ax och Bjgrnenak, 2005; Qu och Cooper, 2011, Rgvik, 2011). Ex-
empelvis visar Ax och Bjgrnenak (2005) att det balanserade styrkortet i sin originalversion har
transformerats i sa pass stor omfattning att det &r maojligt att tala om en specifik svensk version
av konceptet ur ett utbudssidesperspektiv. Denna forskning staller typiskt sjalva konceptet i fo-
kus. Foreliggande studie visar dock att foranderligheten inte endast behover vara knuten till dess
inre konstruktion/struktur (“tekniska” element), utan dven till den geografiska kontext i vilken
konceptets inre konstruktion/struktur férekommer och/eller tillampas eller studeras. Studien vi-
sar t o m att Lean-konceptets mer tekniska element kan forbli oférandrade medan den geografis-
ka kontexten forandras. | detta fall att den geografiska kontexten ror sig i riktning mot lokala

(svenska) forhallanden.
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5. Studien svarar upp mot efterfragan pa studier av managementkoncepts innehall

Managementmodeforskning domineras av frekvensstudier, t ex pmi-studier (Benders et al.,
2007). Flera har dock pekat pa den potential som studier av managementkoncepts innehall har
(Rpvik, 2002, 2011; Clark, 2004; Ax och Bjgrnenak, 2005; Seal, 2010). Foreliggande studie bekraf-
tar det. Studiens resultat och forklaringsgrund till Lean-konceptets livscykelmdnster bygger pa en
innehallsstudie. Den operationalisering av ett managementkoncept som gjorts och de matt som

konstruerats har varit andamalsenliga. Studien kan darfor dven sdgas lamna ett metodbidrag.

5.3 Forslag till fortsatt forskning

Fortsatt forskning kan ta sig an foljande fragestallningar relaterade till min studie:

e Forekommer popularitetssviangningar (fler dn ett klockformat monster eller annat/andra mons-
ter) i fallet med Lean-konceptet dven i andra svenska kontexter (t ex branscher eller sektorer)?

e Forekommer popularitetssvdangningar (fler dn ett klockformat monster eller annat/andra moéns-
ter) dven i fallet med andra managementmoden an Lean-konceptet i Sverige och/eller interna-
tionellt?

e Vad kan forklara forekomsten av popularitetssvangningar?

- Kan forekomsten av popularitetssvangningar forklaras genom att en atskillnad gors mellan
"push”popularitet (ensidigt propagerande via t ex nyhetsrapportering och kritiska handelser)

och "interplay”popularitet (managementmodeperspektivet med ett samspel mellan utbuds- och
efterfragesidan)?

- Kan en atskillnad mellan ett (givet) globalt managementkoncept och en lokalt anpassad version
av det forklara forekomsten av popularitetssvangningar (en lokal anpassning av management-
koncept kan drivas av t ex opportunism och behov av anpassning till historiska och/eller institu-
tionella forhallanden, se Ax och Bjgrnenak, 2005)?

- Ar férekomsten av popularitetssvingningar kontextuellt betingade med avseende pa geogra-
fisk/kulturell distans, t ex vilken roll spelar avstand mellan en lokal kontext (t ex Sverige) och
managementmodets kontext (t ex Toyota/Japan och Lean-konceptet)?

- Arfoérekomsten av popularitetssvingningar kontextuellt betingade med avseende pa aktdrsinfly-
tande via t ex media och natverk (finns det olika férutsattningar fér popularitetssvangningar
med avseende pa stort inflytande kontra mindre inflytande, som kan vara fallet med sma lander
vs stora lander)?

- Vilken betydelse har managementkoncepts egenskaper, t ex koncepts grad av teknisk karna/-
specifikation, for férekomsten av popularitetssvangningar?

- Vilken betydelse har ett managementkoncepts (potentiella) anknytning till andra management-
koncept for féorekomsten av popularitetssvangningar, t ex gallande mojligheter till utvidgning av
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koncept via lankning eller sammanslagning av tva eller flera koncept (“bundling” och/eller ”lin-
king” (se Ax och Bjgrnenak, 2005))?

Kan forekomsten av popularitetssvangningar forklaras av bredare institutionella, samhalleliga
eller ekonomiska stromningar (d v s faktorer/omstandigheter ej explicit knutna till management-

koncept som sadana)?

Vilken koppling finns mellan popularitet pa utbudssidan och efterfragesidan avseende forekoms-

ten av popularitetssvangningar?
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Appendix 1

Dagspress
Dagens Nyheter

Goteborgs Posten
Svenska Dagbladet
Expressen
Aftonbladet
Sydsvenskan

Nerikes Allehanda
Boras Tidning
Borlange Tidning

Nya Wermlands-Tidningen
Karlskoga Tidning
Eskilstuna Kuriren
Nyheterna

Ostran

Folket
Vasterbottens-Kuriren
Kristianstadsbladet
Katrineholmskuriren

Affarspress
Dagens Industri
Computer Sweden
ClO Sweden
Realtid

Affarstidskrifter
Veckans Affarer
Affarsvarlden

Special-/branschtidskrifter
Ny Teknik
Tekniska Nyheter

Saf-Tidningen Naringsliv
Datateknik
Finanstidningen

Du och Jobbet
LO-tidningen
IVA-Aktuellt

Svensk Papperstidning
Personal och Ledarskap
Plastforum

Underhall och Driftsdkerhet
Dagens Arbete

Dagens ETC

NT Automation

Dagens Medicin
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