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Forord

Forst och framst vill jag tacka alla nyckelpersoner som stéllt upp pé intervjuer for min studie.
Tack for att ni tog er tid att samtala om turism och stadsplanering. Det blev flera ldnga och
trevliga samtal och utifrdn detta ett relativt omfattande material. Jag hoppas att denna studie
kan ge négot tillbaka till er.

Min syn ér att stadsrummets utformning ar viktig eller kanske helt avgoérande for att skapa en
destination 1 vérldsklass. Att satsa pd turism kan vara ett tillvigagéngssétt for att utveckla
stadsmiljon och livskvalitén i staden, vilket i sin tur dven gynnar lokalbefolkningen.
Destinationsbolag har som uppdrag att marknadsfora och sélja staden och bor darfor enligt min
mening samverka med stadsplaneringen nir det giller frigor kring stadens utveckling. For
denna studie var viktigt att kontakta personer pa ledande positioner sdsom politiker, tjinstemén
och foretagsledare och fia dem att uttala sig om huruvida turismperspektivet &r en del av
stadsplaneringen.

Kristina Lindstrdom du &r en fantastisk handledare. Sedan vill jag dven rikta ett hjértligt tack till
min externa handledare Leif Nilsson (fd VD Géteborg & Co). Tack for genuint trevliga samtal.

Jag som skriver uppsatsen har tidigare studerat Kulturgeografi med inriktning mot turism pa
Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet. Dérefter har jag arbetat 10 ar pa Goteborg & Co,
dels som projektledare for en rad olika uppdrag och dels som produktutvecklare av stadens
kommersiella turismprodukter. Eftersom jag arbetat flera ar pa Goteborg & Co finns givetvis en
risk att jag ser studien ur turismndringens synvinkel. Min avsikt dr att behandla turismnéringen
och stadsplaneringen likvérdigt, dvs. ha ett neutralt forhéllningssatt. Jag vill lyfta fram att jag
inte dr kritisk till den samverkan som finns i staden eller till allt arbete som haft stor betydelse
for att utveckla Goteborg. I ljuset av denna utveckling vill jag undersoka forutséttningarna for
att vidareutveckla samverkan mellan aktorerna inom stadsplanering och destinationsutveckling.

Att vara innovativ, som min studie handlar om, innebér att ifragasitta det som redan tas for
givet. FoOr att tdnka nytt och hitta nya vigar behovs ett kritiskt perspektiv. For mig handlade det
om att fa ett "utifrdn och in perspektiv”, vilket forhoppningsvis bidragit till ett lite mer kritiskt
tainkande kring utvecklingsarbetet av Goteborg. Resultatet av studien ska forhoppningsvis
kunna anvéndas som grund for att fortsétta driva en positiv utveckling av Goéteborg.

Till sist, ett tack till Goteborg & Co for bidrag till mina studier.

Sofia Berntsson



Sammanfattning

Studiens titel dr Nytdinkande kring destinationsutveckling och stadsplanering — en studie om
samverkan kring utvecklingen av Gdteborgs stadsrum.

Studien behandlar huruvida turismperspektivet bor integreras med stadsplaneringen i en storre
utstrdckning. Med andra ord handlar det om hur turismnéringen kan bidra till stadsplaneringen
och vice versa hur stadsplaneringen kan bidra till turismnéringen.

Syftet med studien &r att undersdka forutsittningarna for att vidareutveckla samverkan mellan
destinationsutvecklingen och stadsplaneringen i Goteborg. Fragestillningarna dr; Hur ser den
befintliga samverkan ut mellan destinationsutveckling och stadsplanering? Vilken instéillning
har aktorerna till att vidareutveckla samverkan och vilka drivkrafter anses vara viktiga for att
skapa framgdngsrik destinationsutveckling? Till sist frigan om aktdrernas forslag pé atgérder
for att vidareutveckla samverkan?

Teorikapitlet dr inriktat pa turismgeografi och regional utveckling. Hér beskrivs producenternas
roll nér det géller turism- och destinationsutveckling. I detta sammanhang ses institutionernas
roll och spelregler som avgorande for hur néringen utvecklas, eftersom de omger hela
turismnéringen och skapar de overgripande samverkansformerna. Teorikapitlet beskriver dven
de centrala delarna inom stadsplanering, samverkan och innovation. Stadsrummet kan ses som
stadens storsta attraktion. Fragan som uppstar dr vem som egentligen paverkar dess utformning
och utveckling. Problemet handlar om att det idag finns tva parallella utvecklingsprocesser.
Sjilva utmaningen ligger i att kombinera processerna.

Detta dr en intervjustudie dir jag anvint mig av en kvalitativ undersdkningsmetod. Studien
baseras pd en metod som kallas aktionsforskning, vilket innebér att jag som skriver uppsatsen
studerar ett praktiskt problem pa min arbetsplats. Intervjuerna gjordes med 12 yrkessamma
nyckelpersoner vilka representerar Goteborg & Co, Goteborgs Kommunstyrelse, Goteborgs
Stadsbyggnadskontor samt Gteborgs néringsliv.

Resultatet av studien dr att samtliga intervjupersoner &r positiva till att vidareutveckla
samverkan mellan aktdrerna inom destinationsutveckling och stadsplaneringen. Ytterligare
resultat visar pé att aktdrerna saknar en samverkansform dér de kan diskutera de strategiska
fragorna kring utvecklingen av Goteborgs stadsrum. Resultatet visar att aktorerna vill infora ett
mer effektivt och strukturerat arbetssitt, exempelvis i form av ett gemensamt policydokument
(Turismplan) vilket aktérerna kan forhalla sig till. De idag outtalade méalen for hur turismen vill
utveckla destinationen blir d& uttalade och ddrmed blir det enklare att driva stadsutvecklingen.

Slutsatsen dr att det finns en positiv instillning till att vidareutveckla samverkan mellan
aktorerna inom destinationsutvecklingen och stadsplaneringen i Goteborg. Detta innebér att det
finns goda fOrutsdttningar for att vidareutveckla samverkan. Mina rekommendationer &r att
inféra en ny samverkansform, didr samhéille/politik, néringsliv, kreatdrer och akademi é&r
integrerade fOr att gemensamt driva stadens utveckling. En ytterligare rekommendation &r att
Goteborg bor tilldmpa en fordndringsstrategi som bygger pa att skapa genuina innovationer.

Nyckelord: Destinationsutveckling, Fordndringsstrategi, Samverkan, Stadsplanering, Turism
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1 Inledning

1.1 Inledning

Denna studie handlar om samverkan mellan destinationsutveckling och stadsplanering i
Goteborg. Aktorernas respektive utvecklingsprocesser handlar bdda om att utveckla
Goteborg och dess stadsrum till en attraktiv plats. Sjdlva stadsrummet ses av flera forskare
som stadens storsta attraktion.' Jacobs #gnar flera kapitel i sin bok, Den amerikanska
storstadens liv och forfall, till att lyfta fram betydelsen av stadsrummet och folklivet som
utspelar sig pa gator och torg. Jacobs menar att det dr gatan och dess vimmel som &r stadens
viktigaste tillgdng.”

1.2 Bakgrund och problemformulering

Turism ses idag som en viktig del i néringslivet for driva tillvixt och utveckling i stdder.
Fragan eller problemet som uppstér dr vem som egentligen ansvarar for stadens utveckling.
Ett annat problem &r stddernas utformning och innehall, eftersom storstéder idag blir alltmer
lika varandra. Det finns en tendens till standardisering nér det giller satsningar pa
stadsutveckling. Judd och Fainstein menar att stiderna blir allt mer lika varandra och
framforallt nir det giller det turistiska utbudet sdsom hotell-, restaurang- och modekedjor
mm. Samtidigt vill stider marknadsféra sig som unika platser.’

Destinationsmarknadsforing har blivit ett verktyg i arbetet med att stirka platsens
attraktivitet. Destinationsbolag har ofta uppdraget att marknadsfora och sdlja platsen, vilka
ansvarar for att formedla bilden av platsen. Hér géller det att hitta nya kreativa 16sningar for
att pa ett unikt sitt marknadsfora destinationen. Samtidigt sker det idag ett skifte mellan den
traditionella och den “nya turismen”. Den nya turismen handlar enligt Stamboulis och
Skayannis om att producera designade upplevelser. De menar att man maste titta bortom de
traditionella metoderna for destinationsutveckling och hitta nya strategier for att gora
destinationen konkurrenskraftig.* Nir det giller just destinationsutveckling eller regional
utveckling betonar Duch att det kridvs en gemensam strategi for att gora regionen alltmer
konkurrenskraftig.’

P& nationell niva i Sverige dr det Svensk Turism som ansvarar for strategiarbetet och
utvecklingen av turismnéringen. Sverige har en turismstrategi vilken bland annat har som
syfte att vidareutveckla storstidderna till internationell niva. Narmare bestdmt till attraktiva
destinationer i vérldsklass. Svensk Turism lyfter bland annat fram Goteborg som en viktig
port till Gvriga turistdestinationer i landet. Storstdderna Stockholm, Goéteborg och Malmé ses
som viktiga for Sverige och som attraktiva platser med sitt rika utbud och med sin goda
tillgénglighet via olika transportsystem. Fler besokare ska lockas till stiderna genom att
starka och utveckla attraktioner, produkter, erbjudanden, evenemang mm. De aktdrer som ér
relevanta i utvecklingsarbetet méste samverka och ha en langsiktig planering kring stadens

' Gehl (2010) s: 89

? Jacobs (2005), s. 9 och 409

* Judd och Fainstein (1999), s. 13

* Stamboulis och Skayannis (2003), s. 38
* Duch (2004), s. 243



infrastruktur for att utveckla destinationen.® Generellt sett innebir infrastrukturplanering
fragor som drivs pd ldng sikt och som kridver samverkan for att genomfora projekten.
Vidare lyfter turismstrategin fram ett antal krav for att destinationerna bade geografiskt och
tematiskt ska kunna séljas som turistprodukter. Kraven handlar bland annat om att skapa
kvalitetssdkring 1 utvecklingsprocesserna. Med detta menas att destinationen mdste ha
kontroll pé utvecklingsprocessen, dvs. under hela produktionskedjan fran idéskapande,
framtagning av produkt och erbjudande, marknadsforing, “affiren och séljet” och till sist
besoket.” Turismstrategin syftar alltsi till att 6ka samordningen inom besoksniringen.
Turismutvecklingsfragor ses ofta som komplexa och ansvarsrollerna pa bade statlig och
regional niva dr idag ganska otydliga;

... "Ofta vet inte néringens aktorer sjilva vilka som arbetar med deras fragor
eller forstar hur och var beslut fattas.”

Strategin har tagits fram i samarbete med ett antal olika aktorer i branschen och innehaller
en vision om att turismen &r 2020 ska vara Sveriges nya basndring. FOor att nd malet
presenterar Svensk Turism en modell som innefattar tre fokusomriden;
Destinationsutveckling och teman, Offensiv marknadsforing och forsdljning samt
Samordnad bescksnéring.” Ytterligare lyfter Svensk Turism fram begreppen innovation och
produktivitet som tvd omraden som de menar dr avgoérande for destinationen och dess
framtida konkurrenskraft och dess ekonomiska tillvixt. Utmaningen for turismen dr att
parallellt driva ett innovationsarbete och samtidigt oka produktiviteten. Detta innebér att
man bland annat maste effektivisera utvecklingsprocesserna. For destinationen giller det att
skapa innovationsformdga samt vara skicklig med att forddla rdvaran, dvs. utveckla
destinationen. "

Nér det giller innovationer har Sveriges innovationsmyndighet (Vinnova) tagit fram en
strategi som syftar till att stirka den svenska innovationsformégan. Strategin innebér att man
ska skapa nya hallbara losningar for néringslivet och for offentlig verksamhet. Strategin
handlar om att frimja samarbetet mellan olika sektorer i samhéllet. Vinnova har identifierat
fyra delar for att fraimja héllbar tillvéxt i Sverige. En av dessa ar utvecklingen av hdllbara
attraktiva stdder. Enligt Vinnova krivs det idag nya former av samverkan mellan aktorer
sasom beslutsfattare, forskning samt privata och offentliga aktorer.''

Stadsplaneringen utfor vissa arbetsuppgifter, vilka frdmst handlar om projektering av
markanvdndning och samhaéllsplanering. Detta utvecklingsarbete syftar till att skapa god
infrastruktur och tillginglighet i staden.'* Turism- och destinationsutvecklingen utfor helt
andra uppgifter som handlar om att marknadsfora och silja destinationen. Man kan se detta
som att det &r helt i sin ordning. Det kan &ven ses som ett problem, vilket jag kommer att
gora. Aktorerna inom destinationsutveckling och stadsplanering arbetar egentligen med att
utveckla samma sak, staden. Det finns dock skarpa skillnader nir det giller delaktighet och
mdjlighet till att pdverka stadens utveckling. Problemet ligger dels i aktorernas skilda
arbetsuppgifter, mal och syfte och dels i den lagstiftning som finns i samhaéllet. Det &r enligt
mitt sitt att se ojdmlikt, d4 vissa aktdrer bjuds in och ges mojlighet att delta och paverka
utvecklingen av staden.

¢ Nilsson (2010), s. 54

7 Ibid, 5. 70

*Ibid, s. 12

*Ibid, s. 51

" Ibid, 5. 35

' http://www.vinnova.se/upload/EPiStorePDF/vi-11-08.pdf, Utmaningsdriven Innovation (2011-07-07)
"2 Goteborgs Stad, Rapport (2010), s. 6



1.3 Staden Goteborg vs destinationen Goteborg

Goteborg har under manga &r varit en framgangsrik turistdestination. Detta kan delvis
forklaras genom att staden haft en sdrskild samforstdndsanda, goteborgsandan, mellan
aktorer inom den privata och offentliga sektorn. Stadens utvecklingsarbete har genomsyrats
av god samverkan, vilken i sin tur bidragit till positiv utveckling."’ Utgangspunkten i denna
studie &r alltsa en destination som redan samverkar inom en rad olika omraden. Med detta
utgéngsldge finns det enligt min mening en mojlighet till att fordjupa och vidareutveckla
samverkan foOr att ytterligare stidrka Goteborgs konkurrenskraft.

Genom éren har idén varit att marknadsfora Goteborg som Evenemangsstad for att pa sa sétt
bygga upp och stirka stadens identitet. Sedan 1995 (VM 1 Friidrott) har olika evenemang
nyttjats for att upprusta staden. Det har exempelvis handlat om evenemang sdsom Goteborgs
Kulturkalas, Goteborgs Lustgardar, STCC m.fl. vilka anvénts for att utveckla staden. Dessa
evenemang har haft syftet att anvinda stadsrummet som en arena och som scenmiljo. Det
finns dven ett kritiskt perspektiv till att anvéinda staden som arena, se exempelvis Thorn.
Thorn menar att ndr stadsrummet nyttjas som arena eller nir staden fungerar som teater
paverkar detta stadens invinare samt utformningen av staden. Delar av staden forskdnas och
gors konsumtionsvénliga samt att standardiseras stadsmiljoer. Det som inte passar in i
stadsrummet tas bort.'* Arbetssittet som gér ut pa att nyttja staden som arena har bland
annat fungerat som strategi for Evenemangsstaden Goteborg for att mdta 6kad konkurrens
fran andra stdder. Ett annat exempel pd samverkan kring stadsrummet &r evenemanget
Julstaden Géteborg, vilket tagits fram pa initiativ frdn Goteborg & Co. Evenemanget bygger
pa unik samverkan dér producenterna arbetat tillsammans under hela produktionsprocessen,
dvs. fran idékoncept, uppbyggnad och genomforande. I detta evenemang finns ett forum
(Nalsogat) for samverkan mellan aktorerna i staden och pa sd sdtt &r turismprodukten
kvalitetssikrad under hela produktionsprocessen.”” Det finns en rad exempel pa aktiviteter
dar samverkan fungerar. Det finns dven det motsatta ddr samverkan mellan producenterna
inte dr lika utvecklad. Hir syftar jag framst pd det strategiska arbetet vad géller
utformningen av stadens fysiska miljo, dvs. den storsta attraktionen stadsrummet. Malet med
studien &r att lyfta fram turiststaden. Med detta menar jag ytan mellan attraktionerna och att
strategiskt arbeta med att designa och skapa unika minskliga miljéer 1 staden. Se
stadsrummet som en helt unik resurs och som en attraktion i sig sjdlv och fokusera pa
utvecklingen och utformningen av stadsrummet. Vem dr det som egentligen utvecklar den
storsta attraktion och vilka aktorer paverkar utvecklingen av stadsrummet, destinationen
Goteborg?

De problem som uppstar mellan Goteborg & Co och Goteborgs Stadsbyggnadskontor
handlar bland annat om att aktdrerna har olika médl och syften dd de driver skilda
utvecklingsprocesser. Bdda aktorerna arbetar med att producera Goéteborgs utbud. Skillnaden
ligger bland annat i att en aktor skapar den mentala bilden (marknadsforingen) och en aktor
skapar den verkliga bilden (byggandet). Bada aktorer har ambitionen att skapa en attraktiv
stad som ska locka till sig ménniskor. Detta handlar alltsd om stadens image. Page menar att
det behdvs en medveten kvalitetssakring for att f4 den forvdntade upplevelsen att kopplas till
den verkliga upplevelsen. Detta kan leda till att skapa positiv image av staden som i sin tur
skapar goda upplevelser.'®

"* Falkemark (2010), s. 83
'* Thorn (2010), s. 140-144
"% Nilsson (2011-04-14)

' Page (1995), s. 234-235



Hir foljer ett par konkreta exempel i Goteborg som lyfter fram spdnningar som uppstar
mellan aktorerna. Ett exempel &r stadsplaneringens mal att fortita staden'’ och
turismnéringens mal att skapa nya evenemangsytor.'® Ett annat exempel dr Olof Palmes
plats, dir en (tidigare) evenemangsplats numera krockar med mojligheten att genomfora
evenemang pa platsen. Likasd en del av Tradgéardsforeningen, dir en (tidigare)
evenemangsplats inte ldngre kan anvéndas pga. att platsen fatt en ny utformning. Problemet
ar kommunikationen mellan aktdrerna. De dr ovetande om varandras utvecklingsarbete samt
att aktorernas malbild och syften skiljer sig at."” Ytterligare ett exempel i stadsrummet ér
stadens waterfront dér detaljplanen for Skeppsbron kan lyftas fram. Utvecklingen och
planen for omrédet handlar om att skapa ett nytt strak och att utforma platsen, sa att omradet
blir en naturlig del av Goteborg. Detaljplanen innehdller forvisso ett turistiskt perspektiv i
form av etablering av hotell, restaurang mm, men de intressegrupper som finns med i
planprocessen ar frimst de tekniska delarna sasom parkeringspolicy, kollektivtrafik m.fl.*
Problemet eller frigan jag som vill undersoka ar varfor det turistiska perspektivet inte finns
med ifrdn borjan 1 utvecklingsprocesserna? Det finns en enligt min mening en avsaknad av
samverkan vad géller det fOorsta steget i stadsutvecklingsprocessen, dvs. nir det handlar om
den strategiska utveckling av stadens rdvaror, dvs. markyta och byggnader mm. som é&r de
grundldggande delarna i staden. Nu har jag uppehallit mig vid exempel kring samverkan nér
det giller just evenemang och utvecklingen av stadens fysiska milj6. Min podng med studien
ar att peka pa att samverkan bor utdkas och inkludera fler turistiska omrdden sdsom
sightseeing, kryssning mm. Utdver dessa traditionella turistprodukter, bor aktorerna
samverka kring utvecklingen vad géller markanvindning, byggnader mm i stadsrummet. Det
ar dock intressant att notera att ingen av aktdrerna har gjort nagot fel. Alla aktorer har gjort
ritt, eftersom de foljt lagen och vad som stir uttryckt i Goteborgs Oversiktsplan.
Oversiktsplanen lyfter fram 13 stycken dvergripande strategier som handlar om de mél som
finns for att utveckla Goteborg. Det dr intressant att iaktta att ingen av strategierna tydligt
uttrycker att furism ér en prioriterad del i staden.”’ Man kan utldsa om man vill, men man
kan lika girna utldsa att turismen inte dr ett prioriterat omrade. I och med detta kan jag
konstatera varfor det inte sker ndgon tydlig samverkan pa den strategiska nivdn for
destinationsutveckling. Hur kan det dd komma sig nér destinationen ar staden?

Nér det giller gapet mellan destinationsutveckling och stads- och infrastrukturplanering
pekar Hjalager i sin studie pa hur lite just turismutvecklingen &r ihopkopplad med stidernas
infrastrukturplanering. Hjalager menar att stidernas infrastruktur stindigt utvecklas. Nar det
géller turismutveckling dr dessa utvecklingsfragor vildigt lite kopplade till
stadsplaneringen.”” For att undvika gapet mellan turism och stadsplaneringen finns det enligt
Dredge och Moore flera samverkansvinster att ta tillvara pd. Det géller ett antal omraden och
aktiviteter pa olika nivder dér aktdrerna kan hitta gemensamma beréringspunkter. De menar
att det finns samverkansvinster i form av att skapa gemensamma syften och mal, inventering
av resurser, identifiering av marknad samt fragor som handlar om stadens image och
karaktdr mm.

For att exemplifiera ett av samverkansomridena ovan beskriver Dredge och Moore att
stadens image och karaktir handlar om:

' Goteborgs Kommun, Oversiktsplan for Goteborg, del 1, (2009), s. 54
'8 Workshop, deltagande observation (2011-05-19)

' Nilsogat, deltagande observation (2011-05-11)

20 Géteborgs Kommun, Detaljplan Skeppsbron (2009), s. 5-6 eller 21-25
*! Goteborgs Kommun, Oversiktsplan for Goteborg (2009), s. 5-7

* Hjalager (2002), s. 472



... "Factors which contribute to the image of the destination may include
hinterlands and hillslopes, the built enviroment, landscaping and street
planting and attractive views and vistas. It is the relationship between these
elements, and the ’legibility’ of the destination that contribute to its image as
an attractive tourist centre.””

Dredge och Moore lyfter alltsa fram vikten av att ta fram gemensamma strategiska planer
och policys, da kan turismen formedla de Onskvdrda strategierna for att utveckla
destinationen.*

Samtidigt som jag skriver denna studie pégir en rad olika stadsutvecklingsprojekt
exempelvis Vistsvenska paketet, Centrala Alvstaden, Géteborg 2021 m.fl. Det sistnimnda
projektet har Goteborgs Kommunstyrelse 1dmnat 1 uppdrag till Géteborg & Co. Uppdraget
handlar om att ta fram en Jubileumsplan for firandet av att Goteborg fyller 400 &r. Malet &r
att jubileet ska stta ett internationellt avtryck infor framtiden.” Syftet dr att ta fram en plan,
men vem som sedan ansvarar for att driva och genomfdra projektet 4r dnnu inte bestimt.*®
Hir finns det enligt min mening en Oppning och en mdjlighet till att vidareutveckla
samverkan mellan aktdrerna.

Problemet som jag ser det dr varfor destinationsbolag, i detta fall Géteborg & Co som har
uppdraget att marknadsfora och att medverka i utvecklingen av destinationen®’, inte &r
involverade 1 de strategiska utvecklingsfragorna och utformningen av stadsrummet.

For att ge en bild av hur aktdrernas nitverk ser ut visas tva skisser, se bilaga 1 och 2. P4 den
forsta bilagan visas Destinationen Géteborg och destinationsbolagets samverkan mellan
aktorer lokalt, regionalt, nationellt och internationellt. Géteborg & Co har i uppdrag att
marknadsfora och sélja destinationen. Bolaget dgs av Goteborgs Stad, Gdteborgsregionen
och delar av Goteborgs ndringsliv. Goteborg & Co’s verksamhet handlar om att vara en
samverkansplattform for destinationsutveckling, vilket innebér att utveckla Goteborg som
mdtes-, evenemangs-, och turiststad. Den innersta ringen bestar av dgare och representanter i
Goteborg & Co’s styrelse. Nista ring visar dgare och ledamoter vilka representerar Véstra
Gotalandsregionen, Swedavia, Universeum samt Naringslivsgruppen. Den yttersta ringen
visar ett urval av de aktorer som samverkar kring utvecklingen av destinationen Goteborg.
Den andra skissen visar Staden Goteborg och den lagstyrda planprocessen som Goteborgs
Stadsbyggnadskontor arbetar utefter. Destinationen och turismperspektivet finns inte med 1
planprocesserna. Detta dr inget unikt for Goteborg, eftersom planprocesser enligt lag
inkluderar vissa intressegrupper i samhéllet.

For att ytterligare illustrera problemet visas tvd parallella utvecklingsprocesser. Bada aktorer
har som mal att skapa en attraktiv stad som ska locka till sig ménniskor. Den ena processen
handlar om stadsutveckling och kallas planprocess, vilken styrs av plan- och bygglagen. Den
syftar till att utveckla mark, vatten och byggnader i staden. Den andra processen kallas
destinationsutveckling och syftar till att skapa turistiska produkter mm for att locka besdkare
till staden. Problemet eller utmaningen som jag ser det ligger i att samordna de tvé
utvecklingsprocesserna.

 Dredge och Moore (1992), s. 17-20

* Ibid, s. 20

 http://www.goteborg2021.com/ (2011-06-24)

* Personalméte, Goteborg & Co (2011-06-20)

T http://www2.goteborg.com/default.aspx?id=6863 (2011-06-24)



» Utvecklar och utformar stadens fysiska miljo
*Konstruerar och bygger produkten (staden)

_ *» Utvecklar stadens image och varumérke

Stadsutveckling

Destlnatlonsutveckhng * Marknadsfor och séljer produkten (destinationen)

Figur 1: Parallella utvecklingsprocesser. Killa: Egen skiss

1.4 Syfte och fragestdllningar
Studiens syfte &dr att undersoka forutsattningarna for att vidareutveckla samverkan mellan
aktorerna inom destinationsutveckling och stadsplanering i Goteborg. Fragestillningarna &r:

1. Hur ser den befintliga samverkan ut mellan destinationsutveckling och
stadsplanering?

2. Vilken instéllning har aktdrerna till att vidareutveckla samverkan och vilka
drivkrafter anses vara viktiga for att skapa framgangsrik destinationsutveckling?

3. Vilka forslag pé atgérder har aktorerna for att vidareutveckla samverkan?

1.5 Avgransningar

Studien beskriver Goteborgs utveckling utifran ett producentperspektiv. Avgrinsningen
géller samverkan mellan destinationsutveckling och stadsplanering, eller om man sa vill;
samverkan mellan Goteborg & Co och Goteborgs Stadsbyggnadskontor. Denna
undersokning dr en kvalitativ intervjustudie som genomforts med 12 nyckelpersoner som har
erfarenhet av utvecklingsarbetet av Goteborg. Dessa nyckelpersoner har valts ut eftersom de
ar engagerade i utvecklingen av Goteborg och de har en unik inblick i hur man kan
vidareutveckla samverkan. Denna undersdkning kan ses som en pilotstudie, dvs. som en del
i en eventuell fortsatt undersokningsprocess. Ambitionen ar att finga upp nyckelaktdrernas
uppfattningar om mdgjligheter och hinder kring samverkan. Det kan tdnkas att det kan finnas
ytterligare aspekter som spelar roll, exempelvis satsningar fran nationella och regionala
aktorer m.fl. som vill bidra till utvecklingen av Géteborg. Konsumentperspektivet (besdkare
och invanare) har medvetet valts bort i undersdokningen.

1.6 Studiens disposition

Uppsatsen initieras med en beskrivning av turismen i Sverige och i Goteborg och presenterar
sjdlva problemet i studien. Denna del innehdller syfte, fragestillningar och studiens
avgriansningar. Nésta kapitel dr det teoretiskt ramverket, vilket definierar studiens fyra
dgmnesomraden. Det tredje kapitlet beskriver de metoder som tillimpats. Dérefter redovisas
och analyseras resultaten i den empiriska delen. Till sist summeras materialet i det sista
kapitlet, ssmmanfattning, slutsatser och egna reflektioner, vilken foljs av kéllférteckning och
bilagor.



2 Teoretiskt ramverk

2.1 Inledning

Denna studie behandlar @mnesomrddet turismgeografi och regional utveckling. I detta
kapitel beskrivs dels de centrala delarna inom stadsutveckling och dels turism- och
destinationsutveckling utifrdn ett producentperspektiv. Utdver detta beskrivs teorier for
samverkan, innovationer och fornyelsestrategier.

2.2 Stadsutveckling

2.2.1 Stadsutveckling i vdirlden

Generellt sett handlar stadsplanering om att skapa onskvirda fordndringar i staden.”® Det
finns dock stora skillnader i hur stadsplanering fungerar i olika delar av virlden. En tydlig
skillnad &r mellan europeisk och amerikansk stadsplanering. De europeiska stiderna har
traditionellt sett haft en starkare kontroll fran den offentliga sektorn som med lagstyrda
planprocesser, policys och regler styr stadsutvecklingen. I de amerikanska stdderna har den
privata sektorn tagit over manga av de uppgifter som den offentliga sektorn i Europa
ansvarar for ndr det géller stadsplanering. Det finns givetvis bade for- och nackdelar med de
olika tillvigagangssitten. Det amerikanska tillvigagangssittet kan exempelvis leda till
spekulationer, di utvecklingsprojekten till stor del leds av kommersiella aktorer.”
Skillnaden mellan stidernas planering och utveckling globalt dr ganska stor och da framst
olikheterna mellan Europa och USA. De europeiska stdderna har de senaste aren satsat stort
pa den urbana turismen. Satsningar pa turism ses som ett tillvigagingssitt att forbattra
stadens image och attraktivitet mm. Att erbjuda hog kvalitet pa stadens infrastruktur &r
viktigt for att locka till sig besokare. En stad ska vara s.k. "visitor friendliness”. Turismen i
staden kriver god miljé och bra tillgdnglighet, vilket &ven gynnar invénarna i staden. Det
finns ménga stider som idag prioriterar infrastruktur projekt for att pa sé sétt kunna beméta
den globala marknaden. Det &r alltsd idag ett okat tryck pé stdderna for att de ska kunna
erbjuda en global standard och service till internationella besokare. En modern destination
har enligt Van den Berg m.fl. en infrastruktur som kédnnetecknas av att faciliteter bade ar
anldggningar och samtidigt en attraktion som exempelvis en kongress hall, shopping centra,
hotell mm. Vidare betonar Van den Berg m.fl. att det historiska arvet och kulturen &r viktiga
delar for stadens image och att dessa delar maste tas hénsyn till i stadens infrastruktur
projekt. Det maéste finnas en balans mellan att utveckla stadens infrastruktur och
tillgénglighet och att samtidigt behalla stadens karaktéristiska delar. Utmaningen ligger i att
skapa en mix av olika delar (shopping, kultur, gronomrdden mm) i staden. I motsats till detta
ar stdder som skapat s.k. “tourist places”, vilket innebdr att staden byggt upp specifika
turistanlédggningar pa vissa platser i den urbana miljon. Van den Berg m.fl. menar att det ar
samspelet mellan att dels skapa specialisering av olika turismprodukter och dels att erbjuda
multifunktioner som kommer att vara en viktig del i den framtida stadsutvecklingen.’® Nir
det giller stadens grundlidggande delar sisom markyta menar Davis att turismen, som till
stor del &r en privatiserad produkt, bidragit till en 6kad privatisering av markytan i offentliga

8 Garvin (2002), s. 245-246
* Beatley (2000), s. 370
* Van den Berg, Van der Borg och Russo (2003), s. 297-302



rummet. Davis kallar detta for “the new private space”. Denna yta har uppkommit genom
investeringar och ombyggnationer genom bade den privata och offentliga sektorn. Denna
trend har bidragit till att man skapat stiader som idag ses som nojesstillen.’’

2.2.2 Stadsplanering

Den traditionella stadsplaneringen maste hitta nya sétt och mer omfattande metoder for att
planera och utveckla stider pa ett framgangsrikt stt. Lundquist menar att det krivs foljande
fem steg. Det forsta steget dr att definiera stadens malsdttning, dvs. en plan med
overgripande strategiska fragor som exempelvis; vill man att staden ska vidxa och/eller hur
vill staden investera i végar, kollektivtrafik mm. Steg tva innebir att ta fram en plan som
bestar av analyser inom olika omrdden som exempelvis markanvindning, befolknings
trender, samhéllsekonomi mm. I tredje steget ska det finnas planer och policys for samhallet
som helhet. Dessa planer ska bland annat innehalla beskrivningar for hur samhéllet vill
utvecklas, till exempel i vilken riktning och i vilket tempo staden vill utvecklas. Det fjérde
steget dr sjdlva implementeringen, dvs. hur staden ska genomfora sina planer. I detta steg
finns bland annat beskrivningar for indelning av markzoner, tomtomraden samt riktlinjer for
de privata och offentliga aktorerna. I det sista steget ska det finnas kontroller och feedback
for att se hur planerna fallit ut och eventuell omarbetning av dem.’?

Stadsplanering delas vanligtvis in i ett antal olika plannivder. Den Oversta nivan dr
oversiktsplanen, ’Master Plan”, som &r den dvergripande och strategiska planen for stadens
utveckling. Detta dokument innehéller de huvudsakliga fragorna sdsom trender och hur
tillvixten ska ske i1 staden. Nésta planniva kallas systemplaner, vilka sammanfattar planer,
policys och program for stadens alla delsystem. De beskriver exempelvis stadens vatten- och
avloppssystem, raddningstjanst, kulturliv, park och natursystem mm. Den tredje nivéan kallas
for omradesplaner och ér lite mer detaljerade och beskriver specifika geografiska delar i
staden. Planer pa denna nivd kan exempelvis beskriva utvecklingen av affdrscentrum,
industri- och hamnomrdden mm. Den fjirde nivan &r de tekniska planerna som &ar
detaljplaner for system sdsom huvudledningar, vattenledningar mm. Femte plannivan é&r
tomt- och byggplaner for stadens anldggningar som exempelvis bibliotek, brandstationer och
stadsdelsparker mm.> Det finns egentligen inte ndgon mall eller nigon ultimat 13sning for
vad som fungerar och inte fungerar nédr det handlar om att utveckla stdder. Garvin menar
dock att en vil fungerande stadsplanering kan bidra till att forbdttra stadens fysiska miljo,
sdkerhet, attraktionskraft mm. For att uppné bra planering kravs det aktiv samverkan och
delaktighet mellan aktorer i staden sdsom &gare, banker, utvecklare, arkitekter, jurister m.fl.
Birch menar att samverkan bland annat ska ske mellan olika samhillsgrupper,
kulturorganisationer samt med offentlig och kommunal sektor. Tillsammans kan dessa
aktorer skapa finansiering och f& politiska beslut genomforda. En god stadsplanering kan
alltsa bidra till att skapa positiva fordndringar i staden, som exempelvis béttre miljo, ett
starkare ekonomiskt samhille och en bittre livskvalité.’® For att skapa framgéngsrik
stadsplanering menar Garvin att fordndringsarbetet inte bara ska inkludera myndigheter,
utan den maste dven medfora en gynnsam inverkan péd aktdrerna i stadens omgivning och

3! Ashworth och Page (2011), s. 4
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skapa en reaktion pd den privata marknaden. Detta dr enligt Garvin helt avgorande delar for
att kunna driva framgangsrik stadsplanering.”

2.2.3 Stadsutvecklingens planeringsprocess

Det finns sex olika omradden som Garvin menar att man bor ta hinsyn till ndr det géller
stadsplanering. Det forsta omradet ar marknadsefterfragan och avser minniskornas
specifika efterfrgan och deras vilja att konsumera. For att nd framgangsrik stadsplanering
méste staden se till marknadens efterfragan och sedan anpassa utbudet efter det. Det andra
omradet dr det geografiska ldget, vilket bestar av tva delar, dels platsens karaktdr och dels
dess nirhet till andra omrdden. Nér det giller platsens karaktdr handlar det exempelvis om
stadens satsningar pé arkitektur och pé att skapa inbjudande miljéoer mm. Tredje omradet &r
design, vilket ofta forknippas med utformning, men begreppet urban design menas
egentligen stadens uttryck och besdkarnas uppfattning av den fysiska miljon. Stadens
framgang beror pa hur staden har byggts upp frdn borjan. Med detta menas att stadens
design inte bara handlar om stadens arkitektur, utan dven hur planeringen av stadens storlek
och karaktdr genomforts under dren. Alla stadsutvecklingsprojekt kraver finansiering. Nér
det giéller exempelvis utveckling av parker i staden dr det vanligtvis kommunen som
ansvarar for dem och finansiering sker via skatteintékter. De privata utvecklingsprojekten
finansieras genom banklan, riskkapital och/eller genom entreprendrernas egna investeringar.
Den offentliga sektorns uppgift dr att skapa ett bra klimat for investeringar i staden genom
att se till att det finns ett gynnsamt finansieringsklimat. D& Okar chansen till att driva
lyckade stadsutvecklingsprojekt. Vidare behovs bade offentliga och privata entreprendrer i
staden. Att locka till sig entreprendrer dr viktigt, eftersom de kéinnetecknas av att ha
formagan att hitta nya idéer, driva fram nya projekt och att de ser utvecklingsmojligheter
mm. Staden maste skapa ett klimat dit entreprendrer lockas och fa dessa eldsjélar att tro att
risken for att misslyckande &4r minimal. En stad madéste allts8 andas bra
utvecklingsmojligheter annars soker sig entreprendrerna till andra mer attraktiva platser. Det
ar enligt Garvin entreprendrerna som inspirerar och driver fram utvecklingsprojekt medan
det dr den offentliga sektorns uppgift att skapa goda forutsittningar och att underlitta
utvecklingen for dem. Till sist lyfter Garvin fram ett omrdde som handlar om tre olika
tidsaspekter som péaverkar utvecklingsarbetet. Den forsta dr den korta tid som en besdkare
vistas 1 staden, dvs. hur manniskorna upplever staden och vad de fér for intryck. Det andra
tidsspannet dr vad som sker i staden dygnet runt och vad hénder i staden sju dagar i veckan.
Det tredje tidsspannet innefattar flera decennier. Under denna tid kan bade det politiska och
finansiella klimatet dndras och ddrmed péverka utvecklingsarbetet. Alla sex omraden ovan
méste vara kombinerade innan ett stadsutvecklingsprojekt kan verkstillas. Garvin betonar
dock att omrddena finansiering och entreprenodrskap dr viktiga delar for att kunna na
framgang i utvecklingsarbetet. Stadsutvecklingsprojekt kan alltsd inte bara av sig sjdlva na
framgang, utan beslut om stadsutvecklingsprojekt maste innebéra att det finns en mojlighet
till att skapa en reaktion pa den privata marknaden. Utvecklingsprojekt inom offentliga
sektorn ska bidra till att gynna aktdrer i stadens omgivning. Detta kan 6ka sannolikheten till
att skapa en 6nskvird markandsreaktion vilken kinnetecknar framgangsrik stadsplanering.

% Garvin (2002), s. 245
* Ibid, s. 249



2.2.4 Framtida stadsplanering

Den framtida stadsutvecklingen bor inkludera nio faktorer. Kirken menar att dessa faktorer
kan ge bra utgangspunkt for att pd ett framgangsrikt sétt planera och utveckla stdder. Den
forsta faktorn handlar om att skapa den hdllbara staden. Detta innebér bland annat att staden
bor skapa miljoprogram, respektera den ménskliga miljon och att ta héinsyn till de
naturresurser som finns i staden. Enligt Kirken bor staden bland annat arbeta med att minska
masskonsumtion av icke fornyelsebara resurser, minska luftfororeningar mm. for att skapa
en bittre minsklig milj6. Den andra faktorn dr tillgdnglighet som bland annat innebér att
ménniskor ska kunna réra sig fritt i stadsmiljon. Det kan dven handla om frgor kring
trafikproblem, 6kad sdkerhet for fotgdngare och att skapa bekvima gégator mm. Madngfald
ar en faktor som innebér att det ska finnas stor variation, dvs. ett brett utbud i stadsmiljon.
Mangfald kan enligt Kirken bidra till hallbarhet genom att man erbjuder ett brett utbud for
stadens studerande, boende och arbetande m.fl. Ytterligare innebér en stor mangfald att det
finns en mix av byggnader, gamla och nya, stora och sma och att det finns ett flertal
identifierbara platser eller byggnader i stadsrummet. Att arbeta med oppna ytor i1 staden ér
en annan viktig faktor som handlar om att ta fram naturomrdden och skapa ett mer
gronskande stadsrum. Att skapa Oppna ytor i staden kan bidra till att ge mangfald i
stadsmiljon och att skydda omraden och naturresurser sdsom kustlinjer, utsiktsplatser mm.
Detta dr omradden som kan skapa stadens sirskilda unika kénsla och sjdl. Faktorn
kompabilitet innebdr formagan att skapa en visuell harmoni och balans i staden. Denna del
ar viktig dd det handlar om utformning och nybyggnation i olika omrdden i staden. De
metoder som kan anvdndas dr exempelvis hojd, storlek, material och karaktdren pé
byggnaden, vilka paverkar kénslan och sjdlen av platsen. Faktorn stimulansdtgdrder
kommer upp dd det handlar om att fornya eller ateruppbygga omraden sdsom bortglomda
industriomraden mm. Dessa atgarder kan dven bidra till att skapa héllbarhet i staden genom
att dteranvinda tomma byggnader, outnyttjad mark, infrastruktur mm. Anvindbarhet ir en
metod for att frimja och underlitta for positiv forandring och utveckling i staden. Syftet med
anviandbarhet dr att kunna forutse behov och att skapa fordndring av byggnader, gator och
torg som kan vara ldmpliga till nya anvéndare. Att hitta nya anvandningsomraden i staden
kan bidra till att stirka héllbarheten, d& fornyelser i stadsrummet exempelvis kan leda till
befolkningstithet och/eller en béttre stadsmiljo. Befolkningstdthet ér den faktor som bidrar
till att skapa en mer kompakt stad, fa bittre tillginglighet och en hogre koncentration av
ménniskor. Syftet dr att anpassa transporter, skapa promenadvinliga omrdden mm. Faktorn
befolkningstithet kan kopplas till stimulansitgidrder, d4 dessa utvecklingsprojekt ofta
attraherar nya investerare. Det finns dven en koppling till stadens kompabilitet, da
byggnationer maste utformas i rétt skala och proportion for att passa in i stadsmiljon. Den
sista faktorn handlar om att skapa stadens identitet. Kirken definierar stadens identitet som
den unika och minnesvérda kdnslan av platsen. Denna faktor ses som viktig for manga
stader, eftersom stdderna idag alltmer konkurrerar med varandra for att locka till sig
ménniskor, foretag mm. Syftet med att skapa en stark identitet dr att skapa en stadsmiljé som
tydligt skiljer sig fran andra stdder. Detta innebér att en stad maste ha formagan att skapa
och bevara just den speciella karaktdr som finns i dess urbana milj6. En stads unika kénsla
kan skapas genom att bevara och utveckla naturresurser sdsom dlvar, hamnomraden mm. En
unik identitet kan enligt Kirken skapas genom att medvetet gora satsningar pd att stiarka den
lokala kulturen, ateranvdnda och utveckla historiska byggnader eller genom att skapa
identifierbara platser. Satsningar pa stadsmiljon genom att skapa unika byggnader och
omraden kan leda till att skapa en attraktiv stad.”’

%7 Kriken (2010), s. 241-244
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2.2.5 Stadsplanering i Sverige

Politikerna ar de aktorer som ansvarar for samhéllets regler, planer mm. Dessa spelregler
anger de Overgripande formerna for samhéllets utveckling. Niar det géiller lagstiftningen ér
det Riksdagen som stiftar lagarna for den fysiska planeringen. Villkoren for den fysiska
planeringen av mark, vatten och byggnader och hur den ska anvindas regleras i Plan- och
bygglagen och i Miljobalken, vilken ska frimja god miljo och héllbar utveckling. Nér det
giller beslut kring infrastruktur som péverkar stadens fysiska miljo tas de oftast pd nationell
nivd. Dessa beslut har s.k. riksintresse och kan handla om transport, kulturhistoriska
byggnader, naturreservat mm.”® Vidare dr det Kommunalfullmiktige som sitter ramarna for
stadens fysiska planering, vilka formuleras i stadens oversiktsplan. Byggnadsndmnden
ansvarar for den byggda miljon i staden samt utformning och lokalisering av gator och torg.
Stadsbyggnadskontoret dr den aktdr som tar fram olika forslag, koncept mm. Ansvaret och
rittigheten till att planera stadens markyta och hur ytan ska anvindas ligger alltsd helt pé
kommunen. De har ett s.k. planmonopol.*

2.2.6 Stadsrummet som attraktion

Om en stad kan erbjuda ménniskor en béttre miljo och ett mer bekvamt stadsrum kommer
anvindandet och vistelser pa platsen att oka. En fordndring av stadsrummet genom
planerade forbéttringar i form av mer inbjudande miljéer kan alltsd pa sikt locka fler
besokare.”” Gehl lyfter bland annat fram Kopenhamn som med sina satsningar pa
stadskdrnan kan visa rekordartad utveckling och ett blomstrande stadsliv. Kdpenhamn var en
av de forsta stdderna i Europa som genomforde minskning av biltrafik i stadskérnan genom
att ta bort parkeringarna. P4 sa sitt fick staden fram mer 6ppen yta och som gav béttre miljo
for sjdlva stadslivet. Detta handlar om en av K&penhamns centrala gator som pa 60-talet
omvandlades till Stréget. Gigatan gav plats &t besdkare och det blev inbjudande for
ménniskor att vistas dér. Allt fler trafikerade gator och parkeringsplatser i Képenhamn har
genom aren forvandlats till gdgator eller till 6ppna ytor och torg, vilket skapat en livfull
stadskdrna. En fornyelse av stadsrummet har alltsi bidragit till 6kat antal besokare.”
Koépenhamns medvetna satsningar pd att skapa kvalité i stadsmiljon och stadens utveckling
av inbjudande miljoer har varit till for mdnniskor snarare an for bilar. Stadens fysiska miljo,
planering och utformning av stadsrummet har enligt Gehl stor péverkan pd besdkarnas
beteendemdnster. Om besdkare kénner sig lockade till att vistas i stadsrummet beror alltsa
pd hur staden strategiskt planerats utifrin den minskliga dimensionen. Att skapa
promenadstrak dr ett sdtt att skapa livfulla och attraktiva miljoer. Det d&r ménniskorna som
tillsammans skapar miljon i stadsrummet och som far rummet att fungera som motesplats.
Enligt Gehl finns en koppling mellan kvalitén pa stadsrummet och en attraktiv stad. Med
andra ord kan vackra och vilplanerade stider bidra till att bra upplevelser.” Gehl menar
dven att det 4r ménniskor, liv och rorelse i stadsrummet som ir stadens huvudattraktion. Ett
blomstrande stadsliv dr en positiv spiral, eftersom besokare lockas till platser dér andra
méinniskor befinner sig.

Utmaningen for stadsplaneringen dr att skapa en maénsklig stadsmiljo som bjuder in
ménniskor till att vistas, promenera och cykla i staden. Det offentliga rummet méste vara
levande dé signalerar staden ett vilkomnande. Det ér egentligen inte antal ménniskor som é&r

* Lundquist (2006), s. 68
* Ibid, s. 67

* Gehl (2010), s. 17

! Ibid, s. 13

* Ibid, s. 176
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avgorande, utan faktorer som exempelvis kvalitén i stadsrummet som bidrar till att skapa
attraktiva och livfulla stader.” Hir lyfter Gehl fram Aker Brygge i Oslo som ett exempel pa
en inbjudande plats och ett vilplanerat stadsrum. Det har placerats vid ett hamnstrak och har
en mix av olika funktioner. Denna kombination har gjort platsen till ett attraktivt omrade
som lockar manga besokare.** Enligt Gehl maste stadsplaneringsprocessen inkludera
metoder for att skapa inbjudande och ménskliga miljoer. Mélet ska vara att utveckla stider
som har miljoer att promenera, flanera och cykla i mm. Detta bidrar till att ge mer liv och
rorelse till staden, vilket kan generera bra upplevelser. Att studera markytan och att vélja ut
olika problemomraden i stadskédrnan kan vara ett sétt att analysera och bestimma vilka ytor
som &r stadens viktigaste gator och torg. For att lyckas skapa mélet med livfulla och
attraktiva stider krivs en varsam planering av staden.”” Stadsutvecklingen maste allts ta
hénsyn till den mdnskliga dimensionen, dvs. sjdlva motet mellan ménniskor ska prioriteras.
Vidare ska stidder kunna erbjuda kvalitet och mdjligheter for ménniskor att promenera, sté,
sitta mm. Sjdlva promenaden i staden &r ett forum for social aktivitet och en vésentlig del av
upplevelsen.*

2.3 Destinationsutveckling

2.3.1 Destinationsutveckling ur ett producentperspektiv

Nér det handlar om turism beskriver forskningslitteraturen vanligtvis den turistiska
upplevelsen, dvs. turismen ses ofta utifrdin ett konsumentperspektiv. Turismens
producentperspektiv har fatt lite uppmirksamhet i litteraturen. loannides och Debbage
menar att turismen bor ses i ett vidare perspektiv.'’ Inledningsvis vill jag lyfta fram
skillnaden mellan begreppen turism och turist. I denna studie kommer jag alltsd skilja pa
turist (konsument) och turism (producent). Studien kommer att ses utifrdn ett
producentperspektiv. For att klargéra vilka producenterna egentligen &r maste
turismnéringens struktur beskrivas. Ioannides och Debbage menar att turismndringen kan
beskrivas som en osynlig industri. Turismens produktionsprocess dr exempelvis inte lika
tydlig som fordonsindustrin. De menar att en turistdestination inte ska ses som en produkt,
utan som en sammanséttning av ett antal olika enheter. For att forklara producenternas
produktionsprocess kan turismnéringen jdmforas med fordonsindustrins 16pande band, dér
produktionen bestdr av en sammanhéngande kedja. Turism dr produkter och tjinster som
produceras av manga olika foretag i samhiéllet. Det &r ofta flera aktorer inblandade, vilket
kan vara grunden till att turismen ses som svarorganiserad och svar att uppskatta i form av
intékter, sysselsdttning mm. Turismnéringen kan ses som delvis industrialiserad. Leiper
beskriver de olika delarna sé hér:

... "'When tourist visit a destination they do not depend entirely on so-called
tourism industries (e.g. accommodation, tour guiding services) but also

commonly participate in "non-market” activities (e.g. independent sightseeing,
photography, hiking) (Leiper 1990a: 603).”"

* Gehl (2010), 5. 73

*Ibid, s. 69

“ Ibid, s. 81

* Ibid, s. 120

* Toannides och Debbage (1998), s. 6
* Ibid, s. 6
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En stor del av produktionsledet bestdr av foretag frdn privata sektorn sdsom hotell och
restauranger mm. Samtidigt finns det en annan betydande del som bestir av offentlig
verksamhet och organisationer som &dr inblandade i den turistiska utvecklingen. Ioannides
och Debbage menar att det dr denna sista del som inte &r en helt tydlig del inom
turismindustrin. Det kan vara komplicerat att synliggora den offentliga sektorns delar inom
statistik mm. Problemet med den osynliga delen &r alltsa att det kan vara svart for externa
aktorer sdsom analytiker m.fl. att se effekter och resultat av satsningar pd turism som
kommer frin denna del.

Debbage och Daniels skiljer mellan pdtagliga och icke-pdtagliga delar inom turismnéringen.
En destination innehéller s.k. patagliga delar sdsom hotell, restaurang, attraktioner mm. De
icke-patagliga delarna kan exempelvis vara miljoer, omgivningar, vyer mm. En icke-
pataglig del dr exempelvis sjdlva upplevelsen nir besdkaren vistas pa en plats och upplever
just dess unika miljo. Detta fenomen bendmns som turismblick (the tourist gaze) och kan
beskrivas som den tid som besokare spenderar dd de upplever saker pé platsen som
exempelvis iaktta konst, besok vid historiska attraktioner, vyer mm. De patagliga och icke-
patagliga delarna existerar tillsammans pé destinationen. Turism innebér att besdkaren dels
efterfragar turistiska produkter och dels efterfrigar och konsumerar s.k. public assets.” Med
detta menas att besOkaren vistas i och upplever delar i stadsrummet. Visuellt sett ar
destinationen inte bara en plats for aktiviteter eller evenemang, utan dven ett landskap for

visuell konsumtion. Den visuella fysiska miljon 4r med andra ord "konsumerbar”.>

Det som sérskiljer turismindustrin &r att den inte producerar en vara, utan turismen ar till stor
del en servicesektor. Det handlar om att producera service i form av evenemang, teater mm.
Denna service dr uppbyggd pd arbetskraft och déir produktion och konsumtion pégar
sarntidigt.SISIutresultatet ar upplevelsen och inte en fysisk vara som 1 andra traditionella
industrier.

Turismindustrins producenter bestdr alltsd av; offentlig sektor (statlig och kommunal
verksamhet) privat sektor (foretag och organisationer) och konsumenter (besékaren som
sjdlv ar en del 1 att skapa sin upplevelse). Med delvis industrialiserad som namndes tidigare
menas att det bara ér en del av aktdrerna i ndringen som erbjuder turistiska varor exempelvis
hotell, restauranger mm. Dessa aktorer &r vanligtvis representerade 1 olika
samverkansgrupper. Det finns ddremot delar av turismniringen som traditionellt sett inte ar
lika vélorganiserade. Det géller ett antal aktorer som producerar utbudet i staden, men som
vanligtvis inte dr representerade i samverkansgrupperna. Dessa aktorer hamnar under den
s.k. “non-industrialised parts of supply”, vilka inte riknas in i industrin.”

2.3.2 Turismens produktionsprocess

En turistprodukt ska enligt Smith bestd av fem delar: Fysiska element, Service, Gdstfrihet,
Individens kénsla och valfrihet och till sist Kdnslan av engagemang. Omfattningen av
delarna varierar beroende pa den specifika turistiska upplevelsen, men alla delar maste
finnas med for att det ska bli en bra produkt och for att turisten ska fa en bra upplevelse.”

* Debbage och Daniels (1998), s. 22-24
* Vazquez (2010), s. 162

*! Debbage och Daniels (1998), s. 19-20
*2 Hall (1998), s. 204-205

%3 Smith (1998), s. 50
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Smith lyfter 4ven fram en produktionsprocess som bestar av fyra steg for att skapa och
erbjuda turismprodukter. Den forsta delen dr de grundliggande delarna pa platsen sasom
mark, vatten byggnader, personal, kapital mm. (primary inputs). Dessa resurser kan foridlas
till parker, museum mm. (intermediate inputs). 1 det tredje steget i processen skapas olika
former av servicetjanster i form av guidade turer mm. (intermediate outputs). Det sista steget
i produktionsprocessen dr upplevelsen (final outputs). Sjdlva upplevelsen innebér att turisten
sjdlv 4r aktiv och upplever miljon.”* Nedan visas turismens produktionsprocess och de fyra
steg som ingar i utvecklingen.

Tabell 1: Turismens produktionsprocess
Primary inputs Intermediate inputs Intermediate outputs | Final outputs
(rdvaror) (anlaggningar) (tjanster) (upplevelser)

) - [l

Mark Parker Installationer Noje och frititd
Arbetskraft Semesteranlaggningar Guidade turer Sociala kontakter

Vatten Transporter Liveupptrddanden Utbildning
Jordbruk Museum Souvenirer Avkoppling

Brénsle Affarer Kongresser Affarskontakter
Byggnadsmaterial §| Konferensanldggningar | Boende Minnen
Byggnader Hotel Mat och dryck Evenemang
Kapital Restauranger

2.3.3 Destinationsutvecklingens planeringsprocess

Enligt Page innebidr arbetet med destinationsutveckling en process 1 atta steg. Forsta steget
handlar om att sammanstdlla material. Sedan ar det den lokala myndigheten, kommunen,
som tar beslut om att fortsitta med utvecklingsprojekten. Kommunen bor inte vara den enda
organisation som involveras i besluten och sammanstillningen av planen. Det krivs att ett
antal aktorer dr aktiva och integrerade 1 utvecklingsarbetet. Det andra steget i processen
handlar om att faststilla turismens mdlsdttningar. Malen ska lyfta fram sjilva syftet med att
starta turistiska utvecklingsprojekt. Ett exempel ar att genom satsningar pa turism kan staden
fa positiva effekter pa ekonomin eller miljon. Det kan handla om 6kning av sysselsittning,
storre utbud av service for stadens invanare och besokare. Tredje steget handlar om att gora
en inventering och kartlidggning av turistiska resurser. Detta material visar pd bade
efterfrigan (besOkare, resemonster och trender) och utbudet (attraktioner, boende,
infrastruktur mm). Underlaget kan ge en uppskattning av mdjligheter att investera i framtida
turismutveckling. Processens fjdrde steg innebér att analysera och sammanstilla slutsatser.
Denna Marknadsanalys ligger sedan till grund for att kunna ta beslut kring en rad olika
fragor. Det femte steget innebér tolkningar och forklaringar av policys och planer fran
tidigare steg for att kunna l&dmna olika valmdjligheter nér det géller utveckling av turismen.
Detta kan goras genom att ta fram forslag pa utvecklingsplan som visar olika politiska
alternativ. I det sjétte steget laggs turismplanen fram till planeringskommittén, kommunala
ndmnden, for diskussion. Hér handlar det om att ldmna synpunkter och kommentarer. Nér
denna process dr klar och godkénd kan man ta fram en slutgiltig turismplan. Det sjunde
steget innebdr att turismplanen ska implementeras och kontrolleras. De ansvariga for

** Smith (1998), s. 51-52
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planeringen méste ta hénsyn till olika perspektiv som exempelvis dndring av politiskt styre,
olika prioriteringar mm. Turismplanen kompletteras ofta med en s.k. actionplan, vilken
innehaller mer detaljerad information. Page menar att det ar viktigt att kontinuerligt
kontrollera, stimma av och analysera sd turismplanen uppfyller alla mal. Sista steget handlar
om dterkoppling och rapportering av uppgifter kring planeringsprocessen. Sjilva
implementeringssteget dr det mest centrala i hela processen och ett misslyckande i denna
delprocess kan medfora problem och svarigheter. Planen kan exempelvis spricka om det
saknas koordinering mellan aktdrerna inom offentlig och privat sektor mm. For att driva
hallbar turismutveckling menar Page att det finns andra processer som medverkar till att
uppnd detta. Planering maste vara kooperativ och ha integrerade kontrollsystem. Vidare
maste staden utveckla samverkan och ett omsesidigt intresse samt fa producenterna
medvetna om alla fordelar som finns med hallbar turismplanering. En strategisk planering
som inkluderar planering av kvalitétsupplevelser samt att ta hénsyn till en ldngsiktig och
hallbar turistprodukt kan bidra till att forbéttra destinationens attraktionskraft.”> Att utveckla
staden och dess image handlar bland annat om att destinationsmarknadsforingen maste
uppfylla ett antal kriterier. Marknadsforingen maste vara grundad i stadens miljé och inte
vara baserad pé fantasi, utan maste vara realistisk, trovéirdig och tydlig. Den ska skilja sig
fran andra stdder och framhalla specifika unika karaktirsdrag.’® Page menar att framgéngsrik
turismutveckling har ett antal nddvindiga forutsdttningar som exempelvis integration mellan
offentlig och privat sektor. Aktérerna madste se destinationsmarknadsforing som en
sammanhéngande utvecklingsprocess. Det krivs helhetssyn déar destinationsmarknadsforing
inte ses som ett antal enheter med ad hoc 10sningar, utan som en kontinuerlig
utvecklingsprocess.”” Nir det giller turismutveckling ar planeringen och utvecklingen
sammanhéngande med de kommunala strukturerna, eftersom de ansvarar for det urbana
systemet. Turismplaneringen &r i sin tur beroende av att uppnd de mal som forknippas med
stadens utveckling.”®

2.3.4 Integrerad turismutveckling

Enligt Page har turismnéringen behov av att skapa samordning mellan offentlig och privat
sektor for att sékerstélla att det finns balans mellan intressegrupperna. Det finns ett antal
grundldggande punkter for att driva framgangsrik turismutveckling. En av dem &r planering
vilket kan forhindra negativa effekter och fa olika aktorer involverade. Turismplaneringen
ska innehdlla mal for ekonomi, social och fysisk planering. Turismplaneringen &r en politisk
process som ska vara 1dngsiktig och strategisk. Vidare menar Page att turismutvecklingen i
en stad maste vara integrerad med de mal som finns bade regionalt och nationellt.”
Planeringen ska bland annat innefatta omrdden sasom stadens infrastruktur, marknadsforing
samt involvera aktorer internationellt, nationellt, regionalt och pd lokal niva. Utifran en
turismplan kan staden bland annat arbeta med att kartldgga och bevara unika resurser sdsom
natur, kultur, social miljo, arkitektur, monument, landmérken, parker mm. En turismplan
kan dven bidra till att stérka samverkan mellan aktorerna i staden.®

* Page (1995), s. 178
% Ibid, s. 226

7 1bid, s. 229

¥ Ibid, s. 161

 Ibid, s. 166

 Tbid, s. 159-160
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2.3.5 Metoder for destinationsutveckling

Niér det géller utvecklingen av en destination skiljer Law mellan tre metoder, vilka &r starkt
kopplade till den urbana turismen och som handlar om att fordndra bilden av staden. Den
ena metoden innebdr marknadsforingsaktiviteter och att man lyfter fram foton, logotyper,
slogans och positiva fakta for staden. Har finns enligt Law, en stor risk att stdder blir allt for
likriktade. Stdder anvidnder samma val av ord, bilder mm. Den andra metoden for att
fordndra stadens attraktionskraft innebér satsningar och utveckling av evenemang. Law
lyfter fram Barcelona som exempel pd stad som med hjidlp av evenemang fatt storre
attraktionskraft och pa sd sitt kunnat gora f{Ordndring av stadens image, s.k.
ompositionering. Den tredje metoden innebér att staden satsar pd och utvecklar stadens
fysiska miljo, dvs. stadens arkitektur i form av byggnader, landmdrken och ikoner mm.®!
Denna metod innebér att man gor satsningar pd stadens arkitektur i form av att skapa och
utveckla byggnader och landmarks mm. Enligt Law kan denna metod bidra till att ge staden
en starkare identitet och dirmed etablera en ny image. I detta sammanhang lyfter Law
exempelvis fram Guggenheimmuseet i Bilbao, vilket inneburit att en tidigare ganska okénd
spansk ort nu finns med p4 vérldskartan.®

2.3.6 Den urbana turismen

Ashworth och Page tydliggor skillnaden mellan tva delar av turismutbudet i stdder. Den ena
delen handlar om turismattraktioner som finns i staden. Dessa attraktioner kan egentligen
finnas pé vilken plats som helst, men de rékar vara placerade i staden. Den andra delen dr
stadsturismen, dir stadsmiljon ses som den huvudsakliga attraktionen som de kallar
urbanicity. Ashworth och Page menar att detta ar turistiska aktiviteter som handlar om helt
vanliga saker sdsom sightseeing, promenader, stadens atmosfdr, umgds med mdnniskor osv.
Ashworth och Page kallar detta fenomen for "serendipity” som betyder att gora trevliga och
ovintade saker bara av en slump.”’ Dessa foreteelser ses som nyckelelement och terspeglar
det urbana i staden och r alltsa en viktig del inom stadsturism.®* Nir det géller stadsturism
som denna studie handlar om finns det enligt Ashworth och Page en rad olika aktiviteter
som lockar besokare i den urbana miljon. De kallar staden for “’the tourist city”, vilken 1 sin
tur kan ses som ett antal olika turiststider (historiska staden, kulturstaden,
evenemangsstaden, shoppingstaden osv) som dverlappar varandra. Alla dessa olika typer av
’stader” dr samtidigt en del av "turiststaden” sjélva stadsrummet, vilket visas pa bilaga 3.
Nér det handlar om just “turiststaden” ses ofta dessa tillgdngar i stadsrummet som
kostnadsfria, dvs. icke prissatta varor. Det kan exempelvis vara besdk vid marknader,
monument, museum eller i den allmdnna omgivningen sdsom vistelser i det offentliga
rummet, dvs. i stadsmiljon.®

Enligt Pine II och Gilmore ska en destination kunna leverera och erbjuda en rad av olika
produkter, dvs. varierande former av upplevelser. Vidare menar Pine II och Gilmore att
upplevelser kan skapas inom fyra omraden och dir besdkarna &r mer eller mindre delaktiga
(aktiv eller passiv). Det forsta omradet dr ndje och kan exempelvis vara en musikfestival dér
besokaren ér passiv. Andra omradet dr utbildning som exempelvis museum, vilket innebér
att besokaren dr aktiv. Den tredje typen av upplevelse innebdr att beskaren &r aktiv under
upplevelsen pa destinationen (eskapistisk). Det fjirde omradet &r estetiska och innebér att

' Law (2002), s. 39

% Ibid, s. 40

% http://www.ne.se/sok/serendipitet (2011-06-24)
% Ashworth och Page (2011), s. 7

 Ibid, s. 9-10
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besokaren passivt upplever nigot pd destinationen, exempelvis sightseeing. Pine II och
Gilmore menar att den bista upplevelsen omfattar alla fyra delar. Utmaningen ligger i hur
destinationen kan anpassa sig till marknaden, dvs. mdjlighet att destinationenes forméga att
bemdta en bred efterfrigan med olika behov.® Nir det giller den nya upplevelsebaserade
turismen menar Stamboulis och Skayannis att en destination kan ses som en feater dir
besokare dr aktorer, dvs. dir besdkarna sjélva tar plats och skapar sina olika upplevelser. Det
ar just denna metod eller syn pa produktionen som &r ny jamfort med den tidigare
traditionella framtagningen av turismprodukter. Stamboulis och Skayannis menar att detta dr
en ny innovativ, taktisk och kunskapsbaserad produktionsprocess. Det nya &r att
produktionen baseras pa interaktionen mellan; platsen, teman och besokaren.®’

2.3.7 Den nya turismen

Stamboulis och Skayannis menar att den traditionella turismen med det traditionella utbudet
héller pé att forindras. Aven om marknaden fortfarande efterfrigar det traditionella utbudet,
sa visar trenden att turismen dr inne 1 ett skifte. Produktionen gar fran massproduktion, s.k.
“massturism”, till att producera ett mer flexibelt utbud som tillgodoser besdkarnas speciella
intressen. Denna fordndring av det utbudet beror pa; é6kat antal besokare som efterfragar
ndgot nytt, destinationer som genomgdr fordndring och till sist en fordndring av
leverantirer.” Det pagar alltsa ett skifte fran den traditionella till den “nya turismen”. Den
nya formen av turism handlar om hur produktionen och upplevelser tas fram. Att skapa
turistiska upplevelser &r i sig ingenting nytt, men hur de tas fram dr nytt. I den nya turismen
blir upplevelserna designade. Med detta menas att upplevelserna ar avsiktligt framstillda
och iscensatta. Upplevelsen kan liknas med en handelsvara. Producenterna skapar produkter
och service som siljs och konsumeras av marknaden och upplevelsen é&r prissatt och den
skapar ett virde. Upplevelsen kan ses som en handelsvara som kan generera intdkter. Den
nya turismen har ett nytt sétt att producera och leverera upplevelser och kriaver enligt
Stamboulis och Skayannis att destinationerna tar fram en ny strategi.”

2.4 Gapet

2.4.1 Gapet mellan stadsplanering och destinationsutveckling
Hur samverkar dd staden och turismen kring utvecklingen av stadsrummet, dvs. stadens
storsta attraktion? Vem é&r egentligen ansvarig for att skapa bra upplevelser i stadsrummet?

Enligt Dredge och Moore finns det ett antal skél till varfor turismen vanligtvis inte ar
integrerad med stadsplaneringen. Det forsta och troligtvis storsta problemet handlar om hur
den lagstadgade stadsplaneringen, dess planprocesser och aktorer, pa ett grundliggande sitt
skiljer sig fran turismutvecklingen.”’ Utdver den grundliggande skillnaden finns, enligt
Dredge och Moore, ytterligare fem dimensioner som de anser spela stor roll till varfor
turismen dr sd lite integrerad med stadsplaneringen. Det handlar bland annat om
marknadsdynamiken, vilket innebdr att turismindustrin till stor del drivs av foretag inom den
privata sektorn. Foretagen péverkas direkt av konsumenterna dd det ofta sker snabba och

% Stamboulis och Skayannis (2003), s. 38-39
" 1bid, s. 40-41

% Ibid, 5. 36-37

“ Ibid, s. 38

™ Dredge och Moore (1992), s. 9
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stora svingningar och anpassningar vad giller kundernas efterfragan. Asplund lyfter
fenomenet “mass-skriaddarsyning”, vilket innebair att i stort sett vilken plats som helst kan na
en global marknad forutsatt att platsen skapar nagot unikt. Detta kréver att foretag pa platsen
snabbt kan sdtta samman unika produkter och upplevelser som sedan marknadsfors och
séljs. Asplund menar att turismen kénnetecknas av snabba konsumtionsfoérédndringar och hir
1 ligger sjdlva gapet mellan turismens snabba utvecklingsprocesser och stadsplanering som
har troga och langa processer.”' I motsats till de turistiska foretagen drivs stadsplaneringen
av den offentliga verksamheten och har i uppdrag att utfora arbetsuppgifter som ar till nytta
for samhéllet. Enligt Dredge och Moore har stadsplaneringen inte haft ndgon storre
forstaelse for marknadsdynamiken:

... "Town planners have generally not been exposed or achieved any significant

understanding of the market dynamics which drive the tourism industry and as a

result have often found it easier to ignore tourism or deal with it in a peripheral
2 72

way”.

Vad Dredge och Moore sitter fingret pd &r att turismindustrin bygger pa ett antal aktdrer
som vill vinstmaximera och vara vinstdrivande foretag. Mot detta stir stadsplaneringen som
har ett planeringsansvar, s.k. ”planmonopol”, for utvecklingen av omgivningen i staden.
Dredge och Moore menar att stadsplanering kriaver ett bredare perspektiv dn det primért
kommunala. Enligt Page saknar de flesta stider en strategi och planering for hur
turismndringens tillvaxt och utveckling skall ske. De flesta stadsplaner refererar inte till hur
den strategiska utvecklingen ska ske inom turismnéringen.”

Den andra delen vad géller gapet mellan turismen och stadsplaneringen &r definitionen av
begreppet turism. Turismen saknar en tydlig industriell bas. Det finns enligt Dredge och
Moore ett behov av att definiera turismniringens storlek och sammansittning mm.
Turismindustrin som servicesektor omfattar bland annat shopping, restaurang, attraktioner,
transport, boende, flyg mm. Dessa delar finns vanligtvis med i enskilt utformade planer
inom stadsplaneringen, men samspelet med hela turismutvecklingen har ignorerats:

... "The manifestation of tourism in a number of range of land uses has lead
planners to deal with these uses separately whereby the interaction between and
synergy created by these land uses has tended to be ignored, In the past, this has
lead to some difficulty in incorporation tourism into the town planning

74
framework”.

Utover detta finns det dven lite detaljerad forskning om sociala, ekonomiska och
miljoeffekter inom turismen. Enligt Dredge och Moore saknas det kvalitativ data. Detta kan
vara ett problem for planerare dd de eftersoker information kring turismindustrin. Den tredje
dimensionen handlar om att turismindustrin &r splittrad, da den till stor del dr uppbyggd av
ett flertal sméd foretag. Dessa foretag saknar ofta samordning. Traditionellt sett har det

saknats ”en rost” som kan tala for hela industrin, vilket resulterat i att turismen som industri
bara ldmnat ett litet bidrag av asikter till stadsplaneringen.

Ytterligare ett gap som kan uppstd mellan aktdrerna handlar om destinationens image. En
destination marknadsfors vanligtvis via en marknadsforingsorganisation. Denna organisation

" Asplund (2004), s. 43-44

™ Dredge och Moore (1992), s. 9
> Page (1995), s. 166

™ Dredge och Moore (1992), s. 9
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har 1 uppdrag att ta fram markandsforingsmaterial, sdlja platsen och péd sé sitt attrahera
besokare genom att skapa “dreams and images”.”” Page kallar denna uppgift place-
marketing och menar att det ofta finns ett problem med att bilden eller imagen som skapas
kanske inte alltid uppnas eller erbjuds i verkligheten. Den image som kommuniceras och
sprids via marknadsforingen blir inte alltid matchad med vad besdkaren i verkligheten
upplever i staden. Resultatet blir ett gap mellan kundens uppfattning av destinationen och

den verkliga turistprodukt som konsumeras.”®

Dredge och Moore menar att stadsplaneringen har en direkt och indirekt padverkan pa stadens
image, eftersom stadsplaneringen péverkar stadens attraktivitet och i viss man dven stadens
’sdljbarhet”. Dredge och Moore uttrycker detta problem sahér:

... "THowever, the town planning decision-making process is carried out in an
separate arena to that in which the tourism marketing professional operates and
the town planner are often not aware of the significance of their role in fostering
an attractive destination image”.”

En utvecklingsplan kan bidra till att ge en helhetssyn och tydliggora inputs (resurser) och
outputs (upplevelsen) vad giller produktionen och konsumtionen inom ndringen. For att
undvika gap och for att kunna optimera besdkarens upplevelse bor aktorerna skapa
gemensamma strategier.”® Planering och utveckling av staden/destinationen maste enligt
Page g hand i hand.”

2.5 Samverkan

2.5.1 Samverkansformer

For att koppla ihop destinationsutveckling och stadsplanering och for att se hur aktdrerna
kan undvika gapen har jag valt att studera begreppet samverkan. Nér det giller samverkan
finns flera termer som beskriver detta. Det kan bland annat vara i form av ndtverk,
partnerskap, kluster, allianser mm. Samverkan kan beskrivas som ett system eller ndtverk
dir flera olika aktdrer &r sammanlinkade. Svensson och Aberg menar att begreppet nitverk
ofta anvinds som en vision nér det géller utvecklingsarbete. De menar att det kan finnas en
risk med att man bygger upp formella system och nétverk, vilka egentligen bara &r
byrakratiska och kringliga och som istillet motverkar utvecklingsarbetet. Svensson och
Aberg anser dock att om man bygger upp och utvecklar effektiva nitverk si kan de fungera
som en bra metod for att driva regional utveckling.*® Vidare lyfter Svensson och Aberg fram
det utvecklingsinriktade ldrandet. Med detta menas att aktorer inom nétverken tillsammans
forsoker tdnka nytt, ifragasitta, hitta nya kombinationer och sammanhang mm. Det
utvecklingsinriktade ldrandet innebér att det drivs ett gemensamt utvecklingsarbete, dér
aktorer har kontakt med varandras arbetsplatser, far inblick i olika miljoer och léir sig av
varandra. Svensson och Aberg betonar att det finns ett samspel mellan lirande av varandra
och att driva utveckling.®'

”* Dredge och Moore (1992), s. 10

7% Page (1995), s. 234-235

7 Dredge och Moore (1992), s. 10

™ Page (1995), s. 232-233

7 Ibid, s. 206

% Svensson och Aberg (2004), s. 302
¥ Ibid, s. 292-293
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For att forklara begreppet samverkan skiljer Hallén pa den s.k. framvdxande och den
designade samverkan. En framvixande samverkan innebdr en gradvis utveckling av
samverkan, dér aktorerna kontinuerligt tar flera sma beslut och atgérder for att losa olika
problem. Denna samverkansform innebér att aktdrerna gor flera smd investeringar och
anpassningar samt att aktorerna utvirderar utvecklingsarbetet efterhand. Den framvixande
samverkan kan ses som informell och sker utan avtal och det finns oftast inte nagon ledande
aktor for samverkansformen. Denna form av samverkan symboliseras av att det &r flera
foretag som driver utvecklingen och att det r sjélva utvecklingsprocessen som bidrar till att
skapa samverkan. Den designade samverkan kan séigas vara motsatsen, da den kénnetecknas
av att det frdn borjan finns en medveten tanke. Inom denna samverkansform finns det alltsa
en bakomliggande idé om varfor aktdrerna och deras verksamheter ska samverka och
framforallt vad samverkan ska leda till. En central del for att skapa god samverkan &r enligt
Hallén att det finns en geografisk ndrhet, vilket paverkar hur aktdrerna samverkar. Det finns
enligt Hallén en ddrmed en styrka i att ha geografisk nérhet, vilket kan medverka till positiva
effekter p4 omgivningen och for foretagen kan det generera en mer produktiv samverkan.**
Detta dr i enlighet med vad Vinnova menar med att geografisk nédrhet kan skapa
konkurrensfordelar genom att det uppstar ett utdkat samspel, ldrande och tillgangen till
kompetens mm.*

2.5.2 Samverkansformer och ndtverk

Hallén delar in samverkan i fyra olika former. Affdrsndtverk som bestér av affdrsrelationer
mellan kunder och leverantdrer. I denna samverkansform ar nyckelorden koordination,
samverkan och interaktion, dvs. kunskap utvecklas i interaktion. Kluster och industriella
distrikt symboliserar foretag frdn en specifik bransch som ar lokaliserade till en region.
Strategiska allianser ir mer formella och utformas genom avtal. Genom att inga i en allians,
som exempelvis ett utvecklingsprojekt, kan aktorerna nyttja eller komplettera med varandras
kunskaper och resurser. Den fjdrde samverkansformen kallar Hallén for regionala
strategiska néitverk, vilket kan beskrivas som olika allianser mellan aktorer.** Denna studie
ar inriktad pa turism och regional utveckling och denna samverkansform kan liknas vid ett
destinationsbolag som bestér av ett antal olika foretag som samverkar.

For att tydliggora vad regionala strategiska ndtverk @r, sa definierar Hallén regional med
geografisk nirhet, dvs. aktdrerna befinner sig i nirheten av varandra. Ordet strategi som
tillvigagéngssittet, dd nitverk etableras for att utveckla och forbdttra en redan befintlig
verksamhet i regionen. Den strategiska utvecklingen krdver att det finns planer och s.k.
policydokument som visar hur mél ska uppnds. Dessa plandokument kallas for regionala
tillviaxtplaner, vilka kan fungera som underlag for olika prioriteringar, beslut mm. Planerna
kan anvindas som styrdokument for de resurssatsningar som sker 1 regionen.
Utvecklingsplaner och ladngsiktighet dr centrala delar i de regionala strategiska natverken.
Det sista ordet ndtverk beskrivs som relationen och samverkan mellan foretag och/eller olika
organisationer.®

Johanson & Lundberg menar att regionala strategiska ndtverk skiljer sig pad en rad sitt fran
andra samverkansformer. For det forsta finns det egentligen ingen geografisk gréns, utan
regionala strategiska nétverk kan stricka sig over landsgrénser till skillnad fran kluster som

82 Hallén (2009), s. 12-13

% http://www.vinnova.se/sv/Verksamhet/VINNVA X T/Programbeskrivning/
% Hallén (2009), s. 14-15

¥ Ibid, 5. 22-25
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ar mer geografiskt begrinsade. For det andra kan nédtverkets grénser (sociala grédnser)
paverka vilka aktiviteter som gors, da det finns ett specifikt antal aktdrer inblandade. Aven
om aktorerna har kontakt med andra foretag, sa dr dessa fOretag inte delaktiga i1 det
strategiska nitverket. For det tredje har regionala strategiska nitverk en strategisk grupp som
bestar av aktdrer som har kompletterande resurser. Detta innebér att medlemmarna i gruppen
valts ut for att de har kunskaper som behdvs for att tillsammans ta sig an framtida
mdjligheter och hot. Den fjérde skillnaden é&r att det i strategiska ndtverk finns avtal som
reglerar vad de olika aktorerna ska bidra med, dvs. formellt skrivna kontrakt. Femte punkten
ar tidsaspekten. I strategiska ndtverk sitts olika tidsbegransade méal upp d4ven om samverkan
ir skapad for att vara pa lang sikt.*® Tabellen nedan visar de centrala delarna for Regionala
strategiska ndtverk.

Tabell 2: Regionala strategiska nétverk
Regionala strategiska nitverk

Definition Samverkan mellan foretag i en region med stod av myndigheter eller andra
organisationer

Varaktighet Tidsbegransad

Avgrinsning Omfattar foretag i regionen som formellt anslutit sig till ndtverket

Antal foretag Frén ett tiotal till ndgot hundratal: ofta ca 15-30

Avgorande Regionens industristruktur och utvecklingsplaner

drivkraft

Kunskap Erfarenhetsutbyten eller formella utbildningssatsningar

Nir det giller begreppet drivkraft kan detta ses som ett “’kitt” som haller samman ett nétverk.
De drivkrafter som finns inom de regionala strategiska ndtverken ér en kombination av
drivkrafterna fran de ovan nidmnda samverkansformerna, dvs. de bestir av resursutbyte
mellan foretag, foretags strategier och geografisk nérhet samt regionens industristruktur och
regionala utvecklingsplaner.®” Regionala strategiska nétverk har en designad samverkan och
de syftar till att producera positiva resultat. Nitverket kan bestd av en méingd aktorer som
samlas kring ett nav, dér ett flertal aktorer cirkulerar runt en ledningsgrupp. Navet har en
viktig roll och bestér ofta av "eldsjdlar” som har formagan att Gvertyga och driva nitverket
framat. Johannesson menar att utveckling av samverkan inte enbart kan bero pa eldsjilar,
utan att det dven kridvs en samlingspunkt (nav) som samlar ihop aktorerna. Navet och de
ménniskor som finns ddr har som uppgift att ta fram vision, mal, strategier, uppritta forum
och att kalla till gemensamma moten mm. Detta dr viktiga delar i en inledande fas, dvs.
innan samverkansgruppen blivit mer sjilvgaende.* Regionala strategiska nitverk har olika
faser da utvecklingsprocessen varierar under inlednings- och fortséttningsfasen. Ovéntade
hindelser i utvecklingsprocessen kan bidra till att den ursprungliga sammanséttningen
dndras. Ytterligare tvd centrala faktorer for regionala strategiska nitverk &r aktOrernas
formiga att skapa fortroende och engagemang. Ett starkt fortroende och ett stort
engagemang 4r alltsa de tva nyckelfaktorerna for att skapa en god samverkan.*

8 Johanson och Lundberg (2011), s. 5-6
%7 Hallén (2009), s. 26

8 Johannesson (2004), s. 230

% Hallén (2009), s. 30-31
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2.5.3 Tva ndtverkstyper

For att illustrera hur ndtverk kan utformas visas nedan tva figurer. Forsta figuren
exemplifierar ett ndtverk som har tre sammanlidnkade aktdrer (A, B, C) och dér respektive
verksamhet inte ldnkar till varandra. Med detta menat att aktdrernas vardagliga
verksamheter inte overlappar varandra. Linjerna som &r mellan A, B och C illustrerar en bro
dar kommunikation och kunskap 16per mellan aktorerna.

Figur 2: Regionalt strategiskt nitverk *° Figur 3: Regionalt strategiskt nitverk - Integrerat *'

Denna modell har bade for- och nackdelar. En av fordelarna dr att ny kunskap kan skapas
och formedlas mellan aktdrerna, eftersom de inte dverlappar varandra. En av nackdelarna ér
att nitverket konkurrerar med tid och resurser som finns i aktorernas ordinarie verksambheter,
som kan gora att aktOrerna inte prioriterar eller virdesitter resurserna och dirmed inte
engagerar sig i nitverket. En annan nackdel dr att aktorerna inte har ndgon erfarenhet av
varandra. I denna modell maste aktorerna skapa och bygga upp fortroende och engagemang
frin borjan.”> 1 den andra modellen visas ett nitverk med aktorer som har sk. full
integration 1 deras 16pande verksamheter. Figuren visar att aktdrerna (A, B och C) dels
bildar ett regionalt strategiskt ndtverk och dels att de driver deras 16pande verksamhet ihop.
Hir sker kommunikationen i olika riktningar mellan aktorerna inom nétverket, dvs. bade
mellan nav och medlemmarna. Denna modell symboliserar ett ndtverk déir aktdrerna &r
ldnkade. Med detta menas att aktorerna kanner till varandra och har skapat fortroendefulla
relationer. Hallén beskriver den andra modellen sé hér:

... "Den starka ldnken mellan den lopande verksamheten och det regionala
strategiska ndtverket, erfarenheten samt fortroendet mellan foretagen talar for
att det regionala strategiska ndtverket har mojlighet att producera goda resultat
for foretagen.””

Det ér integrationen mellan aktdrerna och deras lopande verksamhet som utgor sjdlva
forutsittningen for att skapa ett produktivt ndtverk. Risken med denna samverkansmodell ar
att ett ndra samarbete kan leda till att aktdrerna till slut inte bidrar med sd mycket ny
kunskap till varandra. Hallén menar att ny kunskap bara inte uppstar av sig sjdlv i ndtverk,
utan ofta handlar det om att kunskap uppstir genom s.k. ”learning-by-doing”. For att fa in
ny kunskap i nétverket kan aktorerna medvetet bygga broar till andra externa nitverk. Pa s

% Hallén (2009), s. 33
°! Ibid, s. 35

2 Ibid, s. 33-34

% Ibid, s. 36
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satt kan aktorerna generera kunskap och komplettera det befintliga nitverket med ny
kunskap, nya idéer, forslag mm.”

2.5.4 Analysmodell

For att forstd och for att kunna analysera ett regionalt strategiskt ndtverk kan en
analysmodell anvédndas. Analysmodellen nedan inkluderar tre delar; Strukturella
forhdllanden, Samverkansaktiviteter, Effekter. Analysmodellen visar att det finns ett
samband mellan de olika omradena, dvs. det finns ett orsak-verkan samband.

Strukturella forhallanden

Natverkets design — Samverkansaktiviteter 4

o Komplgmentarltet > Samverkansomrade

o Antal féretag _’ o Interaktion

o Forettagens storlek - Kommunikation

> Ekon. -social miljé

o Produkt komplexitet _} Egg'%‘:tagsmvé
o Pa natverksniva

Institutionell miljé

—} Instéllning till samverkan =

o Foretagsstod - Fértroende
o Lagar och férordningar ’ - Engagemang

o Skatter och avgifter

Figur 4: Modell for analys av regionala strategiska nitverk”

Den forsta delen i modellen beskriver de strukturella forhdllandena, dvs. nétverkets
utformning som handlar om dess design och milj6. Natverkets utformning ar en viktig del d&
den péverkar och sitter ramar for de aktiviteter som sedan bedrivs. Aktiviteterna paverkar i
sin tur sjdlva resultatet. Nar det géller ndtverkets design finns en rad aspekter som dr viktiga
att ta hdnsyn till. Det handlar bland annat om s.k. komplementaritet eller konkurrens som
aktorerna driver. Det handlar om de olika aktiviteter som bygger pd varandras verksamheter
och tillsammans skapar en helhet. En annan viktig del ar antal foretag. Ju fler foretag som
ingdr 1 ndtverket desto svérare blir det att organisera och komma Overens. Ytterligare
paverkar foretagens storlek och sammansdttning som paverkar nitverket. Natverket har dven
behov av att ha ledande aktorer, dvs. de stora drakarna som ligger ldngre fram i
produktionskedjan och som driver utvecklingen. En annan del handlar om regionens
betydelse, den geografiska nidrhet som finns mellan aktorerna och kunskapsoverforingen
mellan dem. Komplexitet ir en annan viktig faktor som paverkar ndtverket. Graden av
komplexitet paverkar aktiviteter som drivs i ndtverket. Ju mer komplext nitverk desto storre
behov av samverkan. Foretagens olika egenskaper sasom sma eller stora foretag, aktorernas
styrkor och svagheter, kunskap, resurser, tid mm &r delar som paverkar nitverket. Den andra
delen 1 modellen beskriver aktorernas samverkansaktiviteter. Dessa aktiviteter handlar om
en rad olika omraden exempelvis marknadsforing, produkt- och kompetensutveckling mm.
Hallén menar att denna del frimst handlar om interaktionen och kommunikationen mellan
aktorerna. Med detta menas att kommunikationen i form av informationsutbyte &r avgérande

** Hallén (2009), s. 37-38
% Ibid, s. 62
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for att utveckla och skapa ett fortroende mellan aktorerna. Utdver formagan att
kommunicera menar Hallén att det finns tvd andra centrala faktorer. Dessa handlar om att
bygga upp fortroende och att skapa engagemang bland aktorerna i nitverket. Det dr dessa
delar som utgdr sjdlva forutsdttningen for att skapa en framgangsrik samverkan och som i
sin tur kan medfora positiv regional utveckling. Engagemang handlar bland annat om att
vilja bidra med resurser i form av kompetens, tid och pengar. Det dr dven viktigt att
aktorernas verksamheter och den interna organisationen anpassas till ndtverket. En
anpassning innebir att foretagen kan utvecklas tillsammans och de kompletterar varandra.”
Den tredje delen i modellen lyfter fram mdl och effekter som en god samverkan kan leda till.
Hallén menar att manga regionala strategiska ndtverk inte utformat nagon tydlig
mélbeskrivning eller att aktérernas méal med samverkan varit olika fran borjan. Enligt Hallén
ar det viktigt for samverkan att malen uttalas oavsett om de &r fasta eller om de foréndras
over tiden.”” Sammanfattat kan analysmodellen vara ett hjilpmedel for att forstd hur
regionala strategiska ndtverk fungerar idag och hur de skulle kunna fungera i framtiden.

2.6 Innovationer

2.6.1 Fordndringsstrategier

Niér det géller samverkan och nétverk kan teorierna och figurerna beskriva och illustrera hur
olika samverkansformer kan se ut. De tva verksamheterna som denna studie beskriver;
destinationsutveckling och stadsplanering, bestar av stora ndtverk som har en mingd aktorer
inblandade. Respektive aktor driver en rad olika utvecklingsprocesser vilka ska leda till att
skapa fordndring. Samverkans- och nitverksteorierna beskriver egentligen inte speciellt
ingdende hur eller vilken typ av strategier som aktdrerna med fordel kan tillimpa for att
driva fordndrings- och utvecklingsarbete. Nir det giller utvecklingsarbete och
fordndringsstrategier kan studien kompletteras med begreppet innovation, vilket idag ses
som en nddvindig forutsdttning for att skapa och driva ekonomisk tillvéxt och utveckling.
Hall menar att innovationer bland annat kan anvéndas for att fa igdng en 16nsam produktion
av varor och tjdnster och pa sa sétt framkalla positiv utveckling. Innovationsarbete bygger i
grunden pé att en médngd olika aktorer dr samordnade och att det uppstér kunskapsspridning
mellan dem. Detta gynnar exempelvis nyskapande som kan bidra till utvecklingen i
regionen. Innovation dr egentligen inget nytt fenomen, men nér det handlar om furism menar
Hall att denna bransch ir en stark séindare av nya idéer och nyheter i samhillet.” I den nya
turismstrategin lyfter Svensk Turism fram att det &r just formdgan att ta fram nya idéer och
innovationer som starkt kan medverka till att turistdestinationer kan positionera sig pa ett
bittre sdtt. Samverkan kring utveckling, innovationer och marknadsforing &r sjdlva
grundkraven for att uppnéd den svenska turistniringens mél, Vision 2020, som innebér att
turism ska vara Sveriges nya basniring.”

Vad ir egentligen en innovation? Schumpeter menar att innovationer uppkommer nér nigot
nytt infors s.k. “newness”. Det handlar om att man i utvecklingsprocesserna tar fram nya
tankar och idéer vad géller produkter, marknader eller s& kan det handla om att skapa nya
organisationsformer. Schumpeter skiljer pa tvd typer av innovtioner; radikala och
inkrementella innovationer. En radikal innovation innebdr en stor fordndring som
exempelvis att en helt ny produkt utvecklas. En inkrementell innovation handlar mer om

% Hallén (2009), s. 69-72

7 Ibid, s. 72-74

% Hall och Williams (2008), s. 5

% Svensk Turism, Nilsson, Nationell strategi (2010), s. 31
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sméd och stegvisa forbéttringar. Det kan exempelvis handla om produktutveckling inom
verksamheten. Vidare menar Schumpeter att innovationer kan ha tvé inriktningar. Den ena
delen handlar om att ha fokus pa att skapa férnyelser genom att driva fram innovationer.
Med detta menas att man exempelvis skapar och utvecklar nya produktionsmetoder, dppnar
nya marknader eller skapar nya organisationsformer mm. Den andra inriktningen handlar om
att ha fokus pd sjélva effekten av innovationen. Att ha fokus pa effekten innebér att
verksamheten ir intresserad av att nagonting helt nytt ska utvecklas.'®

Nér det handlar om att skapa innovationer inom just turismndringen (service- och
tjanstesektorn) lyfter Hjalager fram fem olika delar av innovationer som kan kopplas till
turismutvecklingen. Hjalager delar in innovationerna i kategorierna; Produktinnovationer
(fordndring av ny tjénst eller produkt), Processinnovationer (fordndring av hur nagot utfors i
verksamheten), Administrativa innovationer (fordndringar i arbete eller samarbetsstruktur),
Logistiska innovationer (forandring av externa kommersiella kontakter som paverkar
foretagets position i virdekedjan) och till sist Institutionella innovationer (forindringar i
samarbete och/eller samhillets regler). Dessa fem olika innovationer kan ses som enskilda
eller i kombination med varandra.'”’ Denna studie kan kopplas till institutionella
innovationer, vilka handlar om politiska och strukturella fordndringar som kan ske pa
nationell respektive regional niva.

2.6.2 Innovationssystem

For att forstd vad termen institutionella innovationer &r behover begreppet innovationssystem
beskrivas. Nir det handlar om att driva regional utveckling dr det ett flertal aktdrer och
institutioner (organisationer och myndigheter) som samlas och som dr 6msesidigt beroende
av varandra vad giller samverkan kring olika utvecklingsfragor. Christensen och Kempinsky
menar att de mest framgéngsrika regionerna visar sig ha aktdrer med formagan att utveckla
de tillgdngar som redan finns pa platsen. Regionens befintliga tillgangar &r alltsa de resurser
som utgor sjidlva basen for vad som dr mojligt att utveckla. For att kunna genomfora detta
méste det finnas en s.k. social innovationskapacitet. Detta bendmner Christensen och
Kempinsky som ménniskornas “mindset”, vilket dr den kultur, de vérderingar och de
attityder som finns i regionen. Med detta menas ménniskornas instdllning till fordndring och
hur de tdinker och interagerar med varandra. Christensen och Kempinsky menar att det &r
sjdlva samspelet mellan aktorerna som ligger till grund for att skapa framgéngsrik regional
utveckling och tillvixt.'”* Hall och Williams beskriver innovationer som en rad aktiviteter
mellan individer, foretag, forskning, myndigheter m.fl. Det &r ett flertal olika aktérer som
tillsammans skapar ett innovationssystem. Ett innovationssystem inkluderar olika sektorer i
samhillet och gar ut pa att deras respektive kunskapsomridden kombineras. Denna
samverkansform kdnnetecknas av att det finns starka liankar mellan aktoérerna och deras
utvecklingsarbeten. I dessa system finns alltsa ett vixelspel mellan aktorer. Méanniskornas
olika kunskapsomrdden ses som viktiga resurser och ir sjélva nyckelverktyget som ligger till
grund och som bidrar till att innovationer skapas.'” Christensen och Kempinsky gor en
skillnad mellan innovationssystem och kluster. De menar att kluster kan ses som en del av
ett innovationssystem. Ett innovationssystem skiljer sig da det kinnetecknas av att det
innehaller kunskapsmiljder fran olika sektorer som exempelvis integration mellan forskning,

'% Hall och Williams (2008), s. 27-28

"' Hjalager (2002), s. 465-466

12 Christensen och Kempinsky (2004), s. 35-36

1% http://www.vinnova.se/sv/Om-VINNOV A/Bakgrund---VINNOV As-omvarld/Innovationer-innovationssystem-och-hallbar-tillvaxt/
(2011-08-01)
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nédringsliv och den offentliga sektorn. Den offentliga sektorn kan ses som en del av
systemet. Den offentliga sektorn delaktig i systemet uppkommer péd sa sitt att de har
uppdraget att stodja och frdmja integrationen mellan aktorerna. Enligt Christensen och
Kempinsky ar forskningen en central del i innovationssystemen:

... "Innovationssystem dr sektoriella, regionala eller nationella system ddr
samhdllets organisering av kunskapsutveckling och forskning utgor en kritisk

.. . . . . o . . 104
resurs for utveckling av internationell konkurrenskraft inom ndringslivet”.

Ett regionalt innovationssystem innebér att samhéllet/politiken, akademin och niringslivet
tillsammans bildar ett system/ndtverk och driver gemensam utveckling. Denna form av
innovationssystem kallas for triple helix. Johannesson menar att triple helix-modellen kan
ses som en metod for att koppla ihop kunskap och utveckling i samhéllet. Fordelen med ett
innovationssystem, triple helix-modellen, ar att systemet kan bidra till att ge en helhetssyn,
eftersom det innefattar aktorer fran olika sektorer och att aktdrerna har olika roller, mandat
osv. Aktorerna i innovationssystem arbetar utefter en gemensam malbild, men kan sjéalvklart
tillimpa olika tillvigagéngssétt for att uppna malen. For att kraftsamla alla aktdrer och for
att kunna skapa en gemensam syn menar Johannesson att det krdvs en gemensam
utvecklingsplan. Johannesson kallar denna utvecklingsplan for en s.k. ”Roadmap”, vilken
ska innehdlla gemensamma och tydliga utvecklingsmél for den regionala utvecklingen.
Planen ska involvera aktorer fran olika sektorer, enligt triple helix perspektivet, samt syfta
till att stirka regionens konkurrenskraft och tillvixt.'"

Niér det géller turism- och destinationsutveckling dr enligt Hall och Williams staten och dess
institutioners roll viktiga drivkrafter i regionen. Det handlar om olika myndigheter och
organisationer som finns i samhéillet. Dessa institutioner omger innovationssystemen och
satter ramarna (regler som styr organisationerna) och ses dirmed som en betydelsefull del av
innovationssystem. Institutionerna paverkar alltsd systemen genom att de skapar
forutséttningar for innovationssystem i regionen. De handlar bland annat om att stodja
genom finansiering, ta fram utvecklingsprogram for infrastruktur mm.'°® Nir det handlar
om turismnéringen och dess struktur beskriver Hall och Williams turismen som en industri
dér produkter och processer stindigt foréndras. De institutionella innovationer som uppstér i
samhillet har alltsa en stor paverkan pé ndringen. En institutionell innovation kan medfora
att hela arenan eller att spelplanen omorganiseras for hela turismnéringen. En stor del av alla
fordndringar som sker i samhillet, oavsett om det géller transport, ndje eller service, knyts
samman och pdverkar turismindustrin. Innovationer uppstdr alltsd inom en mingd olika
branscher och sektorer och de 4r pa sa sitt ssmmanflitade med turismindustrin.'®” For att
tydliggora dessa system delar Hall och Williams upp innovationssystemen i nationella och
regionala system.

'% Christensen och Kempinsky (2004), s. 25
'% Johannesson (2004), s. 222-224

'% Hall och Williams (2008), s. 18-21

"7 Ibid, s. 1
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2.6.3 Nationella innovationssystem

Ett nationellt innovationssystem bestér av ett antal aktdrer som bade formell och informell
samverkar med olika institutioner. Staten och dess politiska system har bade en direkt och en
indirekt paverkan pa hur innovationer uppstér inom turismnéringen. Institutionernas direkta
paverkan handlar om flera omraden som exempelvis; samordning, planering, lagstiftning,
entreprenorskap, stimulans- och marknadsforingsdtgdrder mm. Bland dessa punkter dr det
framforallt hur staten kan samordna och stddja nya samverkansformer som &r intressant i
denna studie. Institutionernas indirekta paverkan pé innovationer inom turismndringen
handlar om den &vergripande struktur och organisering som de statliga institutionerna har
och/eller hur den politiska kulturen ser ut.'” Statens aktiviteter kan exempelvis handla om
att ta fram turistiska innovationsprogram. I Sverige finns innovationsprogrammet Peak
Innovation som finansieras av statens innovationsmyndighet, Vinnova. Dessa typer av
statliga utvecklingsprogram é&r direkt inblandade med turismnéringen och syftar till att stodja
och stimulera turisminnovationer i en utvald region.'” Enligt Hall och Williams r
turismnéringen generellt sett séllan inkluderad i den nationella innovationspolitiken. De
menar att innovationsprogram framtagna for turismnéringen har varit ovanligt. En anledning
ar att turismen fortfarande ses som en svag och oorganiserad néring, dvs. turismen betraktats
inte som en serids industri.''® Nér det giller statens roll har den under &ren gradvis
forédndrats fran att ha en position med fokus pad makt och kontroll till att fa en position med
uppgifter att skapa mojligheter och att organisera for aktorerna i samhillet. Institutionernas
roll &r alltsd att bidra till att underldtta och mdjliggora for aktdrerna att driva fram
innovationer. Denna uppgift innebdr att institutionerna idag é&r viktiga aktorer for
innovationssystemen. De beslut som tas och de spelregler som finns i samhéllet paverkar
turismnéringen och dess utveckling pa bade kort och ling sikt.'"" Enligt Edquist och
Johnson bor institutionerna ansvara for tre grundldggande delar ndr det géller att stodja
innovationsprocesserna i samhillet. Den forsta delen handlar om att minska osékerheten
genom att tillhandahélla information. Andra delen innebér att kunna hantera konflikter och
att samarbeta. Den tredje delen handlar om att skapa incitament och stimulansdtgdirder.'"?
Som nidmnts ovan dr statens och intuitionernas uppgift att skapa forutsédttningar och
mojligheter for aktorer i samhillet. Det finns dock ett antal brister inom de nationella
innovationssystemen. Det handlar bland annat om olika misslyckanden kring utvecklingen
av infrastruktur och den fysiska miljon eller institutionella misslyckanden i form av
rittsystem och regelverk mm. En annan brist har exempelvis handlat om att skapa starka
lankar mellan aktorer. Det dr regeringspolitiken som har den grundlidggande delen i att
sakerstdlla att instuitionernas funktioner och uppgifter dr gynnsamma och positivt paverkar
innovationssystemen. De statliga instuitionerna ska agera for att minska osdkerheten for
aktorerna och speciellt nar det géller att skapa innovationer inom nya omraden. Boschma
skiljer pa tva typer av innovationsstddjande politik. Den ena inriktningen handlar om att ha
fokus pd utveckling. Den andra inriktningen handlar om att féra en politik som &r mer
revolutiondr. Med detta menas att politiken har fokus pa att genomfora en mer omvilvande
fordndring. Den utvecklande innovationspolitiken har som maél att stddja kopplingarna
mellan delarna inom innovationssystem, dvs. har fokus pd att stirka de befintliga

1% Hall och Williams (2008), s. 90

' http://www.vinnova.se/vinnvaxt (2011-07-20)
"% Hall och Williams (2008), s. 114-115 och 139
""" Ibid, s. 98

" Ibid, s. 98-99
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strukturerna. Den revolutiondra innovationspolitiken har som mal att omstrukturera och
bygga nya innovationssystem i samhillet.'"

2.6.4 Regionala innovationssystem

Det dr inte bara nationella innovationssystem som é&r viktiga och som paverkar en
destination, utan dven de institutioner som finns pd den regionala nivdn har stor betydelse
for att driva utvecklingen;

.. ’innovation is an intrinsically territorial, localized phenomenon, which is
highly dependent on resources which are location specific, linked to specific
places and impossible to reproduce elsewhere’ (Longhi and Keeble 2000: 27),
so that the regional and local levels are important sites for innovation.”""*

Ett regionalt innovationssystem kan ses som en del av ett nationellt innovationssystem.
Skillnaden for de regionala systemen dr den geografiska avgridnsningen. Enligt Todtling och
Kaufmann finns det en rad anledningar till varfor innovationssystem &r viktiga for den
regionala utvecklingen. Bland annat lyfter de fram betydelsen av interaktionen mellan
aktorer som har olika kunskapsomraden, exempelvis linken mellan universitet och industri.
De kallar detta fenomen for kunskaps-spillovers eller spin offs”. Med detta menas att
innovationssystemen kan bidra till ett ko/lektivt 1drande. T6dtling och Kaufmann kallar detta
fenomen for “learning regions”. Kunskapsdelen ses alltsd som en viktig del av systemet och
i innovationsprocessen.'"”> Det som dirmed kénnetecknar ett regionalt innovationssystem &r
att institutioner och aktdrer interagerar for att positivt paverka utvecklingsprocesser. Enligt
Todtling och Kaufmann finns tre faktorer som forklarar varfor regioner utvecklas pé olika
sitt. Det handlar bland annat om att det finns en skillnad i foretagens formdga att driva
innovationer och till vilken sektor (specialisering) foretagen tillhdr. Den andra faktorn
handlar om att det finns en skillnad nir det géller aktorernas villighet och instdllning som de
har till att samverka. Den tredje faktorn giller kapacitet, vilken handlar om att skapa
relevanta institutioner och hur regionens styrningsmodell ser ut. Detta handlar om
beslutsfattarnas makt, finansiella resurser och den regionala politiken. Dessa faktorer kan
forklara varfor det finns skillnader och varfor vissa regioner saknar eller har svaga
innovationssystem, medan andra regioner har skapat starka system som har en interaktion pa
hog niva.'

Hall och Williams menar att det finns tre delar som kénnetecknar de regionala
innovationssystemen. Det forsta kénnetecknet dr den samling av aktorer som finns i
regionen. Med detta menas att det finns flera olika inriktningar av foretag, industriella
kluster, arbetskraft, humankapital mm. Det andra kinnetecknet dr de mjuka aspekterna.
Detta handlar bland annat om vilken styrning, inlérningsférmaga, socialt och intellektuellt
kapital som finns i regionen. De mjuka faktorerna kan enligt Hall och Williams bidra till att
skapa livskvalitet och till att skapa livfulla platser. Det som sérskiljer de mjuka faktorerna ér
att de ar knutna till en plats, dvs. man kan inte flytta pd dem. De mjuka faktorerna handlar
som sagt om att skapa livskvalitet och hor starkt ihop med turism och ses som viktiga delar
for utvecklingen av platsen, men frémst for att skapa det nya s.k. kreativa samhéllet. Hall
och Williams menar dock att de mjuka faktorerna hamnat lite i skymundan, dvs. att

'3 Hall och Williams (2008), s. 102-104
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samhillet inte sett dem som sérskilt viktiga for att driva de turistiska utvecklingsfrdgorna.
Vidare menar Hall och Williams att turism som industri har en viktig uppgift for regionala
innovationssystem genom att man via turism kan marknadsfora platsen bade nationellt och
internationellt. Satsningar péd turismutvecklingen kan attrahera ménniskor, foretag och
kapital till regionen.

En regions unika och mjuka delar sdsom miljo, kultur, sociala ndtverk mm. dr enligt Hall
och Williams svérare att imitera for andra regioner. Dessa mjuka faktorer kan alltsa
anvindas och utvecklas for att stirka regionens konkurrenskraft. Hall och Wiilims betonar
dven att regionens infrastruktur, de hdrda faktorerna, dr viktiga delar for att skapa
ekonomisk tillvaxt. Hall och Williams lyfter exempelvis fram stadens att tillgénglighet dr en
nyckelfaktor for att driva framgéngsrik regional utveckling."”

En utvecklingsprocess bestar enligt Marmgren alltid av bdde mjuka och harda faktorer. De
mjuka processerna préiglas av att det alltid finns en grad av osédkerhet och att det finns ett
kreativt skapande, exempelvis produktutveckling. Det finns en startpunkt, ett mal och ett
syfte, men sjdlva planeringen skapas efterhand. De mjuka processerna dr unika eftersom
ingen process dr den andra lik. Malen kan saledes fordndras under de mjuka
utvecklingsprocesserna. De mjuka processerna gar alltsé inte att styra och kontrollera helt
och héllet utan de styrs genom att ge stod. Motsatsen dr de harda processerna, vilka
kdnnetecknas av att det finns en rad redan givna aktiviteter och som dr mojliga att forutse.
De harda processerna gér att planera, styra och kontrollera, exempelvis stadsplanering och
dess planprocess. Det viktiga i de harda processerna dr kunskapen om vad, hur och vem som
ska gora aktiviteterna. Ett annat kinnetecken i de harda utvecklingsprocesserna &r att
aktorerna har vildefinierade roller.'"®

Niér det giller regionala utvecklingsprocesser finns det enligt Oinas och Malecki olika typer
av regionala innovationssystem och olika konkurrensstrategier. De menar att en region
medvetet kan fordndra sin position. En region kan alltsé rora sig frdn en kategori till en
annan, se forenklad tabell av Oinas och Malecki pd bilaga 4. Positioneringsarbete géller
exempelvis for regioner som har som mal att skapa attraktiva och levande och ménskliga
miljoer, vilka i sin tur ska bidra till att locka ménniskor, foretag till platsen. Den forsta
kategorin kallas genuine innovators visar vad som kénnetecknar de mest framgéangsrika
regionerna. | dessa regioner finns det aktdrer med férmégan att skapa genuina innovationer.
Detta dr regioner déir helt nya kombinationer produkter, varor och tjénster uppstir. Dessa
platser s.k. best practice regions” anvéander sig av metoder som innebér att man skapar en
kombination av bade s.k. mogna och radikala innovationer. Dessa platser ses som starka och
konkurrenskraftiga och samarbetar med andra framgéngsrika regioner runt om i vérlden.
Den andra kategorin bendmns adapters och ér regioner som framst skapar s.k. stegvisa
innovationer. Detta innebér att regionen arbetar med att utveckla olika produkter som har
hogre kvalitet. Vidare édr detta regioner som kénnetecknas av att de mycket tidigt anammar
nya innovationer, dvs. produkter som uppstatt pa andra platser, som de sedan imiterar och
utvecklar. Tredje kategorin kallas adopters, vilka symboliserar regioner dir innovationer
sprider sig sakta. Utvecklingen av regionen sker frimst genom att kopiera och imitera
produkter fran andra regioner. Dessa regioner kdnnetecknas av att de bara producerar s.k.
mogna produkter. Denna form av regional utveckling handlar inte om att skapa nagon
ursprunglig och &dkta innovation, utan att regionen tillimpar en mer eller mindre
rutinproduktion. Vad Oinas och Malecki pekar pa dr att en lyckad metod for regional

"' Hall och Williams (2008), s. 147-151
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utveckling &r att ha aktdrer med formégan att skapa nya innovationer, vilka i sin tur kan
mojliggéra en fornyelse och en bra position.''” Enligt Hall handlar en regions
fornyelsestrategi ofta om import av innovationer frdn andra platser. Det kan exempelvis
handla om satsningar pa Temaparker, Casinos, Pariserhjul mm. Nir det géller regional
utveckling finns det tre olika dimensioner av strategier, dvs. nivaerna; low-, middle och
high-road. Det dr exempelvis en stor skillnad mellan att anvénda imiterade eller genuina
strategier. Enligt Hall och Williams anvéinder turismindustrin vanligtvis de imiterade
strategierna, dvs. low-road strategin, vilken bland annat innebdr att man arbetar med
paketering av platsen, re-imagestrategier mm.'*

Niér det géller investering i en regions infrastruktur som exempelvis konferensanldggningar,
arenor eller shopping centra mm. dr dessa ofta kopierade fran stad till stad. Med detta menas
att regioner och stider gor likande satsningar och regionerna inriktar sig pd samma typ av
maélgrupper. Att vdlja low-road strategin kan leda till att en plats inte blir helt unik, utan
istdllet ses som en mer homogen plats. Low-road strategin stir alltsa i motsats till den mer
framgangsrika och innovativa high-road strategin. Att vaga vilja high-road strategin innebér
att regionen investerar och satsar pa att skapa dkta och genuina innovationer. Denna strategi
kan dock ses som ett svarare tillvigagangssitt att g for att nd en framgangsrik regional
utveckling. Hall menar att de regionala innovationssystem som anvidnder den lokala
ekonomin och som satsar pa interaktiva innovationssystem har mojlighet fordndra sig och
bli mer konkurrenskraftiga. De regioner som vagar gora satsningar och som anvénder high-
rolazcll strategin kan na framgang och nd den dnskvérda positionen “the rising star”, se bilaga
4.

Utover dessa fordndringsstrategier menar Hall och Williams att det dven finns helt andra
faktorer som gor att en plats kan utveckla stark tillvixt. Det krdvs idag nya strategier som tar
hénsyn till det mdnskliga klimatet, vilket bland annat innefattar trivsel, kultur mm. Detta &r
alltsa viktiga faktorer som numera ses som en central del for att skapa en konkurrenskraftig
region. Med detta menas att det krivs strategier som innefattar fokus pé att skapa #rivsel och
kreativitet, vilket ar nagra av de omraden som idag utmirker framgangsrika platser.’*’

Som nidmndes tidigare kridvs det bdde de hirda och mjuka delarna for att driva regional
utveckling. Béade de hérda faktorerna (infrastruktur, transport mm.) och de mjuka (kunskap,
livskvalitet mm.) faktorerna ska ingd i regionens utvecklingsprocesser. Hall och Williams
menar att de mjuka delarna sdsom kunskap och integration kan vara svéra att planera,
organisera och att méta. Hall och Williams betonar dock att det kan vara svart att skapa
fordndringar 1 en region, eftersom det alltid finns upparbetade rutiner, befintliga
samverkansformer mm. Utdver detta handlar problemen dven om den regionala politiken, da
de styrande i regionen ofta vill skapa snabba fordndringar och som de vill ska genomforas
under just deras valperiod. Vanligtvis prioriteras vissa omraden (som kan ses som lite
enklare) for att genomfora snabba fordndringar och som kan ge snabba resultat. Leithner och
Sheppard menar att det oftast dr enklare att satsa pd fOrdndring och utveckling inom
industrin dn att skapa fordndring och utveckling genom att exempelvis skapa Okad
interaktion mellan foretag och institutioner:

' Hall och Williams (2008), s. 157-160
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... "Indeed, it is often much easier to build a science or industrial park or a
stadium /... / as symbols of local innovation than it is to create an intense bundle
of interaction between firms and institutions. Therefore, those places that are
perceived by political, business and public stakeholders as not having potential
to generate returns quickly from investing in the high-road path to
competitiveness are in danger of shifting back to low-road imitative learning
strategies of urban entrepreneurialism (Leithner and Sheppard 2002)."%

2.7 Sammanfattning

Min studie dr gjord utifran ett producentperspektiv, vilket innebér att jag beskriver aktorer
inom staden och regionen och deras respektive produktions- och utvecklingsprocesser.
Stadsutveckling handlar om att skapa onskvirda fordndringar och att skapa en attraktiv stad
som lockar till sig manniskor, foretag mm. Nér det handlar om destinationsutveckling, sa ses
ofta turismen som den sista fjdrde och sista delen i produktionsprocessen, dvs. sjdlva
upplevelsen. Det dr de forsta stegen 1 Smith’s produktionsprocess som bland annat handlar
om markanvindning, byggnader mm som jag vill lyfta fram. Dessa delar ar starkt
forknippade med stadsutvecklingens planprocesser. Det finns ett gap mellan de olika
utvecklingsprocesserna.

Samverkan i form av ett strategiskt och integrerat nitverk, dvs. dér det finns kopplingar och
kommunikation mellan olika aktdrer &r framgingsfaktor for samverkan enligt Hallen. De
som skapar ett strategiskt ndtverk och som bygger broar till andra sektorer kan generera ny
kunskap, nya idéer och forslag for att bidra till utvecklingen. De som ér i sjélva navet i
samverkansforumet méste framkalla en positiv instillning till samverkan genom att skapa
fortroende och engagemang for att utveckla en god samverkan. Det &r dven nodvindigt att
maélen for samverkan uttalas sant vilka effekter som samverkan leder till.

Nér det handlar om utveckling och fordndringsarbete ses begreppet innovation som en
nddvindig forutsittning for att skapa 16nsam produktion av varor och tjénster och som i sin
tur driver tillvdxt och utveckling. De mest framgangsrika regionerna har formagan att
utveckla de resurser som finns pd platsen. Det handlar om ménniskors instédllning till
fordndring. Detta handlar om att det ska finnas en social innovationskapacitet, dvs. beroende
av ménniskornas “mindset”, vilket dr den kultur och vérderingar och attityder som finns i
regionen. Turismen &r en industri dar produkter och processer stindigt fordndras, eftersom
néringen dr komplex och att innovationer i samhéllet (transport, ndje eller service) paverkar
turismnéringen. En framgangsrik regional utveckling handlar om att viga vilja den lite
svérare viagen (high-road strategin) som innebir att satsa pa att utveckla genuina och &dkta
innovationer istéllet for att imitera andra platser. Idag handlar det 4ven om att ta hinsyn till
och arbeta med de mjuka faktorerna sdsom maénskliga miljon, trivsel och kreativitet pa
platsen. Sammanfattat kan satsningar pd high-roadstrategin bidra till ett effektivt sétt att
skapa innovationer och generera framgéngsrik regional utveckling pd lang sikt. Vidare
menar Hall att beslutsfattare maste i framtiden ha fokus pé att skapa starka kopplingar och
forbindelser mellan olika sektorer i samhillet.'**

'2 Hall och Williams (2008), s. 169
" Ibid, 5. 170
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3 Metod

3.1 Inledning

Syftet med studien dr att undersoka forutsdttningarna for att vidareutveckla samverkan
mellan aktérerna inom destinationsutveckling och stadsplanering i Goteborg. I detta kapitel
diskuteras de metoder som jag har valt for att besvara studiens syfte och fragestéllningar.
Nedan fOljer en beskrivning av aktionsforskning samt motivering av urvalet av
intervjupersoner mm.

3.2 Metodval — kvalitativa samtalsintervjuer och aktionsforskning

Till en bdrjan var tanken att studera utvecklingen och samarbetet kring ett specifikt omrade,
”Kanalstraket”, i Goteborg, men den inriktningen dndrades. Studien blev lite mer omfattande
an vad jag planerat fran borjan. Detta handlade bland annat om nédr jag borjade samla in
material och 1 méten med olika méanniskor, sa dndrades mitt intresse och resultatet blev en
mer overgripande studie kring samverkan i staden.

Jag har anvint mig av den kvalitativa metoden, eftersom studien handlar om samverkan
mellan méinniskor i staden. Den kvalitativa metoden innebdr att man forsoker nd forstaelse
for den livsvirld som personerna har, dvs. pa det sétt de ser pa sig sjidlva och pa deras
relation till omgivningen.'” Hartman lyfter fram olika typer av intervjuer; den
standardiserade dir frigorna i frageformuléret ar bestdmda péd forhand, den strukturerade
som har fragor med begrinsat svarsutrymme och den halvstrukturerade intervjun som har
fragor med hog grad av Sppenhet.'*® I min studie har jag har valt att anvinda mig av den
halvstrukturerade intervjumetoden, eftersom jag da kan anvidnda mig av bdde oppet riktade
fragor och de fasta fragorna i min intervjuguide. Utifran vad intervjuobjekten beréttar stillde
jag foljdfragor med lamplig inriktning.

En kvalitativ undersdkning kan ta tid, dd man ska vérdera sina kéllor och ”ldgga pussel” med
data fran alla samtal plus Ovrigt insamlat material. Esaiasson lyfter fram olika tekniker for
att bearbeta och analysera intervjumaterialet. Det forsta steget dr att sammanfatta materialet
enligt ldmplig sammanfattningsteknik. Néasta steg dr att gd frén enskilda berittelser till mer
generella beskrivningar av problemet eller fenomenet. Under bearbetningen av materialet
kan forskaren anvinda sig av foljande tekniker; kartliggningsmetoden, idealtypsmetoden,
visensmetoden. Jag har valt att anvinda mig av védsensmetoden, vilket innebér att jag
studerat och sokt efter gemensamma nimnare bland svaren.'”’ Studien grundas pa 12
intervjuer och med syfte att kartldgga personernas uppfattning kring samverkan. Syftet med
min intervjustudie dr att gd pd djupet och forsoka forstd och tolka innebdrden av vad
respondenterna beréttade. Mélet var att finna monster och fa fram information kring om och
hur man kan vidareutveckla samverkan. Mitt intresse var alltsd att ta reda pd vad
intervjupersonerna tycker om samverkan, de parallella utvecklingsprocesserna, och deras
instéllning till att vidareutveckla den.

12 Hartman (2004), s.186
126 Ibid, s. 232-234
127 Esaiasson (2010), s. 303-306
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Aktionsforskning dr en forskningsmetod som bland annat innebér att det finns en vilja att
fordndra och forbéttra nagot praktiskt problem som existerar inom exempelvis en
verksamhet. Sjdlva syftet med aktionsforskning dr att unders6kningen ska ha en direkt
paverkan pd det omrdde som studeras. Malet med aktionsforskning ar att kunna bidra med
ett forslag pa losning av en verklig situation. Med detta menas att forskaren studerar ett
praktiskt problem fran sin egen arbetsplats och har syftet att bidra till en fordndring pa ett
fordelaktigt satt. Fordndringsarbetet ses inom detta omrdde som positivt och som ett sétt att
lira sig.'*® Denscombe beskriver aktionsforskning som en cyklisk process, se figur nedan,
vilket innebir att det stindig sker fordndringar och utvecklingsprocesser. Det centrala med
aktionsforskning &r alltsa att denna form av forskning har en direkt &terkoppling tillbaka till
verksamheten eller arbetsplatsen och att forskning sker kontinuerligt.

1. Professionell praktik

7 N\
[ 2 Kritisk reflexion ] 2. Kritisk reflexion
. o (Identifera problem eller
(Initiera foréndring) utvardera férvantningar)

A K

4. Strategisk planering 3. Forskning
(Overféra resultaten till (Systematisk och nogrann

handlingsplan) undersokning)

*—

Figur 5: Aktionsforskningens cykliska process'*’

Ytterligare en central del i aktionsforskningen é&r sjidlva deltagandet, vilket innebér att
forskaren kontinuerligt foljer utvecklingsprocessen. Med deltagande menas att det finns ett
dmsesidigt samarbete mellan forskaren och verksamheten under forskningsprocessen.'*’

Denscombe lyfter fram ett antal for- och nackdelar med aktionsforskning. Fordelarna
handlar bland annat om att forskning pd arbetsplatsen kan ge en direkt dterkoppling av
resultaten tillbaka till arbetsplatsen. En annan fordel dr att metoden kan leda till personlig
nytta for deltagarna, dd den kan mdjliggora professionell sjélvutveckling. Nackdelarna med
aktionsforskning handlar exempelvis om att deltagarnas inblandning kan medféra extra
arbetsborda for medarbetarna pé arbetsplatsen. Det kan &ven finnas en risk att forskaren inte
ar helt opartisk eller helt neutral i sin instillning till forskningen."'

I denna intervjustudie har jag genomfort 12 samtalsintervjuer och varit delaktig i en rad
olika sammanhang som &r kopplade till min arbetsplats. Jag har bland annat varit inbjuden
pa moten och gjort observationer vid ett antal olika méten sdsom; Ndlsogat, Workshop —
destinationsperspektiv i stadsplaneringen, Kick off - 2021-projektet. Utover detta har jag
dven deltagit pd Goteborg & Co’s personal- och informationsméten. Jag har samlat in
information och dokument som handlar om samverkan mellan Goteborg & Co och

"8 Denscombe (2009), s. 169-170
' 1bid, s. 170

0 1bid, s. 174-175

! bid, s. 180-181
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Stadsbyggnadskontoret. Dértill har jag trdffat en informant vid Goteborgs
Stadsbyggnadskontor for att f& kunskap om och fordjupa mig i1 stadsutvecklingens
planprocesser, dvs. vilka planhierarkier som finns mm.

3.3 Professionsintervjuer

I denna intervjustudie har jag valt att genomfora s.k. professionsintervjuer. Detta innebér att
intervjuer genomfors med nyckelpersoner sasom politiker, foretagschefer, journalister
m.fl."** For att kunna besvara mitt syfte och for att kunna granska samverkan har jag
genomfort samtalsintervjuer for att f& fram ménniskornas personliga uppfattningar.
Personerna som jag intervjuat dr inblandade 1 utvecklingen av Goteborg och alla har en stor
erfarenhet av destinationsutveckling och stadsplanering. Jag har dven kontaktat ett par olika
personer som hjdlpte mig att ”0ppna dorrarna” till nagra av professionerna. Dérefter kunde
jag ta kontakt med de specifikt utvalda nyckelpersonerna. Detta var véldigt betydelsefullt for
mig och skapade en mojlighet till att samla in intressant information och uttalanden som
fungerat som underlag till studien.

Syftet med samtalsintervjuerna var att fa insikt i hur professionerna uppfattar samverkan
mellan stadsplaneringen och destinationsutvecklingen. Jag har forsokt att fa ihop en
variation genom att intervjua ménniskor med olika bakgrund, kon, yrken mm. En bra
intervjustudie dr enligt Larsson mer &n att bara stilla fragor. Det handlar om att kunna
hantera fler delar. Det géller bland annat att forskaren ska ha en bra intervjuteknik samt ha
formaga att kunna sortera stora miangder textmaterial. Utifrdn materialet ska forskaren sedan
kunna ta fram och analysera relevant information som dérefter ska presenteras pd ett bra sitt.
Utover detta krdvs det att forskaren under processen dr flexibel och inte fastnar i de
fragestéllningar som utformats inledningsvis. Vidare kan en intervjustudie ofta kombineras
med insamling av material som exempelvis dokument, samtal med informanter mm."*?

3.3.1 Urval av respondenter

For att f4 fram en bra undersokningsgrupp har jag gjort ett urval av personer som
representerar beslutsfattare och makthavare i staden. Dessa nyckelpersoner dr representanter
frin Goteborg & Co, Goteborgs Kommunstyrelse, Goteborgs Stadsbyggnadskontor och
Goteborgs néringsliv. Fran Goteborgs néringsliv valdes tvd personer som representerar
Fastighetsdgarna och Wallenstam. Jag valde dessa aktorer eftersom de har starka kopplingar
till staden vad géller utveckling och utformning av byggnader i stadsrummet.

Sammanfattat intervjuades 12 personer med koppling till fragor som handlade om
samverkan kring utvecklingen av Goteborgs stadsrum. Min tanke var att triffa och samtala
med representanter som arbetar med bade stadens och destinationens utveckling. Jag ville
inkludera representanter frin bade turism- och destinationsutveckling samt stadsplanering.
Personerna intervjuades var for sig, s att jag skulle kunna jaimfora och analysera deras olika
uppfattningar och syn pa samverkan.

Urvalet bestar av 12 professionsintervjuer. Detta dr gjort som en avgransning eftersom
mdten och samtalsintervjuer med fler aktdrer innebér en for stor studie med tanke pa den tid

132 Larsson (2010), s. 49
'3 Ibid, s. 50-52
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jag har till forfogande. Jag har gjort ett s.k. variationsurval."** Personerna i intervjugruppen
ska pa sé sitt representera en bredd av politiker och tjanstemédn m.fl. For att f4 en god
spridning géllde det att fa med personer med olika kon, yrken, erfarenheter osv. Jag ville
dven fa en spridning pa olika nivier och befattningar. Nér det géllde intervjuer med stadens
politiker tog jag hidnsyn till partitillhdrighet, men &ven deras engagemang inom
destinationsutveckling och stadsplanering. I tabellen nedan visas en sammanstillning dver
respondenterna den s.k. populationen.

Tabell 3: Intervjugrupp - population

Stadsplanering
Kod R1

Turismutveckling
Kod R2

Kommunstyrelsen
Kod R3

Néringsliv
Kod R4

3.4 Intervjustudiens genomforande

Jag ville undersoka forutsittningarna for att vidareutveckla samverkan mellan aktorerna
inom destinationsutvecklingen och stadsplaneringen i Goteborgs kommun. Efter ett forsta
telefonsamtal skickades ett brev ut till samtliga nyckelpersoner for att kort presentera mig
sjdlv och temat i studien samt for att foresld en tid for intervjutillfdllet. Darefter ringde jag
upp de utvalda personerna och bekriftade tid och plats. Alla tillfragade aktorer tackade ja till
intervju. En av aktorerna fick forhinder och skickade istéllet sin kollega som representant.

134 Larsson (2010), s. 56
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For att samla in kunskap utformade jag en intervjumall med tre teman. Fragorna handlade
om betydelsen av att vidareutveckla samverkan, att exemplifiera drivkrafter i staden och att
vilka fOrutsdttningar som finns for att stidrka ldnkarna mellan aktorerna Samtidigt forsokte
jag stdlla foljdfragor och vara flexibel, sa att jag inte skulle vara lést till ordningsf6ljden av
fragorna i mallen. Under varje temafraga stilldes olika foljdfrdgor och meningen var att fa
respondenterna att uttala sig kring deras syn och uppfattningar av problemet. Totalt har jag
intervjuat 12 personer for att f4 en god bild av hur samverkan mellan turismnéringen och
stadsplaneringen ser ut. Jag anvinde mig av en intervjumall under samtalen samt antecknade
vissa stodord, dels for att minnas under samtalet och dels for att komma ihdg vilka ord som
de betonade. Jag upplevde att alla nyckelpersoner var positiva till att stélla upp pé intervju
och att frigorna som stdlldes var “lattpratade”. Intervjuerna varade mellan 40 till 60 minuter.
En viktig uppgift var att inledningsvis f& respondenterna att forsta problemet och syftet med
studien. Jag informerade dven om att personen har anonymitet i studien. Jag anvdnde min
mobil som verktyg for att banda samtalet. Vid ett tillfdlle slutade mobilen fungera efter ca 20
minuter. Under den sist delen av intervjun tog jag mer noggranna anteckningar istillet. Efter
varje intervju ldste jag igenom mina anteckningar och strok under de ord som var
framtradande for just den personen. Nér alla intervjuer var genomforda transkriberade jag
samtalen. Efter att alla ord var nedskrivna anvinde jag mig av ett Exceldokument for att pa
ett lite mer systematiskt sdtt fora in alla fragor och svar i olika kolumner. Sedan sorterade
och grupperade jag texten i olika kategorier, benade upp olika kategorier och borjade soka
efter monster. Direfter anvinde jag mig av allt insamlat material och texterna som
registrerats under intervjuerna samt studiens teoridel for att fi fram resultaten och for att
kunna analysera. Utgangspunkten har varit de teorier som beskrivits i studien, dvs.
samverkansformer, stadsplanering, innovationssystem mm. Dessa har jag forsokt att koppla
thop med empirin for att se om aktorernas synsitt och litteraturen dverensstimmer eller e;j.
Till sist ska det d&ven ndmnas att presentationen av professionsintervjuerna i resultatdelen
endast innehaller material fran 11 nyckelpersoner. Det finns alltsa ett (1) bortfall av
representanterna. Detta beror dels pa att den kontaktade nyckelpersonen fick forhinder och
att materialet som samlades in via en annan person inte kunde anvéndas.

3.5 Studiens validitet

Validitet handlar om huruvida den valda metoden kommer undersdka vad den avser att
undersoka. Validiteten &r alltsa kopplad till vilken undersékningsmetod forskaren valt och
hur bra metoden har varit.">> Nr det géller validering av en kvalitativ undersékning handlar
det bland annat om hur kommunikationen varit under intervjusamtalet. Larsson lyfter fram
den s.k. kumulativa forstdelsen som innebér att forskaren fir allt mer kunskap ju fler
intervjuer som genomfors. Detta kan dven innebéra en risk da intervjuaren forsoker att vara
likadan 1 varje intervju, vilket kan hindra nya infallsvinklar. En annan risk &r exempelvis att
intervjuaren under samtalet rationaliserar frigorna och tar viss information for given.'*® Det
ar viktigt att nyckelpersonerna varit insatta i studiens syfte och tema samt kant sig bekvidma
under intervjun.

Jag borjade med att skicka ut ett informationsbrev till informanterna och direfter ringde jag
upp respektive aktor. Intervjuerna genomfordes péd respektive persons kontor, dvs. i deras
normala miljo. Flera av aktorerna pratade lange och avsatte mer tid dn vi bokat in samt att
ndgra dven uttryckte att de tyckte att samtalet var givande. Intervjupersonerna fick diskutera

135 Bjereld (2009), s. 112-113
136 Larsson (2010), s. 63
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kring deras syn pa samverkan. Det kom fram flera f6rslag och idéer under sittande moéte. En
av respondenterna hade ont om tid for att kunna genomfdra en samtalsintervju.
Respondenten valde att ldmna sina svar via e-post. Fordelen var att respondenten visade
intresse och uttalade sig om studiens problem genom att skriftligen svara pa
intervjufragorna. Nackdelen med denna metod var att jag inte var nérvarande och inte kunde
forklara eller stélla direkta foljdfragor mm. For att undvika att respondenten inte
missuppfattade fragorna var jag noggrann med att forklara innebdrden av varje fraga innan
respondenten svarade pa frdgorna. Jag upplevde att jag fick tillrackligt med information och
intressanta uppgifter. Jag slutade att intervjua ndr jag upplevde att det fanns ett djup i
materialet. Néar det géller intervjustudier som &r inriktade pd att undersoka
kommunikationsfragor eller att studera relationen mellan olika grupper kan det uppkomma
vissa problem med att fA fram uppriktiga utsagor. Det handlar om olika normer som
ménniskor har, dvs. olika yrkesnormer. Larsson beskriver problemet sd hér:

... "Bdde journalister och politiker bdr med sig klara normbildningar i sin
yrkesutovning som kan utgora hinder eller filter for tillforlitliga utsagor — dven
om dessa utsagor i sig dr uttryck for det en person vill att omvirlden ska
uppfatta som hans/hennes mening vid intervjutillfillet."”’

Intervjuer kan innebdra en risk att inte {4 uppriktiga utsagor, men samtidigt kan intervjuerna
dven ge en unik tillgang till att samla in specifik kunskap och material till studien. Enligt
Schoenberger finns det ett antal tillvigagangssitt for att minimera de problem som kan
uppstd vid genomforande av intervjuer. Det forsta dr att ha kontroll Gver intervjusamtalet,
dvs. forskaren sitter agendan s att respondenten inte gar mot en annan inriktning som inte
ar relevant for studien. Detta dr en balansgang eftersom intervjun inte far upplevas vara for
strikt utan kdnnas som intressant for respondenten. I mitt fall forsokte vara flexibel och
skapa en gemensam dialog for att engagera respondenten. Den andra risken innebér att
intervjun dr beroende av respondentens egna tolkningar av olika uppgifter och erfarenheter.
Forskaren ska sedan tolka dessa inhdmtade tolkningar. Har maste forskaren vara medveten
om att man anvinder olika sprak, termer, koder mm. Forskaren maste ha en bra
administration, vilket kan bidra till att skapa en mer exakthet. Schoenberger menar dven att
breda och tvetydiga svar dr vanligt i intervjuer. Detta kan minskas genom att forskaren innan
intervjutillféllet forbereder sig och &r vél insatt om respondenternas verksamheter. Forskaren
bor dven intervjua mer 4n en (1) person pa respektive organisation.'*®

For att min intervjustudie ska hélla en bra kvalitet har jag dven baserat studien pd dokument
och kombinerat intervjumetoden med deltagande och observation. Detta tillvigagingssitt
som innebér att forskaren kombinerar olika metoder kallar Larsson for triangulering.'” En
av de intervjuade personerna menade att sjdlva samtalet kan leda till att ldra av varandra,
dvs. att det uppstir ett slags /drande bara genom att samtala med varandra. En av de
intervjuade nyckelpersonerna ville till exempel att jag skulle komma tillbaka till dem och
prata mer ingdende om min studie. Med denna direkta och positiva respons ser jag det som
att studien dr genomford pa ett trovirdigt sitt. En svaghet i studien &r att jag som skriver ér
anstélld hos en av de undersokta aktorerna (Goteborg & Co) och att studien pé sé sdtt kan bli
fargad. I och med att jag kénner till fyra av intervjupersonerna relativt vél, sa var det enklare
att prata kring turism och destinationsutveckling. Det hade troligtvis blivit en béttre balans i
studien om det varit en helt neutral person som skrivit undersdkningen. Jag dr medveten om

7 Larsson (2010), s. 74-75
'8 Schoenberger (1991), s. 182-184
' Larsson (2010), s. 75
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detta samtidigt som jag valdigt gidrna vill lyfta fram betydelsen av turismindustrin i
samhillsutvecklingen. Jag dr d&ven medveten om svérigheten for mig att tdnka nytt”. Det
tog tid och kraft av mig att kdnna mig bekvim med och att helt enkelt vaga ifragasitta
samverkansplattformen i staden.

Under mina tio &r pd Goteborg & Co har jag skaffat mig en hel del praktisk kunskap kring
hur samverkan och turismutveckling fungerar. Inom detta omrdde anser jag mig ha mycket
goda forkunskaper. Eftersom jag arbetar inom turismndringen och &r intresserad av
stadsturism, sd var jag fascinerad av att se hur omradena destinations- och stadsutveckling
var sammankopplade. Innan jag borjade skriva uppsatsen hade jag ingen grundlig kunskap
om stadsplanering och dérfor har jag forsokt sitta mig in i &mnesomradet mer och mer. Nér
jag for ett 4r sedan beslutade mig for att studera borjade jag samla pd mig litteratur om
stadsplanering.

3.6 Alternativ metod

Jag kunde genomfort studien med andra metoder exempelvis en kvantitativ undersdkning
med ett frigeformulédr. Fordelen med en kvantitativ metod &r att det skulle ge ett storre
underlag och pa sa sitt tillfora fler asikter och synsitt till min studie. Vad géller denna studie
finns det ett begrinsat antal mojliga och relevanta informanter som har erfarenhet och
kompetens samt insatta i frigorna kring destinationsutveckling och stadsutveckling. Med
tanke pa studiens syfte och de fragor som stélldes for att f4 personernas uppfattning och syn
pa samverkan valde jag den kvalitativa metoden. Utdver detta anser jag att informanternas
svar, synsitt och uppfattningar kring samverkan inte kan métas i siffror. En del i upplevelsen
med att skriva uppsatsen har varit just moétet med informanterna.

3.7 Kallkritik

De personer som valts ut i min studie har koppling till stadsutvecklingen och/eller
destinationsutveckling. Det kan dock hédvdas att det finns fler som borde vara med i studien,
dé staden har ett stort antal aktorer som dr inblandade i1 utvecklingen. Att fler aktorer inte tas
med har att gora med att det inte var mojligt, dels pa grund av den tid som fanns till
forfogande, dels pa grund av att fler nyckelpersoner inom stads- och destinationsutveckling i
Goteborg hade varit svért att fa tag pa.

For att testa min problemformulering och for att diskutera studiens d&mnesval kontaktades
Leif Nilsson (fd vd Géteborg & Co). Detta kan kanske ses som ett problem, da studien pé sa
satt kan upplevas fargad av destinationsperspektivet. Leif hade dock avslutat sin anstéllning
som vd och pa sa sétt neutral person och fungerat som min externa handledare. Vi traffads
vid fyra tillfdllen. Jag har vid dessa moten testat olika idéer mm for att fa radgivning om vad
som kan vara intressant att studera vad giller stadens framtida utveckling.

Det faktum att jag sjdlv dr anstélld vid Goteborg & Co har sjdlvklart pdverkat mig. Jag har
sjalv drivit utvecklingsprojekt mm. Det har varit svart for mig att se Goteborgs utveckling ur
stadsplaneringens perspektiv. Jag ér inte kritisk till stadsutvecklingen i Géteborg. Det dr mer
de parallella processerna och att destinationsperspektiv inte finns inkluderat i
stadsplaneringen, dvs. frén ett tidigt stadie som jag ar kritisk till.
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4 Resultat och analys

4.1 Inledning

Presentationen utgér frén studiens syfte och frégestillningar och dr indelade i en resultat-
och en analysdel. Intervjumaterialet var relativt omfattande och presentationen av resultaten
nedan innehéller endast utvalda delar. Sammanlagt intervjuades 12 nyckelpersoner vilka
representerar Goteborg & Co, Goteborgs Kommunstyrelse, Goteborgs Stadsbyggnadskontor
och Goteborgs niringsliv. Resultaten frdn intervjuerna presenteras genom citat och
sammanfattningar fran textmaterialet.

4.2 Den befintliga samverkan mellan destinationsutveckling och stadsplanering

Den forsta fragestéillningen handlar om hur informanterna ser pa den befintliga samverkan
mellan aktdrerna inom destinationsutvecklingen och stadsplaneringen. Resultatet fran
samtalsintervjuerna visar pa att aktdrerna betonar att staden har en god samverkan. Den
befintliga samverkan kan alltsd ses som ett monster i intervjumaterialet. Turism kan
innebdra ménga olika saker och beroende pa vem man frigar har intervjupersonerna skilda
diskussioner om detta. Ofta handlar samtalen om hur samverkan sker nér det géller
Evenemangsstaden. Hur samverkan sker ndr det géller utvecklingen av stadsrummet
samtalas det dock om i vaga termer.

Den gemensamma ndmnaren for svaren pd fragan kring samverkan mellan turismutveckling
och stadsplanering dr att det idag finns tva vilorganiserade verksamheter. Informanterna
poédngterar dock att kopplingen och kommunikationen mellan aktérerna kan forbittras.
Under studiens ging och under samtalen med intervjupersonerna har behovet av
stadsutveckling 1 Goteborg framstétt som alltmer viktigt. I borjan av intervjuerna verkade
mitt tema lite frimmande, men fick en tydligare innebord under samtalet. Informanterna fick
sdtta sina ord pa deras egna uppfattningar och syn pa hur samverkan sker kring utvecklingen
och utformningen av stadsrummet. Informanterna beréttar garna om deras egna idéer om hur
staden ska utvecklas som attraktiv turistdestination.

Det var inte helt enkelt att f4 fram i vilken utstrdckning turismen och stadsplaneringen
samverkar idag, men att det finns mdjligheter till att vidareutveckla samverkan &r alla
respondenter Gverens om. Under samtalen var det tydligt att det saknas ett turistiskt
perspektiv i stadsplaneringsprocesserna. En av informanterna menar att:

... 'det jag saknar idag dr beteendevetare, folk som dr professionella pa hur vi
beter oss, det finns jdittemycket ingenjorer, och bygga dr vi bra pad, det dr mycket
ekonomer och de vet exakt vad det kostar /... / men den sociala delen dr det
ndstan ingen som jobbar med.”""’

Avsaknaden av samverkan kring det sociala perspektivet inom stadsplaneringen, dvs. hur
besokare upplever staden, lyfts fram av flera informanter. En av informanterna formulerar
sitt svar pé fragan kring samverkan mellan aktorerna som att:

0 Intervjusvar R1
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.. Vi har sagt att stadsbyggnad nu mdste mer in i den processen med de som
har befolkningsansvar och fa in de hdr frdgorna tidigare, sd det kanske dr
genom den kanalen som vi ska fi in evenemang.”'*!

Det ér framforallt mer kommunikation mellan aktérerna som efterfrdgas av informanterna.
Utifrén intervjusamtalen kommer det fram att det finns behov av att motas pé tre olika
nivaer. Den ena nivan &r i det vardagliga och operativa arbetet pd arbetsplatsen. Den andra
nivan handlar om att métas i det strategiska utvecklingsarbetet av staden. Tredje nivdn som
kommer upp dr nér det géller visionsarbetet for staden. Hiar kommer flera av informanterna
in pa “’det nya” stadsutvecklingsprojektet. Med detta menas att en helt ny aktivitet pdborjats,
vilket dr 2021-projektet som handlar om Goteborgs 400-4rs jubileum. Informanterna lyfter
dven fram Centrala Alvstaden som innebiér att staden ska utveckla ett stort omrade i de
centrala delarna av Goteborg. Det som sérskiljer projekten dr att samverkan inkluderar fler
olika sektorer, dvs. samverkan mellan staden, ndringsliv, kultur, akademi och forskning. En
av informanterna diskuterar just "hela staden perspektivet” och lyfter fram att turismen é&r
betydelsefull nir det géller utvecklingen av staden:

..det dr viktigt att i alla framtids- och utvecklingsfragor ha med sig ett hela-
staden-perspektiv. Grunden dr att vi ska tinka langsiktigt och hallbart ndr vi
planerar. Ddrfor dr det viktigt att ha med sig besoks- och turismfragorna ndr vi
tanker stadsutveckling /.../ utvecklingen av gaturummet ska man inte
underskatta. """

Enligt informanterna handlar samverkan till stor del om kommunikation. Aktdrerna har idag
oftast bara kontakt kring frdgor som handlar om att l6sa problem i nuet. Det finns inget
forum for att driva de 14ngsiktiga frdgorna. En av informanterna menar att:

... 'det handlar om kommunikation och hur vi mots i processerna. Om vi alla
tdanker flerdimensionellt, att man alltid gor det ur ett hallbarhetsperspektiv, sa
blir det bra for savil staden som destinationen. Det gdller for det

) ) : : . 1143
arrangemanget eller for den uppgiften vi har just for stunden.

Den frdga som kom upp under samtalen var varfor destinationsbolag inte ir mer delaktiga i
stadsplaneringen och i det strategiska utvecklingsarbetet som Stadsbyggnadskontor bedriver.

Under samtalen med informanterna blir avsaknaden av samverkan mellan aktorerna allt mer
tydlig, dels for mig sjélv och dels for flera av intervjupersonerna. Under intervjutillfillet
kommer det spontant upp tankar och idéer som upplevs som nya insikter, se nista citat. En
av informanterna menar att det idag egentligen inte finns nagon strukturerad eller formell
samverkan mellan aktorerna och att utvecklingen sker ad hoc eller slumpmaéssigt.

Vidare menar en av informanterna att det ofta bara &r en eller ett fital intressegrupper som
samverkar kring strategiska fragor av stadsrummets utveckling och pd sé sitt dr delaktiga i
utvecklingsprocesserna. Detta innebdr att det exempelvis kan vara stadens kollektivtrafik
och parkeringsbolagen som i vissa fall kan vara med och paverka utvecklingen och
utformningen av stadsrummet. Resultatet av att inte alla perspektiv finns med i
utvecklingsprocessen blir att stadsrummet pa vissa platser blir ganska enformigt och att
resurserna i staden inte utnyttjas pa ett optimalt sétt. En informant beskriver det sa har:

! Intervjusvar R1
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. ett exempel pd hur vi utnyttjat potentialen i ett rum dr stora
hamnkanalsrummet som man nu hdller pd att titta pa. Ldnsstyrelsen och
landshovdingen har dragit igang ett jobb /... / ddr kan jag se att vi har valt en
kollektivtrafiklosning som gor ansprdk pd alla sidor av hamnkanalsrummet /... /
som dr stadens finrum, ett vackert vattenfyllt rum med vackra broar, vackra
byggnader, Gustav Adolfs torg och Brunnsparken som éppnar sig mot det hdr,
dr fantastiska ytor, men du kan inte ha ett enda evenemang ddr, for sd fort du
gor nagonting sa hamnar folk i viigen for buss eller spdarvagn, det uppstdr faror,
da har ett intresse, kollektivtrafiken, fullstindigt tagit over hela anvindningen
av stadens absolut viktigaste rum, det dr helt vansinnigt faktiskt, sjilvklart mdste
man tinka om, den ska ju bort hdrifrdn, det ska ju vara platser som vi anvinder
och dr pd hela tiden.”"**

Citat ovan beskriver egentligen vildigt bra vad det dr som min studie vill lyfta fram. Dels
handlar det om att informanterna ofta forknippar begreppet turism med evenemang och dels
handlar det om huruvida det turistiska perspektivet dr inkluderat i stadsplaneringen. I den
centrala del av staden som informanten ndmner kan man idag inte genomfora nagot praktiskt
evenemang. Utdver evenemangperspektivet handlar det om att ta tillvara pa miljon i
stadsrummet och att utforma stadsrummet sa att det ska vara inbjudande for bade besdkare
och invanare. Under samtalet blir det valdigt tydligt att de tva aktdrerna inte har samverkat
nér det géller de strategiska utvecklingsfrdgorna av stadsrummets utformning, destinationen.

Nér det giller stadens visionsarbete finns det mal som exempelvis handlar om att fortita
staden och samtidigt hitta nya evenemangsytor i staden. Problemet dr att det finns tva
aktorer som har uppdraget att utveckla staden, men att aktdrerna i stort sett inte samverkar
kring utvecklingsfragorna. Det dr andra intressen och perspektiv i staden som styr,
exempelvis parkering eller kollektivtrafik, vilka i och for sig dr indirekt kopplade till den
turistiska upplevelsen. Det handlar enligt informanten om att turismnéringen inte formellt
finns med i de lagstyrda utvecklingsprocesserna och didrmed é&r turismen i dagslidget inte
inbjuden i planprocesserna. En av informanterna menar att det &r de tekniska frdgorna som
tatt foretrdde under aren:

... 'de lagstyrda planprocesserna som vi har, det dr ju styrt i lag vilka som ska fa
lov att tycka i olika ldgen och vid vilka skeden i ett plandrende som man far lov
att tycka till och det ska stdllas ut och det finns olika hierarkier /... / min bild dr
att turistperspektivet eller evenemangsperspektivet, dvs. verksamheter som
Goteborg & Co inte har nagon given plats i processen, utan vi har med alla
sakdgarna, miljofrdagor, dgarrdttsliga fragor, lantmdteri och tekniska frdagor osv,
alla de tekniska harda frdagorna dr vil dokumenterade och de mjuka frdagorna
finns inte med i planprocessen.”'*

Vid en jamforelse av aktdrernas mél och syfte med att utveckla staden, sd ansvarar
destinationsbolaget for att sédlja och marknadsféra staden genom reklam- och
marknadsforingskampanjer mm. Hér i ligger en del av problematiken, d& det handlar om den
forviantade bilden dir de mjuka frdgorna dominerar och den verkliga bilden som skapats av
de tekniska intressegrupperna. Resultaten frdn mina intervjuer visar att samverkan kring
fragan om stadsrummets utformning till stor del inkluderar de tekniska fradgorna och att
destinationen och det turistiska perspektivet hamnat lite i skymundan.
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Vad Stadsbyggnadskontoret och deras mél och syfte dr har diskuterats under samtalen, di de
arbetar med att bygga och utforma staden. Stadsbyggnadskontoret &r den aktdor som
utvecklar stadens fysiska miljo och har redskap for att driva processer och makten att besluta
om utveckling av staden (och destinationen). Informanterna har under samtalen uttalat sig
om sin uppfattning av hur de ser pa samverkan mellan aktdrerna. Hér dr ett exempel:

... 'det dr jdtteviktigt, inte minst for en liten stad som Géteborg ddr samverkan
/../ dr em vildigt stor konkurrensfordel sedan finns det alltid
utvecklingsmaojligheter till exempel ndr det gdller hur staden planerar sina ytor.
Det maste ju gd hand i hand med hur vi ldgger var evenemangsstrategi ddir
faktiskt hela staden dr arenan /.../ arenan dr ju inte bara det som dr inom fyra
vdggar. Allting visar pd att turismen dr en ny basndring /.../ tar man det pad
allvar och skall satsa pd det mdste man dven gora det ur ett
stadsbyggnadsperspektiv. ”'*°

Samtliga intervjupersoner har positiv instéllning till samverkan mellan aktdérerna. En
fordjupad samverkan ses som mojlig och samtalen visar péd att det finns sitt att skapa nya
samverkansformer:

.. "man behéver samarbeta spontant. Det mdste vara tilldtet att samarbeta utan
att nagon beordrar det. Det mdste vara mojligt att starta exempelvis lokala
samarbeten mellan olika myndigheter, utan att det finns ett politiskt direktiv.”"*

Respondenterna menar att kompetensen hos respektive aktér &r viktig, men att
kommunikationen inte alltid finns mellan aktdrerna. En intervjuperson menar att det méste
finnas arenor eller ett forum som samlar ihop aktdrerna. En av respondenterna reflekterar
over samverkan under de &r som personen varit verksam pa arbetsplatsen och pekar just pa
avsaknaden av samverkan:

... 'jag har aldrig haft kontakt med Géteborg & Co, men jag har dndd jobbat trettio
dar, trettio ar i fullmdktige, men det dr aldrig nagon som har pratat med mig, men
lika mérkligt dir det att jag inte har pratat, men det finns inte de arenorna.”**

Under intervjutillfdllena kommer det upp olika dilemman med samverkan. Det handlar till
stor del om de svarigheter som finns med att hitta en effektiv samverkansform. Det krévs
dven att det finns en tydlighet i vad staden och vad destinationen vill utveckla. Idag finns det
exempelvis tillgédnglighetsplan, kulturplan och trafikplan, dvs. det finns ett antal olika
perspektiv. Enligt en av informanterna dr kommunikation ett bra redskap. Informanten
betonar att turismen maste uttala vad och hur man vill utveckla destinationen, vilket
exempelvis genom strategier formulerade i en turismplan. Enligt en av respondenterna:

... jag tycker att det dr littare att arbeta med fragor som dr vilformulerade och
som dr vdlargumenterade /... / det oartikulerade, det outsagda som aldrig riktigt dr
provat /... / dr det virsta som finns.”'"
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4.2.1 Sammanfattning av den befintliga samverkan

Denna forsta del handlade om att ta reda pa hur aktérerna generellt ser pad den befintliga
samverka mellan destinationsutvecklingen och stadsplaneringen i Goteborg. Informanterna
lyfter fram behovet av att utdka samverkan mellan aktorerna och behovet av att
kommunicera pa olika nivaer (visiondrt, strategiskt och operativt). Att endast ha en tydligare
kommunikation kan enligt informanterna inte leda till en effektiv samverkan, utan det krivs
att man uttalar vad turismen och destinationsutvecklingen vill uppné. En plan eller strategi
som lyfter fram méal for destinationen efterfrdgas for att staden ska kunna bedriva ett bra
stadsutvecklingsarbete. Att se Over utvecklingsprocesserna samt inkludera det turistiska
perspektivet i stadens utvecklingsfrdgor kan bidra till att staden och destinationen kan
samverka och gemensamt driva utvecklingen framét. Genom att inkludera bade de hérda och
de mjuka frdgorna i utvecklingsprocessen skulle aktdrerna kunna undvika de spidnningar
som uppstér da och da.

4.3 Aktorernas instédllning till att vidareutvecklad samverkan samt viktiga drivkrafter

Den andra fragestillningen handlar om vilken instéllning aktorerna har till att vidareutveckla
samverkan och vilka drivkrafter som de anser vara viktiga for att utveckla staden.
Drivkrafter handlar i detta fall om vilka personer eller organisationer i staden som gor att
utvecklingen gér framit. Alla informanter visade sig ha en positiv instillning till att
vidareutveckla samverkan mellan aktdrerna inom destinationsutveckling och stadsplanering.
Informanternas syn och uppfattning pd turism- och destinationsutveckling &r att detta
omréde dr viktigt for att driva utvecklingen i staden. Nér det géller resultaten pad fragan om
drivkrafter svarar informanterna lite olika. Jag har delat in svaren i fyra delar for att
tydliggora vilka drivkrafter som informanterna betonar.

Den forsta delen lyfter fram informanternas gemensamma syn. Majoriteten av informanterna
uppgav organisationen Goteborg & Co som viktig drivkraft for turiststaden Goteborg.
Informanterna menar att destinationsbolag, i1 detta fall Goteborg & Co med de aktiviteter och
de eldsjilar som finns, dr viktiga drivkrafter for stadens fortsatta utveckling. Flera av
informanterna poédngterar att Goteborg & Co idag har god samverkan med niringslivet.
Andra gemensamma delar som informanterna lyfter fram &r stadens turistiska aktorer och
evenemang sasom Liseberg, Universeum, Svenska Méssan, Gothia Cup m.fl., vilka ses som
betydelsefulla for staden och for destinationsutvecklingen. Ett par av informanterna menar
att det ar viktigt att bade de stora och sma aktorerna i staden frdmjas. De mindre aktorerna
och de smaskaliga delarna i staden behdver paketeras for att kunna lyftas fram och attrahera
fler besokare. Ytterligare en gemensam ndmnare pa svaret kring stadens drivkrafter &r
nérheten till havet. Majoriteten av informanterna menar att det &r hamnen, skédrgérden och
dlven som &r de absolut frimsta drivkrafterna for att utveckla och attrahera besokare till
staden. En av informanterna menar att:

.dlven dr en vildig drivkraft tycker jag, det dr kanske den viktigaste
drivkraften, man kan géra vildigt mycket, man kan dka pa dlven, bo ndra dlven,
ha hotellrum ndra dlven, man kan uppleva saker runtomkring turistiskt sett /... /
dlven dr en jittestor del av Géteborg och kanske den friamsta nyttan vi har.”""

De informanter som lyfter fram havet, skirgdrden osv. har i ndsta andetag ett tilligg till
detta. De menar att det finns flera unika och attraktiva omraden i stadsrummet, men att de
samtidigt svartillgingliga for besdkare. De menar att flera av stadens unika naturomraden ar
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relativt outnyttjade eller att det finns platser som &r mer eller mindre underutvecklade. Hir
berdttar flera av informanterna om sina egna erfarenheter och beskriver bade positiva och
negativa upplevelser kring motet med vattnet. Informanterna ndmner ingenting om
samverkan kring utvecklingen av omrédena.

I andra delen viljer jag att lyfta fram de resultat som handlar om samverkan, eftersom det &r
just samverkan som min studie handlar om. Det dr bara en av informanterna som uppger
samverkan som den viktigaste drivkraften 1 Goteborg. I citatet nedan lyfts samverkan fram
som drivkraften som kan leda till utveckling for att skapa en attraktiv stad for besokare eller
invanare. Informanten uttalar sig sa hir kring stadens drivkrafter:

... 'det hénger vildigt mycket ihop med den samverkan vi har och hur vi kan
utveckla den, for det dr den samverkan vi har i stan som gjort det méjligt for oss
att till exempel hantera stora kongresser och evenemang som dr mycket storre
dn vad en stad i vdr storlek egentligen ska ha.”"’

Den tredje delen utmirker sig pé s sitt att informanterna lyfter befolkningen, géteborgaren
som en av de viktigaste drivkrafterna i staden. Informanterna menar att det dr géteborgaren
som lockar ménniskor till staden. Ett par av informanterna menar att det dr den kreativa
kraften och @ven myten om Goteborg som &r de viktigaste drivkrafterna for staden. Hir
ndmner de delar som exempelvis musiken som kommer fran Goteborg. Informanterna menar
att staden maste ses som en kreativ plats och att staden méste ha ett attraktivt utbud, vilket
lockar till sig ménniskor.

Den fjarde delen handlar om informanternas syn pd& drivkrafter vad géiller stadens
infrastruktur  och tillginglighet. Hdr  diskuterar informanterna bland annat
stadsutvecklingsprojektet Vistldnken och att detta projekt kommer att paverka stora delar av
stadens framtida infrastruktur. En av informanterna menar att:

... tillganglighetsfragorna dr avgorande for turismutvecklingen i det linga
loppet. Hdr tror jag att de kommande infrastruktursatsningarna kan vara en
drivande faktor framdt.”"*

4.3.1 Sammanfattning av instdllning till vidareutvecklad samverkan och viktiga drivkrafter

I denna del har resultaten av informanternas instdllning till samverkan redovisats samt deras
syn pé viktiga drivkrafter i staden. Informanterna ar positivt instéllda till att vidareutveckla
samverkan mellan aktorerna inom destinationsutveckling och stadsplanering. Jag kan inte se
att informanternas svar skiljer sig at beroende pa sektor, dvs. vad giller politisk inriktning
eller representanter fran ndringslivet, stadsplanering eller turismutveckling. Nér det géller
drivkrafter &r det lite Overraskande att det bara &dr en av informanterna som uttalar sig om att
samverkan @r den viktigaste drivkraften for staden.
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4.4 Forslag pa atgirder for att vidareutveckla samverkan?

Den tredje fragestdllningen stdlldes for att kunna ta reda pa om respondenterna har négra
konkreta forslag pa atgérder for att vidareutveckla samverkan. Det visade sig att flera av
respondenterna hade flera olika tankar och forslag pd hur samverkan kan utdkas och hur
lankarna mellan aktorerna kan stirkas. Under samtalen kom det upp spontana idéer och
tankar kring hur man pé ett nytt sitt kan samordna aktdrerna. Enligt en av respondenterna
finns det idag ett behov av en ny samverkansform:

.. "vi pratar mycket om triple helix, det finns en styrka ndr ndringslivet, staden
och akademin kommer ihop, ddr ser jag personligen en stor styrka i att kunna pa
ndgot sdtt tillgingliggora forskning och kunskap pd ett tydligare sdtt inom var
sektor.”

Intervjupersonerna har fler forslag och idéer kring hur staden kan stirka samverkan och
lankarna mellan aktdrerna. Under ett av samtalen diskuteras turismens och stadsplaneringens
olika utvecklingsprocesser. Informanterna menar att turismnéringen kdnnetecknas av snabba
fordndringar ndr det géller smak, trender mm. Vidare menar informanten att motsatsen &r
stadsplaneringen som oftast har l&nga och troga processer. Informanten lyfter fram behovet
av att kunna fatta snabba beslut nér det géller utvecklingsfragor. Citatet nedan visar ett av
forslagen for att skapa former for samverkan och pa olika nivaer i verksamheterna:

.. ett overgripande strategiskt rdd /.../ och sedan skulle man kunna bryta ned
det till arbetsgrupper, bestaende av ldimpliga representanter fran de olika
perspektiven och de ska vara handlingskraftiga, de ska kunna fatta beslut i
gruppen, det tror jag dr den enda vdgen att gd for det ska bli ndgon riktig effekt
av det, organiserar man det pd det sdttet sd att det finns en styrgrupp eller
visionsgrupp och undergrupper ddr man viljer ut representanter /.../ sd tror jag
att det kan f& effekt direkt.”*

I citatet forklarar respondenten att det bor finns grupperingar dir representanterna ska ha
beslutanderétt for att processerna inte ska dra ut pa tiden. Ett dilemma som stoppar upp
utvecklingen idag &r enligt respondenten att det pagér parallella processer. Det finns att spar
med snabba fordndringar, inom exempelvis teknik, och ett spar med ldnga och troga
processer. Respondenterna uttalar att det finns ett behov av samordning och att effektivisera
processerna. Vidare menar en av respondenterna att en viktig forutséttning for att stirka och
vidareutveckla samverkan i turiststaden Goteborg ér att:

... framgangsrika samarbeten krdver att ha “rdtt personer pd rdtt plats”. Det
kan handla om en person som kan dra igang ett fantastiskt samarbete, men det
dr for att fa igang, ddrefter handlar det om att ha struktur, ndr den ddr viktiga
eldsjdlen eller den viktiga drivkraften inte dr med, sd fungerar samarbetet dndad,
det svara med att fa till stand samarbeten dr att det dr vildigt svart att borja i
steg tva, samtidigt dr det dnnu svdrare att trolla fram den ddr personen /... / de
kan man inte bara anstilla eller annonsera efter, de mdste bara finnas ddir.”"’
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Att bygga vidare pa den befintliga samverkan och att vidareutveckla den dr dterkommande i
samtalen. Nar det géller den operativa nivén har det funnits forum f6r samverkan sedan 1995
som haft fokus pd evenemang och pa sjdlva genomforandet. Enligt en av respondenterna bor
staden ta tillvara pa och vidareutveckla forumet Nalségat:

... "Nalségats betydelse kan komma att vixa /.../ och den kan man bygga vidare

. o 156
dannu mer pd.”’

Ndlsogat dr ett exempel pa en befintlig samordningsgrupp dir man sammankallar olika
aktorer 1 staden. Forumet tar upp frdgor och aktiviteter kring evenemang som ska behandlas
infor och under evenemanget. Detta dr en operativ samverkansgrupp.

Enligt flera av informanterna finns ett behov av en gemensam strategi. Stadsplaneringen och
turismaktorerna bor alltsd, enligt respondenterna, skapa en strategisk destinationsgrupp som
arbetar med staden Goteborg. Informanterna menar att detta skulle vara ett sétt att stirka och
utoka samverkan mellan aktorerna. En av ser pad frdgan kring samverkan utifran
stadsplaneringens perspektiv och menar att Stadsbyggnadskontoret behdver fa mer kunskap
om turismnéringen. Stadsplaneringen efterfragar mer information om turismindustrin och
foreslar som 4tgird att turismnéringen tar fram policydokument som beskriver niringens
utvecklingsmal:

.. ’nu hdller man pa att jobba med en evenemangsstrategi /... / den typen av
policydokument behover vi att forhalla oss till /... / det dr vildigt viktigt att
berora staden som destination som arena i sin helhet och ge infallsvinklar som
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griper an mot stadsbyggnad, trafik, parkering mm.

Ytterligare respondenter lyfter fram behov av ndgon form av dokument och forslag pa en
strategi. En av respondenterna lyfter fram vikten av att ha en turismstrategi eller ett turistiskt
plandokument och att det méste forankras och tilldelas en hog status i den s.k. planhierarkin
inom stadsplaneringen. Flera av respondenterna podngterar att turismen bor vara mer delaktig
1 stadsplaneringen och ha en tydligare roll i stadsbyggnadsprocessen. De menar att staden som
destination borde fa lov att ha en egen punkt. Ytterligare en respondent menar att en strategi
eller en utvecklingsplan skulle underlétta arbetet med att bygga staden, se nedan:

.. "man mdste ha ndgonting att hdlla fast vid, ska man fd med fler pd vagnen
mdste man ju kunna forklara och att det blir samma forklaring /... / bra att ha
ndgonting att hdanga upp det pda, men om det ska vara en plan eller en strategi
/... /Vill vi ha fler evenemang eller vill vi inte, det maste man nog fundera pd /...
/ 1 diskussionen skulle detta underldtta, vi gér mdnga program /.../ och vi
forsoker ligga in sd mycket frdagor som mojligt.”"*

Resultatet fran intervjusamtalen och fran de dokument som jag studerat visar pa att det idag
finns en uttalad satsning pd Evenemangsstaden, men nér det géller andra delar i turiststaden
finns det egentligen inte ndgon strategi.

Niér det géller samverkan mellan aktdrerna menar en av respondenterna att det 1 forsta hand
ar 1 “mellansteget” som ett forum saknas. Med detta menar respondenterna att man borde
skapa en mellanniva dir aktorerna kan samordnas kring de strategiska utvecklingsfrdgorna.

lfé‘ Intervjusvar R2
"7 Intervjusvar R1
'8 Intervjusvar R1
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Det finns idag inte ndgot forum pa den strategiska nivan dir man kan konkretisera planerna
for utvecklingen av stadsrummet eller destinationen. Enligt respondenterna bor det finnas
samforstdndslosningar, dir aktorerna triffas pa ett tidigt stadie och dér det ska finnas en
politisk forankring. Dilemmat dr att turismindustrin idag inte ingér i planprocesserna, utan
de styrs av lagstiftningen och ger dirmed bara delaktighet till vissa intressegrupper. Det
finns dock dilemman med att samordna alla aktdrer i staden. En av respondenterna menar att
samverkan inte far innebédra for manga olika grupper, d& det redan finns flera grupperingar
idag. Under ett av intervjusamtalen ndmner respondenten att det finns s.k. startmoten som
involverar en rad aktorer. Nar det giller turismens delaktighet pd kommunens startmdten
och/eller i de strategiska utvecklingsfragorna av staden beskriver en av respondenterna detta
som:

... ’ddr tror jag inte de ingdr. Vi har alltid startméten och da dr det miljo, park-
och natur, trafikndmnden, fastighetsndmnden /... / man kallar ihop alla dom hdr
och vad dr det for trdadar, vad dr det vi tinker pa och sd forséker man fran
staden sida bena ut vad vi vill och sen dr det fragan, ndr ska man vara med,
vilka och hur ska man vara med.”"”’

Under samtalen kommer det fram forslag pa att skapa en helhetssyn for utvecklingen av
staden och destinationen. Ett sétt att skapa en helhetssyn ir att ta fram en turismplan och
sprida den 1 organisationerna. D4 far alla samma information och det blir enklare att
utveckla staden. Tanken &r att det kan vara mer effektivt och ge mer tid i slutindan. Detta
kan vara forebyggande och spara bade tid och pengar. Nér det géller helhetssyn sa menar
intervjupersonerna att det dr viktigt att turismperspektivet kommer in pa ritt nivd i
planhierarkierna som Kommunstyrelsen beslutar om. Kommunstyrelsen dr den aktoér som
har helhetsperspektivet. Nér det géller stadsplaneringen, sé beskriver en av informanterna
sin syn pé hur samverkan kan fungera i framtiden:

.. alla visionsinitiativ som finns, 2021, Centrala Alvstaden, Vakna Géteborg,
Vistsvenska handelskammaren dr jdttebra /... / den typen av aktiviteter gor att
vi byter bilder med varandra och vi kommer ur vdra vanliga fack /... / man
behover hitta arbetsformer som dr effektiva och ddr tror jag pad att hitta de hdr
dokumenten som vi kan ha som ledstjdrnor. %

Syftet med att skapa en helhetssyn nér det géller utvecklingen av Gdteborg som stad och
destination kan forklaras pd foljande sitt. Det handlar dels om att respektive aktor bidrar
med /ldrande frdn sin verksamhet och dels som ett verktyg for att effektivisera
utvecklingsprocessen. En av informanterna lyfter fram dels den kunskap som finns hos
respektive aktor och dels ett forslag att slé ihop stadens och destinationens vision:

.. 'man mdste ha en oppen dialog och belysa varandra om kunskap, om du
skrapar pd ytan om vad Stadsbyggnadskontoret vet /.../ de sitter pd en
Jjdttekunskapsbank, det gor fastighetsdgarna, det gér akademin och vi /... / att
gora det pd en nivd sd det blir strategiskt /... / och utgad frdan ndgonting som dr
en vision /... / Stadens vision och destinationens vision, hur kan man fa ihop de
olika spdren /... / utgd ifrdn tvd spdr, invdnare och besckare.”'*!

' Intervjusvar R1
' Intervjusvar R1
' Intervjusvar R2
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4.4.1 Sammanfattning av forslag pad atgdrder

Den tredje delen handlar om vilka konkreta forslag respondenterna har for att kunna stdrka
och vidareutveckla samverkan. Resultaten pa att Goteborgs Stadsbyggnadskontor eftersdker
mer information och kunskap kring turism. De foreslar en uttalad och tydlig strategi och en
mer aktiv planering kring turism- och destinationsutvecklingen i Goteborg. Pa sé sitt dr det
enklare att utfora, planera och utveckla stadsrummet och destinationen. Respondenterna
podngterar att turismen bor ha en tydligare roll i stadsbyggnadsprocessen. De menar att
staden som destination skulle kunna ha en egen punkt. Ett problem é&r att turismindustrin inte
ar en del av stadsplaneringen och planprocessen, vilket innebér att det idag inte finns ndgon
helhetssyn kring stadens utveckling. Intervjupersonerna har dock ett antal forslag pa hur
staden kan skapa en helhetssyn. Exempelvis att ta fram en turismplan eller en strategi for
utvecklingen av destinationen, skapa gemensamma aktiviteter och/eller att vidareutveckla
forumen Nélsogat, Startmdten osv. Resultaten visar att destinationsutveckling och
stadsplanering bor g& hand 1 hand. Politikerna har uttryckt sig positivt om att det finns behov
av en utdkad samverkan mellan turismutveckling och stadsplanering. Det som dr det
intressanta i materialet, som jag ser det, dr att samtliga intervjupersoner dr positivt instéllda
till att vidareutveckla samverkan och att de ser fordelar med att arbeta tillsammans kring de
strategiska utvecklingsfragorna.

4.5 Analys

Resultaten visar pd att samverkan mellan aktérerna Goteborg & Co och Goteborgs
Stadsbyggnadskontor kan definieras som en s.k. framvdxande samverkan, dvs. kopplat till
Halléns teori kring uppkomsten av olika samverkansformer.'®> Aktérerna samverkar inom
vissa omrdden sérskilt kring evenemang och pa olika nivder som exempelvis i forumet
Nélsogat. Samverkan mellan aktorerna kan ses om informell och sker utan att det finns en
strategi for vad samverkan egentligen ska leda till.

4.5.1 Halléns analysmodell

For att kunna tolka resultaten anvénder jag mig av Halléns analysmodell. Den forsta delen i
analysmodellen handlar om de strukturella forhdllandena samt den institutionella miljén.'®
Under samtalen kom behovet av motesforum upp. Nir de géller de strategiska
utvecklingsfragorna saknas det idag ett formellt forum for samverkan. En forklaring till detta
kan vara att det dr svart att organisera samverkan mellan aktorerna, d& det &r en komplex
sammansittning av méinga smad och stora aktorer. Detta stimmer Gverens med sévil
Goteborg & Co och Goteborgs Stadsbyggnadskontor som bdda har stora nitverk och med ett
stort antal aktorer som ingér i de olika utvecklingsprocesserna. Hir menar Hallén att ju mer
komplext nétverk och ju fler foretag som dr delaktiga i utvecklingen desto stdrre behov av
att samverka. Ytterligare en faktor som paverkar samverkan dr den geografiska niarheten och
kunskapsoverforingen mellan aktdrerna. Néar det giller Goteborg & Co och Goteborgs
Stadsbyggnadskontor, s ar deras verksamheter placerade i1 olika delar i staden. Samtidigt
arbetar aktorerna med att utveckla samma produkt/staden. Vad géller kunskapsdverforing
och ldrandet av varandra framkommer det under intervjusamtalen att det dr stora glapp
mellan aktdrerna. Hallén menar att en lyckad samverkan dr 1 ndtverk dar kommunikationen
sker i olika riktningar sk. full integration och som visas i figur 3.'®*  Dagens

"2 Hallén (2009), s. 12-13
' Ibid, s. 62
' Ibid, s. 35
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samverkansform innebir att aktdrerna ser varandra som framlingar. De kédnner inte alltid till
varandras processer, mal mm. Kopplat till den forskning som Christensen och Kempinsky
driver kring regional tillvidxt dr det just samverkan och den sociala innovationskapaciteten
som dr mycket centrala delar for framgangsrik regional utveckling.'® Vidare handlar den
forsta delen 1 Halléns analysmodell om den institutionella miljén. Detta innebdr bland annat
att det finns myndigheter i samhéllet som styr och paverkar verksamheterna genom lagar
och férordningar mm. Detta stimmer exempelvis in pd Goteborgs Stadsbyggnadskontor som
styrs av staten som sétter regler for hur stadsplaneringens planprocesser ska genomforas.
Har ér det varken Goteborgs Stadsbyggnadskontor eller Goteborg & Co, utan politikernas
uppgift att driva pd en fordndring sa att ritt” intressegrupper ska vara delaktiga i
utvecklingsprocesserna.

Den andra delen i analysmodellen handlar om samverkansaktiviteter och vilken instdllning
aktorerna har till samverkan.'®® Nir det giller fraigan om samverkan kommer samarbetet
kring Evenemangsstaden upp under i stort sett alla intervjuer. Resultaten visar att
Evenemangsstaden &r vil etablerat och ses som en helt sjélvklar del av turismen 1 Géteborg.
Alla respondenter dr véldigt positiva till att skapa och utveckla evenemang och de &r dven
vél insatta i vad evenemang innebir i form av intékter, sysselsittning mm till staden. Hallén
menar att en bra kommunikation och ett fungerande informationsutbyte dr avgoérande for att
skapa fortroende mellan aktdrerna. Respondenterna pdpekade att kommunikation, kunskaps-
och informationsutbyte mellan aktorerna spelar stor roll. En respondent betonar dock att det
inte ar tillrackligt med att bara ha dialog, utan att det krévs att turismnédringen uttalar vad
och hur man vill utveckla destinationen. Enligt min tolkning liknar kommunikationen figur
2, dvs. vad Hallén menar med de nétverk som saknar integration (l&nkar) mellan aktdrerna.
Ytterligare resultat visar dven pa att det oftast &r de hdrda fragorna (ex: kollektivtrafik) som
idag prioriteras och har foretrade vad géller utvecklingen och utformningen av stadsrummet.
Niér de géller aktorernas instéllning till att vidareutveckla samverkan, sé dr samtliga positiva.
Deras positiva instillning skiljer sig egentligen inte fran aktor till aktor. Alla intervjuade
professioner visar pa badde engagemang och en stark vilja till att utdka samverkan. En del av
samtalen kommer respondenterna in pd en stadsutvecklingsprocess som redan startat (2021-
projektet), vilket inkluderar aktorer fran olika sektorer. 2021-projektet stimmer véldigt
mycket 6verens med Halléns figur 3, dvs. det skapas ldnkar och pa sa sitt full integration
mellan aktorerna i1 staden. Hallén menar att de centrala faktorerna for att skapa god
samverkan &r att skapa fortroende och engagemang samt att ha formdgan att kommunicera.
Sjdlva fortroendet mellan aktdrerna diskuteras egentligen inte under samtalet, men genom att
se pd beteende, kroppssprak och genom att forsdka forsta sig pa deras syn pa problemet och
deras allminna uppfattning framgick det att alla respondenter var véldigt entusiastiska. Jag
méiste sdga att jag upplevde ett mycket positivt mottagande och samma sak vad giller
respondenternas engagemang under samtalet. Nar det géller engagemang handlar det, enligt
Hallén, om viljan att bidra med resurser i form av tid, kompetens och pengar. Hir uppfattar
jag det som att aktorerna har viljan, men att de samtidigt podngterade att en ny
samverkansform maéste vara effektiv. Min tolkning &r att det finns en risk att ett nytt forum
forsvinner 1 mdngden av alla utvecklingsprojekt. En av respondenterna var vildigt tydlig
med att en ny samverkansform och en ny turismplan maéste tilldelas en hdg prioritet. Detta
tolkar jag som att de anser att frigan, eller problemet i denna studie, &r viktigt och att de &r
beredda att ge resurser till en ny samverkansform.

' Christensen och Keminsky (2004), s. 35-36
' Hallén (2009), s. 69-72
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Den tredje delen av Halléns analysmodell tar upp mdal och effekter som samverkan kan leda
till.""” Nir det giller Goteborgs Stadsbyggnadskontor och Géteborg & Co ér problemet att
aktorerna idag har olika méal och syften och driver parallella utvecklingsprocesser, se figur 1.
Ett exempel som togs upp inledningsvis var konflikten mellan stadens mal att fortdta staden
och turismens mal att skapa nya evenemangsytor. Att aktdrerna har olika mal och syften ar
vil egentligen inte konstigt, men det kan vara en av forklaringarna till att det uppstér gap
och konflikter did och di. Inledningsvis beskrev jag att det finns tvd parallella
utvecklingsprocesser och att utmaningen ligger i att fi ihop de tva sparen. En effekt av
utokad samverkan kan vara att aktdrerna och deras respektive utvecklingsprocesser kommer
ndrmare varandra och pé sd sitt blir de mer effektiva. Min tolkning &r att onddiga konflikter
kan minskas eller tom undvikas i framtiden. En annan effekt av att lata processerna
inkludera turismperspektivet i stadsplaneringen, dr att aktdrerna arbetar for att gynna bade
lokalbefolkningen och besdkarna i staden.

4.5.2 Egen analysmodell
Tabellen nedan dr en sammanfattning av resultaten fran intervjustudien och innehéller ett
antal teman eller olika nyckelord som informanterna uppgivit.

Tabell 4: Sammanfattat resultat

Befintlig Saknar ett samverkansforum mellan stadsplanering och destinationsutveckling.
samverkan De sociala och mjuka fragorna saknas i utvecklingsprocessen.

Idag enskilda intressen i lagstyrda planprocesserna.

Evenemangsstaden och Evenemangsstrategin.

Samverkansforum sdsom Nalsogat.

Troga vs snabba processer.

Instillning till Efterfragar uttalad strategi for turismen och destinationen.
vidareutvecklad Kommunikation och 6ppen dialog viktigt.

samverkan och Samverkan som konkurrensfordel och drivkraft.
drivkrafter som Eldsjdlar en drivkraft

anses viktiga Infrastruktursatsningar som drivkraft.

Hamnen, skdrgarden och dlven &r drivkrafter.

Konkreta forslag Uttala destinationens mal. Vad och hur vill man utveckla destinationen.
En vision for bade invanare och besokare, dvs staden och destinationen.
Gemensam strategi i form av policydokumnet ex: en turismplan.
Anvinda ett hela-staden-perspektiv i utvecklingen.

Samverka enligt Triple-Helix modellen.

Vidareutveckla forumet Nalsogat.

Tillsdtt ett Overgripande strategiskt rad for fragor om stadens utveckling.
Samverka spontant.

' Hallén (2009), s. 72-74
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Min analys av intervjusamtalen &r att informanterna inte &r medvetna turismens
produktionsprocess, dvs. de fyra steg som Smith’s definierar.'®® Samtalsintervjuerna
handlade framfor allt om samverkan och utvecklingen av Evenemangsstaden Goteborg.
Denna del av turismproduktionen dr vél inarbetad och alla informanter var vil medvetna om
vad ett evenemang kan ge for positiva effekter for staden. Flera av informanterna &r inte
lika upplysta kring turismen som industri och dess olika element, utvecklingsprocess och
produktionskedja. Enligt min analys rdcker det inte att bara skapa samverkan kring
evenemang och andra traditionella turistprodukter, utan det krdvs strategier for driva
utveckling av stadens alla olika element.'®”. Staden eller den s.k. turiststaden bestar av flera
olika element, inte minst stadsrummet.

Utifrén studiens resultat finns det alltsd ett gap nér det géller samverkan kring turismens-
och destinationens produktionsprocess. Detta kan kopplas till vad Ioannides och Debbage
menar med att turism bor ses i ett vidare perspektiv, vilket innebdr att det ar speciellt
producentledet som maste lyftas fram. Turismndringen méste fa vara delaktig i alla fyra steg
1 produktionsprocessen.

Det centrala problemet dr just varfor aktdrerna inte aktivt samverkar kring den storsta
attraktionen. Detta kan kopplas till den forskning som exempelvis Gehl skriver om, vilken
pekar pa att stadsrummet 4r den storsta attraktionen.'”® Respondenterna har flera konkreta
forslag pa hur aktorerna kan forbéttra samverkan sinsemellan. Ett exempel dr att ta fram ett
policydokument (turismstrategi) for destinationsutveckling. Detta dverensstimmer med vad
Page menar med att utforma en turismplan for att systematiskt driva turismutvecklingen i
staden.'”" Nir det handlar om utvecklingsplaner lyfter dven Johannesson fram vikten av att
ha en utvecklingsplan eller en s.k. "roadmap” som ska innehélla tydliga utvecklingsmél och
syfta till att stirka regionens konkurrenskraft och tillvixt.'”

' Smith (1998), s. 51-52

1% Ashworth och Page (2011), s. 9-10
' Gehl (2010), s. 89

' Page (1995), s. 159-160

'”2 Johannesson (2004), s. 222-224
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5 Sammanfattning, slutsatser och egna reflektioner

5.1 Sammanfattning

Inledningsvis lyfte jag fram att aktorerna foljer Goteborgs Oversiktsplan, men att det
egentligen inte dr uttalat att turism- och destinationsutveckling ska ingd i stadsplaneringen.
Goteborg & Co’s uppdrag att medverka i1 utvecklingen av Gdoteborg gér att tolka pa olika
satt. Detta innebir att det inte alls dr sérskilt konstigt att det inte finns ndgot strategiskt
samarbete mellan aktorerna (med undantag for Evenemangsstaden) ndr det géller
destinations- och stadsutveckling.

Syftet med min studie har varit att undersoka forutsdttningarna for att vidareutveckla
samverkan mellan aktdrerna inom destinationsutveckling och stadsplanering i Géteborg. Att
genomfOra samtalsintervjuer var ett sétt att ta reda pd vad nyckelpersoner i Géteborg har for
uppfattning och syn pd att utoka samverkan. Enligt min analys har samtliga aktdrer positiv
instéllning till att vidareutveckla samverkan. De till och med efterfrdgar en nira samverkan
vad géller turismen och dess utvecklingsfragor i staden. Det finns alltsa goda forutséttningar
till att vidareutveckla samverkan mellan aktorerna. Nedan presenteras tre Overgripande
slutsatser for att visa hur samverkan mellan aktdrerna kan vidareutvecklas.

5.2 Slutsatser for att vidareutveckla samverkan — Ldrandet

Utifrdn analysen bor aktorerna gad frdn en s.k. framvidxande samverkan till att skapa en
designad samverkan. Ur min synvinkel dr utveckling av destinationen och staden tva sidor
av samma mynt och att delar av aktdrernas utvecklingsprocesser egentligen ska slds ihop.
Jag tinker mig att vissa omraden inom destinationsutveckling och stadsplanering bor ha
gemensamma utvecklings- och konkurrensstrategier.

Varfor ska samverkan mellan destinationsutveckling och stadsplaneringen vidareutvecklas?
Den ena delen handlar om att gemensamt skapa ett attraktivt utbud i staden, dvs. erbjuda
unika upplevelser i staden som é&r utdver de traditionella turismprodukterna och
attraktionerna. Det handlar om att se staden och dess stadsrum som den huvudsakliga
attraktionen. Med detta menar jag att inte bara skapa s.k. “fourist places” pé vissa platser i
staden, utan att aktdrerna maste samarbeta kring stadens markyta och den stadsmiljo som
finns mellan de traditionella turismattraktionerna. Det handlar om att samverka och att
utveckla stadsturismens nyckelelement, vilket Ashworth och Page kallar for stadens
“urbanicity”. Aktiviteterna handlar om att skapa méanskliga miljder att vistas pa for bade
invanare och besokare i Goteborgs stadsrum. Den andra delen handlar om min analys som
visar att aktorerna dr positivt instéllda till att vidareutveckla samverkan. De efterfrdgar en ny
och effektiv samverkansform déir utvecklingsfragor prioriteras och dér aktdrerna kan ta
snabba beslut. Stadens utvecklingsprocesser maste alltsa vara mer integrerade 4n vad de ar
idag. En ny samverkansform kan vara ett forum dér aktérerna inom turismen och
stadsplaneringen har mgjlighet att utbyta information och dérigenom ldra och berika
varandra.

En annan viktig del ar att stdnga de gap som kan uppsta mellan destinationsutvecklingen och
stadsplaneringen. P& sd sitt kan man forebygga och undvika onddiga konflikter. Enligt
Dredge och Moore har turism och stadsplanering flera berdringspunkter och att det finns
flera aktiviteter och omradden som aktdrerna kan samverka pd. Samverkan handlar
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exempelvis om att ta fram gemensamma mal, strategier mm, vilket péd lang sikt kan gynna
stadens utveckling. Det grundldggande problemet eller gapet mellan stadsplaneringen och
turismen &dr dock att turism- och destinationsutveckling inte ingdr i1 de lagstadgade
planprocesserna.

En central del varfor aktérerna bor vidareutveckla samverkan dr att utoka kommunikationen
mellan varandra. Med detta menar jag att aktorerna bor skapa ett fullt integrerat ndtverk, se
Halléns figur 3. Ett fullt integrerat nétverk innebidr att aktdrerna och deras respektive
verksamheter har starka ldnkar och en bra kommunikation mellan varandra.
Kommunikationen sker mellan olika nivéer i verksamheterna och aktorerna har mojlighet att
ldra sig av varandra. Fordelen med denna samverkansform é&r att man kan skapa
fortroendefulla relationer och man inte ser varandra som frimlingar. Att vidareutveckla
kommunikationen och samverkan mellan destinationsutvecklingen och stadsplaneringen i
Goteborg kan ge unika konkurrensfordelar gentemot andra stdder och regioner. Att
kommunicera och att arbeta utefter en gemensam malbild, kréver bland annat att syfte och
maél ar tydliga for aktorerna. Detta §verensstimmer med forskning pa omradet samverkan, se
exempelvis Hallén.

5.3 Slutsatser for att vidareutveckla samverkan — Samverkansomrdden

Utifran min analys handlar det bland annat om att fa ihop de hdrda och mjuka
utvecklingsfragorna nér det handlar om destinations- och stadsutveckling. Idag liggs det
enligt informanterna allt for stort fokus pa de hirda frdgorna. De mjuka och sociala fragorna
som Hall och Williams lyfter fram handlar bland annat om att skapa /livskvalitet och en
mdnsklig miljé som &r starkt relaterat till turism, men som ofta hamnar i skymundan.
Problemet dr att turismnéringen idag inte alltid &r inbjuden i produktionsprocessen, dvs. vid
forddlingen av stadens ravaror och resurser. Med detta menar jag turismens delaktighet frén
det forsta till det andra och tredje steget i Smiths produktionsprocess. Nar det tas beslut
kring utveckling av markyta, byggnader och vatten, sa bor det turistiska perspektivet inga.
Det forsta steget 1 produktionsprocessen inkluderar bara en del av stadens intressegrupper.
Nér det giller turism och destinationsutveckling lidggs ofta fokus pd det sista steget i
produktionsprocessen, dvs. skapandet av upplevelsen.

For att tydligt visa hur aktdrerna i framtiden bor samverka, visas nedan en graf med tre
berdringspunkter, dvs. samverkansomraden. Grafen inkluderar studiens fyra dimensioner,
dvs. destinationsutveckling, stadsplanering, samverkan och innovationer. Grafen kan
forklaras sahér; Y-axeln representerar staden och stadsplaneringen som har identifieras med
de tekniska utvecklingsprocesserna som bland annat handlar om infrastruktur och stadens
fysiska milj6. Denna del illustrerar stadsplaneringens lagstadgade planprocesser. X-axeln
representerar turism- och destinationsutveckling. Dessa processer kan exempelvis handla om
destinationsmarkandsforing, framtagning av turistiska produkter mm.

Den bla utvecklingslinjen ska symbolisera stadens utvecklingsprocess. Rutnétet som ligger i
bakgrunden symboliserar samverkansplattformen i Goteborg. Utvecklingsarbetet sker pé
olika nivéer i1 verksamheterna. Det finns idag ett antal befintliga samverkansomrdden mellan
aktorerna som exempelvis Ndalsogat. Med min graf vill jag visa pa att det kan vara positivt
att vidareutveckla samverkan mellan aktorerna.
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Visionsarbete T T 4 }

Strategiarbete + }

Operativt arbete }

Destinationsutveckling

Operativt arbete Strategiarbete Visionsarbete

Figur 6: Innovation genom samverkan

Punkterna A, B och C &r de beroringspunkter diar samverkan enligt min mening kan
vidareutvecklas for att aktorerna gemensamt ska skapa innovationer och driva utvecklingen
av destinationen och staden och for att vara mer konkurrenskraftiga. Punkten A &r det
operativa arbete som bedrivs som exempelvis Ndlsogat. Hér kan integrationen mellan
Goteborg & Co och Goteborgs Stadsbyggnadskontor utokas genom att samverka (skapa fler
samverkansformer som liknar Evenemangsstaden och forumet Ndlségat) och ha
gemensamma aktiviteter pA omraden som exempelvis; Kongresstaden, Shoppingstaden,
Kulturstaden och inte minst Turiststaden. Detta kan kopplas till de olika element och alla de
olika ”stdder” som en turiststad egentligen bestar av.

Punkten B handlar om strategiarbete kring stadens och destinationens utveckling. Detta kan
exempelvis handla om utvecklingsfrdgor kring stadens utformning, dess fysiska och
ménskliga milj6. Hér finns idag inget formellt forum, utan hér bor staden skapa ett nytt
samverkansforum. Detta dr sjdlva podngen med uppsatsen, dvs. att uppmana till att
strategiskt arbeta och utveckla stadsrummets priméra delar. Idag uppstar spidnningar mellan
aktorerna nir det giller utformningen av stadsrummet just for att det inte finns nigon
helhetsbild. Strategiarbetet kring Goteborgs stadsrum ska handla om att skapa fornyelse- och
konkurrensstrategier. Nu nir Goteborg har satt igang ett stort stadsutvecklingsprojekt
(Goteborg 2021), sd handlar det om att vaga vilja “rétt” vdg. Enligt Hall och Williams
innebdr den mest framgangsrika fornyelsestrategin att vélja en s.k. high-roadstrategi, vilket
innebdr att en region inte imiterar andra platser. Den regionala utvecklingen sker genom
satsningar pa att skapa genuina och dkta innovationer. Detta strategiarbete innebidr att
aktorerna pa platsen skapar s.k. interaktiva innovationssystem. Genom att satsa pa rétt
fordndringsstrategi kan Goteborg medvetet forflytta sin position till att bli en framgangsrik
region, eller som Svensk Turism uttrycker det; skapa en destination i vérldsklass.

Punkten C handlar om stadsutvecklingens visionsarbete. Aktiviteter inom denna del ska
enligt min mening handla om att skapa en gemensam vision for staden och destinationen.
Nér det géller stadens vision dr det Kommunstyrelsen som har helhetsperspektivet. De dr
den aktor som presenterar vilka intressen, perspektiv och frdgor som ska drivas. Enligt
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respondenterna finns det idag en avsaknad av ett policydokument, eller en utvecklingsplan
for turismindustrin 1 Goteborg. Att uttala och tydliggora vad turismen och destinationen har
for mal med att utveckla Goteborg som destinationen skulle underlétta planerings- och
utvecklingsarbetet. Respondenterna menar att det handlar om att fi ihop stadens och
destinationens vision fOr att pa sa sitt skapa en gemensam syn. Att genomfora en fordndring
sa att turismindustrin blir mer delaktig i stadsplaneringen och att turismen kan vara med och
paverka utformningen av stadsrummet dr en viktig del i att skapa en attraktiv destination
med ménskliga miljoer och som lockar besokare, aret om.

Om turismindustrin kan vara med och paverka utformningen av stadsrummet, sd visar det
dven pa fortroende och kan skapa engagemang. Det kan uppstd ett kunskapsutbyte mellan
aktorerna i deras utvecklingsarbete kring produkten, dvs. staden och destinationen
Goteborg. Till sist vill jag tilligga att det kan vara komplicerat med institutionella
innovationer och att genomfora strukturella forandringar.

Om turism &r en viktig ndring i Goteborg mdste politikerna uttala detta 1 stadens
oversiktsplan, dvs. inkludera turism- och destinationsutveckling i de 13 huvudstrategierna.
Forst nir turismperspektivet inkluderats far turismniringen mandatet att vidareutveckla
Goteborg till en destination i virldsklass. Dessa samverkansomraden ska enligt min mening
uttryckas i Goteborgs Oversiktsplan och inforas i1 verksamheterna. P& si sdtt blir
turismperspektivet en mer formell del i stadens utveckling.

5.4 Slutsatser for att vidareutveckla samverkan — Triple Helix

Det finns alltsd en mojlighet till att vidareutveckla samverkan mellan Goteborg & Co och
Goteborgs Stadsbyggnadskontor. Det handlar om att 6verlappa varandras verksamheter och
skapa ldnkar pd olika nivéer. Aktdrerna ska kunna kommunicera samt dverfora kunskap och
lara av varandra. Enligt Hallén behdver aktorerna bygga broar till andra sektorer i samhillet
for att pd sa satt stindigt f in ny kunskap 1 nétverket.

Vilka aktorer ska da “nétverka” for att skapa en gynnsam utveckling? Hallén menar att for
att skaffa sig kunskap bor aktorerna i natverk bygga broar till andra sektorer i samhéllet som
exempelvis akademin. Denna samverkansform kallar Johannesson for triple helix och kan
med fordel anvindas for att skapa s.k. innovationssystem och for att driva utvecklingen. Att
koppla ihop aktorer fran olika sektorer i samhillet och inkludera kreativa néringar &r enligt
Halls innovationsteori ett sétt att driva framgangsrik regional utveckling.

5.5 Egna reflektioner

I dagslédget har Goteborg & Co fatt uppdraget av Kommunstyrelsen att ansvara for turism-
och destinationsutvecklingen i Géteborg. Svensk Turism har uttalat att Goteborg &r en av de
platser 1 Sverige som kan utvecklas till en destination i virldsklass. Fragan dr hur man nar
detta mal. Jag sitter inte inne med ndgon quickfix-16sning, men jag tror sdhir. For att skapa
en destination i1 vérldsklass kan inte det turistiska ansvaret ligga pd enbart en verksambhet,
utan turism- och destinationsperspektivet maste vara en integrerad del i alla Goteborgs
forvaltningar och bolag.

Jag ser en fordndring och en vidareutvecklad samverkans- och organisationsform i tvd steg.
Det fOrsta steget innebédr en s.k. radikal fordndring, vilket innebdr en mer langsiktig
fordndring. I Goteborgs dversiktsplan finns idag 13 strategiska frdgor om stadens utveckling
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formulerade. Jag anser att politikerna maste 14gga till en ny strategisk frdga som beskriver
turism- och destinationsutvecklingen i Goteborg. Med detta tilldgg far stadens forvaltningar
och bolag uppdraget att inkludera turismperspektivet 1 deras respektive
utvecklingsprocesser. Det andra steget dr den praktiska delen och kan liknas med en s.k.
inkrementell fordndring, vilket innebir stegvisa forbéattringar. Effekten av politikernas beslut
om en ny strategi bor medfora att aktorerna successivt skapar bade en designad och spontan
samverkan mellan organisationerna. P4 s sétt kan samverkan kring destinationsutveckling
och stadsplaneringen vidareutvecklas pa det sitt som informanterna foreslagit i denna studie.

Mitt konkreta fOrslag ar att representanter frdn Goteborg & Co, Goteborgs
Stadsbyggnadskontor, Goteborgs Universitet och Goteborgs néringsliv ska skapa en
gruppering. Denna grupp ska driva de strategiska utvecklingsfrigorna som handlar om
Goteborgs stadsmiljo. Gruppens uppdrag ska bland annat vara att utveckla mellanrummen,
dvs. markytorna och miljéerna i stadsrummet som finns mellan turistattraktionerna. I detta
forum kan representanterna utbyta kunskap, definiera och kartldgga utvecklingsomraden
mm. for att utveckla och skapa attraktiva miljéer i Goteborg.

For tillfallet padgdr projektet Goteborg 2021. Jag tycker vi ska tillfdllet i akt och ta fram
visioner och strategier for destinationen som dr langsiktiga. Lat projektet Goteborg 2021
vara startskottet for att skapa en kontinuerlig samverkan i Géteborg och som kan bidra till
att skapa en destination i virldsklass.

I den hér unders6kningen har jag studerat forutsédttningarna for att vidareutveckla samverkan
mellan destinationsutveckling och stadsplanering. Studien har haft ett producentperspektiv.
Det skulle dven vara intressant att studera konsumentperspektivet, dvs. hur besdkarna och
invanarna i staden verkligen upplever Goteborgs stadsrum, ér det inbjudande? Hér ér fragan
om den visuella bilden dverensstimmer med den verkliga bilden?

Till sist tycker jag att det skulle vara intressant att studera hur man i framtiden skulle kunna
organisera kontinuerlig aktionsforskning som har fokus pa utvecklingsomrdden inom
destinations- och stadsutveckling.
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Brev till intervjupersoner Bilaga 5

Hej!

Mitt namn dr Sofia och jag skriver nu min magisteruppsats inom Kulturgeografi pd Handelshogskolan vid
Goteborgs Universitet. ag har valt att studera stadsutveckling i Goteborg ur ett turistiskt perspektiv. Jag skriver till
dig som nyckelperson for att jag dr intresserad av att fo komma och intervjua dig. I min uppsats kommer fokus att
riktas mot turiststaden Goteborg och samverkan mellan aktdrerna inom destinationsutveckling och stadsplanering.

Min fraga

Skulle du vilja ingd i en intervjustudie med olika aktorer bland annat kommunens syn pa stadsplanering och
stadsutveckling ur det turistiska perspektivet lyfts fram.

Intervjuer kommer att genomfSras med nyckelpersoner pa bland annat Goteborg & Co och Goteborgs
Stadsbyggnadskontoret. De personer som valts ut har inriktningen beslutsfattare. Detta representativa urval ar gjort
dels som en avgrdnsning da en hel stads samtliga aktorer innebédr en for stor studie relaterat till den tid jag har till
forfogande for studien.

Det handlar alltsa om en intervju med dig som nyckelperson. Intervjuerna kommer att ta max 1 timma.
De kommer att bandas for att underldtta min vidare bearbetning av texten. Det insamlade materialet kommer
endast att anvindas i studien. Uppsatsens innehall kommer jag att aterkoppla till alla de intervjupersoner som
deltar i studien.

Jag ringer upp dig under nésta vecka for att hora om du vill och har mgjlighet att medverka i studien och for att
boka in ett mote.

Jag ser fram emot ett givande samtal!

Vinliga hélsningar
Sofia Berntsson



Intervjuguide Bilaga 6

Intervjuguide

I min undersdkning studerar jag samverkan mellan stadsplanering och destinationsutveckling i Géteborg. Hur
kan stadsplanering vara en del i att stodja turismnéringen och vice versa hur kan turismnéringen stddja
stadsplanering? Hur berikar de varandra?

Stadsplanering Destinationsutveckling

Del 1 Betydelsen av integration mellan aktérer
- Hur ser du pa betydelsen av att omradena (stadsplanering och destinationsutveckling)
integreras mer?
Del 2 Drivkrafterna for Turiststaden Goteborg

- Vilka anser du vara de stora drivkrafterna for Turiststaden Goteborg?
(vad/vilka dr det som gor att utvecklingen gér framét 1 Turiststaden).

Del 3 Forutsattningar for starkta lankar i Turiststaden Goteborg

- Vad tycker du behovs for att stirka lankarna i Turiststaden Goteborg?

Del 4 Helhetsperspektiv i Turiststaden Goteborg
- Hur ser du pa ett helhetsperspektiv, dir aktorer i team arbetar med en gemensam
strategi for att utveckla turiststaden Goteborg?
Ovrigt:

- Har du forslag pa ytterligare aktdrer som kan vara relevanta att intervjua?
- Far jag lov att kontakta dig for eventuellt fler intressanta fragor?



